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Resumen

La Fundacién Nifios con Futuro celebra anualmente el evento “Cena de Vida” con el
objetivo de recaudar fondos y becas para nifios de escasos recursos. En el transcurso de los
afos, se han identificado inconvenientes en procesos de la planificacion y organizacion por lo
que surge la necesidad de encontrar una solucién integral que permita al comité organizador
optimizar procesos mediante la automatizacion de actividades. Para llegar a la solucién, fue
preciso elaborar un manual de procesos en donde se clasificaron las actividades que se
realizan para la gestion del evento, siendo necesario que se asignen departamentos evitando la
sobrecarga de responsabilidades. Es asi como se plantea el disefio de un prototipo de
aplicacion movil donde los usuarios podrén acceder a informacion del evento y agilizar
procesos. En este proyecto se empled la metodologia Design Thinking junto con otras
herramientas o técnicas de analisis como entrevistas a profundidad y la revision de literatura
gue nos permitieron conocer sobre los antecedentes de este evento, su importancia, los
principales involucrados, ademas de la definicion de las funcionalidades que permitiran al
usuario sistematizar aspectos antes, durante y después del evento, reducir recursos, y

finalmente mejorar su experiencia y la de los asistentes.

Palabras clave: Gestion de eventos, optimizar procesos, automatizacién de actividades,

evento benéfico.



Abstract

The Fundacion Nifios con Futuro holds an annual event called "Cena de Vida" to raise
funds and scholarships for underprivileged children. Over the years, problems have been
identified in the planning and organization processes, so the need arose to find an integral
solution that would allow the organizing committee to optimize processes by automating
activities. In order to reach the solution, it was necessary to elaborate a process manual where
the activities that are carried out for the management of the event were classified, being
necessary to assign departments avoiding the overload of responsibilities. This is how the
design of a prototype of a mobile application where users can access event information and
streamline processes is proposed. In this project we used the Design Thinking methodology
along with other tools or analysis techniques such as in-depth interviews and literature review
that allowed us to learn about the background of this event, its importance, the main people
involved, in addition to the definition of the functionalities that will allow the user to
systematize aspects before, during and after the event, reduce resources, and finally improve

their experience and that of the attendees.

Key words: Event management, process optimization, activity automation, charity event.
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Capitulo 1



1.1 Introduccion

El presente proyecto se basa en disefiar el prototipo de una aplicacién maovil para
agilizar procesos durante la planificacion y organizacion del evento benéfico “Cena de vida”
que realiza la Fundacion Nifios con Futuro anualmente. La iniciativa de ayudar a personas
vulnerables nace en el afio 1996, por el estudio socioecondmico que se llevo a cabo en
sectores alrededores de la Ciudadela Ferroviaria, lo que determind que, tanto jévenes como

nifos viven en un entorno riesgoso, sin educacion y sin realizar actividades productivas.

Es en 1997 que se crea la Fundacion con el nombre “Su Cambio por el Cambio”, no
fue hasta el mes de agosto del afio 2000 que deciden cambiar el nombre de la entidad al
actual “Fundacion Nifios con Futuro” por las caracteristicas de los beneficiarios. El objetivo
principal es rescatar nifios de escasos recursos para brindarles formacion escolar, cultural,
fisica y espiritual. Hasta la actualidad, mas de 5,107 nifios de entre 5 y 18 afios de edad y sus

familias han sido beneficiados. (Nifios con Futuro, 2022).
Mision

Rescatar a los nifios y adolescentes en riesgo y a sus familias promoviendo proyectos,
facilitando los recursos y las politicas indispensables para su desarrollo.
Vision

Nos vemos como una Fundacion prospera, respetable, cumplidora de sus
compromisos y muy relacionada nacional e internacionalmente, que piensa y actua con

responsabilidad social y espiritual plenamente insertada en las realidades del siglo XXI, y que

se distingue por haber cambiado la vida de muchos nifios, adolescentes y sus familias.



Aliados estratégicos

v’ Corporacion Favorita

v Banco Guayaquil

v PRONACA

v GS1

v" Image Tech — Desarrollo web mévil eCommerce
v" Tracklink

v Poligrup S.A

Organigrama

llustracion 1. Organigrama institucional
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Fuente 1. Elaboracion propia.



Obijetivos de desarrollo sostenible relacionados al proyecto

En relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el presente proyecto se
vincula con el Objetivo 12, el cual se centra en garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenibles, es decir, hacer mas y mejor con menos. También se trata de
desvincular el crecimiento econémico de la degradacion medioambiental, aumentar la

eficiencia de recursos y promover estilos de vida sostenibles. (Morén, 2023).

Por otro lado, el Objetivo 17, el cual consiste en fortalecer los medios de
implementacion y revitalizar la alianza mundial para el desarrollo sostenible, de esta manera
la tecnologia toma un papel importante en el desarrollo de los paises, por lo que
consideramos que su implementacion, asi como el uso de aplicaciones maéviles u otras
herramientas tecnolégicas seran de ayuda para que estas consigan un consumo mas sostenible
y con el apoyo de paises mas desarrollados aumentando el uso de tecnologias instrumentales,

de informacion y de comunicaciones. (Moran, 2023).

1.2 Antecedentes

Cena de Vida

Como parte de sus proyectos para recaudar fondos para la educacion, la Fundacion
realiza una “Cena de vida” cada afio del cual se obtiene mas del 30% del presupuesto anual
de la entidad. Al ser una fuente importante de financiamiento, el directorio ha planteado la
necesidad de mejorar aspectos de la planificacion y organizacion del acto con el fin de
aumentar la asistencia, recaudar mas fondos y de forma general mejorar la experiencia de

todos los involucrados antes, durante y después del evento.



Historico de eventos

Esto inicio en el afio 2002 en el cual se propuso hacer una cena para recaudar fondos
y asi poder empezar con la construccion de la escuela que beneficiaria a muchos nifios, el
valor de la entrada a este evento fue de $90, monto que se mantiene hasta la actualidad, y la
cena fue preparada por el chef canadiense Charles Hutton, quien llego a la ciudad
especialmente para esta ocasion. Al ver lo exitosa que fue se propuso hacer lo mismo los afios
consecutivos, cabe recalcar que al inicio no se tenia pensado ir con la temética de la comida
de distintos paises, pues fue hasta el afio 2012 en donde se empez6 a tomar muy enserio esta
cena ya que comenzaron a disefiar post para asi publicarlos en redes sociales y llegar a mas

gente que estén dispuestos a colaborar con este gran proyecto.

En el afio 2020 por motivo de la pandemia la cena no se realiz6 de manera presencial,
pero la fundacién no podia quedarse de brazos cruzados por eso decidieron realizar un
concierto virtual con temética del pais India y fue recibido con mucho entusiasmo. Solo ese

afio fue virtual y al siguiente ya reanudaron con la presencialidad.

llustracion 2. Linea de tiempo Cena de Vida 1
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Fuente 2. Elaboracion propia.



llustracion 3. Linea de tiempo Cena de Vida 2
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Fuente 3. Elaboracion propia.

1.3 Descripcion del problema

La Fundacién Nifios con Futuro que esta ubicada en la ciudadela Guayaquil, calle 13
y Av 8va diagonal al restaurante D Carlo, en la ciudad de Guayaquil, organiza anualmente el
evento “Cena de Vida”. El cual ha sido celebrado desde el afio 2002 y su caracteristica
principal es ofrecer una tematica con experiencia cultural mediante la musicay la
gastronomia de un pais diferente cada afio, con el objetivo de recaudar fondos para conseguir
financiamiento y becas que permiten a nifios de escasos recursos educarse en un ambiente
sano en el cual pueden desarrollar habilidades para mejorar su estilo de vida y el de sus
familias. Por lo que, la planificacion y organizacién es de suma importancia y esta debe
apoyarse de profesionales de turismo, quienes aportan conocimientos en el area y fortalecen
sus capacidades reflejando los valores y la filosofia de la entidad en el desarrollo del evento,
optimizando procesos y mejorando la experiencia de los involucrados antes, durante y
después del evento. Luego de analizar la informacién primaria obtenida y fuentes
secundarias, se enlistaron y codificaron necesidades o problematicas presentados a

continuacion:



Carencia de un sistema de control de ventas y cobro de entradas. (SVC)

Limitada difusion del evento para llegar a mas publico y aumentar la asistencia.
(LDE)

Confirmacion de asistencia por parte de los invitados para agilizar la asignacion de
mesas el dia del evento. (CAl)

Carencia de una base de datos de eventos pasados para mejorar la logistica del evento.
(CBD)

Carencia de personal especializado que apoye en la planificacion y organizacién del
evento. (CPE)

Dificultad para obtener encuestas de satisfaccion de los asistentes del evento para
mejorar la experiencia de los asistentes. (DEA)

Ausencia de una herramienta tecnoldgica que ayude a agilizar procesos antes, durante
y después del evento. (AHT)

Con la ayuda de una matriz de relaciones, la cual se basa en comparar las

alternativas con el objetivo de resaltar la problematica méas importante a resolver,

basandose en estos resultados, la problematica principal es la siguiente: Ausencia de una

herramienta tecnoldgica que ayude a agilizar procesos antes, durante y después del

evento. En adicidn, se elabor6 un arbol de problemas organizado donde se ubicaron las

causas Y efectos que rodean a la principal problematica.



1.4 Justificacion del problema

La tecnologia ha modificado la forma de organizar cualquier evento. Tal es asi que,
omitir de ella retrasa algunos procesos. El desarrollo de nuevas tecnologias y el uso de las
redes sociales estan influyendo en la forma como se planifican, ejecutan y evaltan los
eventos. En los Gltimos afios se han logrado generar cddigos QR, tarjetas de visita
electronicas y nuevas tecnologias que ayudan a evaluar el servicio brindado en algunos
eventos lo cual beneficia a los profesionales del sector a organizar actos mas impactantes de

forma agil y eficaz. (Mice in the cloud, s. f.)

La inexistencia de una herramienta tecnoldgica, la cual permita gestionar y agilizar
procesos como la confirmacion de la asistencia, asignacion de mesas antes y durante el
evento, checklist y recordatorios de actividades a cumplir, recopilacion de comentarios,
opiniones y sugerencias, ademas de una base de datos en donde se guarde toda la informacién
que posteriormente sera Gtil para analizar aspectos a mejorar. Por lo que, se plantea la
solucion, la cual consiste en el disefio de un prototipo de aplicacion movil para la gestién del
evento Cena de Vida. Pero antes de disefiarlo, fue necesario reorganizar las actividades que la
fundacidn seguia para gue el evento se lleve a cabo, lo que nos ayudo a definir el contenido

del prototipo.

Con una aplicacién mavil se espera mejorar los tiempos de respuesta y lograr
organizar el maximo posible de tareas en ella para que asi no se escape ningun detalle al
momento de planificar este evento. Es decir, que con las pocas personas que cuenta la
fundacidn, se puedan automatizar procesos sin la necesidad de emplear mas recursos

humanos y optimizar tiempos.



1.5 Objetivos

A continuacion, se establecen los objetivos del proyecto.

1.5.1 Objetivo general

Disefiar el evento “Cena de Vida” en una aplicacion mavil considerando los diversos
requerimientos que respondan al objetivo del organizador, tomando en cuenta las etapas: pre-
evento, puesta en marcha y evaluacion para la mejora de la experiencia en sus proximas

ediciones.

1.5.2 Objetivo especifico
1. Investigar la gestion del evento “Cena de Vida” a través de la recoleccion y analisis
de datos obtenidos de entrevistas a profundidad, mapa de empatia y mapa de actores para el

disefio del evento.

2. Definir los componentes del disefio del evento mediante datos historicos y fuentes

secundarias de manera que se establezca una guia para la gestion de préximas ediciones.

3. Prototipar la interfaz de la aplicacion mévil mediante un MockUp con toda la
informacidn obtenida del disefio del evento para una posterior validacion del contenido con el

organizador.

1.6 Marco tedrico
1.6.1 Eventos

La palabra evento proviene del latin eventus y segun el diccionario de la Real
Academia Espafiola (2023) significa: “Suceso importante y programado, de indole social,

académica, artistica o deportiva.”
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Autores como Baus y Lesly, 1981; Campos, 2008; Dayan y Katz, 1992; Fuente, 2007,
Fuente, J. L., y Pérez Herrero, 2011; Lloyd, 1993; Marin, 1997; Noguero | Grau, 1988; Otero,
2000, 2003, 2005, 2009; 2011 y Stella, 1997, han definido el concepto de evento desde
distintas perspectivas de la comunicacion, el marketing, las relaciones publicas, el ceremonial
y el protocolo. Para Bowdin “el campo de aplicacion de los eventos es actualmente tan
amplio que hace practicamente imposible encontrar una definicion que incluya todas las
variedades y formas de los eventos”. (Bowdin en Berridge, 2007, p. 5). Esto afirma la idea de

la interdisciplinaridad en la que se mueve la organizacion de eventos.

Getz (1990) y Goldblatt (1990) definieron los eventos como acontecimientos
especiales, de una sola vez (caracter efimero), Unicos y fuera de la marcha cotidiana de las
empresas y/o instituciones. De la misma manera lo decia afios antes Arnaldi (1968), que
acuna la expresion “acontecimientos especiales” para referirse a las iniciativas, sucesos y/o
hechos de distinta indole y naturaleza, de presencia publica, promovidos y/o realizados por

organizaciones fuera de su dinamica habitual para conseguir distintos objetivos.

1.6.2 Organizacion de eventos

La organizacién de eventos ha ido cambiando a lo largo del tiempo, tanto asi que las
tradicionales reglas de protocolo y llevar un evento con un poco de conocimiento basico ya
no es suficiente para cumplir con los objetivos de tal evento. Organizar un evento es la
planificacién, proceso de disefio y produccién de los diferentes tipos de eventos que existen
en el mundo actual, esto incluye tareas como elaboracion de un presupuesto, un cronograma,
la coordinacion logistica integral, contactar proveedores, los servicios de alimentacion,

servicios de transporte, entre otros. (IMEP,2022)
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Los eventos son una herramienta para que organizaciones sin fines de lucro ya sean
estas fundaciones o entidades benéficas, recauden fondos con un objetivo especifico. Por lo
que, el éxito de un evento dependera del profesional encargado del mismo y la compleja tarea
de definir su concepto, coordinacion en su desarrollo y el respectivo control de recursos de
una manera agil y eficaz, innovando y cuidando de todos los detalles para generar una grata
experiencia en los asistentes. En adicién, la necesidad de una guia o un manual en donde se
encuentre determinada la metodologia a seguir para la planificacion y organizacion de
cualquier tipo de evento con un objetivo planteado que cumplir y el pablico al que va dirigido

(Luzuriaga, 2015).

1.6.2.1 Caracteristicas de la organizacion de eventos
La organizacién de un evento se destaca por la creatividad con la que se lo planifica
sin olvidar ningun detalle es asi como, se deben de tener en cuenta las siguientes

caracteristicas:

v" Comunicacion: Lo mas importante es cumplir con el objetivo del evento por ende
nunca se debe olvidar al publico interno, como a los asistentes externos.

v Reforzar la imagen de marca: Un evento es la mejor manera de transmitir los
valores de la empresa hacia la sociedad.

v Fortalecer relaciones y mejorar el ambiente laboral: Tener en cuenta que al
momento de realizar un evento siempre se debe tener disposicion para entablar
relaciones que puedan ayudar en el futuro.

v Reconocer a los aliados para la organizacién del evento: Lo mas importante es al
momento de organizar un evento es poder contar con proveedores que sean

responsables para que en el trascurso del evento no haya imprevistos.
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1.6.4 Uso de la tecnologia en la organizacion y planificacion de eventos

La tecnologia ha hecho que nuestros habitos cotidianos cambien, y esto nos ha ayudado
a agilizar nuestra vida. En la organizacion de un evento sucede de la misma manera, después
de la pandemia del COVID-19 esta se convirtié en una herramienta que nos ayudo a que
algunos eventos no se cancelen, esto quiere decir que aprovechemos al maximo la existencia

la tecnologia. (EVENT THINK, 2020)

A continuacion, se muestran ejemplos del por qué la tecnologia es importante en la

organizacion de eventos:

e Redes Sociales: Nos permiten una mayor difusion del evento y esto a su vez nos genera
una mayor participacién en el mismo.

e Creacion de una web: Esta permite a los usuarios tener facil acceso a la informacion
relacionada al evento como: el programa, el ponente, etc.

e App para el evento: Esto ayuda al organizador a tener mas acercamiento con los
interesados en el evento y también ofrecer ventajas y servicios que sean innovadores
(compra de ticket, eleccién de mesas, patrocinios, geolocalizacidn, etc.). Con esta app
también podemos conocer la opinidn de los asistentes en tiempo real, esta informacion

sirve para mejorar el evento.
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2.1 Metodologia
En el presente capitulo se muestra la metodologia que se aplicara para la realizacion

de este proyecto, la cual es metodologia de Design Thinking.

Mentzer et al. (2015) consideran que este método es visto como un enfoque de
aprendizaje auténtico, ya que implica la aplicacion de disposiciones fundamentales que se
alinean con la perspectiva socio constructivista del aprendizaje. Estas incluyen la disposicién
para investigar nuevas areas, estar receptivo a nuevas ideas y propuestas, fomentar el
pensamiento creativo y desarrollar competencias metacognitivas adicionales durante su

implementacion.

En especifico, el enfoque del Design Thinking abarca la idea de combinar el
pensamiento racional y l6gico con la intuicién, lo cual promueve un marco de trabajo que
trasciende el enfoque deductivo convencional. Este enfoque se centra no solo en generar
soluciones validas, sino también en adoptar un pensamiento abductivo que se orienta hacia la
exploracién de soluciones que no han sido descubiertas o planteadas anteriormente (Gasca,

2015, p. 23).

Investigar y empatizar

Esta primera etapa, se basa en investigar y comprender al cliente con relacion a sus
necesidades fisicas y emocionales, también, al escuchar con empatia permite entender como

ve el mundo desde su propia mirada (Mufioz & Villegas, 2021).

Definir e idear

En el segundo paso, se utilizan los hallazgos para ir en busca de los insights. Se busca
aquella necesidad oculta que descubriremos con el avance del proyecto y asi empezaremos
con una lluvia de ideas la cual nos ayudara a definir el contenido del manual y a idear la

estructura que llevara nuestro prototipo.
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Prototipar y validar

En esta tercera etapa, se procede a disefiar el prototipo de aplicacion movil. El
prototipaje nace de una lluvia de ideas con informacion obtenida de la primera etapa de
investigar y la etapa de idear, en donde, se busca satisfacer la necesidad identificada del

cliente (Mufoz & Villegas, 2021).

llustracion 4. Metodologia Design Thinking.

Herramienta Técnica de andlisis

MockUp (Carve)
SCAMPER
Brcsatpn de aka
delicad {Figma)
a

] [ vataacion
etk —

Definir o Idsar

Herramienta Técnica de andlisis

Fuente 4. Elaboracion propia.

2.2 Técnicas de data colection

2.2.1 Marco metodoldgico para el objetivo especifico 1

Se planteo el primer objetivo especifico:

Investigar la gestion del evento “Cena de vida” a través de la recoleccion y analisis
de datos obtenidos de entrevistas a profundidad, mapa de empatia y mapa de actores para el

disefio del evento.
A partir del objetivo surgieron las siguientes interrogantes a resolver:

- ¢Cuales son las posibles causas y efectos de la problematica principal?
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- ¢Con qué metodologia, manual o guia se realiza la planificacion y organizacion
del evento anual?

- ¢Qué herramientas utiliza la fundacion para recolectar opiniones de los asistentes
de eventos anteriores?

- ¢Qué aspectos se puede mejorar o modificar de la planificacion y organizacion del
evento?

- ¢Qué actores se encuentran involucrados en las etapas de pre-evento, puesta en

marcha y post evento?

Posteriormente, para obtener respuestas, se usaron las siguientes herramientas:

Investigacion secundaria

Esta técnica se uso con el fin de conocer mas el contexto del evento en cuestion por
medio de fuentes oficiales como es la pagina oficial de la fundacion
www.ninosconfuturo.org. La informacién recopilada ayudo a indagar mas sobre el objetivo
que tiene la entidad para realizar el evento anualmente, como funciona el mismo y conocer

datos histéricos de ediciones pasadas.

Entrevista a profundidad

Consiste en llevar una conversacién a un mayor nivel de profundidad y flexibilidad.
“Se realizan a informantes clave que conocen del tema o experimentan el problema de

investigacion de primera mano” (Luzardo, D., Macias, A., Meza, M. & Ricaurte, C., 2022).

Para realizar la entrevista a profundidad, se usé un formato de entrevista como guia de
cuestionario para identificar la experiencia y conocimiento del informante clave en cuanto a
la planificacion y organizacion del evento y sus distintas etapas, ademas, como recolectan

datos post evento para mejorar la experiencia de los asistentes.



17

2.2.2 Marco metodoldgico para el objetivo especifico 2

Para el segundo objetivo especifico, el cual es:

Definir los componentes del disefio del evento mediante datos historicos y fuentes

secundarias de manera que se establezca una guia para la gestion de proximas ediciones.

Se plantean las siguientes preguntas:

¢El comité organizador esta clasificado por departamentos?

¢ Qué componente es el mas importante al momento de realizar este evento?

¢Qué actividades deberian integrar las distintas etapas del evento?

¢Qué tareas son asignadas para cada departamento?

De esta manera, se utilizan las siguientes herramientas:

Revision de literatura

“La revision de literatura puede ser técnica cualitativa o cuantitativa que consiste en
revisar de manera sistematica qué se ha escrito acerca de un tema con el fin de identificar
brechas en el conocimiento” (Luzardo, D., Macias, A., Meza, M. & Ricaurte, C., 2022). Una
vez de haber definido los pasos empleados para la planificacion y organizacion del evento, la
revision de literatura nos permitié comparar con fuentes oficiales con el fin de verificar si se
estan implementando los pasos y etapas correspondientes para la organizacion del evento.
Finalmente, la definicion de los departamentos y las actividades que deben realizar en las

distintas etapas para ser plasmados en un manual de procesos.

Brainstorming

“El brainstorming es una herramienta de generacion de ideas cuyo objetivo principal
es encontrar el mayor numero de ideas posible con las que dar respuesta a un reto.” (Design

Thinking Espafia, 2023). El mayor reto del proyecto fue identificar los componentes de la
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planificacion y organizacion del evento junto con sus distintas etapas. Una vez definido el
contenido del manual de procesos, fue necesario indagar en otras aplicaciones con fines
similares, para asi generar una lluvia de ideas de las funcionalidades méas importantes que

deberia tener la aplicacion para el disefio de la gestion de proximas ediciones.

2.2.3 Marco metodoldgico para el objetivo especifico 3

El tercer objetivo especifico consiste en:

Prototipar la interfaz de la aplicacion movil mediante un MockUp con toda la
informacion obtenida del disefio del evento para una posterior validacion del contenido con

el organizador.

Se presentan las dudas que surgieron a partir del mismo:

¢Con que plataforma se disefiara el prototipo?

- ¢Aqué usuario esta dirigido el prototipo?

- ¢Cuales son los componentes que tendra la aplicacion?

- ¢Qué procesos se pueden optimizar mediante el prototipo de aplicacion?

- ¢Como se puede recolectar opiniones de los asistentes?

Por consiguiente, se necesitaran de las siguientes herramientas:

MockUp (Canva)

Un MockUp hace referencia a una representacion grafica completa del producto final,
“como una plantilla introduciendo todos los elementos graficos y visuales, convirtiéndose asi
en un modelo a escala de un producto que se utiliza para demostrar y probar un disefio.”
(Salgado, 2015). La prueba de concepto fue elaborada en Canva, donde se muestran imagenes
de pantallas estéticas y las ideas visuales del disefio como paleta de colores, tipografia e

iméagenes.
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Prototipo de alta fidelidad (Figma)

Figma es una herramienta de prototipado web en donde el editor puede dibujar las
interfaces de una aplicacion o sitio web y modelar el comportamiento del usuario. Es asi
como la prueba de concepto fue trasladada a esta herramienta para crear el prototipo de

aplicacion movil para luego ser validado con los respectivos usuarios.
Prueba de usabilidad/ User testing

Esta técnica consiste en comprobar la funcionalidad y experiencia de un usuario con
una posible solucion mediante la interaccion con un prototipo. (Comunidad Design Thinking
en Espafiol, 2023). En este caso, el usuario simulara el uso del prototipo de aplicacién mavil
para luego recopilar sus comentarios sobre su usabilidad y qué aspectos generales se pueden

mejorar.

2.3 Técnicas de data analisis

Arbol de problemas

El arbol de problemas es una herramienta que permite recopilar informacién mediante
una estructura ordenada: cada raiz del arbol representa las causas y las ramas los efectos.
(Tecnicatura en Gestion Universitaria, s.f.). Para elaborar el arbol de problemas primero se
enlistaron las principales problematicas y con ayuda de una matriz de relaciones se definié la
mas importante a resolver. Es de esta manera que se identifican las causas y efectos

principales y secundarias de la problematica general del proyecto y entender mejor el mismo.
Analisis de contenido

“El andlisis de contenido se sitia en el &mbito de la investigacion descriptiva
pretende, sobre todo, descubrir los componentes basicos de un fendmeno determinado

extrayéndolos de un contenido dado a través de un proceso que se caracteriza por el intento
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de rigor de medicion” (Noguero, 2002). En el contexto de este proyecto, nos ayudo a
entender el proceso de gestion del evento con informacion de primera mano facilitada por el
cliente, realizar una comparacion de la metodologia con fuentes oficiales, manuales y
conocimientos adquiridos en estos afios de estudio. Por otro lado, realizar una revision del
uso de aplicaciones como Top Event y Eventbrite Organizador como herramientas para
planificar y organizar eventos de manera practica, con funcionalidades que sirvieron de base

de inspiracion para nuestro producto.

Codificacion

“Consiste en explorar los datos que estan en formato de texto, audio o video, y luego
asignar etiquetas a fragmentos de ese texto.” (Luzardo, D., Macias, A., Meza, M. & Ricaurte,
C., 2022). Para analizar los datos obtenidos de las entrevistas a profundidad, se transcribi6 a
un documento de texto para luego identificar temas y categorizarlos en un documento de

Excel para un mejor entendimiento del disefio del evento y para identificar los posibles

componentes del prototipo de aplicacion.
Mapa de actores

El mapa de actores es una herramienta que permite identificar los actores o
stakeholders con el fin de analizar su poder e influencia en el proyecto y ver como estos se
relacionan entre si. Una vez identificados y priorizados en funcion de poder de influencia e
interés, se ubican en el cuadrante correspondiente (Comunidad Design Thinking en Espafiol,
s.f.). Para el enfoque de este proyecto, la herramienta se uso6 para definir los actores
involucrados en la metodologia aplicada en la planificacion y organizacion del evento con el
fin de encontrar oportunidades de mejora asi también como aquellos que, de manera

indirecta, son participes en las etapas de la realizacion del evento y post evento.
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Mapa de empatia

Con ayuda de esta herramienta se identificaron sentimientos, pensamientos y actitudes
de los usuarios y clientes potenciales y existentes y comprender sus necesidades y
frustraciones (Lewrick, M., Link, P., & Leifer., 2020). El mapa de empatia nos permitio
entender desde los zapatos del usuario sus dolores, frustraciones o problemas referentes a la
planificacion y la organizacion del evento e identificar qué piensan, sienten y les motiva a los

asistentes a ser participes de este.

Saturar y agrupar

La herramienta de saturar y agrupar tiene como finalidad organizar la informacion de
manera visual y acceder facilmente a la misma (Design Thinking Espafia, 2023). Con ayuda
de la informacion recabada en la primera etapa y una vez hecha la lluvia de ideas, esta fue
clasificada por departamentos para una mejor organizacion de las actividades que deben

realizarse en las distintas fases de la gestion del evento.

SCAMPER

Esta técnica por sus siglas significa: Sustituye, Combina, Adapta, Modifica, Pon otros

usos, Elimina, Reduce (Design Thinking en Espafiol, s.f.).

Una vez definidos los componentes del prototipo de aplicacion movil, esta técnica nos
ayudo a sustituir y adaptar funcionalidades de otras aplicaciones mdviles de planificacion de
eventos lo que permitira que el usuario interactle con una interfaz mas amigable y de ser

posible modificada para otros eventos relacionados.



22

Encuesta de validacion

Se emplea esta técnica, elaborada en una encuesta online con el fin de evaluar el
prototipo de aplicacion movil en donde los usuarios podran calificar y dar opiniones,
comentarios y/o sugerencias de las funcionalidades y aspectos generales como el disefio y
fluidez de la interfaz para realizar las modificaciones necesarias que aporten al desarrollo de

la aplicacion mavil.
Matriz de Feedback

La matriz de Feedback es una herramienta Gtil para recolectar datos de la experiencia
de usuarios. Con ayuda de la encuesta de validacidn se us6 una plantilla en donde se
sintetizaron resultados obtenidos de aspectos a mejorar para la posterior implementacion de la

solucion planteada.
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2.4 Criterios de rigor y ética
2.4.1 Rigor

El rigor es un concepto transversal en la elaboracion de un proyecto de investigacion
y permite valorar la aplicacion escrupulosa y cientifica de los métodos de investigacion, y de
las técnicas de andlisis para la obtencién y el procesamiento de los datos. (Selltiz,

Wrightsman y Cook, 1976).

Los criterios de rigor son los siguientes:

llustracion 5. Criterios de rigor.

Criterios Caracteristicas de los criterios
e Credibilidad Valor de la verdad/ Aproximacion de los resultados de una
autenticidad investigacion frente al fendmeno observado
e Transferibilidad Aplicabilidad Los resultados derivados de la investigacion

cualitativa no son generalizables sino

transferibles

e Consistencia La complejidad de la investigacion
Dependencia/replicabilidad cualitativa dificulta la estabilidad de los
datos. Tampoco es posible la replicabilidad

exacta del estudio

e Conformabilidad o reflexividad Los resultados de la investigacion deben
Neutralidad/ objetividad garantizar la veracidad de las descripciones

realizadas por los participantes.

e Relevancia Permite evaluar el logro de los objetivos
planteados y saber si se obtuvo un mejor

conocimiento del fenémeno de estudio

e Adecuacion tedrico-epistemoldgica  Correspondencia adecuada del problema por

investigar y la teoria existente

Fuente 5. Elaboracion propia.
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Por ende, al tener claro los criterios de rigor garantiza que los hallazgos que nosotros
presentamos en este proyecto sean confiables y que los resultados como conclusiones

presentadas tengan un respaldo de evidencias sélida.

2.4.2 Etica

La investigacion cualitativa reconoce la subjetividad de las personas como parte
constitutiva de su proceso indagador. Esto implica que las ideologias, las identidades y los
elementos de la cultura impregnan todas las fases de la investigacion. La ética cualitativa
tiene como objetivo acercarse a la realidad del ser humano de manera global y con minima
invasion, otorgando libertad a los participantes y considerandolos sujetos, no objetos de
estudio. (Gastaldo D & McKeever P, 2002). En este caso la ética se enfoca en como se cita y

se reconocen las fuentes bibliogréficas utilizadas como referencia para este proyecto.
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3.1. Analisis y discusion de resultados

3.1.1 Resultados para el objetivo especifico 1

Se planted el primer objetivo especifico para conocer la gestion del evento “Cena de
Vida” que a partir de las herramientas utilizadas y del andlisis de la informacion permitid
establecer las primeras bases de la problematica con ayuda de fuentes secundarias, ademas de
conocer el disefio del evento desde la perspectiva de los principales involucrados en la

planificacion y organizacion del mismo.

Antecedentes del evento cena de Vida

Una vez realizado el primer acercamiento con el cliente, se pudo determinar que no
cuentan con una division de departamentos ni las actividades definidas que deben cumplir
bajo su responsabilidad, tampoco un manual en donde estén establecidos los procesos de la
gestion del evento. Por otro lado, se identifica la ausencia de una base de datos de recoleccion
de opiniones o comentarios de los asistentes a eventos anteriores lo que limita el

conocimiento de los aspectos a mejorar para las préximas ediciones.

Actores involucrados en el disefio del evento Cena de Vida

Mediante un mapa de actores se identificaron a los principales involucrados en el
disefio del evento: el comité organizador, los asistentes que son los principales usuarios de la
solucién propuesta, las promotoras como stakeholders internos y los auspiciantes como

stakeholders externos.
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llustracion 6. Mapa de actores.

5’&3“3h0{ders exte, o
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5 Qs Auspiciantes
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Adherentes

FEE

Promotoras

Fuente 6. elaboracion propia.

Perfil de los adherentes

De acuerdo con las caracteristicas mencionadas por el cliente, se establecio el
siguiente perfil de adherentes, las cuales son en su mayoria mujeres de entre 35y 50 afios, de
clase media a media alta, tienen interés en eventos sociales y benéficos y, quieren ayudar a

personas de bajos recursos.

llustracion 7. Perfil usuario externo.

Biografia: Objetivos:

Teresa es una mujer casada de 45 afos.
Economista de profesién y duefa de su
emprendimiento. Le gusta asistir a eventos
benéficos con su esposo y ayudar a los mas + Conocer gente nueva y sus culturas
necesitados.

+ Ayudar a las personas de bajos

recursos.
« Cumplir con Ia necesidad de

afiliacion.

Personalidad:

TERESA RODRIGUEZ

ECONOMISTA Frustraciones:

Introvertida

Extrovertida

Emocional
- No poder asistir eventos benéficos
Pensativa debido a otras responsabilidades
Intuitiva = No poder viajar por el munde.

Poco observadora

Intereses:

Viajar, reunirse con amigas, eventos sociales y benéficos, cocinar, bailar, cantar

Fuente 7. Elaboracion propia.
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Empatizando con los actores involucrados

El mapa de empatia nos permitio entender desde la perspectiva de los 4 actores o
usuarios sus dolores, frustraciones o problemas referentes a la planificacion y la organizacion
del evento, identificar qué piensan, sienten y les motiva a los asistentes a ser participes del

mismo. Se obtuvieron las siguientes revelaciones:

llustracion 8. Revelaciones mapas de empatia.

Carlos Morején Quiere brindar una mejor experiencia a través del evento
(Comité organizador) con ayuda de otras herramientas para optimizar procesos.

Tiene expectativas de una buena experiencia en el evento
Asistentes evitando largas filas y pérdida de los boletos para los
sorteos.

Ayudar a nifios en situaciones vulnerables a través de su
Auspiciantes aporte al desarrollo del evento, ademas de pr: i su
producto o servicio.

Vender el mayor niimero de adhesiones asignadas para

Promotoras lograr recaudar mas fondos para la fundacién.

Fuente 8. Elaboracion propia.

3.1.2 Resultados para el objetivo especifico 2

Para obtener los componentes del disefio del evento se aplico las técnicas de revision
de la literatura, brainstorming y saturar y agrupar las cuales nos permitieron clasificar la
informacion obtenida y resaltar los pasos a seguir que se mantienen desde los inicios en la
organizacion del evento “Cena de vida” para asi mediante el analisis del contenido poder
clasificar la informacion y definir las actividades segun las etapas de pre-evento, evento y

post evento.

Componentes de disefio del evento Cena de Vida
Una vez realizada la entrevista a profundidad, esta fue transcrita y codificada lo que

nos permitio generar una lluvia de ideas y a su vez identificar a grandes rasgos las distintas
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actividades del disefio del evento ademas de poder clasificar de acuerdo a las distintas etapas

de pre-evento, puesta en marcha y post evento de la siguiente manera:

llustracion 9. Brainstorming componentes del disefio del evento.

recws‘:;’oiir]irus de Auspiciantes

asistencia. confirmados y

por confirmar.

Invitados Enviar
Programar reels especiales recordatorios de
J s auspicios.
e auspiciantes. Asi%acidn de
Cronograma de Base de datos €588
am?\ﬂcﬁmes dseeevg aﬁls
pasados. Confirmacion de
Interfaz para asistencia.
usuario interno y
externo.
Componentes de disefio del ey coRecpiar
Recordatorj organizacion
deaggtiv dgggg. eve nto O opiniones
A'seignar larﬁas y Base de datos
Creacion de ponsables. de adhesiones _ Envio de Programa
adhesiones con Seguimiento de Ppagadas. invitaciones amigable con el
codigos QR. alispiciantes usuario
Aol Almzacepamismo
Somimienta] e fotos. {mpresion da
Lista de artistas 5 .

e

Reels
publicitarios.

Fuente 9. Elaboracion propia.

Después de la entrevista saturamos y agrupamos las actividades que el entrevistado

nos mencionaba y definimos las siguientes etapas:

Pre-evento

En esta etapa se nombran algunos pasos clave para empezar con la organizacion del
evento como identificar los puntos de mejoras que se han reconocido en las ediciones
pasadas, definir la sede del evento, la conceptualizacion del evento y el presupuestos y

recursos a utilizar.

Evento

El dia del evento logistica tiene que estar pendiente y no olvidarse algin detalle en el
manejo de los tiempos y programas, la recepcion de los ponentes y participantes y el registro

visual del evento para medios de difusion.



30
Post- evento

Por Gltimo, luego del evento se debe tener un feedback en esta etapa por parte de
todos los involucrados en el mismo desde los asistentes, ponentes, clientes y colaboradores.
También se debe disefiar de memorias para futuras ediciones, y lo mas importante el envio de

certificados y cartas de agradecimientos a los ponentes.

llustracion 10. Etapas del disefio del evento.

GRS
rm’i::iros o Asignacion
ey o de mesas Cronograma Reels Asignacion Recopilar
de actividades. publicitarios. de mesas
Asignar tareas y ctu";?i:;n::sy Envio de
responsables. por confirmar. invitaciones Lista de m’::m pa: :mm
artistas

s0reo.
Programar reels
promacionales de.

auspiciantes.

Enviar
recordatorios de
auspicios.

Fuente 10. Elaboracion propia.

El cliente nos facilité un documento de Excel el cual lo usan de guia para organizar

los eventos y procedimos hacer un flujograma el cual evidencia la separacién por etapas.

llustracion 11. Flujograma etapas del disefio del evento.

.

J’ Enviar correos de
agradecimiento a

‘auspiciantes y
e L
e Pasar video l
. St

l Enviar fotos de la
noche.
Presartacion del
l
Biamenids alos Seles pice que
i oy
Recolectar
comentarios del
So foman flos
Galosinvtads
Sosivon l
comida.
Se verifica que se
l—t—] cumplieron los
Presertacicn de sesmana s

Fuente 11. Elaboracion propia.
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Clasificacion por departamento
En base a la guia de actividades que se realiza para la gestion y organizacion del

evento, se asignaron los siguientes departamentos:

Tabla 1. Clasificacion departamentos.

DEPARTAMENTOS ROL
Departamento Los asignados a este departamento se encargaran de
administrativo y organizar, controlar y planificar la gestion de gastos e
financiero ingresos del evento cena de vida con el objetivo de

fortalecer su rentabilidad y liquidez.

Departamento de logistica Las personas que se encuentran en el departamento de
logistica en la organizacion del evento Cena de Vida estan
encargadas desde el almacenamiento hasta la preparacién de
materiales, el transporte de una forma eficiente y la locacion
donde se llevara a cabo el evento, es decir, tanto de personas

como de mercancias.

Departamento de disefioy  Los designados a este departamento se encargaran de idear,
ambientacién planificar y distribuir como se vera el evento Cena de Vida
tanto el mobiliario y los elementos decorativos de una
manera armoniosa a lo largo de todo el espacio para
conseguir transmitir a la audiencia una experiencia comoda

y positiva.

Departamento de medios Personas que se encargaran de crear un mensaje capaz de

comunicacionales transmitir los valores, objetivos e informacion del evento
cena de vida.
Departamento de Encargados de planificar, organizar, controlar y supervisar
alimentos y bebidas en su totalidad las actividades que se desarrollan en el area

de Alimentos y Bebidas.

Fuente 12. Elaboracion propia.
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Manual de procesos para el evento Cena de Vida

Una vez clasificados por departamentos y asignadas las tareas para cada uno de ellos
se elabor6 un manual en el cual se establecen los procesos y los criterios a cumplir. El
Manual de Procesos fue elaborado como una estrategia para mejorar las proximas ediciones
del evento, el cual sera entregado en formato online donde podra ser visualizado como un

libro animado para incentivar su implementacion.

llustracion 12. Portada e indice del Manual de Procesos para el vento Cena de Vida.

Departamento administrativo y financiero

Departamento de logistica

Departamento de disefio y ambientacion

Departamento de medios

comunicacionales

Departamento de alimentos y bebidas

Actividades generales

Fuente 13. Elaboracion propia.
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3.1.3 Resultados para el objetivo especifico 3

Prueba de concepto del prototipo de aplicacion movil en Canva

Se establecieron las primeras ideas para el MockUp del prototipo de aplicacion mavil
con ayuda de una lluvia de ideas para luego ser plasmadas en la herramienta Canva. Es
preciso recalcar que debido a los requerimientos del cliente se definieron dos tipos de

usuarios:

1) Usuario interno: Se clasifica en cinco departamentos, quienes estaran a cargo de la
organizacion y la gestion del evento. Estos departamentos son:
e Departamento administrativo y financiero
e Departamento de logistica
e Departamento disefio y ambientacion
e Departamento de medios comunicacionales

e Departamento de alimentos y bebidas

Las distintas actividades o tareas que estan bajo la responsabilidad de cada uno de los
departamentos estaran descritas en el Manual de Procesos del evento Cena de Vida, en donde

la informacion fue ordenada para su mayor entendimiento.

2) Usuario externo: Dirigido para los asistentes del evento benéfico.
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llustracion 13. Ideas para el MockUp del prototipo

Ideas para el MockUp del prototipo

Seguimiento a Seguimiento a Invitaciones con Checklist de las
auspiciantes adherentes cédigo QR actividades previas
Cronograma de R Recopilar
Rrogramar la actividades a seguir fHissIonioe comentarios y
publug@ad de en la puesta en tarjetas de llegada opiniones de
auspiciantes marcha de adherentes

asistentes

Fuente 14. Elaboracion propia.

En base a las ideas planteadas en la ilustracion anterior, se utilizé la herramienta
Canva para elaborar la prueba de concepto del prototipo con las siguientes funcionalidades

generales para cada uno de los usuarios:

Tabla 2. Funcionalidades por usuario.

Usuario interno Usuario externo
e Programar eventos e Adquisicién de adhesiones: métodos
e Checklist de actividades de pago
e Calendario y recordatorios e Recordatorios
e Seguimiento de auspiciantes y e Encuestas de satisfaccion
adherentes e Registro de hora de llegada: ticket de
e Presupuesto adquirido sorteo

e Scanner de codigo QR

e Gestionar la asignacion de mesas

Fuente 15. Elaboracion propia.
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Para elaborar la prueba de concepto se tomo inspiracion de otras aplicaciones como

TopEvent y EventBrite.

TopEvent es un planeador de eventos y fiestas en donde se puede hacer un
seguimiento de las tareas importantes, gestionar la lista de invitados, controlar el presupuesto,

gestionar la lista de contratistas y la cuenta regresiva del evento.

Eventbrite Organizador, permite crear eventos desde la aplicacion movil y editar sus
detalles, llevar un control de ventas de entrada, editar la lista de eventos, escanear la entrada y

registrar a invitados para una mejor experiencia.

llustracion 14. Aplicacion TopEvent.

Top Event
Planificador de Eventos

Fuente 16. Captura tomada de Google Play Store.



llustracion 15. Aplicacion Eventbrite Organizador.

inasnap

Fuente 17. Captura tomada de Google Play Store.

Prueba de concepto usuario interno

llustracion 16. Inicio sesion prueba de concepto usuario interno

INICIO SESION
FUNDACION FUNDACION FUNDACION .
FUNDACION
BIENVENIDO BIENVENIDO
Usuarlo externo o -
| tnbincsent
ZOlvidaste 1a contrasafa? O st
volustario

Fuente 18. Elaboracion propia.
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llustracion 17. Mend, perfil y checklist de tareas prueba de concepto usuario interno.

MENU

07:00

-
m@ HOLA CLAUDIA ALVES!

¢
(&

Dias Horas Min. Sec.

257.18.45.04

Gena de Vida
18/7/2024

Auspiciantes Presupesto

)

Voluntorios

Adharentes

Mensajes
PROXIMAS TAREAS

i@

Definir tipo de decoracién

VER MAS >

F ol 07:00 ol () 07:00 ol
PERFIL
< TAREAS < AGREGAR TAREA
Claudia Alvez
olaudinghokmallocm Definicién de temdatica o |
Comisién: Disefio y ambientacion J -
Configuracién general Focha |
Definir manteles de mesas
vodo e . -
a Oscuro y claro L
- [ ]
o Cambiar contrasena > Cotizacion proveedor (agencia
publicitaria) =
EH idioma »
Informacién Definir distribucion de mesas
""'J‘—'
D Acercade la App > N
Grabar actividodes y legros de
E] estudiontes del penodo electivo p’ﬂu}ﬂe
B  términos y condiciones >
@ politicas de privacidad > D Recepcion de logos y EP";S g
< Comparte la App >

Fuente 19. Elaboracion propia.

llustracion 18. Calendario y eventos prueba de concepto usuario interno.

CALENDARIO EVENTOS
07:00 Tl (i 07:00 F ol 07:00 Foall
<  CALENDARIO < EVENTOS < AGREGAR EVENTO
QO ENERO 2024
o 2024 Agosto 2024 Septiombre 2024 Juko 2024 Agosto 2024 ‘Septiembre 2024

SUN MON TUE WED THU FRI SAT

1 2 3 4 5 &
7 8 9 10 1N 12 13
14 (15) 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 3
Solicitud de donacion de
(@ forer

@ Definir tipo de decoracién

Cena de vida
18/07/24

o

[rere

‘ rora O

_ e

Fuente 20. Elaboracion propia.




llustracion 19. Programacion de evento y seguimiento de auspiciantes prueba de concepto usuario interno.

PROGRAMACION DEL EVENTO

SEGUIMIENTO AUSPICIANTES

07:00

< PROGRAMACION EVENTO

‘CENA DE VIDA

19:4410-195341

1953:42-185730

195731185205

195806-200816

200817-200817

200918201225

' 201226-201823

2006:24-2052

' 203202208

' 20220820348

203482-208451
205452208851
208852-210202
26208211236
230

23287204737

ol 07:00

Inkclo cackiai y ogradecimiento
Videa Tematics de pais

Inicio g cencr presentocion de reel e
loges

Inicio de cona: prasentocion de reel e
loges

Polabras da bienvanida y
ogradeciments

Proyeceion i vidss institueonal
Spot publicitario parte |

Servir plato do entrada
Presentacion arista )

Rifa parte |

Servi plato lusrte

Spot publicitario parte 2
Prosentacion arista 2y 3

Rifa parte 2

Despecida

Presentacion de reels de logosy reel de

ol W

¢( PROGRAMACION EVENTO

Jutio 2024 Agosto2024  Sepuembre 2024
EVENTO ~
Cina DEVIDA
BINGO SOLDARIC
ACTVIDAD
ThING

anodr

07:00 F ol W 07:00 F il
< AUSPICIANTES < AGREGAR AUSPICIANTES
coNFRMADO ENEsPERA RECHAZADO
Empresa x Empreaa
Confirmado
Teistone
Empresa x
Confirmado
E-mei
Empresa x
Confirmado St web
PROGRESO
Direccion
suma () wpresupussto
Contemose - [e—
3 Confirmado =
1 £nespera
0 Rechazado

Fuente 21. Elaboracion propia.

llustracion 20. Presupuesto y seqguimientos de adherentes prueba de concepto usuario interno.

PRESUPUESTO SEGUIMIENTO ADHERENTES
07:00 Tl W 07:00 Foaill 07:00 ol W
< PRESUPUESTO < PRESUPUESTO < ADHERENTES
CoNFIRMADO RECHAZADD
AUSPICIOS ADHESIONES. AUSPICIOS ADHESIONES
$XX XXX $XX XXX Francisco Martinez
r ’ En espera
Monte Recaudado Monto Recaudado
Estela Cruz
En espera
Empresa x Adhesién x
+$X, XXX +$XXXX
Empresa x Adhesién x PROGRESO
+SX, XXX +$XX, XX
Empresa x | Adhesién x
+SX, XXX +$XX,XX
Empresa x i6
P — \ Adhesién x P
Empresax Adhesién x
+ $X00K +$I06XX 3 confirmado
Empresax ‘ Adhesién x ? fnesper
+
akoiaitied SRR 0 Rechazado

Fuente 22. Elaboracion propia.
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llustracion 21. Asignacion de mesas prueba de concepto usuario interno.

ASIGNACION DE MESAS
0700 P 07:.00 =l 07:00 = ol 0700 ol v
< ASIGNACION DE MESAS < DATOS DE ADHERENTE < ASIGNAR MESA
< ASIGNACION DE MESAS
Mesas Promotoras
Mesas Promotoras [. e |
S— = o]
o®q o®q Promotora x hd
") & s - 4 [Sitons | Mesa 2 10/10 ‘
s 1 P Adherente x
epe e Estado: Asignado mesa x ) E-mal |
e “g . ® Adherente x \
ao "g L Estado: Por asignar | [romeems
& @ % @ b
L L) e ® J—— >
o®e e®q
8
sge ()
% %y
& &
p® Se®
K] LT K » .
s s 32
Sy® ()
Fuente 23. Elaboracion propia.
llustracion 22. Voluntarios y mensajes prueba de concepto usuario interno.
VOLUNTARIOS MENSAJES
07:00 = ol 07:00 = ol W 07:00 =l [} 07:00 = ol
< VOLUNTARIOS ¢ AGREGAR VOLUNTARIOS < MENSAJES < MENSAJES
Antiguos voluntarios | Nuevos voluntarios
CoMision BNaNceno

Voluntario 1

Voluntario n

Voluntario n

Voluntario

5

Voluntario

=)

Voluntario

=

Voluntario

s

Hombres

Apelides

Teistone

&-mail

Comision disafo y ambentocion

Comision Alimentos y bebidas

Comadn logistica

Colaborader]

Calaborodor 2

Colaborador 3

Colaborodor 4

¢

QWERTYU 1l OP
A'SDFGHIUJKL
+4 ZXCVBNM

123 @ space retum

Fuente 24. Elaboracion propia.




Prueba de concepto usuario externo

llustracion 23. Inicio de sesion prueba de concepto usuario externo.

-
FUNDACION

-
FUNDACION .
FUNDACION

BIENVENIDO BIENVENIDO

0‘ Usuario o correa electrdnico ) 0 ( Usuario
N ( Contrasena ) ( Correa electronico
Usuario interno ) ( )

( Contrasefia

Olvidaste la contrasefa? _

Fuente 25. Elaboracion propia.

llustracion 24. Menu, calendario y recordatorio prueba de concepto usuario externo.

07:00 ol 07:00 = ool 07:00 = ol

.' HOLA, JULIO MARTINEZ!
=8 0 <  CALENDARIO < RECORDATORIO

O JuLio 2024 ©

SUN MON TUE WED THU FRI SAT

Dias Horas Min. Sec.

257.18.45.04

Cena de Vida
iQUEDAN 100 DIAS!
18/7/2024 1 2 3 4 5 6
v 0 9 W Il B E El evento Cena de Vida 2024
MENU e Bz estd cada vez mas cerca.
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 3 Recuerda mostrar tu adhesion

con codigo QR para ingresar al
evento y ser parte del sorteo.

| @ Evento Cenade Vida |

CALENDARIO ADQUIERE TU
ADHESION
MAGEN DEL ARTE DE
NOTIFICACIONES EVENTO
[ Faltan 100 dias!
‘ MAS INFORMAGION >

| Queremos saber tu opinién!

CERRAR SESIGN

Fuente 26. Elaboracion propia.



llustracion 25. Eventos y método de pago prueba de concepto usuario externo.

07:00 =l
< EVENTOS
Julio 2024 Agosto2024  Septiembre 2024

Cena de vida
18/07/24

07:00 ol
< PAGO
METODO DE PAGO v
DEPOSITO O TRANSFERENCIA
CREDITO

07:00 = ol
< DEPOSITO O
TRANSFERENCIA
DATOS

Banco: Produbanco

CUENTA
Corriente No. 02022000395

RUC
0992163976001

ENVIA UNA CAPTURA CON TUS DATOS AL
SIGUIENTE CORREO ELECTRONICO

« Nombres y apellidos
* Numero de teléfono

 Correo electrénico

info@ninosconfuturo.org

Fuente 27. Elaboracion propia.

llustracion 26. Aviso de pago y adhesion prueba de concepto usuario externo.

'xxx)( XURX XXX

07:00 ol oy
< CREDITO
$90,00
Adhesion general

DATOS v

omres

aposcos

Teono

-

[E— ~
XXX

07:00 Tl (i

PAGO EXITOSO

iGRACIAS!

Descarga tu adhesién con cédigo QR.

07:00 ol

EVENTO
Cena de Vida

DiA
18 de Julio de 2024

HORA
8pm

ADHESION
$90,00

DATOS
JULIO MARTINEZ
juliomartinez@hotmail.com

Fuente 28. Elaboracion propia.
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Funcionalidades del prototipo de aplicacion movil

Con el fin de tener mas conocimientos acerca del prototipado se realizd una entrevista
con un experto en desarrollo de aplicaciones moviles y web para validar nuestro prototipo.
Como resultado, nos sugirio establecer las funcionalidades para cada uno de los usuarios de
modo que, en el futuro, quien esté a cargo de la creacion de la aplicacion pueda entender los
requerimientos para su uso en el disefio de las proximas ediciones del evento. Para esto, fue
atil la técnica SCAMPER para realizar las distintas modificaciones, eliminar o sustituir

funcionalidades o destacar las mas importantes.

A continuacion, se detallaran las funcionalidades para los distintos usuarios del
prototipo de aplicacion movil.
Usuario interno

Departamento administrativo y financiero

e Seguimiento de auspiciantes

e Seguimiento de asistentes

e Seguimiento de presupuesto

e Emision de entradas con codigo QR
e Checklist de actividades

e Recordatorios como notificaciones
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Tabla 3. Funcionalidades departamento administrativo y financiero.

FUNCIONALIDAD RESPONSABLE DETALLE

El usuario podra hacer un
seguimiento de los auspiciantes
Seguimiento de y podra conocer su estado, es
auspiciantes decir, si estos han confirmado,
estan en espera de una respuesta

o0 denegaron su participacion.

El usuario podra hacer un
seguimiento de los asistentes y
podra conocer su estado, es

Seguimiento de o )
decir, si han confirmado su

asistentes ) _ )
asistencia, estan en espera de
confirmacion o rechazaron la
S invitacion.
Departamento administrativo i S
o ) ) El usuario podra visualizar el
Seguimiento de y financiero
monto recaudado por los
presupuesto

auspicios y las adhesiones.

., L. El usuario podra emitir la
Emision de codigos o
entrada con codigo QR de los

QR
asistentes confirmados.
El usuario podra visualizar las
Checklist de actividades que debe realizar y
actividades hacer un checklist de las
mismas.

El usuario recibira

Recordatorios como notificaciones como
notificaciones recordatorios de las actividades

proximas a realizar.

Fuente 29. Elaboracion propia.



Departamento de logistica

e Hojade ruta

e Asignacion de mesas

e Escaner de entradas

e Checklist de actividades

e Recordatorios como notificaciones
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Tabla 4. Funcionalidades departamento de logistica.

FUNCIONALIDAD RESPONSABLE

DETALLE

Hoja de ruta

El usuario podra acceder a la
hoja de ruta en donde se detalla
la programaciéon minuto a
minuto del evento para su
debido control y supervision en la

puesta en marcha.

Asignacion de mesas

El usuario podré realizar la
asignacion de mesas en base a la
venta de las adhesiones por

medio de las promotoras.

Departamento de logistica

Escaner de entradas

El usuario podra escanear la
entrada el dia del evento con el
fin de agilizar el ingreso de los

asistentes.

Checklist de actividades

El usuario podra visualizar las
actividades que debe realizar y
hacer un checklist de las

mismas.

Recordatorios como

notificaciones

El usuario recibira
notificaciones como
recordatorios de las actividades

proximas a realizar.

Fuente 30. Elaboracion propia.
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Departamento de disefio y ambientacion, departamento de medios comunicacionales

y departamento de alimentos y bebidas

e Checklist de actividades
e Recordatorios como notificaciones

Tabla 5. Funcionalidades departamento disefio y ambientacion, medios comunicacionales y alimentos y bebidas.

FUNCIONALIDAD RESPONSABLE DETALLE

El usuario podra visualizar
_ o las actividades que debe
Checklist de actividades )
realizar y hacer un

checklist de las mismas.

Todos los departamentos El usuario recibira

_ notificaciones como
Recordatorios como )
o recordatorios de las
notificaciones . o
actividades proximas a

realizar.

Fuente 31. Elaboracion propia.
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Usuario externo

e Compra de entradas

e Opciones de pago

e Calendario de eventos

e Recordatorios como notificaciones
e Encuestas de satisfaccion

Tabla 6. Funcionalidades usuario externo.

FUNCIONALIDAD RESPONSABLE DETALLE

El usuario interno podra
adquirir la entrada por
Compra de entradas medio de la aplicacion

movil.

El usuario tendréa opciones

Opciones de pago de pago para adquirir la

entrada: efectivo y crédito.

El usuario podra visualizar
los eventos que se llevaran
Calendario de eventos a cabo en fechas

Usuario externo determinadas.

El usuario recibira

Recordatorios como notificaciones con

notificaciones recordatorios del evento.

La organizacion podré
conocer las opiniones y
obtener una base de datos
Encuestas de satisfaccion para mejorar aspectos del
evento y brindar una
experiencia mas agradable a

los asistentes.

Fuente 32. Elaboracion propia.
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Prototipo de alta fidelidad Cena de vida en Figma

Una vez determinadas las funcionalidades por usuario, para elaborar el prototipo de
alta fidelidad se uso la herramienta Figma por recomendacion del experto ya que se puede
apreciar y entender mejor el comportamiento del prototipo simulando su uso. Cabe destacar
que se elabord un documento extra en donde se encuentra la explicacion detallada de las

funcionalidades y la visualizacion de interfaces del prototipo.

Usuario interno:

El usuario interno podra a acceder al checklist de actividades y al calendario. El
departamento administrativo y financiero tendra la opcion de dar seguimiento a auspiciantes
y asistentes donde podra emitir la entrada con cddigo QR, asimismo controlar el presupuesto
que adquiere de los mismos. Finalmente, el departamento de logistica podra controlar
aspectos como la asignacion de mesas y escanear codigos QR para facilitar la entrada de los

asistentes.

Usuario externo:

Tendra la opcidn de adquirir la adhesion del proximo evento de Cena de Vida.

Recibira recordatorios y podra descargar su adhesion con cddigo QR para mas seguridad.
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Prototipo de alta fidelidad usuario interno en Figma

llustracion 27. Menu usuario y departamentos.
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Fuente 33. Elaboracion propia.

llustracion 28. Prototipo departamento disefio y ambientacion, medios comunicacionales y alimentos y bebidas.
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llustracion 29. Prototipo departamento de logistica.
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llustracion 30. Prototipo departamento administrativo y financiero.
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Prototipo de alta fidelidad usuario externo en Figma

llustracion 31. Prototipo usuario externo.
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Validacion del prototipo de aplicaciéon movil usuario interno

La validacion se dio en modalidad virtual, la cual fue planificada en dos partes:

En la primera parte, se brindd una explicacion general sobre el prototipo, sus

funcionalidades y las indicaciones para que los participantes ingresen a la herramienta Figma.

Asistieron cuatro participantes quienes validaron el prototipo de todos los

departamentos.

En la segunda parte, los usuarios pudieron compartir su pantalla e interactuar con el
prototipo. Finalmente, realizaron una encuesta para calificar sus funcionalidades y en donde

pudieron emitir comentarios.

La encuesta estuvo estructurada por secciones, donde cada una de estas estaba

dirigida a cada departamento. Se presentan los resultados por preguntas:
Seccion 1: Departamento administrativo y financiero

Califica las funcionalidades:
llustracion 32. Calificaciones segun las funcionalidades del departamento administrativo y financiero.

Seguimiento de presupuesto
Seguimiento de asistentes
Seguimiento de auspiciantes
Recordatorios como notificaciones

Calendario de actividades

Checklist de actividades

,_.
[

w
s

Fuente 38. Elaboracion propia.
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¢ Qué funcionalidad te resulta mas util?

llustracion 33. Funcionalidad mds util. Dep. Adm. y financiero.

u Calendario de actividades

u Recordatorios como
notificaciones

= Seguimiento de asistentes

Fuente 39. Elaboracion propia.

¢ Qué funcionalidad te resulta menos util?

llustracion 34. Funcionalidad menos util. Dep. Adm. y financiero.

= Checklist de actividades

= Seguimiento de
presupuesto

Fuente 40. Elaboracion propia.

¢ Qué funcionalidad modificarias?

llustracion 35. Funcionalidad por modificar. Dep. Adm. y financiero.

m Seguimiento de
presupuesto

Fuente 41. Elaboracion propia.
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¢ Qué modificaciones aplicarias?

"Agregar fechas de pagos, método de pago, numero de factura

Seccion 2: Departamento de logistica

Califica las funcionalidades

llustracion 36. Calificaciones de las funcionalidades del departamento de logistica.

Escaner

Asignacion de mesas

Hoja de ruta
Recordatorios como. .

Calendario de actividades

Checklist de actividades

[N
N
w
o
(@a]

Fuente 42. Elaboracion propia.

¢ Qué funcionalidad te resulta mas til?

llustracion 37. Funcionalidad mds util. Dep. Logistica.

m Checklist de actividades
m Calendario de actividades
m Recordatorios como

not_ificac_iones
Asignacion de mesas

Fuente 43. Elaboracion propia.
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¢ Qué funcionalidad te resulta menos atil?

llustracion 38. Funcionalidad menos util. Dep. Logistica.

m Escaner

Fuente 44. Elaboracion propia.

¢ Qué funcionalidad modificarias?

llustracién 39. Funcionalidad a modificar. Dep. Logistica.

= Escaner

Fuente 45. Elaboracion propia.

¢ Qué modificaciones aplicarias?

"Tal vez se podria enlazar con las invitaciones "
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Seccion 3: Criterios generales

A continuacion, se presenta una escala de Likert, donde podras evaluar aspectos del

disefio del prototipo.

Tabla 7. Evaluacion disefio del prototipo.

o Paleta de _ ) Tamafio de
Participante llustraciones Tipo de letra
colores letra
1 Regular Bueno Bueno Bueno
2 Bueno Bueno Bueno Bueno
3 Bueno Bueno Bueno Bueno

Fuente 46. Elaboracion propia.

En el siguiente cuadro de texto escriba algiin comentario o sugerencia en cuanto al

disefio del prototipo.

Respuesta 1: "LA IMAGEN PUEDE SER MAS AMPLIA AL MOMENTO DE USAR EL
NAVEGADOR YA QUE EL DISENO SE OBSERVA COMO DE UN TELEFONO"
Respuesta 2: "esta bien"

Respuesta 3: "Prototipo que contiene las actividades generales para llevar el evento."

¢ Fue facil encontrar el botén de inicio de sesion?

llustracion 40. Facilidad para encontrar el botdn de inicio de sesion.

u Sj

= No

Fuente 47. Elaboracion propia.
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¢ Qué caracteristica esperaba y no encontrg?

Respuesta 1: “Contiene las caracteristicas macro que forman parte de la previa del evento”
Respuesta 2: “por ahora todo esta bien”
Respuesta 3: “Un enlace que haga que la invitacion se envié al invitado”

¢ Cémo calificaria la intuicion de los iconos?
llustracion 41. Calificacion de intuicion de iconos.
= Totalmente en
desacuerdo
74 = En desacuerdo

= Neutro

Desacuerdo

Fuente 48. Elaboracion propia.

¢ Qué es lo que mas le gusta de la aplicaciéon movil?

Respuesta 1: "las funciones que realiza"

Respuesta 2: "la facilidad "

Respuesta 3: "Separacion de los roles"

¢ Qué es lo que menos le gusta de la aplicacion mévil?

Respuesta 1: "Aun nose si puede descargar la base en excel"

Respuesta 2: "por ahora esta bien "

Respuesta 3: "Ninguna"
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¢ Cudles son algunas de las caracteristicas o alternativas que otras aplicaciones maviles

ofrecen y nosotros no?

llustracion 42. Caracteristicas de otras aplicaciones.

= Calidad de
informacién

= Recordatorios
emergentes

= Servicio al cliente

Fuente 49. Elaboracion propia.

¢ Considera que la aplicacion mavil satisface sus necesidades al momento de gestionar

tareas antes, durante y después del evento "*Cena de vida''?

llustracion 43. Nivel de satisfaccion.

= Supera mis
expectativas de
utilidad

= Resuelve mis
necesidades sin
mas

= Es util, pero hay
mejores

Fuente 50. Elaboracion propia.
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Feedback de validacion

Una vez hecha la validacion, se realizé una matriz de feedback en donde se describen,
a manera de resumen; qué funciona, qué preguntas nos hicieron y las ideas que nos proponen

para mejorar el prototipo con base a sus necesidades.

llustracion 44. Matriz de feedback.

« La herramienta Figma permitié que los participantes interactien con el
prototipo y visualizar como funcionaria el mismo.

« La separacion de funcionalidades por roles o departamentos.

« Las funcionalidades les parecen convenientes.

« Las actividades clasificadas por antes, durante y despues del evento.

,P ¢Qué preguntas nos hacen?

(Se puede enlazar las invitaciones con el escaner?

« ;Las actividades estaran cargadas en la aplicacion?

(Se pueden cambiar ciertas actividades a otro departamento?
¢(Los usuarios externos puede vizualizar la hoja de ruta ?

¢Si los adherentes no han pagado se visualizan en la lista ?

(El usuario externo puede ver el valor que cancelo en la entrada ?
(Al momento de hacer el pago. el invitado puede descargar su
invitacion con codigo QR?

(Como se asignan a las mesas si no hay promotoras?

s ~
o ¢Qué funciona? * (Qué se puede mejorar?

+

« La informacion que se encuentra en la aplicacion deberia subirse por
medio de base de datos con archivos de excel para optimizar tiempo.

» Que la funcion de escaner lo tenga todos los depatamentos.

« Que se pueda editar la mesa asignada al invitado.

"' ¢Qué ideas nos proponen?

« Enviar las invitaciones directamente desde la aplicacion.

El departamento adm y financiero deberia encargarse de la emision de
invitaciones con codigos QR

Poder manejar los datos directamente desde la aplicacion movil.

- Los datos de los asistentes podrian subirse a una base de datos y

.

aparecer directamente en la app.
« Que se garantice que la base de datos se puede subir directo con un
archivo de excel

/

Fuente 51. Elaboracion propia.
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3.2 Analisis de costos

A continuacion, se presenta el presupuesto de inversidén que servira como guia para
que se entiendan los costos que se deben incurrir por fases para la elaboracion del manual que

podréan usar en sus proximas ediciones y el disefio del prototipo para su posterior desarrollo.

Fase uno. - Presupuesto para elaboracién del Manual de Procesos

Tabla 8. Presupuesto Manual de Procesos para el evento cena de Vida.

Descripcion Unidades / tiempo  Precio Unitario Precio total

Si el manual supera
el total de 50 $ 500,00 $ 500,00

pagina.

Elaboraciéon del disefio del

manual (ilustracion).

Plataforma heyzine para hacer el
manual en forma de Flickbook y 1 por afio premium  $ 203,00 $ 203,00

tener el dominio.

Total $ 703,00

Fuente 52. Elaboracion propia.

Fase dos. - Presupuesto de disefio del prototipo de la aplicacion movil

Por otro lado, se elabor6 un presupuesto de los costos a incurrir en cuanto al disefio de

la prueba de concepto y prototipado en herramientas online como Canva y Figma.

Tabla 9. Presupuesto prueba de concepto.

Descripcion Un.ldades/ Precio Unitario Precio total
tiempo

Definicion de funcionalidades de
acuerdo con los requerimientos del $ 200
cliente
Desarrollo prueba de concepto en Anual $ 5499 $ 54.99
Canva Pro.
Desarrollo de prototipo de alta Anual $ 144 $ 144

fidelidad en Figma Profesional.
Total $ 398,99

Fuente 53. Elaboracion propia.
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Fase tres. - Presupuesto del desarrollo de la aplicacion movil por un profesional.

En caso de que se quiera desarrollar la aplicacién mdvil, se deberan tener en cuenta
los siguientes costos. Cabe recalcar que los precios pueden variar de acuerdo con el experto

que estaria encargado de crear la aplicacion.

Tabla 10. Presupuesto desarrollo de aplicacion mavil.

Descripcion Precio total
Notificaciones automaticas. $1.500
Gestion de perfil de usuario. $2.000
Programacion de eventos. $5.000
Backend para almacenar datos de usuario e historial de eventos pasados. $5.000
Integracion de bibliotecas y funciones adicionales. $2.000
Integracion de codigos QR y principales canales de pago. $1.500
Total $17.000

Fuente 54. Presupuesto elaborado por experto graduado de Espol.
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4.1 Conclusiones

Luego de la investigacion primaria y secundaria pudimos conocer ademas de
empatizar con el objetivo de la Fundacion Nifios con Futuro y los actores involucrados en la
planificacion del evento Cena de Vida. Con ayuda de la metodologia Design Thinking,
también el uso de distintas herramientas como entrevistas a profundidad y el analisis de
contenido logramos definir la problematica principal asimismo las causas y efectos que se
derivan de ella para plantear la solucién, la cual consistio en el desarrollo de un prototipo de

aplicacién movil para la gestion de las distintas etapas del evento anual.

Como estrategia de mejora se implement6 un Manual de Procesos con los
departamentos que deberian participar en la organizacion del evento Cena de Vida y las
actividades por etapas y area. Es importante mencionar que este documento es presentado en
formato online a través de la herramienta Heyzine, de este modo, los interesados en el tema
podran acceder facilmente a la informacion fomentando el consumo responsable mediante

uso de tecnologias para reducir la generacion de desechos.

Para crear el prototipo de aplicacion movil se enlistaron los requerimientos del cliente
para definir las funcionalidades que ayudaran a optimizar procesos y almacenar datos que
seran Utiles para la organizacion de proximas ediciones. Se cred una prueba de concepto en
Canva en donde se definio el disefio del prototipo, es decir, iméagenes, paleta de colores y tipo
de letra para luego ser validado por los usuarios. Tras el anlisis de otras aplicaciones moéviles
de planificacion de eventos se identificaron ciertas funcionalidades que serian Utiles para
nuestra solucion. Es asi como, se entrevistd un experto en el desarrollo de aplicaciones
moviles y webs ayudandonos a discernir las funciones y elementos mas importantes que

deberia contener el prototipo.



Finalmente, al validar el prototipo con el usuario, se reafirma la importancia de

establecer departamentos para la gestion del evento y que este se lleve a cabo con éxito.

Asimismo, asignar las actividades que deben cumplir por areas para no saturar al poco
personal que una entidad puede tener. Con la idea propuesta lo que se quiere lograr es
automatizar y agilizar procesos de modo que se aprovechen los recursos tecnolégicos,

optimizando tiempos y mejorando la experiencia de los involucrados.

64
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4.2 Recomendaciones
Una vez finalizado el proyecto, se detallan las siguientes recomendaciones:

e Contactar a un experto en planificacion y organizacion de eventos como fuente de
ayuda y refuerzo de conocimientos para la gestion del evento Cena de Vida de modo
que se detecten las anomalias para hacer las respectivas modificaciones y mejore la
experiencia de todos los involucrados en proximas ediciones.

e Se sugiere la revision y la constante actualizacion del Manual de Procesos para la
gestion del evento Cena de Vida de modo que este sirva como una guia para que los
interesados desarrollen sus actividades de manera ordenada y cronoldgica lo que
conllevara al éxito del evento.

e Para una mejor organizacion, se recomienda definir las tareas por departamentos o
areas con sus responsables, para evitar la sobrecarga de trabajo y distribuir las
responsabilidades mejor.

e Para cumplir a cabalidad con el ODS 12, se recomienda el uso de herramientas
tecnoldgicas para los sorteos que se realizan durante el evento y asi disminuir recursos
innecesarios como el papel, impresoras, tinta, entre otros.

e En cuanto al ODS 17, se plantea que la Fundacién Nifios con Futuro sea un ejemplo
de la implementacidn de aplicaciones mdviles de planificacion de eventos ya que el
prototipo puede ser modificado y adaptado a las necesidades de otras organizaciones
con el mismo fin.

e Se recomienda también buscar la opinion de otros expertos: Disefio grafico, los cuales
pueden mejorar la linea gréfica, paleta de colores, ilustraciones y otros elementos de
modo que se crea una marca dandole identidad a la fundacion. Asimismo,
desarrolladores de aplicaciones moviles o web, los cuales mejoren aspectos del front-

end y back-end.
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Matriz de Relaciones

Variables
Codificadas  SVC AHT
AHT AHT AHT AHT CBD CPE AHT XXX
DEA SvC LDE CAl DEA CPE XXX
CPE CPE LDE CPE CDB XXX
CBD SvC LDE CAl XXX
CAl SvC LDE XXX
LDE LDE XXX
SVvC XXX
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Arbol de problemas

No garantizar una buena experiencia
para los invitados

- adD_

Los asistentes hacen comentarios
negativos a sus conocidos.

Inexistente base de datos de la
confirmacién o no de participacion
de auspiciantes.

Deficiente control de
ventas y cobro de
adhesiones.

Dificultad para la asignacién
de mesas el dia del evento.

Retraso de las actividades como el
ingreso de asistentes, presentacién
de artistas, entre otros. ya)

No se tienen cifras reales de
A los asistentes al evento.
Problemas al recordar las
actividades que se deben realizar.

Ausencia de una herramienta tecnoldgica que ayude a agilizar
procesos antes, durante y después del evento.

No se utilizan herramientas Deficiente seguimiento de
digitales de apoyo para la auspiciantes.
planificacion y organizacién del

evento.

Dificultades en la puesta en marcha
del evento.

Inexistencia de base de datos de eventos
pasados.

Deficiente manejo de herramientas
digitales para el control de ventay el
ingreso de asistentes del evento.
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Arbol de problemas organizado

Retraso de las actividades

como el ingreso de asistentes, Dificultad Los asistentes hacen
presentacion de artistas, parala peficiente comentarios negativos a sus
entre otros. asignacion control de conocidos.
de mesas el ventas y cobro
dia del de adhesiones. T
No se tienen cifras reales el Inexistente base de datos de la
de los asistentes al bl confirmacién o no de

evento. experiencia para los invitados . ;cibacién de auspiciantes.

Ausencia de una herramienta tecnologica que ayude a agilizar procesos
antes, durante y después del evento.

1 l 1 l

Deficiente manejo de
Inexistencia de base de herramientas digitales para el Dificultades en la puesta en Deficiente seguimiento de
datos de eventos pasados. control de venta y el ingreso de marcha del evento. auspiciantes.

asistentes del evento.
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Formato entrevista a profundidad

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Calentamiento-Bienvenida

Explicacion del moderador

“Hola, mucho gusto, nos presentamos, somos Angie Espinoza y Geomayra Tamay,
estudiantes de la carrera de Turismo de Espol. Queremos agradecerle por este tiempo, le voy
a explicar un poco lo que vamos a hacer el dia de hoy: vamos a conversar sobre la
planificacion y organizacion de la “Cena de Vida” desde su experiencia. Su participacion es
muy importante para recolectar informacion indispensable en el proceso de investigacion de

este proyecto.

Introduccion
Para comenzar queremos conocer mas sobre usted:

e ;Cual es su nombre?

e Sabemos que el la “Cena de Vida” se dio desde el afio 2002, pero para entender
mejor su razon de ser queremos conocer ¢cudl es el objetivo principal de este
evento?

e ;Cual es su rol dentro de la planificacion del evento?

e /Participa de manera directa en la planificacion y organizacion del evento?

e ;Cuenta con algun manual o guia para la planificacion y organizacién del evento?

e En caso de tener una metodologia, manual o guia, ¢Quién elabor6 esta herramienta?

e Lapersona que elaboro la herramienta es especializado en el area de la

organizacion de eventos?

SECCIONES
A continuacién, haremos preguntas referentes a las distintas etapas de la planificaciéon y

organizacion del evento para conocer mas afondo del mismo.

Pre evento
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Sobre proveedores/patrocinadores

Localizacién del evento

Segmento de interés

Difusion del evento

¢Con cuanto tiempo de anticipacién comienza la planificacion y organizacion del
evento?

¢ Cudl es el primer paso para iniciar la planificacién y organizacién del evento?

¢Se designa un presupuesto para la planificacion del evento o como se obtiene el
mismo?

Sabemos que cada afio el evento gira en torno a una tematica, ¢como se elige la

misma?

¢Los proveedores/patrocinadores son 1os mismos cada afio 0 estos cambian?

¢Como se contactan con los proveedores? ;De qué manera estos son remunerados?

En cuanto a los patrocinadores, ¢aportan con dinero o con productos 0 servicios
especificos?

¢El chef que forma parte del evento es nacional o internacional?, ;,como se
contactaron con él? ;cémo se gestiona su llegada y estadia? Esto no lo afirmamos

solo

El evento se ha realizado en la misma locacién, ;esta podria cambiar si se llega a
atraer mas asistentes?
El espacio utilizado anteriormente, ¢ha contado con todas las caracteristicas para el

ndmero de asistentes?

¢Hay un segmento especifico al cual esta dirigido el evento?

¢A qué otros segmentos tienen pensado llegar?
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e ;Cuales son los medios por los que se difunde el evento?
e (Hay alguna persona encargada especificamente de las redes sociales de la
fundacion?
e ;Qué estrategias comunicacionales emplean?
Compra de entradas
e ;Las entradas se venden en formato fisico o emplean recursos digitales?
e A qué se refiere con la “adhesion” a la cual los interesados pueden acceder? ; Tiene
algun beneficio?
e (El valor de la adhesion fue de 90% la edicion pasada, hay un motivo especifico por
el cual se determing este valor?
Solicitud de datos
e (Qué métodos de pago disponen?

e Qué datos solicitan a los asistentes?

Durante evento
e ;Cbmo se realiza la asignacion de mesas?
Organizacion del personal
e Para que el desarrollo del evento se dé con normalidad, ¢quiénes son las personas
que colaboran? (Estos son nuevos voluntarios o participan activamente en la
fundacion?
e ;Reciben algun asesoramiento, capacitacion, guia u otro tipo de indicacion?
Actividades del evento
e ;Como se determinan las actividades a realizar el dia del evento?
e Ademas del servicio de alimentacion y las presentaciones artisticas ¢qué otras

actividades se realizan en el evento?
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¢Quién asigna el menu del evento y de cuantos tiempos generalmente es?
¢ Tiene la informacidon del orden de ediciones pasadas?

¢Cuanto tiempo dura el evento?

Post evento
Actualmente ¢cuentan con una base de datos del nimero de personas que asistentes
a los eventos ademés de comentarios, opiniones de anteriores asistentes?
¢Cuenta con algun registro de las personas que asistieron a eventos anteriores? Si es
asi podria facilitarnoslo.
¢Qué herramientas utilitarias (Excel u otros) usan para la recopilacion de datos para
préximos eventos?
¢Qué comentarios generalmente reciben que les ayudan a mejorar o modificar el

evento?

Agradecimiento y cierre

“Agradecemos su participacion y esperamos mantener contacto para resolver cualquier duda

que se tenga del tema”




Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado entrevistado:

La presente tiene por objeto solicitar su participacion voluntaria en un estudio que
pretende determinar la metodologia empleada para la planificacion y organizacion del
evento “Cena de Vida”, que se realiza como parte del proyecto integrador de la carrera
de Turismo de ESPOL (Escuela Superior Politécnica del Litoral).

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria, la informacion que usted
entregue serad confidencial y no se utilizara para ningun otro prop6sito que no sea este
proyecto de investigacion. La informacion sera registrada por medio de video y audio,
posteriormente analizada sélo por los investigadores bajo absoluta reserva y
confidencialidad. La informacién derivada de sus respuestas sera codificada, utilizando

un namero de identificacién por lo tanto seran anénimas.

AUTORIZACION

Yo , he leido el consentimiento informado y accedo

voluntariamente ser participe para la recopilacion de informacion del proyecto.

Firma Fecha
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Mapa de actores

Sta\aehotders EXternoS

vﬁholders ints,,

@ ’JOS

Auspiciantes

Com
organizador

Adherentes

—

_—

Promotoras

Mapa de empatia Carlos Morején (Comité organizador)

ECO. CARLOS MOREJON

Mapa de Empatia

£ Qué piensa y siente?

*Brindar una experiencia agradable a
los asistentes del evento.

“Le preocupa que el evento no alcance
sus objetivos principales: aumento de
asistentes, aumento de fondos, entre

otros.
£Qué oye? £Qué ve?
*La falta de recursos para ayudar *Escasa ayuda por parte del
a los nifios. gobierno para los ninos de esa
*A la comunidad decir que zona.
necesitan mas cupos para sus *A los nifios creciendo en entorno
hijos. riesgosos.
*Las necesidades de los padres
de familia. ¢ Qué dice y hace?
*Busca proveedores para la
realizacion del evento.
*Habla sobre |a importancia de
ejecutar el evento con éxito.
&Qué le frustra? &A qué aspira?
*Que las compafiias ya no quieran seguir siendo *Ayudar a muchos mas nifios con un cupo para poder
proveedores. estudiar.
*La economia del pais va en descenso. *Obtener mas ayuda para poder expandir sus instalaciones.
*No poder ayudar a mas nifios de escasos recursos. *Que los asistentes se lleven una grata experiencia del

evento.



Mapa de empatia Auspiciantes

AUSPICIANTE

Mapa de Empatia
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¢ Qué piensa y siente?

*Su aportacion sera de gran ayuda para el

desarrollo del evento.
*Satisfaceién por ayudar.

(Qué oye?

*La falta de recursos para el desarrollo del
evento.

*Agradecimiento por su participacion.

*La promesa de la organizacién para
promocionar su marca.

iQué ve?

*El esfuerzo de los organizadores para
lograr su objetivo
*Nifios y nifias que necesitan educacian.

&Qué dice y hace?

*El evento es una oportunidad para

promocionarse.

*Forma parte de una obra benéfica.

£Qué le frustra?

*No captar mas piblicos y ventas de su
producto.
*No se publicite su marca lo suficiente.

Mapa de empatia Adherentes

ADHERENTE

Mapa de Empatia

&A qué aspira?

*Aumentar sus ventas.
*Incentivar a otras empresas a participar.

£Qué piensa y siente?

*Siente que esta haciendo una buena obra al

asistir al evento.

*Piensa como irse a casa luego del evento.
*Piensa en la comida que le van a servir.

.Qué oye? A
*Los chismes de los que se sientan a su lado en

la mesa

*Quejas por parte de otros adherentes,

*Alos artistas invitados.

iQué ve?

*Ve llegar a los demas invitados.

*Ve como los organizadores del evento corren por los
pasillos.

*Videos con contenido de la fundacién y la tematica de
la cena.

*Reels promocionales de marcas auspiciantes.

£Qué dice y hace?

*Compra las adhesiones

*Dona un poco mas de dinero para ayudar a la fundacion,
*Deja comentarios del evento a sus conocidos y lo

recomienda.

£Qué le frustra?

*No tener una mesa asignada.

*Hacer fila para poder entrar al evento,
*Que le sirvan la comida fria.

“Perder el boleto y no poder participar en
los premios.

¢A qué aspira?

*Poder asistir al evento el préximo afio.
*Ganarse un premio en el sorteo..

*No llegar tarde para no perderse de nada.
*Que el evento no dure mas de 3 horas



Mapa de empatia Promotoras

PROMOTORAS

Mapa de Empatia

¢Qué oye?

*Los comentarios de los asistentes al evento.
*Las quejas de los organizadores del evento.
*A la junta directiva discutir sobre las mejoras
para los proximos eventos.

£Qué piensay siente?

*Piensa como hacer que los adherentes adquieran
una adhesién

*Siente gue ayuda a los nifios con cada adhesion

vendida.

*Piensa como llegar a mas adherentes.

*Siente que muchos nifios seran beneficiados con

su labor.
A iQué ve?

*Ve la organizacién del evento.
*Ve los asistentes del evento.
| *Ve como los adherentes ya no vuelven al evento.

*Ve como la junta directiva elige el tema del evento.

£Qué dice y hace?

*Consigue mas adherentes para |a fundacién.
*Contacta a los asistentes de eventos pasados.
*Se reune con la junta directiva para definir estrategias de

venta.
£Qué le frustra? ¢A qué aspira?
*No cumplir con el nimero de adhesiones *Vender el mayor nimero de adhesiones asignadas.
asignadas. *Obtener mas adherentes para ayudar a mas nifios.
*No poder ayudar a mas ninos. *Que la venta de adhesiones suba a diferencia de afios

Resultados mapas de empatia

Carlos Morejon
(Comité organizador)

Adherentes

Auspiciantes

Promotoras

anteriores.

Quiere brindar una mejor experiencia a través del evento
con ayuda de otras herramientas para optimizar procesos.

Tiene expectativas de una buena experiencia en el evento
evitando largas filas y pérdida de los boletos para los
sorteos.

Ayudar a nifios en situaciones vulnerables a través de su
aporte al desarrollo del evento, ademas de promocionar su
producto o servicio.

Vender el mayor numero de adhesiones asignadas para
lograr recaudar mas fondos para la fundacién.
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Brainstorming componentes del disefio del evento

Componentes de diserio del
evento

Saturar y agrupar componentes por etapas del evento

Pre-evento Evento Post-evento
Reels Asignacion )
de actividades. publicitarios. de mesas Nm:?;am"rm

Cronograma

Recordatarios

Auspiciantes.
Asignar tareas y confirmados y
responsables. S ; Impresidn de
e rEReD boletos para de actividades.
anistas sorteo.
uimiento de Seguimiento de .
e PProgramar reels
K 3 promocionales de
auspiciantes.
i

Enviar

recordatorios de 5
e especiales




Clasificacion de actividades por departamento y etapas
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Presentacion de avances 13 de noviembre del 2023

USUARIO INTERNO:
Programar eventos y las ag
mismo.
Asignar las distintas tareas
Conocer el estado de los a§
adherentes.
* Presupuesto total adquiridd
los auspiciantes. \
» Cronograma y recordatorio de areas a

o700 ° - -
-
- mmuuvw@

aaaaa

A (. 0 realizar.
" "™  USUARIO EXTERNO:
*9 ) + Descarga adhesion con codigo QR.

* Seleccion de mesa.

* Registro de hora de llegada al evento
para posterior sorteo.

* Recordatorios del evento.

* Recopilar comentarios.

www.espol.edu.ec mpoL (F-ﬂ-“"?d d: iales y H isti

Entrevista con experto

Geomayra Tamay § d Espinoza Angie

Carlos Loja
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Presentacion prototipo de aplicacion movil al cliente 28 de octubre del 2023

ACTIVIDADES CALENDARIO

HOJA DE ASIGNACION
RUTA DE MESAS

ESCANER

PORHACER

ELABORAR PLANO DEL SALON
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Formato guion para la validacion del prototipo de aplicacion

Presentacion y bienvenida
“Buenos tardes con todos, mi nombre es Geomayra Tamay y mi compariera es Angie
Espinoza somos de la carrera de turismo en ESPOL y hemos solicitado su presencia el dia de
hoy para presentarles y validar el prototipo de aplicacion mévil que tiene por nombre
EvePlann que disefiamos para uso de la fundacion. Les agrademos por el tiempo que nos han

brindado.

La sesion estara dividida en dos partes:
Primera parte

e Los participantes recibiran una explicacion general sobre el prototipo y sus

funcionalidades.
Segunda parte

e Cada participante compartira la pantalla y podra interactuar con el prototipo para
conocer las funcionalidades de su departamento a cargo.

e Una vez hecha la simulacion, los participantes recibiran una encuesta en donde
podran evaluar distintos criterios sobre el prototipo de aplicacion movil y emitir
comentarios, opiniones y/o sugerencias personales.

Primera parte: Explicacion prototipo y funcionalidades

Para iniciar, daremos una breve explicacion sobre las funcionalidades del prototipo:

Hemos designado dos usuarios: el interno y el externo

El interno se encuentra clasificado por cinco departamentos:

v Departamento administrativo y financiero
v Departamento de logistica

v Departamento de disefio y ambientacion
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v Departamento de medios comunicacionales

v Departamento de alimentos y bebidas

En el caso del departamento administrativo y financiero

Listado de actividades: El usuario podra visualizar las actividades que debe realizar y
hacer un checklist de las mismas.

Notificaciones: El usuario recibira notificaciones como recordatorios de las
actividades préximas a realizar.

Auspiciantes: El usuario podréa hacer un seguimiento de los auspiciantes y podra
conocer su estado, es decir, si estos han confirmado, estan en espera de una respuesta
o0 denegaron su participacion.

Adherentes: El usuario podra hacer un seguimiento de los adherentes y podra conocer
su estado, es decir, si han confirmado su asistencia, estan en espera de confirmacion o
rechazaron la invitacion.

Seguimiento de presupuesto: El usuario podra visualizar el monto recaudado por los

auspicios y las adhesiones.

Las funcionalidades para el departamento de logistica son las siguientes:

Listado de actividades: El usuario podra visualizar las actividades que debe realizar y
hacer un checklist de las mismas

Notificaciones: El usuario recibira notificaciones como recordatorios de las
actividades proximas a realizar.

Hoja de ruta: El usuario podra acceder a la hoja de ruta en donde se detalla la
programacion minuto a minuto del evento para su debido control y supervision en la

puesta en marcha.



91

e Asignacion de mesas: El usuario podra asignar mesas segun la venta de las adhesiones
por medio de las promotoras.
e Scanner: El usuario podra escanear las adhesiones el dia del evento para agilizar el
ingreso de los adherentes.
El departamento de disefio y ambientacion, medios comunicacionales y alimentos y bebidas

comparten las siguientes funcionalidades:

e Listado de actividades: El usuario podré visualizar las actividades que debe realizar y
hacer un checklist de las mismas
e Notificaciones: El usuario recibira notificaciones como recordatorios de las
actividades préximas a realizar.
Cabe recalcar que lo que le vamos a presentar es un prototipo, es decir, se mostraran las

pantallas de lo que seria la aplicacion en caso de desarrollarse en el futuro.

Segunda parte: Simulacién de prototipo

Los usuarios pasan uno a uno a realizar la simulacion de su departamento a cargo.

Tercera parte: Encuesta de validacion

Una vez los participantes hayan realizado la simulacion se proporcionara el link de la
encuesta de validacién para que puedan calificar las funcionalidades del prototipo y emitir

cualquier comentario o sugerencia personal.

Cuarta parte: Finalizacion y agradecimiento

“Hemos finalizado la validacién por lo que agradecemos una vez mas su colaboracion y

estaremos atentas a resolver cualquier duda, mucha gracias.”



Encuesta de validacion para el usuario interno

Validacion prototipo
de aplicacion movil
evento Cena de Vida

Gracias por participar en la validacion del proto-
tipo de aplicacion mévil, Estaremos felices por
conocer tu opinion.

Datos personales

1. Nombre y apellido *

Esoriba su respuesta

2. Correo electronico *

Esoriba su respuesta

3. Ndmero de teléfono *

Esariba su respuesta

4, Departamento o drea de trabajo *
O Administrativ y financiero
() Logistica
O Dissfic y ambizntacion
O Medics comunicacionales

O Afmantos y bebidaz



Seccion 2

Departamento administrativo y financiero

5. Califica la funcionalidad: Checklist de actividades *

R G o o

6. Califica Iz funcionalidad: Calendario de actividades *

P G o

7. Califica la fundionalidzc: Recordatorios como notificaciones *

8. Califica |a funcicnalidad: Seguimiento de auspiciantes *

8. Califica la funcionzlidad: Seguimiento de adherentes *

oW www

10, Califica |2 funcicnalidad: Seguimiento de presupuesto *

R G o o

11, ;Qué funcionalidad te resulta mas dtil? =
D Checklist da actividades
|:| Calendario de actividades
D Recordatorics come notificacionss
D Seguimiznto de suspiciantes
D Szguirmiznto de adherentss

D Seguimiznto de presupussto

12, ;Qué funcicnalidad te resulta menos Gtil? *
D Checklist d= actividades
D Calzndario de actividades
D Recordatorios come notificacionas
|:| Szguirmiznto de suzpiciantes
D Szguirmiznio de adnerentss

D Saguirmiznto de presupussto

13. ;Modificarias alguna funcionalidad? *

) No



14, yCudl funcionalidad modificarias? *
D Checkdist de actividadss
D Calendario de actividadzs
Recordatorios como notificaciones
Seguimisnto de auspiciantzs

Seguimiento de adhersntes

Ooo0ooao

Seguimisnto de presupussto

15. ;Qué modificaciones aplicarias? *

Escriba su respussta

16, En el siguiente cuadro de texte escribe alguna sugerencia o comentario scbre las

funcionalidades evaluadas antericrmente,

Escriba su respussta

Seccion 3

Departamento de logistica

17, Califica la funcionalidad: Checklist de actividades

I o g

18, Califica la funcionalidad: Calendario de actividades ©

I o g

18, Califica la funcionalidad: Recordatorios como notificaciones ™

I o g

20, Califica la funcionalidad: Hoja de ruta *

I o g

21, Califica Ia funcionalidad: Asignacion de mesas *

I o g

[

2. Califica la funcionalidad: Escaner *

I o g
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23. ;Cudl funcionalidad te resulta mas Gtil7 *
[] Checkist de acividadss
[] Calendaria de actividade:

Recordatorios coma notificaciones

Hoja de ruta

Asignacion de masas

Ezcaner

O o0oo0oao

24, sCudl funcionalidad te resulta menos Util? *
[] Checkist de acividadss
[[] calendario de actividades

Recordatorios como notificacionss

Hioja ds ruta

Agignacion de mesas

o o0ao

Ezcaner

25. :Modificarias alguna funcionalidad? *
s
() Ne
26, pCual funcionalidad modificarias? *
[] Checkist de actividadss
[ Calendaria de ctividade:
Recordatorios como notificaciones
Hoja de ruta

Ezcanar

]
]
[ Asignacien de mesas
]

27, ;Qué modificaciones aplicarias? *

Escriba su respussta

28, En el siguiente cuadro de texto escribe alguna sugerencia o comentario scbre |as
funcionalidades evaluadas anteriormentsa,

Escriba su respussta



Seccion 4

Departamento de disefio y ambientacion

29, Calfica la funcionalidad: Chedklist de actividades

gk g e

30, Calffica la funcionalidad: Calendario de actividades

T oW W

31, Calfica la funcionalidad: Recordatorios como notificaciones

@ o € o7 ©F

32, pCudl funcionalidad te resulta mas Otil?
D Chackiizt de actvidadas
[] Calendario de actividadz:

D Recordatorios como notificaciones

33, ;Cugl funcionalidad te resulta menos Util? =
D Chackdist de actividades
[ ] Calendzrio de actividzdz:

[[] Recordztorios coma notficaciones

34, ;Cudl funcionalidad modificarias? *
[ Creckiist de zctividades
|:| Calendzrio de actividades

D Recordatorios como notificaciones

35, ;Modificarias alguna funcionalidad? *

36, ;Qué modificaciones aplicarias? *

Escriba su respussta

37. En el siguiente cuadro de texto escribe alguna sugerencia o comentario scbre |as
funcionalidades evaluadas anteriorments,

Escriba su respussta
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Seccion &

Departamento de medios comunicacionales

38, Califica la funcionalidad: Checklist de actividades

oW W T

38, Califica |z funcionalidad: Calendario de actividades

oW W T

40, Califica |z funcionalidad: Recordatorios como notificaciones

i g G ik

41, ;Cudl funcionalidad te resulta mas (til? *
D Chackdizt de actvidadas
[ Calendaria de ctividade:

D Recordatorios como notificaciones

42, ;Cudl funcionalidad te resulta menos Ut *
[ Creckiist de zctividades
|:| Calendzrio de actividades

D Recordatorios como notificaciones

43, ;Modificarias alguna funcionalidad? *
O s

Faln®
() Mo

44, :Cudl funcionalidad modificarias? *
[] Creckist de zctidades
D Calendaric de actividades

D Recordatorios como notificaciones

45, ;Qué modificadones aplicarias? *

Escriba su respussta

486, En el siguiente cuadro de texto escribe alguna sugerencia o comentario sobre las
funcionalidades evaluadas anteriormente, =

Escriba su respussta
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Seccion 6

Departamento de alimentos y bebidas

47, Califica |z funcionalidad: Checklist de actividades

i g G ik

458, Califica |z funcionalidad: Calendario de actividades

i g G ik

48, Califica |z funcionalidad: Recordatorios como notificaciones

i g G ik

50, ;Cudl funcionalidad te resulta mas (til? *
D Chackdizt de actvidadas
[ Calendaria de ctividade:

D Recordatorios como notificaciones

51. ;Cudl funcionalidad te resulta menos Ut *
[ Creckiist de zctividades
D Calendario de actividadzs

D Recordatorios como notificaciones

52, ;Modificarias alguna funcionalidad? *

53. ;Cudl funcionalidad modificarias? *
[ Creckiist de zctividades
D Calendario de actividadzs

D Recordatorios como notificaciones

54, ;0ué modificaciones aplicarias? *

Escriba su respussta

55, En el siguiente cuadro de texto escribe alguna sugerencia o comentario sobre |as
funcionalidades evaluadas anteriormente, *

Escriba su respussta
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Seceion T

Criterios generales

36. A continuacion, se presenta una escala de Likeri, donde podras evaluar aspectos del disefio

del prototipo. *

Mo Regular

Paletz de colores
Ilustraciones
Tipo de letra

Tamafic de letra

© o O C
C O O

Bueno

o C O

57. En el siguiente cuadro de texto escriba algdn comentaric o sugerenda en cuanto al disefio

del prototipo. *

Escniba su respuesta

58. ;Qué probabilidades hay de que nos recomiende a LN amigo o cempafiero? *

[ 1 2 3 4 5 -] T
Mada probable
59, ;Fue ficil encontrar el botdn de inicio de sesidn? *
O s
O No
60, ;Qué caracteristica esperaba y no encontré? *
Escriba su respuesta
61, ;Como calificaria |a intuicion de los iconos?, *
Totalments an desacuerdo Desacuerdo
Praciza O O

Clara

Mo erzn intuitivos O O
Loz iconas estzban muy peguefios O O
62, ;Qué es lo que mas le gusta de Ia aplicacion mévil? *

Escriba su respuesta

63. ;Qué es lo que menos le gusta de Ia aplicacion maovil? *

Escriba su respuesta

64, :Ha utilizado antes una aplicacion maovil similar? *
O s
O Mo

65, ;Cudl aplicaciom utiliza? *

Escriba su respuesta

w

0

Muy probable

Newtro

© C O

99
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66, ;Cugles son algunas de las caractersticas o alternativas gue otras aplicaciones moviles
ofrecen y nosofros no? *

[[] Calidad d= infarmacian
D Recordatorios emergentas

D Senvicic al disnte.

&7, ;Te ha resultado facil encontrar su area de trabajo en |a aplicacion movil? *

Nada facil

68, ;Considera que la aplicacion mavil satisface sus necesidades al momento de gestionar tareas

antes, durante y después del evento "Cena de vida"? *
(") Supera mis expectativas de utilidad,

() Resuslve mis necasidadss sin mas.

(til, pero hay mejores.

() Mo resuslve mis necesidades

69, Para futuras modificaciones del prototipo y su validacién, ;estanas dispuesto a volver a
realizar esta encuesta? *

O s

O™



101

Fotos de la validacion con cliente

LA @ a L OG- CPO0 b ® AW ~cci w cam s




L]

ADHERENTE 1

ADHERENTE 2

ADHERENTE 3

ADHERENTE 4

ADHERENTE

ACHERENTE 0
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Rubrica evaluacion de propuesta final cliente

RUBRICA DE PROPUESTA FINAL DE MATERIA INTEGRADORA TURISMO

Nombre del proyecto:  Disefio de un prototipo de aplicacién mévil para la gestién del evento Cena de vida a beneficio de la Fundacion Nifios con Futuro.
Integrantes:  Angie Espinoza y Geomayra Tamay Fecha de presentacién:  10/1/2023

Nombre del evaluador: Lorena Garcia Institucién: Fundacion Nifios con Futur
Tipo de usuario: Empresa

:l Comunidad

Indicar con una X el nivel de ACUERDO con cada uno de los tres criterios listados a continuacién:

Usuario final: Otro:

Instru

L]

TOTALMENTE EN

CRITERIO DESACUERDO

EN DESACUERDO NEUTRAL DE ACUERDO

TOTALMENTE DE
ACUERDO

La propuesta es entendible y responde a las
necesidades de mi empresa o institucion.

La propuesta refleja un anélisis de datos
relevantes para el proyecto. Se evidencia la
realizacion de un diagnostico técnico.

La propuesta es factible y consideraria
implementarla.

La propuesta es innovadora.

La implementacién de la propuesta aportaria a
la sociedad.

Firma del
evaluador:
Correo

Lorena Garcia

electronico:  |orenagarcia9712@gmail.com

RUBRICA DE PROPUESTA FINAL DE MATERIA INTEGRADORA TURISMO

Nombre del proyecto: Disefio de un prototipo de aplicacién mvil para la gestién del evento Cena de vida a beneficio de la Fundacién Nifios con Futuro.

Integrantes:  Angie Espinoza y Geomayra Tamay Fecha de presentacion: 10/1/2023
Nombre del evaluador: Carlos Morején Institucién: Fundacién Nifios con Futuro
Tipo de usuario: Empresa l:]cumunidad Usuario final: Otro: I:l
Instrucciones: Indicar con una X el nivel de ACUERDO con cada uno de los tres criterios listados a continuacion:
TOTALMENTE EN TOTALMENTE DE
CRITERIO EN DESACUERDO NEUTRAL DE ACUERDO
DESACUERDO ACUERDO

La propuesta es entendible y responde a
las necesidades de mi empresa o X
institucion.
La propuesta refleja un analisis de datos
relevantes para el proyecto. Se evidencia la X
realizacion de un diagnostico técnico.
La propuesta es factible y consideraria N
implementarla.
La propuesta es innovadora. X
La implementacion de la propuesta N
aportaria a la sociedad.

Firma del

evaluador: Carlos Morejon Vallejo

Correo

electronico: carlos.morejon@ninosconfuturo.org
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RUBRICA DE PROPUESTA FINAL DE MATERIA INTEGRADORA TURISMO

Nombre del proyecto: Disefio de un prototipo de aplicacién mévil para la gestién del evento Cena de vida a beneficio de la Fundacién Nifios con Futuro.

Integrantes:  Angie Espinoza y Geomayra Tamay Fecha de presentacion: 24/1/2024
Nombre del evaluador: Génesis Ronquillo Aguirre Institucién: Fundacién Nifios con Futuro
Tipo de usuario: Empresa | Comunidad | Usuario final: Otro: ‘:l
Instrucciones: Indicar con una X el nivel de ACUERDO con cada uno de los tres criterios listados a continuacion:
TOTALMENTE EN TOTALMENTE DE
CRITERIO EN DESACUERDO NEUTRAL DE ACUERDO
DESACUERDO ACUERDO

La propuesta es entendible y responde a las
necesidades de mi empresa o institucion.

La propuesta refleja un andlisis de datos
relevantes para el proyecto. Se evidencia la X
realizacion de un diagnostico técnico.

La propuesta es factible y consideraria

X
implementarla.
La propuesta es innovadora. X
La implementacién de la propuesta aportaria a X

la sociedad.

Firma del
evaluador: Génesis Ronquillo Aguirre

Correo
electronico:  genesis.ronquillo@ninosconfuturo.org



Transcripcién entrevista Carlos Morején

‘[OO:OO - 00:19] Bueno, lo que primero queriamos saber es, sabemos que ustedes estan haciendo
este evento, la Cena de Vida, desde el 2002, segun lo que hemos investigado, ;verdad? Entonces,
lo primero que queriamos saber es como se organiza, se planifica y se organiza el evento como tal. \

‘[00:20 - 00:41] ;Qué es lo primero que se hace? ;Si hay un presupuesto definido como tal para
realizarlo? ;En cuanto a los proveedores, patrocinadores, etc? ﬂClaro que si. Mira, nosotros somos
una fundacion, Nifios con Futuro, es una institucion sin fines de lucro. \

[00:42 - 01:04] Tenemos una unidad educativa a la que atendemos, este afio con 416 alumnos y la
meta es atender a 416 alumnos. Quienes se inscriben con nosotros son jévenes y nifios que vienen
de hogares de bajo proposito, y que deben vivir en zonas vulnerables, esos dos requisitos.

[01:05 - 01:31] Acéa no pueden ingresar nifios que tienen suficiente dinero para pagarse un colegio
o una unidad educativa, sino que tienen que ser aquellos que no tienen. Y hagan un valor simbdlico.
Los niflos de basica pagan 13 dolares porque conseguimos ese valor en el distrito, estamos
registrados con ese valor autorizado. |

[01:32 - 01:50] ’Y los nifios de universificado, o sea, igualmente de 1, 2, 3, 4, 5, pagan 26 dolares.
Sin embargo, la educacioén que les damos aqui es de calidad, les damos computacion, les damos
inglés, les damos arte, les damos talleres,

[01:50 - 02:15] y obviamente todas las materias adicionales que nos pide el Ministerio de
Educacion. Si yo me comparo con colegios del medio, yo diria que estoy en gama media. O sea,
muy pero muy muy muy lejos de un colegio fiscal, y casi que llegando a un colegio de buen nivel. I

‘[02:16 - 02:32] Eso es lo que hacemos, aparte de todas esas cosas que les mencioné, les damos
valores. La intencion es que los chicos salgan de aqui con un chip diferente en sus mentes del que
ingresaron. |

‘[02:32 - 02:55] Que no vean que lo que viven en su casa es lo que debia ser, sino que ese es el
lugar desde donde deben partir para subir. Y buscamos que escalen dentro de la sociedad, que no
empiecen cuando salen de aqui buscando un empleo de conserje, sino que busquen un buen chip. ‘

[02:56 - 03:05] O que hagan un buen emprendimiento. Para esto, nos financiamos. Como ustedes
les dije hace un momento,

‘[00:05 - 00:20] Como pudieron apreciar, el valor que nosotros recibimos por ingresos de estos
alumnos, no nos cubre mas alla de la cuarta parte de los ingresos que se necesita para mantener
esta comunidad educativa funcional.

[00:22 - 00:41] Y nos dedicamos a realizar actividades que nos permitan cubrir la diferencia. Una
de estas actividades es la cena de vida, que es la que mas dinero nos aporta. ’Uno es la unica,
tenemos otras también. [La cena de vida se realiza todos los afios en el mes de julio. |

[Commented [AE1]: Introduccién

Commented [AE2]: Pregunta: ¢cudles son los primeros
pasos de planificacion y organizacion del evento?
ETAPA: PRE EVENTO

[Commented [AE3]: DATOS DE LA FUNDACION

[Commented [AE4]: Unidad Educativa: alumnos

Commented [AE5]: UNIDAD EDUCATIVA: REQUISITOS,
VALOR SIMBOLICO

Commented [AE6]: UNIDAD EDUCATIVA:
CONOCIMIENTOS A ALUMNOS

[Commented [AE7]: UNIDAD EDUCATIVA

[Commented [AE8]: UNIDAD EDUCATIVA

[Commented [AE9]: FINANCIAMIENTO

[ Commented [AE10]: CENA DE VIDA




[00:42 - 01:06] Se lo hace en el Club de Unién y se gestiona trabajar con 30 0 mas auspiciantes y
600 adherentes. Los auspiciantes se los empieza a contactar en el mes de octubre, para que ellos
consideren

[01:06 - 01:24] dentro de su presupuesto el valor del auspicio para el siguiente afio. De hecho, ya
estoy terminando octubre y ya los contacto. Esa parte ya, lamentablemente, no esta hecha por
sistema, lo cual me atenga.

‘[01:25 - 01:55] Lo segundo es los adherentes, a quienes empiezo a trabajarlos a partir de enero.
Porque pues para ellos son ya personas naturales. %uspiciantes son todas empresas. FJI software o
el proyecto como tal, esta orientado a conseguir estos auspiciantes

[01:55 - 02:12] a conseguir estos adherentes, a conseguir artistas, a conseguir premios, a conseguir
menus y hasta a elaborar artes para publicar en redes, que es lo que es ahora en uso

[02:12 - 02:30] y que nos aseguren el éxito de este proyecto. ﬂLos auspiciantes yo deberia enviarles
una invitacién animada, que las paginas se vayan abriendo

[02:30 - 02:47] y los van guiando hacia lo que es nuestro evento. Y a estos yo debo generar una
base de datos, que me permitan a mi saber a quiénes invité y luego cuando vaya recibiendo las
confirmaciones de parte de estas empresas

[02:47 - 03:02] también irlos registrando dentro de esa base para saber quiénes ya me han
confirmado y quiénes todavia estan pendientes. A los que estan confirmados, les tengo que enviar
una segunda animacion de agradecimiento

[03:02 - 03:17] pero en esta vez ya les incluyo el arte de lo que va a ser esa cena. Es decir, los
vectores que se obtienen de las redes, de internet, con la imagen de lo que va a ser la cena. I

‘[03: 18 - 03:37] O sea, Italia en este caso. Y luego a los que no me han confirmado, enviarles un
segundo recordatorio donde ya también les incluyo el arte, les puedo recomendar recordar el tema
y los vuelvo a sugerir que nos acompaiien, que sean auspiciantes de la cena. I

[03:39 - 03:55] Y asi voy armando yo mi base de los auspiciantes. Tanto invitados como
confirmados y pendientes por confirmar. Soy bastante incisivo y no acepto no por respuestas. De
paso les comento.

[03:58 - 04:15] ‘El arte lo hacemos también con estos vectores y alli yo debo ya ir formando o

estableciendo qué voy a tener en esta cena. Aparte de tener la imagen del arte con los vectores,

[04:16 - 04:36] [debo tener qué artistas voy a presentar. b sea, tengo que tener las invitaciones a
los artistas para que ellos me confirmen y adivinen como van estas invitaciones igual que las otras.
\Invitamos a ser parte de este evento benéfico, queremos juntar contigo para que nos presentes dos
o tres temas

[ Commented [AE11]: AUSPICIANTES

[ Commented [AE12]: ADHERENTES

[Commented [AE13]: Primero pasos de planificacién

[Commented [AE14]: Proceso de contacto auspiciantes

[ Commented [AE15]: Proceso contacto auspiciantes

[Commented [AE16]: Arte para publicitar, invitaciones
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[04:36 - 04:54] sobre nuestra cena benéfica que, en este afio, en el 2024, sera italiana. Para lo cual
sugiero preparar dos o tres canciones italianas que puedan ustedes cantar. Si las cantan en espaiiol
o en italiano, no hace la diferencia.

[04:55 - 05:13] Lo importante es que sean canciones italianas. (',Listo?‘ ‘ Y debo tener dos artistas,
maximo tres. ]No mas de eso. Porque hay mucha gente a la que les encanta estar viendo a los
artistas y escuchandolos

[05:13 - 05:29] y hay otros que no. Hay otros que prefieren estar metidos en su conversacion.
Entonces, a estos invitados, dos o tres, también los voy confirmando. O sea, esta base de datos que
estamos hablando, se va armando,

[05:29 - 05:46] se sigue armando en el camino, se va construyendo. No sé si lo van a trabajar en
hora, en columna, o lo van a trabajar. Es indiferente. Lo importante es estar en tiempo en que lo
debo también ir preparando un ment,

trabaje. Y luego de esto,

[05:46 - 06:05] el cual ya también lo adelanté. Entonces ya tengo el ment italiano conseguido con
un chef internacional que me sugirio, y le dieron esto, esto, esto. Me dieron tres opciones,
escogimos una y dijimos, vamos por esta. Entonces ese menu también va en la invitacion, en la
adhesion. |

[06:07 - 06:23] Luego tengo, obviamente, que dar algo a las personas que llegan. No los puedo
invitar y decirles que me van a pagar una adhesion que sea un poquito cara, y solamente
presentarles a los artistas

[06:23 - 06:40] porque van a decir que seria mas barato el mena. No es ciertd. Entonces tengo
que, aparte de darles eso, darles el menu, también les quiero dar premios. Y para esto tengo que
hacer cartas que me voy a enviar a muchas empresas ‘

‘[06:40 - 06:55] para que me donen premios. Premios con una caracteristica, deben ser premios
que tienen un costo de 100 dolares como para que la persona que participo del evento sienta que
lo que pago de adhesion es como si hubiera comprado un premio. \

‘[06:56 - 07:12] Porque la adhesion cuesta 90. Bueno, esa también era una de nuestras preguntas.
O sea, ellos pagan los 90 ddlares, pero qué beneficio también podian tener aparte de eso. Tienen,
obviamente, la cena, la presentacion de los artistas, y tienen todos los premios. \

‘[07: 13 - 07:29] Y aparte de eso, también tienen muestras. Muestras que no son papelitos, que los
entregan muchas empresas porque quieren darte un regalito de lo que ellos hacen. Entonces,
digamos, alguien hace bases para celulares,

[07:29 - 07:51] entonces te entrega de regalito una base de celular. Y ta te la llevas, eso es parte
de lo... Todos, absolutamente todos se llevan. De una fundita, como esta. Esta es de la cena de
vida del 2023.

[Commented [AE18]: Formato correo/invitacion artistas

[ Commented [AE19]: Artistas invitados

[Commented [AE20]: MENU DEL EVENTO

[Commented [AE21]: Beneficios a adherentes

[Commented [AE22]: Premio para adherentes

[Commented [AE23]: Beneficios a adherentes

[Commented [AE24]: regalos




[07:55 - 08:12] Y esto, generalmente, esta lleno de regalitos. En este caso, participando de este
afio fue agripac, obvio, ellos pueden pagar eso.

[08:13 - 08:38] Porque es una beneficia para ellos. Pero siempre van con la otra carilla que somos
nosotros. ;Como se decide la temética del evento?

\Tenemos un directorio que esta integrado por siete miembros. l

‘[08:39 - 08:56] Y entre todos establecemos una fecha en la cual nos reunimos y decidimos de qué
vamos a hacer el siguiente afio. Para esto, revisamos las que ya hemos hecho. Entonces, yo ya
tengo una historia, todas las que he hecho. Entonces, ahora le tocaba a Italia. O afectar esa historia. |

[08:58 - 09:15] Entonces, ahora la vamos a... Y el otro beneficio que tienen, como les habia dicho,
son, basicamente, el mend, la cena, la presentacion artistica, con dos o tres artistas

[09:15 - 09:30] que son reconocidos en el medio. Por ejemplo, este chico que nos acompaii6, Jorge
Luis del Hierro. Muy bueno. Excelente. Puso a todos contentisimos.

[09:31 - 09:46] También hemos tenido a Viviana. La Rosemena, Viviana Gémez, y una otra que
se llama La Chica. Pero asi. Buenos talentos. Que nos acompafien. Todos son... Muy buenos.

[09:47 - 10:06] Gracias. Nada mas. Tenemos también los premios que les damos, que ya les digo
que vamos a mandar. ISi tengo 600 adhesiones, ;cuantas cartas tengo que mandar? Mas o menos
unas mil, Entonces, esas mil cartas también son parte

[10:06 - 10:25] [de la base de datos que ustedes van a hacer con nuestra invitacion a estas empresas,
enviandoles la informacion y enviandoles un mensaje de quiénes somos y qué queremos, qué
hacemos‘. De hecho, tenemos ya diez promociones graduadas aqui

[10:25 - 10:42] de chicos excelentes que estdn contentos y felices y mirando hacia un mejor
mailana. El sdbado que terminé, tuve una chimicana con todos ellos. Todavia me duele, pero ahi
vamos.

[10:47 - 11:04] Tratamos de que este mismo beneficio se vea en mas chicos. (;Listoﬂ Vamos
avanzando con el plazo, con el tiempo. Tenemos que ir confirmando a las personas que ya se van
sumando, tanto en auspiciantes como en adherentes. \

[11:04 - 11:20] No implica hoy que vayan pagando‘. A los auspiciantes, por ejemplo, me ofrezco
que voy a publicar su logo tres veces en el evento. Y hay un programa que se hace, un timing,

[11:21 - 11:37] en el cual se va poniendo a qué hora, de qué hora a qué hora. No lo he dicho en
qué minuto, en qué minuto se aplica esto. Y va, obviamente, tratando de cumplirse con eso. [Debe
haber una persona ahi adentro mirando que efectivamente se cumpla.

[11:37 - 11:54] Para lo cual no hay que tener apoyo de alguien, porque si es lo contrario, se nos
pasa. fPero como queremos hacer esta aplicacion que debe ser tan maravillosa que me lo vaya

diciendo hoy, ya le toca la entrada del memi. A este minuto le toca la presentacion
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[11:54 - 12:10] de la artista numero uno. O a esta hora ya tienen que haber pasado los logos, su
reel de lobos. Ring niimero uno, o el numero dos, o el numero tres. Entonces, ese programa,

[12:10 - 12:25] esa app que se hace interno, también debe ser parte del programita para que nos
permita cumplir, porque a la gente les gusta llegar a la hora y salir a la hora. Es como cuando te
vas al cine, ;no es cierto?

[12:26 - 12:42] Vas al cine, la entrada es a las ocho de la noche, y tu a las ocho de 1a noche estas,
y no empieza la pelicula, jqué tontera! Y a las diez y media que se acaba la pelicula, dices, ;se
acabo? Ya luego no tienen que venir a ver, 0 ya me estan esperando.

[12:43 - 13:00] Entonces, asi deben funcionar las cosas, cronometradamente, para que todas las
personas sepan a qué hora llegan y a qué hora se van. Y ahora con mas razon, porque pues, como
lo hago con el Club de Reunidn, que esta ubicado en el sector de la bahia, todos tienen que tener

[13:00 - 13:17] la hora fija de salida para que las personas que nos van a recoger estén esperando.
No se simplemente salen, se suben a sus carros y jse fue! Evitamos los riesgos. Claro que tengo
apoyo policial, que me mandan unidades

[13:17 - 13:33] de la Oficina Civil y la Ciudadana para que estén ahi afuera esperando que no se
vaya a aparecer una persona media rara, pero pues, a todos nos da miedo ahora que salen y no
encontrarnos en los vehiculos,

[13:33 - 13:51] esperamos, porque hay gente aqui que empieza a mirar para el lado y al lado a ver
si no hay nadie. Entonces vamos por alli. Durante el tiempo, el aplicativo debe irnos apoyando.
Los adherentes,

[13:52 - 14:08] a ver, regresemos un poco a los auspiciantes. IA los auspiciantes yo les ofrezco, los
auspiciantes pagan 3 mil délares jno? A los auspiciantes yo les ofrezco pasar su logo tres veces
durante el evento, pasar su spot publicitario,

[14:09 - 14:25] méximo 30 segundos, una vez durante el evento. Y también les ofrezco ser parte
del afiche que se publica en el diario Universo y el diario el expreso por dos ocasiones cada uno
cuando estamos cerca del evento.

[14:26 - 14:42] Pero también ese mismo afiche se lo publico en centros comerciales con un mes
de anticipacion para que la gente lo vaya Viendo.‘ ]Mi interés no es quedarme con los mismos
adherentes de toda la vida, sino que me queden también nuevos. ‘

[14:42 - 14:57] O sea que hay gente que pasa el dia y dice ah mira una cena benéfica No, a mi si
me gustaria ayudar a esto y a ello, ;qué hacemos? Voy a inscribirme, voy a apoyar, a comprar.
(Listo? Asi que ese procesito de que se van registrando,

\[14:57 - 15:14] si ya tengo el logo o no lo tengo, también debe ser parte de esta base de datos‘.
fPara que si yo le pido a la aplicacion ;de qué auspiciamos ya tengo los logos? Si ya tengo los
logos, me digan, jtienes estos? Te faltan todos estos. Ponte a trabajar y igual con el Reel]
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‘[15:15 - 15:30] Y la fecha maxima en la que le van a presentar el reel y el logo para poder ir. O
sea que hay alguien que me esté dando la oreja. Porque todos necesitamos que nos den la atencion
para decir, oye, estas abrazado o te mueves, te como. ]

[15:31 - 15:47] [Claro, y para todo este proceso ;ustedes cuentan con un manual o una guia para
saber? Bueno, ya contactamos a los auspiciantes y quienes me hayan confirmado, me hayan
confirmado, estén por confirmar, ya puedo seguir al siguiente paso y asi sucesivamente.

[15:47 - 16:03] Si. Claro, como toda empresa planificada, aproximadamente yo estaria me llevo,
me como. ;Usted podria compartirnos esta guia? Si, hay que actualizarla,

[16:03 - 16:18] eso si, hay que actualizarla porque la vida te va dando oportunidades y vamos
cambiando en el camino. Pero si, ya tengo guia, puedo compartirlo con todos. Y te puedo
compartir también el programa de la vez pasada, el timing, el guion incluso

[16:18 - 16:33] de lo que tiene que decir el maestro de ceremonias y todo. O sea, lo hacemos
para que salga bien. O sea, lo improvisado no esta considerado. O sea, nada, improvisado,

‘[16:34 - 16:49] todo en lo que esta. Si, por ejemplo, /cuentan con comisiones para, digamos,
este grupo de personas se dedica a la logistica, este grupo de personas al disefio, para publicitar,

[16:49 - 17:05] para difundir el evento? Me encantaria contar con esas personas. Y ti me dices,
(donde las publicé? ;Donde las busqué? Aqui somos cinco. Cinco personas. Los cinco hacemos
todo. O sea, tengo una chica que se dedica a hacer los lectores,

[17:05 - 17:20] los afiches, los publicidades, todo lo demas. Tengo la otra chica que se dedica a
conseguir los premios. Tengo la otra que se dedica a llamar a los auspiciantes. Tengo la otra que
empieza a llamar a los adherentes, que todo, que se tenga registrado. ’YO estoy conuna que pasé
de una reunion

[17:20 - 17:37] que hacia un tiempo para decirle, estas quedando. Tienes que trabajar. Llega mas
temprano. Despierta. La vida es el que estd yendo y no estas haciendo nada. Asi funciona. Listo.
Entonces, por ejemplo,

[17:37 - 17:53] durante el evento, ;qué actividades, o nos podria decir mas o menos a grandes
rasgos, cuando llegan las personas interesadas al evento, como es el desarrollo del evento en
si? (Qué se hace primero? Y va precisamente para alla.

[17:54 - 18:10] Cuando los adherentes estan confirmando, nosotros vamos publicandolos dentro
de nuestras mesas. Y tenemos un tema. [El local que nosotros alquilamos tiene una capacidad
estimada

[18:10 - 18:25] entre 300 personas y yo le vendo a 600.‘ lEntonces, yo tengo que ir confirmando
cuales son las que van a ir, cudles son las que no van a ir. A los que van, yo les tengo que ir
confirmando por mesas. Cada mesa es para diez personas.
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[18:26 - 18:41] Entonces, obvio, tengo que tener 30 mesas para que me lleguen a las 300 personas.]
A veces tengo 31, 32, 33, 24, 25. Pero, a estas personas que van a llegar, yo les tengo que ir

[18:41 - 18:56] asignando una mesa. Entonces, Juan Pérez dice que quiere ir cerca de donde esta
la tarifa. Y le encanta ir ahi porque es un caso de vision. Pero, en cambio,

[18:56 - 19:12] a Lupita Mores le gusta ir atras porque a ella le gusta conversar, conocer con sus
amigas, tomarse un buen vino, comerse una tabla de quesos con jamones, pasar la comida.
Entonces, los dos tienen caracteristicas diferentes

[19:12 - 19:28] y podemos tratar de cumplir ese suefio. ¢Verdad? Entonces, yo voy armando las
mesas en base a lo que me iban pidiendo. Pero, resulta que mas adelante, Juan Pérez me dice que
queria ir.

[19:28 - 19:45] Y juro por Dios que queria ir. Pero, resulta que me invitaron a Miami a una reunion
y no voy a poder. Me carezco bastante. En fin, la mesa alguna me queda con un vacio, con un
hueco. No va a llegar.

[19:46 - 20:01] Entonces, yo ya sé que me voy armando estas mesas y me van quedando. Ya sé
quiénes me van quedando. Esto que les acabo de comentar sucede con mucha frecuencia al ultimo
dia. Y entonces, yo tengo que estar como pulpo ahi con ocho brazos tratando de

[20:01 - 20:17] como organizo de nuevo lo que ya estaba organizado. Es organizar y volverlo a
organizar. Porque ahi empieza mi cambio ya. Oiga, pero en la mesa uno va a estar Johanna
Andrade y yo con esa sefiora no me llevo

[20:17 - 20:34] péngame en otra mesa. Voy a volver a otra mesa. IY asi, mas o menos, es el tema.
este software tiene que darme esa facilidad para yo coger y mover a una persona de un lugar a otro
y que me siga diciendo

[20:34 - 20:50] en tal mesa estan tales personas y en tal mesa tienes tantos puestos ocupados y
tienes libres uno, dos. En tal otra tienes esto y dos. TTodas las mesas organizadas. Las personas
que llegan

[20:50 - 21:06] también tienen que poder entrar con mucha facilidad. lEntonces yo, a esta
invitacion que estabamos hablando que les invité a los adherentes tienen que ir con un codigo QR.
Y cuando ellos van llegando simplemente presentan su teléfono con el codigo QR\ y para esto el
sistema

[21:06-21:2 1[] tiene que mandarles uno, dos dias antes y luego el dia anterior un mensaje a toditos
nuevamente a su teléfono. Mas a su teléfono que a su correo. Porque el teléfono lo llevan consigo
y se van hasta la cama con el teléfono.

[21:21 - 21:36] Pero la computadora no. La computadora se queda en algin lugar. Muchas veces
el fin de semana la dejan ahi en la oficina o van con €l. Pero el teléfono hasta el novio se los
resiente porque es mas parte de su vida que él mismo.
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[21:37 - 21:54] (No es cierto? Entonces les tengo que enviar nuevamente un recordatorio a los
dos dias o tres dias antes para que sea mas facil. Recuerden traer su codigo QR para que lo
presenten a la entrada. [Entonces cuando esta persona llega a la entrada yo lo capturo

[21:54 - 22:09] y una impresora me va a enviar una tarjetita que tiene el nombre de ¢él, el nimero
de la adhesion y la mesa a la que corresponde. Es[a tarjetita e incluso la hora en la que llega.

[22:10 - 22:26] Esa tarjetita yo la voy a guardar porque como les dije vamos a dar el premio. Yo
tengo que poner en el anfora la tarjetita para que cuando estén rifando alguien saque la tarjeta

[22:26 - 22:41] de él y participe (Y por qué tenemos que hacerlo asi? Porque la gente quiere ver
que €l esté ahi en ese cupon en esa anfora. Ellos no confian que el sistema va a coger

[22:41 - 22:57] y va a la hora que va a sacar la tarjeta. No, eso no confia. El dice no, no, no, no,
no. Asino funciona la cosa. Yo quiero ver mi tarjeta ahi y que alguien meta la mano ahi y de ahi
me saca. Entonces para ahi vamos. Entonces eso también cuenta. O sea, eso también

[22:57 - 23:13] tiene que hacer el software. Y si es que ese dia va llegando Dofia Lupita que va
llegando a la mesa y dice ;cuantas me toc6? Las cinco. No, ahi esta ese seflor y yo no lo quiero
ver. Cambieme de mesa.

DESDE AQUI

[23:13 - 23:28] No sea malito. A cual mesa quiere ir dofia Lupita. Alla estan mis amigos en la
siete. Vamonos para alld. Si, pues. Listo Dofla Lupita. Entonces cojo mi teléfono y le digo
muéstreme su invitacion.

[23:29 - 23:44] ‘Pongo la aplicacion Cambio de Mesa y con un clic cambio de numero que me
sugiere ahi. Va a tener una pantalla un televisor grande de 50 pulgadas ahi posiblemente uno, dos
no sé, pero ahi tienen que ver si las mesas ]

[23:47 - 24:03] cuantas personas hay en cada mesa online y en vivo para que la persona regrese a
ver y dice no, es que en mesa no porque esta por llegar tal persona, pero le ofrezco la de aca la 12
ahi tengo puesta.

[24:04 - 24:20] ;Qué parece Doila Lupita? Ahi estd. Lamame la mesa. Entonces este aplicativo
debe hacer eso también. Y luego

[24:21 - 24:37] lo que les dije hace un momento el aplicativo a mi me debe estar gritando en el
oido en mi teléfono Carlitos, muévete son las 7 y no has empezado aptrate arranca y con los que
estén

[24:38 - 24:53] #i no han llegado no han llegado qué pena en tu caso. Arranca ;Con qué arranco?
La fiesta es y tal que voy a pasarlo primero un video tematico del evento‘

[24:53 - 25:08] no hay para donde darle la vuelta jverdad? y luego tengo que tener también el
video subtitulado para que vayan viendo
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[25:08 - 25:24] cosas importantes de este video que se pasa porque de ahi yo voy a sacar unas
preguntitas para las personas que llegaron o sea voy a dar un premio el que primero llegé ;Quién
me va a decir quién primero llegé? No va a ser mi gente porque yo a mi gente

[25:24 - 25:41]] el juez es el que le han dado un caramelo un chocolate y por ahi me va pasando
dice este llegd primerito no, no, no dijimos que ibamos a pasar el codigo al juez el que me iba a
dar también la hora de entrada ese es el que me tiene que decir a mi quien llegd primero| ;Quién
mas me va a decir?

[25:41 - 25:57] dQuién compro primero la adhesion? Entonces en el sistema en esta base de datos
que hablamos tiene que estar la que primero me compro6 la adhesion o el que primero me compro
la adhesion ;Quiénes son las que me compran? Mujeres El 95% ‘

[25:57 - 26:13] de mis ventas son a mujeres (Por qué? ;Quiénes son las que mueven el mundo?
Las mujeres ¢Si sabian eso? Pues no Las que mueven el mundo son las mujeres (Y quiénes ayudan
a mover el mundo? Los varones ¢Pero ;quiénes lo mueven?

[26:14 - 26:29] Las mujeres Entonces por ahi va la cosa Entonces tenemos que tener esa
informacion en esta aplicacion y estar seguro de que funciona porque si yo en ese momento digo

[26:29 - 26:44] y el premio de la que primera compro¢ la entrada fue de la sefiora Maria Castro me
dicen Oye ;Cuando comprd Maria Castro? Yo la compré ahorita en fecha Yo la compré antes ;De
verdad?

[26:45 - 27:01] Si Yo la compré en Enero El 2 de enero la compré Alguien no me esté diciendo la
informacion correcta entonces el sistema si me tiene que decir quién registr6é quién pagd quién dijo

[27:01 - 27:16] a ver aqui esta yo pagué y aqui estd mi transferencia Asi que yo fui la primera No
Igual con los que llegan hay que llegar primero El que llega primero sabe que tiene premio si hay
algunitos

[27:16 - 27:31] que estan ahi y las abren la puerta para ver como yo me meto primero Asi funciona
Entonces el software o el aplicativo tiene que tener esto Al final

[27:31 - 27:47] les vamos dando premios a todos cuando ya se termina el evento que el software
también me tiene que decir a los Carlitos 10 es de la noche y todavia ni siquiera has terminado y
muévete que estas tarde y yo me meto a la ruta y empiezo a mover a toda la gente para ya estamos
entonces agradecemos

[27:47 - 28:04] a todo el mundo se termind pasen a recoger sus regalos a la salida y esas finitas
(Cuantas horas aproximadamente dura el evento? |3 horas 3 horas 3 horas de 7 realmente

[28:04 - 28:20] \el evento empieza a las 8 pero a las 7 y media yo hago la previa ;qué es la previa?
Lo que les estaba hablando el famoso video tematico con todas estas canciones con todas esas
cositas que vimos y ahi la gente esta feliz
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[28:20 - 28:35] y también paso los reels de logos porque les ofreci que les iba a pasar 6sea no le
puedo decir que te lo voy a pasar y no te lo paso porque yo he tenido personas que me vienen de
una empresa y me dicen oiga envieme por favor]

[28:36 - 28:51] laimagen del periddico del universo del dia tal claro con gusto yo tengo que tenerla
realizada y se la mando y tiene que ser la de ese video del periddico

[28:51 - 29:09] [ese video ahi en nuestro no esta no puede ser tiene que estar en el nuestro ah mire
lo que pasa es que su secretaria nos dijo que usted no queria salir con su marca sino con su producto
y ahi esta el problema entonces le dicen \

[29:09 - 29:24] ah ya y si la secretaria dijo eso me quedo tranquilo, pero también hay personas que
llegan y nos dicen oiga yo entré a las siete y media y mi que pasaron el reel de logos de y yo no
aparecia por ningun lado

[29:26 - 29:42] y donde estd mi reel yo no vi mi logo ahi no si no pasara nos lo pasamos a tal hora
a tal hora a tal hora a tal hora y ahi esta y ahi esta le voy a pasar el formato del reel 1, 20 3 y desde
donde usted estaba

[29:42 - 29:58]] o su marca y ellos se quedan tranquilo, pero si se ha dado el otro tipo dice oiga yo
estuve desde que empezo hasta que termind

[29:59 - 30:15] y yo Vi que pasaron nueve veces y yo no me vi y si tuve uno de esos yo queria
matar a alguien, pero si a alguien no se queria morir entonces tenemos que quedar claro que si la
proxima vez |

[30:15 - 30:31] vuelve a pasar a eso si se muere entonces ya no vuelvo a pasar entonces depende
de que este software o este aplicativo o esta programacion que ustedes van a hacer contenga todo
€s0.

[30:32 - 30:49] pero luego viene algo toda la gente que se va contenta feliz distraida entretenida
se van para sus casas y al otro dia se ponen a hablar del evento y dicen estuvo maravilloso si le
viste a la Germania que estaba alli

[30:53 - 31:09][ (estas seguro de que llego alguien? si, si llegd y ya estaba lo llaman y lo reciben
entonces uno tiene que mandarles imagenes a las personas que 1legaron.\

[31:09 - 31:24] y dicen tuvimos nuestro evento fue maravilloso y los vemos como ellos van
llegando obvio aceleradito un corte de un segundo por persona vemos que van llegando

[31:25 - 31:40] y lo igual cuando van saliendo y también obvio tenemos una de las mesas donde
se hace un paneo y se ve a todo el mundo los que pasaron los entretenidos los amargados los
apaticos los llamativos

[31:40 - 31:56] los que ya se estan amando con gusto todos estan ahi entonces }todas esas imagenes
las pasamos después a los correos o a los teléfonos ]para decirle que les vamos pasando de a poquito
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[31:56 - 32:12] porque si le paso el video completo no me llega entonces yo divido o segmento
ese video en partes le paso primero uno que tiene una duracion de tres minutos donde esta todo lo
que paso pero

[32:12 - 32:29] solo puntos escogidos y se los paso a todos pues llega y olvida el software tiene
que tener esa informacion para poderlo pasar y luego les paso los momentitos

[32:29 - 32:44] el video bruto el que estd todo el mundo por alli el paneo de las mesas después les
paso el paneo del ingreso luego les paso el paneo de la salida que llegan asi medio y salen sonidos
entonces ahi va la cosa

[32:45 - 33:00] usted tiene mas o menos como usted ahorita esta diciendo contenido audiovisual
de por ejemplo el Gltimo evento de todo el evento asi sea corto que nos pueda facilitar claro y otra
pregunta usted se refiere mucho al término adhesion adherentes

[33:00 - 33:16] nos podria decir ;cual es la diferencia? ;por qué no decir la entrada? porque
entrada se sobreentiende lcomo un tema comercial adhesion es que yo estoy de acuerdo con ayudar
a esta causa y por eso ]

[33:17 - 33:32] pago tiene que ser adherentes no adhesiones quiero decir entradas es comercial si
yo estuviera haciendo un evento comercial si, entradas de hechd hago un evento comercial

[33:32 - 33:48] que es un bingo bf ahi se les digo las tablas o las entradas cuando es presencial digo
las entradas porque tienen que ver con una entrada, pero si es que es virtual les digo su tabla ahora
aun tienen muchas cosas ya son virtuales

[33:50 - 34:06] pero ese otro evento también les voy a molestar a ustedes para que me ayuden a
organizarlo y volver ;les gusta la idea de los dos? el del bingo? no, si nosotros habia cuatro
temas

[34:06 - 34:22] y fue el que mas nos gustd entonces, pero aqui viene el pero ya, nosotros hemos
estado hablando con las profesoras y, por ejemplo, nosotros no podemos disefiar, asi como tal lo
que usted nos pide la aplicacion

[34:22 - 34:37] o sea, no hacerla si podemos disefiarla la aplicacion va a tener esto, esto, esto
como en canvas, por ejemplo, ya, mas no de aqui a aqui [Van a hacer un flujo esa va a ser su primera
tarea que\ esa si la van a hacer porque tienen toda

[34:38 - 34:54] lJa pelicula que van a hacer a ver, esto va a funcionar al inicio asi luego va esto
luego va esto luego va esto se compagina con el de aqui a aqui se van a contratar y tienen vifietas
que dicen esto va asi este es el flujo contratan asi que llegas al final por procesos de sus flujos

[34:54 - 35:10] eso lo van a hacer ustedes y luego eso que ustedes hacen tienen que tener alguien
que les dé soporte en la parte del desarrollo es decir la virtud humana el chico lo va a desarrollar,
pero ¢l no me la va a presentar a mi porque el a mi no me conoce no saben ni quién sera

[

Commented [GC58]: Adhesidn: ayudar a esta causa

|

Commented [GC59]: Hace otro evento que es comercial
(BINGO)

|

Commented [GC60]: Pedia un Flujo




[35:10 - 35:26] ni mi nombre sabe, pero ustedes si entonces ustedes tienen que estar pendientes de
que ese desarrollo se lo haga ya, y como ya se lleva la imagen en su cabeza porque ya la tienen,
¢verdad? he tratado de contarselas de una manera amena |

[35:26 - 35:43] para que ustedes la tengan clara y digan uy, si, me encant6 o digan uy, qué feo,
pero yo creo que les gustd entonces va a ser algo que a ustedes les va a encantar ;por qué les va a
encantar? porque esto es algo que

[35:43 - 35:58] lo pueden aplicar no solamente a este evento a cualquier evento y no solamente
van a tener soluciones parciales no van a tener muchas soluciones porque por ejemplo a mi me
puede encantar enviar una invitacién para un evento

[35:58 - 36:15] y me llega solamente la invitacion y no me llega mas, pero en‘ lo nuestro me llega
la invitacion después me llega la confirmacion luego me llegan los recordatorios luego me llega la
informacion

[36:15 - 36:31] para hacer los pagos luego recibo los agradecimientos después me hacen otro
recordatorio de que tengo que llegar y luego me envian ya me envian mi adhesion mi invitacion
ya para que yo solamente presento mi teléfono l

[36:31 - 36:49] un paso sin estar haciendo cola soy un hombre y una mujer feliz nadie no tengo
que estar ahi preocupado mi teléfono nadie simplemente un clic y paso. una visita la manera que
ustedes

[36:49 - 37:04] difunden el evento es como nos contaba contactan a los auspiciantes a los
adherentes también dice que publica en el periddico y aparte de eso redes sociales y también
centros comerciales

[37:04 - 37:22] pongo un afiche en estos centros comerciales cualquiera venga les invito hacer un
tour para que vean vamos a hacer un tour

Audio 3

[00:00 - 00:18] Lo que me falta por entregarles es el evento de un evento anterior y el manual de
esta cena de vida que ustedes me han pedido. Otra ultima pregunta que le queria hacer es, por
ejemplo, justedes como recolectan las opiniones o comentarios de los adherentes?

[00:20 - 00:39] Mira, normalmente ‘la gente nos va haciendo sus comentarios alli y no se guardan‘.
Pero yo si quisiera, como vamos a tener redes sociales, vamos a tener esta informacion que les
vamos a pasar, yo si quisiera ir haciendo una base de datos para poder decir, ah, Juanita me dice
que la pasoé maravilloso,

[00:40 - 01:00] o Luis me dice que deberian tener otro punto de ingreso porque se congestiona
mucho, o deberian prevenir de que a lo mejor se sirva mas vino porque eso han tenido una botella
y nada mas.

Commented [GC61]: Conectar con otras personas que
ayuden a desarollar la app

{Commented [GC62]: Procesos que debe cumplir la app ]

Commented [GC63]: Las personas hacen sus comentarios
durante el evento y no se copilan en una base de datos.




[01:01 - 01:23] Y asi pasa, (no? Y esta bien, o sea, todos tienen el derecho de decir lo que piensan.
Claro, eso le queriamos pedir si nos puede proporcionar también, si es que tenia una base de datos,
para también si nosotros pudiéramos entrevistar a cierta cantidad de adherentes para que eso
también nos ayude a hacer la aplicacion.

[01:24 - 01:49] rNo tengo esas, o sea, lamento decirte que no, pero no tengo‘. Ahi, esa era la
pregunta. Pero ahora si la vamos a tener, cuando ustedes lo van a hacer, como que ellos puedan
contestar, aspiro tenerlo. ;Algo mas que se me esta olvidando? No sé si lo de los de caja, esas
cosas, los de datos.

[01:49 - 02:05] Ah, es que, bueno, nosotros también tenemos que hacer como que una parte
financiera, y nos piden calcular, hacer un flujo de caja, calcular el ROE, y varias cosas mas,

[02:05 - 02:25] porque la miss nos indicaba que nosotros si tenemos datos, por asi decirlo.
Entonces, no sé qué exactamente... O sea, no, preguntarle si tiene esos datos. Claro, para luego,
porque ahorita todavia no estamos en esa etapa, si. Porque incluso tenemos un tutor que nos va a
ayudar, otro tutor de otra facultad que nos va a ayudar en eso.

[02:25 - 02:45] Claro. Mira, por ejemplo, déjame ver qué tenemos por aqui ya. (El ultimo, te
parece? Si. De diciembre también. Bueno, pues hay los informes econdémicos, los que voy a
presentar luego.

[02:46 - 03:02] Digamos que cojo el informe de julio 14. Bueno, ti vas a leer este resumen.

[03:04 - 03:24] Si. Estaba en julio 14. Incluso los valores pagados, las adicciones a los valores
pendientes, las adicciones en efectivo, adicciones pagadas, adicciones pendientes, los gastos, los
gastos que se han hecho a ese dia.

[03:25 - 03:43] Y cual es el superavit entre estos dos? Aqui estd. Aqui tienes, por ejemplo, las
adicciones. En resumen, {por qué? Por promotor. Porque, pues, asi como ustedes son las caras
visibles del software,

[03:44 - 04:01] entonces ustedes van a estar por ahi metidas en algin lugar con un nombre y
apellido para ir sabiendo cémo van avanzando con el programa. ;Hasta donde va? Obvio, ahora
vamos al fin de etapas, vamos a tener que poner la fecha, poner la entrevista,

[04:01 - 04:17] luego a poner cuando ustedes van a presentar, o teneria el flujo, cuando se va a
hacer la Iinterconexi(’)n con la gente de software, cudndo van a ir haciendo la conexion con la gente
de finanzas. Y cuando van a ser con la gente de disefio también, para ir viendo qué es todo lo que
vamos avanzando. ]

[04:17 - 04:34] Porque de aqui ya empezamos, o sea, es el punto de partida, pero de aqui
empezamos a conversar mas a menudo, ya ir viendo qué es lo que van avanzando. Y soy medio
cargoso, eso es el unico problema. Si, que me gusta saber en qué va. {En qué va?

Commented [GC64]: No tiene informacién de adherentes
pasados.

Commented [GC65]: Interconexidn con otras facultades




[04:34 - 04:53] Porque, pues, si les dejo a ustedes sueltas por ahi, me llega el dia del evento y me
dicen, oiga, si, ya lo tenemos. Si, pero yo ya lo hice el evento. Entonces voy a decirles, bueno,
muchas gracias, el amor les tiene mal. Entonces van por ahi, tienen adhesiones, tienen auspicios,
por ejemplo,

[04:55 - 05:14] tienen los auspicios, estan aqui, estan en una puerta, entonces podemos abrirlo,
mostrarlo, a veces estan filtrados, a veces no estan listos. Pero bueno, hay servicios, lo que hemos
hecho para poder hacer todo esto,

[05:14 - 05:30] hay los arreglos que fueron que hicimos para los monitos que se van a unir, para
que se vean bonitos, movilizaciones que se ha ido chico, donaciones y ast,

[05:30 - 05:48] temitas que son muy buenas. Este es el informe econémico a julio 14, pero
podemos ver, también, qué paso ya en otros grupos,

[05:52 - 06:09] entonces los nifios caen un poquito, entonces tenemos dos cosas, tenemos
auspicios, que son las empresas que pagan mas directamente al policial,

[06:09 - 06:25] y ahi tenemos tecas, empresas que quieren pagar para que algun chico especial,
cualquiera, también tenga opcidn de educacion. Y ahi vamos viendo las cifras, como tu viste, ahi
teniamos no sé cuantos monitos

[06:25 - 06:43] por cobrar, aqui ya solamente hay mil ocho monitos por cobrar, y ahi se va
moviendo, el valor también de su trabajo se va moviendo un poquito, aqui ya tienes mas lleno de
todo lo que se ha conseguido, por ejemplo, los premios conseguidos, 22 mil délares, eso es lo que
se entregd en premios,

[06:43 - 07:02] o sea, las personas que se van, no es que se van con las manos masivas, llevan
bebidas, 412, unidad, calentamiento, son sobre, basicamente, 608, la poblacion favorita también
lo regal6 alimentos para servir, 2.900,

[07:05 - 07:21] el vino, de 12.000 pedios, la espafiola, los locales, el barrio, los que ves ahi, de
esos, 288, la cerveza nacional también, no sé si vez alli, porque seria para el Menq,

[07:22 - 07:39] y también la ciudad, es una empresa pesquera también, aqui también los veo
pescados. ;Cuantos se entregd en premios integrados? 22.630, ;Cuantos se dio en consumio, en
insumos? 4.015,

[07:40 - 07:56] también aqui esta un detalle, estan los insumos, los ingredientes, la formacion, los
premios, etcétera, ;Quién se llevo los premios? También estd nombrado asi,

[07:57 - 08:17][ entonces, si me preguntas si estoy organizado, te pregunto a ti, parece que si o
parece que no, (Y sabes cudl es el secreto del éxito? Estar organizado, y por eso es que quiero,

queria tener esta entrevista con ustedes hace unos 3 meses,
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[08:18 - 08:33] pero alguien me las tenia escondidas, no sé por qué, pero ya las tengo aqui,
entonces, a partir de ahora regresamos ya a trabajar, a tratar de ir organizandonos, presentando las
actividades que debemos hacer

[08:33 - 08:52] para que esto funcione, coordinando con los chicos que les toque coordinar, y
manteniendo un grupito, que les voy a pedir que lo crean, y si no lo crean ustedes, mejor yo, o sea,
les voy a dar la opcion de que ustedes lo crean, para ir estando conectados, y si luego vamos a
tener en esas mismas actividades

[08:52 - 09:10] chicos que estan de sistemas, chicos que estan de diseflo, chicos que estan de
finanzas, también los integramos al grupo, y la idea es poder interactuar, y obviamente voy a tener
que incorporar a las personas de mi equipo, que es la chica que se encarga de disefar el afiche,

[09:10 - 09:29] o sea, que es la que busca usar todo esto, ademas también la voy a integrar, y voy
a ver la chica que estd con los premios también, para ver como les va haciendo participes, va
haciendo conocer de lo que tenemos, igual la chica que esta en la cuestion de auspicios, bueno,
auspicios generalmente lo hago yo, o lo hace la chica de comercial,

[09:30 - 09:48] pero las que cobran sanciones, si estan alli, la chica cajera, que es la que recibe los
pagos y todo eso, para que todos estemos metidos dentro del mismo lugar, si se hunde, nos
hundimos todos, y si navegamos y llegamos a un buen término, pues llegamos todos, la idea es
€sa, N0 Creo que soy muy cargoso,

[09:48 - 10:04] solamente que si me interesa que esto funcione, que funcione rapido, porque no
tengo tiempo para mas, o sea, ya llevo tres meses perdidos, no puedo perder un dia mas, para mi
son perdidos estos meses, porque un dia atras fue en julio,

[10:04 - 10:23] estamos en agosto, septiembre, tres meses perdidos, entonces ya no tengo tiempo,
mi proximo evento es en julio, en julio 18, entonces yo aspiro a tener, al menos, la parte del disefio
de las imitaciones, las adiciones,

[10:24 - 10:40] ya donde estan, diciendo para poder enviar, yo sé que es cuestion de simplemente
coger aplicaciones existentes, que existen, para cada una de las cosas que les menciona ya existen
no es que me las quede inventando, o sea, existen aplicaciones que te envian las

aplicaciones,
imitaciones,

[10:40 - 10:57] existen aplicaciones que te permiten, o sea, para todo existe, por ejemplo, la
administracion de mesas existe una aplicacion, o sea, para todo existe una aplicacion, lo que vamos
a hacer es coger todas estas y hacer una simulacién

[10:58 - 11:12] que funcione, que sea limpia, que maneje, base de datos, porque eso es basico, o
sea, si las aplicaciones no manejan base de datos, son bonitas, pero no sirven mucho. Eso seria
todas las preguntas gracias por todo.
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Glosario de codificacion de los procesos de la organizacion del
evento cena de vida

Pre-evento PE
Evento E
Post-evento POE
Fase Cddigo Proceso
PEAFO0L Evaluac!o_n alos auspmaptes del evento pasado y los
que participaron hace 1 afio
PEAF002 Elabf)r_acwn y envio de cartas de solicitud a los
auspiciantes
PEAF003 Apro_b_acmn de presupuesto locacion y agencia de
publicidad
Pre-evento
PEAF004 Pago de anticipo para separar la locacion
PEAF005 Ponerse en contacto y dar seguimiento a los
auspiciantes
PEAF006 Ponerse en contacto y dar seguimiento a los adherentes
Evento EAFO007 Sorteo de los productos donados por los auspiciantes.
POEAF00S EIat_mrauon Qe carta con |nformaC|on_ d_e lo que se
realizd en el dltimo evento a los auspiciantes
Post evento POEAF009 Elaboracion del FODA para el evento del presente afio.
POEAF010 Revision y anélisis el evento del presente afio.




PROCESOS DE LA ORGANIZACION
DEL EVENTO ‘CENA DE VIDA’

Organizado por:

Fundacién nifios con futuro

Comision

Administrativo y financiero

Rol que desempefia

Los asignados a este departamento se
encargaran de organizar, controlar y
planificar la gestion de gastos e ingresos del
evento cena de vida con el objetivo de
fortalecer su rentabilidad y liquidez.

Fase en la que se encuentra el proceso Pre-evento
Procesos
Codificacion PEAF001

Proceso

Evaluar a los auspiciantes del evento
pasado y los que participaron hace 1 afo

Obijetivo del proceso

Evaluar la estrategia utilizada para el
levantamiento de fondos y la participacion
de las marcas de afios anteriores.

Alcance del proceso

Conocer las fallas que hubo en los
auspiciantes eventos anteriores para asi no
cometer los mismos en ediciones proximas.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Reunion de la junta directiva.
e FODA de los auspiciantes.
e Informes econémicos.

Salidas, productos o servicios resultado del

Lista de los auspiciantes que pueden seguir

proceso participando en el evento.
Cliente Fundacion nifios con futuro
Proveedor Auspiciantes
e Conversatorio de los directivos.
Actividad / actividades

e Conversatorio con los auspiciantes.

e Conversatorio con todos los
departamentos de organizacion del
evento.

Responsable

Financiero

Tiempo del ciclo

Un mes después del evento.

Sistema de monitoreo

Ficha de reuniédn firmada por todos los
asistentes que ayuden a evaluar a los
auspiciantes,




Codificacion

PEAF002

Proceso

Elaboracion y envio de cartas de solicitud
a los auspiciantes

Obijetivo del proceso

Expresar y transmitir la peticion de
donaciones ya sean en efectivo o en regalos
para el evento cena de vida.

Alcance del proceso

Contar con las donaciones por parte de los
auspiciantes para poder reducir costos al
momento de comprar los insumos necesarios
para el evento.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Formato de solicitudes de eventos
pasados.

e Lista de los auspiciantes a los que se
le enviara la carta.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Aportaciones de los auspiciantes.

Cliente Fundacidn nifios con futuro
Proveedor Auspiciantes
e Elaborar un formato para las
solicitudes.
Actividad / actividades e Revisar el listado de los auspiciantes

de afos anteriores.
e Enviar y estar pendiente de las
respuestas a esas solicitudes.

Responsable

Administrativo

Tiempo del ciclo

Un mes después del evento.

Sistema de monitoreo

Carta de respuesta por parte de los
auspiciantes.




Codificacion

PEAF003

Proceso

Aprobacion de presupuesto de locacion
y agencia de publicidad

Objetivo del proceso

Regular, seguir y controlar los gastos de
locacion y publicidad en la organizacion y
planificacion del evento.

Alcance del proceso

Aprobar la cantidad de dinero que se usara
en la separacion del lugar para el evento y
los gastos que generara la agencia de
publicidad.

Entradas para la ejecucion del proceso

o Cotizaciones previamente realizadas.
¢ Reunion del departamento financiero
y administrativo.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Gasto total de locacion y publicidad.

Cliente

Fundacién nifios con futuro

Proveedor

Club de la union y Lettera (agencia
publicitaria)

Actividad / actividades

¢ Reunirse con el departamento
financiero y administrativo.

e Elegir la mejor cotizacion.

e Establecer fechas de pago.

Responsable

Administrativo y financiero.

Tiempo de ciclo

Seis meses antes del siguiente evento

Sistema de monitoreo

Acta de reunion firmada por los miembros.




Proceso

Pago de anticipo para separar la
locacion

Objetivo del proceso

Asegurar el salon en donde se llevara a cabo
el evento cena de vida.

Alcance del proceso

Se espera que dando un anticipo el valor
final pactado por el salén no crezcay la
fecha especifica que se usara el salén no sea
cambiada.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Cotizacion del lugar.
e Contrato firmado por ambas partes.
e Fecha del evento.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Separacion de la locacion que se usara para
el dia del evento.

Cliente Fundacion nifios con futuro.
Proveedor Club de la union.

¢ Realizar el pago de un anticipo para
Actividad / actividades reservar el salén que se u sara para

la cena de vida.

Responsable

Asistente financiero

Tiempo del ciclo

Seis meses antes del siguiente evento.

Sistema de monitoreo

Comprobante de pago y el contrato firmado
por ambas partes.




Codificacion

PEAF005

Proceso

Ponerse en contacto y dar seguimiento a
los auspiciantes

Objetivo del proceso

Conocer y supervisar a las personas que estan
dispuesta ayudar a la cena de vida que
beneficia a muchos nifios de bajos recursos.

Alcance del proceso

Se espera que la lista de auspiciantes crezca
cada afo conforme se realicen mas eventos
benéficos.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Lista de auspiciantes de afios
anteriores.

e Lista de nuevos posibles auspiciantes

e Formato de solicitud para los
auspiciantes.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Auspiciantes que ayudaran con los insumos
necesarios para la organizacion y planificacion
del evento.

Cliente

Fundacién nifios con futuro.

Proveedor

Auspiciantes

Actividad / actividades

e Realizar el formato de solicitud para
NUevos auspicios.

e Enviar los formatos.

e Dar seguimiento a las respuestas.

e Sino se recibe respuesta enviar otra
vez la solicitud.

Responsable

Administrativo

Tiempo del ciclo

Cinco meses antes del evento.

Sistema de monitoreo

Lista con la confirmacion por parte de los
auspiciantes.




Codificacion

PEAF006

Proceso

Ponerse en contacto y dar seguimiento a
los adherentes.

Objetivo del proceso

Medir el éxito de las estrategias de venta que se
usan para llegar a nuevos adherentes y también
encontrar areas que se puedan mejorar.

Alcance del proceso

Se espera que con el seguimiento que se le da
al adherente él se sienta la necesidad de
comprar mas adhesiones para el beneficio de
los nifios.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Conocer a nuestro mercado objetivo.
e Lista de los adherentes pasados.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Con este proceso nos aseguraremos de que los
adherentes pasados no se olviden de apoyar a
los eventos proximos y también Ilegar a mas
personas para que se unan a esta causa.

Cliente

Los adherentes

Proveedor

Fundacién nifios con futuro.

Actividad / actividades

e Elaborar una lista con los adherentes
pasados.

e Enlistar a los posibles nuevos
adherentes.

e Enviar un correo con el recordatorio a
nuestros proximos eventos.

Responsable

Asistente administrativo.

Tiempo del ciclo

Una vez al mes durante cuatro meses antes del
evento.

Sistema de monitoreo

Confirmaciones por parte de los adherentes.




| Fase en la que se encuentra el proceso

| Evento

Codificacion

EAFO007

Proceso

Sorteo de los productos donados por los
auspiciantes.

Objetivo del proceso

Sortear los regalos que se obtuvieron con ayuda
de los auspiciantes los cuales seran con el ticket
de entrada.

Alcance del proceso

Se espera que los invitados tengan una
experiencia Unica sorteando premios por llegar
temprano, comprar la primera entrada entre
otras categorias.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Caja para poner los tickets.

e Lista con los nombres y nimeros de las
adhesiones.

e Maestro de ceremonia encargado de
sacar el papel del anfora.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

e Saldrén 3 tickets a los que se les
entregara un regalo.

Cliente

IAdherentes.

Proveedor

Auspiciantes.

Actividad / actividades

Insertar el ticket en el anfora.

Mezclar los nUmeros.

Sacar un numero ganador.

Repetir los pasos anteriores cinco veces.

Responsable

Asistente administrativo.

Tiempo del ciclo

\einte minutos.

Sistema de monitoreo

Fotos con los ganadores de la rifa.




| Fase en la que se encuentra el proceso

Post evento

Codificacion

POEAF008

Proceso

Elaborar carta con informacién de lo que
se realizd en el ultimo evento a los
auspiciantes

Obijetivo del proceso

Evaluar, analizar, ver resultados y redactar
el informe final, el cual nos permitirad medir
el ROI o el retorno de los objetivos (ROO),
también sera fundamental en la
planificacion de futuros eventos, siempre
habréa areas de mejora.

Alcance del proceso

Medir el cumplimento de los objetivos
establecidos anteriormente.

Entradas para la ejecucion del proceso

e NuUmero de invitados VIP, speakers
y de patrocinadores.

e Actividades, tipos y tematicas.

e DVD con material audiovisual,
fotografias, videos (promocional,
institucional, de los espacios y
actividades, de agradecimiento, etc.).

e Una muestra de todo el material que
se entreg0 en el Pre-evento y durante
el evento (invitaciones,
acreditaciones, merchandising,
programas, folletos, etc.)

e Encuesta, opiniones y evaluacién de
los participantes.

e El balance final con el resultado

econdémico.
Salidas, productos o servicios resultado del .
Informe final
proceso
Cliente Fundacion nifios con futuro.
Proveedor Todos los proveedores del evento.

Actividad / actividades

e Recopilar toda la informacion y
datos.

e Tener cuentas claras.

e Impacto del evento

e Agradecimientos

Responsable

Departamento financiero y administrativo.

Tiempo del ciclo

Dos semanas después de la finalizacién del
evento.

Sistema de monitoreo

Comentarios del evento.
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Codificacion

POEAF009

Proceso

Elaborar FODA del evento del presente
ano

Objetivo del proceso

Identificar las fortalezas, las
oportunidades, las debilidades y las
amenazas del evento cena de vida.

Alcance del proceso

Enlistar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de lo ocurrido
en el evento.

e Determinar las fortalezas del
evento.

e Encontrar las debilidades.
Entradas para la ejecucion del proceso e Distinguir las oportunidades.
e Reconocer las amenazas.
e Evaluar tus resultados y actuar en
consecuencia.
Salidas, productos o servicios resultado del FODA

proceso

Cliente Fundacion nifios con futuro.
Proveedor Departamento financiero
e Identificar las diferencias entre los
puntos fuertes y qué es lo que se
requiere para alcanzar los objetivos
del evento.
e Definir lo que se va a analizar.
e Crear un grupo de trabajo con
Actividad / actividades representantes de diferentes areas

de la organizacion del evento.

e Realizar un andlisis interno de
fortalezas y debilidades-

e Realizar un analisis externo de
oportunidades y amenazas.

e Poner en préactica las estrategias
derivadas del analisis.

Responsable

Todos los departamentos de la
organizacion del evento.

Tiempo del ciclo

Seis meses antes del evento.

Sistema de monitoreo

Resultados del FODA
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Codificacion

POEAF010

Proceso

Revision y andlisis el evento del presente afio

Objetivo del proceso

Mejorar todos los aspectos de ese evento para
que en las proximas ediciones no se comentan
los mismos errores.

Alcance del proceso

Llegar a reducir los errores al 99% para asi
mejorar la experiencia de los asistentes y
colaboradores del evento.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Informe final

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Ideas para el evento cena de vida proxima
edicion.

Cliente Fundacidn nifios con futuro
e Identificar las diferencias entre los
puntos fuertes y qué es lo que se
requiere para alcanzar los objetivos del
evento.
e Definir lo que se va a analizar.
. . e Crear un grupo de trabajo con
Actividad / actividades grup J

representantes de diferentes areas de la
organizacion del evento.

e Realizar un andlisis interno de
fortalezas y debilidades-

e Realizar un analisis externo de
oportunidades y amenazas.

e Poner en préctica las estrategias
derivadas del analisis.

Responsable

Directiva y departamentos de organizacion

Tiempo del ciclo

Cinco meses antes del evento.

Sistema de monitoreo

Comentarios de las proximas ediciones.
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Departamento de
logistica




Glosario de codificacion de los procesos de la organizacion del
evento cena de vida

Fase Cadigo Proceso

PELOO1 Cotizacion al proveedor de locacion #300 Pax

Elaboracion del plano del salon principal y toma de medidas

PELO02 .,
de la locacion.

PELO003 Reunidn con el consulado del pais de la tematica escogida

PEL004 Reunidn con el listado de posibles nuevos auspiciantes

PELO005 Peticion y recibimiento de premios para rifas

Pre-evento

PEL006 Emls_,lon de cartas de agradecimiento por auspicios
confirmados

PELOO7 Gestion de transporte para la movilidad del evento

PELOOS8 Definicion de maestros de ceremonia

PELO009 Definicion de presentaciones artisticas

PELO010 Definir acciones a seguir el dia del evento (Hoja de ruta)

ELO11 Ensayo de presentaciones artisticas y maestros de
ceremonia

ELO12 Decoracion y montaje de las mesas

ELO13 Control del ingreso a los asistentes.

Evento
ELO14 Bienvenida a los asistentes
ELO15 Entrega de productos a asistentes

ELO16 Despedida y agradecimiento
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Las personas que se encuentran en el
departamento de logistica en la organizacién
del evento cena de vida estan encargadas
desde el almacenamiento hasta la preparacion
de materiales, el transporte de una forma
eficiente y la locacion donde se llevara a cabo
el evento, es decir, tanto de personas como de

Rol que desempeiia

mercancias.
Fase en la que se encuentra el proceso Pre-evento
Procesos
Proceso Cotizacion al proveedor de locacién #300 Pax
Obijetivo del proceso Fijar el precio del salén que se usara para el

evento cena de vida.

Primero se debera enviar una carta al club de
la union para ver su disponibilidad en los

Alcance del proceso salones, luego se separa una reunién para
establecer precios y al final se pacta un
precio.

e Club de la union
Entradas para la ejecucion del proceso e Conocer la cantidad de PAX
e Llevar una propuesta

Salidas, productos o servicios resultado del Precio final para alquilar el lugar donde se

proceso realizara el evento.

Cliente Fundacion Nifios con Futuro

Proveedor

Club de la Unién

e Proponer precios.
Actividad / actividades e Negociar con el proveedor
e Obtener una cotizacion

Responsable Logistica

Tiempo del ciclo Seis meses antes del evento.

Documento con la cotizacion firmado por el

Sistema de monitoreo .,
club de la union.
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Elaboracion de plano del salon principal y

Proceso . o,
toma de medidas de la locacion.

Obijetivo del proceso Conocer las medidas del lugar donde se
Ilevara acabo el evento para la realizacion
del plano.

Este proceso inicia cuando se va al lugar
Alcance del proceso para tomar las medidas tanto del espacio
como dénde iran las mesas como la entradas
y salidas de este.

e Tener una herramienta para medir
Entradas para la ejecucion del proceso (metro).
e En que anotar las medidas

Salidas, productos o servicios resultado del | Mapa del salén que se usara para el evento
proceso cena de vida.

Cliente Fundacién Nifios con Futuro

Proveedor Club La Union

Ir al lugar.

Familiarizarse con el sitio.
Empezar a tomar medidas.
Anotarlas en un cuaderno.

Pasar las medidas a la computadora
Armar los planos.

Actividad / actividades

Responsable Logistica
Tiempo del ciclo Cinco meses antes del evento.
Sistema de monitoreo Entrega de borradores del plano del club.
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Proceso

Reunidn con el consulado pais de la
tematica escogida.

Objetivo del proceso

Invitar al consul del pais seleccionado a la
participacion del evento cena de vida para
que muchas personas se sientan motivas
ayudar a los nifios de bajos recursos.

Alcance del proceso

Se espera contar con la participacion de un
consul en la cena de vida para que podamos
tener un poco de la cultura del pais en
nuestro evento.

Entradas para la ejecucion del proceso

Carta de solicitud de reunion para el consul

¢ Identificar obstaculos para su

Salidas, productos o servicios resultado del inasistencia.

proceso e Encontrar soluciones de manera
conjunta.

Cliente Fundacion nifios con futuro

Proveedor Consulados de cada pais.

e Explicacion del objetivo del evento

cena de vida.

Actividad / actividades e Seguimiento de lo que sevaa

mostrar del pais elegido.
e Realizar ajustes si es necesario.

Responsable

Logistica

Tiempo del ciclo

Tres meses antes del evento.

Sistema de monitoreo

Carta de confirmacion de asistencia.
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Auspiciantes y rifas

Proceso

Reunidn con el listado de posibles nuevos
auspiciantes.

Objetivo del proceso

Buscar apoyo econdmico para el evento cena
de vida a cambio de que su marca o producto
se exponga durante el mismo, con la finalidad
de aprovechar el contexto de la actividad para
atraer nuevos clientes, incrementar las ventas
del producto y la visibilidad de la empresa.

Alcance del proceso

Se espera que los nuevos auspiciantes puedan
Ilegar a una gran audiencia y aumentar su
visibilidad en el mercado. Ademas, al
patrocinar eventos, las empresas pueden
mejorar su imagen al asociarse con eventos o
causas que tienen un impacto positivo en la
sociedad.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Definir los fundamentos del evento.

e Definir los criterios del auspicio.

e Investigar las empresas que han
patrocinado eventos similares al que
vamos a realizar.

e Encontrar empresas con los recursos
adecuados

Salidas, productos o servicios resultado del

Obtendremos colaboraciones econémicas

proceso para llevar a cabo nuestro evento.
Cliente Fundacion nifios con futuro
Proveedor Nuevos auspiciantes
e Estudio de marca.
e Definir un publico comdn con la
marca.
Actividad / actividades e Ofrecer distintos planes de patrocinio

segun sus objetivos.

e Personalizacion: acciones de
marketing y activacion.

Responsable

Logistica

Tiempo del ciclo

Cinco meses antes del evento.

Sistema de monitoreo

Plan de accién
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Proceso

Peticion y recibimiento de premios para
rifas.

Objetivo del proceso

Demostrar gratitud por la colaboracion y
asistencia al evento benéfico realizado por la
fundacion.

Alcance del proceso

Solicitar a las empresas ciertos regalos para
poder rifarlos el dia del evento y que los
asistentes se sientan emocionados de poder
Ilevarse un premio por su ayuda.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Auspiciantes.

e Dinero

e Cantidad de invitados
e Lugar de recepcion

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Premios que seran entregados a los
adherentes.

Cliente Fundacion nifios con futuro.
Proveedor Auspiciantes
e Enviar carta de solicitud a los
auspiciantes.
e Hay que especificar que regalos se
Actividad / actividades esperan por parte de ellos.

e Enviar carta de confirmacion.
e Enviar direccion donde se pueden
dejar los regalos.

Responsable

Logistica

Tiempo del ciclo

Dos meses antes del evento

Sistema de monitoreo

Nomina de los donantes, que cuentes con su
firma.
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Proceso

Emision de cartas de agradecimiento por
auspicios confirmados

Obijetivo del proceso

Demostrar profesionalismo y gratitud por
aceptar participar en un evento benéfico, el
cual ayudara a muchos nifios de bajos
recursos.

Alcance del proceso

Se espera que participen en los eventos
proximos.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Palabras de agradecimiento por los
auspicios.

Salidas, productos o servicios resultado
del proceso

Los auspiciantes guerran participar en eventos
proximos.

Cliente Fundacién nifios con futuro
Proveedor Nuevos auspiciantes.

e Enviar carta de agradecimiento.

e Realizar una lista con los nombres de
Actividades las empresas que ya recibieron el

agradecimiento.
e Guardar los datos de esas empresas.

Responsable

Asistente de logistica.

Tiempo del ciclo

Este debe darse maximo 24 horas después de
obtener la respuesta por parte del auspiciante.

Sistema de monitoreo

Carta de agradecimiento.
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Proceso

Gestidn de transporte para la movilidad
del evento.

Objetivo del proceso

Facilitar la movilidad y accesibilidad durante
el dia del evento para la mobiliaria necesaria.

Alcance del proceso

Transportar la mercancia de la fundacion a la
locacion.

Entradas para la ejecucion del proceso

Numero de procesos, personas y
departamentos que se ven implicados
Oferta y predicciones de demanda.
Ubicacion mas adecuada para los
retirar los productos.

Predecir imprevistos que puedan
surgir y buscar soluciones por
adelantado.

Salidas, productos o servicios resultado del

Eliminar etapas innecesarias en la
cadena.

Evitar la manipulacion innecesaria de
productos para que se conserven en

proceso el mejor estado posible.
Maéaximo control de las existencias,
evitando asi excesos o falta de
existencias.
Cliente Fundacién Nifios con Futuro
Proveedor Poligrup
Realizar una cotizacion por el
Actividad / actividades servicio de transportacion para el

evento.

Responsable

Logistica

Tiempo del ciclo

Cinco meses antes del evento

Sistema de monitoreo

Lista con los posibles proveedores de la
transportacion.
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Maestros de ceremonia y artistas

Proceso

Definicion de maestros de ceremonia

Obijetivo del proceso

Elegir a una persona gque capte la atencion
del publico cada vez que haga falta para que
la celebracion fluya tal y como fue planeada.

Alcance del proceso

Se espera que el maestro de ceremonia
ayude, aconseje, resuelva dudas y, sobre
todo, asegure la tranquilidad y el éxito del
evento.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Establecer pautas de comportamiento

e Trato de quienes deberan actuar
basandose en los usos y costumbre.

e Sentido comdn.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Un buen maestro de ceremonia que
mantenga la alegria en los invitados.

Cliente Fundacion nifios con futuro
Proveedor Agencia de maestros de ceremonia.
e Dirigir o desarrollar eventos desde
un punto protagoénico.
Actividad / actividades e Responsable de mantener el orden y

captar la atencion de las personas
para que puedan disfrutar del evento.

Responsable

Logistica

Tiempo del ciclo

Cinco meses antes del evento

Sistema de monitoreo

Comentarios de los invitados luego del
evento.
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Proceso

Definicion de presentaciones
artisticas

Objetivo del proceso

Establecer que artistas cumplen con los
criterios escogidos para la temética del
evento cena de vida.

Alcance del proceso

Escoger artistas dispuestos a colaborar en
este evento benéfico, que haga que los
invitados pasen una noche espectacular.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Lista de artistas pasados.

e Lista de artistas famosos del
momento.

e Lista de artistas ecuatorianos

e Lista de artistas internacionales.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Artistas que se presentaran el dia del evento
cena de vida.

Cliente Fundacién nifios con futuro
Proveedor Artistas definidos

e Cantar.
Actividad / actividades e Animar al publico.

e Compartir sus experiencias.

Responsable

Ambientacion y logistica.

Tiempo del ciclo

Cinco meses antes del evento.

Sistema de monitoreo

Comentarios luego del evento
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Proceso

Definicion de las acciones a seguir el dia
del evento (Hoja de ruta)

Objetivo del proceso

Proporcionar una vision clara y detallada de
los objetivos, y definir los pasos que llevaran
a que el evento sea un éxito.

Alcance del proceso

Se espera que la hoja de ruta se una guia
para los organizadores el dia del evento y no
olvidarse ningln detalle.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Hora de inicio y fin del evento.

e Tiempo de duracion de cada
actividad dentro del evento.

e Duracién de la cena.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Hoja guia para el evento.

Cliente Fundacidn nifios con futuro

Proveedor Todos los departamentos de organizacion.
e Reunirse y discutir los tiempos de

Actividad / actividades cada activioad.

e Revisar la hoja de ruta de afios
anteriores.

Responsable

El departamento de logistica.

Tiempo del ciclo

Un mes antes del evento.

Sistema de monitoreo

Al finalizar la reunidn se espera tener una
guia finalizada con todas las actividades que
se realizaran ese dia.
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Fase en la que se encuentra el proceso

Evento

Proceso

Ensayo de presentaciones artisticas y
maestros de ceremonia

Objetivo del proceso

Conseguir un contenido interesante y bien
elaborado que se adapte al publico y las
circunstancias.

Alcance del proceso

Lograr un dominio sobre el contenido, el
esquema y los instrumentos que se utilizaran
el dia del evento (palabras, gestos, iméagenes,
espacio fisico, etc.) para transmitir de
manera efectiva los objetivos de la cena de
vida.

Entradas para la ejecucion del proceso

e El pablico

e Duracion

e Contenido

e |deas centrales

e El uso del espacio

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Que el dia del evento no sucedan
imprevistos.

Cliente Fundacion nifios con futuro
Proveedor Artistas y maestros de ceremonia
e Medir el tiempo que se demora cada
uno.
Actividad / actividades e Cambiar o adaptar partes del guion.

e Ubicarse en el espacio adecuado.
e Familiarizarse con el lugar.

Responsable

Logistica

Tiempo del ciclo

Este proceso se realizard una vez un mes
antes del evento y el dia del evento en la
mafana.

Sistema de monitoreo

Seguir el guion y la hoja de ruta del dia de
evento.
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Proceso

Decoracién y montaje de las mesas.

Objetivo del proceso

Brindar una experiencia unica y confortable a
los adherentes.

Alcance del proceso

Se espera que el primer acercamiento que tenga
el asistente sea Unico y sienta que el
organizador del evento estuvo pendiente de
todos los detalles.

Entradas para la ejecucion del proceso

Centros de mesa.
Manteles.
Servilletas.
Cuberteria.
Vajilla.

Adornos florales.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Mesa lista para la Ilegada de los asistentes.

Cliente Adherentes.
Proveedor /Agencia de Catering.

e Colocar los centros de mesas y arreglos
Actividad / actividades florales.

e Elegir manteles adecuados.
e Montaje para los platos.

Responsable

Asistente de ambientacion y alimentos y
bebidas.

Tiempo del ciclo

Una hora el dia del evento.

Sistema de monitoreo

Fotos de las mesas listas.
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Proceso

Control del ingreso a los asistentes.

Objetivo del proceso

Controlar la afluencia de entrada de publico y
proceder a la distribucion de mesas de forma
mucho més tranquila y segura.

Alcance del proceso

Se espera que la entrada no se congestione con
la ayuda del cddigo QR solo se escanea la
adhesion y el asistente pasa a su mesa.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Ubicacion de las mesas.
e Escaner para el codigo QR.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

No se amontona la gente en la entrada.

Cliente IAdherentes
Proveedor Fundacién nifios con futuro.

e Escanear el codigo de la entrada.
Actividad / actividades e Tacharlo de la lista.

e Llevarlo a su mesa.

Responsable

Asistente de logistica.

Tiempo del ciclo

Media hora del dia del evento.

Sistema de monitoreo

Impresion de los tickets.
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Proceso

Bienvenida a los asistentes

Objetivo del proceso

Recibir a los asistentes con una sonrisa y que
note que sera tratado de la mejor manera
durante el evento.

Alcance del proceso

Se espera brindar un saludo calido y que los
asistentes se sientan comodos desde el inicio
del evento.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Maestro de ceremonia.
e Hojade ruta.
e Brindis por parte del directorio.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Iniciar el evento de la mejor manera.

Cliente IAdherentes.
Proveedor Fundacién nifios con futuro.
e Agradecer a los presentes.
e Presentar a la fundacion.
Actividad / actividades e Realizar un brindis de bienvenida.
[ ]

Invitar a los adherentes a disfrutar del
evento.

Responsable

Directivos y logistica.

Tiempo del ciclo

Quince minutos del dia del evento.

Sistema de monitoreo

Fotos y videos de la bienvenida.
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Proceso

Entrega de productos a asistentes

Objetivo del proceso

Darles un reconocimiento a los asistentes
por colaborar con el evento.

Alcance del proceso

Se espera que los asistentes sientan
motivacion para asistir al evento del afio
siguiente.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Lista de los asistentes
e Lista de productos recibidos por
auspiciantes

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Entrega de productos a asistentes el dia del
evento

Cliente Asistentes
Proveedor Auspiciantes
e Recibir los productos
e Contabilizar los productos y
Actividad / actividades designarlos por asistente
e Entregar los productos a los
asistentes
Responsable Logistica

Tiempo del ciclo

Dia del evento

Sistema de monitoreo

Listado de asistentes en donde se verifique
que recibio los productos
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Proceso

Despedida y agradecimiento.

Objetivo del proceso

Mostrar gratitud hacia los asistentes del evento
y auspiciantes por apoyar a un evento tan
importante para la fundacion nifios con futuro.

Alcance del proceso

Se espera que el evento sea del agrado de los
asistentes y auspiciantes y que sientan la
emocion de participar el afio que viene.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Guion con palabras de agradecimiento.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Finalizar el evento cena de vida.

Cliente IAdherentes.
Proveedor Fundacién nifios con futuro.

e Leer el guion de despedida.
Actividad / actividades e Cerrar el evento con una presentacion

artistica.
e Tomar fotos de la despedida.

Responsable

Director ejecutivo.

Tiempo del ciclo

Quince minutos del dia del evento.

Sistema de monitoreo

Fotos y videos de la despedida.
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Departamento de
disenoy
ambientacion




Glosario de codificacion de los procesos de la organizacion del
evento cena de vida

Fase Cadigo Proceso
PEDAO001 | Definicion de la teméatica de Cena de Vida
PEDAO002 | Definicion tipo de decoracion y manteles para mesas
PEDAO003 | Definicion de la distribucion de mesas en la locacion
PEDA0O4 Serzkc))z(c:)ic;\egtei jgt;)\;gdaa:jdoe.s y logros de estudiantes del
PEDAO005 | Cotizacion de agencia publicitaria
PEDAOOG Eﬂgiﬁggién de experto en disefios de video y musico
PEDAOO7 | Recepcion de logos y spots
PEDAO008 | Solicitud de donacion de flores a proveedor
PEDA00Y ?gg;imiento y recordatorio de fecha de entrega de logos y
PEDAO010 | Solicitud y confirmacion del fotografo
PEDAO11 | Cotizacion, seguimiento y recordatorio de sonido
Pre-evento — -

PEDAO012 | Difusion el evento en redes sociales
PEDAO013 | Presentacion de disefio de invitacion y adhesion del evento
PEDAO014 | Disefio para medios y afiches
PEDAO015 | Asignacion de adhesiones a directorio
PEDAO016 | Asignacién de adhesiones a voluntariado
PEDAO017 | Elaboracion de guion para sonido
PEDAO018 | Revision del video de tema de la cena para fondo
PEDAO019 | Solicitud de videos de logros institucionales para fondo
PEDAO020 | Entrega de afiches a voluntarios
PEDA02L (I:E:r\r/]ieor éjiz Izl;iches para promocionar el evento en centros
PEDAO022 | Elaboracién de presupuesto de materiales a necesitar
PEDAO023 | Prueba de iluminacion y luces del club

Evento EDA024 Colocacion de roll up en la entrada de la locacién
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Rol que desempefia

Los designados a este departamento se
encargaran de idear, planificar y distribuir
como se vera el evento cena de vida tanto el
mobiliario y los elementos decorativos de
una manera armoniosa a lo largo de todo el
espacio para conseguir transmitir a la
audiencia una experiencia comoda y
positiva.

Fase en la gue se encuentra el proceso

Pre-evento

Procesos

Proceso Definicion de la teméatica de Cena de Vida

Obijetivo del proceso

Definir el pais que se usara en el evento de
ese afio y enumerar de manera clara 'y
precisa los criterios que ayudaran a cumplir
el objetivo del evento.

Alcance del proceso

Elegir un tema (pais) y hacer un documento
en donde se evidencie todos los elementos
necesarios para la organizacion del evento
cena de vida.

Entradas para la ejecucion del proceso

El propdsito del evento

Las personas o los proveedores
involucrados

La logistica para llevar adelante el
evento.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Lluvia de ideas.

Cliente

Fundacién nifios con futuro.

Actividad / actividades

e Reunirse con los potenciales clientes
0 partes interesadas.

Escribir una descripcién atractiva
del evento.

Enlistar los servicios que se van a
ofrecer.

Tomar en cuenta a los eventos

pasados.

Responsable

Junta directiva y departamento de disefio y
ambientacion.

Tiempo del ciclo

Un mes después del evento.

Sistema de monitoreo

Propuesta de un evento




Proceso

Definicion del tipo de decoraciony
manteles para mesas

Obijetivo del proceso

Definir qué tipo de decoracién se hara en el
salon y que tipo de manteles se usaran para
proteger la mesa de manchas y dar un toque
de elegancia al evento.

Alcance del proceso

Tanto los centros de mesa y los manteles son
un elemento importante en la decoracion del
evento ya que estos tienen el poder de
establecer un estado de animo, asi como de
crear expectativas sobre la calidad y el nivel
del evento.

Entradas para la ejecucion del proceso

Para elegir un buen mantel y la decoracion se
debe considerar:

e QOcasion.

e Lugar del evento.

e Decoracion.

e Elegancia.

e Funcionalidad.

e Cantidad de Invitados.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Decoracién y manteles para las mesas.

Cliente Fundacion nifios con futuro
Proveedor Empresa de manteleria y decoracion.

e Revisar catalogos de los manteles.
Actividad / actividades e Elegir uno que vaya con la tematica

de la cena.

e Elegir centros de mesa, cuberteria y
vajilla que vaya con la tematica
elegida.

Responsable

Asistente de ambientacion.

Tiempo del ciclo

Tres meses antes del evento

Sistema de monitoreo

Lista con los posibles proveedores.
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Proceso

Definicion de la distribucidon de mesas en

la locacién.

Objetivo del proceso

Dividir el espacio en zonas mejorando asi la
distribucion del espacio a utilizar.

Alcance del proceso

Se espera constituir una de las bases
estéticas, estructurales y funcionales para el
desarrollo de un evento.

Entradas para la ejecucion del proceso

Mapa del salon que se usara para el evento.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Mapa con la ubicacion de las mesas ya
establecidas.

Cliente Fundacion nifios con futuro
Proveedor Club de la unioén
e Realizar un diagrama con la
disposicion de las mesas.
Actividad / actividades e Asignar las mesas a los voluntarios.

e Disefiar un sistema de numeracion de
mesas.

e Tomar en cuenta la formay el
tamanfo de las mesas.

Responsable

Disefio y ambientacion

Tiempo del ciclo

Cuatro meses antes del evento

Sistema de monitoreo

Mapa del salon.
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Proceso

Grabacion de actividades y logros de
estudiantes del periodo electivo pasado.

Obijetivo del proceso

Mostar a los adherentes y auspiciantes los
resultados de su apoyo econdmico hacia los
nifios.

Alcance del proceso

Grabar los logros obtenidos de los estudiantes
que han adquiridos becas gracias a la ayuda
de los adherentes y auspiciantes.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Fotografias de los alumnos.
e Videos de entrega de premios y
certificados.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Video con todos los logros obtenidos por
parte de los estudiantes.

Cliente Fundacién nifios con futuro
Proveedor Unidad E(iucatlva Felipe Costa von
Buchwald
e Tomar fotos a los estudiantes durante
Actividad / actividades el afio electivo.

e Documentar cuando reciben algin
premio.

Responsable

Secretaria de la unidad educativa.

Tiempo del ciclo

Tres meses antes del evento

Sistema de monitoreo

Video final para la cena
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Proceso

Cotizacion de agencia publicitaria

Objetivo del proceso

Conocer cuanto cobra una agencia
publicitaria por la impresion y elaboracion
de afiches para el evento cena de vida.

Alcance del proceso

Se espera encontrar una agencia con el
menor precio 0 que se apunte hacer un
auspiciante.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Lista de agencias publicitarias.
e Afiches de demostracion.
e Contacto de las agencias.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Presupuesto necesario para la agencia de
publicidad.

Cliente Fundacién nifios con futuro
Proveedor Agencia publicitaria
e Contactarse con la agencia.
e Hay que explicar de que trata el
.. .. evento.
Actividad / actividades .
e Mostrarle los afiches de eventos
anteriores.

e Realizar una negociacion.

Responsable

Disefo

Tiempo del ciclo

Cuatro meses antes del evento

Sistema de monitoreo

Presupuesto total por parte de las agencias
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Proceso

Contratacion de experto en disefios de
video y musico landscape

Objetivo del proceso

Contar con un especialista en edicion para
que el video y la masica que se use en el
evento sean de calidad.

Alcance del proceso

Cautivar a los asistentes a través del video
gue se expondra para que asi sientan la
alegria de ayudar a los nifios.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Curriculo de los aplicantes.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Experto en el &rea que elaborara el video
que se trasmitira en el evento.

Cliente Fundacion nifios con futuro
Proveedor Experto en disefio de videos

e Unir fotos y videos.
Actividad / actividades e Poner musica en el video final.

e Editar el video.

Responsable

Ambientacion

Tiempo del ciclo

Cuatro meses antes del evento

Sistema de monitoreo

Contrato con el experto.
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Proceso

Recepcidon de logos y spots.

Objetivo del proceso

Recibir los logos y spots por parte de los
auspiciantes que seran exhibidos durante el
evento.

Alcance del proceso

Organizar y editar el tamafio de los logos
que seran exhibidos en orden durante el
evento.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Carta de solicitud de logos y spots
para los auspiciantes

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Lista de logos ya establecidos.

Cliente

Fundacién Nifios con Futuro

Proveedor

Auspiciantes

Actividad / actividades

e Enviar solicitud a los auspiciantes
para que envien sus logos.

e Recibir confirmacion.

e Realizar seguimiento para que envien
los logos.

Responsable

Disefio

Tiempo del ciclo

Tres meses antes del evento

Sistema de monitoreo

Lista de confirmacion de los logos y spots ya
enviados.
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Proceso

Solicitud de donacién de flores a

proveedor.

Obijetivo del proceso

Contar con un auspiciante que realice la
donacion de las flores para que se usen en el
evento cena de vida.

Alcance del proceso

Solicitar la donacién de flores para que no
se gaste en ellas.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Carta de solicitud donde se explique
las razones y objetivos del evento.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Flores para el evento

Cliente Fundacién Nifios con Futuro
Proveedor EQUTOROSES
Actividad / actividades e Enviar solicitud de donacion a la

empresa de flores.

Responsable

Disefio y ambientacion

Tiempo del ciclo

Cuatro meses antes del evento

Sistema de monitoreo

Confirmacion por parte del auspiciante
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Proceso

Seguimiento y recordatorio de fecha de
entrega de logos y spots

Objetivo del proceso

Garantizar tener los logos y spots de los
auspiciantes con anticipacion y no olvidarse
de uno de ellos.

Alcance del proceso

Se espera ayudar a los auspiciantes a no
olvidar el envio de los logos.

Entradas para la ejecucion del proceso

Carta de recordatorio.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Logos y spots de los auspiciantes a tiempo.

Cliente Fundacién nifios con futuro
Proveedor Auspiciantes

e Enviar carta de recordatorio a los
Actividad / actividades auspiciantes,

Estar en contacto constante con los
auspiciantes.

Responsable

Asistente de disefo.

Tiempo del ciclo

Tres meses antes del evento

Sistema de monitoreo

Lista de confirmacion de spots y logos
enviados.
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Proceso

Solicitud y confirmacion fotografo.

Objetivo del proceso

Contar con un profesional que capte todos
los momentos méagicos de la cena.

Alcance del proceso

Se espera tener al fotografo con tiempo para
asi explicarle la tematica y como deseamos
que se plasme el evento.

Entradas para la ejecucion del proceso

Cartas de solicitud para los fotografos.
Curriculos

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Fotografo para el dia del evento.

Cliente

Fundacién Nifios con Futuro

Proveedor

Fotografo profesional

Actividad / actividades

e Tomar fotos antes del evento

e Tomar fotos de la llegada de los
invitados.

e Tomar fotos durante la presentacion
de artistas.

e Tomar fotos durante la cena

e Tomar fotos en la entrega de premios

e Tomar fotos de los invitados en las
mesas.

Responsable

Disefio y ambientacion

Tiempo de ciclo

Tres meses antes del evento

Sistema de monitoreo

Contrato con el fotografo.
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Proceso

Cotizacion, seguimiento y recordatorio de
sonido

Obijetivo del proceso

Recordarle a los encardo del sonido sus
tiempos.

Alcance del proceso

Tratar de tener todo el repertorio de sonidos
que se usara para el evento.

Entradas para la ejecucion del proceso

Pista de sonidos
Lista de las canciones
Pista de canciones

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

No olvidar detalles con respecto a los
sonidos del evento.

Cliente Fundacion nifios con futuro
Proveedor Sonido
e Poner la pista para que canten los
artistas.
Actividad / actividades e Poner sonidos de animacion para

que el publico este atento.
e Poner mdsica de ser necesario para
que los invitados bailen.

Responsable

Disefio y ambientacion

Tiempo del ciclo

Tres meses antes del evento

Sistema de monitoreo

Contrato con el sonidista
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Proceso

Difusién del evento en redes sociales

Obijetivo del proceso

Promocionar el evento a traves de las redes
sociales para que mas personas esten
interesados en apoyar a esta noble causa
teniendo en cuenta sus caracteristicas.

Alcance del proceso

Llegar a muchas personas para que estas
apoyen al evento.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Conocimientos en redes sociales

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso.

Reconocimiento del evento por mas
personas interesadas.

Cliente Fundacién nifios con futuro.
Proveedor Departamento de disefio.
e Crea el evento con anticipacion.
e Hacer un evento diferente y
atractivo.
.. .. e Conseguir famosos.
Actividad / actividades g

e Crear contenidos a diario para no
pasar desapercibido.

e Crear una campafia de anuncios -
Publicidad.

Responsable

Disefio

Tiempo del ciclo

Tres meses antes del evento

Sistema de monitoreo

Revision de comentarios y vistas.
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Proceso

Presentacion de disefio de invitacion y
adhesion del evento.

Objetivo del proceso

La invitacion es un reflejo fiel del evento,
por ende, su presentacion es de suma
importancia para conocer los comentarios de
los demés departamentos.

Alcance del proceso

Que las invitaciones transmitan toda la
emocion y esfuerzo que los organizadores
hacen para realizar el evento.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Disefio de las adhesiones.
e Disefio de las invitaciones

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Cara del evento

Cliente Fundacién Nifios con Futuro
Proveedor Agencia publicitaria
e En unareunidn del comité
organizador presentar las
diapositivas de las invitaciones.
Actividad / actividades e Presentar el formato para las

adhesiones.

e Dar retroalimentacion de las
adhesiones e invitaciones.

e Mejorarlas de ser necesario

Responsable

Disefo

Tiempo del ciclo

Cuatro meses antes del evento

Sistema de monitoreo

Reunidn con la junta directica para la
aprobacion de las invitaciones y adhesiones.
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Proceso

Disefio para medios y afiches

Obijetivo del proceso

Hacer publico el evento, enunciarlo y
difundirlo. Pretendiendo asi a que el
mensaje que porta el afiche llegue al
receptor.

Alcance del proceso

Que el pablico en general o un determinado
sector interesado en el evento comprenda
con claridad el mensaje del afiche.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Propuestas de los afiches.
e Afiches de eventos pasados
e Personas expertas en el area

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Afiche que sera usado para difundir el
evento en medios publicitarios.

Cliente Fundacion nifios con futuro
Proveedor Agencia de publicidad

e Realizar una prueba de concepto en
Actividad / actividades el cual se detalle como se quiere que

sea el disefio para que los medios de
comunicacion lo compartan.

Responsable

Disefo

Tiempo del ciclo

Tres meses antes del evento

Sistema de monitoreo

Aprobacion de los disefios por parte del
departamento de disefio y ambientacion.
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Proceso

Asignacion de adhesiones a directorio

Objetivo del proceso

A través de los contactos de la junta
directiva se pueden vender més adhesiones.

Alcance del proceso

Se espero cumplir con el nimero de
invitados por eso se le entregan a la junta
directiva una cierta cantidad de adhesiones
para que las puedan vender.

Entradas para la ejecucion del proceso

Adhesiones listas.

Artes publicitarios

Lista de los miembros de la junta
directiva.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Cada miembro de la junta directiva vendera
cierta cantidad de adhesiones.

Cliente Fundacion Nifios con Futuro
Proveedor Departamento de disefio
e Designar cuantas adhesiones
vendera cada miembro de la junta
directiva.
Actividad / actividades e Repartirlas a la directiva.

Hacer una lista con la cantidad de
adhesiones entregas.
Que la directiva firme esa lista.

Responsable

Departamento de disefio y logistica

Tiempo del ciclo

Tres meses antes del evento

Sistema de monitoreo

Lista de asignacion firmada.
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Proceso

Asignacion de adhesiones a voluntariado

Obijetivo del proceso

Vender entradas a la mayor cantidad de
asistentes posibles.

Alcance del proceso

Se espera que cada voluntario venda el
numero de adhesiones que se le otorga.

Entradas para la ejecucion del proceso

Adhesiones listas.

Aurtes publicitarios

Lista de los voluntarios que
participaran en el evento

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Adhesiones asignadas a los voluntarios

Cliente Fundacion nifios con futuro
Proveedor Departamento de disefio
¢ Designar cuantas adhesiones vendera
cada miembro voluntario.
e Repartirlas a los voluntarios.
Actividad / actividades e Hacer una lista con la cantidad de

adhesiones entregas.
Que los voluntarios firmen esa lista.

Responsable

Departamento de disefio y logistica

Tiempo del ciclo

Tres meses antes del evento

Sistema de monitoreo

Lista de asignacion firmada.
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Proceso

Elaboracion de guion para sonido

Obijetivo del proceso

Elaborar un programa para que lo use el
encargado de sonido gue recogera las
indicaciones y tiempos en el cual los
maestros de ceremonias y artistas estaran
incluidos.

Alcance del proceso

Se espera de este recurso de planificacion
que se presentara en un documento de texto
la narracion de la sucesion de los elementos
sonoros que se usaran el dia del evento.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Hojade ruta

e Tiempos de los maestros de
ceremoniay los artistas.

e Duracion de los videos que se
expondran durante el evento.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Cronograma para el equipo de sonido

Cliente Fundacién Nifos con Futuro
Proveedor Encargado del sonido
e Redactar un borrador con las ideas
necesarias.
e Mantener tus ideas claras.
e Conocer a al publico objetivo.
. . e Armar una estructura técnica.
Actividad / actividades

e Grabarse para escuchar como lo
escucharian los demas.

e Ajustar tu guion.

e Revisar los guiones de eventos
pasados.

Responsable

Disefio

Tiempo del ciclo

Dos meses antes del evento

Sistema de monitoreo

Guion firmado por el sonidista
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Proceso

Revision del video de tema de la cena

para fondo

Objetivo del proceso

Revisar el video promocional de la cena de
vida.

Alcance del proceso

Tener claro el pais del que se inspirara el
tema del evento cena de vida.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Encontrar el proposito de su evento.

e Encontrar un pais que no se haya
usado antes.

e Considerar su publico objetivo.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Video final para el video de la cena

Cliente Fundacion nifios con futuro
Proveedor Departamento de disefio

e Representar en el video la cultura del
Actividad / actividades pais elegido.

e Captar la atencion del publico.
e Pasar videos y fotos del pais.

Responsable

Experto en edicion de videos

Tiempo del ciclo

Un mes antes del evento

Sistema de monitoreo

Comentarios por parte de la junta directiva y
los departamentos de organizacion.
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Proceso

Solicitud de videos de logros
institucionales para fondo

Obijetivo del proceso

Solicitar a los docentes y personal
administrativo las fotos y videos de todos los
logros de la unidad educativa.

Alcance del proceso

Se espera poder mostrarles a los asistentes
todo lo que se logra gracias a que muchas
personas adquieren una adhesion.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Fotos de las premiaciones

e Fotos de los estudiantes realizando
actividades de superacion académica.

e Videos de los nifios.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Video que recopile todos estos eventos.

Cliente Fundacién nifios con futuro
Proveedor Departamento de disefio

e Juntar todas las fotos.
Actividad / actividades * Juntary cortar videos.

e Incluir sonidos de celebracion de ser
necesarios.

Responsable

Editor profesional

Tiempo del ciclo

Un mes antes del evento

Sistema de monitoreo

Comentarios por parte de la junta directiva y
los departamentos de organizacion.
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Proceso

Entrega de afiches a voluntarios

Obijetivo del proceso

Socializar el evento con los voluntarios.

Alcance del proceso

Se espera que los voluntarios comprendan la
temaética para asi empezar con la promocién
y venta de las adhesiones.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Afiches listos por parte del
departamento de disefio.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Voluntarios listos con los afiches
promocionales.

Cliente Fundacion nifios con futuro
Proveedor Agencia publicitaria

e Explicar cada parte del afiche.

e Pedir opiniones o criticas de este.
Actividad / actividades e Anotar las opiniones.

[

Presentar la forma en la que se
deberia vender el evento.

Responsable

Gerente del area de disefio

Tiempo del ciclo

Dos meses antes del evento

Sistema de monitoreo

Lista de entrega de afiches firmada por los
voluntarios.
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Proceso

Envio de afiches para promocionar el
evento en centros comerciales

Objetivo del proceso

Promocionar el evento en lugares al que
acude mucha gente para poder extender
nuestro mercado objetivo.

Alcance del proceso

Se espera que muchas personas vean este
afiche y sientan interés en el evento.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Afiche final del evento
e Permiso por parte de los centros
comerciales.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Publicidad en centros comerciales

Cliente Fundacién Nifios con Futuro
Proveedor Departamento de disefio
Actividad / actividades e Enviar solicitud a los centros

comerciales.

Responsable

Encargado del disefio de afiches

Tiempo del ciclo

Una semana

Sistema de monitoreo

Carta de confirmacion parte de los centros
comerciales.
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Proceso

Elaboracion de presupuesto de materiales
a necesitar

Objetivo del proceso

Presentar un presupuesto final de los
materiales que se necesitaran para decorar el
salon a los del departamento financiero para
que se incluya en el presupuesto general.

Alcance del proceso

Se espera usar los materiales con los precios
mas baratos para no usar la gran parte del
presupuesto general.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Lista de los materiales que se
necesitaran.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Precio total para decorar el salon.

Cliente Fundacién nifios con futuro
Proveedor Lista de proveedores de afios anteriores.
o Identificar los materiales de eventos
pasados.
. . e Identificar gastos innecesarios.
Actividad / actividades

e Clasificar los gastos.

e Comparar y ajustar presupuestos
pasados.

Responsable

Encargado de proveedores en el
departamento de ambientacion.

Tiempo del ciclo

Tres meses antes evento

Sistema de monitoreo

Presupuesto aceptado por el departamento
de finanzas
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Proceso

Prueba de iluminacién y luces del club

Objetivo del proceso

Detectar alguna falla antes del dia del
evento.

Alcance del proceso

Se espera que este proceso ayude a mejorar
la experiencia de los asistentes ya que
podriamos saber cual es el mejor lugar para
ubicar las mesas.

Entradas para la ejecucion del proceso

o Definir el ambiente que se desea
crear.

e Disefio del plan de iluminacion.

e Mapa de ubicacion de los
tomacorrientes.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Luces listas para el evento.

Cliente Fundacion nifios con futuro
Proveedor Club de la union
e Probar ldmparas
e Probar la tensién y cables eléctricos.
Actividad / actividades e Probar la luminaria de emergencia.
[}

Revisar la fuente de energia del
salon.

Responsable

Los técnicos de iluminacion.

Tiempo del ciclo

Unas dos semanas antes del evento y otra el
dia anterior al evento.

Sistema de monitoreo

Marcar este proceso en la lista de tareas por
cumplir.
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Fase en la que se encuentra el proceso

| Evento

Proceso

Colocacion del roll up en la entrada de la
locacion.

Obijetivo del proceso

Hacer publicidad de las marcas auspiciantes
e identificar las entradas.

Alcance del proceso

Se espera que con el roll up muchos
asistentes se sientan interesados en saber
mas de los auspiciantes.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Logos por parte de las marcas
auspiciantes.
e Tamafo de la entrada.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Publicidad para las marcas

Cliente Auspiciantes
Proveedor Agencia publicitaria

e Colocar en la entrada un roll up.
Actividad / actividades e Identificar un lugar estratégico.

e Definir si es necesario mas de uno.

Responsable

Disefio

Tiempo del ciclo

Dia del evento

Sistema de monitoreo

Constancia de que los asistentes no se
choquen en la entrada y que sea visible para
todos.
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Departamento de
medios
comunicacionales




Glosario de codificacion de los procesos de la organizacion del
evento cena de vida

Departamento o area de trabajo Medios comunicacionales
Fase Cadigo Proceso

PEMCO001 Elaboracion de boletines de prensa

Pre-evento PEMCO002 Lista de medios de comunicacion confirmados
PEMCO003 | Elaboracién de carpetas con boletines para medios asistentes
EMCO004 Proyeccion de logos institucionales de los auspiciantes.

Evento EMCO005 Proyeccion de logros institucionales de la unidad educativa

EMCO006 Presentaciones artisticas

Post-evento POMC007 Reposteo de historias, videos y publicaciones de los

asistentes en redes sociales.
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Departamento o area de trabajo

Medios comunicacionales

Rol que desempeiia

Personas que se encargaran de crear un
mensaje capaz de transmitir los valores,
objetivos e informacion del evento cena de
vida.

Fase en la que se encuentra el proceso Pre-evento
Procesos
Codificacion PEMCO001
Proceso Elaboracion de boletines de prensa

Obijetivo del proceso

Dar a conocer las actividades y logros de la
organizacion del evento cena de vida a los
medios de comunicacion.

Alcance del proceso

Se espera compartir novedades e
informacion relevante acerca del evento
cena debida a los televidentes.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Comunicacion interna
e Marketing y promocion
e Educacion y capacitacion

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Publicidad por parte de los medios de
comunicacion.

Cliente Fundacion nifios con futuro

Proveedor Canales de television, radio y periodico.
e Crear contenido relevante para el

Actividad / actividades publico.

e Disefiar un boletin atractivo.
e Enviar una solicitud a los medios.

Responsable

Departamento de comunicacion.

Tiempo del ciclo

Tres meses antes del evento

Sistema de monitoreo

Carta de confirmacion por parte de la
prensa.
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Codificacion

PEMCO002

Proceso

Lista de medios de comunicacion
confirmados

Obijetivo del proceso

Elaborar una lista con los medios de
comunicacion confirmados para el dia del
evento y saber con cuantos de ellos
contamos.

Alcance del proceso

Se espera que la prensa haga resefias acerca
del evento una vez finalizado y asi
conseguir que el evento este presente en
aquellos que no asistieron.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Lista de los medios que més utilizan
las personas hoy en dia.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Publicidad para el evento.

Cliente Fundacién Nifos con futuro
Proveedor Medios de comunicacién
e Publicitar el evento.
e Divulgar el evento.
Actividad / actividades e Hacer la debida repercusion para el
evento.
e Realizar un seguimiento durante el
evento.

Responsable

Representante de los medios de
comunicacion.

Tiempo del ciclo

Tres meses antes del evento

Sistema de monitoreo

Carta de confirmacion
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Codificacion

PEMCO003

Proceso

Elaboracion de carpetas con boletines para
medios asistentes

Objetivo del proceso

Crear una carpeta en donde se almacena
todos los boletines, afiches y artes
publicitarios que le serdn entregados a los
medios que asistan al evento.

Alcance del proceso

Se espera que los medios de comunicacién
distribuyan esa informacién y asi llegar a mas
asistentes.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Afiches finalizados
e Lista de los medios confirmados

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Carpetas con la informacion del evento.

Cliente

Fundacién nifios con futuro

Proveedor

Departamento de disefio

Actividad / actividades

e Publicitar el evento.

e Divulgar el evento.

e Hacer la debida repercusion para el
evento.

e Realizar comentarios luego del
evento.

Responsable

Disefo

Tiempo del ciclo

Dos meses antes del evento

Sistema de monitoreo

Aprobacién de la carpeta por la junta
directiva.
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\ Fase en la que se encuentra el proceso

| Evento

Codificacion EMCO004

Proyeccién los logos institucionales de los
Proceso o

auspiciantes.

Objetivo del proceso

Mostrar a las empresas u organizaciones que
apoyaron a la gestion del evento.

Alcance del proceso

Se espera que los adherentes puedan adquirir
productos de las empresas auspiciantes.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Videos con los logos de las empresas.
e Lista de las empresas con su misiény
vison.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Presentacion de los auspiciantes.

Cliente

Fundacién nifios con futuro.

Proveedor

Auspiciantes.

Actividad / actividades

Se deberé entregar el video que contenga los
logos de las empresas al encargado del equipo
de computo.

Responsable

Asistente de comunicacion.

Tiempo del ciclo

Se proyectara los videos durante diez minutos
durante las pausas de los artistas.

Sistema de monitoreo

Fotografias de la pantalla con los logos.
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Codificacion

ECMCO005

Proceso

Proyeccion los logros institucionales de la
unidad educativa.

Objetivo del proceso

Mostar a los asistentes todo lo conseguido con
la recaudacion del evento anterior.

Alcance del proceso

Motivar a las personas a seguir participando en
el evento anual para brindar mas becas a nifios
de bajos recursos.

Entradas para la ejecucion del proceso

\Video final con todos los videos de lo logrado
en el afo electivo.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Exposicion de los éxitos de los nifios.

Cliente

\Adherentes.

Proveedor

Unidad educativa.

Actividad / actividades

Se deberé entregar el video copilado con las
iméagenes y cortos de los estudiantes de la
unidad educativa de la fundacion.

Responsable

Secretaria de la unidad educativa.

Tiempo del ciclo

Diez minutos del dia del evento.

Sistema de monitoreo

Fotografias del video proyectado.
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Codificacion

EMCO006

Proceso

Presentaciones artisticas.

Objetivo del proceso

Brindarles a los asistentes una experiencia
Unica con presentaciones de la musica del pais
que se escogera para el evento.

Alcance del proceso

Se espera que los adherentes pasen un
momento ameno y puedan experimentar la
cultura del pais escogido.

Entradas para la ejecucion del proceso

IArtistas confirmados.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Musica en vivo mientras se relajan en el
evento.

Cliente

\Adherentes.

Proveedor

Artistas

Actividad / actividades

Realizar presentaciones con canciones del pais,
también se pueden realizar bailes.

Responsable

Medios comunicacionales.

Tiempo del ciclo

Entre tiempos del evento.

Sistema de monitoreo

Fotos y videos de las presentaciones.
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\ Fase en la que se encuentra el proceso

| Post-evento

Codificacion POMCO007
Reposteo de las historias, videos y
Proceso publicaciones de los asistentes en redes
sociales.

Objetivo del proceso

Medir el impacto del evento y entender como
se sintieron las personas durante el evento.

Alcance del proceso

Se espera destacar lo mas importante de la
noche y mejorar para eventos proximos.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Historias en Instagram.
e Publicaciones en redes sociales.
e Videos en redes sociales.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Monitorear el evento.

Cliente Fundacidn nifios con futuro.
Proveedor Adherentes.
e Compartir los videos y fotos de los
asistentes al evento.
Actividad / actividades e Reportear historias en las redes sociales

de la fundacion
e Crear un hashtag para el evento.

Responsable

Medios comunicacionales.

Tiempo del ciclo

Durante todo el evento.

Sistema de monitoreo

Recopilacion de comentarios luego del evento.
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Departamento de

alimentosy
bebidas




Glosario de codificacion de los procesos de la organizacion del
evento cena de vida

Fase Cadigo Proceso
PEAB001 Definicion de menu
Aprobacion de menu y envio a la locacion
PEAB002 para receptar los ingredientes.
PEABO003 Degustacion y fotos de platos para la Cena
PEABO004 Solicitud de la lista de ingredientes
Pre-evento PEABO005 Solicitud de ingredientes como donativos
PEABO0G Ponerse en contacto con_los proveedores
para las bebidas
Recepcidn de bebidas soft y de licores por
PEABOO7 parte de la fundacion
PEABOOS Recepcidn de mgredlepfes por parte de la
fundacion
Evento EABO009 Reparticion de la cena a los asistentes
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Rol que desempefia

Encargados de planificar, organizar,
controlar y super- visar en su totalidad las
actividades que se desarrollan en el area de
Alimentos y Bebidas.

Fase en la gue se encuentra el proceso

Pre-evento

Procesos

Proceso Definicion de menu

Obijetivo del proceso

Definir qué tipo de platillos se serviran en la
cena.

Alcance del proceso

Se espera que con los platos elegido la
elaboracion no exceda del presupuesto que
debemos presentar.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Conocer los platos tipicos del pais que
se usara como tema del evento.

e Contactar a chefs expertos en el area.

e Tener varias opciones al momento de
la propuesta.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

men( del evento.

Cliente Fundacidn nifios con futuro
Proveedor Alimentos y bebidas
e Proponer platillos de calidad.
e Decidir los propositos que tenemos
con esta cena.
e Establecer pronto el presupuesto.
Actividad / actividades e Identificar a la audiencia para asi

elegir un mend apto para todos.

e Crear un plan del evento escrito.

e Establecer al equipo que ayudara en el
area de cocina.

Responsable

Departamento de alimentos.

Tiempo del ciclo

Tres meses antes del evento

Sistema de monitoreo

Aprobacién de la junta directiva y el chef.
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Aprobacion de menu y envio a la locacion
para receptar los ingredientes

Proceso

Una vez elegido el menu se necesita la
Obijetivo del proceso aprobacion de la junta directiva y del club ya
que ellos recibieran los ingredientes.

Se espera que con el menu ya establecido se
pueda ir organizando donde y como se
receptaran los ingredientes para la
elaboracion de los platillos.

Alcance del proceso

e Tener listo el menu final.

e Aprobacién por parte del comité
Entradas para la ejecucion del proceso organizador.

e Lista de ingredientes para la receta.
e Costeo de los productos necesarios.

Salidas, productos o servicios resultado del -
Mend final para el evento.

proceso
Cliente Fundacion Nifios con Futuro
Proveedor Departamento de alimentos

e Enviar el menu por correo al club
Actividad / actividades e Irasocializar este menu con los
miembros del club y voluntarios.

Responsable Departamento de alimentos
Tiempo del ciclo Tres meses antes del evento
Sistema de monitoreo Carta de aprobacion por parte del club
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Proceso

Degustacion y fotos de platos a degustar
en la Cena

Objetivo del proceso

Observar como se veran los platillos el dia
de la cena.

Alcance del proceso

Se espera que con la imagen de los platillos
se pueda demostrar la experiencia que se le
brindara a los asistentes del evento.

Entradas para la ejecucion del proceso

o Platillos preparados

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Ejemplo de como se veran los platillos el dia
de la cena.

Cliente Fundacion Nifios con Futuro
Proveedor Chef encargado de los platillos.

e Tomar fotografias de los alimentos
Actividad / actividades ya preparados.

e Organizar una sesion demostrativa
para la directiva.

Responsable

Alimentos y bebidas

Tiempo del ciclo

Dos meses antes del evento

Sistema de monitoreo

Fotografias finales.
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Proceso

Solicitud de la lista de ingredientes.

Obijetivo del proceso

Cotizar los ingredientes que se utilizaran
para la preparacion de los alimentos.

Alcance del proceso

Se espera obtener los ingredientes necesarios
a través de una solicitud a los auspiciantes.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Platillos ya definidos.
e Lista de los alimentos.
e Cantidad de los productos.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Implementos necesarios para la elaboracion
de los platillos

Cliente Fundacion Nifios con Futuro
Proveedor Auspiciantes
e Hacer una breve descripcién de cada
platillo.
o Definir el tiempo de coccion.
Actividad / actividades e Enumerar las porciones a servir.

e Enlistar observaciones finales y
algunas veces los utensilios
utilizados.

Responsable

Departamento de finanzas

Tiempo del ciclo

Cuatro meses antes del evento

Sistema de monitoreo

Lista de ingredientes aprobada por el chef.
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Proceso

Solicitud de ingredientes como donativos

Obijetivo del proceso

Como es una cena benéfica se debe reducir lo
mas posible los gastos para que el dinero que
ingrese sea utilizado en las becas de os nifios.

Alcance del proceso

Se espera reducir costos solicitando los
ingredientes a los auspiciantes y algunas
marcas reconocidas como donativo.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Lista de los ingredientes con
porciones y cantidades exactas.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

La obtencién de ingredientes para la cena

Cliente Fundacion Nifios con Futuro.
Proveedor Auspiciantes y empresas que quieran donar.
e Enviar una carta de solitud con la lista
de los ingredientes.
Actividad / actividades e Realizar un seguimiento a las

empresas para que no se olviden de
£se CoOmpromiso.

Responsable

Alimentos y bebidas

Tiempo del ciclo

Cuatro meses antes del evento

Sistema de monitoreo

Carta de confirmacion.
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Proceso

Ponerse en contacto con los proveedores
para las bebidas.

Obijetivo del proceso

Establecer una lista de posibles proveedores
para las bebidas alcohdlicas y soft que se
serviran en el evento.

Alcance del proceso

Se espera contar con proveedores que estén
dispuestos ayudar a la cena benéfica.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Lista de proveedores de eventos
pasados.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Bebidas alcoholicas y soft para el evento,

Cliente Fundacion nifios con futuro
Proveedor Auspiciantes
e Enviar solicitud con la informacién
de evento y cantidades necesarias
Actividad / actividades para el mismo.
e Realizar seguimiento a los
proveedores.

Responsable

Dpto. de alimentos y bebidas.

Tiempo del ciclo

De dos a tres meses antes del evento

Sistema de monitoreo

Carta de confirmacion por parte de los
proveedores.
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Proceso

Recepcidn de bebidas soft y de licores por
parte de la fundacién.

Objetivo del proceso

Almacenar las bebidas en un lugar fresco y
cercano para que asi no se complique la
trasportacion el dia del evento.

Alcance del proceso

Se espera que el club reciba las donaciones
y las mantenga en un lugar seguro hasta el
dia del evento.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Lista de los proveedores
confirmados.

e Lista de la cantidad que se va a
recibir.

e Hoja de recoleccion de firmas para
cada entrega.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Accesibilidad de las bebidas para el dia del
evento.

Cliente

Fundacién Nifos con Futuro

Proveedor

Se define después de la confirmacion de
estos.

Actividad / actividades

e Recibir las bebidas.

e Almacenarlas.

e Recoger firma de la persona que
entrega el producto.

e Informar al departamento de
alimentos y bebidas si hubo
inconvenientes.

Responsable

Club de la union

Tiempo del ciclo

Dos semanas antes del evento

Sistema de monitoreo

Documentos con las firmas de las personas
que entregaban los productos.
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Proceso

Recepcion de ingredientes por parte de la
fundacion.

Objetivo del proceso

La elaboracion de los platillos se lleva en el
club de la unién por ende ellos son los
encargados de recibir y almacenar los
ingredientes para la cena.

Alcance del proceso

Se espera que los ingredientes que se
reciban sean frescos y se almacenen en el
lugar del evento para que sean accesibles.

Entradas para la ejecucion del proceso

e Lista de los ingredientes que se
recibiran.
e Lista de los proveedores.

Salidas, productos o servicios resultado del
proceso

Productos almacenados en el club de la
union.

Cliente Fundacion nifios con futuro.
Proveedor Auspiciantes.

e Recibir los productos

e Almacenarlos y ordenarlos.

e Recoger firma de la persona que
Actividad / actividades entregan los productos.

e Informar al departamento de
alimentos y bebidas si hubo
inconvenientes.

Responsable

Locacion

Tiempo del ciclo

Un mes antes del evento

Sistema de monitoreo

Documentos con las firmas de las personas
que entregaban los productos.
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| Fase en la que se encuentra el proceso | Evento |

Proceso Reparticion de la cena a los asistentes.

- Brindarles a los adherentes platillos tipicos del
Objetivo del proceso . N .
pais que se eligié tema de la cena de vida.
Alcance del proceso Sg espera que Io§ asistentes degusten un platillo
diferente cada afio.

e Meseros.

Entradas para la ejecucion del proceso e Los platos que se van a servir deben
estar listo.

Salidas, productos o servicios resultado del Los asistentes degustan los platillos mientras
proceso escuchan masica en vivo.
Cliente Adherentes.
Proveedor Servicio de catering.

e Servir el platillo de entrada.
Actividad / actividades * Serv!r el plato fuerte.

e Servir el postre.

e Servir las bebidas.
Responsable Meseros
Tiempo del ciclo Una hora durante el evento.

. . Comentarios de los asistentes después de la

Sistema de monitoreo ena
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Actividades
generales para la
gestion del evento




FASE

ACTIVIDAD DEPARTAMENTO
RESPONSABLE
PRE-EVENTO EVENTO POST EVENTO
Definicion de tema de Cena de Vida y cantidad de pax Disefio y ambientacion X
Carta de separacion de la locacion Adrplnlstr_anva y X
inanciera
., . - - Administrativo y
Elaboracion y envio de cartas de solicitud de auspiciantes fi . X
inanciero
Cotizacion de agencia publicitaria Disefio y ambientacion X
Cotizacion locacion #300 pax Logistica X
Aprobacidén de presupuestos para locacion y agencia Administrativo y X
publicitaria financiero
Pago de anticipo para separar locacién Adrplnlstr_atlvo y X
inanciero
Definicion de la hoja de ruta del evento Logistica
Reunidon con consulado del pais de la tematica escogida Logistica
Elaboracion de la lista de nuevos posibles auspiciantes y Logistica X

Reuniones con nuevos auspiciantes
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Grabar actividades y logros de estudiantes durante del

periodo lectivo pasado Disefio y ambientacion X

Seguimiento y recordatorio de fecha tope de entrega de Disefio y ambientacién X
logos y spots

Recepcidén de logos y spots Disefio y ambientacion X

Solicitud y recibimiento del listado de premios para rifas Logistica X

Envio de carta de agrqdeumlento por auspicios Logistica X
confirmados

Gestion del trasporte para la movilidad del evento. Logistica X

Definicién de la distribucion de mesas en la locacion Disefio y ambientacion X

Definicion del tipo de decoracion y manteles para mesas Disefio y ambientacion X

Solicitud de donacion de flores Disefio y ambientacion X

Prueba de centros de mesa Disefio y ambientacion X

Elaboracion del plqno del salon pr_lpmpal y toma de Logistica X

medidas de la locacién
Solicitud de donacion de flores y servicio de arreglos Disefio y ambientacién X
florales
Definicion de menu Alimentos y bebidas

Aprobacion del menu y envio al club para obtener lista de Alimentos y bebidas X
ingredientes

Degustacion y fotos de platos para la cena Alimentos y bebidas X
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Solicitud de la lista de ingredientes Alimentos y bebidas X
Solicitud de ingredientes como donativos Alimentos y bebidas X
Recepcion de licores y bebidas soft a degustar Alimentos y bebidas X
Degustacion y aprobacion de mend Alimentos y bebidas X
Recepcion de ingredientes por parte del proveedor Alimentos y bebidas X
Recepcion de licores por parte del club Alimentos y bebidas X
Definicion de maestros de ceremonia Logistica X
Definicion de artistas Logistica X
Cotizacion, seguimiento y recordatorio de sonido Disefio y ambientacion X
Solicitud y confirmacién de fotégrafo Disefio y ambientacion X
Elaboracion de guion para sonido Disefio y ambientacion X
Solicitud de video de tema de la cena para fondo Disefio y ambientacion X
Solicitud de video de logros institucionales para fondo Disefio y ambientacion X
Prueba de iluminacién y luces de locacion Disefio y ambientacion
Presentacion disefio de invitacion y adhesion del evento Disefio y ambientacion
Elaboracion de disefio para medios y afiches Disefio y ambientacion X
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Entrega de afiches a voluntarios Disefio y ambientacion X
Asignacion de adhesiones a voluntarios Disefio y ambientacion X
Envio de afiches para promocionar el evento en centros I . .
. Disefio y ambientacion X
comerciales
Presentacion del disefio de la invitacion y adhesiones del - . .
Disefio y ambientacion X
evento
Asignacion de adhesiones al directorio Disefio y ambientacion X
Asignacion de adhesiones al voluntariado Disefio y ambientacion X
. . Medios
Elaboracion de boletines de prensa S X
comunicacionales
Elaboracion de carpetas con boletines para medios Medios X
asistentes comunicacionales
Elaboracion de litado de medios de comunicacion Medios X
confirmados comunicacionales
. . Logistica
Decoracion y montaje de mesas g Y
ambientacion
Colocacién de banners, baking y roll ups de logos Medios

publicitarios

comunicacionales

Colocacion de arreglos de centro de mesa

Disefio y ambientacion

Colocacion de imagen institucional en locacién

Disefio y ambientacion

Ensayo de presentaciones artisticas y maestros de
ceremonia presentarse

Logisticay
ambientacion
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Control de ingreso a los adherentes

Logistica y financiero

Bienvenida a los asistentes

Logistica

Proyeccién videos de logros institucionales

Medios
comunicacionales

Proyeccidn de los videos publicitarios de los auspiciantes

Medios
comunicacionales

Presentaciones artisticas

Medios
comunicacionales

Reparticion de los platos para la cena

Alimentos y bebidas

Sorteo de los productos donados por los auspiciantes

Administrativo y
financiero

Entrega de productos a asistentes

Logistica
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Despedida y agradecimiento

Logistica

Reposteo las historias, videos y publicaciones de los
asistentes en redes sociales.

Medios
comunicacionales

Elaboracion de la carta con informacion de lo que se
realizd en el evento pasado para auspiciantes

Administrativo y
financiero

Elaboracion de carta de agradecimiento a los auspiciantes
con el logro obtenido en becas a alumnos durante el evento
pasado.

Administrativo y
financiero

Revision y analisis de Cena de Vida anterior

Administrativo y
financiero

Link de visualizacion del manual: https://heyzine.com/flip-book/ch9a2c0b6f.html
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PROTOTIPO

APLICACION MOVIL

EVENTO CENA DE VIDA
FUNDACION NINOS CON FUTURO

<
<




USUARIO INTERNO

e Departamento administrativo y financiero

e Departamento de logistica

e Departamento de disefio y ambientacién

e Departamento de medios comunicacionales
e Departamento de alimentos y bebidas



DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Seguimiento de asistentes

Funcionalidad

Seguimiento de asistentes

Responsable

Departamento administrativo y financiero

Detalle

El usuario podra visualizar el listado de los adherentes por:
confirmados, en espera y denegado. Ademas de agregarlos
manualmente y un botén para que la suma se traslade
directamente al presupuesto. Se pretende que toda la
informacién se guarde en una base de datos.

Seguimiento de auspiciantes

Funcionalidad

Seguimiento de auspiciantes

Responsable

Departamento administrativo y financiero

Detalle

El usuario podra visualizar el listado de los auspiciantes por:
confirmados, en espera y rechazado. Ademas de agregarlos
manualmente y un botén para que la suma se traslade
directamente al presupuesto. Se pretende que toda la
informacién se guarde en una base de datos.

Seguimiento de presupuesto

Funcionalidad

Seguimiento de presupuesto

Responsable

Departamento administrativo y financiero

Detalle

El usuario podra visualizar el monto recaudado por los
auspicios y las adhesiones




Emision de cédigos QR

Funcionalidad

Emisién de codigos QR

Responsable

Departamento administrativo y financiero

Detalle

El usuario podra emitir la entrada con cdédigo QR de los
asistentes confirmados.

Checklist de actividades

Funcionalidad

Checklist de tareas

Responsable

Departamento administrativo y financiero

Detalle

El usuario podra visualizar el listado de las actividades que
debe cumplir y hacer un checklist de manera que estas sean
registradas a medida que se vayan realizando. Las actividades
estaran detalladas en otro documento. En el caso del
departamento administrativo y financiero recibira informes
semanales de las actividades realizadas por los otros
departamentos para llevar un seguimiento.

Recordatorios como notificaciones

Funcionalidad

Recordatorios como notificaciones

Responsable

Departamento administrativo y financiero

Detalle

El usuario recibira notificaciones de las actividades que debe
hacer con una semana de anticipacién. Al darle click a la
notificacion lo llevara directamente al calendario.
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EMISION CODIGO QR
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CKECKLIST DE ACTIVIDADES CALENDARIO
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DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

Hoja de ruta

Funcionalidad Hoja de ruta

Responsable Departamento de logistica

El usuario podra acceder a la hoja de ruta en donde se detalla
Detalle la programacién minuto a minuto del evento para su debido
control y supervision en la puesta en marcha.

Asignacion de mesas

Funcionalidad Asignacion de mesas

Responsable Departamento de logistica

El usuario podra asignar la mesa a los adherentes en base a la
venta de adhesiones por medio de las promotoras.

Se detalla un listado de las promotoras y las mesas bajo su
responsabilidad, ademas de la opcidén de agregar o editar los
datos de la promotora.

Al hacer click en la promotora se desplegaran el listado de las
mesas o la mesa. Se selecciona la mesa y se mostrara el
listado de las personas asignadas a la mesa, asimismo podran
agregar los datos o ser editados en caso de requerir cambios
de ultimo minuto.

Detalle




Escaner de entradas

Funcionalidad

Escaner de entradas

Responsable

Departamento de logistica

Detalle

El usuario podra escanear las entradas el dia del evento
agilizando el ingreso. Aparecera una notificacion con el
nombre del asistente y su hora de llegada, al hacer click en
esta se abrira un ticket con los datos el cual serd impreso para
el sorteo de premios.

Checklist de actividades

Funcionalidad

Checklist de tareas

Responsable

Departamento de logistica

Detalle

El usuario podra visualizar el listado de las actividades que
debe cumplir y hacer un checklist de manera que estas sean
registradas a medida que se vayan realizando. Las actividades
estaran detalladas en otro documento. En el caso del
departamento administrativo y financiero recibira informes
semanales de las actividades realizadas por los otros
departamentos para llevar un seguimiento.

Recordatorios como notificaciones

Funcionalidad

Recordatorios como notificaciones

Responsable

Departamento de logistica

Detalle

El usuario recibira notificaciones de las actividades que debe
hacer con una semana de anticipacién. Al darle click a la
notificacion lo llevara directamente al calendario.
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DEPARTAMENTO DE DISENO Y AMBIENTACION

Checklist de actividades

Funcionalidad

Checklist de tareas

Responsable

Departamento de disefio y ambientacion

Detalle

El usuario podra visualizar el listado de las actividades que
debe cumplir y hacer un checklist de manera que estas sean
registradas a medida que se vayan realizando. Las actividades
estaran detalladas en otro documento. En el caso del
departamento administrativo y financiero recibira informes
semanales de las actividades realizadas por los otros
departamentos para llevar un seguimiento.

Recordatorios como notificaciones

Funcionalidad

Recordatorios como notificaciones

Responsable

Departamento de disefio y ambientacion

Detalle

El usuario recibira notificaciones de las actividades que debe
hacer con una semana de anticipacién. Al darle click a la
notificacion lo llevara directamente al calendario.
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DEPARTAMENTO DE MEDIOS COMUNICACIONALES

Checklist de actividades

Funcionalidad

Checklist de tareas

Responsable

Departamento de medios comunicacionales

Detalle

El usuario podra visualizar el listado de las actividades que
debe cumplir y hacer un checklist de manera que estas sean
registradas a medida que se vayan realizando. Las actividades
estaran detalladas en otro documento. En el caso del
departamento administrativo y financiero recibira informes
semanales de las actividades realizadas por los otros
departamentos para llevar un seguimiento.

Recordatorios como notificaciones

Funcionalidad

Recordatorios como notificaciones

Responsable

Departamento de medios comunicacionales

Detalle

El usuario recibira notificaciones de las actividades que debe
hacer con una semana de anticipacion. Al darle click a la
notificacion lo llevara directamente al calendario.
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DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Checklist de actividades

Funcionalidad

Checklist de tareas

Responsable

Departamento de alimentos y bebidas

Detalle

El usuario podra visualizar el listado de las actividades que
debe cumplir y hacer un checklist de manera que estas sean
registradas a medida que se vayan realizando. Las actividades
estaran detalladas en otro documento. En el caso del
departamento administrativo y financiero recibira informes
semanales de las actividades realizadas por los otros
departamentos para llevar un seguimiento.

Recordatorios como notificaciones

Funcionalidad

Recordatorios como notificaciones

Responsable

Departamento de alimentos y bebidas

Detalle

El usuario recibira notificaciones de las actividades que debe
hacer con una semana de anticipacién. Al darle click a la
notificacion lo llevara directamente al calendario.
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USUARIO EXTERNO

e Adherentes o asistentes



Compra de adhesiones

Funcionalidad Compra de adhesiones

Responsable Usuario externo

El usuario interno podra adquirir la adhesion por medio de la

Detalle o L
aplicacion movil

Opciones de pago

Funcionalidad Opciones de pago

Responsable Usuario externo

El usuario tendra opciones de pago para adquirir la adhesion:

Detalle . . L
efectivo o crédito

Recordatorios como notificaciones

Funcionalidad Recordatorios como notificaciones

Responsable Usuario externo

Detalle El usuario recibira notificaciones con recordatorios del evento




Confirmacion de asistencia

Funcionalidad

Recordatorios como notificaciones

Responsable

Usuario externo

Detalle

El usuario recibird notificaciones de modo que confirme su
asistencia al evento.

Encuesta de satisfaccion

Funcionalidad

Recordatorios como notificaciones

Responsable

Usuario externo

Detalle

Una vez que el usuario asistié al evento, por lo que recibira la
notificacion para responder la encuesta en donde se planteran
distintos aspectos del evento con el fin de conocer sus
opiniones y comentarios.
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i OBJETIV")S Angie Noelia Espinoza Molina Geomayra Elizabeth Tamay Camacho
% o Escuela Superior DE DESARROLLO
p Politécnica del Litoral SOSTENIBLE angemoli@espol.edu.ec gtamay@espol.edu.ec

CONCLUSIONES

La ESPOL promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Disefno de un prototipo de aplicacion movil para la gestion del
evento Cena de vida a beneficio de la Fundacion Nifios con

Futuro.

PROBLEMA

La Fundacién Nifios con Futuro realiza el evento anual Cena de Vida para ayudar a nifios de bajos recursos. La necesidad
de agilizar procesos se vio reflejada en el transcurso de estos afios por lo que la automatizacién de actividades
garantizard que los objetivos del evento se cumplan de manera eficiente y efectiva. Aunque el evento es benéfico, sigue
siendo un evento social por lo que se considera parte del turismo de negocios, ya que implica la participacion de
patrocinadores, empresarios o figuras destacadas en la sociedad, también otros aspectos fundamentales como la
gestion eficiente, la mejora de la experiencia del asistente y la implementacion de tecnologia para optimizar los
procesos involucrados en la planificacién y ejecucién de eventos.

OBJETIVO GENERAL

Disefiar el evento “Cena de vida” en una aplicacion moévil considerando los diversos
requerimientos que respondan al objetivo del organizador, tomando en cuenta las
etapas: pre-evento, puesta en marcha y evaluacion para la mejora de la experiencia
en sus proximas ediciones.

PROPUESTA

Se elaboré un manual de procesos en el cual se clasificaron las actividades por etapas y departamentos, el mismo que
fue usado como guia para descubrir cdmo gestionar un evento mediante una aplicacién movil.
Para realizar el prototipo de aplicacion movil que ayudara a la fundacion se realizaron las siguientes fases:

Definir departamentos ademas de
clasificar las actividades que se
realizan antes, durante y después

del evento.
Elaboracion de prueba de
concepto presentada al BIENVENIDO

desarrollador experto.

Prototipado de aplicacion movil
y sus funcionalidades de
acuerdo a los departamentos
establecidos en el Manual de
procesos.

RESULTADOS

Manual de procesos Prototipo de aplicacion movil

<+ Departamento administrativo y financiero. Usuario interno: comité organizador
<+ Departamento de logistica.

% Departamento de disefio y ambientacion. Checklist de actividades.

< Departamento de medios comunicacionales. Recordatorios como notificaciones.

o

%+ Departamento de alimentos y bebidas. Seguimiento de auspiciantes, asistentesy presupuesto.
Emision de entradas con codigo QR.
Escaner de cédigos QR.

MANUAL
- DE PROCESOS Hojace (uta.
e Asignacion de mesa.
Compra de entradas.

Confirmacion de asistencia.

-y Recordatorios del evento.
Encuesta de satisfaccion

La aplicacion movil cumplird el objetivo de ayudar al + La aplicacién movil es adaptable a las necesidades de
comité organizador del evento a que la falta de personal otras organizaciones o empresas que organizan eventos.
no sea un obstéculo para la gestion del mismo. * Lla validacion con el cliente permitié realizar las
Las funcionalidades permitiran automatizar procesos modificaciones al prototipo de aplicacién mévil para el
durante las etapas del pre evento, evento y post evento. mejor aprovechamiento de la herramienta y sus

funcionalidades.

12 PRODUCCION 1 ALIANZAS PARA
Y CONSUMO LOGRAR
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