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Manual del Usuario Sitio Web Cosas de Casa

1. GENERALIDADES

El manual es una guia de consultas para el usuario de cualquier nivel, ya que consta
de distintos capitulos que informaran en una forma clara y concisa acerca de como
operar el Web Site de Cosas de Casas.

Es importa consultar este manual antes y/o durante la utilizacion del Web Site ya que
facilitara paso a paso el manejo de todas las funciones presentes en este.

El principal objetivo de este manual es dar a conocer de una forma detallada la
informacion necesaria y amplia de todos los beneficios que ofrece el Local
Comercial “Cosas de Casa” a todos sus clientes.

Por medio de este Sitio tendra la oportunidad de obtener la mas amplia informacion
para todas las personas interesadas en tener conocimiento sobre su funcionamiento y
los servicios que presta a la comunidad y en donde podra despajar alguna duda con lo
que se refiere a la institucion y la loable labor que realiza en pro de la comunidad.

1.3. A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL
Este manual esta dirigido a:

» Todo profesional o no de la rama de la computacion que desee conocer como
se encuentra estructurado visualmente el Sitio del local comercial “Cosas de
Casa”.

» Al personal de la institucion encargado de la administracion del sitio.

1.4. LO QUE DEBE CONOCER

Este manual va destinado a los responsables del mantenimiento del Web Site y esta
elaborado con un soporte para cumplir con el mantenimiento de las paginas-Web en
su etapa de operacion.

Entre las personas que tendran la responsabilidad de revisar estas tareas podemos
mencionar:

~ Analista de Sistema. (WebMaster).

» Programadores de Aplicaciones encargados.

» Personal con conocimiento de Analisis y/o programacion (Lenguaje PHP y
JAVASCRIPT).

EDCOM Capitulo 1 - Pagina 1 ESPOL




Manual del Usuario Sitio Web Cosas de Casa

1.5 ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este manual esta organizado en cuatro partes principales:

) ~ Generalidades N
|
' Capitulo 1 Generalidades |
| Capitulo 2 Explicacion de la Interface Grafica
| Ambiente Operacional
— '
| |
Capitulo 3 Requerimientos de Hardware
| Capitulo 4 Requerimiento de Software |
i |
. ~ Operacion B '
| Capitulo 5 Ingresar al Web Site .
| Capitulo 6 Como navegar en el Web Site '
Capitulo 7 Administracion del Web Site
Anexos _ j
Anexo A Conocimientos de Computacion
Anexo B Acerca de Internet ‘
Anexo C Glosario de Términos F

Tabla. 1.5 Organizacion de este manual.

1.6. ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual de usuario contiene de forma detallada diversas ilustraciones y las
instrucciones que debe seguir el usuario paso a paso para poder navegar dentro
del Sitio Web. Ademas incluye informacion que lo ayudara en el uso diario del
Internet.

Antes de comenzar a utilizar ¢l Web Site, es importante que entienda las
convenciones tipograficas y los términos utilizados en el mismo.

EDCOM Capitulo 1 - Pagina 2 ESPOL




Manual del Usuario Sitio Web Cosas de Casa

1.7.1 Convenciones de Formatos de Texto

| Formato Tipo de Informacién
I S S
|

| Vifieta numérica | | Numeracion de procedimientos paso a paso.

|

| Negrita | Términos a resaltar por su importancia \
Menor que - Mayor que | Nombres de opciones que puede elegir el Usuario, |

| < | va sea haciendo uso del Mouse o teclado |

‘(ir;iﬁc.n del boton ' Palabra boton y a su lado ira la representacion |
‘_ | grafica

Tabla. 1.7.1 Convenciones de Formatos de Texto

1.7.2 Convenciones del Mouse

| Término | ~ Significado

| SO

' “Sefalar” | Colocar el extremo superior del Mouse sobre el |
| elemento que se desea sefialar. '

“Hacer clic” ' Presione el boton principal del Mouse (generalmente el |
boton izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

Tabla. 1.7.2 Convenciones del Mouse

EDCOM Capitulo 1 - Pagina 3 ESPOL




Manual del Usuario Sitio Web Cosas de Casa

1.7.3 Convenciones del Teclado

Tecla Significado
Teclas de método abreviado Teclas que se utilizan como método
abreviado para ejecutar un proceso. Por

ejemplo F1 para mostrar la ayuda.

_ | —
| |
Teclas direccionales Tecla utilizada para ejecutar un proceso. Si
Lyl &= en el manual dice “Presione ENTER™ |
| |
P P - _ R _ j
Teclas de avance de pagina Puede utilizar las teclas direccionales para |

INICIO. FIN. AV. PAG, RE. PAG. | moverse (izquierda, derecha, arriba, abajo) |
en los diferentes elementos de un control de |

la pantalla, un elemento a la vez.

Tecla TAB Tecla utilizada para moverse entre los |
diferentes controles de la forma. Con la tecla |
' TAB, se da el enfoque al primer control |
ubicado a la derecha, con SHIFT+TAB, se |
da el foco al primer control de la izquierda.

Otras teclas Adicionalmente  puede utilizar  otros

elementos del teclado. Por ejemplo:

» SHIFT+TECLA es utilizado para que se
active la funcion que esta graficada en la
parte superior de TECLA, siempre que

W esta cumpla minimo dos funciones.

| » ALT GR+TECLA, es utilizado para que
se active la tercera funcion de TECLA

Tabla. 1.7.3 Convenciones del Teclado

EDCOM Capitulo 1 - Pagina 4 ESPOL




Manual del Usuario Sitio Web Cosas de Casa

1.8 CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACION

e eSS e e ee et e s+

Microsoft Internet Explorer

A

e ) Usted no es usuario registrado

l Aceptar

Mensajes: Muestra informacion acerca de errores, notificaciones y avisos.

1.9 SOPORTE TECNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Web Site, revise el Manual de
Usuario.

Si no encuentra respuesta a su interrogante, desea mas informacion al respecto o
desea una consulta mas exhaustiva sobre el Sitio, contactese con el Departamento de
Sistemas de EDCOM Espol.

EDCOM Capitulo 1 - Pdgina 5 ESPOL
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Manual del Usuario Web Site Cosas de Casa

2. AMBIENTE OPERACIONAL

La publicacion del Web Site de “Cosas de Casa™ requiere de las siguientes
consideraciones a nivel de hardware y software:

~ '] Web Site debera estar almacenado en un servidor
~ Sera necesario adquirir un dominio para tener presencia en Internet.
Considerando como direccion de dominio a www.cosasdecasa.com.ec

2.1. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE.

Como requerimiento base para hardware se requiere de los equipos detallados a
continuacion con las siguientes caracteristicas.

EQUIPOS ACTUALES

HARDWARE
Equipo | Servidor Descripcion
Procesador Pentium IV 3.0
Disquetera Ghz.
Unidad de CD / RW 1.44 Mb
Memoria 52X
Tarj. Red 1 Gb. RAM.
Tary. Video D-Link
H.D DFES30TX
Monitor S.V.G.A. 32,
. 80 Gb.
estilo 15 Pulgadas
Mouse Multimedia
Optico
Citenite Descripcion
" Procesador Pentium
Disquetera .44 Mb.
Memoria 512 Mb. RAM.
Tar). Red 3 Com.
[arj. Video Etherlink I11.
H.D. V.G.A. 32 Bits.
Monitor 40 GB.
Fasiads 15 Ptrllgad.us
Multimedia
Mouse Optico

Tabla. 2.1 Hardware.

EDCOM Capitulo 2 - Pagina 1 ESPOL




Manual del Usuario Web Site Cosas de Casa

2.2. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

SERVIDOR

Ambiente Linux

ﬂ Sistema Operativo

‘ \ Administrador de Sitios Web

ﬂ\) Software de Aplicacion

Base de Datos

Herramienta de Aplicacion

o Animaciones

Macromedia Flash MX

9 Herramienta de Aplicacion
\dobe & Photoshop

! -
T chpntas ol WA e
A ﬁl;.f/»,/f/& Herramienta de Aplicacion
) Herramienta de Aplicacion

Tabla. 2.2 Servidor.

BROWSERS UTILIZADOS

INTERNET EXPLORER NETSCAPE NAVIGATOR
J‘L. -\
é Internet . *“J
| Internet Explorer 6.0 ) 7 B Mozilla

Tabla. 2.3 Browers Utilizados
ESTACIONES DE TRABAJO
Ambiente Windows
Windows 98 en Adelante
Oy | st _ Sistema Operativo
» Windows

Tabla. 2.4 Estaciones de Trabajo.
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Manual del Usuario Web Site Cosas de Casa

2.3 INSTALACION DEL APACHE WEB SERVER V1.3 EN
WINDOWS XP

Apache es un software para servidor Web, el cual se utilizo para el desarrollo del
sitio Web CosasdeCasa. A continuacion los pasos a seguir para la instalacion de éste
software.

2.3.1 Iniciar la Instalacion
El archivo lo podra encontrar en el CD de instalacion del Sitio “CosasdeCasa™ en la

carpeta INSTALADORES, el archivo se llama Apache 1.3. Al dar clic en el este
icono aparecera la ventana de bienvenida a la instalacion de Apache.

i¥ Apache httpd Server - Installation Wizard

Welcome to the Installation Wizard for
Apache httpd Server 1.3.19

The Installation Wizard will install Apache httpd Server 1.3.19
on your computer. To continue, click Next.

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties

| Next > [ Cancel

|

Fig. 2.3.1 Ventana de Bienvenida del Apache.

Al aparecer esta ventana, se dara clic en el boton *“Next ” de la parte inferior, luego
del cual aparecera la ventana de términos y condiciones de la licencia de Apache.
Una vez leida la informacion de la licencia, debe seleccionar la opcion I accept the
terms in the licence agreement™ y podra continuar con la instalacion dando click en
el boton next.

EDCOM Capitulo 2 - Pagina 3 ESPOL




Manual del Usuario Web Site Cosas de Casa

i3 Apache httpd Server - Installation Wizard

License Agreement 4
Please read the following license agreement carefully.
ANY WAY QUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE -~
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE
This software consists of valuntary contributions made by many individuals an
behalf of the Apache Software Foundation. For more information on the Apache
Software Foundation, please see <http fwww apache.org/>
Partions of this software are based upon public domain software originally written
at the National Center for Supercomputing Applications, University of lllinois,
Urbana-Champaign
.
1 accept the terms in the license agreement
1 do not accept the terms in the license agreement
< Back Next > | Cancel

Fig. 2.3.2 Ventana de Informacion de Licencia.

& Apache httpd Server - Installation Wizard

Read This First

Read this Before Running Apache on Windows.

the

Ap3
Version 1.3 (and up)

What is (t?

. Apache is an HTTP server, originally designed for Unix sy ns This is the version
of Apache for Microsoft Windows 2000, NT, 88, and 95 systems Like the Unix
version, it includes many frequently requested new features, and has an AP that
allows itto be extended fo meet users'needs more easily It also allows limited
support for ISAPI extensions

The Lat
Deta

under http fihttpd apache org/

estversion
he latest version can be found on the Apache HTTP server project page

.

< Back . Next > | Cancel

Fig. 2.3.3 Ventana de Version de Apache

En la siguiente ventana se deberd introducir un dominio de red y nombre de servidor,
ademas del correo electronico del administrador de la BD. Luego debe seleccionar la
opeion “Run as a service for All Users™ y dar clic en el boton “Next”
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i Apache httpd Server - Installation Wizard

Server Information

Please enter your server's information.
Network Romain (e.g. somenet,com)
wwiw . espol.edu.ec

Server Name (e.Q. www ,somenet.com):

wwin . espol . edu.ec

Administrator's Email Address (e.q. webmaster@somenet.com):

yance@espol. edu.ec
Install Apache httpd Server programs and shortcuts to:

Run as a service for All Users -- Recommended

Run when started manually, only for me (Edcom)

< Back MNext > | Cancel

13 Apache httpd Server - Installation Wizard

Setup Type

Choose the setup type that best suits your needs,

Please select a setup type.

5 Complete

f All program features will be installed. (Requires the most disk
| o space.)

i

! Custom

Choose which program features you want installed and where they
o will be installed. Recommended for advanced users.

< Back | Next > | | Cancel

Fig. 2.3.5 Ventana de la Instalacion.

En la siguiente ventana, aparecera la ruta en la que se instalara Apache V1.3
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i Apache hﬂﬁd Serﬁr - Installation Wizard

Destination Folder

Click Change to install to a different folder

l Install Apache httpd Server to the folder:

C:\Archivos de programa\Apache Group, 7 7;:hénqe...

< Back Next > Cancel

Fig. 2.3.6 Ventana Instalacion de los archivos a la Carpeta de Destino.

Y luego de este paso, aparecerd la ventana de comienzo de instalacion, dando clic en
¢l boton “Install™

13 Apache httpd Server - Installation Wizard

Ready to Install the Program

The wizard is ready to begin installation.

Click Install to begin the installation.

If you want to review or change any of your installation settings, click Back. Click Cancel to
exit the wizard.

< Back Install Cancel

Fig. 2.3.7 Ventana de Iniciacion de Instalacion.

Durante la instalacion aparecera la ventana de progreso de instalacion, luego del cual
obtendremos la ventana de instalacion completa.
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Ig n_pache'htlp_d S-ervet‘

Installing Apache httpd Server

The program Features vou selected are being installed,
ji[.]I Please wait while the Installation Wizard installs Apache httpd Server. This

may take several minutes,

Status:

I Cancel

Fig. 2.3.8 Ventana de Progreso de Instalacion.

e T

i& Apache httpd Server - Installation Wizard

Installation Wizard Completed

The Installation Wizard has successfully installed Apache httpd
Server 1,3,19, Click Finish to exit the wizard,

AR

Finish

Fig. 2.3.9 Ventana de Finalizacion de Instalacion.

Una vez culminada la instalacion, aparecerd una ventana en la que se indica que el
servicio de Apache esta ejecutandose
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Una forma de comprobar si el servicio Apache se ha levantado correctamente es,
abrir el Internet Explorer y escribir en el filtro de direcciones la palabra
LOCALHOST para obtener un mensaje de bienvenida de Apache Server.

2.4 INSTALACION DE APPSERYV 2.5.7 EN WINDOWS XP

Una vez completa la instalacion del Apache, se debe continuar con la del Appserv.
Su instalacion es sencilla y debera realizarla de la siguiente manera:

2\ AppServ 2.5.7 Setup

Welcome to the AppSery 2.5.7
Setup Wizard

i |

This wizard will guide you through the installation of AppSery

It is recommended that you close all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.

Click Next to continue.

Next > | Cancel

Fig. 2.4 Instalacion del Appserv en Windows XP.

LLuego de aparecer la ventana de bienvenida y de dar clic en el boton “Next", debera
leer los términos v condiciones de uso de este software, una vez hecho esto debe dar

clic en ¢l boton I agree™

EDCOM Capitulo 2 - Pagina 8 ESPOL




Manual del Usuario Web Site Cosas de Casa

— / License Agreement

Please review the license terms before installing AppServ 2.5.7

Press Page Down to see the rest of the agreement.

‘ GNU LESSER GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 2.1, February 1999

Copyright (C) 1991, 1999 Free Software Foundation, Inc.

59 Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

[This is the First released version of the Lesser GPL. It also counts
as the successor of the GNU Library Public License, version 2, hence
the version number 2.1.]

If you accept the terms of the agreement, click I Agree to continue. You must accept the
agreement to install AppServ 2.5.7.

< Back { I Agree | Cancel

Fig. 2.4.1 Ventana de Términos y Condiciones.

LLuego debera ubicar la ruta en la que se instalaran los archivos Appserv. Esta es
C:\Appserv. Luego de escribir la direccion se debera dar clic en el boton “Next™.

4 AppServ 2.5.7 Setup

J/ Choose Install L ocation

Choose the folder in which to install AppServ 2.5.7.

Setup will install AppServ 2.5.7 in the Following folder. To install in a different Folder, click
Browse and select another folder. Click Next to continue.

Vﬁlg. 4 ':.-..s! [ Browse..

Space required: 48.8MB
Space available: 57.8GB

<Back || Next > [ Cancel

Fig. 2.4.2 Ventana de Ubicacion de Ruta.
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- —
A AppServ 2.5.7 Setup
{ Select Components
Select the components you want to install, clear the components
« ) you do not want to install.

AppServ Package Components

Apache HTTP Server
MySQL Database
PHP Hypertext Preprocessor

phpMy Admin

< Back |  Next > Cancel

Fig. 2.4.3 Ventana de Seleccion de Componentes.

Posterior a seleccionar todos los componentes del paquete de Appserv, se debera
ingresar el nombre del servidor v el correo electronico del webmaster.

3 AppServ 2.5.7 Setup

Apache HT TP Server Information

Please enter your server's information,

Server Name (e.g. www. appservnetwork.com)
localhost

Administrator's Email Address (e.q. webmaster@gmail,com)
Jvance@espol. eduy.ec

Apache HTTP Port (Default : 80)

80

< Back i Next > | Cancel

Fig. 2.4.4 Ventana Apache HTTP de Servidor de Informacion.

En este paso, debe ingresar una contraseria para acceder a la base de datos MySQL
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e R R b e . £ AP 8 . e S .

3 AppServ 2.5.7 Setup

MySQOL Server Configuration

CRN - S
< Configure the MySQL Server instance.

My
Please enter Root password for MySQL Server,
Enter root password
aassas

Re-enter root password

Character Sets and Collations

IUTF-8 Unicode v

Old Password Support (PHP MySQL API function.)
Enable InnoDB

< Back | Install ] | Cancel |

Fig. 2.4.5 Ventana de MSQL Servidor de Configuracion.

Una vez terminados todos estos pasos, debera espera uno minutos mientras concluye
la instalacion.

A
/ Installing
Please wait while AppServ 2.5.7 is being installed.

Extract: dbmmanage.pl... 100%

Show details |

\

| g J
| R

!

!

|

|

‘

‘

Fig. 2.4.6 Ventana de Instalacion del AppServ 2.5.7
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) AppServ 2.5.7 Setup

Completing the AppSery 2.5 7 Setup
Wizard

AppServ 2.5.7 has been installed on your computer,

Click Firish ta close this wizard

Start Apache

Start MySQL

; Finish ] Cancel

Fig. 2.4.7 Ventana de Finalizacion del AppServ 2.5.7
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2.5 COMO INSTALAR EL SITIO WEB EN EL SERVIDOR

Para instalar el sitio web en el servidor se deben seguir los siguientes pasos:

t2

(7S

(¥, ]

0.

Encienda su computador.
Deje que cargue.

[Levantar la unidad de CD-ROM vy acceder hasta encontrar la carpeta
['ablacosa.

Copiar los archivos desde el CD-ROM a la carpeta HTDOCS, escribir en el
prompt:

Cp Tablacosa /user/local/bin/htdocs

Entrar a Mysql:

mysql/bin/mysgl —u root

Si la conexion pide contrasefa: escribir root.

Si no permite el ingreso consultar con el administrador del servidor Host.
Correr el script para la creacion de la base de datos.

Mysql>=source ¢:/ Tablacosa.sql

Levantar el servicio apache con la sentencia:

www/bin/apachect] Start

Ejecucion del Sitio Web desde el terminal:

2

lad

Levantar el navegador.
Colocar en el Browser la direccion del sitio:
http://www.cosasdecasa.com.ec

El nombre del servidor se lo configura al momento de la instalacion del
sistema operativo.

Ya puede explorar el sitio www.cosasadecasa.com.ec.
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3. EXPLICACION DE INTERFAZ GRAFICA

Para empezar a continuacion les presentamos una breve introduccion acerca de los
computadores, el ambiente de Windows que le ayudara al usuario que no tiene
conocimientos basicos en este aspecto de la computacion, aqui podra aprender como
realizar las tareas mas comunes del ambiente de Windows y en el ambiente de la
informatica.

3.1. ;QUE ES UN COMPUTADOR?

Una computadora es una maquina electronica usada para procesar la informacion.
Sin embargo, podemos hacer un trabajo mas amplio con las computadoras que
apenas calcular naimeros o imprimir datos.

Podemos dibujar cuadros, escribimos notas. informes, e incluso nos comunicamos
con otros usuarios de computadoras alrededor del mundo. el hecho de que usted este
levendo este trabajo de Proyecto Salon Hogar, es evidencia de ello.

Hav dos partes basicas que explicar para entender la computadora, estas partes son:
el hardware y el software.

El hardware es un término genérico para todos los componentes fisicos de la
computadora.

El software es un término genérico para los programas que funcionan en una
computadora

Por ejemplo el programa de Proyecto Salon Hogar, se puede considerar como un
software que le da vida a su Hardware.

Sin embargo es Windows el sistema operativo o programa de funcionamiento el que
realmente viene a darle la vida a su computadora, es asi como usted puede ver luego
este otro programa.

Fig. 3.1 Computador
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3.2. ;COMO ENCENDERLA Y APAGARLA?
3.2.1. Encendido.
Empezamos por oprimir el boton de POWER del CPU.

Oprimimos el boton que se encuentra en la esquina inferior a lado derecho del
monitor.

-

Fig. 3.2.1 Encender/Apagar Monitor

3.2.2. Apagado.

El apagado es lo contrario. Oprimimos el boton que se encuentran en la esquina
inferior a lado derecho del monito.

Después oprima el boton de POWER del CPU.

3.3 PARTES DE UN COMPUTADOR.

CPU

4
DISPOSITIVO DE DISPOSITIVO DE
ENTRADA SALIDA

DISPOSITIVO DE
MEMORIA AUXILIAR

EDCOM Capitulo 3 -Pagina 2 ESPOL




Manual del Usuario Web Site Cosas de Casa

3.3.1. Dispositivo de entrada

El teclado alfanumérico: Es similar al teclado de la maquina de escribir. Tiene
todas las teclas del alfabeto, los diez digitos decimales v los signos de puntuacion y
acentuacion.

El teclado numérico: Para que funciones el teclado numeérico debe estar activada la
funcion "Bloquear teclado numérico". Caso contrario, se debe pulsar la tecla [Blog
Lock] o [Num Lock]| para activarlo. Al pulsarla podemos observar que, en la esquina
superior derecha del teclado, se encendera la lucecita con el indicador [Blog Lock ] o

Num Lock].

Se parece al teclado de una calculadora y sirve para ingresar rapidamente los datos
numéricos v las operaciones matematicas mas comunes: suma, resta, multiplicacion
v division.

Las teclas de Funcion: Estas teclas, de F1 a F12, sirven como "atajos” para acceder
mas rapidamente a determinadas funciones que le asignan los distintos programas. en
general, la tecla F1 esta asociada a la ayuda que ofrecen los distintos programas, es
decir que, pulsandola. se abre la pantalla de ayuda del programa que se esté usando
en este momento.

Las teclas de Control: Si estamos utilizando un procesador de texto. sirve para
terminar un parrafo y pasar a un nuevo renglon. Si estamos ingresando datos,
normalmente se usa para confirmar el dato que acabamos de ingresar v pasar al
siguiente.

Estas teclas sirven para mover el cursor segun la direccion que indica cada flecha.

Sirve para retroceder el cursor hacia la izquierda, borrando simultaneamente los

caracteres.

Si estamos escribiendo en minuscula, al presionar esta tecla simultineamente con
una letra, esta ultima quedara en mayuscula, y viceversa, st estamos escribiendo en
mayuscula la letra quedara minuscula.

Es la tecla de tabulacion. En un procesador de texto sirve para alinear verticalmente
tanto texto como numeros.

d ALGR SERE RRER 2ua

Fig. 3.3.1 Teclado
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3.3.2. Dispositivo de salida.

Son los dispositivos que reciben informacion que es procesada por el CPU vy la
reproducen para que sea perceptible para la persona.

« Monitor: es la pantalla en la que se ve la informacion suministrada por el
ordenador. En el caso mas habitual se trata de un aparato basado en un tubo de
rayos catodicos (CRT) como el de los televisores, mientras que en los portatiles es
una pantalla plana de cristal liquido (LCD).

Fig. 3.3.2 Dispositivo de Salida

3.3.3 Dispositivos de almacenamiento

Son dispositivos que sirven para almacenar el software del ordenador. Se basa en dos

tipos de tecnologias: la optica v la magnética. LLa magnética se basa en la histéresis

magnética de algunos materiales v otros fenomenos magnéticos, mientras que la

Optica utiliza las propiedades del laser y su alta precision para leer o escribir datos.

~

~

Disco duro: Un disco duro es un soporte de almacenamiento mas o menos
perdurable. Tiene tecnologia magnética. Son habituales desde que salio el
286. Un disco duro esta compuesto de numeroso discos de material sensible a
los campos magnéticos, apilados unos sobre otros; en realidad se parece
mucho a una pila de disquetes sin fundas v con el mecanismo de giro y el
brazo lector incluido en la carcasa. Su giro posee una velocidad tan alta (unas
4.000 rpm), que es recomendable instalarle un ventilador para su
refrigeracion.

Fig. 3.3.3 Disco Duro

Disquetera: Por malo y anticuado que sea un ordenador, siempre dispone de
al menos uno de estos aparatos.
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Su capacidad es totalmente insuficiente para las necesidades actuales, pero
cuentan con la ventaja que les dan los muchos afos que llevan como estandar
absoluto para almacenamiento portatil.

Fig. 3.3.3 Disquetera

» CD-ROM: La palabra CD-ROM viene de Compact Disc-Read Only Memory.
Disco compacto de solo lectura. Es un soporte optico. Sistema de
almacenamiento de informacion en el que la superficie del disco esta
recubierta de un material que refleja la luz. La grabacion de los datos se
realiza creando agujeros microscopicos que dispersan la  luz  (pits)
alternandolos con zonas que si la reflejan (lands). Se utiliza un rayo laser y un
fotodiodo para leer esta informacion. Su capacidad de almacenamiento es de
unos 650 Mb de informacion (equivalente a unos 74 minutos de sonido
grabado).

~d

Fig. 3.3.3 CD-Rom
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3.4. INTRODUCCION AL AMBIENTE WINDOWS.

3.4.1. Como obtener informacion adicional y ayuda de Windows.

En esta seccion se presenta al ambiente Windows v los elementos basicos que lo
conforman, lo cual le permite trabajar sin mayor problema.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos conceptos
técnicos. puede utilizar la ayuda de Windows.

Podra encontrar tareas comunes en Contenido y en indices, y buscar un tema
determinado mediante la ficha buscar.

77 Inicio

Para iniciar la ayuda haga clic en ¢l boton de Inicio
‘ [ 7) Ayuda y soporte técnico
en ayuda

@ Centro de ayuda y soporte técnico

y a continuacion

o [ lodke Fagvorkos # <) tystonal [ Goporte téormo

suscar NG > @ Centro de ayuda y soporte técnico

v of mscional

Establecer opciones de bisqueda

Elegir un tema dé Ayuda Pedir asistencia

+ Novedades en Windows XP 3] Irvitar 3 un amigo & conectarse & su equpo con Asistencia remota

. = Miisica, video, juegos y fotos
!“ & Tondamantos du Wisdems [3] cttener soporte técnice, o encontrar nformacdn en s grupos de noticlas de
v

« Proteger su PC: imdamentos de  Windows XP
sequridad
Elegir una tarea ’
- * Redesy Web 2
3 - Trabajar de forma remwota (3] Mantenas actuskzado su aquo con Windows Update
= -~ (9] Buscar hardware y software compatible para Windows ¥P
[3] Dashacer los cambios reskeados en su squipa con Restaurar sistema

* Personalizar el equipo
* Accesbilidad (3] Lrice Herrameentas para ver s iformacdn de su equpo ¥ dagnosticar problemas

¢iLo sabia?

Cuando esté conactadp a Interneat, #5ta Tona mostrara vincules para la mformanon de
ayuda y soporte oo oportunos. S desea conectarse 8 Internet shar s, inicle el

PArS NUEYS CONEXIIN - vrs (oMo Sm #st slech LN Cofn 000 & Trierees &
ravés de un proveedor de servoos Intermat,

Fig. 3.4.1 Ventana de ayuda de Windows
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3.4.2. Qué encontramos en la pantalla de Windows?

Cada vez que se inicial ¢l ambiente Windows, aparece dependiendo de la instalacion
de su PC, una variedad de componentes, los cuales se denominan, iconos. los cuales
permite realizar diversas tareas. La zona de pantalla ocupada por estos componentes
recibe el nombre de Escritorio, y ocupa toda la pantalla.

LLa siguiente figura muestra el aspecto general del escritorio, asi como identifica sus
principales componentes.

R L —

Fig. 3.4.2 Escritorio de Windows

3.4.3 El Botén Inicio y la Barra de Tarea.

Encontrara el boton BN en la barra de tareas que se encuentra ubicado en la
parte inferior de la pantalla, esta prederminado que siempre sera visible cuando
Windows este en ejecucion.

.“‘ T € D Menudessumicd.. ) maasivwndowsip- .. ™ VAN

Fig. 3.4.3 Boton Inicio v Barra de Tareas.
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3.4.4 El Menu de Inicio (Start menii)

El ment Start (Inicio) es la estructura mas importante de Windows XP. Segun el tipo
de instalacion seleccionada, se incorporaran en el mismo los programas
suministrados con Windows vy, eventualmente, los programas ya instalados en
versiones anteriores. También pueden incorporarse al menu Start los programas que
se¢ instalen posteriormente.

Al clicar con el boton izquierdo del raton sobre el boton Start, se despliega un menu
en forma de persiana que posee una serie de contenidos o elementos, segun se puede
ver en la figura 3.4.4. Algunos de estos items o elementos tienen un pequeno
triangulo en la parte derecha para indicar que al posicionar el cursor sobre €ste, se
desplegard un nuevo menu. Estos menus se denominan menus en cascada.

24| Abrir documento de Office

B | Nuevo documento de Office
0 Windows Catalog

& windows Update

M Acceso directo a LViewPro.exe

¥ Yahoo! Messenger

7 Programas
Documentos

s Configuracion

vy v w w

) Buscar
) Ayuda y soporte técnico
—J Ejecutar...

) Apagar...

Fig. 3.4.4 Boton Inicio

3.4.5. Manejo de ventanas.

Una ventana es una parte de la pantalla sobre la que se e¢jecutara un programa o se
realizaran una serie de tareas. Todas ellas poseen una serie de elementos comunes
(figura 2) tales como:

e Barra de titulos: Muestra el nombre de la ventana. Con mucha frecuencia el
nombre de la ventana contiene el nombre de la aplicacion abierta en ella,
seguido del nombre del documento activo.

e Barra de menus: Inmediatamente debajo de la barra de titulos de la mayoria
de las ventanas. hay un banda horizontal llamada Barra de Menus que
contiene nombres tales como File, Edit o Help. Haciendo clic en cualquiera
de estos nombres se despliega un menu en forma de persiana, es decir se
despliega una lista de comandos. Para escoger uno, basta con desplazar el
puntero del raton sobre el comando correspondiente vy hacer clic.

Achivo Edodn Ve ety Fomato Hemamentss Tabla Veptaw ? *X

Fig. 3.4.5 Barra de titulos v barra de menus.
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- Botéon de minimizar (Minimize): Haciendo clic sobre este boton (figura 3) la
ventana se reduce v se coloca su nombre en una barra que esta en la parte inferior de
la pantalla denominada Taskbar (Barra de Tareas).

* Botén de maximizar (Maximize): En este caso al presionar ¢l boton la ventana
aumenta de tamarno hasta ocupar la totalidad de la pantalla.

- Boton de restaurar (Restore): Una vez maximizada la ventana, ¢l boton de
maximizar cambia al de restaurar. Presionando é€ste, la ventana vuelve al tamano que
poseia antes de ser maximizada.

- Boton de cerrar (Close): Cierra una ventana v la aplicacion que esta abierta. Suele
estar en la esquina superior derecha o bien en la esquina superior izquierda en forma
de un pequeno icono correspondiente a la aplicacion.

- Boton de Ayuda (Help): Este boton que aparece en la esquina superior derecha de
muchas de las cajas de didlogo, sirve para que Windows muestre informacion acerca
de un elemento de la pantalla. Para ello hacer clic sobre el boton y arrastrar el cursor
transformado en un signo de interrogacion sobre el objeto de la pantalla que se
desconoce o del que se desea obtener una breve explicacion.

Minimizar

Ayuda —— ?I XI _' Dl 5'—-—-— Restaurar

.

Cerrar Maximizar

Fig 3.4.5 Botones de minimizar, maximizar, cerrar y restaurar.
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3.4.6. La zona de accesos directos.

Contiene iconos que se utilizan para acceder mas rapidamente a un programa.
Para colocar aqui un icono basta arrastrarlo desde el escritorio. Estos iconos son
accesos directos que podemos crear nosotros mismos, esto lo veremos en la

pagina siguiente.

1 &) E w» & O E

&

Fig. 3.4.6 Zona de acceso directo

Para ejecutarlos simplemente hay que hacer clic en alguno de ellos.

El icono ™ representa el escritorio, se utiliza para minimizar las ventanas que
en estos momentos tenemos abiertas para acceder mas rapidamente al escritorio.

El icono “¥representa el OutlookExpress, se utiliza para acceder mas

rapidamente al Correo Electronico.

+ . j - e “q . ’
El icono = representa el Explorador de Windows, se utiliza para acceder mas
rapidamente al sistema de archivos,

. . -\ §e -

El icono ™~ abre el reproductor de Windows Media con el cual podremos

escuchar musica, grabar canciones. etc.
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3.4.7. Programa Abiertos.

En esta zona aparecen los botones de los programas que estan abiertos v unas
pequenias flechas negras hacia armba y hacia abajo. Si el boton aparece mas
oscuro quiere decir que esa es la ventana con la que estamos trabajando en ese
momento. Al hacer clic sobre cada boton nos situamos en el programa
correspondiente.

winxp

| Mis documentos

¢ MiPC

Fig. 3.4.7. Programa Abiertos

Cuando hay varios programas abiertos del mismo tipo se agrupan en un boton.
Por ejemplo si tenemos varias sesiones de /nternet abiertas, o como en ¢l caso de
esta imagen, varios programas sobre archivos. Al hacer clic se abre una ventana
para que elijas uno de ellos. En este caso, debemos elegir entre los tres
programas que se muestran.

Mas a la derecha pueden aparecer, como ves en la imagen anterior, unas flechas
negras hacia arriba y hacia abajo que sirven para desplazarse por los botones, en
el caso de que haya tantos que no caben todos en la barra de tareas.

3.4.8. Salir de Windows
Cuando se¢ hava terminado de trabajar con el ordenador y se desea apagarlo, es
necesario salir de Windows de una forma ordenada ya que. de lo contrario, se

pueden
algunos archivos del programa necesarios en una nueva sesion, pudiéndose incluso
. . . . Tx ™,
perder informacion muy valiosa para el usuario. S P UM
. . F'8)
T2l = |
. N L =\
Apagar equipo i v \rg

i s

Fig. 3.4.8. Apagar el Equipo
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Para salir de Windows se debe elegir, tras presionar el boton Start, la opcion Shut
Down the Computer (Apagar). En el cuadro de didalogo que se muestra, Seleccionar,
bien la opcion Shut Down the Computer (Apagar), o bien Cualquiera de las que se
sugiere segun las necesidades de cada momento. Tras unos segundos de espera,
Windows XP presentara un mensaje en pantalla advirtiendo al usuario que ya se esta
en condictones de desconectar el ordenador.
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4. COMO INGRESAR AL SITIO WEB

El Web Site CosasdeCasa contiene menus y paginas amigables para el usuario, con
total ambiente Windows, orientado al servicio informatico y transaccional y asi
podra ser de gran ayuda para los visitantes vy estos puedan navegar por el sitio sin
mavor complicacion de una manera sencilla y segura.

4.1 CABECERA Y PIE DE PAGINA.

Todas las paginas tienen de cabecera, el banner principal la foto del local y la barra
de menu.

cosas de casa

Fig. 4.1 Cabecera

Todas las paginas tienen informacion acerca del local Cosas de Casa, como Quienes
Somos. Contactenos. la ultima actualizacion de informacion del local v también los
avisos de derecho del autor.

se realizo el 27 de Julio dle 2007

Mapa del Sitio | Quienes Somos | (ontactenos | Administrador

2006 - 2007 Maticorena-Tamayo & / Derechos Reservados

Fig. 4.2 Pic de Pagina
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4.2 MENU PRINCIPAL.

El menu principal del sitio es intuitivo v facil de correr.

cosas de casa

Fig. 4.3 Menu Principal

4.2.1 Opciones del Menu

A continuacion se dara una breve explicacion de cada uno de las opciones que
contiene el menu principal del sitio, estos son link que al dar clic en cualquiera de
ellos se abre una nueva pagina.

J

< MContiene un link que al dar clic aparece el home.

]

Contiene un link que al dar clic aparece un pagina de todos los
productos del local.

Contiene un link que al dar clic se abre una ventana para realizar un
pedido, donde solo usuarios registrados podran ingresar a el.

I

Link que al dar clic aparece una nueva pagina esta contiene informacion
de las decoraciones tales como restaurantes, casas, jardines etc.. para que los usuario
puedan realizar una reservacion tienen que ser usuario registrados v llenar un
formulario de datos.

I_.._.____ ........... Contiene un link que al dar clic sobre este boton aparecera unas
paginas con todos los productos que se encuentra en promocion, donde los usuarios
podran realizar pedidos de dicho producto para lo que necesita estar registrado.

]

. Contiene un link que al dar clic sobre este boton aparecera unas
paginas de consejos de salud. belleza y hogar.

scssialinsess. [ank que al dar clic aparece una nueva pagina donde los usuarios
podra escribir todas las sugerencias que desce.
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4.3 MENU VERTICAL.

Este menu muestra el contenido de los consejos vy recetas que brinda el sitio para sus
usuarios a continuacion se explicara cada opcion.

r CONSEJOS ‘

/|
Fig. 4.3 Menu Vertical
4.3.1 Consejos
Muestra las opciones de los consejos.
:r HotdU Muestra los Consejos como de Salud, belleza y de hogar.
ﬁ Muestra los consejos de Salud.
- ; Muestra los consejos de Belleza.

Muestra los consejos de Hogar.
4.3.2 Recetas
Muestra las opciones de las recetas que se encuentra en sitio web,

Contiene un subment con las opciones de recetas como comisa,

postre v Cocteles.

3 Link que lleva a la pagina de receta de Comida.
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“p

Link que lleva a la pagina de receta de Postres

Link que lleva a la pagina de receta de Cocteles

4.4 PUBLICIDAD EN EL WEB SITE DE COSASDECASA

Todas las paginas tienen un banner con anuncios publicitarios. Esta se encuentra en
la parte derecha del detalle.

@

A -
Fig. 4.4 Publicidad

La publicidad es aleatoria cambia a cada fecha que aspira.

4.5 ACCESO A LAS PAGINAS RESTRINGIDAS
4.5.1 Seguridad

El sitio esta disenado para ser visitado por cualquier persona, pero también hay un
acceso restringido a ciertas paginas donde solo usuarios registrados podran acceder . .
v disfrutar de los beneficios que ofrece como poder bajar receta v consejos, entrag A "f
Pedido, dar sus sugerencias, entre otras cosas que puede encontrar en la pagina Wb ‘;‘.,‘\,
de Cosasdecasa. A

Cada usuario registrado tendra su codigo v password unico creado por él mismo y asi
poder ingresar v navegar dentro del Sitio Web.

Fig. 4.5 Ingreso de Usuario y password para usuarios registrados
A | Campo para ingresar el login del usuario
B | Campo para ingresar el password del usuario

- - AT = - -

1

C | Boton para validar si1 la informacion es correcta

Tabla 4.1 Explicacion de Acceso al Sitio.
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Al comprobar que el codigo de usuario y password son correctos podra hacer uso de
los siguientes link.

CE}

3 Cosas de Casa - Microsoft Internet Explorer

Achwo Edoin  Ver  Favortos  heramentas  Ayuds

- A Bisqueda Favartos ﬂ:‘"Urmh e v o) G

€| htp./focahostfhome2 pho

Ecuador, Demngo 12 de Ageste
dal 2007

Usuario

s todavia no ere
wes tro sitio registrate

Consejos para el Hogar

PEC

Fig. 4.5.2 Acceso autorizado a las paginas restringidas.

B | Link a las paginas de Formularios de reservacion de decoracion.
C | Link a la pagina de Consejos v Recetas donde se pueden descargar las

A | Link a la pagina de pedido donde puede realizar pedidos de los productos.

| recetas y los consejos.
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5. DESCRIPCION DE LAS PAGINAS WEB

5.1. PAGINA PRINCIPAL

3 Cosas de Casa - Microsoft Internet Explorer

fcheo  EBOGn e Favortos  Merameentss  Ayyds

Busqueda Fovortos (g Mimeda £+ - i C‘,‘

L]

) %y Intranet local

1 | Muestra un menu donde se encuentran algunas opciones tales como: Home.
Productos, Pedidos, Decoraciones, Promociones. Consejos v Sugerencias.

2 | Encontrara un buscador de nuestra Sitio Web.

3 | Se encuentran un espacio para poder registrar a nuestros usuarios.

4 [ Se encuentra un ment donde se con link a la pagina de consejos v recetas.

5 | Se encuentra un espacio para la publicidad.
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5.2. PAGINA DE PRODUCTOS
5.2.1 Cubiertos

3 Cosas de Casa - Productos - Microsalt Internet Explorer

Mwe fdon ar Frerto et A v
L N - Aseds Faertos G'Mr!de & % o b e t:;
€| ttp: focshest jpan products ohg's=auy - ;] : * v E

Cristiess  + Reposteras
Lines B + Satemes - Olas

vallla ' Vaws

1 I-n esta area se encuentra una \‘PL‘iUH pdara I'L'j_’i\}lllll'\ék.‘ como usuario de nuestro

S0
2 | En esta drea de la pagina donde se encuentran los cubiertos.
3 | Enesta area se encuentra el menu de los tipos de productos que existe
4 | En esta area se encuentra la publicidad de los proveedores
5 | Este es el boton que permite realizar un pedido de los productos
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5.2.2 Reposteros y Envases

3 Cosas de Casa - Productos - Nicrosoft Internet Explorer

Wowo fdon Ve Favrts et Ancs v
J.rv oy, dmed  reats Wwmed & - L 9(:;
&) "t focshostpn produco fpsere g R PP
Ecuider, Lanet 13 8 Agore &al
BUSCAR
I
{ '7\\“\
\ 4 )

1 | En esta are se encuentra una opeion para registrarse los proveedores

]

En esta area de la pagina donde se encuentran los reposteros

3 | Este es el boton que nos permite realizar un pedido de los productos
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5.2.3 Sartenes y Ollas

3 Cosas de Casa - Productss - MicrosoftIntarnet Explarer

ko Bdoin v Favole Heraments b

Ji\i‘h w

Al W et e

I 1 I Area de la pagina donde se encuentran los sartenes v reposteros.
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5.2.4 Soperas

TR S —— CEN

Aiwo Edon b Faeorts renavents Avg v
J'nar. . X & Amasts - Farts %‘nmn & . " il 8 C

Y. »
¢/ hrp:/focabostipan productn prps=sope v IJ-' o 02

(ocma + Cublertes
(ristaera  + Repostetos

(awaBlanca » Satems s 1 2
Poiceka b Soperas Ensaladerns S
vl » Varios %

I 1 l Area de la pagina donde se encuentran las soperas. —I
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5.2.5 Variados

3 Cosas de Casa-Prodacto - Wicrosof Ineroe Explores

| Aino Hor W Faols Hmments e

|

1

a-‘rﬂ' I

Coomi » {ibwflog

Cristaieia > Repasteres

Linea Blanca » Sartenes - Ollas
Porcelana 0 Soperas Ensaladet
Vala 0 Vaes

« 2007 Mabeorera-Tamayo B/ Derechos Resemvacos

I 1 [ Area de la pagina donde se encuentran los variados. —]
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5.2.6 Bomboneras

3 Covas de Casa - Productos - Micsosoft Internet Explaret

two fdon Ve Faois beramenix  Aac
A A ['r o
s £ 3 BEied  Favrt qg‘um L G g

&/t focahospan produco pho s=ont

Cnstaet Bombonstas

Lowba Blanca » Conchtas

Paceimg
Vil

» Copans - Ponciet ot
Ve

Ay A
s

e . « "
Hl‘mﬂ;';. '.-}m' R N
wroan e w0 e e e

'i

v ']. * v [1'95
1)

¥
l~IWn"|

Area de la pagina donde se encuentran las Bomboneras.
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5.2.7 Cevicheras

Jrn . x ¥ Bsouedy Faveritos f‘\m e . L GC

€| et (locahot pan products phoymcev d ¢ o E52~

Cotma »

Cristalesia > Bombonesas
Linea Banca » Covacheras
Porcelana o+ Copas Poncheras
Vil » Jaas

2006 - 2007 Nabcvena- Tamano §/ Dvechos Resen
[ 1 [ Area de la pagina donde se encuentran las Cevicheras. l
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5.2.8 Copas y Poncheras

3 Cosas de Casa - Productos - MicrosaftInkernet Explorer

Aomo Edon e Favortos Hemaments Ay t
g A g ) Nsueta mq“ﬁm-{ . "ac
N, »
£ty hcabostpr jrodico e s=as Yt PITHL

Potcelama > Copas Poncheras i
Vol b Jas

£ - 2017 Mancorena-Tamayo 8 | Derechos Resenvadas

[ 1 [ Area de la pagina donde se encuentran las Copas v Poncheras.
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5.2.9 Jarras

3 Coes d Cas - Productos - cosf et Eplorer
At Eom v Faols Hramels o
LR ¢ @, . Dsyels =.~m:s'!‘um."- > ‘-“a(";
£ iy ocahost ban jroduete orps=q ‘ d' ! g;E'JS!ﬂ

Cistaera Bombanetas
LieaBlanc + Covicheras
Porcelina  + Copas Poncheras
| v s

| 1 [ Area de la pagina donde se encuentran las Jarras.
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5.2.10 Lamparas

3 Cous de Casa - Proucos - Microst Inteoet Explorer

Adwo Edon v Faerty Heramentys  dwce

g 3, bmet  Faohs Wbk @ . ig(;

1 (
& Mo focabost on procuets ono’s=arg ‘i’ T e E

Cristasia  + Bombonetas

L Blanca + (owcheras J
Puceams » Cops Pochwras | 0
Vil 0l N i .

007 ¥ancoreni Tamare @/ Devechas Resemados

ol W bt b

1 Area de la pagina donde se encuentran Lamparas.
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5.2.11 Porta Tortas

3 Coa de Caa - Prouctes - Nicrosat et Explrr
Wono Bom W Faotes emamets Ap
_J'cs' t g o, MR s wﬁm & . ) Bt:
& heepfocabostpan produc: pros=prt Y J ! o 02
s’
Cristler  » Bamboneras
Lined Blanca » Coichetas
Poicelana  » Copas - Ponchiras
val e
|
....... abcomnsTamam B | Demces Resenatns
Bliign N v v

1 | Area de la pagina donde se encuentran las porta tortas.
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5.2.12 Vasos

3 Cosas e Casa - Prodicts - Microsoft Itermet Explorer

kowe fdon v Faarts s bt 'y
LN X 8y, dsmed oot | iineds L ' i 0(;
s ok podi o s v B U PETL

Cistasia ¢ Bovbonet i

L Blanca + Concharas m
Porcolama  + Copas - Ponchwras

h L
%

™ =
u

1 | Area de la pagina donde se encuentran todos los vasos
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5.2.13 Linea Blanca

3 s e e Prducts ol e Fnpores

b fdon B Faelx ety dad t
! '4175:1:95
I
e o0
207 Mancerena-Tamas § | Derechas Resemadss
1 | Areade la pagina donde se encuentran los productos de linea blanca tales como:

licuadoras. planchas. sanducheras.
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5.2.14 Adornos Variados
NI
foy M [T dp T8
Wi y
I
& Letn N Triraret by
I | ] Area de la pagina donde se encuentran los adornos para el hogar. ]
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5.2.15 Bautizo

3 Coss e i - Products - Moot et Expores
koo fdon e Favertes Femaments Avo
J"T!" T isaed et (' Mined: £ . | g(;
&t flocahostoen prodcs fo’s=bat g SRS
|
T
B
¥ ‘.1‘-
™
1
."‘.
f
s Ui
| 1 ] Area de la pagina donde se encuentran los recuerdos de bautizo. I
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5.2.16 Primera Comunion

idwo fdon o Faertos Hemaments bk
1 2 3 9 o
J"-:a- ¥ 1 LLa ] ‘mt;sﬂmﬂef' ¥ g b 9{0
&by jhcabos fan s pro‘s=cm, g NPT L
Ecwader Mipecies 15 cedgorn
wior
1)
|
,,,,,,, LF amaio 8/ Dency i
£, s W et bl
| 1 [ Area de la pagina donde se encuentran los recuerdos de primera comunion. |
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5.2.17 Recuerdos de

3 Cosa e Casa - Productos - Microsat et Exploer
kiwo fdor e Faorts emaments Ao

1

JH.’H' Iy

B, o locabostbar produca png seenan

st

Enamorados

Favrts .!‘amﬁ

Wttt bed

l 1 [ Area de la pagina donde se encuentran los recuerdos de enamorados.

EDCOM
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5.2.18 Recuerdos de Novios

fiwe fdoor e Faerty Remamertx Avg
i A Favrtos 7} . :
L " Aspmce perts ﬂ"\lmﬁe p & a g

& e docahotien jroduats protance ’ J" ' v E'S?

2006 - 2007 Mabcorena-Tamawo B / Derechios Reservadas

fl | rivaret e

l 1 [ Area de la pagina donde se encuentran los recuerdos de matrimonio. |

EDCOM Capitulo 5 - Pagina 19 ESPOL




Manual del Usuario

Sitio Web Cosas de Casa

5.2.19 Recuerdos Religiosos

!mam-m-&mmmr

kowo Hom v Fauln eraments  Awg

J g - .: " Asqed Faerhx ﬂ:'um)e [ . ‘ i E:‘

1,
& | hepdocahostjpan produco pro'se gt

N trtrarat i

I 1 l Area de la pagina donde se encuentran los recuerdos para misas
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5.2.20 Vajilla y Juegos de té

4] b s o « D SPIEL

1 Area de la pagina donde se encuentran las vajillas.
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5.3 Formulario de Pedidos

ke Bdoin Yo Pt Heraents Aace
LN 3, dmet  Proix Wnimd . i g{;

oty focahos pan proatn s ! lj BRIk

b bt e |

1 Area de la pagina donde se encuentran los campos para llenar el formulario

le' I"L'\Iidl‘\
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5.4 Catalogo de Decoracion

07 Manconera Tamaye 8/ Dereches Reservad

&!Lstn Vi rtraet ey

1 En este espacio se encuentra un catalogo de todos los tipos de decoraciones

que se especializa la empresa.

| ]

Se encuentra un Link para el formulario de reservacion de decoracion.
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5.4.1. Formulario para pedido de la Decoracion

3 Coses de Casa - Microsaft Intetnet Explorer
wdwo fdoon Ye  Favortos  Hemaments  Ayyds
L 2 Bisqueca rrtos () Mikmeds £ i {;
»
Ecuadyr, Barcolas 15 de Ager
dal 2007
1 “ .
Bienwenido fernanda.Ud es ef N' 1388 de nuestros visitantes
-
S Intranet local

Area de la pagina donde se encuentra ¢l formulario para hacer el pedido de la

decoracion.,
Boton para enviar el pedido.

[ %)

ESPOL
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5.5 Productos en Promocion

Aowo [donm v Farin revamerts dvge
G A 3 ¢ . ¥ . 3
J e - ssaer ot ) Mimed | ’ L ﬁ t:
0 » s
& iy focdhestuan product g s=ron w! v u-s?ﬂ

\ % )
N1 7
LW\

s/

e

[

A

E,‘n._

~"" 'Y

S P

T

8l

CAR
PEN~N/
P

Nl tebv st i

1 Area de la pagina donde se encuentran los productos que se encuentran ¢n
Promocion.
2 Este es el boton que nos permite realizar un pedido de los productos
EDCOM
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5.6 Consejos

ki Hon Ve Faoiss emamerls  dacs

J“ . v oy, bsiek ok ' Mdned: & . ; i g {;
¢/ focabest pan procucty pros=cors v “ ¥ I
i e T o e S
I

-
K,
\

Dy e U TRST
»
-

;
| B SR

1 Area de la pagina donde se encuentran los consejos de salud. belleza v hogar.

2 Link para ver mas informacion sobre los consejos.

EDCOM Capitulo 5 - Piagina 26 ESPOL




Manual del Usuario Sitio Web Cosas de Casa

5.6.1 Consejos de Salud

2 Cosas de Casa - Microsoft Internet Explores
Ncheo Edoon Wer  Favortos  Heramentas  Avuds v
J-‘.’r&s . i - \ Busqueda Favoritos ‘l:'\trmia & % & g
& | hitp [ flocahost homeZ pho?s=sac = E]L' i
A

Ecuador, Miercoles 19 da Agarma
del 2007

Biervenido fernanda.lid. es ¢l N' 1394 de nuestros visiantes A /.»'
~

) eres UsUano de

sestro sitio registrate

(7 &4 Intraret locd

1 n esta area se encontrar el menu de los tipos de productos que existe

2 \rea de la pagina donde se encuentran los diferentes consejos sobre salud
3 Boton para descargar el consejo
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5.6.2 Consejos para el Hogar

‘Ic-l-lc- Microsoft Internet Explorer

Arche [dobn Yar  Favortor  Herrameniss  Apds

‘ - i~
) s - = Bisousda Favorkos gl meds £~ -

—

do arc hivbs

Algunos archivas pueden dafiar su equipo. Si la informacion del archivo, mas
2. abap, parece sospechosa o no confia plenamente en el ongen de &l no abra
ni guarde este archivo
MNombte de archwwo.  ropa.pdf
Tipo de archivo

De

Adobe Acrobat Document

localhost

¢Desea abrit el archivo o guardario en su equipo?

=) | { Guardar | Cancelar M as ntormacion

“ | Preaguntar siempre antes de abir este tipo de archivos

Arca de la pagina donde se encuentran los diferentes consejos sobre el hogar.
Boton para descargar el consejo

9
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5.7 Recetas Comida

3 Cosas de Casa - Microsoft Internet Fxplorer
. x : A F [ 7] i B
J-\"a‘ - Busqueda avortos '!‘nmm & * = e (;
8 it »
Ecuader, Morcoles 19 de Aguste
#2007 ¢
(1)
Bienvenido fernanda.Ud. es e N' 1415 de nuesiros visitantes .
)
g/ Lsto & Intranet locl
1 Area de la pagina donde se encuentran las diferentes recetas de los platos
fuertes
2 Boton para descargar de las recetas
ESPOL
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5.7.1 Recetas de Ceviche de Pulpo

3 Cosas de Casa - Microsoft Internet Explorer

Ao fdoon Ve Favotos Pemaments  Ayyda

e 3, tsaed  Feots Wmed @ h(':)

£ hitp:focshost home2 pho s=pupo

Ecusdor, Miercoles 19 de Ageats
&l 2007

<

e .
ESS .

Usuario
i | Biervemido fernanda.lUd. es el N' 1416 de nuestios wistantes
51 todawsa no eres usuario de
westro siho registrate

s

£l sto & Intraret locl
1 Area de la pagina donde se encuentran la receta de pulpo
2 Boton para descargar de la receta
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5.8 Recetas de Cocteles

3 Cosas de Casa - Microsoft Internet Explorer

Mcho  Edoon  Yer  Favortos  Hemamentas  Ayuda

£ htp:/flocabost homeZ pho?s=Trages

v , Busqueds Favorkos e""\.tlwm f ¥ S G

—_

ST 0w cosas de casa

- ‘. d
T

S Bervendo fenandali. es el I 1425 de nuestos vistanes

& todavia no eres usuare de
nuestro siho regestrate

Emal:

- Ingresar 0

S ntraret local

Area de la pagina donde se encuentran las recetas de Cocteles

(&)

Boton para ver la receta v preparacion.,
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5.8.1 Recetas de Coctel Love

3 Cosas de Casa - Microsoft Internet Explorer
Mchivo  Edoon  Yer  Favortos  Herramentas  Ayyda

z . Bsmds  Fovortos () Mkmeds {2 . i G

Qus - |« 2

£ hrpfocahost homeZ pho?s:

Ecwador, Miercoles 15 de Ageste
del 2007

ke e
W
i Mot o Dt P G S
- — Bienvenido fernanda Ud. es el N* 1432 de nuestros visitantes
# todavia no eres usuano de

nuestro sitio registrate

£l o Intranet local

I Arca de la pagina donde se encuentran los ingredientes v preparacion de
Cocteles

2 Boton para descargar la receta.
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5.9 Registro de Usuario

3 Cosas de Casa - Microsoft Internet Explorer

Wwcwo fdoin Ve Favortos  Heramentas  Aygda
J;.r.-m . 1 Blsqueda Favartos (Y Mubtmeda & < i 6
v, »
v B

€ hito: [ focahost/home2 pho?s=usuaro

Ecuador, Mercales 15 de Agoste o e
del 2007

I

Usuario
| s todavia no eres usuario de
nuestro sitio registrate

Emanl

& Intranet locd

-

Se presenta un formulario de usuario

Boton para guardar los datos.

(3]
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5.9.1 Registro de Usuario (Completar los datos)

yowo [don Ve Favortos pemamenta Ay s
dﬁmﬂ . J- R Bisqueda Favortos ﬂ:"\hrtde & " i (;
£ hermjfocahostfhome2 phs=reqrtrese v g »

Ecuader, Mircoles 15 deAgoste } *
4l 2007

# todavia no eres usuario de ]
\ /

nuestro sibo registrate

£ Listo o Irtraret local

1 En esta pagina se completaran los datos del usuario.
2 Boton para guardar los datos.

EDCOM Capitulo 5 - Pagina 34 ESPOL




Manual del Usuario Sitio Web Cosas de Casa

5.10 Registro de Proveedores

3 Cosas de Casa - Microsoft Internet Explorer

e f[doon Yo Faotos  Hemaments  Ange >
3 Mok + A - i . £ A
¢LL T Sispeds  Fovrtis () Mimeds ’ h(;

£ "t/ focsheost honed phoYs=oroveedor v J -

Ecuader Marcoles 15 ds Agaste
&l 2007

: B
B
et
E T D
o S h d v

<

-, . q
fhenvemdo fernanda.Ud. es el N' 1438 de nuestios wstanies —
7 \

nuestro sitio registrate ] ]

% todavia no eres VWA o8

Emad
4

| o)

8 st & et oce

1 En esta pagina se registran los datos del proveedor.

[

Boton para guardar los datos.
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5.11 Contéctenos

2 Cosas de Casa - Microsoft Internet Explorer
frcheo  fdoin  Yyer  Favortos  Hemaments  Apgda

Jhms x| 2 ‘ Blsqueda Favorkos w"unade &

£ nitp: flocshost home2. phg? s=contactends. v E} o

Ecuador, Miercoles 13 de Agoses
del 2007

<

e Fr D Fremcmm U S

‘ © — Bienvenido Ud. s ¢ N* 1456 de nuest 3 vistantes

| st todavia no eres usuano de

nuestr sitio registrate

8| Listo & Intranet loca
1 En esta pagina se encuentran los datos de los autores para
contactarlos.
2 Boton sirve para regresar al home.
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5.12 Pedido

3 Cosas de Casa - Microsoft Internet [xplarer

Srcteo  Edodn  ver  Favortos  Heramenta  Avgda f

Busqueds Fovortos (g Mubmeds {7 " . b G

1
3
S
ra

Frtimads Usawio pars reshr e un PEDIDO de nusdtenr productor

¢ Selmccions dando chc sobre una SPOSH de Ly bIth de ba quierda
rowrs aipacdhes TIR0 DE PRODUCTD

soducto qua desee. dando dic s
scrion ado etars marcado (o

LISTA DE SUS PRODBLTOS da i iobre o
repondants VER PEDIDOD

10T

v dic #n #sta opodn pae var
Aoy los Padidos que Usted ha

10000

100C

0000D0o0O«

10000000000

OOoCooagocaoooc

' %y Intyanet local

1 En este espacio se encuentra un menu donde se puede escoger los tipos de
| productos como son: Cristaleria, Porcelana y Linea Blanca

IS EINE Y

' En este boton al dar clic se presenta la ventana de pedido de los productos
' En este boton se presenta la consulta de pedido de los productos -
| En este espacio se encuentra una descripeion de esta pagina

th

' En este espacio damos clic en las casillas de verificacion para seleccionar
| algun producto
M ERSSEE, ~ -
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-
5.13 Ver pedido
o Ddofr Ve Faortx  reraments  Avd
LI 2 s Ssaed | Frorts @ Wireds & . i g G
‘ocahos * - 4 EI'S?E
LISTA DE PRODUCTOS
Fasth & Mgt \.‘-o* lor . 4emt producns
Drac 2 L tad Se rdade Bora
Tﬂl!lﬂwtﬂn-p
':‘.ilﬂb.;-'I-
Corunua te peesocn Ge pehtos ]
QN QL.
Gy -
Fr
-l."‘?} .
» oy
v
- L
1 En este espacio se encuentra un boton donde se puede eliminar un producto
| | no deseado.
|2 | En este lugar existe un boton donde pnd\_mm dLIUd]l/dl‘ el puildo
|3 | Eneste espacio se encuentra las operaciones matematicas tales como el
| | total, total a pagar de los productos pedidos B
| 4 | En este espacio existe un boton donde se puede realizar dicho pt.dldo
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5.14 Transaccion Realizada

3 PRODUCTOS AGREGADDS AL PEDIDO - Microseft Internet Explerer

Adre Edoon Ve Favortos  Hemamentyx  Avude

_J.‘cs . - Busqueca Favortos @nm e * g i g(’)

Usuario _ TRANSACCION REALIZADA

i todavia no eres ussano de
ruses tro sibo reges trate
Ureee @ reaizade & Fedde detallade » corthuaodn
mad Por Favor KeCuRDE § Nuastre Lacal pare rete £ paddo. CRACIAS POR PREFERIRNDS.

TeTAL & pagen: TN
- SALIR -
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5.15 Consulta del Pedido

2 Cosas de Casa - Microsoft Intesnet Explorer

Adeo (doon Ve Faodos Heramenis  Avgde

.j-‘M' X , daeds  Faortos @ Mitmed i & i'G

£ "t focshost pagnas/home php s=conpedons v ﬂ ] L

i Prdie Docwiow romecmes Coromes Sugrces
Bemvendo

Ud. s ¢ N° 1367 de nuestios visdanies

Usuaro

5 todawia ha S#ES BSUWN0 d8
ruestro 5o registrats
Ernal Ursane, e1tor 530 loi pe ar de runitro Sibe Wab. |
| |

vons dando dic sodre of nimarc de peddo pars ver | -
ave

OV ingresar 0

N’ DE PEDIDO:

t 2ed

Selectons un padido.

& et bl

[
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5.16 Namero del Pedido

2 Coss de Casa - Microsoft Internet Explorer

Wtwo Edoin Ve Favortos Henaments  Awga it
, N T a ' 4 F ) . Q'
g s 1 & ) Busqueds avorkos e"\.lrme (‘ ’ i G
£ hep: i focabost fpagnasihone phoPs=conpeddoshap=? v .‘] I -
Ecuader, Martes 23 da A
Septempes 4ol 2007
e P P o o oo e
— Biemvemido 0 o0 Ud. es ol N 3370 de nuestiros vistantes
\ 5 Wodavia No eres Lsuano de
nuestro sibo registrate
|
Ermad: | Estimado Usuana. estos con los pedidos que Usted & reazado derda nuastre St Wab, l
# Selacoons danda chc sobee #f ndmars de padido para e los productos que |
qui contiene ese padido !
Feahzado por
N7 DE PEDIDO:
Lantidad
F
- %y intranet local
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6.1 Administrador

bz ot Sagneikann b SVt st 7 ' v o v

0525 de (asa Contraseiia Administrador

S % bronet o

En esta pantalla se muestra el ingreso de clave del administrador para los
mantenimientos
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6.2 Mantenimiento Administrador

o W - 06
)l . o o [En:SP

Mantenimiento Administrador

En esta pantalla se muestra los menus para los diferentes mantenimientos
de las tablas
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6.3 Mantenimiento de Productos

kv e W Paly et ek
.
ks hoqes oot (W Umed . g t

§ .
T oot g AP RS Y = ul v [I“}ﬂ

WMantanimisnta Adminiottardar
Kanenimianta aminsSia

MGG MM W

W TR Masenrealy wnl
1"
vf
5 e ol
frees
A— ach
el it e
W 4

L “ irvet by

En esta pantalla se muestra el mantenimiento de productos con los campos
a ingresar
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6.3.1 Consulta de Productos

<

4
0003 . 4
00003 3 Cubertos con rejilas JPG 4
0000 1 Cucharahelado gr. PG 4
peoos: 2 Jgo de cuchillos JPG B
e wadadoD6
00018 2 Env. herm manzana PG 4
B0uLL: 3 Frasco porc. kmonJPG 4
g 3 Frasco uvas JPG 4
gouis 1 Env. hermetico aluminio JPG 4
00014 1 Frasco pmuento.JPG 4
60013 3 - Frasco widno JPG 4
08016 2 Repost flores PG~ 4
00037 §  RepostfutssIPG 4
00918 1 Repost microondas JPG 1

{http:Iflnm:a#wst'l'mjmln;‘con _producto.php % Intranet local

En esta pantalla se muestra la ventana de consulta de los productos
existentes
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6.4 Mantenimiento de Ingredientes

146

Mantenimiento Administrador
Pam s Mapermeeni vl
d
il

bty te]

En esta pantalla el de mantenimiento de ingredientes con los campos a
ingresar
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6.4.1 Consulta de Ingredientes

OUGUI c‘oi i
00002 Hm % 3
00003 pasas A L
(0004 Cmm o iy R
j Ud 1 Tm e B
00000 Sepoe K
00610 Zapayo-s TEETNL
A
A

00012 Agpearr:c# v whliih Rof s

http:/ flocahost/paginas/Adminjcon_ingredientes.php g Intranet local

En esta pantalla se muestra la ventana de consulta de los ingredientes de
las recetas
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6.5 Mantenimiento de Decoracion de Eventos

Mantenimiente Administrador

Fa Pyl Mot evdr

= Y tre g

En esta pantalla se muestra el mantenimiento de decoracion de eventos
con los campos a ingresar
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Manual del Usuario

6.6 Mantenimiento de Usuarios

g §
t
" O

‘lr.‘ 5]
)

% <
iro+
u' ¢ ¢ ¥
Mantanimientn hdminictradar
vantenimento Aaministracor
PP opd Wiesmmt wdo
P
1
P
D -
TR T
)
~ tn

En esta pantalla se muestra el mantenimiento de usuarios con los campos

a mgresaf

ESPOL
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6.6.1 Consulta de Usuarios

http://localhost/paginas/Adminfcon_usuario.php &4 Intranet local

En esta pantalla se muestra la ventana de consulta los datos completos de
los usuarios registrados
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6.7 Mantenimiento de Recetas

Mantenimiento Administrador

i el Mo wsln

Tewnub

& Witwet i

En esta pantalla se muestra de mantenimiento de las recetas de comida
postres y cocteles que ofrecemos y los campos a ingresar
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6.7.1 Consulta de Recetas

73 Consulta Receta - Didlogo Web @

Consulta de Tabla de Recetas "

{
http://localhost/Admin/con_receta.php

‘3 Intranet local

En esta pantalla se muestra la ventana de consulta de |as recetas de
comida, postres y cocteles que ofrecemos.
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6.8 Mantenimiento de Parametros

v [on W Famin s b

gyt iare ot e £ b 0{‘

¢, t3: oot hares g st ot momea u’ ¢ ¢ 0
Mantanimianta Adminictrad
Mantenimiento Administrador

Pagnabriced Matesrwdt  Conndkg

Bemaide

En esta pantalla se muestra el mantenimiento de los parametros de busqueda
y los campos a ingresar
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6.8.1 Consulta de Parametros

Bsge  Fariss () Mibmeds 7 . . ! E:\
ity focabost pagnas Adnnman paramelros orp ._| ®

(] obetes  pobetigly A
00 wperns poopeasply A

| AC3 o prpostresglp A
S s porgly A
20000 receta womdaplp A
0 s gy k-
0O nees mecaplp A

B
WL g pumgeplp A
T choce pihocoply - A
0O wdomos  pademotglp A
WL bame  phatmoplp A
MUY bomboenn  ghomboneraply A
WO comcherss  peowchersgly A
WO commwe  pommonply A
WO copes peopusplp A
D0 s ptesplp A

f'r: Jocahost pagras/Adenicon paranetro e % Intrnet el |

y | Lsto & et bl
En esta pantalla se muestra la ventana de consulta de lo parametros
existentes.
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6.9 Mantenimiento de Galeria de Imagenes

hwe o o Caeds s o
.
’ y " . 1 :
g o s Farty ) dimed " [ U {

g bosbost agres o sarenmert s oooregraigd mé odor=
Mantenimiento Administrador

Pamabmgd Wetewre  Consdls

By

En esta pantalla se muestra el mantenimiento de la galeria de imagenes
que tenemos y los campos a ingresar.
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6.9.1 Consulta de Galeria de Imagenes

/A Consulta Galeria Imagen - Didlogo Web

sigolNambre_Descipeio

‘http:,l'ﬂo-:alhostmdminfton_galeria.php

&4 Intranet local

En esta pantalla se muestra la ventana de consulta de las diferentes

imagenes existentes.
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Sitio Web Cosas de Casa

6.10 Mantenimiento de Publicidad

. bape  Farts (e [

¢t/ oot pare g natmerty o o=l dp=

(N e g

*

Pagi e Mameciments  Conaullys

Trmui

Anbanimia A dfmaimiod
Mantenimiento Administrador

e

Y roael el

En esta pantalla se muestra el mantenimiento de la pub
campos a ingresar

licidad y los

EDCOM
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6.10.1 Consulta de Publicidad

T e . == R R T e S T G e P . S % O I £ o =

3 Consulta de Publicidad - Didlogo Web

footer-

00001 oste 2007-09-172007-09-28 %% 4
Ty 17 logo.jpg
00062 1G 33‘”‘09‘ 2007-09-20 2007-09-28 g logo g A

http:/ localhost/paginas/Adminjcon_publicidad.php %4 Intranet local

En esta pantalla se muestra la ventana de consulta de las diferentes
publicidades existentes.
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Sitio Web Cosas de Casa

6.11 Mantenimiento de Consejos

06

Mantenimiento Administrador

Pugrifticid Matenets  (oesnhis

s33¢ ]

tuard

En esta pantalla se muestra el
ofrecemos y los campos a ingresar.

mantenimiento de los consejos que
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6.11.1 Consulta de Consejos

" p
Y s Ysges  Faois @ bmeds £ - v {
L J . SN
i x . »
b focahostpagresi A inan 2orsend. 1o N
fity: | locabos pagras/Admnion (nsen. iy & Intranet bcal
| LBt M et bca
o op—

En esta pantalla se muestra la ventana de consulta de los diferentes
consejos existentes
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6.12 Mantenimiento de Tipo de Usuario

v fdom e Pl ey Ao
" p ~
ks * v el ot ek £ - ] BE\
¢, 'ty fochost paresiédungen nertEmets g TaT=NST S, ogsd u' P

Mantenimiento Administrador

FagnaProcpal Hatemmiene  Conviltn

-

Firmein

a 1
L
) o = N\
¥ E 5
»
pe™

En esta pantalla se muestra el mantenimiento de los tipos de usuarios que
existen (cliente, proveedor y administrador) y los campos a ingresar.
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6.12.1 Consulta de Tipo de Usuario

Consulta de Tabla Tipo de Usunario

http:/flocahaost/Adminjcon_tipo_usuario.php %y Intranet local

En esta pantalla se muestra la ventana de consulta de los diferentes tipos
de usuarios existentes.
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6.13 Mantenimiento de Tipo de Producto

Aspei Farts e O . : 85‘*

1, focabost Dagres A Ptenments 7 I=CroTo ¥ o= '’ ‘d :1["9

m*m Mantenimiento Administrador

Fomu Py Musbergpenr wrudy

Bemoe

En esta pantalla se muestra el mantenimiento de los tipos de productos
que existen (porcelana, cristal, plastico, etc.) y los campos a ingresar
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6.13.1 Consulta de Tipo de Producto

g o shost pagnas Admnjman_tpe _producto.php 2L

| s
e focshostfpagnas/Admnjcon_tpo productophp % Intranet ocd

En esta pantalla se muestra la ventana de consulta de los diferentes tipos
de productos existentes
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6.14 Consulta Personalizada de Usuarios

ik - : imee oty e £ ¥ gI\

v

| » —
wlVE (R E 0 B 1l ] (7] 4 E

Pos Pl Mantermrients S T

En esta pantalla se muestra la ventana de consulta personalizada de los
usuarios que se encuentra registrados
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6.15 Consulta de Pedidos por Usuario

kv Do W Paoly ez b

Jos : A Feets @ Winede . g I
Y e

0 focahos D AT, natsnments TS =g
Wantenimiento Administrador

P Prorgs Madesewens: il

o
“1QW:
&P s
Y
r N,
§ 8,
--'\. K
En esta pantalla se muestra la ventana de consulta de los diferentes
pedidos realizados por el usuario de |os productos existentes
ESPOL
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6.16 Consulta Personalizada de Sugerencias

fteo  Bdoin ver Favorts  Hemamentx  Ayuda

s - " Bseds  Faortos @ Mimeds {4 - i {'\
J v ¥ -

€

etz focshost pagras Adnnipan martenments oM _0poon=Csug

st

Pagina Pracpal  Marteninaento onsultas

Biemenide

4 Intraret loca

En esta pantalla se muestra la ventana de consulta personalizada de las
sugerencias que el usuario envie al sitio web
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6.17 Consulta de Decoracion de Eventos

Ar v i Biaeds  Faotos () Mitmeda . . E\

ity ‘ocahost pagnas Adnnipan_mantenmert pho™ _ooom=( g

Pagma Prncpad - Mantsnameenle Consultes

o [T

Biewreids magivihecss.
Uordors: © * ThivEs
N on tmao@hotalcom (4 i’
s

Vo Intraret iocd

En esta pantalla se muestra la ventana de consulta de decoracion de
eventos que nos envian.
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A.1 INTERNET
A.L.1. INTRODUCCION

(comunmente conocido como "red de redes") es un método de interconexion
descentralizada de redes de computadoras implementado en un conjunto de protocolos
denominado TCP/IP y garantiza que redes fisicas heterogéneas funcionen como una red
logica unica, de alcance mundial. Sus origenes se remontan a 1969, cuando se
establecio la primera conexion de computadoras, conocida como ARPANET, entre tres
universidades en California y una en Utah.

Al contrario de lo que se piensa cominmente, Internet no es sinonimo de World Wide
Web (WWW, 0 "la Web"). Esta es parte de Internet, siendo uno de los muchos servicios
ofertados en la red Internet. La Web es un sistema de informacion mucho mas reciente,
desarrollado inicialmente por Tim Berners Lee en 1989. El WWW utiliza Internet como
medio de transmision.

Algunos de los servicios disponibles en Internet, aparte de la Web, son el acceso remoto
a otras maquinas (SSH vy telnet), la transferencia de archivos (FTP), el correo
electronico (SMTP y POP), los boletines electronicos (news o grupos de noticias). las
conversaciones en linea (IRC y chats), la mensajeria instantanea y la transmision de
archivos (P2P, P2M, Descarga Directa).

El género de la palabra Internet es ambiguo segun el Diccionario de la Real Academia
Espafiola. Sin embargo, al ser "Internet" un nombre propio, se recomienda no usar
articulo alguno.

A.1.2. Ventajas.

~ Internet ofrece, entre otras, las siguientes ventajas:

» Permanencia en contacto con amigos, parientes y colegas alrededor del
mundo, a una fraccion del coste de una llamada telefonica o correo
aéreo.

» Discusion sobre cualquier tema, desde la arqueologia a la zoologia, con
la gente en varios idiomas diferentes.

» Exploracion en millares de bibliotecas y bases de datos de informacion
globalmente.

» Acceso a millares de documentos, diarios, reservas y programas.

~ Servicio de Noticias de cualquier tipo, desde noticias deportivas hasta
informacion metereologica.

» Juegos en vivo y en tiempo real; permite jugar con docenas de personas
de inmediato.

» Conectarse a la Red hoy toma, en un sentido, algo de aventura. Se
necesita la predisposicion para aprender v una capacidad de tomar un
habito profundo cada vez superior en poco tiempo. Visitar la Red. hoy
dia, es como viajar al extranjero.
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A.1.3. HISTORIA DEL INTERNET.

Aunque se pueda pensar que Internet es algo que ha surgido en estos ultimos tiempos,
no es asi: Internet va lleva con nosotros unas cuantas décadas.

l.os inicio de Internet nos remontan a los afnos 60. En plena guerra fria, Estados Unidos
crea una red exclusivamente militar, con el objetivo de que, en el hipotético caso de un
ataque ruso, se pudiera tener acceso a la informacion militar desde cualquier punto del
pais. Este red se cred en 1969 y se llamo ARPANET.

En principio, la red contaba con 4 ordenadores distribuidos entre distintas universidades
del pais. Dos afos después, ya contaba con unos 40 ordenadores conectados. Tanto fue
el crecimiento de la red que su sistema de comunicacion se quedo obsoleto. Entonces
dos investigadores crearon el Protocolo TCP/IP, que se convirtié en el estindar de
comunicaciones dentro de las redes informaticas (actualmente seguimos utilizando
dicho protocolo)

ARPANET siguioé creciendo y abriéndose al mundo, y cualquier persona con fines
académicos o de investigacion podia tener acceso a la red. Las funciones militares se
desligaron de ARPANET y fueron a parar a MILNET, una nueva red creada por los
Estados Unidos. La NSF (National Science Fundation) crea su propia red informatica
llamada NSFNET, que mas tarde absorbe a ARPANET, creando asi una gran red con
propositos cientificos y académicos. El desarrollo de las redes fue abismal, y se crean
nuevas redes de libre acceso que mas tarde se unen a NSFNET, formando el embrion de
lo que hoy conocemos como INTERNET.

El desarrollo de NSFNET fue tal que hacia el afio 1990 ya contaba con alrededor de
100.000 servidores.

El CERN (Centro Europeo de Investigacion de Particulas) crea las paginas web, con el
objetivo de comunicarse con otros cientificos europeos. En 1993 un estudiante
norteamericano escribio el codigo del primer explorador web, el Mosaic, que se
distribuia de forma gratuita por la red, y permitia tener acceso a graficos y documentos
de texto dentro de Internet. Esto supuso una auténtica revolucion, y a partir de ese
momento. Internet no ha parado de crecer. En el ano 1996 existian cerca de 90.000
sitios web.

Actualmente es casi imposible calcular los sitios web que existen y los servidores a los
que tenemos acceso. Internet se ha desarrollado en esta ultima década mucho. y en parte
es debido a los fines comerciales de las empresas. Internet ya no es la red de
investigacion ni militar para lo que fue creada, ahora Internet es, ante todo, un negocio,
vy eso ha sido lo que ha empujado su desarrollo.
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A.1.4. SERVICIO DE INTERNET.

Las posibilidades que ofrece Internet se denominan servicios. Cada servicio es una
manera de sacarle provecho a la Red independientes de las demas.

Una persona podria especializarse en el manejo des solo uno de estos servicios sin
necesidad de saber nada de los otros. Sin embargo, es conveniente conocer todo lo que
puede ofrecer Internet, para poder trabajar con lo que mas nos interese.

m World Wide Web (www)

Es la imagen mas popular del internet. donde paginas web muestran textos,
imagenes, sonidos, video, etc. v se entrelazan por medio de vinculos unas a
otras. Su uso es muy sencillo.

Correo Electronico (e-mail)

Sirve para mandar mensajes escritos. Aqui se usan direcciones de correo
(nombre @ servidor). Al enviar una carta se deposita en el buzén del destinatario,
cuando el duefio de este e-mail abra su buzon recibira el mensaje. Comparado al
correo tradicional tiene las ventajas de su costo es nulo y que llega en poco
tiempo (algunos minutos).

Foros de Discusion (news)

Aqui se insertan un mensajes dentro de un foro al alcance de muchos usuarios
que los leen y retroalimentan con sus respuestas. Existe gran cantidad de foros
(politica, entretenimiento, romance, ciencias, computacion, etc.). Por c_iglnnic_)_}’-) ;
colocamos una pregunta ,Donde queda el Rio Orinoco? esperando quggetia ML
persona que leea el contenido del foro nos conteste “fsta en Venezuela”. Yl e Sl

3

File Transfer Protocol (ftp) A\

i L]

s como tener acceso a los archivos de otra computadora. Por lo comun ¢s
usado para distribuir software.

Otros

Existen muchos mas servicios como ¢l Gopher, Chat o TelNet.

A.1.5. REDES DE ORDENADORES.

A mediados de los 70 diversos fabricantes desarrollaron sus propios sistemas de redes
locales. Es en 1980 cuando Xerox. en cooperacion con Digital Equipment Corporation ¢
Intel, desarrolla y publica las especificaciones del primer sistema comercial de red
denominado EtherNet. En 1986 IBM introdujo la red TokenRing. L.a mayor parte del
mercado utiliza hoy dia la tecnologia del tipo EtherNet.

En 1982 aparecen los ordenadores personales, siendo hoy una herramienta comun de
trabajo. Esta difusion del ordenador ha impuesto la necesidad de compartir informacion.,
programas, recursos, acceder a otros sistemas informaticos dentro de la empresa )
conectarse con bases de datos situadas fisicamente en otros ordenadores. etc. En la
actualidad. una adecuada interconexion entre los usuarios y procesos de una empresa u
organizacion, puede constituir una clara ventaja competitiva. La reduccion de costes de
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periféricos. o la facilidad para compartir y transmitir informacion son los puntos claves
en que se apova la creciente utilizacion de redes

A.1.6. ESTRUCTURA DE LA RED INTERNET.

Una red es un conjunto de ordenadores conectados entre si, que pueden comunicarse
compartiendo datos y recursos sin importar la localizacion fisica de los distintos
dispositivos. A través de una red se pueden ejecutar procesos en otro ordenador o
acceder a sus ficheros, enviar mensajes, compartir programas....

Los ordenadores suelen estar conectados entre si por cables. Pero si la red abarca una
region extensa, las conexiones pueden realizarse a través de lineas telefonicas,
microondas. lineas de fibra Optica e incluso satélites.

Cada dispositivo activo conectado a la red se denomina nodo. Un dispositivo activo es
aquel que interviene en la comunicacion de forma autonoma, sin estar controlado por
otro dispositivo. Por ejemplo, determinadas impresoras son autonomas y pueden dar
servicio en una red sin conectarse a un ordenador que las maneje: estas impresoras son

nodos de la red.

Fig. A.1.6 Estructura de la Red
Dependiendo del territorio que abarca una red se clasifican en:

» LAN: Local Area Network. Esta constituida por un conjunto de ordenadores
independientes interconectados entre si, pueden comunicarse y compartir
recursos. Abarcan una zona no demasiado grande, un edificio o un campus.

» WAN: Wide Area Network, comprenden regiones mas extensas que las
LLAN e¢ incluso pueden abarcar varios paises.

['ambién un conjunto de redes puede conectarse entre si dando lugar a una red mayor.

A.1.7. PROTOCOLO TCP/IP.

Una red es una configuracion de computadora que intercambia informacion. Pueden
proceder de una variedad de fabricantes y es probable que tenga diferencias tanto en
hardware como en software, para posibilitar ]a comunicacion entre estas es

necesario un conjunto de reglas formales para su interaccion. A estas reglas se les
denominan protocolos.

Un protocolo es un conjunto de reglas establecidas entre dos dispositivos para permitir
la comunicacion entre ambos.
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A.1.8. DEFINICION TCP /1P
Se han desarrollado diferentes familias de protocolos para comunicacion por red de
datos para los sistemas UNIX. El mas ampliamente utilizado es el Internet Protocol
Suite, comunmente conocido como TCP / IP.

Es un protocolo DARPA que proporciona transmision fiable de paquetes de datos sobre
redes. El nombre TCP / [P Proviene de dos protocolos importantes de la familia, el
Transmission Contorl Protocol (TCP) y el Internet Protocol (IP). Todos juntos llegan a
ser mas de 100 protocolos diferentes definidos en este conjunto.

El TCP / IP es la base del Internet que sirve para enlazar computadoras que utilizan
diferentes sistemas operativos, incluyendo PC, minicomputadoras y computadoras
centrales sobre redes de area local y area extensa. TCP / IP fue desarrollado y
demostrado por primera vez en 1972 por el departamento de defensa de los Estados
Unidos, ejecutandolo en el ARPANET una red de drea extensa del departamento de
defensa.

A.1.9. NAVEGADORES

El nombre oficial de los browsers de Web es programa cliente de Web. El ordenador al
que nos conectamos es un servidor de Web. Estos nombres tienen sentido cuando se
observa el hecho de que Web es una red de ordenadores de bases de datos basada en
clientes vy servidores. Conjuntamente, el cliente y el servidor hacen posible la
transferencia de informacion entre dos puntos de la red. Existen numerosos browsers de
Web algunos de los cuales son de libre distribucion y otros no. De alguna forma Internet
debe su existencia, y en gran parte su €xito, al trabajo de programadores y disefadores
que crearon programas que la convierten en un servicio facil de utilizar y, en muchas
ocasiones, gratuito. La mayoria de los disefiadores crean sus propios programas v,
posteriormente, los distribuyen gratuitamente. Cualquier usuario podra obtenerlos sin
mas que importarlos utilizando el servicio ftp.

Por supuesto, si proporciona servicios a un gran niamero de usuarios pero pierde algunas
de las caracteristicas que la hicieron popular (inexistencia de regulacion gubernamental.
acceso gratuito a la informacion, etcétera...) puede que deje de considerarla como un
éxito.

» Caracteristicas Deseables de un BROWSER WEB

Al igual que todos los otros tipos de programas los browsers de Web tienen diferentes
caracteristicas y opciones. Aunque estos programas proporcionan las mismas funciones
basicas (de la misma forma que todos los procesadores de texto permiten redactar
documentos v todas las calculadoras trabajar con nimeros) cada uno tiene diferentes
caracteristicas y diferentes interfaces con el usuario. En un browser de Web son
deseables las siguientes caracteristicas:

Capacidad para activar y desactivar la visualizacion de imagenes en linea. El
término “imagenes en linea” se refiere a las imagenes que se transmiten a traves de
Web, unidas a sus documentos. Esta funcion es especialmente valiosa para los usuarios
que accedan a Web utilizando un moédem, ya que el hecho de poder desactivar la
visualizacion de imagenes permitira al usuario no tener que esperar a que sc¢ transmita
toda la informacion grafica por las lineas telefonicas y, aunque de esta forma no se
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obtengan pantallas tan espectaculares, se consigue aumentar enormemente la velocidad
de navegacion por Web.

Capacidad de visualizar la primera pantalla de texto mientras el programa esta
importando el resto de la informacion contenida en la pagina inicial. Esta caracteristica
es de gran valor para los usuarios que acceden a Web a través de un modem. Es
interesante poder comenzar a leer el texto de una pagina mientras el programa continua
importando el resto de la informacion contenida en dicha péagina. Incrementa la
velocidad de la navegacion por Web.

Capacidad para almacenar el contenido de las paginas iniciales en el disco duro.
Esta caracteristica resulta muy adecuada para los usuarios que se conectan a la red a
través de un modem aunque, en general, todos los usuarios la apreciaran, ya que le
permitira volver a mostrar la informacion contenida en las pdginas iniciales que se han
visitado anteriormente sin tener que importarlas otra vez. Requiere una cierta cantidad
de espacio libre en el disco duro pero merece la pena hacer este pequefio sacrificio.

Posibilidad de crear una lista de direcciones (denominadas bookmarks) mediante la
cual es posible saltar a ciertas paginas iniciales con gran rapidez. Esta caracteristica es
muy util va que (como es facil de adivinar) resulta muy aburrido tener que teclear un
URL completo, como por ejemplo htp://sunsite. unc.edu/elvis/elvishom html. cada vez
que quiera conectarse con un lugar especifico. En cambio, es posible elegir esta
direccion de una lista de bookmarks.

Capacidad para almacenar paginas iniciales en un fichero del disco duro local. Esta
posibilidad resulta realmente util cuando se publican paginas iniciales propias y se
quiere estudiar la forma en la que otras personas han creado las suyas. Guardandolas en
un fichero en el disco local es posible examinar el texto y el formato de cualquier
pagina inicial que se pueda visualizar con el browser.

Posibilidad de imprimir las pdaginas iniciales en una impresora local. A veces, es
interesante preservar una informacion de especial importancia o un punto de enlace
situado en una pagina inicial. Mediante esta funcion podra volcar el contenido de la
pagina en su impresora.

Capacidad de copiar pdginas iniciales en el Portafolios de Windows Esta funcion
esta muy relacionada con la anterior. Es posible importar la informacion contenida en la
pagina inicial a un procesador de texto y utilizarla como se quiera.

Posibilidad de resaltar los enlaces hipertexto a los que ya se ha accedido. 1Los
navegadores marcan automaticamente, utilizando otro color, los hiperenlaces a los que
ya se ha accedido anteriormente dentro del documento con el que se esta trabajando.
Esta caracteristica avisa de los enlaces que ya se han visitado y, por lo tanto, a los que
con seguridad no desea volver a acceder, por lo menos por el momento.

Capacidad de indicar el porcentaje de una pagina inicial que queda por recuperar
La transferencia de paginas iniciales que contienen gran cantidad de texto ¢ imagenes
puede llevar mucho tiempo. Esta funcion le permitira estimar el tiempo total que
necesitara para recuperar todo el contenido de una pagina, por lo que si este tiempo
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resulta superior al inicialmente calculado podra decidir entre seguir con el proceso o
abortarlo.

A medida que los browsers van mejorando van incluyendo otras caracteristicas y
funciones. Aunque en la lista precedente no se ha incluido ciertas caracteristicas basicas
deseables en cualquier tipo de programa (por ejemplo: facil instalacion, interfaz sencilla
y comodo, que incluya barras de estado, menus desplegables, raton, etc.) la mayoria de
los browsers de Web poseen estas caracteristicas.

« DIFERENTES TIPOS DE NAVEGADORES
BROWSERS en Modo Texto

Los primeros browsers de Web no hacian uso de multimedia. fueron llamados browsers
en modo texto, no eran muy comodos de usar pero cumplian su proposito. Estos
browsers siguen siendo utilizados por usuarios que poseen ordenadores antiguos o con
poca potencia, que no permiten el manejo de graficos. Uno de los browsers mas
populares perteneciente a esta categoria es el browser de linea desarrollado por el
CERN, que trabaja en ordenadores bajo los sistemas operativos UNIX, VMS y
VC/VMS.

BROWSERS Grificos

Los browsers que han dado la popularidad a Web son los browsers graficos. El primero
perteneciente a esta categoria fue el NCSA Mosaic. Entre los actuales pueden
encontrarse Cello, WinWeb, el browser de Prodigy, Netscape y Explorer. Entre ellos,
algunos son de libre distribucion y otros no.

Una pregunta logica es porqué hay gente que compra un browser de Web cuando
algunos son gratis. La razon principal es que el comprador puede ignorar que existen
programas gratuitos, Otra razon es el circulo vicioso: para conseguir el programa hay
que tener una conexion con Internet, pero e¢s necesario el programa para conectarse. La
razon mas probable de comprar un browser es que el comprador prefiere adquirirlo de
un vendedor que le proporcionard soporte técnico del producto, lo cual es una necesidad
para muchos usuarios, ademas, al comprar un producto comercial se tiene derecho a
disfrutar del soporte comercial. Se estudiara a continuacion, de manera resumida,
algunos de los browsers disponibles de forma gratuita:

MOSAIC

Fue el primer browser grafico. Existen versiones para UNIX y Macintosh de forma que
Mosaic se convierte en una solucion para plataformas cruzadas. A Mosaic se le ha
llamado el “matador™ de Internet porque proporciona un acceso muy sencillo a World
Wide Web, asi como a otros servicios de Internet.

El 12 de Diciembre de 1994 la revista Fortune distinguio a Mosaic nombrandolo
Producto del Afo 1994, La revista escribio “este programa esta transformando a
Internet en una red manejable que conecta con sencillez a usuarios y servidores™. Se
puede estar seguro de que cuando una publicacion de este tipo alaba a una aplicacion, es
que ésta es de rabiosa actualidad. Mosaic fue desarrollado en el National Center for
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Supercomputing Applications (de donde viene NCSA). Fue disefiado por estudiantes y
se puso a disposicion del publico de forma gratuita; con frecuencia aparecen nuevas
versiones del producto.

CELLO

Fue disefiado por Thomas R. Bruce del Instituto de Informacion Legal de la
Universidad de Cornell. Es una buena alternativa para aquellos usuarios que no tengan
ordenadores con gran potencia pues necesita menos espacio disponible en disco y no
parece ralentizar el ordenador en que se ejecuta mas que otras aplicaciones sencillas.

Cello permite adaptar a las preferencias personales del usuario el aspecto de las paginas
iniciales de Web. También permite manejar listas de “hookmarks™ que facilitan el
acceso a Web para usuarios noveles. Estas listas contienen una serie de direcciones de
paginas iniciales mostradas por orden alfabético. Ademais, el sistema de ayuda de Cello
esta incluido en el programa por lo que no debera conectarse a la direccion Web donde
lo consiguid cada vez que tenga una duda sobre como manejarlo. Otros browsers
obligan a que el usuario se conecte a Web cada vez que desee consultar algo en su
sistema de ayuda. Aunque este ultimo modo de proceder proporcionara siempre una
informacion actualizada del producto, implica la necesidad de conectarse a Web, y si
todavia no se sabe mancjar el browser volvemos a toparnos con la contradiccion de
siempre.

WINWEB

WinWeb esta disponible gracias a EINet, donde reside el servidor de Internet

denominado EINet Galaxy. La version de Windows de este producto se dxmﬂu \
posteriormente a la de Macintosh (MacWeb). J‘.}
WinWeb proporciona las funciones basicas necesarias para conectarse a Web, pu‘u no
se trata de un programa especialmente potente. Otro aspecto negativo del prour'ﬁﬂi es
que no parece trabajar tan rapido como lo hacen otros browsers. Por ejemplo, al pulsar
un hiperenlace se presenta un cuadro de dialogo indicando que el documento se esta
recuperando, pero realmente no se sabe nada de lo que esta pasando. Otros browsers
visualizan un grafico o una barra de progreso que indica al usuario el porcentaje de
transferencia que va ha sido realizada. Cuando se conecte al servicio Web resulta de
gran interés el hecho de conocer si los datos se estan transmitiendo correctamente desde
un punto a otro. En ciertas ocasiones, puede suceder que esté intentando conectarse a un
servidor que no esté funcionando. En la mayoria de las ocasiones recibira un mensaje de
aviso pero, probablemente, tenga que esperar algunos minutos antes de que aparezca
por pantalla. Cuando se le informe con frecuencia del porcentaje de pagina inicial que
ha sido cargada va en la memoria de su ordenador y no se muestre nada en su monitor,
podra abortar el proceso con la seguridad de que algo esta fallando.

NAVEGADOR NETSCAPE

El browser Netscape Navigator fue disenado por Marc Andreessen, que creo el
prototipo de NCSA Mosaic siendo estudiante en NCSA. Una vez graduados €l y uno de
sus compaiieros de promocion, fueron contratados por Jim Clark, ex-director general de
Silicon Graphics, para crear una nueva empresa de informatica cuyo principal objetivo
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seria desarrollar programas para Web. Netscape Navigator incluye un marcador que
indica el porcentaje del proceso de transferencia que ya ha sido realizado. EI programa
indica cuando consigue conectarse a un servidor, visualiza el numero total de bytes que
hay que importar y mantiene la cuenta de los que ya han sido recibidos. Al recibir
imagenes de las paginas iniciales lo hace por partes, esto es, en lugar de esperar a que
aparezcea la imagen completa, comienza por visualizar una imagen de baja resolucion y,
posteriormente, la actualiza tres o cuatro veces hasta que se ve perfecta. Realmente. el
usuario tiene la sensacion de contemplar como se va generando el grifico. Estos
indicadores son realmente interesantes. Es destacable la forma en que Netscape maneja
la lista de hookmarks ya que se visualizan como opciones adicionales de uno de los
menus. Por lo tanto, conectarse a una de estas direcciones se convierte en un juego de
nifos (se despliega el menu y se elige la direccion deseada). Netscape Navigator
también es compatible con ciertas extensiones del lenguaje HTML utilizado para la
elaboracion de paginas Web que, en la actualidad, emplean ya muchos servidores de
Web.

PRODIGY

Prodigy fue el primer servicio telefonico comercial en proporcionar acceso a Web. Se
formé como una compaiiia con la aportacion de Sears ¢ IBM vy lleva funcionando unos
cuantos afios. Desde el principio, Prodigy se ha situado dentro del mercado de los
servicios telefonicos orientados a la familia. Debido a esto, no ha tenido tanto ¢xito
como otros negocios mas generales. El browser Web de Prodigy genera una ventana
independiente y tiene un aspecto distinto al del resto del servicio Prodigy. El browser de
Prodigy para Windows se parece mucho a Mosaic y Netscape Navigator. Cuenta con la
funcion de almacenamiento en disco de las paginas Web previamente visualizadas.
Cuando se quiere volver a examinar una pagina inicial recuperada momentos antes, es
posible encontrar su informacién en nuestro disco duro y, por lo tanto, no es necesario
tener que esperar para volver a mostrarla por pantalla. Otra caracteristica muy
interesante de este browser es que muestra todo el texto contenido en una pagina antes
de proceder a importar las imagenes, con lo que agiliza la navegacion por Web.

NETCRUISER

El programa NetCruiser proporciona todo lo necesario para la conexion a Internet. El
programa provee no solo el browser de Web sino también los programas necesarios para
acceder al correo electronico, Gopher, grupos de debate, ftp y telnet. El browser
NetCruiser cuenta con las funciones basicas necesarias para navegar por Web,
incluyendo la capacidad de almacenamiento en disco de las paginas vistas previamente,
graba el contenido de paginas iniciales en el disco duro para su posterior edicion y crea
listados de bookmarks de los centros Web mas interesantes.

Con el programa NetCruiser no necesitard contar con ningun otro programa para
acceder a Internet. Esta aplicacion por si misma proporciona todo lo necesario en un
anico producto.

INTERNET EXPLORER

El nuevo Explorer 7 es la ultima version del conocido navegador web de Microsoft. Sus
posibilidades en el trabajo con Internet y su integracion con Windows, lo convierten en
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una buena herramienta. al aunar las capacidades avanzadas de la Red y del sistema
operativo de Microsoft. Explorer dispone de modernas posibilidades, conjuntando un
manejo comodo, con buenas prestaciones. Asi. aumenta en velocidad al visitar las
paginas y visualizar sus elementos, es compatible con las aplicaciones Java y contenidos
activos modernos, permite el manejo de formatos multimedia, mejora en el campo de la
seguridad en la navegacion, es capaz de gestionar los canales y paginas locales, etc.
Esto se realiza mediante una interfaz grafica funcional, siguiendo la estructura de menus
y barras de herramientas, que es posible personalizar, para adecuarlas a las diferentes
necesidades.

NCSA MOSAIC

Mientras que la division de estructura v de estilo sugeridos por HTML fue una buena
eleccion de disefio, se ha comprobado que fue un punto enorme de contencion en la
comunidad Web. Al principio, la comunidad Web era un grupo homogéneo de amigos,
la mayor parte investigadores y académicos. A medida que el Web fue madurando, se
sugirio simplificar su uso para que proporcionase facilidades multimedia. En 1993,
Marc Andreessen. un universitario que trabajaba para el Centro Nacional para
Aplicaciones de Supercomputacion (NCSA) en Illinois, se implico, junto con otros, en
la tarea de desarrollar un explorador grafico para el Web. Este explorador grafico,
llamado Mosaic. facilitdé mucho el uso del Web.

El aspecto de mayor influencia del explorador Mosaic era su introduccion de imagenes
en linea, haciendo del Web una experiencia visual. El Mosaic tom¢6 al mundo de
Internet por asalto.

El numero de servidores Web estallo en centenares y luego en miles, a los pocos meses
del lanzamiento del explorador. Pronto el paisaje del Web estuvo dominado por la
informacion, marketing. entretenimiento y sitios Web comerciales de todas las formas y
tamafios. En cuestion de unos cuantos anos. la comunidad Web cambio
significativamente para englobar muchos grupos con escasos intereses académicos. Los
profesionales del comercio y el entretenimiento pueden estar de acuerdo en un punto:
las cuestiones de presentacion.

En estos campos, la presentacion de una cosa es casi tan importante como lo que es en
si. "Percepcion es realidad™ es una expresion comin en la comunidad de los negocios.
Tal y como se disefio originariamente ¢l Web no se ajustaba bien a este eslogan.
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Fig. A.1.9 Navegador Netscape
Navegador NCSA MOSAIC

La primera generacion de Web proporciond paginas relativamente escuetas con fondos
grises y alineamiento a la izquierda. En las paginas de primera generacion (Mosaic), era
imposible siquiera centrar el texto. La figura anterior muestra una \ isualizacion
abstracta de una pagina Web generada en Mosaic.

« INTERNET EXPLORER

El Web experimentd otros cambios significativos durante 1995. Los productores de
grandes contenidos. incluyendo conglomerados de multimedia como Time Warner y
Hollywood, abrazaron ¢l Web. Pronto después siguieron los dolares de los anunciantes.
El gran crecimiento del contenido del Web llevo al desarrollo de servicios tales como
Yahoo!. que podia proporcionar directorios o facilidades de busqueda para navegar por
la marejada de informacion que se recibe. Muchos exploradores nuevos se desarrollaron
en 1995, pero ninguno, excepto el Internet Explorer de Microsoft, supuso una amenaza
seria al dominio de Netscape en el mercado.

Microsoft inicialmente introdujo sus caracteristicas propias y sus etiquetas de HTML
como <MARQUEE> en un intento de difundir la presentacion del Web y ganar
mercado. Esto funciono hasta cierto punto, pero mas tarde Microsoft decidio volver a su
enfoque normal de “abrazar y extender™, tomando las ideas del Consorcio del World
Wide Web como las hojas de estilo e implementandolas primero. En 1996, el mundo
Web se habia vuelto un sistema de dos partidos con la mayor parte de los exploradores
Microsoft v Netscape en uso. Aun asi, se usaban muchos otros exploradores gracias a
un numero limitado de gente. Los disefiadores hicieron frente al problema soportando
una variedad de estandares a menudo abandonando lo que concierne a la compatibilidad
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multiplataforma y centraron su interés en mejorar el aspecto externo de las paginas bajo
un explorador u otro. Esto fue un giro desafortunado de los acontecimientos.

§ Pnmer eemplo de HTML - Microsoft Intemet E xplorer
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Fig. A.1.9.1 Internet Explorer
Navegador INTERNET EXPLORER

Hasta hoy. muchos sitios bloquean a los usuarios con solicitudes para cargar un
explorador u otro para visualizar en una pagina etiquetas propietarias de HIML. Para
complicar todavia mas el Web, los disefiadores de impresoras empezaron a forzar el
HTML para que renderizase las paginas como ellos querian. El control a nivel de pixel
era la meta del disefador grafico y con trucos de composicion de graficos y tablas, en
alguna ocasion casi lo consiguen. Por supuesto, las paginas se volvieron cada vez mas
complicadas.

* NETSCAPE NAVIGATOR

[En la primavera de 1994, Andreessen y muchos de sus colegas dejaron el NCSA y se
unieron al doctor James Clark. fundador de Silicon Graphics, para formar una comparia
llamada en un principio Mosaic Communications Corporation. La empresa, que mas
tarde cambiaria este nombre por el de Netscape debido a problemas legales con NCSA,
lanzo una version preliminar de su explorador de la generacion siguiente a finales de
1994. El programa, mas tarde llamado Netscape Navigator, recibio el sobre nombre de
Mozilla (de Mosaic v Godzilla) porque estaba destinado a ser el explorador monstruo
que quitd la vida a Mosaic, y asi lo hizo.

A principios de 1995, Netscape estaba bien arraigado en el mercado. La razon de que
Netscape dominase el mercado tan facilmente era porque hizo mejoras significativas en
su explorador v HIML para mejorar el rendimiento y apariencia del Web. Por ejemplo,
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Netscape introdujo colores de fondo y fuentes de tamarfio limitado. Introdujo un disefio
de pagina perfeccionado con flujo de textos alrededor de imagenes, centrado y el
elemento maligno vy universalmente desdefiado <BLINK>. En la anterior ilustracion se
muestra una de las primeras paginas de estilo Netscape.
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Fig. A.1.9.2 Navegador Netscape Navigator
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API :Del inglés Application Programming Interface. Interfaz de Programacion de
Aplicaciones. Un juego de rutinas usados por una aplicacion para gestionar
generalmente servicios de bajo nivel, realizados por el sistema operativo de la
computadora. Uno de los principales propositos de un API consiste en proporcionar un
conjunto de funciones de uso general, de esta forma los programadores se benefician de
las ventajas del API, ahorrandose ¢l trabajo de programar todo de nuevo.

Aplicacion: Cualquier programa que corra en un sistema operativo y que haga una
funcion especifica para un usuario. Por ejemplo, procesadores de palabras, bases de
datos, agendas electronicas, etc.

Apple:Empresa fundada en 1976 por Steve Wozniak y Steve Jobs. Era la marca de
computadoras mas famosa y creativa en los afios 80. Actualmente tiene aprox. el 5% del
mercado mundial de computadoras con modelos vy productos como iMac, iPod o la
Power Mac GG5. Microsoft tiene un alto porcentaje de acciones de Apple.

Applet: Pequena aplicacion escrita en Java la cual se difunde a través de la red en orden
de ejecutarse en el navegador cliente.

Archivo:Unidad significativa de informacion la cual puede ser manipulada por el
sistema operativo de un ordenador debido a que tiene una identificacion unica formada
por un "nombre" y un "apellido”. El nombre suele ser de libre eleccion del usuario y el
apellido debe identificar el contenido o el tipo de archivo. A manera de informacion, los
archivos word tienen el apellido .doc; los de excel tienen .xlIs: los ejecutables .exe, los
de texto .txt y asi sucesivamente.

Archivo de Texto: Utiliza solamente caracteres del estandar ASCIl y puede ser
enviado por email sin ningun tipo de modificacion.

Archivos Binarios: Contiene codigos v caracteres los cuales solo pueden ser
utilizados para un tipo especifico de software. Los mas comunes son los archivos
¢jecutables, graficos y documentos con formato.

ARIN: American Registry of Internet Numbers. Organizacion en Estados Unidos que
gestiona las direcciones IP del pais, vy sus territorios asignados. Debido a que las
direcciones en Internet deben de ser tnicas, y los espacios de direcciones en Internet son
limitados, es necesaria una organizacion que controle y asigne los bloques numéricos.

ARPANet: Advanced Research Projects Agency Network. Precursor del Internet
desarrollado a finales de los 60's v principios de los 70's por el Departamento de
Defensa de los Estados Unidos como un experimento de una red de area. no
centralizada y amplia v que resista una guerra nuclear.

Arquitectura de Informacion:La Arquitectura de Informacion es una ciencia
emergente, que se encarga de efectuar la planificacion estratégica previa a la creacion de
un website. En la Al se elaboran diagramas estructurales y planos arquitecténicos donde
se pueden identificar las partes de un website, la clasificacion, disefio de interaccion,
sistema de navegacion, usabilidad, etiquetado de la informacion y determinar el




impacto que causara el disefio de la informacion, en el resultado final de un proyecto
web. Tomando como referencia la exitosa experiencia del usuario, como objetivo final.
ASCII : American Standard Code for Information Interchange. Es de facto el estandar
del World Wide Web para el codigo utilizado por computadoras para representar todas
las letras (mayusculas, minusculas, letras latinas, nimeros, signos de puntuacion, etc.).
El codigo estandar ASCII es de 128 letras representadas por un digito binario de 7
posiciones (7 bits), de 0000000 a 1111111,

ASF :Advanced Streaming Format: Este formato de archivos almacena informacion de
audio y video, y fué especialmente disefiado para trabajar en redes, como Internet. La
informacion es descargada como un flujo continuo de datos, y por ende, no es necesario
esperar la descarga completa del archivo para poder reproducirlo.

Ask Jeeves :Buscador de Internet; su URL es www.askjeeves.com

ASP: Acronimo en inglés de Active Server Pages. Paginas de Servidor Activo. Son un
tipo de HTML. que ademas de contener los codigos y etiquetas tradicionales, cuenta con
programas (0 scripts) que se ejecutan en un servidor Microsoft Internet Information
Server antes de que se desplieguen en la pantalla del usuario. Por lo general este tipo de
programas realizan consultas a bases de datos, siendo los resultados de €stas los que el
ususario final obtiene. La extension de estos archivos es ".asp."

B

Backbone:La parte de la red que transporta el trafico mas denso: conecta LANSs, ya sea
dentro de un edificio o a través de una ciudad o region. '

Backup:Copia de Respaldo o Seguridad. Accion de copiar archivos o datos de forma
que estén disponibles en caso de que un fallo produzca la perdida de los originales. Esta
sencilla accion evita numerosos, y a veces irremediables, problemas si se realiza de
forma habitual y periodica.

Bandwidth: Ver Ancho de banda.

Banner: Imagen. grafico o texto utilizada con fines publicitarios la cual generalmente
g g p g

presenta un pequefo tamaio, aparece en una pagina web y habitualmente la enlaza con

el sitio web del anunciante.

Base de datos: Una base o banco de datos es un conjunto de datos que pertenecen al
mismo contexto almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este sentido,
una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por
documentos y textos impresos en papel ¢ indexados para su consulta. En una base de
datos, la informacion se organiza en campos v registros. Un campo se refiere a un tipo o
atributo de informacion, y un registro, a toda la informacion sobre un individuo. Los
datos pueden aparecer en forma de texto, nameros, graficos. sonido o video.
Normalmente las bases de datos presentan la posibilidad de consultar datos, bien los de
un registro o los de una serie de registros que cumplan una condicion. También es
frecuente que se puedan ordenar los datos o realizar operaciones sencillas, aunque para
calculos mas elaborados haya que importar los datos en una hoja de calculo.




BBS :Bulletin Board System. Servicio para intercambio de informacion con otros
usuarios. descargar archivos, emails con los usuarios del bbs (privados y publicos) etc.
en donde una computadora es el servidor que recibe llamadas generalmente por modem.
(sin estar conectados a Internet). Para que el BBS pueda atender mas de una persona a la
vez requiere de mas de una linea de teléfono. Por lo general los bbs son basados en
texto o graficos ANSI limitados. Hoy en dia los bbs no se usan como antes, siendo el
Internet un sistema mas eficiente y barato de comunicacion. Pero en los anos 80 y
principios de los 90 los bbs existian por millares.

Beta: Es el proceso formal de solicitar informacion y comentarios sobre los resultados
del software todavia en programacion. Es la segunda parte de las pruebas que sc
realizan del software por los usuarios finales. Beta es la segunda letra del alfabeto
Griego. Originalmente, ¢l termino Alpha (la primera letra del alfabeto Griego), es
aplicado a la primera fase de pruebas realizadas.

BinHex: Binario Hexadecimal. Método utilizado para convertir archivos no ASCII o
binarios al formato de 7 bits ASCII. Este método es utilizado principalmente por
computadoras Macintosch y es necesario porque el correo en Internet solo pueden
utilizarse archivos ASCIL

Biometria:La biometria es una tecnologia basada en el reconocimiento de una
caracteristica de seguridad y en una fisica e intransferible de las personas, como por
ejemplo la huella digital. Los sistemas biométricos incluyen un dispositivo de captacion
y un software que interpreta la muestra fisica y la transforma en una secuencia
numérica. En el caso de la huella digital, en ningin caso se extrae la imagen de la
huella, sino una secuencia de numeros que la representan. Sus aplicaciones abarcan un
gran nimero de sectores: desde el acceso seguro a computadores, redes, proteccion de
carpetas electronicas, marcacion de horario y control de acceso fisico a un are:
determinada. El rendimiento de una medida biométrica se define generalmente en
términos de tasa de falso positivo (False Acceptance Rate o FAR), la tasa de falso
negativo (False NonMatch Rate o FNMR), y el fallo de tasa de alistamiento (Failure-to-
enroll Rate. FTR o FER).

BIPS :Con el incremento del rendimiento de las computadoras, las medidas
tradicionales pierden relevancia. EI MIPS (Millones de Instrucciones por Segundo), ha
sido sustituido por el BIPS (Miles de Millones de Instrucciones por Segundo), que se
trata de una medida aproximada de la capacidad de proceso de un sistema.

Bit: Digito Binario. Unidad minima de almacenamiento de la informacion cuyo valor
puede ser 0 0 | (falso o verdadero respectivamente).

BitNet: Corto en inglés para Because It's time NETwork. Red internacional para
educacion basada en el protocolo de IBM Network Job Entry. Bitnet-Il encapsula el
protocolo Bitnet en paquetes IP y depende de Internet para enviarlos a su destino.

Bitrate :Término bastante utilizado al hablar de calidades de video y audio. Define
cuanto (o el promedio) de espacio fisico (en bits) toma un segundo de audio o video.
Por ejemplo, 3 minutos de audio MP3 a 128kBit/sg CBR, toma 2,81 MegaBytes de
espacio fisico (1,024 x 128 / 1,024 / 1,024 x 180 / 8). en donde: 128kbit = 128 x 1024
bits 1 byte = 8 bits 1 kilobyte = 1,024 bytes 1 megabyte = 1,024 kilobytes 3 minutos =




180 segundos. Algunos ejemplos: MP3 cerca de 128 kbps (kilobits por segundo) VCD
cerca de 1374 kbps DVD cerca de 4500 kbps DV cerca de 25 Mbps (megabits por
segundo).

C

Cable MODEM: Un cable médem es un dispositivo que permite conectar el PC a una
linea local de TV por cable a aproximadamente 1.5 Mbps. Esta tasa de datos excede con
mucho la de los modems telefonicos de 28.8 v 56 Kbps. Ademas de la mayor velocidad
de transferencia de datos, una ventaja de Internet por cable sobre la que se provee por
teléfono es que se trata de una conexion continua.

Cableado: Columna vertebral de una red la cual utiliza un medio fisico de cable, casi
siempre del tipo de red de area local (LAN). de forma que la informacion se transmite
de un nodo a otro. La reciente aparicion de las redes inalambricas ha roto el esquema
tradicional al no utilizar ningun tipo de cableado.

Cache: Copia que mantiene una computadora de las paginas web visitadas altimamente,
de forma que si el usuario vuelve a solicitarlas, las mismas son leidas desde el disco
duro sin necesidad de tener que conectarse de nuevo a la red: consiguiéndose asi una
mejora muy apreciable en la velocidad.

Cargar: Ver upload.

Carpeta: Espacio del disco duro de una computadora cuya estructura jerarquica en
forma de arbol contiene la informacion almacenada en una computadora, habitualmente
en archivos y es identificado mediante un nombre (ej. "Mis documentos”). En las
carpetas se puede guardar preferencias del usuario.

Carriers: Operadores de telecomunicaciones propietarios de las redes troncales de
Internet v responsables del transporte de los datos. Proporciona una conexion a Internet
de alto nivel.

Carrito de Compras: Shopping Cart. Area de un sitio web de comercio electronico
donde el usuario va colocando los objetos o servicios a medida que los va comprando,
de la misma manera que haria en un supermercado. Al final el usuario decide cudles de
ellos comprar.

CBR: Constant Bitrate (Bitrate Constante): Basicamente es un término que describe
como es codificado el audio v el video, en donde el bitrate no varia a lo largo del clip de
audio o video.

CD: Compact Disc. Disco Compacto. Disco optico de 12 c¢m de diametro para
almacenamiento binario. Su capacidad es de aprox 750 mb y puede ser usado para
almacenar cualquier tipo de data, desde musica, videos, divx, mp3, archivos en general,
etc.




CD-R : EI CD-R es un CD que permite escritura, tiene capacidad de grabar 750 MB
aprox y los datos grabados no pueden ser borrados.

CD-ROM: Compact Disc Read only memory es un medio de almacenamiento de solo
lectura.

CD-RW: EI Compact Disc regrabable es un CD que ofrece la posibilidad de grabar v
borrar informacion hasta 1.000 veces.

CERN: Conseil Europeen pour la Recherche Nucleaire. Laboratorio Europeo de Fisica
de Particulas. en Génova, Suiza. Fue donde nacio el world wide web en 1991. basado en
la propuesta de Tim Berners-Lee. http://www.cern.ch
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