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CAPITULO 1
GENERALIDADES




Manual de Usuario SAE

1. GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

En éste capitulo se describen los objetivos principales del Sistema de Anuncios
Electronicos (SAE), y una breve explicacion del manejo de éste manual y a quienes
esta dirigido.

Ademas contiene informacion de como utilizar el SAE y se detalla la facilidad con la
que los usuarios pueden interactuar con el sistema.

Es la guia para que todo usuario pueda conocer las opciones y aprovechar al maximo el
sistema.

Es importante leer este manual antes y/o durante la utilizacién del sistema, ya que lo
guiara paso a paso en el manejo de todas sus opciones.

1.2. OBJETIVOS DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es ayudar al usuario acerca del funcionamiento y manejo del
SAE:

v Guia para utilizar la computadora.
v Como instalar el sistema.

v Conocer el alcance de todo el sistema por medio de una explicacion detallada
e ilustrada de cada una de las opciones que lo forman.

v Soporte a los usuarios para utilizar el sistema.

v Explicarle a la persona que se encargara del mantenimiento del sistema, para
que en lo posterior pueda hacer las modificaciones pertinentes.

1.3. A QUIEN ESTA DIRIGIDO EL MANUAL
Este manual esta orientado a los usuarios finales involucrados en la etapa de operacion
del sistema.

Personal de departamento de sistemas que son los responsables del buen
funcionamiento del SAE.

1.4. SE DEBE CONOCER

Los conocimientos minimos que deben tener las personas que realizara el SAE y
deberan utilizar este manual:

v Conocimientos indispensables del funcionamiento del sistema.

EDCOM Capitulo 1 - Pdgina 1 ESPOL



Manual de Usuario SAE

v Conocimientos basicos en informatica basados en ambiente Windows.

1.5. ORGANIZACION DEL MANUAL

Este manual est4 organizado en cuatro partes principales que se muestran en el siguiente
cuadro descriptivo:

Generalidades
Capitulo 1: Generalidades.
Capitulo 2: Explicacion de la Interfaz Grafica.
Ambiente Operacional
Capitulo 3: Caracteristicas del Sistema.
Capitulo 4: Requerimientos de Hardware y Software.
Operacién
Capitulo 5: Iniciando el Sistema (SAE).
Capitulo 6: Explicacion de la Administracion de las Opciones de
Mantenimiento.
Capitulo 7: Explicacion de la Administracion de las Opciones de Consultas y
Reportes.

Tabla 1-1 Tabla Organizacional

1.6. ACERCA DEL MANUAL

Este Manual de Usuario contiene diversas ilustraciones, las mismas que debe seguir el
web master paso a paso para el mantenimiento del sistema, incluye informacion que lo
ayudara en el diario uso de su computadora.

1.7. SOPORTE TECNICO
Si cuenta con alguna duda acerca del SAE, revise el Manual de Usuario.

Para obtener una consulta mas exhaustiva sobre el sistema, se puede poner en contacto
con la Oficina de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (EDCOM).

w

v
S
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2.  EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA

2.1. INTRODUCCION AL AMBIENTE DE WINDOWS

En esta seccion se presenta el ambiente de Windows y le permitird poner manos a la
obra rapidamente. Aqui aprendera como realizar las tareas mas comunes incluidas en
Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
mas técnicos, puede consultar la ayuda de Windows. Podra encontrar tareas comunes en
Contenido y en Indice, y buscar un texto determinado mediante la ficha buscar.

®I' iniciar la ayuda haga clic en el botérm a continuaciéon en

Ayuda y soporte técnico/Help and Support.

> Help and Supporl Center

@ Help and Support Center

Pick a Help topic Ask for assistance

-
-
-
-

What's new in Windows XP
Music, video, games, and photos
Windows basics

Protecting your PL: security
basics

Metworking and the Web
Working remotely

3] vite a friend to connect Lo your computer with Remote Assistance

(3] Get support, o find information n Wmndows XP newsgroups

Pick a task
r-;i Foep your computer up-to-date with Windows Update

[3] 1t compatible hardware and software for Wordo o o F

System administration
[B] 1nde changes ba v comprien wath System Restore

i::::"u”‘:vw Eawptar r-T Use Tools Lo v your computer nf ormation and disgnose problens
Did you know? i

Printing and faxing

Performance and maint enance

Hardware

Fixing a problem

Send your feedback to Microsolft

Figura 2-1 Pantalla de Ayuda de Windows

-~~~ Nota: Algunos Temas de Ayuda contienen un texto verde subrayado. Al hacer
clic en el texto verde vera una definicion del término.

© Sugerencia: Para desplazarse dentro del indice de Ayuda, escriba las primeras
letras del término que desee buscar. El indice esta organizado como el de un libro. Si no
encuentra la entrada que desea, inténtelo con otra.

EDCOM

Capitulo 2 — Pdgina 1 ESPOL
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2.2. QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dependiendo de la instalacion de su PC, al iniciar Windows apareceran determinados
iconos en su escritorio; en la siguiente ilustracion vera los mas importantes:

Icono Descripcién

g, Haga doble clic en este icono para ver el contenido de su PC y
administrar sus archivos.

- Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles en la
g red, podra darse cuenta si su PC tiene acceso a ésta o puede
conectarse.

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos

eliminados por error.

Al hacer clic sobre este boton que se encuentra ubicado en la barra de

7 start tareas, podrd iniciar programas, abrir documentos, cambiar la

configuracién del Sistema, obtener ayuda, buscar elementos en su PC
y muchas opciones mas.

Tabla 2-1 [conos de Windows

2.2.1. EL BOTON INICIO Y LA BARRA DE TAREAS

La primera vez que inicie Windows, encontrara el botoniilii BLTE en la barra de

tareas de la parte inferior de la pantalla. Esta predeterminado que siempre estén visibles
cuando Windows esté en ejecucion.

H/wico] | $ (I © *| «g ™0
U\ A/
Boton Inicio Barra de tareas )

Figura 2-2 Boton inicio y barra de tareas

EDCOM Capitulo 2 - Pdgina 2 ESPOL
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SAE

22.2.

INICIAR ELTRABAJO CON EL MENU INICIO

Al hacer clic en el botém aparecera un menu que contiene todo lo

necesario para empezar a trabajar en Windows.

Icono

Descripcion

Presenta un listado de los programas que se han instalado.

Muestra una lista de los archivos utilizados ultimamente.

| (@ imtermet txplorer ) #ov Dwcuments Esta opcidn permite cambiar la configuracion del Sistema.
! @ orm Yot | A través de esta opcion se puede buscar una carpeta, archivo,
S TR e equipo compartido 0 un mensaje de correo electronico.
. T-._.... ;::ﬂ Inicia la Ayuda, por medio del Indice y otras opciones para

| Mo - saber coOmo realizar una tarea especifica de Windows.
| O o - O ot Permite abrir un programa, carpeta, documento o recurso de
| (] s o w1y st o s Internet al colocar el nombre.
| g s 4 Pt s P Con esta opcion se puede cambiar de sesién o cambiar de
@z @ usuatio.___
|47 s #09 Cierra o reinicia su PC.
[ 3 e hn Dependiendo de su equipo y de las opciones instaladas, es
I e posible encontrar elementos adicionales en el Menu.

| lowtch WS TF

AS Programs [

Tabla 2-2 Descripcion del Meni Inicio

2.3. VER EL CONTENIDO DE SU PC

Windows organiza la informacion a través de carpetas; tal como se lo haria en su oficina
o en casa. Puede examinar el contenido de sus archivos y carpetas haciendo clic en Mi
PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.

Sélo tiene que hacer doble clic en cualquier icono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco, podra ver los archivos y carpetas que contiene. Las carpetas a
su vez pueden contener programas, archivos y otras carpetas.

EDCOM Capitulo 2 — Pdgina 3 ESPOL
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System Tasks %’Lxdﬂﬂl(‘) ',) OVO-RAM Drive (D:) S Remcabia Dk (F:)

(&) vew system nformatior \é

1Y Add or remeve programs - -
e Rawmovabin Disk (G:) e Rercvatie o) ::vt-n—dﬁ )

 Figura 2-3 Contenido de Mi PC

C Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior, haga clic en la barra de herramientas,

al dar clic en el botén !’ , 0 bien presione la tecla RETROCESO. Si la barra de
herramientas no esta visible, haga clic en el Mend Ver y a continuacién en la barra de
herramientas.

Presionar Para
(CTRL.+E) /(CTRL.+A) | Seleccionar todo.
F5 Actualizar una ventana.
RETROCESO Ver el nivel superior de la carpeta.

Tabla 2-3 Descripcion de Teclas Especiales

. Sugerencia: Para ver la jerarquia de todas las carpetas de su PC, podra utilizar el
Explorador de Windows. Haga clic en el Menu Inicio, elija Programas y, a
continuacion, haga clic en el Explorador de Windows.

2.4. BUSCAR RAPIDAMENTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta facil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las
carpetas en Mi PC, pero si desea encontrar algo rapidamente, puede utilizar el comando
Buscar del menu Inicio.

En el cuadro de didlogo Buscar, se presentan varias opciones, como son: buscar
imégenes, documentos, todos los archivos y carpetas, equipos o personas, informacién
sobre el centro de ayuda, buscar en Internet y cambiar las preferencias. Al dar clic en

EDCOM Capitulo 2 - Pdgina 4 ESPOL
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‘buscar todos los archivos y carpetas’ debera colocar todo o parte del nombre del
archivo e indicar en donde desea realizar la busqueda, luego debe dar clic en el boton
“Buisqueda” y, a continuacion, apareceran los resultados en el lado derecho de la
pantalla. Para busquedas mas especificas puede utilizar las opciones avanzadas. Si desea
cancelar la busqueda una vez iniciada la misma sélo presione el boton “Detener”.

Para acelerar la busqueda, puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en algun lugar de
la carpeta Windows en la unidad C, escriba C:/Windows.

© Sugerencia: Para realizar una nueva busqueda lo puede hacer dando clic en el link
“Iniciar una nueva bisqueda™ o presionar el botén “Atras” y después colocar la
informacion referente a la nueva busqueda.

B Search Results
Fle Edt Yew Fgvortes Joos Hebp

—_—

) > ) " /’Soard\‘ Folders !I|~

sdvess ) Search Resubs v oo |
Search Companion X Tostart your search, follow the instructions in the left pane.

A word or phrase in the file:
Look in:

[ v |
When mas it modified? - |
What size is k7

Figura 2-4 Buscando Archivos o Carpetas

2.5. EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de Windows permite visualizar todos los archivos y carpetas existentes
en su PC. En el Ment Inicio elija Programas y, a continuacion de clic en el Explorador
de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows aparecera el contenido de
la unidad o de la carpeta que se elija.

EDCOM Capitulo 2 — Pdgina 5 ESPOL
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3

Fia EdE  Vew Favortes Toos Heb o
> > T semwch | poden [T7-
o My Comeuter v e
Foiders x s
(2} Ouston ~ g \oce Dk (C:) ‘_‘J DVO-RAM Drive (D) g Romovable Duck (1)
* L) My Documents =
- o

# <o Local Disk {C:) . Ramovable Disk (G:) = Rusercrvatie Disk (H:) = Rmmmoreabie Disk (1:)
* s DVD-RAM Orive (D2) - - -
& = Romowable Disk (7:) p
e Rmmcwabin Disk (G:) y R Carpetad D & CTIRDAITY B il Deracs
= Ramovable Dk (H:) ﬂ“‘
& = Ramovabie Dk (1)
& O Control Pensl
* ] M carpetas pare COmparty
+ [ Moble Device
w0 S My Nstweork Places
# Racycs Bn
# ) Al muy nteresants Leer
D) ASPNET AJAX
* ) Calandano
) Cambacs Fevmar
L) Cancianes
) D Mamora
L3 Confags scon de Outhook Express.
* ) CONFIGLRACIONES DE REQLAS EN MICROSOF
* ) Cookies
& ) Creacdn de formeilarcs POF
- o
* ) QURSO JAVASCRIPT
* ) Datslsr Qubera de maQerss
+ ) Defre cases en vb.ret
) Dervcadpplcstionli et s
# ) Efectos de magenes con Jevescipt
* D Ejempio de maps de Imagenes
L) Enenpko del dataset
& D) emals
* ) Ervdiar correos masivos desde asp.oet
4 >

~

Figura 2-5 Explorando su PC

Presionar Para
CTRL. G Ir a.

Fé6 Cambiar entre el panel izquierdo y derecho.
BLOQ NUM +* | Expandir todas las subcarpetas bajo la carpeta seleccionada.
BLOQ NUM ++ | Expandir la carpeta seleccionada.

BLOQ NUM + - Expandir la seleccion actual si esta contraida.
Tabla 2-4 Descripcion de Teclas Especiales

2.6. MANTENIMIENTO DE SU PC

2.6.1. UTILIZAR EL BACKUP PARA HACER COPIAS DE
SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS

Puede utilizar el Backup para realizar copias de seguridad de archivos en su disco duro,
para protegerlos en el caso de que falle el disco duro y se produzcan pérdidas o por una
eliminacion accidental de los datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro equipo de
su red. Las copias de seguridad pueden utilizarse para restaurar los archivos originales
cuando éstos se dafien o se pierdan.

Para acceder a esta opciéon debe dar clic en Imicio, Programas, Accesorios,
Herramientas del Sistema, Copias de Seguridad, a continuacion, aparecera la
pantalla de Asistente para copia de seguridad o restauracion.
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Backup or Restore Wizard @

Welcome to the Backup or
% Restore Wizard
] 0 =

This wizard helps you back up or restore the files and
settings on your computer.

If you prefer, you can switch to Advanced Mode to change the
settings used for backup or restore. This option is recommended
for advanced users only

[T Aways start in wzard mode

To continue, click Next

| New> | | cancel |

Figura 2-6 Pasos para realizar una copia de seguridad

Luego de dar clic en el boton siguiente, aparecera la pantalla donde podra elegir si desea
realizar una copia de seguridad o restaurar archivos, marque la opcion “realizar una
copia de seguridad de archivos”, luego de clic en el boton siguiente y aparecera una
pantalla con las especificaciones de lo que se desea copiar.

Si el usuario desea escoger cada una de los archivos y/o carpetas, marque la opcion
“Elegir lo que deseo incluir en la copia de seguridad™, luego presione el boton
siguiente.

2.6.2. LIBERADOR DE ESPACIO EN DISCO

A veces Windows utiliza archivos para una operacion concreta y lo conserva en una
carpeta de archivos temporales, también es posible que haya instalado anteriormente
componentes de Windows que ya no utilice. Por varios motivos, incluida la falta de
espacio en el disco duro, tal vez desee reducir el nimero de archivos del disco o crear
mas espacio libre. Para acceder a esta opcion debe dar clic en Inicio, Programas,
Accesorios, Herramientas del Sistema. Liberador de Espacio en Disco. a
continuacion, aparecera la pantalla de Seleccionar la Unidad que desee liberar.

Sélo seleccione la unidad y presione el boton Aceptar, a continuacion, el Liberador de
espacio mostrara los archivos temporales que pueden eliminarse de forma segura.
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2.6.3. VACIAR LA PAPELERA DE RECICLAJE

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almacenados en la papelera de
reciclaje; para liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio libre en el
disco duro. Los elementos eliminados de un disquete o de una unidad de red se eliminan
permanentemente y no se envian a la Papelera de reciclaje.

Cuando se llena la Papelera de reciclaje, Windows libera automaticamente espacio
suficiente en la Papelera de reciclaje para dar cabida a los altimos archivos y carpetas
eliminados. Windows asigna una Papelera de reciclaje para cada particion o disco duro.

Para vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:

1. En el escritorio, haga doble clic sobre ﬂ

2. Enel menu Archivo, haga clic en Vaciar Papelera de reciclaje.

el

/.
Fd

N / - . - . - ., .
-~~~ Nota: Al vaciar la Papelera de reciclaje se eliminan de forma definitiva todos los
elementos que contiene.

© Sugerencia: Si solo desea quitar algunos elementos de la Papelera de reciclaje,
mantenga presionada la tecla CTRL. Mientras hace clic en cada elemento que desea
quitar. Una vez seleccionados todos los elementos que desea quitar, en el ment
Archivo, haga clic en Eliminar.

Fio  Edt  Vew Favortes  Took el &

> T sewcn Fokders  [17]=

B Byl i Tasks i AsoRecovery save of CAPTTLLOZ asd
3 AsoRiecovery save of CAPZ. aad

3 Emoty the Recyce Bn

B Racore ol beos = e Puturs (3).bep

- New Pichurs (7). beg
& N Pcture (1)) b
- M Puctire (13) beg
& New Pctise (14) bep
& Now Pcturs (14).bmp

FTgura 2-7 Papelera de Reciclaje
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2.7. FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER
2.7.1. MANEJO DE INTERNET EXPLORER

Botén Atrds: Haga clic para volver a la pagina anterior.

Q) e -

Boton Adelante: Haga clic para ir a la pagina siguiente de una serie de paginas que ya
ha visitado.

e.

Botén Actualizar: Haga clic en el boton para actualizar la informacion de la ultima
pagina o la que esperaba. Esto es util si ve informacion antigua en una pagina que se
actualiza con frecuencia o si los graficos no aparecen correctamente.

2

Botén Inicio: Haga clic para ir a la pagina de inicio (la primera que ve cuando abre el
explorador).

L]
N

g :

Botéon Busqueda: Haga clic aqui para abrir la barra de Busqueda, donde puede elegir
un servicio de busqueda y buscar en Internet.

j'; ) Search

Botén Favoritos: Haga clic aqui para abrir la barra de Favoritos, donde puede
almacenar vinculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita con mas

frecuencia.
\

5 ( Fommes
-~

Barra de Direcciones: Escriba aqui las direcciones de las paginas Web (direcciones
URL), o rutas de acceso a documentos en su PC.

Address L. S

Barra de Estado: Observe la parte esquina inferior izquierda de la pagina para ver el
proceso de la pagina Web. La parte derecha le indica en qué zona de seguridad esta la

Done
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2.7.2. BUSCAR INFORMACION

Al dar clic en el boton “Busqueda™ de la barra de herramientas del Explorador, se abrira
la barra de busqueda, un panel independiente ubicado a la izquierda de la ventana.

" Nota: En Mi PC, haga clic en el meni Ver, seleccione Barra del Explorador y
de clic en Bisqueda.

El Ayudante de Busqueda la ayudara a definir la busqueda. Elija el tipo de informacién
que desea encontrar (como una pagina Web, una empresa o la direccion electronica de
una persona) y el Ayudante de busqueda elegira el servicio de busqueda especializado
en esa area.

Cuando escribe la solicitud de bisqueda, aparece en la barra de busqueda una lista con
los resultados obtenidos. Conforme haga clic en los elementos de la lista, las paginas
actuales apareceran a la derecha de la ventana del explorador. Haga clic en el botén &3
que se encuentra en la parte superior de la barra de busqueda para cancelarla.

° . e googie com. e/ Wyt e el
Fle G Vew Fevortes Toss e - -
£ v wowdefes O - = Spaces M ~ E&uM - B -~ -~ W=~ csreoms - #iCmah O @ -
W & % ecode i L Page « ) Took «
= I LaWeb ima#censs [lichicias OSocos Lbms Smad biss « eding
Saarch for i F Creste Moble Favorts
— — | ___,_n_
| atirance Svos =1 || ‘ OL)S e : B
Tioe text (o ook w0 b 8 Ecuador
varsaly of revearch and
e |
Fou can sl prase AL T e | =

| [ Buscar con Google _J: Voy 8 taner suerte ) ATl G LT

Buscar en (= la Yiebk céginas en sspanal (J pegnas de Ecusdor

@ Get updates to your services

B Gar sarvems on Offce |
b Tha & i
i, Hesearch optors

Dore o it 0% -

Figura 2-8 Pantalla de Busqueda en el Internet Explorador v7

2.7.3. CONFIGURAR LA PAGINA DE INICIO

Se puede configurar el Internet Explorer para que al abrirlo, aparezca por primera vez la
pagina que el usuario desee. En la mayoria de los casos, la primera vez que se utiliza
Internet Explorer la pagina de Inicio ya esta elegida de manera predeterminada.
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Una pagina de inicio utilizada con frecuencia es la pagina google.com
(http://www.google.com/). Ademas de ser el motor de bisqueda mas rapido y gratuito,
la pagina de inicio google.com le ofrece una ubicacion central y organizada, desde la
cual puede tener acceso a informacion util.

Para configurar una pagina de inicio diferente cada vez que se abra el Internet Explorer,
haga clic en el meni Herramientas y, a continuacion, en Opciones de Internet. En la
ficha General presione el boton Usar actual. Muchas péaginas de inicio habituales
(incluida la pagina principal de google.com) facilitan esta operacion al incluir un botén
o un vinculo que convierte esa pagina en su pagina de inicio de manera automatica.

General Securkty | Privacy | Content | Connections | Programs | Advanced

Home page
/‘ To create home page tabs, type each address on its own line.
B% | http:/1go. microsoft. com/Fwlink/7LinkId=69157
| Usecurent | | Usedefauk || Useblank | aD
Browsing history A
:_ . Delete temporary files, history, cookies, saved passwords,
v and web form information.
| Delets... || settngs |
Search
o >
- PEMAS

[ cgors | [ Languages || Foors | [ Accessbiry |

o J[ concel ][ apty |

Figura 2-9 Configurar la pagina de inicio en el Internet Explorer

2.8. INSTALACION DE IIS EN WINDOWS XP PROFESIONAL

Internet Information Server (IIS) es el servidor de paginas Web avanzado de la
plataforma Windows. Se distribuye gratuitamente junto con las versiones de Windows
basadas en NT, como pueden ser Windows 2000 Profesional o Windows 2000 Server,
asi como Windows XP, también en sus versiones Profesional y Server.

Estas normas de instalacion son aplicables, a nivel general, a las que se podra encontrar
en las distintas versiones de los sistemas operativos comentados antes, si bien hemos
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tomado Windows XP profesional para relatar los pasos y tomar las imagenes de las
pantallas.

N '(Nota: Windows 95, 98, las versiones Home, de Windows XP, y ME, de
Windows 2000, no se admite la instalacion de IIS. En su lugar se podra instalar el
Personal Web Server.

2.8.1. AGREGAR COMPONENTES ADICIONALES DE
WINDOWS

[IS se puede encontrar en el propio CD de instalacion de Windows XP Profesional. Hay
que acceder a la opcion de "Instalar componentes opcionales de Windows" para poder
cargarlo en nuestro sistema. Para ello se tiene dos opciones:

1) Insertar el CD de instalacion de Windows y en la ventana de auto-arranque que se
muestra, seleccionar la opcion que dice "Instalar componentes opcionales de
Windows".

2) En el Panel de control, seleccionar la opcién de "Agregar o quitar programas” y enla 7,
ventana que sale, pulsar sobre el icono de la izquierda marcado como "Agregar o quitar -
componentes de Windows".

¥ Add or Remove Programs

'Zj'ﬁ Carranidy Ingtalia proge am: [} Show updates Sortby: Name v
CE:_:.;:' #2 Aadobe Acrobat 7.0 Professional
Programs
2N
Add ew
Programs i85 Adobe Flash Player 9 Activex
. Adobe Mhustrator CS2 Sge 367,00MB
H_i'. % Adobe Photoshop CS2 Size  241,00MB
m 7l Adobe Reader 7.0 Size  61,48MB
Components 48 adobe SYG Viewer 3.0 Sze  4,31M8
@ 5 Bolarc Advisor 7.2 Sze  2,74MB
Sud Piram & CCeaner (remove only) Sze 1,36M8
“::_’:;d 4 CloneCD Sze  4,94MB
13 Compatibility Pack for the 2007 Office system Size B87,41MB
& Diskseper Home Edition Size 10,538
15 face2face Intermediats Size  515,00M8
15 Gridview Examples for ASP.NET 2.0 (C#) Size 0,26M8
15 righ Defintion Audio Driver Package - KBSB8111
&) ETester v0.2.2 (remove only) Sge 94.47TMB Vv

Figura 2-10 Pantalla Agregar o Quitar Componentes de Windows

Ahora nos muestra la ventana para seleccionar los componentes adicionales de
Windows que hay disponibles. En la lista, se marca la opcion "Servicios de Internet
Information Server (IIS)". Por defecto se seleccionan unos cuantos componentes, dentro
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de los que ofrece la instalacion de IIS. Se puede elegir qué componentes se desean
instalar apretando el boton marcado como "Detalles".

Entre los componentes posibles se encuentran las extensiones de FrontPage,
documentacion, servicios adicionales de IIS, un servidor de FTP (para la transferencia
de ficheros con el servidor por FTP), incluso uno de SMTP (para el envio de correos
electronicos).

Si se sabe qué componentes se puede dejar las opciones como aparecen en un principio,

pues para la mayoria de los casos seran validas. Solo un detalle: puede ser adecuado no
instalar las extensiones de FrontPage en caso de que no se puedan instalar.

Windows Components Wizard

Windows Components
‘You can add or remove components of Windows XP.

To add or remove a component, click the checkbox. A shaded box means that only
part of the component will be installed. To see what's ncluded in a component, click

Detais.
Components:
v ¥ Indexing Service 0OOMB »
v @ Intemet Explores 0.0MB
12 *& Intemet Information Services (11S)
] 39 Management and Monitoring T ools 20MB
1 5 Massana Quedinn nnMR ¥

Description: Includes Web and FTP support, along with support for FrontPage,
transactions, Active Server Pages, and database connections.

Total disk space required: 76.9MB

Space ovalsble on dik: 30993 8 MB D

< Back l_md) Cancel |

Figura 2-11 Servicios de Internet Information Server

Una vez que se ha instalado los componentes deseados, se puede presionar el boton de
"Siguiente" para comenzar la instalacion; la cual tardard unos minutos.

2.8.2. ACCEDER AL SERVIDOR WEB

Se puede acceder al servidor Web para comprobar si se ha instalado correctamente 11S.
Para ello simplemente se debe escribir http://localhost en Internet Explorer y se debera
mostrar una pagina Web informando que IIS estd correctamente instalado. Ademas,
aparecera la documentacion de IIS en una ventana emergente, si es que fue instalada.
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t.. Microsoft
Windows*P

Your Web service is now running.

You do not currently have a default Web page established for your users

Any users atlampting 1o connect to your Waeb site from snothar machine are

currently receiving an page. Your Web server lists the

& following files as possible defauit Web pages:

default_aspx default him defauit asp, index Mm_ isstart.asp. Currently. only
lisstart.asp exists,

To add documents to your default Web site, save liles in
o\ inetpub\ wwwroot |,

Walcoma to 118 5.1

cugh the
Maragemert

deveicomenrt cpareurg svatem that

- Local ntranet * 100% -

Figura 2-12 Pantalla del Servicio de IIS iniciado

2.8.3. SITIO WEB PREDETERMINADO EN IIS

Lo que se muestra cuando se accede a http://localhost es el sitio Web predeterminado,
que se guarda en nuestro disco duro, concretamente en la carpeta C:\Inetpub\wwwroot.

Si se accede a dicha carpeta desde Mi PC se pueden ver los archivos que estan sirviendo
como sitio Web predeterminado. Se encuentran, entre otros archivos uno llamado
"iisstart.aspx" que es el que se pone en marcha al acceder a este directorio.

2.84. COLOCAR NUESTRAS PROPIAS PAGINAS

Si la estructura del sitio Web es sencilla se deben colocar todos los archivos dentro de la
carpeta del sitio Web predeterminado.

Por ejemplo, para hacer una prueba, se coloca un archivo llamado "Webprueba.aspx" en
la carpeta C:\Inetpub\wwwroot. Para acceder a este archivo desde el explorador se debe
escribir la direccion http://localhost/prueba.asp

/,

" Nota: No se debe acceder al archivo utilizando la siguiente ruta:
C:\Inetpub\wwwroot\Webprueba.asp, pues de esa manera no se estaria pasando a través
del servidor Web y la pagina ASPX no se ejecutaria.

Si se tiene un sitio medianamente complejo, convendria crear una carpeta dentro de
wwwroot con el nombre de nuestro sitio y dentro se deben colocar todos los archivos. Si
el directorio tuviera una ruta como C:\Inetpub\wwwroot\mi_web, se accederia
colocando esta direccion en nuestro navegador: http://localhost/mi_web.
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Cuando se accede a ese directorio se sirve el documento por defecto que se haya
configurado en el servidor Web. El documento por defecto es aquel que se sirve si no se
ha especificado ninguno en la ruta de acceso, es decir, si no se indica ningan archivo en
la direccion que se colocé en Internet Explorer (una direccion como
http://localhost/mi_web especifica un directorio, pero ningun archivo) se muestra el
documento por defecto.

En principio, el documento por defecto en IIS esta configurado a Default.aspx o
Default.htm. Esto quiere decir que se debe colocar un archivo con uno de esos nombres
en nuestro directorio para que se sirva si el usuario no indica ningun nombre de archivo.

Recordar que para ver este archivo habria que componer una direccion como esta
http://localhost/mi_web. Automdticamente se muestra el archivo Default.aspx, aunque
no se especifique nada, pues ese es el documento por defecto. También se puede
acceder al archivo especificando su ruta completa: http://localhost/mi_web/Default.aspx

L Nota: Se puede llamar al archivo Default.aspx o bien default.aspx (con
mayuscula o mindscula en su inicial). Cualquiera de las dos opciones es valida, pues en
Windows no se tiene en cuenta las mayusculas y minusculas en nombres de archivos.

2.9. ACERCA DE INTERNET
2.9.1. CORREO ELECTRONICO

Correo electronico, en inglés email, es un servicio de red para permitir a los usuarios
enviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes también pueden ser enviados ficheros
como paquetes adjuntos.

Su nombre viene de la analogia con el correo ordinario por la utilizacién de "buzones"
(servidores) intermedios donde se envian y reciben los mensajes.

Fue creado en 1971 por Ray Tomlinson. En ese entonces ya existia un sistema de
mensajeria en cada computadora (que era compartida por varios usuarios), pero no uno
que permitiera enviar mensajes a otra computadora de una red. Tomlinson eligi6é la
arroba ((@) como divisor entre el usuario y la computadora en la que se aloja la casilla
de correo porque en inglés (@ se dice "at" (en). Asi, pedro@maquina.com se lee pedro
en la maquina.com. Los principales servidores de correo son: GMail, Hotmail y Yahoo.

El correo electrénico continta siendo una aplicacién popular y muy util debido a su
facil uso, rapida y econémica manera de enviar informacion y archivos por un costo
menor que el de un timbre postal. El factor que ha dado auge al correo electronico (e-
mail) es la globalizacion econdmica.

2.9.2. UTILIDAD DEL CORREQO ELECTRONICO

Con el correo electronico se puede escribir un documento y enviarlo simultaneamente a
diferentes buzones electronicos, es decir, a diferentes personas con direcciones
electronicas. Ademas, el usuario puede generar foros de discusion sobre temas generales
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y especificos del tema que sea de su interés. Las posibilidades son muchas, por ejemplo:
los foros telematicos de discusion, FAQs (Frecuent Answered Questions: las respuestas
a las preguntas mas frecuentes), el talk, que permite la conexion entre dos o mas
ordenadores y también intercambiar mensajes en tiempo real y de manera interactiva.

Al utilizar el correo electronico (e-mail), se puede comunicar de manera rapida y
sencilla con usuarios que se encuentren en otros paises y que necesiten recibir una
informacion a tiempo. También es portatil, ya que lo inico que se necesita es tener una
computadora con un médem y una cuenta de acceso en el lugar para poder acceder
desde cualquier parte del mundo.

2.9.3. DIRECCIONES DE CORREO ELECTRONICO

Para que el usuario pueda comunicarse a través del correo electronico, debera tener su
direccion de correo y la de la persona con la cual se desea comunicar.

La forma mas facil de tener una direccion de correo electronico es creando una cuenta
en Internet a través de un proveedor de servicio. Esta direccion hace referencia a una
direccion de Internet, cuya funcion principal es hacer que el mensaje que se envia llegue
con éxito a su lugar de destino. El Internet emplea un método llamado Domain Name
System (DNS) para asignarle una direccion al computador, éstas direcciones pueden ser
presentadas tanto en numeros o también llamado el IP de la maquina o el nombre en si,
pero ambas representan la misma direccion. Las computadoras emplean direcciones
numéricas mientras que las personas emplean direcciones alfanumeéricas.

2.9.4. DIRECCIONES ALFANUMERICAS

Aqui se tiene un ejemplo del formato de una direccion alfanumérica:
Nombre del usuario@huesped.subdominio.dominio de primer nivel

El nombre del usuario es el nombre de una persona, por ejemplo: José Torres. El
simbolo @ se emplea para indicar “en”, y la parte final de la direccion es la direccion
especificada del computador huésped. A continuaciéon, se muestra una direccion de
Internet para José Torres:

jtorres(@yahoo.ec.net

La segunda seccion de esta direccion (luego del simbolo @) es la direccion del
computador donde el sefior José Torres puede ser encontrado. Tiene varias partes, cada
una separada por un punto. En este ejemplo la direccion esta dividida en tres partes pero
puede tener mas. La primera parte del nombre que identifica al computador es la ruta de
donde puede ser encontrado el sefior Torres, que puede significar que es el servidor de
nombres (NAMESERVER). La siguiente parte da idea de que se encuentra en Ecuador.
La ultima parte de la direccion de Internet se conoce como dominio de primer nivel, en
este ejemplo significa red. En Estados Unidos existen seis dominios de primer nivel
posibles, tal como se muestra a continuacion:

.edu = Educacion, Centros docentes

.mil = Militar

.gov = Gobierno (no militar)

EDCOM Capitulo 2 - Pdgina 16 ESPOL



Manual de Usuario SAE

.com = Comercial, empresas
.net = Operacion de la Red
.org = Organizaciones sin fines de lucro

2.9.5. EL NAVEGADOR WEB

Un navegador web, hojeador o web browser es una aplicacion de software que permite
al usuario recuperar y reproducir documentos hipertexto, cominmente descritos en
HTML, desde servidores Internet de todo el mundo. Esta red de documentos es
conocida como la Telarafia Mundial o0 World Wide Web (WWW).

Los navegadores actuales permiten mostrar o ejecutar: graficos, secuencias de video,
sonido, animaciones y programas diversos ademas del texto y los hipervinculos o
enlaces.

La funcionalidad basica de un navegador Web es permitir la visualizacion de
documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia. Los documentos pueden
estar ubicados en la computadora en donde esta el usuario, pero también pueden estar en
cualquier otro dispositivo que este conectado a la computadora del usuario (a través de
la Internet, por ejemplo) y que tenga los recursos necesarios para la transmision de
documentos (un software servidor Web). Tales documentos, cominmente denominados
paginas Web, poseen hipervinculos que enlazan una porcion de texto o una imagen a
otro documento, normalmente relacionado con el texto o la imagen.

El seguimiento de enlaces de una pagina a otra, ubicada en cualquier computadora
conectada a la Internet, se llama navegacion; que es de donde se origina el nombre de
navegador.

2.9.6. EL WORLD WIDE WEB (www)

La World Wide Web (del inglés, Telaraiia Mundial), la Web o WWW, es un sistema de
hipertexto que funciona sobre Internet. Para ver la informacion se utiliza una aplicacion
llamada navegador Web para extraer elementos de informaciéon (llamados
"documentos" o "paginas Web") de los servidores Web (o "sitios") y mostrarlos en la
pantalla del usuario.

El usuario puede entonces seguir hiperenlaces que hay en la pagina a otros documentos
o incluso enviar informacion al servidor para interactuar con €. A la accion de seguir
hiperenlaces se le suele llamar "navegar" por la Web. No se debe confundir la Web con
Internet, que es la red fisica mundial sobre la que circula la informacioén.

Del mismo modo que se puede distinguir entre "una Internet" (una inter-red) y "la
Internet”, uno puede referirse a "una Web" como un conjunto de sitios que proveen
informacion por los medios descritos, y "la Web", que es la enorme e interconectada
Web disponible practicamente en todos los sitios de Internet.
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2.9.7. HTTP

Es el protocolo de la Web (WWW), usado en cada transaccion. Las letras significan
Hyper Text Transfer Protocol, es decir, protocolo de transferencia de hipertexto. El
hipertexto es el contenido de las paginas Web, y el protocolo de transferencia es el
sistema mediante el cual se envian las peticiones de acceder a una pagina Web, y la
respuesta de esa Web, remitiendo la informacion que se verd en pantalla. También sirve
el protocolo para enviar informacion adicional en ambos sentidos, como formularios
con mensajes y otros similares.

HTTP es un protocolo sin estado, es decir, que no guarda ninguna informacion sobre
conexiones anteriores. Al finalizar la transaccion todos los datos se pierden. Por esto se
popularizaron las cookies, que son pequefios ficheros guardados en el propio ordenador
que puede leer un sitio Web al establecer conexion con é€l, y de esta forma reconocer a
un visitante que ya estuvo en ese sitio anteriormente. Gracias a esta identificacion, el
sitio Web puede almacenar gran nimero de informacion sobre cada visitante,
ofreciéndole asi un mejor servicio.

29.8. URL

Significa Uniform Resource Locator, es decir, localizador uniforme de recurso. El URL
es la cadena de caracteres con la cual se asigna una direccion unica a cada uno de los
recursos de informacion disponibles en Internet.

El URL de un recurso de informacion es su direccion en Internet, la que permite que el
navegador la encuentre y la muestre de forma adecuada. Por ello el URL combina el
nombre del ordenador que proporciona la informacion, el directorio donde se encuentra,
el nombre del fichero y el protocolo a usar para recuperar los datos.

El formato general de un URL es:
"servicio: //direccion_de_la_maquina:puerto/directorio/fichero™:

B

W

N

.‘. \
4
w U
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3. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

3.1. INTRODUCCION

El proyecto esta dirigido a cumplir con las expectativas de cada usuario, es asi que él
tendra variedad de posibilidades al publicar un anuncio, este podra ser colocado dentro
de una categoria especifica, ademas de poder publicitar su articulo o servicio con
imagenes que respalden una venta segura al vendedor y una compra mas segura para el
cliente comprador.

3.2. SOLUCIONES

El SAE esta dirigido a la comercializacion de productos y/o servicios de una manera
facil, rapida y totalmente automatizada, para cubrir las necesidades tanto del cliente que
busca un articulo, casas, autos, animales, empleos, o de una empresa en busca de
personal.

3.3. BENEFICIOS

Basados en la necesidad planteada se propone la ejecucion de este proyecto que intenta
lograr el mejor aprovechamiento de la informacion para poder asi brindar a nuestros
clientes, por lo que tiene como propdsito:

Se establecié que para poder cumplir con el propésito de este proyecto, la alternativa
mas representativa (definida mas adelante como ALTERNATIVA 1) involucra los
siguientes aspectos:

Siendo un piloto el cual se lo probara en la ciudad de Guayaquil para ver el alcance y
aceptacion que tendra en el medio.

Brindara la informacion necesaria estableciendo un marco de confianza el cual tendra
como objetivo que el cliente siempre encuentre lo que busca.

3.4. ADMINISTRACION DEL FLUJO

Para poder controlar y actualizar en cualquier momento y desde cualquier lugar el
contenido que se ofrece para mantener la informacion actualizada al minuto.

Una version unica del contenido
actualizable en cualquier momento desde cualquier lugar.

Por ultimo, la capacidad de recoger datos sobre las preferencias de los visitantes
permitird conocer mejor cuales son las categorias preferidas y mas consultadas, cuales
generan mas visitas desde buscadores.

Esta ventaja natural de internet se convierte en una herramienta de mucho valor si el
disefio de la web facilita la recogida e interpretacion de estos datos.
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Conocer las preferencias reales de los usuarios
+ Capacidad de adaptar el contenido
= Mayor sintonfa entre anuncio y cliente.

3.5. DESCRIPCION DEL SISTEMA
3.5.1. MANTENIMIENTOS

3.5.1.1. USUARIO

El mantenimiento de Usuario tiene como objetivo registrar los datos personales de un
usuario (cliente, vendedor o administrador).

3.5.1.2. ANUNCIO

El mantenimiento de Anuncio tiene como objetivo registrar los datos necesarios del
anuncio que serd publicado en el Web Site o en el periddico.

3.5.1.3. CATEGORIA

El mantenimiento de Categoria tiene como objetivo registrar la categoria a que
pertenezca a cada anuncio.

3.5.2. PROCEDIMIENTOS

3.5.2.1. ORDEN DE TRABAJO

c D ;“} N
P y
Esta pantalla tiene como objetivo la activacion de la informacién de los clientes que hd

acceden al sitio Web.
3.5.2.2. RENOVAR ANUNCIO

Esta pantalla tiene como objetivo registrar, renovar el contrato que tiene cada cliente
que se suscriba al sitio Web.

3.53. CONSULTAS/REPORTES

3.5.3.1. MEJOR VENDEDOR

Esta pantalla tiene como objetivo la consulta o impresion de reportes sobre el
Especialista que es mas frecuentado por los clientes en el sitio Web.

3.5.3.2. MEJOR CLIENTE

Esta pantalla tiene como objetivo la consulta o impresion de reportes sobre el Cliente
que es mas frecuentado en el sitio Web.
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3.5.3.3. CATEGORIAS MAS UTILIZADAS

Esta pantalla tiene como objetivo la consulta a las categorias para saber cual es la mas
concurrida por los clientes.
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4.

REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

4.1. REQUERIMIENTOS DEL SITIO WEB

L. L 2L

vV

Internet Information Services (I1IS) V 5.0 o posterior.

Net Framework 2.0

Asp.net 2.0

Sistema Operativo Windows XP Professional, Windows Vista, Windows Server

2003 o superior.

v
4.2.

N

L S 8

4.3.

Motor de Bases de Datos SQL Server 2005.

REQUERIMIENTOS DE LA APLICACION MOVIL
Pocket PC 2003.

Sistema Operativo Windows Mobile 2003.

Microsoft® NET Compact Framework 2.0.

Motor de Bases de Datos SQL Server 2005.

MEDIOS DE ACCESO AL SITIO WEB

A través de Palm.

Celular que tenga capacidad WAP.

Internet.

gg-}.’%

=
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4.4. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Equipo Caracteristicas Descripcion

Procesador Pentium [V
Velocidad 500 Mhz o superior

. . | Memoria RAM 512 Mb o superior

Estacibn de Trabal0 | temoria Cadhe 256 Mhz

Memoria de Video 4 Mb o superior
Disco Duro 80 Gb o superior SATA
Tipo de Monitor SVGA de 15™
Unidad de Disquete De 1.44 Mb
Mouse 2 0 3 botones
Teclado 101 teclas
Unidad de CD ROOM 52X 6 superior
Tarjeta de Red 3 COM o genérica

Impresora

Impresora inyeccion a tinta (opcional).

y,

Tabla 4-1 Requerimientos de Hardware

" Nota: El sistema puede correr con menos de 64 Mb de memoria RAM, pero el

rendimiento del mismo decaeria si Usted estd acostumbrado a ejecutar varias

aplicaciones.

Equipo Caracteristicas Descripcién
Procesador Pentium IV
Velocidad 3.0 Ghz o superior
Memoria RAM 1 Gb

Servidor Memoria Caché 512 Kb
Memoria de Video 4 Mb o superior
Disco Duro 120 Gb o superior
Tipo de Monitor SVGA de 15™
Unidad de Disquete De 1.44 Mb
Mouse 2 0 3 botones
Teclado 101 teclas
Unidad de CD ROOM 52X 6 superior
Tarjeta de Red 3 COM o genérica

Tabla 4-2 Requerimientos de Hardware

EDCOM
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4.5. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El portal puede correr en cualquier estacion de trabajo que contenga uno de los
siguientes Sistemas Operativos:

Logotipo Descripcién del Programa
&
&
Microsoft Windows XP.

Microsoft

Tabla 4-3 Requerimientos del S.O.

El Web Site puede visualizarse en los siguientes browsers:

Navegadores

Mozilla Firefox, Internet Explorer 6.0 ¢ superior y Safari.

Tabla 4-4 Requerimientos del Explorador
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5. INICIANDO EL SISTEMA (SAE)

En esta seccion se podra obtener una presentacion grafica y detallada del
funcionamiento del SAE.

5.1. PANTALLA DE LOGIN

* Login de Usuario SAE

Figura 5-1 Pantalla de Login o Ingreso al SAE

Esta pantalla permitira el ingreso de los usuarios al sistema para lo cual se debera digitar
su usuario y contraseiia.

1. Usuario: se ingresara el usuario asignado por el administrador.
2. Contraseiia: debera ingresar su contrasefia de acceso respectiva.

3. A continuacion debera dar clic en el boton ..

Una vez que se ha ingresado como usuario (administrador, cliente o vendedor) se
encontrara con las opciones del menu que se describen a continuacion.
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5.2. PANTALLA PRINCIPAL DEL SISTEMA

‘ﬁ Cabevedarc: (TR A A Y T U o SO o ot O oo S LA 1 L o R G et s ot e, 2

Figura 5-2 Pantalla Principal del Usuario Administrador

En esta pantalla el usuario administrador tiene habilitadas las siguientes opciones:
v" Registros: Anuncios y Orden de trabajo.
v" Consultas: Anuncios, Usuarios, Orden de Trabajo, Categorias.
v" Asignacion de Clientes a Vendedores.
v Motor de Busqueda General.
v Ira Web Site.
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5.2.1. REGISTRO DE ANUNCIOS

* Registro de Anuncios [lectronicos

Tipo Anuncio [G"*’ _:J o Vlnd.dor LLrnakh Busrafic “{ &

e e

'nhllo Alqn.dotamarnoommce chevrolel spark

o e N e o5 P ‘.ff) SRR 10T 2 e s N A
Ducﬁpclon ; g A T [Foeha Regietr | *{ 2008/04/08 e
| Times New Roman =3 ;.Bln_&, ﬁ,d “’-i===¢¢}

Alquilo taxi amigo marca chevrolet spark aflo 2005 . Interesados llamar al 2340-10%

Valor Articulo [0 ] Forma de pago [Contado =
Categoria |Vehicdos  ~| SubCategoria [Taks ) -]
Motivo  Compra O Venta @) Alquiler

Pais [Eousdor 7] Ciudad [Guaoqu -]

Figura 5-3 Pantalla de Registro de Anuncios

En esta pantalla se podra hacer el registro de los anuncios, ingresando de forma
obligatoria los siguientes campos:

Usuario

Orden de anuncio
Tipo de anuncio )
Vendedor % <‘

Titulo

S

Descripcion

Fecha de registro

¥

Valor de articulo

PR

Forma de pago

R Y T T Y

Categoria
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v" Sub-categoria
v" Motivo
v Pais
v Ciudad
Calendario
En la pestafia se debera escoger el periodo de tiempo que permanecera

publicado su anuncio, ingresando de forma obligatoria los siguientes campos:

v" Fecha inicio
v" Fecha fin

™ Registro de Anuncios Electronicos [:_'rt—ﬂr')?J

cion

e

I 5 44 B ‘10 1 12 13 {14 15 16
7 8 910111213 = ! 1 '
14151617 18 19 20 §“__ : SRl 8 Jin
N1 222324252 27 17 18 19 20 21 22 23
282930 1 2 3 4 ~] ‘; | !
56 7 8 3101 b4 I i
= : i
Figura 5-4 Pantalla de Ingreso del Calendario O\ ”J

@ T

EDCOM Capitulo § - Pégina 4 ESPOL

51‘9



Manual de Usuario SAE

En la pestaiia ™39S e podra asignar de una a cuatro iméagenes dependiendo del
tipo de anuncio (gratis, Premium y Super Premium).

® Registro de Anuncios Flectronicos

Agregar Foto [ Quitar Foto AT Agregar Foto | Quitar Foto

| Agregar Foto | Quitar Foto I[ 7&351;@‘:9!70::” | Quitar Foto

Figura 5-5 Pantalla de Ingreso de Imagenes

En la pestafia Web

en la Web.

se podra observar una presentacion preliminar de su anuncio

~P.

%,
AR
5
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® Registro de Anuncios Electronicos

PR CL Vo = TR PR W IR NL T Sew BF v

Clasificados / Veh — culos/Taxis/ S0 TE0SS
»Alquilo auto para taxi amigo.

Algquilo auto chevrolet spark para taxi amigo Diano de $30 Interesados llamar al 2340-105

Fecha de publicacién 2008:/07/27
Pais Ec_g_a_qi_cl

Inicio | Nosotras | Politicas de Pnvacidad | Términos de uso

Figura 5-6 Pantalla de Presentacion Web

| Grabar
Para finalizar presione el boton Anundo
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5.2.2. ORDEN DE TRABAJO

Rmnds&;a"]sdnlrm A
el o A

‘GO Vo Aduskie | Grabw
de Amgxo  Orden | Orden Orden

oo Regtro . A Gasber

- ll.li !
pp——, e e e e e

e iiida S i S Fecha [HATRGARGH e

il < © VeleraCancar ,

Direccion [Usbancr - __' = | Vendedor i-ﬁﬁ_ﬂ i ot =

Modificar item

Sub |otal
| S—
TOTAL A Paoax 1

Figura 5.7. Pantalla de Ingreso de Ordenes de Trabajo

En esta pantalla se podra generar las ordenes de trabajo previo al ingreso de los
anuncios, ingresando de forma obligatoria los siguientes campos:

Usuario

Fecha

E-mail

Direccion
Vendedor

Detalle de la orden

%* X K N NN

| Grabar
A continuacion presione el boton % #mwnde

5.2.3. BUSQUEDA

Permitira hacer una buisqueda interna.
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Figura 5-8 Blsqueda

5.3. FUNCIONALIDAD DEL EXPLORER BAR

Mgy cass wn. Mgdo ces e XORAOTAS

Figura 5.9. Pantalla principal del Menu Lateral

En este menu se tendra las siguientes opciones:

Anuncio,
Categorias,
Usuario,
Calendario,

Vista Web. "“ﬂb

LN N IR NN
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5.3.1. ANUNCIO

ekttt e Db b s Sl o b AT R G o0 BN s A T e
e pan vombem e—— ——

gl cases e Moo cess e XORA S

| S—

0 e Menu Lateral
S e (ExplorerBar)
ﬂlﬁrﬂ-‘\

ﬂ Vista WEB

Figura 5-10 Pantalla de la Opcion Anuncio

En esta opcion se podra hacer una consulta general de todos los anuncios ingresados en
el sistema, en este caso el usuario administrador podra ver todos los anuncios sin
importar el usuario (cliente o vendedor). Si el usuario fuera vendedor podra ver una
consulta solo de sus anuncios ingresados.

5.3.2. CATEGORIAS

ety ey Emet-oremn

BENCOMN & el R —

Versinccy

AT e R O AR T e bl A G S U i NS e arbeee,

et W e T wciha de ama b e —

Figura 5-11 Pantalla de la Opcién Categorias

EDCOM Capitulo 5 — Pdgina 9 ESPOL



Manual de Usuario SAE

En esta opcion se podra hacer una consulta de los anuncios ingresados en el sistema por
categorias. De igual manera el usuario administrador podra ver todos los anuncios sin
importar el cliente o vendedor. Si el usuario fuera vendedor podra ver una consulta solo
de sus anuncios ingresados.

5.3.3. USUARIO

Figura 5-12 Pantalla de la Opcion Usuario

En esta opcion se podra hacer una consulta de los anuncios ingresados en el sistema por
categorias. De igual manera el usuario administrador podra ver todos los anuncios sin
importar el cliente o vendedor. Si el usuario fuera vendedor podra ver una consulta solo
de sus anuncios ingresados.
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5.3.4. CALENDARIO

PO & W““”EWWQ

mm'mc—u— —

25 e wren de 000 % de gl de JUN
24

1

1314151617 1813 ‘

D 2NNAx 3 ' {

7annn L it SR PTG, AT e R o e S I Sl T P SRR
1 e 2 3 4 s

R e

agoes 3e 08
AEEEER

J4S8T S
[CRIRFRSRTEIRY
RATRE B8]
ABETRD®

123486

Dan 0B
~
-
-
H
=

6l 12ud

" " "w w AL "
A

2
@ o 8
jp— =
.ﬁ' . n n I M P} x
[8) e om F-
% Ok ok svert
m."_——

Figura 5-13 Pantalla de la Opcion Calendario

En esta opcion se podra elegir el periodo de tiempo que permanecera publicado su
anuncio. Siguiendo los siguientes pasos:

1. Coloque el cursor sobre el calendario seleccionando la fecha que desee guardar
como fecha inicio y presionando el boton izquierdo del mouse, arrastre el mouse
hasta la fecha que desee sea la fecha final de la publicacion del anuncio.

2. A continuacion, presione el botén['-' _ waingesodeAnuncio |
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5.3.5. VISTA WEB

¥ St Wb

KT O i oy K s smpresa g - - G o
s " Sumoundy

Powered By Subgunen Ml Tpoopemans SLOgum ret oogre Maps
ASP NET

coneje

[ D

Figura 5-14 Pantalla de la Opcion Vista Web

Esta opcion le permitirda conectarse con el Web Site donde estaran publicados sus
anuncios en la Web.
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6. EXPLICACION DE LA ADMINISTRACION DE LAS
OPCIONES DE MANTENIMIENTO

6.1. MANTENIMIENTO DE USUARIO

Mantenimiento de Usuarios

Codigo: [jiﬁm]
Nombre: i j ) ]
| Apellidos:
KPR SEAREET L5
" Direccion:
Genero: e A Femenno l‘ 'I
Correo: l - |
Contraseifia: [___ ) — - J
Estado: [Activo =]
Tipo: - =)

Figura 6-1 Mantenimiento de Usuario

En esta pantalla usted podra realizar el registrar o ingresar, modificar y eliminar
usuarios. Para ingresar un nuevo usuario usted debera dar doble clic sobre el

botd , debiendo ingresar la siguiente informacion de manera obligatoria:

Nombre,

Apellidos

Direccion,

Genero,

Correo Electronico,

Contraseia,

Tipo (Administrador, Vendedor o Cliente).

A N N N N

EDCOM Capitulo 6 — Pdgina 1 ESPOL



Manual de Usuario SAE

Si usted desea modificar algin registro usted debera dar doble clic sobre el boton

si desea eliminar un registro usted debera dar doble clic sobre el

Para finalizar correctamente el proceso usted debera doble clic sobre el botonl

6.2. MANTENIMIENTO DE CATEGORIAS

Mantenimiento de Categorias

Platos ala carta

}smm :

Flgum 6-2 Manlemmlento Categorias

En la pantalla del Mantenimiento de Categorias, usted podra ingresar, modificar o
eliminar categorias y sus diferentes subcategorias. Para ingresar una nueva categoria y

sus subcategoria usted debera dar clic doble en el botén

. A continuacion s
debera ingresar la siguiente informacion: 7

v" Descripcion de la categoria principal,
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v Subcategorias (Opcional).

Si desea modificar las categorias usted debera dar doble clic en el botonk :
usted desea eliminar las categorias y sus subcategorias usted debera dar doble clic sobre

el boton eliminar categoria.
Para finalizar correctamente el proceso usted debera dar doble clic sobre el boton

Tipo Anuncio | -] Vendedor

e ,,ég‘ T — - i -

“Deseripeion R " oche Regietr [ifon

Times New Roman  » 3 - | B I_nigl‘&gﬂfﬁiie_ﬂjifiif!fﬂj'
: S Py ¥

ValorAiecule © | Formadepage | ]

Categoria -] SubCategoria -]

Motivo (O Compra O Venta O Alquiler

Pais <]  Ciudad R '
;r-‘—_n_(_‘j“

Figura 6-3 Mantenimiento de Anuncios
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En la pantalla del Mantenimiento de Anuncios, usted podra ingresar o modificar los
anuncios ingresados en el sistema. En el caso en particular de modificacién debera dar

|

0 i

| Amndo |
doble clic en el boténl_l, y usted podra visualizar el boton de busqueda de
anuncios | Buscadnuncn |, de esta forma usted podra elegir el anuncio que desea
modificar. A continuacion, debera elegir el anuncio modificar los campos que usted
crea necesario.

Para finalizar el proceso correctamente debera dar doble clic en el boton
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7.  EXPLICACION DE LA ADMINISTRACION DE LAS
OPCIONES DE CONSULTAS Y REPORTES

7.1. CONSULTA DE USUARIOS

*® Consulta de Usuario

Apellido

Codigo Desde

i

Dregacq&umhud 0*3 | e
; Loga% ;‘-Lm l'h.-‘.".ﬂrl't“"'%.u-w‘ SRR W\wﬁ GBI

| 5 Lissethcita Buenafio hssethcta@hot Urdesa

B Lisseth Buenafio Ibv@concierto.c.. Urbanor

F 11 Alonso Buenanio alonso@hotmail. wddenor
o TG

i
Figura 7-1 Consulta de Usuario

En esta pantalla se podra realizar la consulta de los usuarios, para esto se podra filtrar
por Apellido, o por Cédigo del usuario, para realizar la consulta se debera dar doble clic

Q

sobre el boton A continuacion, se presentaran los resultados de la busqueda.
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7.2. CONSULTA GENERAL DE ORDENES DE TRABAJO

¥ Consulta General de Ordenes de Trabajo crEﬂﬁ(—I

Cdigo Desde 01 [ Codigo Hasta O m
' Fecha Desde m Fecha Hasta _ Q

e LissethBuenafio Gilmer RodngoMufio..
] 3 LissethBuenafio Gilmer RodrigoMufio.. 400 2008/04/08 6

Figura 7-2 Consulta General de Ordenes de Trabajo

En la pantalla del Consulta general de Ordenes de Trabajo, se podra filtrar por rangos de
codigos de la orden de trabajo o por rangos de fechas en las que fueron emitidas las

Q

ordenes, para realizar la consulta se debera dar doble clic sobre el boton A
continuacion, se presentaran los datos principales de las érdenes de trabajo, al dar doble
clic sobre cualquiera de ellas podra ver el detalle de dicha orden.
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7.3. CONSULTA DE CATEGORIAS

® Consulta por categoria

" Descripcion

Codigo Desde

FitarzamalayolremiRapt AR

bi

e
Flgura 1-3 Consultn de Categoria

En la pantalla del Consulta de categorias, se podra filtrar por la descripcion de la
categoria principal o por rango de codigos de la categoria, para realizar la consulta de

doble clic sobre el boton
de las categorias.

Q

A continuacion, se presentaran los datos principales

EDCOM
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7.4. CONSULTA DE ANUNCIOS

CodigoDesde | |  CodigoHesw | |

Fecha Desde U’P"‘] B . Fecha Hasta &E"___ ~|

Drag a mlumnhudet hera tn gmup wmmumn. :

e e AT g Dol v e U K B SR e T U R e N LV A

|md m&b anuncio_descapcion  anuncio_magen fecha_publicacon fecha_expsilg

Vendo vila en U_ Vendo villa en wdenor.  System Byte{] 2008/07/27 2008/07/27
Vendo Casa Vendo casa de 2 prsos.. 2008/07/28 2008/07/28

4
5
lj\. Vandn | anin vﬁ lanin Ned an 100 iiﬁﬁii iiﬁiﬁii

Figura 7-4 Consulta y Reporte de Anuncios

En la pantalla de Consulta de Anuncio al dar doble clic sobre el boton de
podra visualizar los siguientes criterios de consulta para el Anuncio:

v" Titulo,
v" Rango de codigo de Anuncio,
v" Rango de Fechas de creacion de los Anuncios.

Para realizar la consulta se debera dar doble clic sobre el boto
ver los datos principales del anuncio.

y se podra
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7.5. REPORTE DE ANUNCIOS

() Anuncios Nuevos(ACTUAL FECHA) .-J
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) l:atégmia Anuncio Mas ingresada
O Anuncios Agrupados por Acciones

O Anuncio por Usuario

Figura 7-5 Consulta y Reporte de Anuncios

En la pantalla de Reporte de Anuncio se debera dar doble clic sobre el boton
y se podra visualizar los criterios sobre los cuales se podra generar los siguientes
reportes:

Anuncios Nuevos,

Categoria Anuncios mas Ingresados,

Anuncios agrupados por Accion,

NN N

Anuncio por Usuario.

Para generar cada uno de estos reportes debera dar doble clic sobre el botén

. A continuacion, se presentaran los reportes antes mencionados.
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7.5.1. REPORTE DE ANUNCIOS NUEVOS

Este reporte permite visualizar los anuncios ingresados en el dia para lo cual presenta la
categoria del anuncio y el usuario que ingreso dicho anuncio:

Camet e | b | i 1
Figura 7-6 Reporte de Anuncios Nuevos
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7.5.2. REPORTE DE CATEGORIA POR ANUNCIOS

Este reporte permite visualizar los anuncios agrupados por categoria de esta forma saber
que categoria de anuncios tiene mas cantidad de clientes:

Sistema de Anncios Electranice
Regorte de Categerias por Anuncios

Reporte de Categorias por Anuncios

a
|
|

Mume: o de Anunclos

Camt P . | TP e | Joom Pt M,
Figura 7-7 Reporte de Categorias por Anuncios
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7.53. REPORTE DE ANUNCIOS AGRUPADOS POR ACCION

Este reporte permite visualizar los anuncios agrupados por las Acciones (Comprar,
Venta, Alquiler):

§
!
:
!
:

1)
.
(et P Mo | Tod e | Tm Pt 0%

Figura 7-8 Reporte de Anuncios por Acciones
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7.54. REPORTE DE ANUNCIOS AGRUPADOS POR USUARIO

Este reporte permite visualizar los anuncios agrupados por usuario para de esta forma
saber que cliente utiliza mas el servicio de Clasificados SAE:

Sistema de Anuncies Electonicos
Reporie de Anuncies per Usaario

Reportedo Tota do Anuncios por Clente

et P . | TPl | om Pt 0%
Figura 7-9 Reporte de Anuncios por Clientes

EDCOM Capitulo 7 - Pdgina 9 ESPOL



