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Capitulo 1

Generalidades




Manual de Usuario Fundaciéon Terminal Terrestre

1.GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

Este manual contiene informacion destinados a los usuarios con una explicacion
detallada de todas las opciones que el Sistema de Control de Viajes ofrece. Al leer el
manual entendera mejor el funcionamiento de cada una de las opciones para que los
usuarios lleven una mejor administracion del Sistema.

1.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es brindar el soporte necesario al personal encargado en el
manejo del portal. Explicar paso a paso el funcionamiento del sistema dando a conocer
cada una de las opciones que tiene el Sistema.

Entre los temas que se detallan en los capitulos de este manual se tiene:

» Guia para conocer el entorno de Windows.

» Como navegar en el Sistema de Control de Viajes

» Guia para manejar cada una de las opciones del Sistema de Reservacion de Boletos

» Conocer el alcance de todo el Sistema de Control de Viajes por medio de una
explicacion detallada e ilustrada de cada una de las opciones que lo conforman.

1.3 A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual va dirigido a todos los usuarios con privilegios de Administrador o usuario
o para cualquier persona encargada de interactuar directamente en la Administracion
del Sistema de Control de Viajes.

Administrador, Es un usuario con privilegios especiales el cual va a tener el control de
la informacion que se almacenara en la base de datos.

1.4 ACERCA DE ESTE MANUAL

Acerca de este manual se puede decir que ayudara a llevar una mejor administracion del
Sistema de Control de Viajes siempre y cuando se cumpla con las especificaciones que
dice el manual.

» Conocer con que sistemas operativos podra trabajar.

» Conocer las caracteristicas minimas del equipo de computacion desde donde puede
ser accesado el Sistema de Control de Viajes.

» El usuario por medio de la informacion que contiene las paginas de la aplicacion
puede conocer mas a fondo el funcionamiento del sistema.

EDCOM Capitulo 1 - Pagina 1 ESPOL
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1.5 ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este manual va a estar organizado de la siguiente manera:
» Generalidades

o Capitulol  Generalidades.
o Capitulo2  Explicacién de la Interfase Grafica.

» Ambiente Operacional

o Capitulo3  Requerimientos de Hardware.
o Capitulo4  Requerimientos de Software

» Operacién

Capitulo 5  Instalacion de Sql Server 2005

Capitulo 6  Caracteristicas del Sistema Control de Viajes
Capitulo 7  Manejo del Dispositivo Movil

Capitulo 8  Administracion de las Opciones de Mantenimiento
Capitulo9  Mensajes de Error y Advertencia

O 0 0 0 O

1.6 CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzar a utilizar el Sistema de Control de Viajes, es importante que
entienda las convenciones tipograficas y los términos utilizados en el mismo.

1.6.1 CONVENCIONES DE FORMATO DE TEXTO

Vifieta numérica Numeracion de procedimientos.
Negrita Términos a resaltar por su importancia.
Griéfico del botén Indicar4 la accion a realizar.

Tabla 1. 1 Convenciones tipograficas
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1.6.2 CONVENCIONES DEL MOUSE

Sefalar Colocarse sobre el objeto que se desee presionar.

Hacer clic Presionar el boton principal del Mouse (generalmente
el izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

Cambiar de opcion Al dar clic en otro campo se cambiara inmediatamente
el cursor.

Tabla 1.2 Convenciones del mouse

1.6.3 CONVENCIONES DEL TECLADO

Teclas del método abreviado

Teclas que se utilizan como método abreviado
para ejecutar un proceso. Por ejemplo F1 para
mostrar la ayuda.

Tecla
ENTER (ENTRAR - RETORNO)

Tecla utilizable para ejecutar un proceso. En
el manual dira “Presione ENTER™.

Teclas Direccionales

2. € . 1TV

Puede utilizar las teclas direccionales para
moverse (izquierda, derecha, arriba, abajo) en
los diferentes elementos de un control de la
pantalla, un elemento a la vez.

Teclas de avance de pagina

INICIO. FIN, AV. PAG. RE. PAG.

Las teclas de avance de pagina son utilizadas
para movilizarse entre varios elementos de un
control de la pantalla.

Tecla TAB

Tecla utilizada para moverse entre los
diferentes controles de la forma. Con la tecla
TAB, se da el enfoque al primer control
ubicado a la derecha, con SHIFT+TAB, se da
el foco al primer control de la izquierda.

EDCOM
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Otras teclas Adicionalmente  puede  utilizar  otros
elementos del teclado. Por ejemplo:

» SHIFT+TECLA es utilizado para que
se active la funcion que esta graficada
en la parte superior de TECLA,
siempre que ésta cumpla minimo dos
funciones.

* ALTGR+TECLA, es utilizado para que
se active la tercera funcion de TECLA.

Tabla 1.3 Convenciones del teclado

1.7 SOPORTE TECNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Sistema de Control de Viajes, revise
el Manual de Usuario. Cualquier consulta o problema que se le hayan presentado en el
Sistema de Control de Viajes contactese con el administrador.

EDCOM Capitulo 1 - Pdgina 4 ESPOL
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2.EXPLICACION DE LA INTERFACE GRAFICA

En esta seccion se presenta el ambiente de Windows y que le permitird aprender como
realizar las tareas mas comunes incluidas en Windows.

2.1 INTRODUCCION AL AMBIENTE DE WINDOWS

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
mas técnicos, puede consultar la ayuda de Windows. Podra encontrar tareas comunes en
Contenido y en Indice, y buscar un texto determinado mediante la ficha buscar.

Para iniciar la ayuda haga clic en el boton, Q'mao’ a continuaciéon en Ayuda y
@ soporte técnico.

Elegir un tema de AyudaPedir asistencia

¢ Novedades en Windows XP EJ Invitar a un amigo a conectarse a su equipo con Asistencia

e Musica, video, juegos y remota
fotos
* Fundamentos de Windows EJ Obtener soporte técnico, o encontrar informacion en los

grupos de noticias de Windows XP

> * Redes y Web =
e . Trlbaj:rdefmna remota Eleg" una tarea
-‘ . 2
— * Seguridady administracién Mantenga actualizado su equipo con Windows Update

Buscar hardware y software compatible para Windows XP
* Personalizar el equipo

* Accesibilidad EJ Deshacer los cambios reakizados en su equipo con Restaurar
sistema

&

e Imprimir y transmitir por &3 Utiice Herramientas para ver la informacion de su equipo y

fax diagnosticar problemas
’] * Rendimiento y
i mantenimiento ~ )
W\ o Hardware ¢Lo sabia?
—) ¢ Solucionar un problema

) Cuando esté conectado a [nternet, esta zona mostrard vinculos
s Envie sus comentarios a para la informacién de ayuda y soporte técnico oportunos. Si desea
Microsoft conectarse a Internet ahora, inicie el Asistente para nueva
conexitn y vea cdmo se establece una conexién a Internet a
través de un proveedor de servicios Internet. y

Figura 2. 1 Pantalla de Ayuda de Windows
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Nota: Algunos Temas de Ayuda contienen un texto verde subrayado. Al hacer
clic en el texto verde vera una definicion del término.

@ Sugerencia: Para desplazarse dentro del indice de Ayuda, escriba las primeras
letras del término que desee buscar. El indice esta organizado como el de un
libro. Si no encuentra la entrada que desea, inténtelo con otra.

2.2 QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dependiendo de la instalacion de su PC, al iniciar Windows apareceran determinados
iconos en su escritorio; en la siguiente ilustracion verd los mas importantes:

Icono

Descripcion

Haga doble clic en este icono para ver el contenido de su PC y
administrar sus archivos.

Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles en la
red, podra darse cuenta si su PC tiene acceso a ésta o puede
conectarse.

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos
eliminados por error.

Al hacer clic sobre este boton que se encuentra ubicado en la barra de

& Inicio| | tareas, podrd iniciar programas, abrir documentos, cambiar la
configuracion del Sistema, obtener ayuda, buscar elementos en su PC
y muchas opciones mas.
Tabla 2.1 Iconos de Windows
EDCOM Capitulo 2 - Pdagina 2 ESPOL
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2.2.1 EL BOTON INICIO Y LA BARRA DE TAREAS

La primera vez que inicie Windows, encontrara el boton en la & ml barra de
tareas de la parte inferior de la pantalla. Esta predeterminado que siempre estén visibles
cuando Windows esté en ejecucion.

] Q" PFIEETY
(AN N__
Boton Inicio Barra de tareas

Figura 2.2 Botdn inicio y barra de tareas

2.2.2 INICIAR EL TRABAJO CON EL MENU INICIO

Al hacer clic en el & "“‘*’l boton, aparecerd un menu que contiene todo lo
necesario para empezar a trabajar en Windows.

Icono Descripcién
Presenta un listado de los programas que se han instalado.
Progr »
amas - | Muestra una lista de los archivos utilizados Gltimamente.
|
gl
I - ' | Esta opcion permite cambiar la configuracion del Sistema.
D) o " [A través de esta opcion podemos buscar una carpeta,
J g , |archivo, equipo compartido o un mensaje de correo
4 | electronico.
@) Avudaysoportetécnico | Inicia la Ayuda, por medio del Indice y otras opciones para
| saber como realizar una tarea especifica de Windows.
7 Eeaar... ' | Permite abrir un programa, carpeta, documento o recurso
—_— - de Internet al colocar el nombre.
\.j Cerrar sesion de Nati... Con esta opcion se puede cambiar de sesion o cambiar de
| | usuario.
@ Apagar equipo. .. Cierra o reinicia su PC.
r — — e |
IQ‘nido | | | Dependiendo de su equipo y de las opciones instaladas, es
posible encontrar elementos adicionales en el Men.

Tabla 2.2 Menu Inicio Q?LP:‘OA
()
st
uBuOTECJ

portv
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2.3 VER EL CONTENIDO DE SU PC

Windows organiza la informacion a través de carpetas; tal como se lo haria en su oficina
o en casa Puede examinar el contenido de sus archivos y carpetas haciendo clic en Mi
PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.

Sélo tiene que hacer doble clic en cualquier icono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco, podra ver los archivos y carpetas que contiene. Las carpetas a
su vez pueden contener programas, archivos y otras carpetas.

archivo  Ediddn  Yer Favortos Herramientas Ayuda H

» ¥ o Capetas [117)+

Drecoon o MPC g
Archivos almacenados en este equipo

»

Tareas del sistema

El ver informacion del sistema J Documentos compartidos J Documentos de Nati

1Y) Agregar o quitar programas
@ Cambiar una configuracion

Unidades de disco duro
Otros sitios &
‘3 Mis citios de red \:-f local <) \\c‘ e
1) Mis documentos
) Documentos compartidos Dispositivos con almacenamiento extraible
D— Panel de control

H Dlsco de 374 (A} \ " unidad de D (€:)

Detalles A \@ )
™MiPC
Carpeta del sistema

Figura 2.3 Contenido de Mi PC

\!) Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior, haga clic en de la barra de
herramientas, al dar clic en el botén ¥ , 0 bien presione la tecla RETROCESO.
Si la barra de herramientas no esta visible, haga clic en el Meni Ver y a
continuacion en la barra de herramientas.

Presionar Para

CTRL.+E Seleccionar todo.

F5 Actualizar una ventana.
RETROCESO Ver el nivel superior de la carpeta.

Tabla 2.3 Teclas de control de Mi PC
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(1) Sugerencia: Para ver la jerarquia de todas las carpetas de su PC, podré utilizar el
Explorador de Windows. Haga clic en el Menu Inicio, elija Programas y, a
continuacién, haga clic en el Explorador de Windows.

2.4 BUSCAR RAPIDAMENTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta facil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las
carpetas en Mi PC, pero si desea encontrar algo rdpidamente, puede utilizar el comando
Buscar del menu Inicio.

En el cuadro de didlogo Buscar, se presentan varias opciones, como son: buscar
imagenes, documentos, todos los archivos y carpetas, equipos o personas, informacion
sobre el centro de ayuda, buscar en Internet y cambiar las preferencias. Al dar clic en
‘buscar todos los archivos y carpetas’ debera colocar todo o parte del nombre del
archivo e indicar en donde desea realizar la busqueda, luego debe dar clic en el boton
“Busqueda” y, a continuacion, apareceran los resultados en el lado derecho de la
pantalla. Para busquedas mas especificas puede utilizar las opciones avanzadas. Si desea
cancelar la busqueda una vez iniciada la misma s6lo presione el boton “Detener”.

Para acelerar la busqueda, puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en algin lugar de
la carpeta Windows en la unidad C, escriba C:/Windows.

@ Sugerencia: Para realizar una nueva busqueda lo puede hacer dando clic en el
link “Iniciar una nueva bisqueda” o presionar el botén “Atras” y después
colocar la informacion referente a la nueva busqueda.

B Jiewni || oo e da i 1 ol e — | | < |
s

— &chivo  Edickdn Yer Eavoritos "wrm. N as“ Ayuda ) - o -

J J » i /"Bl'xsq.loda Carpetas m-

- -

] Resultado de la bisqueda e B3
Asistents para busqueda x Para comenzar su bisqueda, siga las instrucciones del panel izquierdo,

Buscar segan los siguientes
criterios.

Todo o parte del nombre de
archivo:

*.gif
Una palabra o frase en el archivo:

Buscar en:
~== Disco local (C:)

{Cuéndo fue modificado?
2Qué tamafio tiene?
™Més opciones avanzadas

[_aaes ] [[eosaweds |

€ o« o« k

Figura 2.4 Buscando archivos o carpetas
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2.5 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de Windows permite visualizar todos los archivos y carpetas existentes
en su PC. En el Menu Inicio elija Programas y, a continuacién de clic en el Explorador
de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows aparecera el contenido de
la unidad o de la carpeta que se elija.

Yo 233 Tl e Lo g

r_._ o e Rt T g ey e S AT L 7, o - g ot b (o

o it le s i’\ﬂm

s T,
l;.

Archive  Eddén VYer [Eavortos Heramertas  Awuds
Quss - ) T sisqeds | capetss [T

Girecaon () C\Documents and SettingsNatiiMis documentosimanuales g 8
Carpetas X .
(& Escritorio W ’J isp
= 1) Mis documentos g
+ ) Adobe g_ )
= \—) // oracle
* D isp '
+ ) orace
) php '
D i masica .
ﬁ Mis imagenes
™ Mis videos v
Figura 2.5 Explorando su PC
Presionar Para
CTRL +G Ir a.
Fé6 Cambiar entre el panel izquierdo y derecho.

BLOQ NUM + * Expandir todas las subcarpetas bajo la carpeta seleccionada.
BLOQ NUM + + Expandir la carpeta seleccionada.
BLOQ NUM + - Expandir la seleccion actual si estd contraida.

Tabla 2.4 Teclas de control explorador de windows

EDCOM Capitulo 2 - Pdgina 6 ESPOL



Manual de Usuario Fundacion Terminal T, errestre

2.6 MANTENIMIENTO DE SU PC

A continuacién se muestra la mejor forma para mantener en buen estado su equipo.

2.6.1 UTILIZAR EL BACKUP PARA HACER COPIAS DE
SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS

Puede utilizar el Backup para realizar copias de seguridad de archivos en su disco duro,
para protegerlos en el caso de que falle el disco duro y se produzcan pérdidas o por una
eliminacion accidental de los datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro equipo de
su red. Las copias de seguridad pueden utilizarse para restaurar los archivos originales
cuando éstos se dafien o se pierdan.

Para acceder a esta opcion debe dar clic en Inicio, Programas, Accesorios, Herramientas
del Sistema, Copias de Seguridad, a continuacion, aparecera la pantalla de Asistente

para copia de seguridad o restauracion.

r...i.,!':u!'-: yurr gyl da Seduridad o =S e o™ tn‘

Asistente para copia de seguridad o
restauracion

Este asistente le apudard a restaurar los archivos y configuraciones de su equipo
0 a reakzar copias de segundad de los mismos.

Si lo prafiere, pusde cambiar al Modo avanzado para cambiar las configuraciones
usadas para la copia de segundad o restaurar. Se recomeenda esta opcion sdlo
para los usuanos avanzados.

[v] Empezar siempre en modo de asistenter

Haga chc en Siguente para continuar

(_Siguerte > | [ Concoler |

Figura 2.6 Pasos para realizar una copia de seguridad

Luego de dar clic en el botdn siguiente, aparecera la pantalla donde podra elegir si desea
realizar una copia de seguridad o restaurar archivos, marque la opcion “realizar una
copia de seguridad de archivos”, luego de clic en el boton siguiente y aparecera una
pantalla con las especificaciones de lo que se desea copiar.

EDCOM Capitulo 2 - Pdgina 7 ESPOL
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Si el usuario desea escoger cada una de los archivos y/o carpetas, marque la opcion
“Elegir lo que deseo incluir en la copia de seguridad”, luego presione el botén
siguiente y saldré la siguiente pantalla:

gl

=

r,_di;é‘-_'u!a eyt cupli do ceguridiad y r‘:;'!-..-'.lr.-,f';?iﬁp S
Elementos para incluir en la copia de segundad
Puede hacer una copia de seguridad de cualqueer combinacion de unidades, carpetas o archivos.

"% Haga doble clic en un elemento de la quierda para ver su contenido en la derecha Luego
: . seleccione la casilla de verficacion situada al lado de la unidad, carpeta o archivo que desee
=%+ inclur en la copia de segundad.

Elementos para nchur en la copia de segundad:

e | Nombre Comentano L)
+ [ MiPC j (] « MiPC E]
: Bj :‘“‘b"d" 0 O sctusieado
+ [ ciept 8 jcci“
¢ Qo oo O O ciontt
+ [ disketteS 0] O diskette5
+ Imprmir Manual Disefio N
ﬁﬁgi,_ S s 1 O (O imprimic Manual D
At snmmnl e e ekl s e i ¥ ad o T T G oy aa

o (o] (comms ]

Figura 2.7 Elementos para incluir en la copia de seguridad

2.6.2 LIBERADOR DE ESPACIO EN DISCO

A veces Windows utiliza archivos para una operacion concreta y las conserva en una
carpeta de archivos temporales, también es posible que haya instalado anteriormente
componentes de Windows que ya no utilice. Por varios motivos, incluida la falta de
espacio en el disco duro, tal vez desee reducir el nimero de archivos del disco o crear
mas espacio libre. Para acceder a esta opcion debe dar clic en Inicio, Programas,
Accesorios, Herramientas del Sistema, Liberador de Espacio en Disco, a continuacion,
aparecera la pantalla de Seleccionar la Unidad que desee liberar.

[ —d &3]
Seleccione la unidad que desea iberar.
Uridades:
- (C:] v

[ Acepta | | sak |

Figura 2.8 Seleccionar unidad
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Sélo seleccione la unidad y presione el botdn Aceptar, a continuacion, el Liberador de
espacio mostrara los archivos temporales que pueden eliminarse de forma segura.

RS ey e g g\

Lbaadudsmen&lcorugm

" Puede usar Liberador de espacio en disco paca iberar hasta
=¥ 283679 KB de espacio de disco en (C.)

Archivos para elminar:

[¥] 5 Archivos temporales de Intemet 16036 KB L
[} # Papelera de iecclae 0KB
[] =] Archivos de registro de instalacxn B64 KB
[¥] “® Restaurar sistema: aimacenes de datos o 2KB
Qg_}mumdu HEUTK
E spacio total en disco que recuperard 16.037 KB
Descripcén

Los archrvos de programa descargados son controles Activex, y
subprogramas Java que se descargan autométicamente desde
Intemet cuando se ven determinadas paginas. Se guardan
temporaimente en la carpeta del mismo nombre, que se encuentra
en el disco duro.

Ver acchivos

[LAcepar | [ Cancelw |

Figura 2.9 Liberador de Espacio en disco

Entre otras opciones que presenta el liberador de espacio en disco se muestra: Figura

r:“L'”“’J" 4 ‘?‘5‘1";_.'.".“.'“..:}’.;""f _5" "“J . _ : '-:‘_Q!
Libarador de espacio en disco Més opcones

Componentes de Window:

Puede iberar més sspaco en disco quitando
componentss opcionales de Windows que no utiice.

e ]

—

Programas nstalados

Puede iberar més espacio en disco quitando programas

que no utiice.
[ Lbea ]

—

Restaus sistema

Puede iberar més espacio sn disco quitando todo menas

el punto de restauaciin més reciente.
TR

[ Acepter | [ Cancels ]

—

Figura 2.10 Otras opciones del liberador de espacio de disco
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2.6.3 VACIAR LA PAPELERA DE RECICLAJE

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almacenados en la papelera de
reciclaje; para liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio libre en el
disco duro. Los elementos eliminados de un disquete o de una unidad de red se eliminan
permanentemente y no se envian a la Papelera de reciclaje.

Cuando se llena la Papelera de reciclaje, Windows libera automaticamente espacio
suficiente en la Papelera de reciclaje para dar cabida a los tltimos archivos y carpetas
eliminados. Windows asigna una Papelera de reciclaje para cada particion o disco duro.
Para vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:

1. En el escritorio, haga doble clic en Papelera de g reciclaje.

2. Enel menu Archivo, haga clic en Vaciar Papelera de reciclaje.

Nota: Al vaciar la Papelera de reciclaje se eliminan de forma definitiva todos los
elementos que contiene.

% Sugerencia: Si solo desea quitar algunos elementos de la Papelera de reciclaje,

@ mantenga presionada la tecla CTRL. Mientras hace clic en cada elemento que
desea quitar. Una vez seleccionados todos los elementos que desea quitar, en el
menl Archivo, haga clic en Eliminar.

TS e e o 5] 63
fychivo  Edicién  Yer  Favortos  Herramientas  Ayyda o
P T, sisaes Corpetas [+

w7 2/ Papelera de Reciclaje v
Nombre Ubscacon onginal

Tareas de la Papelera 2 #~ore0m® CAWINDOWS\Tamp

2/ Vacar la Papelera de reaclae B 0FCen C:AWINDOWS\Temp

5 Restaurar bodos los slementos ‘]ITI CAWINDOWS\ Termp

h B e B XT1A C:\WINDCOWS\Termp

E| ET1A33 CAWINDOWS\Temp

G s EXms CAWINDOWS\Temp sis
) XET1C C:A\WINDOWS\Temp e

(@ Esontoro ®xTIC12 CAWINDOWS\Temp i

I} M documertos @ ET1D C:{WINDOWS\ Temp :

o MeC B ETIE CAWINDOWS\ Tamp -

g M st0s de red | ETIF C\WINDOWS\Temp
LEar] C:\WINDOWS\ Temp
LEar’y C\WINDOWS\Temp

Detalles & S X128 | CAWINDOWS\Temp

Papeiera de Reciclaje

Carpeta del sstema

Figura 2.11 Papelera de Reciclaje
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2.7 FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER

Permite conocer cada una de las opciones que nos brinda el Explorador de Internet.

2.7.1 MANEJO DEL INTERNET EXPLORER

Botén Atrds: Haga clic para volver a la pagina anterior.

Oﬁtrés -

Botén Adelante: Haga clic para ir a la pagina siguiente de una serie de paginas que ya
ha visitado.

Q.

Boton Actualizar: Haga clic en el botén para actualizar la informacion de la dltima
pagina o la que esperaba. Esto es atil si ve informacion antigua en una pagina que se
actualiza con frecuencia o si los graficos no aparecen correctamente.

~
lfj

Botén Imicio: Haga clic para ir a la pagina de inicio (la primera que ve cuando abre el
explorador).

Boton Busqueda: Haga clic aqui para abrir la barra de Busqueda, donde puede elegir
un servicio de busqueda y buscar en Internet.

-/ Ssqueds

Botén Favoritos: Haga clic aqui para abrir la barra de Favoritos, donde puede
almacenar vinculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita conegh
frecuencia.

( o
¢ Favorktos
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Barra de Direcciones: Escriba aqui las direcciones de las paginas Web (direcciones
URL), o rutas de acceso a documentos en su PC.

| Diregcién [£] hetp:/{www.microsoft comfisapifredis dI?pro=iebpver=6&ar=msnhome 7

Barra de Estado: Observe la parte esquina inferior izquierda de la pagina para ver el
proceso de la pagina Web. La parte derecha le indica en qué zona de seguridad esta la
pagina actual y muestra un icono de candado si esta en un sitio seguro.

e : _ L

2.7.2 BUSCAR INFORMACION

Al dar clic en el botén “Busqueda” de la barra de herramientas del Explorador, se abrira
la barra de busqueda, un panel independiente ubicado a la izquierda de la ventana.

Nota: En Mi PC, haga clic en el ment Ver, seleccione Barra del Explorador y
de clic en Basqueda.

El Ayudante de Busqueda la ayudara a definir la busqueda. Elija el tipo de informacion
que desea encontrar (como una pagina Web, una empresa o la direccién electronica de
una persona) y el Ayudante de busqueda elegiré el servicio de blsqueda especializado
en esa drea.

Cuando escribe la solicitud de busqueda, aparece en la barra de busqueda una lista con
los resultados obtenidos. Conforme haga clic en los elementos de la lista, las paginas

actuales aparecerén a la derecha de la ventana del explorador. Haga clic en el boton (X
que se encuentra en la parte superior de la barra de bisqueda para cancelarla.

- oL ey T T e ot i

‘aJda
r

,””7. C;V-mn”
&1 T, e Favtos i e & o ]

. i e g o a» - s -

-~ S

g

Bisqueda
(PP p—— /" ! i -
2 oah

S - Parv b Seamaasa
v im

R e )

e e S [ ———————
Psaets et pagnes 0 sapeta  pdgenas de Cousdor

‘ubicger - Tl soeria dx Goegs - e wem o Sogual
B R R e R

W B Bt 1 b et

& e B e

Figura 2.12 Boton de Busqueda en el Internet Explorador
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2.7.3 CONFIGURAR LA PAGINA DE INICIO

Se puede configurar el Internet Explorer para que al abrirlo, aparezca por primera vez la
pagina que el usuario desee. En la mayoria de los casos, la primera vez que se utiliza
Internet Explorer la pagina de Inicio ya esta elegida de manera predeterminada.

Una pagina de inicio utilizada con frecuencia es la pagina msn.com
(http://www.msn.com/). Ademas de proporcionar correo electronico facilmente,
disponible y gratuito, la pagina de inicio msn.com le ofrece una ubicacion central y
organizada, desde la cual puede tener acceso a informacion util. La pagina de inicio
msn.com también contiene un vinculo a sitios internacionales de MSN.

Para configurar una pagina de inicio diferente cada vez que se abre el Internet Explorer,
haga clic en el meni Herramientas y, a continuacion, en Opciones de Internet. En la
ficha General presione el botén Usar actual. Muchas péginas de inicio habituales
(incluida la pagina principal de msn.com) facilitan esta operacion al incluir un boton o
un vinculo que convierte esa pagina en su pagina de inicio de manera automatica.

e v A Ry R A s AR L TP S R LR M e A S — ‘
Ouelunzs = lut=rn=t ' ' E] ﬂ

Conexones Progm - Opciones avanzadas
General ! Segundad Privacidad  Contenido i
Pagina de inicio

s

", Lacampeta Historial contiene vinculos a las paginas ya visitadas para tener
| € acceso méas rapido cuando lo deses.

Dias que puede guardar las -
Dbgmas on Histonst 20 = | BonaHistoid |

| Coloes. | [ Fuentes. || domas. || Accesbiidad. |

(_Aceptar | [ Cancelar |

Figura 2.13 Configurar la pagina de inicio en el Internet Explorer
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2.8 INSTALACION DE IIS EN WINDOWS XP PROFESIONAL

Internet Informacion Server (IIS) es el servidor de paginas Web avanzado de la
plataforma Windows. Se distribuye gratuitamente junto con las versiones de Windows
basadas en NT, como pueden ser Windows 2000 Profesional o Windows 2000 Server,
asi como Windows XP, también en sus versiones Profesional y Server.

Estas normas de instalacion son aplicables, a nivel general, a las que se puedan
encontrar en las distintas versiones de los sistemas operativos comentados antes, si bien
se ha tomado Windows XP profesional para relatar los pasos y tomar las imagenes de
las pantallas.

Nota: Windows 95, 98, las versiones Home, de Windows XP, y ME, de
Windows 2000, no se admite la instalacion de IIS. En su lugar se puede probar a
instalar el Personal Web Server.

2.8.1 AGREGAR COMPONENTES ADICIONALES DE WINDOWS

IIS se puede encontrar en el propio CD de instalacion de Windows XP Profesional. Hay
que acceder a la opcion de "Instalar componentes opcionales de Windows" para poder
cargarlo en nuestro sistema. Para ello se tienen dos opciones:

1) Insertar el CD de instalacion de Windows y en la ventana de auto arranque que se
muestra, seleccionar la opcion que dice "Instalar componentes opcionales de Windows".

4 Microsoft Windows XP

5 ¢ Qué desea hacer?

[ Instalar Windows XP

3 inetalar camnanentes ancianales de Windows

L

= Comprobar compatibilidad del sistema

.

X salir

Figura 2.14 Instalacion Windows XP
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2) En el Panel de control, seleccionar la opcion de "Agregar o quitar programas” y en la
ventana que sale, pulsar sobre el icono de la izquierda marcado como "Agregar o quitar
componentes de Windows".

U o ey T s ——————————— - |C | } |
ir}_f Programas actuaimente instalados: Qrdenar por: Nombre A
Caminar 0 .
quitar
programas
,h. Para cambiar 0 quitar este programa de su equipo, haga cic en Cambiar o quitar.
ﬂggﬂw £ Asistente para la publcaciin en Web 1,53 de Mcrosoft h Tamato  0,i6M {;
§8) AVG 6.0 Ant-Virus - FREE Edbion Tamalo  10,78M8 ||
pgregar ooutar | () HSPS6 McraModem Drivers |
o = | 4 LveReq (symantsc Corporation) Tamafo 2,06M8 ;‘
% LiveUpdate 1.80 (Symantec Corporation) Tamaflo 4,978 :_ |
d Macromedia Dreamweaver M Tamaflo  170,00MB | |
8 Macromedia Extension Manager Tamafo 0,69M8 ﬂl
@ Mecomeda Flash Mx Tamafio 97,66M8
15 Microsoft \NET Framework (Engish) v1.0.3705
A Microsoft Office 2000 Premium Tamafio  424,00M8
15 Mirosoft Project 2000 Tamalo 69,078
2] Microsoft SQU Server 2000 Tamafio 98,19M8
s Lt ] TR SO Y - - n—nnaen
[ o]

Figura 2.15 Agregar o quitar componentes de Windows

Ahora se muestra la ventana para seleccionar los componentes adicionales de Windows
que hay disponibles. En la lista, se marca la opcion "Servicios de Internet Information
Server (IIS)". Por defecto se seleccionan unos cuantos componentes, dentro de los que
ofrece la instalacion de IIS. Se elige qué componentes se desean instalar apretando el
botén marcado como "Detalles”.

Entre los componentes posibles se encuentran las extensiones de FrontPage,
documentacion, servicios adicionales de IIS, un servidor de FTP (para la transferencia
de ficheros con el servidor por FTP), incluso uno de SMTP (para el envio de correos
electronicos).

Si no se conoce qué componentes instalar se puede dejar las opciones como aparecen en
un principio, pues para la mayoria de los casos seran validas. S6lo un detalle: puede ser
adecuado no instalar las extensiones de Frontpage en caso de que no se piense

vayan a utilizar. (yeo
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[-_..a]-; [.f:llz-f ;J‘Zf: [= :-;Jlli:;'.‘llrlr:‘;l!.'-_“ df 7,’]"’;:'.[‘:{.}:7 ‘-77 & 7 .7 o ™ P— ‘:‘ -l.‘_'.- ' . B,
Componentes de Windows —
Puede agregar 0 quitar componentes de 'Windows 3P :

Para agregar 0 Quitar un componente haga chc en la caslla de verificacion
comesporchente. Una casila sombreada ndica que t6io 1o nslalaén algunas de sus
opciones. Para ver lo que se nclupe en un components, haga ciic en Detalles.
Componentes

W g Servicio de Index Server 00MB

Descipcitn:  Inchuye compatbiidad Web y FTP ademés de compatibidad con
FrontPage. hansacciones, Pignas Active Server y conesaones con

bases de datos
E spaco lotal en dizco requendor 0oMBe Fae e 1
Espacio disponible en disco 103481 MB

[ <anse | Sguere> | | Cancelw |

Figura 2.16 Servicios de Internet Information Server

Una vez instalado los componentes deseados, presionar el boton de "Siguiente" para
comenzar la instalacion; la cual tardard unos minutos.

2.8.2 ACCEDER AL SERVIDOR WEB

Para acceder al servidor Web y comprobar si se ha instalado correctamente IIS. Para
ello simplemente se debe escribir http://localhost en Internet Explorer y deberia mostrar
una pagina Web informando que IIS esta correctamente instalado. Ademas, aparecera la
documentacion de IIS en una ventana emergente, si es que fue instalada.

e L e e s
) e - = & . e L e B
-.--;n-—--Mic - = L
‘78 Wi
ndows
['f " Professional

[ SRS . T

Figura 2.17 LocalHost

EDCOM Capitulo 2 - Pagina 16 ESPOL



Manual de Usuario Fundacion Terminal Terrestre

2.9 SITIO WEB PREDETERMINADO EN IIS

Lo que se muestra cuando se accede a http://localhost es el sitio Web predeterminado,
que se guarda en nuestro disco duro, concretamente en la carpeta C:\Inetpub\wwwroot

Si se accede a dicha carpeta desde Mi PC podra ver los archivos que se estan sirviendo
como sitio Web predeterminado. Encontrara, entre otros archivos uno llamado
"lisstart.asp” que es el que se pone en marcha al acceder a este directorio.

2.9.1 COLOCAR NUESTRAS PROPIAS PAGINAS

Si nuestro Sistema es bastante simple podria colocar todos los archivos dentro de la
carpeta del Sistema predeterminado.

Por ejemplo, para hacer una prueba, podria colocar un archivo llamado "prueba.asp” en
la carpeta C:\Inetpub\wwwroot. Para acceder a este archivo desde nuestro explorador
deberia escribir la direccion http://localhost/prueba.asp

\ayNota: No se debe acceder al archivo utilizando una ruta como esta:
~”(:\Inetpub\wwwroot\prueba.asp, pues de esa manera no se estaria pasando a
través del servidor Web y la pagina ASP no se ejecutaria.

Si tiene un sitio medianamente complejo, convendria crear una carpeta dentro de
www.root con el nombre de nuestro sitio y dentro podria colocar todos los archivos. Si
el directorio tuviera una ruta como C:\Inetpub\wwwroot\mi_web, accederia colocando
esta direccion en nuestro navegador: http://localhost/mi_web.

Cuando se accede a ese directorio se sirve el documento por defecto que se haya
configurado en el servidor Web. El documento por defecto es aquel que se sirve si no se
ha especificado ninguno en la ruta de acceso, es decir, si no se indica ningtn archivo en
la direccion que se coloca en Internet Explorer (una direcciébn como
http://localhost/mi_web especifica un directorio, pero ningin archivo) se muestra el
documento por defecto.

En principio, el documento por defecto en IIS estd configurado a Default.asp o
Default.htm. Esto quiere decir que debemos colocar un archivo con uno de esos
nombres en nuestro directorio para que se sirva si el usuario no indica ningin nombre
de archivo.

Recordar que para ver este archivo habria que componer una direccién como esta
http://localhost/mi_web. Automaticamente se muestra el archivo Default.asp, aunque no

se especifique nada, pues ese es el documento por defecto. También podria acceder a )S'Poé
archivo especificando su ruta completa: http://localhost/mi_web/Default.asp l? J-

Nota: Se puede llamar al archivo Default.asp o bien default.asp (con mayuscula \ o~ -E
o mindscula en su inicial). Cualquiera de las dos opciones es valida, pues en... ......."
Windows no se tienen en cuenta las mayusculas y mintsculas en nombres de

archivos.

SBLIOT
A
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2.9.2 CONFIGURACION DEL DISPOSITIVO MOVIL

La configuracion que se indica a continuacion estd basada para un Pocket PC 2003
Second Edition. Para realizar la configuracion del dispositivo mévil se deben realizar

los siguientes pasos:

1) Se debe elegir el emulador a utilizar en este caso es el Pocket PC 2003 Second

Edition.
=1a1xf
Avalable Emulators: Refresh ]
— Datastore
Windows CE 5.0
- Pocket PC 2003

b Pocket PC 2003 SE Emulator
Podket PC 2003 SE VGA Emulstor

~ Smartphone 2003
Smartphone 2003 SE Emulator

Others

Pocket PC 2003 SE Square Emuator
Pocket PC 2003 SE Square YGA Emulator

Smartphone 2003 SE QVGA Emulator

Figura 2.18 Elegir emulador

2) Ya elegido el emulador a utilizar se dara clic derecho y se elige la opcién
Connected, con la cual mostrara la siguiente pantalla.

Pocket PC 2003 Second Edition

@

. |'-lmr

CRERE

Manday, Apeil 29, 2002

Figura 2.19 Elegir Settings

3) Al aparecer la pantalla se elegirda la opcion Settings la cual mostrard una nueva
pantalla, la misma que muestra varias opciones, para nuestro caso se elige aquella

que donde indique la palabra Connections.

EDCOM
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a1l ]
»  Flast Helg

Figura 2.20 Elegir Connections

4) Ya elegida la opcion Connections, se elige la opcion NetWork Cards en la que
requiere ingresar direccion IP para el dispositivo y direccion del IP del DNS.

Figura 2.21 Elegir NetWord Cards

5) Ingresar direccion IP para el dispositivo movil.
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Pocket PC 2003 Second Edithon. .-+

NEZD00 Compatible Ethernet Driver

() Use server-assigned [P address
@ Use specific IP address
IP address: |, . ) ]
Subnet mask: [, : ’ |

lPAddrm[NmSwvou—[

u“

@@Q@@'

——— —

Figura 2.22 Ingresar Direccion IP

6) Ingresar direccion IP del DNS.

NEZDOO Compatible Ethernet Driver

Name server addresses may be automatic ally
acsigred F DHCP ik enabled on this adapter .

Figura 2.23 Ingresar Direccion IP DNS
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2.10 CORREO ELECTRONICO

Correo electronico, en inglés email, es un servicio de red para permitir a los usuarios
enviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes también pueden ser enviados ficheros
como paquetes adjuntos.

Su nombre viene de la analogia con el correo ordinario por la utilizacién de "buzones”
(servidores) intermedios donde se envian y reciben los mensajes.

Fue creado en 1971 por Ray Tomlinson. En ese entonces ya existia un sistema de
mensajeria en cada computadora (que era compartida por varios usuarios), pero no uno
que permitiera enviar mensajes a otra computadora de una red. Tomlinson eligi6 la
arroba ((@) como divisor entre el usuario y la computadora en la que se aloja la casilla
de correo porque en inglés @ se dice "at" (en). Asi, pedro@maquina.com se lee pedro
en la mdquina.com. Los principales servidores de correo son: GMail, Hotmail y Yahoo.

El correo electronico continua siendo una aplicacion popular y muy util debido a su
facil uso, rdpida y econdmica manera de enviar informacién y archivos por un costo
menor que el de un timbre postal. El factor que ha dado auge al correo electronico (e-
mail) es la globalizacion econdmica.

2.11 UTILIDAD DEL CORREO ELECTRONICO

Con el correo electronico se puede escribir un documento y enviarlo simultdneamente a
diferentes buzones electronicos, es decir, a diferentes personas con direcciones
electronicas. Ademas, el usuario puede generar foros de discusion sobre temas generales
y especificos del tema que sea de su interés. Las posibilidades son muchas, por ejemplo:
los foros telematicos de discusion, FAQs (Frecuent Answered Questions: las respuestas
a las preguntas mas frecuentes), el talk, que permite la conexion entre dos o maés
ordenadores y también intercambiar mensajes en tiempo real y de manera interactiva.

Al utilizar el correo electronico (e-mail), se puede comunicar de manera rapida y
sencilla con usuarios que se encuentren en otros paises y que necesiten recibir una
informacion a tiempo. También es portatil, ya que lo unico que se necesita es tener una
computadora con un médem y una cuenta de acceso en el lugar para poder acceder
desde cualquier parte del mundo.

2.12 DIRECCIONES DE CORREO ELECTRONICO

Para que el usuario pueda comunicarse a través del correo electronico, deberd tener su
direccion de correo y la de la persona con la cual se desea comunicar.

La forma mas fécil de tener una direccion de correo electrénico es creando una cuenta
en Internet a través de un proveedor de servicio. Esta direccion hace referencia a una
direccion de Internet, cuya funcion principal es hacer que el mensaje que se envia llegue
con ¢éxito a su lugar de destino. El Internet emplea un método llamado Domain Name
System (DNS) para asignarle una direccion al computador, éstas direcciones pueden ser
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presentadas tanto en nimeros o también llamado el IP de la maquina o el nombre en si,
pero ambas representan la misma direccion. Las computadoras emplean direcciones
numéricas mientras que las personas emplean direcciones alfanuméricas.

2.13 DIRECCIONES ALFANUMERICAS

Aqui se tiene un ejemplo del formato de una direccion alfanumérica:
Nombre del usuario@huesped.subdominio.dominio de primer nivel

El nombre del usuario es el nombre de una persona, por ejemplo: Alex Quinde. El
simbolo (@ se emplea para indicar “en”, y la parte final de la direccion es la direccion
especificada del computador huésped. A continuacion, mostramos una direccion de
Internet para Alex Quinde:

aquinde@yahoo.com

La segunda seccion de esta direccion (luego del simbolo @) es la direccion del
computador donde el sefior Alex Quinde puede ser encontrado. Tiene varias partes,
cada una separada por un punto. En este ejemplo la direccion esta dividida en tres partes
pero puede tener mas. La primera parte del nombre que identifica al computador es la
ruta de donde puede ser encontrado el sefior Quinde, que puede significar que es el
servidor de nombres (nAMESERVER). La siguiente parte da idea de que se encuentra
en Ecuador. La ultima parte de la direccion de Internet se conoce como dominio de
primer nivel, en este ejemplo significa red. En Estados Unidos existen seis dominios de
primer nivel posibles, tal como se muestra a continuacion:

.edu = Educacion, Centros docentes
.mil = Militar

.gov = Gobierno (no militar)

.com = Comercial, empresas

.net = Operacion de la Red

.org = Organizaciones sin fines de lucro
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2.14 EL NAVEGADOR WEB

Un navegador Web, hojeador o Web browser es una aplicacion de software que permite
al usuario recuperar y reproducir documentos hipertexto, cominmente descritos en
HTML, desde servidores Internet de todo el mundo. Esta red de documentos es
conocida como la Telarafia Mundial o World Wide Web (WWW),

Los navegadores actuales permiten mostrar o ejecutar: graficos, secuencias de video,
sonido, animaciones y programas diversos ademas del texto y los hipervinculos o
enlaces.

La funcionalidad béasica de un navegador Web es permitir la visualizacion de
documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia. Los documentos pueden
estar ubicados en la computadora en donde esta el usuario, pero también pueden estar en
cualquier otro dispositivo que este conectado a la computadora del usuario (a través de
la Internet, por ejemplo) y que tenga los recursos necesarios para la transmisioén de
documentos (un software servidor Web). Tales documentos, cominmente denominados
paginas Web, poseen hipervinculos que enlazan una porcion de texto o una imagen a
otro documento, normalmente relacionado con el texto o la imagen.

El seguimiento de enlaces de una pagina a otra, ubicada en cualquier computadora
conectada a la Internet, se llama navegacion; que es de donde se origina el nombre de
navegador.

2.15 WORLD WIDE WEB (WWW)

La World Wide Web (del inglés, Telarafia Mundial), la Web 0 WWW, es un sistema de
hipertexto que funciona sobre Internet. Para ver la informacion se utiliza una aplicacion
llamada navegador Web para extraer elementos de informacion (llamados
"documentos" o "paginas Web") de los servidores Web (o "sitios") y mostrarlos en la
pantalla del usuario.

El usuario puede entonces seguir hiperenlaces que hay en la pagina a otros documentos
o incluso enviar informacion al servidor para interactuar con €l. A la accion de seguir
hiperenlaces se le suele llamar "navegar” por la Web. No se debe confundir la Web con
Internet, que es la red fisica mundial sobre la que circula la informacién.

Del mismo modo que se puede distinguir entre "una Internet" (una Inter.-red) y "la
Internet”, uno puede referirse a "una Web" como un conjunto de sitios que proveen

informacién por los medios descritos, y "la Web", que es la enorme_e_interconectada
Web disponible practicamente en todos los sitios de Internet. (}é’%
S
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2.16 HTTP

Es el protocolo de la Web (WWW), usado en cada transaccién. Las letras significan
Hyper Text Transfer Protocol, es decir, protocolo de transferencia de hipertexto. El
hipertexto es el contenido de las paginas Web, y el protocolo de transferencia es el
sistema mediante el cual se envian las peticiones de acceder a una pagina Web, y la
respuesta de esa Web, remitiendo la informacion que se vera en pantalla. También sirve
el protocolo para enviar informacién adicional en ambos sentidos, como formularios
con mensajes y otros similares.

HTTP es un protocolo sin estado, es decir, que no guarda ninguna informaciéon sobre
conexiones anteriores. Al finalizar la transaccion todos los datos se pierden. Por esto se
popularizaron las cookies, que son pequefios ficheros guardados en el propio ordenador
que puede leer un sitio web al establecer conexion con él, y de esta forma reconocer a
un visitante que ya estuvo en ese sitio anteriormente. Gracias a esta identificacion, el
sitio web puede almacenar gran numero de informacion sobre cada visitante,
ofreciéndole asi un mejor servicio.

2.17 URL

Significa Uniform Resource Locator, es decir, localizador uniforme de recurso. El URL
es la cadena de caracteres con la cual se asigna una direccion tnica a cada uno de los
recursos de informacion disponibles en Internet.

El URL de un recurso de informacion es su direccion en Internet, la que permite que el
navegador la encuentre y la muestre de forma adecuada. Por ello el URL combina el
nombre del ordenador que proporciona la informacion, el directorio donde se encuentra,
el nombre del fichero y el protocolo a usar para recuperar los datos.

El formato general de un URL es:
"servicio://direcciéon_de la maquina:puerto/directorio/fichero”
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3.REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Estos son los requerimientos para las estaciones de trabajo y servidores.

El sistema puede correr con menos de 64 Mb de memoria RAM, pero el rendimiento del
mismo decaeria si Usted esta acostumbrado a ejecutar varias aplicaciones.

Estacion de Trabajo

Disco Duro
Procesador

Tarjeta de Video
Monitor

Memoria RAM
Teclado

Unidad de Disquete
Unidad de CD ROOM
Tarjeta de Fax/Modem
Kit Multimedia

[ Equipe | Caracteristicas | Descripcién |

40Gb.

Pentium IV de 2Ghz.
AGP de 32 Mb.
SVGA de 157

256 Mb.

3].& "

52X 6 superior
56K

Impresora Impresora inyeccién a tinta (opcional)
Disco Duro 80Gb.
Servidor Mouse PS/2
Procesador Pentium [V de 2Ghz.
Memoria RAM 512 MB
D’ Tarjeta de Video AGP de 64 MB
: Teclado
&' Unidad de Disquete : e
N~ Unidad de CD ROOM 52X 6 superior
" X Tarjeta de Fax/Modem 56K
Pocket PC Procesador 624 MHZ
Pantalla de 4
VGA 480x640
RAM 180MB
ROM 256MB
Wifi y Bluetooth

Tabla 3.1 Requerimientos de Hardware
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4. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El Sistema de Control de Viajes puede correr en cualquier estacion de trabajo que
contenga uno de los siguientes Sistemas Operativos:

Software Base de datos

Microsoft

SQL Server 2005

Microsoft SQL Server 2005

Tabla 4.1 Software Base de datos

Sistema Operativo Alternativo (Estaciones de Trabajo)

Microsoft Windows XP

Tabla 4.2 Sistema operativo alternativo

Navegadores -
"\:}.T;.-« '
[ ..ﬁl ‘Jf Internet Explorer 6.0 ey ae ;j
BJ?LD\’
reRAS’

Tabla 4.3 Navegador

Herramientas de Desarrollo 6 Diseiio

% I I S Internet Information Server

i et Microsoft SQL Server 2005

@ Microsoft Visual Estudio 2005 .Net

EDCOM Capitulo 4 — Pagina 1 ESPOL
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Microsof ActiveSync
& Microsoft ActiveSync

Pocket Smart Device
ﬁ Microsoft Device Emulator version 1.0

1

Tabla 4.4 Herramientas de desarrollo

EDCOM Capitulo 4 — Pagina 2 ESPOL



Capitulo 5

Instalacion de SQL 2005 y
ActiveSvync




Manual de Usuario Fundacion Terminal Terrestre

5.INSTALACION DE SQL SERVER 2005 Y ACTIVESYNC

Se detalla a continuacion la instalacion de Sgl Server 2005 y ActiveSync los cuales
permitiran el funcionamiento del Sistema.

5.1 INSTALACION DE SQL SERVER 2005

SQL Server 2005 es un requisito indispensable para el buen funcionamiento de Cubes
Remoting Server (Seguridades, usuarios, transaccion habilidad). Su importancia radica
en que permite TRANSACCIONES DISTRIBUIDAS lo que mejora el procesamiento
de CUBES ICRON.

Paso 1: Para comenzar el proceso de instalacion, inserte el DVD de SQL Server 2005
en la unidad de DVD. Si la caracteristica de ejecucion automatica de la unidad de DVD
no inicia el programa de instalacion, desplacese hasta la carpeta raiz del DVD e inicie
splash.hta.

Desde el didlogo de ejecucion automatica, haga clic en Install — Server components,
tools, Books online and samples.

Paso 2: En la pagina Contrato de licencia para el usuario final, lea el contrato de
licencia y, a continuacion, active la casilla de verificacion para aceptar los términos y
las condiciones de la licencia. Una vez aceptado el contrato de licencia, se activara el
boton Siguiente (Next). Para continuar, haga clic en Siguiente. Para salir del programa
de instalacion, haga clic en Cancelar.

End User License Agreemend

-

AUCUN CAS NICROSOFT OU SES FOURNISSEURS NE SERONT A
RESPONSABLES DES DOMMAGES SPECIAUX. CONSECUTIFS
MCESSOIRES OU INDIRECTS DE QUELQUE NATURE CUE CE
|SOIT (WOTANNENT LES DONMAGES A L EGARD DU MANQUE
|A GAGNER OU DE LA DIVULGATION DE RENSE IGNEMENTS
CONFIDENTIELS OU AUTRES, DE LA PERTE

D EXPLOITATION ODE BIESSURES CORPORELLES DE LA
|VIOLATION DE LA VIE PRIVEE. DE L'OMISSION DE

FOl O D CER UN SOIN RAISOWNAB DE

1GENCE ET DE A CUNIAIRE OU
i PERTE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT) SE
RAPPORTANT DE QUELQUE MANIERE QUE C 1T A

L UTILISATION DU LOGICIEL OU A L INCAPACITE DE

‘n EN SERVIR. A LA PRESTATION OU A 1L 'OMISSION DE
UNE TELLE PRESTATION DE SERVICES DE SOUTIEN

TB‘II!WE O A LA FOURNITURE )'l‘l A l OMISSION DE

LA FOURNITURE DE TOUS MTRES SERV

FENSEIGNEMENTS LOGICIELS ET ¢ '\ﬂmU QUI 'Y

RAPPORTE GRACE AU LOGICIEL OU PROVENANT A

1 sccepl e ke barm: and cordions

- = R

Figura 5.1 Pantalla de Aceptar la licencia
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Paso 3: En la pagina Actualizacion de componentes de SQL Server, el programa
instalard el software que precisa SQL Server 2005. Para comenzar el proceso de
actualizacion de componentes, haga clic en Instalar (Install). Para continuar una vez
completada la actualizacién, haga clic en Finalizar (Finish o Next).

O v U et Ut
Iriiale o © canparant | requared fre o e sleg 0L

o Ty g e g ——
e tor SO S ver oo

* MCrosoft SR Natee Cleant
M TORON SN e v JO05 Set Supoer | Fies

Figura 5.2 Pantalla de Actualizar Componente

Paso 4: En la pagina de bienvenida del Asistente para la instalacion de SQL Server,
haga clic en Siguiente (Next) para continuar.

Microsoflt SOI Server 200% Setup

- Welcome 10 the Microsoft SQL
Server Installation Wizard

S ptog wall bl pons watal modfy o vemove M ro ol
SOL Server To corvwusm chok New

Bawr > I Cancel

Figura 5.3 Pantalla de Bienvenida de Microsoft SQL

Paso 5: En la pagina Comprobacion de configuracion del sistema (SCC), se examina el
equipo de instalacion para detectar posibles condiciones que podrian bloquear el
programa de instalacion. Para interrumpir la exploracion, haga clic en Detener. Para
mostrar una lista de los elementos de comprobacion agrupados por resultados, haga clic
en el boton Filtrar y, a continuacion, seleccione una categoria de la lista desplegable.
Para ver un informe con los resultados de SCC, haga clic en el boton Informe y, a
continuacion, seleccione una opcion de la lista desplegable. Entre las opciones, figuran
ver el informe, guardarlo en un archivo, copiarlo al Portapapeles y enviarlo como
mensaje de correo electronico. Para continuar con el programa de instalacion una vez
finalizada la exploracién de SCC, haga clic en Continuar (Continue).

EDCOM Capitulo 5 - Pdgina 2 ESPOL
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Microsoft SQL Server 2005 Setup

System Configuration Check
‘W ak wihde the sysiem iz checked lm potential mclalabon
probbem:
|
y 12 Tora 0 Ence
3 Succen 12 Succes 0 Waireng
Dt ads
((Jacwon S [Mesage [
|12 SOL Companbédy Wih Opsaing Sy Succe::
2 Mmwmum Hadesare Regueement Succets
2 NS Fashue Requuemert Succes
| 1 Perdng Rebool Aequremen Succest
2 Pertomance Mot Cowurter Regus Succes:
2 Detpuk lrstalaton Path Perresign Succers
[ 1D Irtenel Erphoer Regurerernt Success
| 2 COM P Calalog Requrerent Succes:
v
Faw v | Bepot ¥ |
Hee

Figura 5.4 Pantalla de Sistema de Configuracion de SQL

Paso 6: En la pagina Informacion de registro, se debe ingresar en el campo “Name™ o
Nombre, escriba el nombre del servidor y en el campo “Company™ o Compaiiia, escriba
Armada. Para continuar, haga clic en Siguiente.

% Microsoft SO Server 2005 Setup

Registration Information
The followersg nd ormaton vell personalice your et allaton

The Name feld must be filled N pror to proceeding. The Company feld & optonal

Nombhre del Servidor

L

Nombre de la Comnaiiia

ane o O &y. Tou can rumber on the yelow
stckes 0 the CD e notes or the CD sleeve

[am37v]-[29nen]-[FozuE]-[YIoTK |-[TFVNT]

hoext > [ Carcel

i\

Figura 5.5 Pantalla de Registro de Informacion

Paso 7: En la pagina Componentes para instalar, seleccione los componentes que desee
instalar. En este caso, seleccione todas las casillas de verificacion. En el panel
Componentes para instalar se muestra una descripcion de cada grupo de componentes
seleccionados.

Paso 8: Si ha hecho clic en Avanzadas en la pagina anterior, se mostrara la pagina
Seleccion de caracteristicas. En la pagina Seleccion de caracteristicas, seleccione en los
cuadros desplegables las caracteristicas de programa que desee instalar. Para continuar,
haga clic en Siguiente cuando haya seleccionado las caracteristicas.
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i5 Micresoft SQU Server 20095 Setup

Feature Selection
Seiect the prog am festures vou want natalind

Ok an con i the Followng It to change how & feature 5 matalled.

Faahue descrphon

' ] NEEPLAtIOR Sorvices ~ lnstals coroectivity components,
= | Doty Teangformaton Serwies prog smeeng models, Dats
- = Chert Components. Transformation Services Rurtme,

= | QL Command Line Tooks mgnagement tock, development

= | Repert Server Took

Correctadty Components

Proay amverey Mo,

z| Dota Trarelormation Servte  no; cohre requres 1018 on your
Managemert Took hard drve. It has 7 of § subfeatures
Development T ok selected. The sbleatures requre 749
Donumentaton and Sempier M8 on your hard dve

< ¥

Degh Comt

Figura 5.6 Pantalla de Seleccion de Componente

Paso 9: En la pagina Nombre de instancia, seleccione la opcion “Named instante™ y
escriba SQL2005. Para continuar, haga clic en Siguiente.

15 Microsoft SQU Server 2005 Setup fx

Instance ame
Yous con rest ol 8 ded malt Fetarce o you can woecf y & ared
ol wrae

Provde s name for the ratarce For 8 def sult Fut sllaton, cch Def st retarve s ciok

Nat 1o uoy ade an enting def sl ralarce, chch Dof plt ratarce. 1o L0 ade a0 exmting
rarmed Nt ance select Mamed rafance and spech y the rst arce naee

Dwd m it rot arce

%M“‘
= .

[ e | ((ctas | [mee> J [ comm

Figura 5.7 Pantalla de Seleccién de Instancia

Paso 10: En la pagina Cuenta de servicio, seleccione como cuenta del sistema Local
System. Para continuar, haga clic en Siguiente.

Paso 11: En la pagina Modo de autenticacion, elija el modo de autenticacion “Mixed
Mode™ e ingrese la clave de la base de datos “saqw”. Para continuar, haga clic en
Siguiente.
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o' Microseft QU Server 2005 Setup E
Authentc ation Mode
Tha sfterts st mode specfes the tecut, uned when
areecten to WA v e
St 1 gt P e wade 0 st fw rhes et st
wwI & ferés e Mede
(ot e e s s 31 sarew tvevee s
Vens st Sheedrys Sign & astrord for the £ 000 regmBets of wheh e
s e gyt s g Sasteee d Dot
[y
v T ave Base Je datos
Wt Gamnemrd
e Back | Paeet 3 el

Figura 5.8 Pantalla de Registro de Usuario y Password

Paso 12: En la pagina Configuracion de intercalacion, especifique la intercalacion para
la instancia de SQL Server. Puede utilizar una cuenta para SQL Server y Analysis
Services o puede especificar intercalaciones para componentes individuales.

Para continuar, haga clic en Siguiente.

NOTA: Cuando aparezca la pantalla de Configurar el servidor de reportes, seleccionar
la primera opcion para “Realizar la configuracion por defecto™. No la opcion “Instalar
pero no configurar el servidor de reportes”

Paso 13: En la pagina Directorios virtuales del servidor de informes acepte los nombres
de directorio predeterminados. Para continuar, haga clic en Siguiente.

Paso 14: En la pagina Configuracion de entrega del servidor de informes se puede
especificar una direccion de servidor SMTP o una direccion de correo electronico para
utilizarlas como remitente de mensajes de correo electronico desde el servidor de
informes. Para continuar, haga clic en Siguiente.

15 Microsoft SQL Server 200% Setup

Report Server Delivery Settiogs

Seectfy D ameters regured to sond reports by o mad

PP savwer addrass
i S w8 D O Y

For @« ampie mades o @« ade oM
[ -mad sy ess of weruder

The vahas erdaved hare m placed ¢ the TROM o mal haade: fold of mecssges werd
L

P | < Bk | [——_— Careel

Figura 5.9 Pantalla de Configuracion de entrega de Servidor
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Paso 15: En la pagina Informes de errores, puede desactivar opcionalmente la casilla de
verificacion para deshabilitar los informes de errores. Para continuar, haga clic en
Siguiente.

(¥ Micresoft SQL Server 2005 Setup X

Error Reporting

Choose the errar reportrng used to send Fatal evrors to Mcrosoft

By nataling Morosoft SQU Server 2005 Beta 2, SQU Server, s components, and Analyes
Services v be corfigured to sutomatically send fatal servace ervor reparts to Microsolt or o
Corper gte Ervor Reporting Server. Microsoft uses ssror reports to engrove SOU Server
Furctionality, and treats o nformation a5 confdential.

information about the ervor sl be sert over & sscure (hitpa) cornmction bo Microtolt | where
& vall be stored with imited access. ARernatively, ths nformation can be sent to your own
Corpor ste Errer Reporting server. See hitp:/joca mecrosoft comjicerrire smp for more
riormation sbout setbrg up a Corporate Dror Reporting server

For more nformation on the srror reporting festure ard the type of of armation sent, deck
Help.

(] ftemmati aby send | stai error reports to Microsoft,

[ we | (<o ) [(tet> ][ corce ]

Figura 5.10 Pantalla de Informes de Errores

Paso 16: En la pagina Preparado para instalar, revise el resumen de caracteristicas y
componentes de la instalacion de SQL Server. Para continuar, haga clic en Instalar.

¥ Microsoft SQI Server 2005 Selup

Ready to Install
g 1eady to begn rrst alaton
-

Setup has encogh rf crmatcon o start copynsg the program fles. To proceed, dick Irmtall. To
change any of your retallaton settrgs, dok Back To ent setip, ek Carcel

Fhe following components will be it alied: A
*  SOL Server Database Services
(S Server Database Services. Replxation, Fult-Text Search)
. Analysis Services
Aralyse ServCes)
*  Reporting Services
(Reportrg Servces, Report Manaoer )
. Notific ation Services
(Notsfic abon Servces)
. Data Translormation Services
(Dt Tr ansfor maton Services )
*  Clent Components

S0 Command Lre Took Reoort Server Tooks. Connectvety

| (T | T

Figura 5.11 Pantalla de Preparar la Instalacion

Paso 17: En la pagina Progreso de la instalacion, puede supervisar el progreso de la
instalacién a medida que continua el programa de instalacion. Para ver el archivo de
registro de un componente durante la instalacion, haga clic en el nombre del producto o
estado en la pagina Progreso de la instalacion.
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P Microsoft SQU Server 200% 5%
Setup Progress

The selected component s are beng configured

e
M

|:)'_@rm Seup Freshed

lammum Setup freshed
2 Server Datebane Servoes

| . i

ELoortng o vices

oL

Nt ation Serces ~

Status
Remorving apoic ations

|

Figura 5.12 Pantalla de Proceso de Instalacion

Paso 18: En la pagina Finalizacion del Asistente para la instalacion de Microsoft SQL
Server puede hacer clic en el vinculo disponible para ver el registro del resumen del
programa de instalacion. Para salir del Asistente para la instalacion de SQL Server, haga
clic en Finalizar.

B Microsoft SOL Server 20095

Selup Progress
The stlected components are berg confgured

254 Setun Support Fies Setg breshed {gﬁ. *

30 Server Dt shase Sevvaces S0 freshad { i

2 s Secces .0 fevshed o ‘}

P Reatng Series sep feushed N e
G aum et Freshed N ,-_':“::‘.4--
o Mt gion Services et hevhed

| Cta Transtormaton Services e hrhed F!BUOTECE
2 vsehst ston Conponents, Bocks Ol . Sotup freshed v

R |

Figura 5.13 Pantalla de Finalizacion de Proceso

Nota: Si el programa indica que se reinicie el equipo, hdgalo ahora. Es importante leer
el mensaje del programa al finalizar la instalacion. Si no se reinicia el equipo, podrian
producirse errores al ejecutar de nuevo el programa de instalacion.
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Paso 19: El programa de instalacion ha concluido, ahora podra comprobar en "Inicio” -
"Programas" que se ha creado una nueva carpeta llamada "Microsoft SQL Server 2005"
con el siguiente contenido (dependera de los componentes instalados):

= B Notification Services Command Prompt
) Documentation and Tutorials » | 5§ Reporting Services Configuration
{ ) Performance Tools » | 1 SQU Server Configuration Manager
§ " SQL Server Business Intelligence Development Studio :] SQL Server Error and Usage Reporting
| L. SQL Server Management Studio | 51l SQUServer Suface Area Configuration

Figura 5.14 Pantalla de acceso a SQL Server

5.2 INSTALACION DEL SOFTWARE ACTIVESYNC

El aplicativo ActiveSyncsetup.msi, es un software que permite la sincronizacién del
dispositivo moévil con el computador. Para realizar la instalacion del mismo se deben
realizar los siguientes pasos:

1. Realizar la instalacion del aplicativo utilizando el ejecutable llamado
ASyncsetup.msi.

ASyncsetup.msi
ﬁ Paguete de \Windows Installer
7. /02 KB

¢SP0)
T % (C «:@1

L S PSP S ——

-._-."!’ ""'

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS : | I0TE

.oa.
MICROSOFT ACTIVESYNC 4.5 C“;..w

TR Fo & Y oe it tatanw My
Lamm! 7 wtows gons bvw re o B @it o v Thas 'ug! te

O B LT w P Il Baoed W e Te eda e
L L e ww e abe el oW M rees

N tha s e enas S severT

e muapt Sw tervs ¢ By kewr agveeed

B d | - e

Figura 5.15 Pantalla de aceptar software de Licencia
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S -

Figura 5.16 Pantalla de Usuario y Contrasefia para Software

2. Presione Next.

Irt ol Moo At Sere 4 S 1y
_..j b Ve S0 (r oy wratPhe ol Retroetore harge
| L (s Swre LR Pegaes [Fterera e
| e ] re hoF ]
wd - i e HEF
T omed Wt o T wem

Figura 5.17 Pantalla de seleccion de unidad

3. Luego se presiona Finish.

4. Luego de realizar la instalacion del ASyncsetup.msi, se debe reiniciar el equipo.

5. Una vez instalado el ASyncsetup.msi, automdaticamente se sincronizara el
dispositivo y el computador. Cuando se sincronizan, se despliega una ventana
que permite seleccionar la compatibilidad, en la cual se debe escoger la opcion

Guest partnership.
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New Partnership

Set Up a Partmership

That wazard helps ypou sstabish & parnersh betweer your
mibde devece and thes computer  You can et up olher o

harales dala between youl device and the computes

N What rd of partrershe woukd you s 10 establish between
T ..., and e 5

| ward to synchvorize data betwsen my devce anc

| weand 1o only copy and move niomalion betwesn my
deeace and th comgutes add and mmove eogarma
o watore & beckup mage on & device whose memony
e been ressl | do not want o syrchroree data

(Sparie> | | Cocolw | [ ands |

Figura 5.18 Pantalla de Compatibilidad

6. Aqui aparece como no conectado, y debe ir a FILE y elegir Conecction Setting.

Fie View Tooks Help

- | e
- {(e)

Figura 5.19 Pantalla de Microsoft ActiveSync

TN Hide Delals 2

Figura 5.20 Pantalla de Conecction Setting
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® Connection Settings

Waiting for device to connect

W Show status icon in taskbar
W Allow ISB connections
W Allow connections to one of the following:

[oMa =
This computer is connected to:
'-A-'r;-rl Netwsork Li

W Open ActiveSync when my device connects
W allow wireless connection on device when connected to the desktop

Heldp l oK ] Cancel Jl

Figura 5.21 Pantalla de seleccionar cajillas para Conexion

Get Connected

Get Connected

- To connect your device to this PC: @PO&

; . 1 Connect the cable to the PC /’/?\
| 2 Tumon the device \ "f’f":ﬁ’;)
el \ AL

e T
. gl :
3 Connect the dewice to the cable \"t.'.’;'i.-‘ §

b e T SPRNRE [

of

ActiveSync should automaticaly detect your device BIRLIOTECA

'.Awn.?i

If your device 15 not automatically detected, chck Next.
If you are using nhared (IR o Bluetooth, ciick Help

Figura 5.22 Pantalla de obtener conexion al Dispositivo Movil
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7. Luego aparecera como conectado.

& Microsoft ActiveSync

He VYew Jooks Help

@ & P Expiore

Connected @
Hide Details &

Information Type Status

Figura 5.23 Pantalla de conectado el Dispositivo Movil
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6. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE CONTROL
DE VIAJES

En esta seccion se podra obtener una presentacién grafica y detallada del
funcionamiento del Sistema.

6.1 MENU PRINCIPAL

n CONF COOPERATIVS
Viaes
g Paniceoon

Vinme

B ot

T arroote
Dpcxmes

v
I R N DR P ER ﬂund:-i
Quibs Artantn bats

» v » eves -] L »

En el menu principal de Sistema Control de Viajes, encontrara las difi

Figura 6.1 Pantalla Principal del Sistema Control de Viajes

que ofrece el Sistema, las cuales son:

€re
-

e[ e

uw-u1.||

1214867
ll!ﬂl.',;'l]l.l
swrwsan |
annasoa
L]

e |
dlmmy v |
|z!‘5|
RERL LT
DHEST 0D |
Bnaanss
rasxn

agie de 208
d !l nwy vy |

11
145iruo|
BUZDHS K
Tusanzn|
znss:.'uzlnl
: |
fwtre o TR
d ' mm ) vy
123458
revwnnrn |
HWIS® DY |
- R-FF-F ¥4
- |

e Viajes g
va
e Boleto Sedh 4
e Transporte o .......
e Opciones SeLOT W
’;ﬁ
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6.1.1 MENU ARCHIVO

=l81x

Cromvawe 4 Todey [T]ow [B) wok wesk [T] week [0 Mot Y Acushiar E
[Unassred] Quin  SwtoDows Ricbanba [T o nzomm
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1 H 6 7 8 9101102
| | | 1314 15 36 17 18 19
\ ] - S R i k| anm—— EE-F-FF
| 5 7A™DN
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d Il mm | v 1
12

3456789
1011 12 13 14 15 4
s nzn
NI EMIXD
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. sagtetrs de 2008
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| 123456
T 8 %1011 1213
41518171819 20
nnBNBIBY
229X

ochute da 2000
d | mm | v ¢
123 ¢
S6 78 %1011
- 1213 1415 16 17 18
A ZDINDS
%7829 10

Vimes
Boletn

Transpote
Dpe sones

5 | i

Q-H:h] & _ [J " o Metermiertolr

- »

wspart.._ | dﬂﬂuﬂ(mmﬂJ-[qhﬁtﬂd‘- l:QEmm-[-T.;.-:Ejgrziz:

Figura 6.2 Pantalla de Menu Archivo

En esta pantalla se visualiza el Menu Archivo el cual tiene varios items como: Login,
Configurar Impresora, Configurar Cooperativa y Salir.
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6.1.2 MENU EDICION
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Figura 6.3 Pantalla Menu Edicion

En esta pantalla se muestra el Mena Edicion donde esta el item Stylos.
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6.1.3 MENU MANTENIMIENTO
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Figura 6.4 Pantalla de Menu Mantenimiento

En esta pantalla al escoger el meni mantenimiento tiene varios items como: Viajes,
Transporte, Cliente y Usuario.
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Figura 6.5 Pantalla Menu Proceso

En esta pantalla se muestra el Proceso en la cual tiene dos items: Planificacion y Boleto.
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6.1.5 MENU CONSULTA
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Figura 6.6 Pantalla Men( Consulta

En esta pantalla se muestra el Menu Consulta en la cual tiene varios items como:
Clientes, Usuario, Cooperativas, Planificacion, Transportes y Empleado.
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6.2 ACCESO AL SISTEMA

= frmLogin

Figura 6.7 Pantalla del Login de acceso al sistema

Esta opcion es la que permitird acceder a la pagina del registro de nuevos usuarios
(Administrador-Usuario), para que todos aquellos usuarios en general que necesiten
ingresar.

Descripcion de Campos
A Se ingresa el nombre de usuario

B Se ingresa la contrasefia

Tabla 6.1 Descripcion de campos pantalla de acceso al sistemna

S

WY SUERCA W S

BIBLIOTECA
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6.3 VIAJES
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Figura 6. 8 Pantalla de visualizacion de viajes

En la pestafia viajes se encuentra la Planificacion por ciudades se puede visualizar por
dias, semanas, meses y se puede imprimir el viaje cuando ya esté¢ ingresado.
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A Continuacién la pantalla de Crear Viajes:

6.3.1 PROCESO DE CREACION DE VIAJES

) Muevo [ Guardar Sabr  _
(FE YL P U——
Destino: Quito
Dwacion horas Tada §
B Ef——-
Viepe: 03/06/2008
[ 1-00 » HoraAprox Llegada:
O gy - =N
— poooot >

Figura 6. 9 Pantalla del Proceso de Creacion de Viajes

Descripcion de Campos

Se selecciona la ciudad de destino

Se visualiza la duracion de hora de ese destino

Se ingresa la fecha de viaje

Se selecciona la hora de salida del viaje

Se visualiza la tarifa segun el destino

Se visualiza la hora aproximada de la llegada del viaje
Se le asigna el bus con el boton de busqueda.

Se visualiza la placa del bus

Se visualiza el propietario del bus

El Boton nuevo si se va crear otro viaje

El boton guardar para procesar la informacion del viaje.

Al =RQm®OO w5

Tabla 6.2 Descripcion de campos pantalla creacion de viajes

En la pantalla expuesta se crean los viajes segun el destino, fecha, hora y bus asignado,
lo ingresa el usuario asignado.

-, o]
- aCe W N

BALIOT EC§
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6.3.2 CONSULTA DEL VIAJE
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Figura 6.10 Pantalla del registro del Viaje

En esta pantalla se visualiza ya registrado de origen y el destino del viaje la cooperativa
asignada, la hora, fecha y el propietario del bus asignado al viaje.

Descripcién de Campos

Después de haber creado el viaje Se escoge la ciudad de destino se ubica en
esa cita

El da un clic en el botén actualizar para q se muestre la informacion en la cita

Se visualiza la cita de origen y destino

Se muestra la informacion del viaje ya creado
También se visualiza otra cita en otra ciudad de Destino
Se visualiza también el origen y destino de ese viaje

mmeaR >

Tabla 6.3 Descripcion de campos pantalla registro de viaje

:‘:@)
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6.4 BOLETO
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Figura 6.11 Pantalla del Proceso Boleto
En esta pantalla se muestra los procesos del Boleto al escoger un viaje de la consulta

se activan los botones de procesos como Reservar, Comprar y Encomienda que llaman a
determinado formulario.

Descripcion de Campos

Se visualiza en la pestafia Boleto la consulta la misma que se encuentran los
Procesos.

En la consulta se visualiza en una cita en la que detalla origen y destino del
viaje

Al momento que se hace un clic en la cita se visualiza los datos.

Se selecciona la cita se visualiza los datos del viaje en la pantalla como:
origen, destino, fecha, cooperativa, propietario y bus asignado.

Se activa el boton del proceso de Reservar que llama al formulario

Se activa el boton del proceso de Comprar o Facturar que llama al formulario

QE=E S AR | >

Se activa el boton del proceso de Encomienda que llama al formulario

Tabla 6.4 Descripcion de campos pantalla boleto
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6.4.1 PROCESO DE RESERVACION

1 /
u-ﬁ.'ﬁ.e-- Eurocabechnoges

Figura 6.12 Pantalla de Reservacion
En esta pantalla se ingresan los datos del cliente de acuerdo al viaje que ya estaba

ingresado, también se visualiza el mapa del viaje .Hay facilidad para el cliente le
permite escoger la ubicacion del asiento en el bus.

Descripcion de Campos

Se visualiza la consulta en los datos del viaje como: el codigo del viaje.
En la consulta se muestra el numero de cooperativa y el nombre

En la consulta se muestra el origen y el destino del viaje

En la consulta se muestra la fecha y hora de salida del viaje.

En la consulta se muestra el bus asignado a ese viaje.

En la consulta se muestra el propietario de dicho bus.

Se consulta el codigo del cliente si existe o si es que no existe se ingresa

QM m g6 e »
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H Si es que existe se consulta 0 si no existe se ingresa la direccion del cliente.
Se muestra el detalle del bus se le asigna el asiento segun el cliente desee y se
I activara por color para saber cual esta asignado, reservado, o disponible.
' Al momento que se le asigna el asiento se muestra en el asiento y ubicacion
J escogido por el cliente.
K Se visualiza el mapa del viaje.

Tabla 6.5 Descripcion de campos pantalla reservacion

6.4.2 CONSULTA GENERAL DEL CLIENTE

i® Clientes

cod_chente W cedula VW nombre W apefido W dﬁ%g tetefono

v
0000000011 0906233710 glenda quito floresta 1 2434154
0000000012 0956666891 andres moran wrdesa 2569878
0000000013 (387866645 jamey valdez florest 269455

) e = m[o

Figura 6.13 Pantalla General de Clientes

Esta pantalla permite visualizar los clientes ya ingresados.

1

cripcion de Campos

Se muestra el codigo del cliente.
Se muestra la cedula del cliente.
Se muestra los nombres del cliente.
Se muestra los apellidos del cliente.

Se muestra la direccion del cliente.

i -Heoll--1k—

Se muestra el teléfono del cliente.

Tabla 6.6 Descripcion de campos pantalla general de clientes

¢S70y
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d
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6.5 PROCESO DE FACTURACION
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Figura 6.14 Pantalla del Proceso de Facturacion

Descripcion de Campos

Se muestra de la consulta el codigo de viaje.

Se muestra de la consulta la ciudad de Origen

Se muestra de la consulta la ciudad de Destino

Se muestra de la consulta el numero de bus

Se muestra de la consulta el nombre del Propietario

Se muestra de la consulta la fecha y hora de salida del viaje
Se muestra de la consulta el total de asientos.

Se ingresa el codigo cliente si es que existe o no el cliente se verifica en una
consulta general del cliente

Se ingresa el nombre y apellido del cliente

Se ingresa la direccién del cliente

Se ingresa el tipo de cliente puede ser: nifios, adultos y tercera edad.

Se muestra el detalle del bus los asientos disponibles, reservados y vendidos  j= 0
Se muestra en el detalle del viaje el asiento escogido y los datos del cliente 6
Se actualiza el o los asientos escogidos de acuerdo a la compra del cliente.

FRELEEEERREIGICIRIEIS

Tabla 6.7 Descripcion de campos pantalla facturacion
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6.6 PROCESO DE ENCOMIENDA

Ny

Ongen - Deétino
Fecha/Hora Sabda:
Bus Asignado:
Propiet
Datos ClentéfRemitente) Datos Destnatano
Codigar 0000000010 ;—Z[B Codigo: 0000000011 -/ E
Cedia 0922679713 Cedula (906239710
Nombre:  angela Nombre:  glenda
Apelido.  castiln Apelida:  quito

Dreccion gsmo norte Direccion  floresta 1
T eletono
e Gmmﬂ o st | sunons '/[B

Detalle Encomiendas e 3
Item ncomenda Peso Descnpcion ntidad Calcular Subtota S - o t
S ST TN ]
pieLOTECK

AHPU"

;oW N

Figura 6.15 Pantalla del Proceso de Encomienda

En esta pantalla se ingresan los datos de la encomienda segun el tipo de encomienda
sobre, paquete o bulto, el peso, la cantidad, se ingresan los clientes o se consultan en
caso de existir el cliente.

También permite imprimir tanto el recibo del viaje como también el detalle de la
encomienda.
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Descripcion de Campos

Se genera el c6digo de la encomienda

Se muestra en los datos del viaje el codigo de viaje

Se muestra en la consulta el codigo y el nombre de la cooperativa
Se muestra en la consulta el origen y destino del viaje

Se muestra en la consulta la fecha y hora de la salida del viaje

Se muestra en la consulta el bus asignado al viaje

Se muestra en la consulta el propietario del bus

Se consulta si existe el cliente, sino existe se ingresa los datos.
Se guarda los datos del cliente.

Se consulta si existe el destinatario, sino existe se ingresa los datos del
destinatario.

Se guarda los datos del destinatario.
Se ingresa en el detalle de encomienda el tipo de encomienda como: sobre,
paquete o bultos.

Se ingresa el peso segun el tipo de encomienda
Se ingresa la descripcion de la encomienda.
Se ingresa la cantidad segun el tipo de encomienda que lleva.

Se hace un clic en el boton para que calcule
Se muestra el subtotal al calcular

Se muestra en la consulta el costo del viaje segin a donde es el destino mas
total

Se muestra el total de la encomienda.

Se ingresa un nuevo cliente en caso de que no exista en la base de datos.
Se guarda la cabecera y el detalle de la encomienda.

<= B OVQZZI ™ (R & [=EHEQ™EI O >

Tabla 6.8 Descripcion de campos pantalla encomienda

i1
BIBLOTECK
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6.7 TRANSPORTE

&% Mantenimiento de Transportes

Datos de I ransporte

Codigo Transporte: 000001

Tipo Trans; : Ejecutivo
Pmpctar:@&via Chavez

Cedula Propretano: 0923761217

M atricula: GG444

Placa: G4445
Musca Mercedes Benz
Modelo Ejecutivo
Fecha 13/01/2008

wavt' :
Pisos: 1

Figura 6.16 Pantalla de Mantenimiento de Transporte

En esta pantalla se ingresa el codigo del transporte, el tipo de transporte, datos
especificos del bus, el tipo de servicio, total de asientos, etc. Ademas con el botén de

busqueda podra verificar si ya existe el codigo de transporte o no.

Descripcion de Campos

Buisqueda se consulta si existe el codigo de transporte

Selecciona el tipo de transporte si es ejecutivo o especial

Se ingresa el nombre del Propietario

Se ingresa la cedula

Se ingresa la matricula

Se ingresa la placa

Se ingresa la Marca del transporte

Se escoge la fecha que fue revisado

Se escribe la observacion del transporte

Se selecciona el estado del transporte si esta activo o inactivo

Se selecciona el tipo de servicio de transporte

Se ingresa el total de asientos

Z|Z2 =R = QT O >

Se activa la casilla si esta asegurado o no el transporte
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Se activa la casilla si obtuvo servicio de atencion
Se activa la casilla si el transporte tiene bafio

Se ingresa el afio del transporte

Se ingresa el disco del transporte

Se ingresa si tiene pisos o no el transporte

Se ingresa si tiene pisos o0 no el transporte

- | O

Tabla 6.9 Descripcion de campos pantalla mantenimiento de transporte
A Continuacion se detalla la consulta del transporte:

T
SOL v I

i de Yiajes [mmunoz-Administrador]

i CONF. COOPERATIVAS
Transporte | Vises  ConsubaGenerd X
[/ mantersmentos Noevo Imprime 3 Exportar a Excel
-0y consukat
Codigo 7 Tipo_Trans ¥ Propietano ¥ Cedula_Propiet v Matncula ¥ Placa 7 Marca
| b | G000 Eecutvo Jennder Chaver 0823761217 G444 G445 Metcedes B¢
000002 Epcutivo Piero Rendon 092386357 633 633 Mercades B¢
Viages
Boleto
Transpose
Opciones
] D

Figura 6.17 Pantalla de Consulta de Transporte

Esta pantalla se consulta por el codigo, con los datos del transporte.

e
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A Continuacion se detalla la pantalla de la impresion y si desea exportar a Excel los
datos de la consulta antes mencionada:

% Print Preview

Codigo Twpo_ _lTrans « Propeetano ¢« Cedula Progest © Matnicudda - Placa
00oan1 Gecvivo Jemmite: C e QRN 1217 R it
00Nz e uha Piewo Aandos L ve ) < <o
I |
|
|
4 sy ez “To BN em e I See amcSw e = D7 1 »
Zoom Page: 1 of 4 .:

E? Microsoft Excel - Excellxporter,xls

W] ardwo Edcén  Yer [nsertar Formato Hemamerntas Daps  Veptana 2 - .8 X
NEESY GRY YDA 0 BI-BHIU @BSwwx -0,
Arial 10 - N ¥ § EE B P € %o g, EE _ -5.A-.
B11 - A~

A B 7_! C D E 3 g =
1 Codigo Tipo_Trans Propietario Cedula_Propiet Matricula Placa Marci—
2 000001 Ejecutivo Jenniter Chavez 0823761217 GGad4 GGA44S Mercedes Be
3 000002 Becutivo Piero Rendon 92386957 G333 G333 Mercedes Be
4
L
6
7
8
9 )
10
[ 11] ——1
12
13 .
W 4 » w\Sheetl/ L\ I vl
Listo NUM

Figura 6.19 Pantalla de la consulta exportada a Excel
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6.8 SUBMENU OPCIONES

6.8.1 ESTILO

Opciones Umisrms  Swle
s Sole I S 7 AW D T 4] PosupMenuTodlt
5 Unmo o Dindeicon. %%,
i a ik Mis Estilos de Aplicacion
para ser aplicado en la Estios Dinarmicos
apticacion )
——— 25 005 oo
Noerw Lroup T
Listado ge extie
e ) Mo itam it
) Mo .
Mot de estior s - .
e - T & o e
- Cata Data Data Data Data
Mo 1oy N ¥ e Dt G i 2t
A Non e Cata Data Clala Data Data
- . | S e
Carostar Extio
xS egurdad 8 . ko che 2008 @ [
SRR d |l mm Ll
T 1 23 e s
% Completads E 78 stoNn2
i 1314151617 18 19
—— SIEDNES L
7®3_DN
[}
Viages -]
Selnte “ s el bk . el |
T 1 arve poste :
premmrins o L e
-

Figura 6.20 Pantalla de Estilos

En esta pantalla el usuario puede escoger el tipo de estilo a la aplicacion.

SBUOTECH
L CAMPUS

PENAS

EDCOM Capitulo 6 - Pdgina 20

ESPOL




Manual de Usuario

Fundacion Terminal Terrestre

6.8.2 PERFIL

fycreve oo

i COMP. COOPERATIVAS
Opciones

i St

% Usssio

Holew
| samrvam e

Caudacies
=) 1 o
Plardwcacon Sardo Domergo
CE Facbarmisa.
cormila Latacurga
Trarspcste Ambaso
ardar e Cumrcae
cormllan Bucay
Opcxones Lo
Sipe Guapsod
[P

Figura 6.21 Pantalla de Perfiles

En esta pantalla se le asigna los permisos de Menu, Explorer Bar y Ciudades segun el

perfil de usuario.

BIBLIOTECA
CAMPUS

31T 4
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6.8.3 USUARIO

oy Administrader ] » SOL v.9.060

frchivo  Edoon
 CONP. COOPERATIVAS

Opciones uan =
Ly S s et

® Ususeo - Exportar Irgra =~ §

B Mantenbuiento de Usoar ios

Boleln
T1ansposs

o

Figura 6.22 Pantalla de Usuario

En esta pantalla se muestra en el Submenu Opciones al formulario Usuario donde se
ingresa un nuevo usuario, modifica o se consulta.
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7.MANEJO DEL DISPOSITIVO MOVIL

Este capftulo detalla el funcionamiento de la parte movil del Sistema de Control de
Viajes.

7.1 INICIO DE SESION DEL POCKET

_l, ogin

Figura 7.1 Inicio de sesion del pocket

Esta pantalla muestra el Inicio de Sesion del pocket se debe ingresar el usuario y la
clave para poder ingresar al sistema.
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7.2 ELEGIR CLIENTE

Esta pantalla permite seleccionar el cliente que va reservar el asiento, ademas permite
crea nuevos clientes.

f®®@®®

Figura 7.2 Inicio de sesion del pocket

7.3 NUEVO CLIENTE
| , g@?

Esta pantalla permite crear nuevos clientes.

"\ MJ"
L N L -"ﬂ

@- ) ey 0T m'fv'
frovoibene Q| CAMPUS
T Em— g TV
N Nomiwre  [Juan |
— Apelido | Perer 5l

= |

, S
L

7'@@@@@

- -

Figura 7.3 Nuevo cliente
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7.4 CONSULTA DE VIAJES

En esta pantalla permite hacer una bisqueda de viajes segin una fecha especifica y un
destino especifico, con el fin de escoger el viaje al cual se hara la reservacion.

@ Ty

Figura 7.4 Consulta de Viajes
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7.5 PROCESO DE RESERVAR

En esta pantalla se muestra el codigo de viaje y al escoger un asiento se pulsa el boton

Reservar y luego al reservar en la celda del pocket el codigo de viaje se cambia a cero
eso explica que ya se reservo.

] 1 F] g (3 [+
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. ] 10 0 [ |12
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8. ADMINISTRACION DE LAS OPCIONES DE
MANTENIMIENTO

8.1 LOGIN DE INICIO DE SESION

=101%] i

% },,,.\

-\
al 'h'ri-‘!:""l

N

L
. Y T
aderir' #e "

Q}'N?ﬂ"*"_!
S B

Figura 8.1 Pantalla de Login de Inicio de Sesion

En esta pantalla de inicio de sesion se guarda el usuario y password para poder ingresar
al sistema ya que si no se usa la contrasefla correcta no permitira ingresar al sistema .

8.2 ACCESO AL SISTEMA DE CONTROL DE VIAJES

# Siwtema de Control de Viajes [wonunoas Administrados SOl v.9.00.1399,06 i
Archive
A i CONF. COOPERATIVAS
Viajes x
'_\Phi:-mn ] 4 Today mp.g_ 29
Quito o) -1« o de 2008 .
Ead % manver E-Y hans v
|

1 2 3 45 & 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
223 24 23(28)27 20
2% %0
R de 2008

d I mm ) v s

1 2 3 & S

e 7 & 9101112
13 14 18 16 17 18 19
20 21 22 D 24 B 2%
27 28 29 0 3

10 sgosto de 2008
d 1 mm§ v s
1 2
3 4 § & 7 8 9
10 11 12 13 14 1S 18
17 18 19 20 21 22 D
249 I3 2 7 2 9 X
M

saptiomtre de 2008

d | m m 3 v s

1 2 3 485 &

i = 7 8 910 11 12 13

Viajos 14 18 16 17 18 19 20

21 22 23 24 7= 28 27

Holeto 5.5 =

Transpons
Opcrones

(1}

Figura 8.2 Pantalla de Reservacion de Boletos
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Una vez que ingrese con usuario y password correctos podra tener acceso al sistema
donde a tener ments como: viajes, boleto, transporte y opciones.

Descripcién de Campos

En la pestafia de Viajes esta la opcion planificacion de Viajes

Se puede visualizar los viajes por ciudades

Se puede visualizar los viajes planificados por dia

Se puede visualizar los viajes por semana

Se puede visualizar los viajes por mes

SSHoll-Hell--1F 2

En la ciudad de destino que escoge el usuario se ingresa los datos del viaje

Tabla 8.1 Descripcion de campos pantalla reservacion de boletos

8.3 MANTENIMIENTO DE USUARIO

\antenimiento deﬂ

F ¢

T QJSPO('
(¢ M

Nombre
Apelido  Mufioz BIRLIOTECA
Usuario -".Aw
PERAS

Figura 8.3 Pantalla de Mantenimiento de Usuario
En esta pantalla el administrador tendra los permisos correspondientes para realizar los

ingresos de los nuevos usuarios ya sean empleados, choferes u oficiales del bus
correspondiente.

Descripcion de Campos

Nombre del usuario a ingresar

Apellido del usuario a ingresar

Se ingresa el usuario

Se selecciona el perfil del usuario

Botén de imprimir

= m e 0w

Boton de modificar los datos del usuario
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(G |Botdn de eliminar

Tabla 8.2 Descripcion de campos pantalla mantenimiento de usuario

8.4 MANTENIMIENTO DE PERFIL

Meary

i Sl
Uperone: | p
. L i s ‘ N , AP TEC

A esta pantalla solo podran acceder los usuarios que tengan privilegios de
administrador, en la cual se podra ingresar los tipos de perfiles su descripcion. Ejm:
Administrador, Empleado, etc.

Figura 8.4 Pantalla de Mantenimiento de Perfil

Descripcién de Campos

A | Boton se hace una busqueda si el perfil existe o no

Se activa la casilla que esta en el MenuOpcion segun el perfil del usuario y se
le da el determinado permiso

Se activa la casilla del MenuOpcion del Explorer Bar segin el perfil de
usuario y se le da el determinado permiso.

Se activa la casilla del MenuOpcion de Ciudades segin el perfil del usuario

Se le dara permiso a determinada ciudad.

Se activan las casillas de los tres MenuOpcion se carga el perfil y la opcién
segin el permiso que se le da a determinado usuario y se le visualiza en el
grid.

m (O A=
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El boton grabar para el acceso al permiso

F
(G | El boton nuevo para ingresar otro perfil

Tabla 8.3 Descripcion de campos pantalla mantenimiento de perfil

8.5 CONSULTA DE PERFILES

Perfil /{B

Perfi

Descripcion

Figura 8.5 Pantalla de Consylta de Perfiles

® FrmPerfil x

Drag a column header here to group by that column

idperfil % 42 nombre V4 descripcion V4

. thd B
M Adrministrador
|2 Empleado //\

= ] »

Figura 8.6 Pantalla de Consulta General del Perfil

Descripcion de Campos

A | Boton se hace una busqueda si el perfil existe o no
B Se llama a una pantalla que muestra la consulta de perfiles segun el tipo de
usuario que se le otorga un determinado permiso.

Tabla 8.4 Descripcion de campos pantalla consultar perfiles
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8.6 MANTENIMIENTO DE TRANSPORTE

2 Mantenimiento de Transportes

N Nuevo [gingresar [ 7Modficar g Eliminar

Datos de Tianspome. i
Codigo Transporte: |

Pr
Cedula Propietano:

FY

Marca

Figura 8.7 Pantalla de M imiento de Transporte

Descripcién de Campos

Busqueda se consulta si existe el codigo de transporte
Selecciona el tipo de transporte si es ejecutivo o especial

Se ingresa el nombre del Propietario

Se ingresa la cedula

Se ingresa la matricula U 1

Se ingresa la placa gt{! ~3
Se ingresa la Marca del transporte \| ¥ "‘ﬁ

Se ingresa el modelo L

Se escoge la fecha que fue revisado Bl TEDS

Se escribe la observacion del transporte ERAS

Se selecciona el estado del transporte si esta activo o inactivo

Se selecciona el tipo de servicio de transporte

Se ingresa el total de asientos

Z 2R =T Om BT O

Se activa la casilla si esta asegurado o no el transporte
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() | Se activa la casilla si obtuvo servicio de atencion
P | Se activa la casilla si el transporte tiene bafio
(Q | Se ingresa el afio del transporte
R [ Se ingresa el disco del transporte
S | Se ingresa si tiene pisos o no el transporte
T |Se ingresa si tiene pisos o no el transporte

8.7

Tabla 8.5 Descripcion de campos pantalla mantenimiento de transportes

MANTENIMIENTO DE CLIENTES

# Mantenimiento de Clientes

DMmo T&Ingrasa f}h‘kﬁ‘t& f;Ehma Salir

Descri

Figura 8.8 Mantenimiento de Clientes

ion de Ca

Se ingresa el codigo o se consulta si es que ya existe el cliente

Con el botén de busqueda se consulta si existe o no el cliente

Se ingresa la cedula

Se ingresa los nombres

Se ingresa los apellidos

Se ingresa la direccion

il ll=Heoll--1kF 2

Se ingresa el teléfono

1%

Tabla 8.6 Descripcion de campos pantalla mantenimiento de clientes.

‘.3.[’_&.‘ I T
gl |

EDCOM Capitulo 8 - Pdgina 6 ESPOL



Capitulo 9

Mensajes de Errory
Advertencia




Manual de Usuario Fundacion Terminal Terrestre

9. MENSAJES DE ERRORES Y ADVERTENCIA

Este capitulo explica los diferentes mensajes de errores y de advertencia que se pueden
presentar cuando se realice un mal manejo del sistema.

9.1 INGRESO DE USUARIO Y PASSWORD

= frmLogin

Figura 9.1 Pantalla de Ingreso de usuario y password
Este mensaje de advertencia, aparecera cuando en el formulario de registro no ingresa

su usuario o password correcto y usted desea grabar, no les permitird grabar mientras
que no ingrese el usuario y password correcto, ya que estos campos son obligatorios.

9.2 SELECCION DE VIAJES

Boleto Procesos x
Y conmda & iroreen fF Mtisew
[unassigred) o Riobarnb.a Ambato - o de 2008
F31 whbado n sibaco n sy n wiibade d mm o oo
! 1234367
1 8 90112134
1516 17 18 19 02
S ' - RDNBBOD
Y
e de 2008
d | mm | v
122458
€ 7 9 910112
| 13141516 17 1819
! FEE-F-FF-F
o FoECE
agoatn de 2008
d |l mm | v 2
' o2
3 456789
LR FEERIEL R ]
vwewoarn
HEBRTENN
n
<
Vapes
Onger/D astre — — = = = = = — r.mi - — - — ——
FacraMars S Fachatios r——— j. SERVAR | 2 COMPRAR 2 ENCOMIENDA. |
Tramwporte de salbls &% ogade i B ]
| opcianes Conpens e FESTEa . T s — _— - I
* [~ neronte ospomeanan | [~ meporTe csnTes |
L »| Orole — I DE ASIENTOS | - POR A |

Figura 9.2 Pantalla de Consulta de Viajes
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Esta pantalla muestra un mensaje de advertencia cuando el usuario no selecciona el
viaje para poder realizar cualquier proceso no se puede grabar sin antes seleccionar el
viaje.

9.3 PROCESO DE RESERVACION

= Reservacion

Paso - - TR
£ rewan o - Amnentos Vendewdos
-0
. Anentos Aeservadn
Acna Zorete 0’ . Bl Acontos Dupomdies
¥ ol 1 X Asento Ubic acaon -
Vet @ S
1280 O, e Ecuador
wayaquel
o 5
4 Libeta C.a . w
- ]
e
POwCRIG BT R Pere
Carals -
€ » -

Figura 9.3 Pantalla Proceso de Reservacion

En esta pantalla sale el mensaje de advertencia porque no selecciona todos los datos del
cliente ya que son campos obligatorios que debe llevar el formulario al momento de
grabar.

- m“,"\}
\ 1
5 .
o)
el o
UBI IO TECA
‘.“"‘ ML 1
PENAT
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9.3.1 PROCESO DE RESERVACION AL SELECCIONAR EL
VIAJE

En esta pantalla se muestra el mensaje de advertencia porque no selecciona el viaje y
manda a grabar mientras no seleccione el viaje no se puede grabar en el formulario.

Sistema de Boletos S 4

Debe lenar todos los Datos!!

Figura 9.4 Pantalla de Proceso de Reservacion

9.4 PROCESO DE FACTURA AL SELECCIONAR ASIENTOS

5 fenf sctir s ; R R R e S =101 x|
bl cowds [ huevo Gente Sl o
Datos Generales del Viae Bur |
RAelresca i
Cod Viam: 0000000011 Pd Vd i
T
Locaiidad de cngenc  Guayaaul ﬁ ::‘ i
Locaided de desine.  Quo i v L3C ...L
14 i o =
Bue G6Mm N =5 {
Eropeetan Jerrder Chavez o 74 It -4 -
- mEem T -
- . - TR
' \
Datos del Clente - | i
: | J by &
e )
Nombres y Apelicios:
Dweccor:
Tipo Clerte:
Bl AentorVenddo
Agientos Reservados
Bl Avcnior Disponsties
Total & Pagar

Figura 9.5 Pantalla del proceso de Compra o Factura

En esta pantalla se muestra el mensaje de advertencia cuando se selecciona asientos yesp 0'6

no ha seleccionado todos los datos del cliente mientras no se selecciona los datos del *

cliente no se puede grabar en el formulario. ( T o
%p

S e

o
Yo, o

O S e

BBLIOTECA
CAMPUS
PERAL
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9.4.1 PROCESO DE FACTURA AL SELECCIONAR EL VIAJE

* sustema de Control de Yiases |rmoanas - Adnunistradar ]- > SOR w0001 399.06

Opciones vac e x
i Destro ' é Imprene ”k.u‘.' #
A Coopersiren Unasugred] Gusi S anto ) omegn Aobamba - " [;mbm
5 | sdbado sdbado sbado sdbac mm v
A Empleado | a a ln I.n '_ Y
2] Syl ' 123456 :
- 8 310112131
A Usuano | 1516171819 02
| " | S SIS =SS ZONBIHIT2
S | | 33
[ | o e 2008
| { b imm v
| I I 234
| | 678 31011,
o] { 1314151617181
= | N2NDNB2
| | 7883310 n0
| agosto de 2008
| d imm; v
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| ' 145678
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veBsaaxz
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Vimes {
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Dpei Cocpesst i i Getiiiiis R e
* m REPOATE DISPONBILIDAD | | AEPORTE CUENTES
=g POA VIAJE

| Croter e A j-. DE ASIENTCS |
|

Figura 9.6 Pantalla de Proceso de Factura

En esta pantalla se muestra el mensaje de advertencia sino selecciona un viaje para la
factura esto es obligatorio para poder realizar el proceso de factura.
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9.5 PROCESO DE ENCOMIENDA

FrmEncomienda

H Guardar

Codigo
Cod Viae:

Propeetanc:

Codigo
Cedula
Nombre:
Apelido:
Dreccion
T elefono

N & w M

Datos de Yiae

Cooperatrva

j Nuevo Cliente

Ongen - Destino
Fecha/Mora Sakda

Bus Asignado

Datos Chente{Remitente]

0000000010 -
0322679733
angela

castlo

gsmo norte
2488193

Detalle Encomendas

TipoE ncomenda

D atos Destnatanc

Codigo
Cedula:
Nombre:
Apelhdo

Dreccion

costo_wiae

0000000010
0922679733

angela
castilo

gsmo noile
248813 GUARDAR

WCLAS

Totat 300

Figura 9.7 Pantalla del Proceso de Encomienda

Este mensaje de advertencia aparecera cuando en el formulario no se ingrese todos los
datos como la descripcion mientras no ingresen todos los datos no se puede grip
porque son datos que debe llevar el formulario. A

HIBLIOTRES
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9.5.1 PROCESO DE ENCOMIENDA AL SELECCIONAR CLIENTE

8 FrmEncomienda

H Guardar ﬁ Nuevo Clente

Datos de Viae
Codigo
Cod Viae:
Cooperativa
Ongen - Destino

Fecha/Hota Sakda:

Bus Asignado
Propsetano:

Datos Chente(Remitente]
Codigo ’
Cedula
Nombxe:

Apefido
Dreccion

T elefono

Detalle Encomeendas

g oeaw N

GUARDAR Telefono GUARDAR

Datos Destinatanc
Codigo -
Cedula

Nombre
Apeldo

Dreccion

Sistema de Boletos ﬁ_i

Debe lienar todos los Datos!!

costo_viaje Totat 3.0d

Figura 9.8 Pantalla del Proceso de Encomienda

Este mensaje de advertencia aparecera cuando en el formulario no se ingrese los datos
del cliente y destinatario datos que son obligatorios mientras no se ingresen no se puede

grabar en el formulario.

R
BIBLF()T&:g
CamPuy
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