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I.GENERALIDADES

I.I INTRODUCCIÓN

Este manual contiene inlbrmación destinados a los usuarios con una explicación
detallada de todas las opciones que el Sistema de Cont¡ol de Viajes ofrece. Al leer el
manual entendeni mejor el fu¡rcionamiento de cada rura de las opciones para que los
usuarios lleven una mejor administración del Sistema

T.2 OB.IETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo d€ ele manual es brindar el soporte necesario al personal encargado en el
manejo del portal. Explicar paso a paso el funcionamiento del sistema dando a conocer
cada una de las opciones que tiene el Sistema.

Entre los temBs que se detallan en los capítulos de este manual se tiene:

> GuIa para conoc€r el cntorno dc Windows.
) Cómo navegar en el Sistema de Control de Viajes
> Guía para manejar cada una de las opciones del Sistema de Reservación de Boletos
> Conocer el a.lcance de todo el Sistema de Conrol de Viajes por medio de una

explicación detallada e ilustrada de cada una de las opciones que lo conforman.

Este manual va dirigído a todos los usuarios con priülegios de Administrador o usr¡arío
o para cualquier persona encargada de interacnu¡ directamenrc en la Administración
del Sistema de Control de Viajes.

Admi¡i¡tr¡dor, Es un usuario con priülegios especiales el cual va a tener el cont¡ol de
la información que se almacenara en la base de datos.

I.4 ACERCA DE ESTE MANUAL

Acerca de este manual se puede decir que ayudará a llevar trna mejor adminisüación del
Sistema de Control de Viajes siempre y cuando se cumpla con las especificaciones que
dice el manual.

) Conocer con que sistemas operalivos podná trabajar.
> Conocer las caracterlsticas mínimrc del equipo de computación desde donde puede

ser accesado el Sistema de Conuol de Viajes.
> El usuario por medio de la información que conüene las páginas de la aplicación

puede conocer más a fondo el ñ¡ncionamiento del sistema.

f,DCOM Cryhdo I - Ptigina I ESPOL
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I.5 ORGANIZACIÓN DE ESTE MANUAL

Esle manual va a estar organizado de la síguiente manera:

) Generelid¡des

o Capínrlo I Generalidades.
o Capítulo 2 Explicación de [a Interfase ftfica.

> Ambicnte Opereclonal

o Capitulo 3 Requerimientos de Hardware.
o Capín:lo 4 Requerimient'os de Software

> Opereción

Instalación de Sql Sewer 2005
Caractedsticas del Sistcma Control de Viajes
Manejo del Dispositivo Móvil
Administración de las Opciones de Ma¡tenimiento
Mensajes de Error y Advetencia

1.6 CONVENCIONES TIPOGRÁFICAS

Antes de coftter|zar a utilizar el Sistema de Control de Viajes, es importante que
entienda las convenciones üpográficas y los términos utilizados en el mismo.

I.6.I CONVENCIONES DE FORMATO DE Tf,XTO

'Iabla l. I Convenciones tipogníñcas

Vifreta numfica Numeración de procedimientos.

Negritr Términos a resaltff por su importancia.

Gáfico del botón Indicará la acción a realiza¡.

It¡
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I.ó.2 CONVENCIONES DEL MOUSE

Tabla 1.2 Convenciones del mouse

I.63 CONVENCIONES DEL TECLADO

Colocarse sobre el objeto que se desee prcsionar.Señala¡

Hacer clic Presiona¡ el botón principal del Mor¡se (generalmente
el izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

AI da¡ clic en ot¡o campo se cambiara inmediatamente
el cu¡sor.

Cambiar de opción

Teclas del método abreviado Teclas que se utilizan como método abreviado
para ejecutar un proceso. Por ejemplo Fl para
mostra¡ la 8yuda.

Tecla
ENTER (ENTRAR. RETORNO)

Tecla utilizable para ejecutar un proceso. En
el manual dirá *Presione ENTER".

Teclas Direccionales

+ e t ü

Puede utilizar las teclas direccionales para
moverse (izquierda, dererha, arriba abajo) en
los diferer¡tcs elernentos de un control de la
pantalla. un elemento a la vez.

Teclas de avanc€ de página
TNICIO, T'IN, AV. PAG, RE. PÁG.

[-as teclas de avance de página son utili-crh<
para moviliza¡se enú€ varios elementos de un
control de la pantalla

Tecla TAB Tecla utilizada para movers€ entre los
diferentes controles de la forma. Con la tecla
TAB. se da el enfoque al primer control
ubicado a la derecha" con SH¡FT+TAB, se da
el foco al primer control de la iiquierda.

f,IrcOM Capltulo I - Prígina 3 f,SPOL
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C)tras tecla-s Adicionalmente puede utiliza¡
elementos del teclado. Por ejemplo:

otros

. ALTGR+TECLA, es uülizado para que
se active la tercera funcién de TECLA.

l'abla 1.3 Convenciones del teclado

I.7 SOPORTE TÉCNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Sistema de Control de Viajes, revise
el Manual de Usuario. Cualquier consulta o problema que se le hayan presentado en el
Sistema de Conüol de Viajes contáctese con el administrador.

E¡n¡'t,

f,DCOM Coplralo I - Pógtno 1 ESFOL

. SHIFT+TECLA es utilizado puru qu. I

se active la ñrnción que está graficaaa 
I

en la pale superior de TECLA. 
I

siemprc que ésta cumpla minimo dos 
Ifunciones. 
I
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2.EXPLICACIÓN DE LA INTERFACE GRÁFICA

En esta sección se presenta el ambiente de Windows y que le permitirá aprender cómo
realizar las tá¡eas más comunes incluidas en Windows.

2.1 INTRODUCCIÓN AL AMBIf,NTE DE WINDOWS

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus ¿spectos

m¿h tfunicos, puede consultar Ia ayuda de Windows. Podní encontrar lareas comunes en

Contc¡ido y en fndicc. y buscar un texto determinado media¡rte la ficha buscar.

Para iniciar la ayuda haga clic en el botór¡, Orra.l a continutción en Ayudr y

-g-, 
soportc técnico.

-lpl {T

J.1,,,,,J. .-) Llto+"'¡-,'rr,-* rgu"-'e S:ort"tior. y'Oo.-

Elegir un toma de AyudaPedir asistencia

T
C

(-\

"u

C

. ¡iovr{.dcr cn f+'hd.rtt XD

. Éúr¡(¡, ldco, i-gp. y
loao.

. FrrrdrrE¡t6 dÉ WÉrr

. RCdÉr y WGb

. Tróarü da lúrr¡. rarnota

. gcg.riLd y .¿nffir¡6n

o Pcrq¡&r d rqip
. A(..¡&ad.d

. ¡mp. y trürriü pr
fa.

. l.í¿nt*o y
mrúcrfrr*o

. l¡údiüt

. §otxhrt ú p.dacrrE

. t n ¡a qr cdÉrtaaba r
f.tc.o.d

§ fnfc e rn ar*¡ a cúEtr'r ! sJ Gq.iro cm 
^dd.íd.aeltÚta

§ cttarr rogctc téor:o, o.rEdúd rúúÍ¡üih ül bt
gn+or dG ndkfó dc l¡hdorrr xP

Elegir una tarea
O ü¡t6Oó {tu,L..do c, eq-+o rcn Whdorr ¡.hd.tc

§ a.rcar trrdlct y ¡oftrü. cdrp.t,üa. pd¡ '¿/hdor¡,r :P

§ oo+raer ba canbor rc¡l¿odo¡ en su cg.i¡ (úl ncrtarü
ffarna

O Ltk. HÉ?rtúGr*ó 9ü. v6r L .fdndo d. rJ cq.pq y

óagrEctü tr&¡.,

¿Lo sabía?
CurÉo c{É (mcd.do a Lt.ír.a, rrt! zúE rErtrüá viÍúor
paa h lamadóo da a¡,rdr y rwt! tÉoi(o ryttfpr. t d?rca
caar<t¡r'§a a l,ltrnot *só, -riL d Ar¡.t.r*e paaa arEva
(úl. dúo y vG¿ cám Ja a'l&o úia cúÉxláñ a lrtar¡d a
brvá5 & l.,| rovlador do 

'úvÉiñ 
fitrÉt .

Figura 2. I Pantalta de A¡tda de Windows

[contro d. oy,rdo y sooortc téG¡ú(o

Centro de ayuda y soporte téc)

EDCOM Copltulo2-Ptigita I f,SPOL
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I
b Notr: Algunos Temas de Ayuda contienen un texto verde subrayado. Al hacer

clic en e[ texto ve¡de verá una definición del término.

Sugereocir: Para desplazarse dentro del lndice de Ayuda escriba las primeras
letras del termino que desee busca¡. El índice esüi organizado como el de un
libro. Si no encuentra la entrada qu€ desea. inténtelo con otra

2.2 QUÉ HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dependiendo de la instalación de su PC, al iniciar Windows aparecerán determinados
íconos en su escritoriol en la sigüente ilustración veÉ los más importantes:

Icooo Ilcscripcióu

dt Haga doble clic en este icono para ve¡ el contenido de su PC y
administra¡ sus a¡chivos.

!d
Haga doble clic en este lcono para ver los recursos disponibles en la
rrd, podrá dars€ cu€nta si su PC tiene acceso a ésta o puede
conecla¡ise.

I4lI
La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos
eliminados por etor.

d'¡r¡.¡ol
Al hace¡ clic sobrc este botón que s€ encueritra ubicado en Ia barra de
ta¡eas, podní iniciar programas, abrir documentos, cambia¡ la
configuración del Sistema. obtener ayud4 buscar elementos en su PC
y muchas opciones más.

Tabla 2.1 Iconos de Windows

EDCOM Cqitulo 2 - Pógina 2 ESPOI,

I
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2.2.1 EL BOTON INICIO Y LA BARRA DE TAREAS

La primera vez que inicie Windows, encont¡ará el botón en la @!!l bana de
tareas de la parte inferior de la pantalla. Está predeterminado que siernpre estén visibles
cuando Windows este en ejecución.

t*l lgo' .El 1lr

Barra de ta¡eas

Figura 2.2 Botón inicio y barra de tareas

2.2.2 INICIAR EL TRABAJO CON EL MENÚ INICIO

AI hacer clic en s1 Okúl botón, aparecerá un menú que contiene todo lo
necesario p6ra empezar a trabajar en Windows.

Icono Dercripción

J Crra salon oc l*..

@ or-*+....
lI-',,*..-

Fqrürú

O6errtút

conffq¡dórt

Aust-

$^.d. y isrtá tóoico

Err¡ü.,.

t1 .w

a

)

)

Presenta un list¿do de los programas que se han instalado.

Muestra una lista de los archivos utiliz¡dos últimamente.

Esta opción permite cambiar la configuración del Sisrcma.

A través de esta opción podernos buscár una carpetr,
archivo, equipo compa¡tido o un mensaje de coneo
elec-trónico.
tnicia la Ayuda, por medio del hdice y otras opciones para
s¡ber córno realiz¿¡ una tarea específica de Windows.
Permite abrir un programs, carpeta, documento o r€curso
de lnterna al coloca¡ el nombre.

Con csta opción sc pucde cambiar de scsión o c¿mbia¡ de
usuaño.
Cierra o rcinicia su PC.

Dependiendo de su equipo y de las opciones instaladas, es
posible encontrar elementos adicioñales en el Menú.

Tabla2.2 Menú Inicio

Élo¿((.4

"*r*rfr-lfud
dl

EDCOM Capítvlo 2 - Ptigltta 3 ESPOL
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2.3 VER EL CONTENIDO DE SU PC

Windows organizá la información a través de carpetas; tal como s€ lo haría en su oficina
o en casa Puede examina¡ el contenido de sus archivos y carpetas haciendo clic en Mi
PC. puede ver urn lista de todas las unidades de disco exislentes en su equipo.
Sólo tiene que hacer doble clic en cua.lquier icono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco, podrá ver los archivos y caryetas que contiene. Las carpetas a
su vez pueden contenef prog¡anü¡§, archivos y otras cá¡pelas.

.j , ,t,
Ad,ñ! Edc'óñ !t

,ttrl-E
fE Yút6 E¡úrrtE

't , ''^a"

ar!d.

coer @.

A.dlrU útlcr.ór.í.rt! cq+.

t *r & dr(o áro

Q vc. r,l,rmarin aat sstcma

.J r¡qegr o q-t¿ poq¿rñ¡r

O cartl' ú'¿ ccrfi¡rxrh

¡$ffiúr.o $ir.d ó CD (E:)

flr

7

¡LÉrÉc.l
c¡¡¡lrf'

!l t{J cps d. r¿d

!) ms doturrtos

I ooqrn¿rtor cdrpütdos

O P'|el d. cCtrol

{¡! *'otrtc'l (¡lm"uo,l

f Xroorlrtror cür *n*c'rürHo .rü&

r.):e
rt Pf
(ü0.t. dd #aña

Figura 2.3 Contenido de Mi PC

I Sugcrencie: Pa¡a volver a la carpeta anterior, haga clic en de la barra de

herramientas, al da¡ clic en el botón ?, o bien presione la tecla RETROCESO.
Si la barra de herr¿mientas no está visible, haga clic en el Menú Ver y a
continuación en Ia barra de herr¿mie¡tas.

Tabla 2.3 Teclas de control de Mi PC rFIg+

Kq
ALI'

Pre¡io¡rr P¡r¡
CTRL. + E Seleccionar todo.
F5 Actual iza¡ una venlana.

RETROCESO Ver el nivel sup€rior de la carpeta

EDCOM Cqítulo 2- Página I ESPOL
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I Sugercnch: Pa¡a ve¡ la jerarquía de todas las carpelas de su PC, podrá utiliza¡ el
Explorador de Windows. Haga clic en el Menú Inicio. elija Programas y, a

confinuaciórL tuga clic en el Explorador de Windows.

Resulta ffuil localizar archivos y carpÉtas en su PC. Siempre puede examinar las
caryetas en Mi PC, pero si desea encontrar algo rápidamente, puede utilizar el comando
Buscar del menú Inicio.

En el cuadro de diálogo Buscar, se pres€ntán varias opciones, como son: buscar
imágenes, documentos, todos los a¡chivos y caryetas. equipos o persoru§, información
sobre el centro de ayuda buscar en Intemet y cambia¡ las prefercncias. Al dar clic en
'buscar todos los archivos y carp€tas'deberá coloca¡ todo o pale del nombre del
archivo e indica¡ en dónde desea realizar la búsqueda luego debe dar clic en el botón
"Búrqucdr' y, a continuEción, ¡pa¡ecerÁn los resultados en el lado derecho de Ia
pantalla Para búsquedas rruis específicas puede utilizar las opciones avanzadas. Si desea

cancela¡ la búsqueda una vez iniciada la misma solo presione el botón *Dctencr".

Pa¡a acelera¡ la búsqueda, puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el a¡chivo se encuentra en algún lugar de
la carpeta Wirdows en la unidad C, escriba C:/Windows.

Sugerencia: Para realizar una nueva búsqueda lo puede hacer dando clic en el
link 'Inicirr uE¡ !r¡e?l búrqucdr' o presionar el botón *Atrfu" y després
colocar Ia información referente a la nueva búsqueda.

I
J t,.,'tt¡ ',t" 

,t

éaú$ó Á&róñ

,-9Wryry
Ylr E rqra

jr)
: J Rúiaú d. L b¡6q-Édá

Ai46té pd6 t¡¡rq-Édá x

r:r
1,..1

.¡ E,
Pr! ccnüE, qJ blÉq¡d., rb. La ¡.an¡d6p5 d.a pcl bq.Edo

el¡:I_r_31
l*

üE-..{úrb*¡HGú

Todo o prt Éd.Erü. d.

th. c.a.hr. o f'6. ú' o¡ rdvo:

, Ol*o b(C (C:)

,-.,&,r..r ñE rr¡oü.á?
¿Q.¡l t-r¡.áo tL.E?
É¿r .FldE r?drrd..

#tr¿
iiun
-"Y-.¿
$¡JorSl
.rfi!t'd

Figura 2.4 Buscando archivos o carpetas
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2.5 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de Windows permite visualizar todos los a¡chivos y carpetas existenles
en su PC. En el Menú lnicio elija hogramas y, a continuación de clic en el Explorador
de Windows. En la pa¡te derecha del Explorador de Wir¡dows apareceni el contenido de
la unidad o de la ca¡peta que se elija.

1)) ¡-l

Figura 2.5 Explorando su PC

Tabla 2.4 Teclas dc control explomdor de windows

¡cL{rrEc¡
CATPLI¡
r€i^l

&rdfvo Eddh yGf Eryúto6 E rÜf§¡tú A),!d.

t, ilr,: J c:lf)üuñrút, ¿rd s.tthgrlf¡.ültü dooÍEt6vnñrab'

Cüpat6

tá s-t-¡
: -) t.l5 daurrrtu

r J Addc
. JEE

+ JtrP
! Jqd

J ptp

;l tr -;ta
J n: i*er:,s
E r-rr 

"i¿-t

flt'
x

il
&¡5qJ6d¿ Ir

FP,)

a¡ch,)

ptp,)

CrpÉtajO**'; 't ,:

Prcsion¡r P¡r¡
CTRL + G lr a.

F6 Cambiar entrc el panel izquierdo y derecho.

BLOQ NUM + T Expandir todas las subcarpetas bajo la carpeta seleccionada.

BLOQ NUM + + Expandir la carpet¡ seleccionada.

BLOQNUM +. Expandir la selección actual si est¡i conraida

EIrcOM Copitulo 2- Prtgirr,o 6 f,SPlOL
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2.6 MANTENIMIENTO DE SU PC

A continuación se muestra la mejor forma para mantener en buen estado su equipo.

2.6.I UTILIZAR EL BACKUP PARA HACER COPIAS DE
SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS

Puede utiliza¡ el Backup para realizar copias de seguridad de archivos en su disco duro,
para protegerlos en el caso de que falle el disco duro y se prduzcan perdidas o por üvr
eliminación accidental de los ütos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en oro equipo de
su red. Las copias de seguridad pueden utilizarse para restau¡a¡ los archivos originales
cuando éstos se dalen o se pierdan

Para acceder a esta opción debe dar clic en Inicio, Programas, Accesorios, Herramientas
del Sistema Copias de Seguridad, a continr¡ación. a¡a¡ei.,eá Ia pant¿.lla de Asistente
para copia de seguridad o restauración.

Asistente para cúp¡a de seguridad o
restauraciÓn

E tf. a.idüt! lo ryd!á . rartü¡ü b. dclñ,ot y c.rlt¡¡eirEr & { .q.iro
o a rc&l cogio do rquiJod do ba ri.rfg.

Silo p.Cirr, gró clttit d Modo ovúz.do pra cd ir L. cúfir¡üirE
r¡¡adü pür h copr d. ¡ogutddd o rÉtdrü So tccüluú. cd! ogodñ só¡o
pd! lo¡ urr¡dÉ§ 6YrEcdG.

t¡ ti!+;- qlqsi ; r,rirts.üii@

H4E c¡c rñ S'grrr{c pdc crylfr¡d

Si¡icrXo > CúEalor

Figura 2.ó Pasos pa¡a realiza¡ una copia de seguridad

Luego de dar clic en el botón siguiente. aparecerá la pana.lla donde podrá elegir si desea
realiza¡ una copia de seguridad o restau¡ar a¡chivos, marque la opción "rcelizer una
copie de seguridad de ¡rchivos", Iuego de clic en el botón siguiente y aparecerá una
pantalla con las especificaciones de lo que se desea copiar.

IJOfEC¡
c¡rA,|
+á4,

fIrcOM Copltulo 2 - Páglno 7 f,SPOL
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Si el usuario desea escoger csda una de los archivos y/o carpetas, marque [a opción

'Elegir lo que deroo incluir en h copie dc reguridad', luego presione el botón
sigüante y saldrá la siguiente pantalla:

,.,i :t 1 t tt : l.t I, |'- tPi.!'J. -'t t't i 4. t'l'¡ t 
= 
:;. t'.tr','. iú t t

-_.,]

a
EbEtoE pü¿ ¡rcli 'r b cqrü do ¡o¡¡rild

R¡dc ho r¡¡c cog¡ dc r¿g¡ij.d d. or.¡qi! cqrtil&ih dc 
'riJ.d6. 

c¿p.ad o ddi/6

H4e doh,la clc an r,l drranb th la i¡q.icrd¡ p¡¡ r¡¡r !J cútrüb rl b daGd¡a Lucao
¡¡l¡cci¡p l¡ c.al¿ da vali:cih ¡ft,|.dc d lcdo dc b r¡*J¡d, c¡orta o aclivo q¡ d¿s¿c
¡rdi ar h cqi¡ dc ¡quii¡d

fb ntos paa ircLi c'r lo co¡ü de *cgudod.

H

'tr'tr.o.tr.tr
tE

i Mi PC

-) €h.r!¡z.do

Jcd
-f, ct{
-] cilrl
J drkdt¿5

J lígiú Mürd Di¡clE

Ndrbr
ü iMiPc
El -l "ct.,**El -:"¿tr -J ",.rrE ¡ 

",.11El ¡ ¿.rotco
E Jlñtriú Hñ.dDi

H

CdrErt¡o

J

L¡E

< Abáj Si¡r.rnlo > C¡rcdd

Figura 2.7 Elementos para incluir en Ia copia de seguridad

2.6.2 LIBERADOR DE ESPACIO f,N DISCO

A veces Windows utiliza archivos p¿rñ¡ una op€ración concreta y las conserva en una
carp€u de archivos temporales, también es posible que haya instalado anteriormente
componentes de Windows que ya no utilice. Por varios motivos, incluida la falta de
espacio en el disco dulo, tal vez desee reducir el número de a¡chivos del disco o crear
más espacio libre. Pa¡a accder a esta opción debe d¿r clic en lnicio, Programas,
Accesorios, Herramienlas del Sistem4 Liberador de Espacio en Disco, a continuación,
aparecerá la pantalla de Seleccionar la Unidad que dese* libera¡.

S*cci¡¿ b uirjcd q¡ dcrcc Saq.

![nit*t:
rr [C:l

Ac¿aa i

Figura 2.8 Seleccionar unidad

rLOT
.^IPLE
¡éa,

Esc*oio
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Sólo seleccione la unidad y presione el botón Ac¿plar, a continuación, el Liberador de

espacio most¡ará los archivos temporales que pueden eliminarse de forma segura.

J
Lrbü& &..9@ ü ú.ó Xá. ec¡rÉ

- - A¡.d. u.d Lór.& d. ..c@ ú ú.D 9ür Sd! hd.
\, 2836'19 xD ü eeio d. ¿É it {C.}

A¡ttivr. Fa. .hr!-
Ei 6 ardivG t ¡rE.b. & lrrúr:
E ,4 Pet¡ dcncii+
n ¡ A¡t,ivc ó trrrdt! & ¡cdh¡tr
El 'l B.d¡r¡ tarir¡ órrE ó db o
C[¡larourw*

E.p&i, ud rt óo q.a rÉFdÉ

l-6 rcltvc d. F{lüi. dÉrc¡g& rút cúü*. Advd y
elpaqrü\& Jüva q.r ¡ú darcrgür drdnátclrüra &id.
lrlÚld cr¡¡do r. vú dri.¡ídá p¿tr6 S! q,¡¡dtt
tirps¿nrrr ú L c¡Daaa dd ,úÍE rsrüc. q¿ .ú ,r'rrüa
'td&odro

Figura 2.9 Liberador de Espacio en disco

Entre otras opciones que presenta el liberador de espacio en disco se muestra: Figura

16.&5 K8 r

1frH
266.9¡7 X

16.(B7 18

P¡.OrdE: n.r.¡á¡

# Pl¡.ó É-¡ ña ú+-n ñ ó.d q¡r¡do FErrñ-

# Ar.d. b.r- ña. or&! ñ úco c.¿-ró to<¡c ,!.g
.'¡ Arro .b E a¡r-¿ñ D¡. rÉE

Figura 2.10 Oras opciones del liberador de espacio de disco

rl TI
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2.63 YACIAR LA PAPELERA DE RECICLAJE

C"da cierto tiempo debe depurar los a¡chivos eliminados, almacenados en la papelera de
reciclaje; para libera¡ el espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio libre en el
disco duro. Los elementos eliminados de un disquete o de una unidad de red se eliminan
peffnanentemente y no s€ envían a [a Papelera de reciclaje.

Cuando se llena la Papelera de reciclaje. Windows [ibera automáticamente espacio
suficiente en la Papelera de reciclaje para da¡ cabida a los últimos archivos y caryetas
eliminados. Windows asigna una Papelera de reciclaje para cada panición o disco duro.

Pa¡a vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:

l. En el escritorio, haga doble clic en Papelera de I reciclaje.

2. En el menú Archivo, haga clic en Vacia¡ Papelera de reciclaje.

§ ttote: Al vaciar la Papelera de reciclaje s€ eliminan de fiorma definitiva todos los
v elementos que contiene.

Sugerencie: Si solo desea quitar algunos elementos de la Papelera de reciclaje,
mantenga presionada la tecla CTRL. Mientras hace clic en cada elemento que
desea quitar. Una vez seleccionados todos los elementos que desea quitar, er el
menú Archivo. luga clic en Eliminrr.
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Figura 2.1I Papelera de Reciclaje
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2.7 FUNDAMENTOS Df, INTERNET EXPLORER

Permite conocer cada una de las opciones que nos brinda el Explorador de Intema.

2.7.1 MANEJO DEL INTERNET EXPLORER.

Qu,,i,

Botón Adchnte: Haga clic para ir a la página siguiente de una serie de páginas que ya
ha visitado.

Botón Acturliz¡r: Haga clic en el botón para actualizar la información de la última
página o la que esperaba. Esto es útil si ve información antigua en una piigina que se

ac alíza con frecuencia o si los gráficos no aparecen comectamente.

Bofón lricir¡: Haga clic para ir a ta pigina de inicio (la primera que ve ctrando abre el
explorador).

Botén Búsquedr: Haga clic aquí para abrir la ba¡ra de Búsqueda donde puede elegir
un s€rvicio de búsqueda y buscar en Intemet.

Bisqlcd.

almacena¡ vinculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita
frecuerrcia-

.l\¿ ¡*to,

o\
tz)

¡l
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Botótr Atrá§: Haga clic para volver a Ia página anterior.

Botón F¡voritos: Haga clic aqú para abrir la barra de Favoritos, donde puede
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Brrrr de Direcciones: Escriba aquí las di¡ecciones de las páginas Web (dirccciones

URL), o rutas de acceso a documentos en su PC.

Di¿(citrr ttg:/i rx+, ni(zo:cf t.cqniirq¡/¡cú. üprd-ii89./cr.ó&rr{rirtsrÉ

Brrr¡ dc Ert¡do: Observe la parte esquina inferior izquierda de la pírgina pa¡a ver el
proceso de la página Web. La parte derecha le indica en qué zona de seguridad está la
pigina actual y muestra un icono de candado si está en un sitio seguro.

Ql0..

2.7.2 BUSCAR INFORMACIÓN

Al dar clic en el botón "Búsqueda" de la barra de herra¡nientas del Explorador, se abriÉ
la barra de búsqueda un panel independiente ubicado a la iz4uierda de la ventana.

§
Not¡: En Mi PC, haga clic en el menú Ver, seleccione B¡rn del Erplorrdor y
de clic en Búsquede.

El Ayudantc de Búsqueda la ayudará a definir la búsqueda. Elija el tipo de información
qrr desea ericontrar (como una pfuina Web, r¡na emprcsa o la dirección elect¡ónica de
una persona) y el Ayudante de búsqueda elegirá el servicio de búsqueda especializado
en esa á¡ea

Cuando escribe la solicitud de búsqueda aparece en la barr¿ de búsqueda u¡a lista con
los resultados obtenidos. Conforme haga clic en los elementos de la lista, las frginas
actuales apa¡ecerán a la derecha de la ventana del explorador. Haga ctic en el botón E
que se encuentra en la parte superior de la barra de b'úsqueda para carrcelarla.

¡ r rJ

j-. r+ .irü rt- ? ,

e

'-

BLrO

Figura 2.12 Botón de Búsqueda en el Internel Explorador
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2.73 CONFIGURAR LA PAGINA DE INICIO

Se puede conñgurar e[ Intemet Explorer para que al abrirlo. aparezca por primera vez la
gigina que el ust¡ario desee. En la mayoría de los casos. la primera vez que se utiliza
Intemet Explorer la frgina de Inicio ya estii elegida de manera predeterminada.

Una página de inicio utilizada con frecuencia es la pigina msn.com
(http://www.msn.corn/). Además de pmporcionar coreo elecüúnico fácilmente.
disponible y gratuito, la pfuina de inicio msn.com le ofrece una ubicáción central y
orgutizzd4 desde la cual puede tener acceso a información útil. La pág,ina de inicio
msn.com también contiene un vínculo a sitios intemacionales de MSN.

Para configurar una página de inicio diferente cada vez que se abre el Intemet Explorer,
haga clic en el menú Herramientas y, a continuación, en Opciones de lntemet. En la
fich¿ General presione el botón Usa¡ actual. Mrchas páginas de inicio habinules
(incluida la prigina principal de msncom) facilitan esta operación al incluir un botón o
un vínculo que convierte esa página en su página de inicio de manera automática

| ':,., i.,tL- . 'l- ltt't r-t

Ccr¡aqps
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ScgrriLd
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La capcao Hidaial cqfÉu vírrr/o* a b pá¡ir6 ye yidldü püa taE
cc¿¡o m& ráriJo o¡¡do b dasc¿.

0 ía qr g¡cdc ¡¡¡ad¡ hc
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Figura 2.13 Configurar la frgina de inicio en el Intemel Explorcr
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2.8 INSTALACIÓN Df, IIS f,N WINDOWS XP PROFESIONAL

Intemet Información Server (llS) es el servidor de píginas Web avanzado de la
plataforma Windows. Se distribuye gratuitamente junto con las versiones de Windows
basadas en NT. como pueden ser Windows 2000 Profesional o Windows 2000 Server,
así como Windows XP, también en sus ve¡siones Profesional y Server.

Estas normas de instalación son aplicables, a nivel general, a las que s€ pudan
encontrar en las distintas versiones de los sistemas operativos comentados antes, si bien
se ha tomado Windows XP prol'esional pa¡a relata¡ los pasos y tomar las imágenes de
las pantallas.

Not¡: Windows 95, 98. las versiones Home, de Windows XP, y ME, de
Windows 2000, no se admite Ia instalación de IIS. En su lugar se puede probar a
instala¡ el Pe¡sonal Web Server.

2.8.I AGREGAR COMPONENTES ADICIONALES DE WINDOWS

l) Insertar el CD de instalación de Windows y en la vantana de auto ararique que se

muestra, seleccionar la opción que dice'lnstalar componentes opcionales de Windows".

b

Figura 2. l4 Instalación Windows XP

Ef;ftwindo¡,¡sXP

I ñttrl.7 .rrñ rrrn 6lá ññ-.1.lñ¡L..L w¡ñd6a

corñpobrr ooñpatib¡lld¡d rLl tl¡¡rnr¡

ñ aQru desea hacef
D lñrt l.rwindor. XP

§
:
)
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IIS se puede encontar en el pmpio CD de instalación de Windows XP Profesional. Hay
que acceder a la opción de "lnstalar componentes opcionales de Windows" para poder
cargarlo en nuestro sistema. Para ello se tienen dos opciones:

I sar''
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2) En el Panel de control, seleccionar la opción de "Agregar o quitar programas" y en la
venlana que sale. pulsar sobre el ícono de Ia izquierda marcado como "Agregar o quitar
componentes de windows".

Sj Pnqün6 ütu*É'lta md&
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Figura 2.15 Agregar o quitar componentes de Windows

Ahora se muestra la ventana pam selecciona¡ los componeates adicionales de Windows
que hay disponibles. En la list¿ se mrma la opción "Servicio,s de Intemet Information
Server (llS)". Por defecto sr seleccionan unos cuantos componentes, denúo de los que
ofrece Ia instaleión de IIS. Se elige qué componentes se desean instalar ap¡etando el
botón marcado como "Detalles".

Entre los componentes posiblcs se encuenhan las sxtensiones de FrontPage,
documentación, s€rvicios adicionales de IIS. un rrvidor de FTP (para la transferencia
de ficheros con el servidor por FTP). incluso uno de SMTP (para el envío de corrcos
electrónicos),

Si no se conoce qué componetrtes instalar se puede dejar las opciones oomo apa¡ece¡r eri
un princip¡o, pues par¿l la mayoría de los casos serán válid¿s. Sólo un detalle: puede ser

*ffim:*:tala¡ 
las extensiones de Frontpage en caso de que no se ,t**;im,
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Figura 2.16 Servicios de Intemet Information Server

Una vez inst¿lado los componentes deseados, presionar el botón de "Siguiorte' para
comenzar la instalaciónl la cual tardará unos minulos.

2.8.2 ACCEDER AL SERVIDOR WEB

Para acceder a.l rrvidor Web y comprobar si se ha instalado correctamente IIS. Para
ello simplemente se debe escribir http:/,{ocálho§ en I¡temet Explorer y debería mostrar
una página Web informando que IIS está correctamente instalado. Ademris, apareceÉ la
documentación de IIS en una ventana emergente. si es que fue instalada.

_oi

o::--*- ú

8$rlof

Figura 2.17 LocalHost
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2.9 SITIO WEB PREDETERIT{INADO EN IIS

Lo que se muestra cuando s€ accde a http://localhost es el sitio Web predeterminado,
que se guarda en nuestro disco du¡o, concretamente en la carpeta C:\lnetpub\wvwroot

Si se accede a dicha carpeta desde Mi PC podrá ver los a¡thivos que se están sirviendo
como sitio Web predeterminado. Encontranl. entre otros a¡chivos uno llamado
"iisstaf.asp" que es e[ que se pone en marcha al acceder a este directorio.

2.9.T COLOCAR NUESTRAS PROPIAS PAGINAS

Si nuestro Sistema es bastante simple podria coloca¡ todos los a¡chivos dentro de la
carpeta del Sistema predeterminado.

Por ejemplo, pa¡a hace¡ una prueba" @ría colocar un archivo llamado "pnreba.asp" en
la carpeta C:\Inetpub\wwwroot. Para acceder a este archivo desde nuestro explorador
debería escribir la dirección http://localhoslprueba.asp

\not t No se debe acceder al a¡chivo utiliz¿¡do una ruta como esta:
vC:\lnetpub\wwwroot\prueba.asp, pues de esa manera no se estaría pasando a

través del servidor Web y la página ASP no se ejecutaría.

Si tiene un sitio medianamente complejo, convendría cr€ar una carpeta dentro de
\¡',ww.root con el nombre de nr¡esl¡o sitio y dentro podrfa colocar todos los a¡cNvos. Si
e[ directorio tuviera una ruta como C:\lnetpub\wwwroot\mi_web, accederla colocando
esta dirección en nuestro navegador: http:/flocalhost/mi_web.

Cuando se accede a ese di¡ectorio se sirve el documento por defecto que s€ haya
configurado en el servidor Web. El documento por defecto es aquel que se sirve si no se

ha especificado ninguno en la ruta de acceso, es decir, si no se indic¿ ningrln archivo en
la dirección que se coloca en Intemet Explorer (una dirección como
http:/Aocalhost/mi_web especiñca un directorio, pero ningún archivo) se muestra el
documento por defecto.

En principio, el documento por defecto en IIS está conhgurado a Default.asp o
Default.htrn. Esto qüerc decir que debe¡nos colocar un a¡chivo con u¡ro de esos
nombres en nuestro directorio pa¡a que se sirva si el usuario no indica ningún nombre
de archivo.

Recordar que para ver este archivo h¿bría que componer una dirección como esta
http://lccalhost/mi_web. Automáticamente se muestra el archivo Default.asp, aunque no
sr especifiquc nada, pucs esc es el documento por dcfecto. También podría acceder
archivo especificando su ruta completa: hup://localhost/mi_web/Default.asp

\>
Not¡: Se puede ltarnar al archivo Default.asp o bien default.asp (con mayúscula'..,,
o minúscula en su inicial). Cualquiera de las dos opciones es váida pues en-.. -
Windows no se tienen en cuenta las mayúsculas y minúsculas en nombres de a*
a¡chivos.

EDCOM Capitulo 2 - Ptigina 17 ESPOL
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2.9.2 CONFIGURACIÓN DEL DISPOSITIVO MÓVTT

La configuración que s€ indica a continuación está basada para un Pocket PC 2003
Second Edition. Pa¡a realiza¡ la configuración del dispositivo móül se deben realizar
los siguientes pasos:

I) Se debe elegir el emulador a uüliza¡ en este caso es el Pocket PC 2001 Second
Edition.

,J-al ¡l

8¡,E,t I

$,ÉrYt Ct 5.0
- Fod.t F< aB

,;¡!.!.t F< 2A E frr.-t
hd.a PC 2Él * tta añLt
&a P< 28 9E sq¡r. t¡n¡-o.
l¡t'(lÚt P( 2@ 5E 5.rr. vGA €rr¡e

- 9ndtsrúr. ¿qE
tñ-baúr zq}3 f tr¡a,
tDrElú.2üll ! q,q OD¡er

Figura 2. l8 Elegir emulador

2) Ya elegido el ernulador a utilizar se daÉ clic derecho y se elige la opción
Connected, con 16 sr¡ql rnsstrt¡'á la sigüente pantalla

C.

I

Étr¿
r_*@),

*.OrJ
@q €¡@@

] ¡P'IJÜ

"d^l
=..-_-_

Figura 2.19 Elegir Settings

3) Al aparecer la pantalla se eleginí la opción Settings la cual mosfaná una trueva
pantalla. la misma qtrc mu€§tra varias opciones, pam nuestro caso se elige aquella
que donde indique la palabra Connections.

EDCOM Cqfiulo 2- Ptigino lE f,SPIOL
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Figura 2.20 Elegir Connections

4) Ya elegida la opción Connections. se elige la opción NetWork Cards en la que
requiere ingesar dirección IP para el dispositivo y dirección del lP del DNS.
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Figura 2.21 Elegir NetWord Cards

5) Ingresar dirección IP para el dispositivo móvil.
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F igwa 2.22 Ingresar Dirección IP

ó) Ing¡esa¡ dirección lP del DNS.
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Figura 2.23 Ingresar Dirección IP DNS
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2.10 CORREO ELECTRÓNICO

Correo electrónico. en inglés email, es un servicio de red para p€rmilir a los usuarios
enviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes también pueden ser enviados fichems
como paquetes adj untos.

Su nombre viene de la analogia con el correo ordinario por la utilización de "buzones"
(servidores) intermedios donde se envían y reciben los mensajes.

Fue creado en l97l por Ray Tomli¡son. En ese entonces ya existía un sistema de
mensajería en cada computadora (que era compartida por varios usuarios), pero no uno
que permitiera enviar mensajes a otra computadora de rura rrd. Tomlinson eligió la
arroba (@) como divisor entre el usuario y la computadora en la que se aloja la c.asilla
de correo porque en inglés @ se dice "at" (en). Así. pedro@nr.iquina.com x lee ¡xdro
en la máquina.com. Los prirrcipales servidores de correo *n: GMail, Hotmoil y Yahtn.

El correo electrónico continúa siendo una aplicación popular y muy útil debido a su
fácil r¡so, rápida y económica manera de envia¡ informacióo y archivos por un costo
menor que el de un timbre postal. El factor que ha dado auge al correo electrónico (e-
mail) es la globalización económica.

2.II UTILIDAD DEL CORREO ELECTRÓNICO

Con el correo electrónico se puede escribír un documenlo y enviarlo simultárieárnente a
diferentes buzones electrónicos, es decir, a diferentes personas con direcciones
electrónicas. Además, el usrurio puede gererar foros de discusión sobre temas generales
y específicos del tem¿ que sea de su interés. Las posibilidades son muchas. por ejemplo:
los lo¡os telemáticos de discusión, FAQs (Frecuent Answered Questions: las respuestas
a las preguntas nuís Íiecuentes), g[ talk, qtre permite la conexión entre dos o más
ordenadores y también intercambiar mensajes en tiempo real y de manera interactiva.

Al utiliza¡ e[ coreo elect¡ónico (e-mail), se puede comunicar de manera rápida y
sencilla con usua¡ios que se encuentren er otros países y que necesiten recibir una
información a üempo. También es portátil, ya que lo único que se necesita es tener una
computadora con un módem y uná cuenta de acc¿so en el lugar para poder acceder
desde cualquier parte del mundo.

2.I2 DIRECCIONES DE CORREO ELECTRÓNICO

Para que el usr¡ario pueda comunicarse a través del correo electrónico, deberá tener su
dirección de correo y la de la persona c6¡ l¿ grral se desea comunicar.

cBL,O
-.^f,Pl.ry'

dt
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La forma más fácil de tene¡ rma dirección de correo electrónico es creando una cuenla
en Intemet a través de un proveedor de servicio. Esta dirección hace referencia a una
dirccción de Int€m€t cuya ftrnción principal es hace¡ que el mersaje que se euvía llegue
con éxito a su lugar de de«ino. EI lntemet emplea un método llamado Domah Nomc
Systca @NS) para asignarle una dirección al computador, éstas dirccciones pueden ser
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pres€otadas tanto en números o también llamado el IP de la máquina o el nombre en sí,
pero ambas repres€ntan la misma dirección. Las computadoras emplean direcciones
nuñé cas mientras que las person¡Ls eñpleán direcclofies alÍanut réricas.

2. 13 DIRECCIONES ALFANUMÉRICAS

Aquí se tiene un ejemplo del formato de una dirección alfanumérica:

Nombre del usuario@huesped.suMominio.dominio de primer nivel

El nombre del usrurio es el nombre de una persona, por ejernplo: Alex Quinde. El
sfunbolo @ se emplea para indicar "en", y la parre final de la dirección es la dirección
especificada del computador huésped. A continuaciórL mostramos una dirección de
Inter¡€t para Alex Quinde:
aquinde@yahoo.com

la segtmda sección de esta dirección (luego del símbolo @) es la dirección del
computador donde el señor Alex Quinde puede ser encontrado. Tiene varias partes,
cada una separada por un punto. En este ejemplo la dirección está dividida erl tres partes
pero puede tener más. La primera parte del nombre que identifica al computador es la
ruta de donde puede ser encontrado el sefror Quinde, que puede significar que es el
servidor de ¡rombres (nAMEsERVER). ta siguiente parte da idea de que se encuentra
en Ecuador. l¿ ulüma pa¡te de la di¡ección de Intemet se conoc€ como dominio de
primer nivel, en este ejemplo significa red. En Estados Unidos existen seis dominios de
primer nivel posibles, tal como se muestra a continuación:

.edu = Educación, Centros docentes

.mil = Milit¡r

.gov = Gobierno (no militar)

.com = Comercial, emprcsas

.net = Operación de la Red

.org : Organizaciones sin fines de ltrcm ffi
*ff)§1

fl
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2.I4EL NAVEGADOR WEB

Un navegador Web, hojeador o Web browser es una aplicación de software que permite
al usuario recup€rar y r€prducir documentos hip€rtexto, comúnmente descritos en
HTML. desde rrvidores lnternet de ¡odo el mundo. Esta red de documentos es

conocida como la Telaraña Mundial o World Wide Web (WWW).

Los navegadores áctr¡ales permiten mostrar o ejecutar: gráficos, secuencias de vldeo,
sonido, animacioncs y progr¿rmas diversos además del texto y los hipcrvínculos o
enlaces.

t¿ fimcionalidad básica de un navegador Web es permitir la visualización de
documentos de texto, posiblemente con r€cursos multimedia. los documentos pueden

esta¡ ubicados cn la computadora en donde cstá c[ usuario, pcro tambico pueden estar cn
cualquier otro dispositivo que este conectado a la computadora del usuario (a través de
la Intemet por ejemplo) y que tenga los recursos necesarios para la transmisión de
documentos (un software servidor Web). Tales documentos, comúnmente denominados
pastna" Web, pwn hipemínculos que enlazan ma porción de lexto o una imagen a
ot¡o documento, normalmente relacionado con el texto o la imagen.

El seguimiento de enlaces de una Sgina a otr4 ubicada en cualquier computadora
conectada a la Intemet, se llama navegación; que es de donde se origina el nomb¡e de
navegador.

2.15 WORLD WrDE WEB (WWW)

La World Wide Web (del inglés, Telaraña Mundial), la Web o lfWW, es un sistema de
hipertexto que ñrnciona sobre Intemet. Para ver la información se utiliza una aplicación
llamada navegador Web para extraer elementos de información (llamados
"documcntos" o "paClnas Wcb") dc los scrvidores Wcb (o "sitios") y mostrarlos cn la
pantalla del usuario.

El usr¡ario puede entonces seguir hiperenlaces que hay en la pógina a otros documentos
o incluso enüar información al rrvidor para interdctuff con é1. A la acción de seguir
hiperenlaces se le suele llamar "navegar" por la Web. No se debe conñ¡ndir la Web con
lntemet, que es la red flsica mundial sobrc la que circula la información.

Del mismo modo que se puede distinguir entre "una Intemel" (una Inter.-red) y "la
Intemet", uno puede referirse a "una Web" como un conjunto de sitios que proveen
información por los medios descritos, y 'la Web", que es la
Web disponible pñicticamente en todos los sitios de Intemet.

i nterconectada

r'l^'

. 
',.r ¡ ¡(t!tEI{
..rafffr¡'
&
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2.16 HTTP

Es el protocolo de la Web (WWW), usado en cada trmsacción. Las letras sigrrifican
Hyper Text Transfer Protocol. es decir, protocolo de transferencia de hipertexto. El
hipertexto es el contenido de las pfuinas Web, y el protocolo de ransferencia es el
sistema media¡¡te el cual se envían las peticiones de acceder a una página Web, y Ia
respuesta de esa Web, remitierido la información que se veni en pantalla. También sirve
el protocolo para envia¡ información adicional en ambos sentidos, como formularios
con mensajes y otros similares.

HTTP es un protocolo sin estado, es decir, que no guarda ninguna información sobre
conexiones anteriores. Al finalizar la t¡a¡rsacción todos los datos se pierden. Por esto se

popularizaron las cookies, que son pequeños ficheros guardados en el propio ordenador
que puede leer un sitio web al establecer conexión con é1, y de e$a forma reoonocer a

un visitante que ya estuvo en ese sitio anteriormenle. Gracias a esta identificación, el
sitio web puede almacena¡ gran número de información sobrc cada visilante,
ofr,eciéndole así un mejor servicio.

2.I7 URL

Significa Undorm Resource Locutor, es decir. localizqdor uniforme de recu¡so. El URL
es la cadena de caracteres con la ct'al se asigna una dirección única a c^da uno de los
rccursos de información disponibles en lnternet.

El URL de un rtcr¡rso de información es su dirección en Intemet, la que permite que el
naveqador la encrrcntre y la muestre de forma adecuada. Por ello el URL combina el
nombrc del ordenador que proporciona la informacióru el directorio donde se encuenlra"
el nomb¡e del fichero y el protocolo a usar para recup€la¡ los datos.

EI formato general de un URL es:

"servicio://dirección_de_la mriquina:puerto/directorio/fi chero"

ÉH)¡

@
¡4,OlEC¡
t,¡l¡Put'¡trr¡
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3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Ilstm son los requerimientos frara las estaciones de trabajo y servidores.

El sistema puede correr con mer¡os de 64 Mb de memoria RAM, peto el reDdimiento del
mismo decaería si Usted está acostr¡mbrado a ejecutar varias aplicaciones.

Tabla 3.1 Requerimientos de Ha¡dware

4ocb.
Pentium IV de 2chz.
AGP de 32 Mb.
SVGA de l5'
256 Mb.

3tn i.

52X ó superior
56K

€tr¡

Estación de Trabajo

.1,

Disco D¡ro
Proccsador
Tarjeu de Video
Monitor
Mernoria RAM
Teclado
Unidad de Disquete
Unidad de CD ROOM
Tarjcta de Fax/Módcm
Kit Multimedia

*-
Impresore

{k9l
-*--5
§BLOTECI

C^IPLCI
ñ

Impresora inyección a tinta (opcional)

$,
Senidor

Disco Dum
Mouse
Procesador
Mernoria RAM
Tarjeta de Video
Teclado
Unidad de Disquete
Unidad d€ CD ROOM
Tarjeta de Fax,/Módem

80Gb.
PS/2
Pentium tV de 2Ghz.
5I2 MB
AGP de 6,4 MB

ltn "
52X ó superior
5óK

-a

Pocket PC Procesador
Pantalla de
VGA
RAM
ROM
Wifi y Bluetmth

624¡'lHz.

480xó40
ISOMB
256M8
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4. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El Sistema de Control de VÍajes puede corer en cualquier estación de trabajo que
contenga uno de los siguientes Sistemas operativos:

Softw¡re B¡r€ de d¡tos

SQLServer2oos
Microsoft SQL Server 2005

Tabla 4.1 Softwa¡e Base de datos

Sistcm¡ Opcntivo Alternativo (Ert.cionca dc Tnbajo)

Micmsoñ Windows XP

Tabla 4.2 Sistema operativo altemativo

Tabla 4.3 Navegador

Nav re3

d
ffimtedcet

'u1::nn!l
';i:l'I

,,t-rtJ
c^na
ráÚ'

Inremet Explorer 6.0

f
E

Hcrr¡mirntrs de Dcs¡rrollo ó Discño

Q rrs Intemet lnfbrmation Server

tl '¡ sQ( scr"a r'rarancrr
ir(r ruñ Microsoft SQL Server 2005

a Microsoft Visual Estudio 2005 .Net

EDCOM Capíttdo 1- Ptigina I fSPOL
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(» titsoroftA(tivcsyrE

Microsof ActiveSync

Pocket Smart Device

l8l r,rcft,..ft oorÍ! E illotú yq.ii¡ t.o

I

Tabla 4.4 Herr¿mientas de desanollo

¿!,

itlBi ;ú
r:r
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5. TNSTALACTÓN DE SQL SERVER 2005 Y ACTTVESYNC

Se detalla a conünuación la instalación de Sql Server 2005 y ActiveSyrrc los cuales
permitirán el funcionamiento del Sistema.

5.t TNSTALACTÓN On SQL SERVER 2ü)5

SQL Server 2005 es un reqüsito indispensable para el buen firncionamiento de Cubes
Remoting Server (Seguridades, usuarios, tra¡rsacción habilidad). Su importancia radica
en que permite TRANSACCIONES DISTRIBUIDAS lo que mejora el procesamiento
de CUBES ICRON.

Prso l: Para comenzar el proceso de instalación, inserte el DVD de SQL Servcr 2005
en la unidad de DVD. Si la caracterísica de ejecucién autonuítica de la unidad de DVD
no inicia el programa de instalación. desplácese hasta la carpeta ralz del DVD e inicie
splash.hta-

Desde el diálogo de ejecución automática, haga clic en Install - Server compon€nts,
tools, Books online and samples.

ara¡-()

Figura 5.1 Pant¿lla de Aceptar la licencia

¡oclr ¿¡s ir(xc'!.)f! _ro sEs FwR l:5ETÉ ,E sÉ¡arl ^¡6¡C'r9¿tla5 Dr3 COI¡¡¿ÉS 5P¡( I¡U¡ afts¡(úfrFs
^{.ñtlts 

oa ¡rD¡Ectlt DC oirf!¡sa !¡turt 0o¡ cE
sorr iiqr¡rcñ LE§ ro¡r¡.¡s ¡ L tc,¡iD rx, r¡ronf¡ c¡r,r[r a! Da
carr¡D¡tf¡¡ls oD ¡ú es 0a t¡ TEft
D E?to¡t¡f¡or Da !¡ttslor6 c.atortlrls ,a !¡
,v¡ot¡r¡oa !a !¡ r¡¡ tr¡l,t¡ ra ! ú¡as¡o¡ ,a
l¡Etptt¡ touf D€roI¡ r cotPtts D'¡6Ip Df, Brrf,¡il ü, D ETEn(E E 50rt ¡¡lsort¡¡tl Da L¡t&tlct cE Et ca toofE ¡ut¡f PE¡Tf, Pa(otl¡t¡tr o{
¡utta PÍtt¡ ta oo¡r-@E ,¡ñrE arrt ct :oltr 5¡,¡ttoat¡rt 0a a,ott tt r^¡tlnt ott c¡ $tt ¡t'firrrs¡rlo¡ oo II¿¡c¡t! ', ¡ ! ll(¡Ix¡tf oas',§:drrr ¡ ¡ r'(rr§6¡0i r.
tl,r lrr Trrrl l¡Drlc¡r Dr tarrt¡¡fÉ([tcrr! óu ¡ L rourr¡tu¡r o! ¡ ¡ oir56¡or Dau rqo¡rrfrr9t
ira|'sra¡crEr¿ftg Lü,¡(¡E!E Er aoxldv fr¡ 5 Y
n¡PlofrE .¡¡(t ¡o ¡¿tÉtc¡E! 00 PilrE¡¡rT

'.dr|h¡.E!¡i.!..J¿t'!
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P¡so 2: En la página Cont¡ato de licencia para el usu¡io final, lea el contrato de
licencia y, a continuación, active la casilla de verificación pBra acepta¡ los términos y
las condiciones de la licencia. Una vez aceptado el contrato de licenciq se activani el
botón Siguiente (Next). Pa¡a continuar, haga clic en Siguiente. Para salir del programa
de instalaciór¡ lnga clic en Ca¡¡cela¡.

r r-.;l
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P¡¡o 3: En la prígina Actualiz¡ción de componentes de SQL Server. e[ prog¡ama

instala¡á el softwa¡e que precisa SQL Server 2005. Para comenzar el proceso de

actr¡alización de componentes luga clic en Instala¡ (lnstall). Para con¡inua¡ uná vez
completada la actualización, haga clic en Finalizar (Finish o Next).

Figura 5.2 Pantalla de Actualiza¡ Componente

P¡¡o 4: En la página de bienvenida del Asistente para la instalación de SQL Sewer,
haga clic en Siguiente (Next) para continuar.

qFlor

i'I,rüJ
-"--'-''Í
*nr*¡redI
ut ^ddn

Figura 5.3 Pantalla de Bienvenida de Microsoft SQL

P¡so 5: En la página Comprobación de configuración del sistema (SCC), se examina el
equipo de instalación para detectár ¡rosibles condiciones que ¡xdrían bloquear el
proSrama de instalación. Para intemrmpir la exploración, haga clic en Detener. Para
mostrar wu¡ lista de loa elementos de comprobación agrupados por resütados, haga clic
en el botón Filtrar y, a continuación, seleccione una categola de la lista desplegable.
Para ver un informe con los resultados de SCC, haga clic en el botón Informe y, a
continuación. seleccione una opción de la lista desplegable. Entre las opciones, figuran
ver el informe, gua¡da¡lo en un a¡chivo. copiarlo al Portapapeles y enviarlo como
mensaje de correo electrónico. Pa¡a contint¡ar con el programa de instalación una vez
finalizada la exploración dc SCC, haga clic en Continuar (Continue).

W.lcorña ro rha l.rcro.ot SAL
S.l, ., lñrr¡ll.rioñ Wir¡rd

lf d-' I

,
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Figura 5.4 Pantalla de Sistema de Configuración de SQL

P¡¡o 6: En la página Información de registro, se debe ingresar en el campo'Name" o
Nombre. escriba el nombre del servidor y en el campo "Company" o Compañí4 escriba
Amada. Para continuar, haga clic en Siguiente.

!,1¡8L¡úr

'.A

Figura 5.5 Pantalla de Regist¡o de Información

Paso 7: En la pígina Componentes pa¡a instala¡. seleccione los componentes que desee
instala¡. En estc caso, scleccionc todas las c¿sillas de verific¿ción. En el panel
Componentes para instala¡ se muestra una descripción de cada grupo de componentes
seleccionados.

P¡so 8: Si ha hecho clic en Avanzadas en la prigina anterior, se mostrará Ia página
Selección de características. En la página Selección de características, seleccione er los
cuadros desplegables [as características de programa que desee instala¡. Pa¡a continuar.
haga clic en Siguiente cuando haya seleccionado las características.

tti
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Nomhre del Servidor

Nomhre de la Comnañía
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Figura 5.6 Pantalla de Selección de Componentc

Pr¡o 9: En la página Nombre de instancia" s€leccione la opción "Named instante" y
escriba SQL2005. Para continuar. haga clic en Siguiente.

-ffi
trr.-¡oreCS
'^etd,dr

Figura 5.7 Pantalla de Selección de lrxtancia

Peco l0: En la página Cuenta de s€rvicio, s€leccione como cu€nta del sistema Local
System. Psra continuar. haga clic en Siguiente.

Prso ll: En la frgina Modo de autenticaciór¡ elija el modo de autenticación "Mixed
Mode" e ingrese la clave de Ia base de datos "saqw". Pa¡a conti¡ru¡. haga clic en
Siguiente.

ro.6da.¿L., dd.
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Figura 5.8 Pantalla de Registro de lJsuario y Password

Paso l2: En la prigina Configuración de intercalación, especilique la intercalación para
la instancia de SQL Server. Puede utiliz¿¡ una cuenta para SQI- Server y Analysis
Services o puede especificar intercalaciones para componentes individuales.
Para continuar. haga clic en Siguiente.

NOTA: Cuando apare:zoa Ia pantalla de Configurar el servidor de reportes. selecciona¡
Ia primera opción para "Realizar la configuración grr defecto". No la opción "lnstala¡
pero no configurar el servidor de reportes"

Prso 13: En la página Directorios virtuales del servidor de informes a€pte los nombres
de directorio predeterminados. Para continuar. haga clic en Siguicnte.

P¡so l4: En la página Configuración de entrega del servidor de informes se puede
especificar una dirección de servidor SM'[P o una dirección de correo electrónico pam
utiliza¡las como remitente de mensajes de correo electrónico desde el servidor de
informes. Para continuar, haga clic en Siguiente.

rttL ¡J f

Irigura 5.9 Pantalla de Conñguración de entrega de Scrvidor
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Pr¡o 15: En la págiru Info¡mes de erroreg puede desactiva¡ opcionalmente la casilla de
verificación p¿ra deshabilita¡ los informes de errores. Para continuar, haga clic en
Siguiente.

Figura 5.l0 Par¡t¿lla de lnformes de Errores

P¡so ló: En la página Preparado para lnstalar, revise el rest¡men de características y
componeotes de la instalación de SQL Scwcr. Para continua¡, haga clic cn Instala¡.

¡trll¡OT

Figura 5. I I Pantalla de Preparar la Instalación

P¡¡o 17: En la página Progreso de la instalación, puede supervisar el progreso de la
instalación a medida que continúa el progmma de instalación. Para ver el a¡chivo de
registro de un componente durante la insulacióq haga clic en el nomb¡e del producto o
cst¡do cn la página Pmgrcso dc la insalación.

t:}tr r dd lFúg ur.d b -r¿ tr¿@ rd l-ú.ar

t n-9 .i'!,dr !q l-rr ú ¡.. :, l4 !ü§. n (FdÉri, ,¡. ¡..y'
lc*6 !. !. .rfu,.. ro .rr&4 .rú ,.¡ ñ fu r.'t, r. .rrorú , .
<d!ra!aÉraúrret-ú ¡a.r.d € E.!drb 

"q 
lQ( t-ú

n^tE{y, ,n i¡i.t , ,{o'{u . @ú.tn¡

l¡rñaú&¡ [rnÉ Jhrrañ.r@rrt ).frrritDr.i'.dt.,:r
. J !. rrr.d rdr h.i .ú l¡r-¡r¡v, 116 ñrüier c- b.
ar!q¡.&rr4rúiefr ,-r@rrd.modt ¿6/.ño -rrm
'rqñer ¿o¡ rdl.lg e.('E- l@ rsirp rry

ar 6t ír..trn 6 rlr ¡Ú,ütlltañ.nú. t'F l.l.ñer r.r, rb

Liá¡ú&¿' 
'd!á 

¡a.d {rúB b..rr.,rt

k

1d\t . ,.., r. !.9! d¿.E

'.clE..dr.lúb.n.ot 
RÚrrc¡-l¡r l.rtd..g kúJ l.

d.rtr C rq, r:-rÉ8,.Éad- t -r-., <A(r¡n

. 9,9rrrDaóa!H6
f!(a S-ú 0¡rá-. !..rf,rs. iúlr¡r.,!, tdrl.¡r ¡.-ó)
. h¡V{r *!ra

t. ¡+rt.rg L',t.t
l(.+Úrrq 5rr<-. P3..t i¡,r!r )
l. rEdtdbr rb{...
r. traa ¡.arbrd.. t¡h.ha¡
l([v¡ r,,l&nel.ñ S.,'(.r). tH r+.rra!
/:a-f, a@ñ,rd td 168 tGt S..ú 16¡. adrrür-

-¡ll_

t¡¡.ratl q¡ 9,r¡ ,Ot 9l

EDCOM Capltulo 5 - Pásina 6 f,SPOL

rf, ¡.3r..fl fC htt. ¡6 Llrt



Maaual de Usua¡io Fundación Terminal Terrcslrc

ttl¡lt f
9É8ü'É
¡f .a s¡- q-t ¡¡.

ld f.rñ o¡ó.- <-6
Á.É6 r..ññ

&¡at

S.iúr Pr.a..r.
rl. r.a..r.d .dipdr.'rc ñ r-.{ drsr.d

qñ,l{ ¡ra..tEB

3¡¡-talr¡rd
a!¡lracl

, Itroroll 5q- i.vrr ¡OO) rx

Figura 5.l2 Pantalla de Proceso de lrsulación

P¡¡o 18: En la prigina Finalización del Asistente pa¡a la instalación de Microsoft SQL
Server puede hacer clic en el vinculo disponible para ve¡ el registro del resumen del
programa de instalación. Para salir del Asistente pa¡a la instalación de SQL Server, haga
clic en Finalizar.

.\

,*uorEcl
;A¡Pltl
'árl

Figura 5.13 Pantalla de Finaliz¿ción de Proceso

Nola: Si el pmgrarna indica que se reinicie el equipo, hágalo ahora Es importante leer
el rnensaje del programa al finaliz¿¡ la instalación. Si no se reinicia el equipo. @rlan
producirse errores al ejecutar de nuevo el programa de instalación.
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9¡gzcl:
¡ft¿¡ro s.'*
¿o.. nórqr.É,.-rB
Jwwr.¡r- C¡r-r' ¡o*' O*'

S.¡t Pr.r!.r
rt ,¡a(rÚ (qigr.,$ ra Dar{ «.rg'd

:.1ú r.Érr.d
!a.. lfirEr
<.aú r.r.l.d

'rtú 6.r+.n
!.rú l¡rtLd
Ir§1ffi
1t¡- trH

E, rtro3.lr sot s.^rr 2oO5
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l9 An4rrs s.rvk'§

5.2 INSTALACION DEL SOFTWARE ACTIVESYNC

El aplícativo ActiveSyncsetup.msi, es un softwa¡e que pennite la sincronización del
dispositivo móvil con el computador. Para realizar la instalación del mismo se deben
realizar los siguientes pasos;

Realizar la instalación del
ASyncsetup.msi.

aplicativo utilizando el ejecutable llamado

A5yncsetup,msi
F aquele ¡l¿'1{Ii¡¡¡J¡y¡5 Irrsl¡ller
l,it:t: liEi

)

dfl)¿
K¡.I,
-.-:.'j'-J{
r.otd
c¡s,¡fárl

Figura 5.1 5 Pantalla de acepta¡ softwa¡e de Licencia

I f,lotift*ioo srvi¡, CoImü¡d Prorpa

S ncpotng Srvtls Cúúigr.tbn

fr sOt =ra cc*igrerüo+r
;l sqt Srvcr frrc r¡d tl$gr Rsportilg

i¡J sQt srfvcr slrfe Aro. CúScr*in

O Ooc|.rlütdo.t dld lLb*
'J=) Mrrnrrc foo&

V) sQt Sryü A.¡iE5ú trtclgE.ro D6/.loFüt $rdo

+ 5a( sGñd l(Ü¡rymr* $do

)

b.-.' E ¡.4-- | .! rq'' .. a

¡I¡CROSOfT §OfTWAfiE UCEH5E lERlrlS

Ir{tCRO3Ott ACt lrrtsYt!,C {5
-r.¡.rr*l-rr.a ar?.-rL-- ra .i. .Jlrrr' ,
l.-r .' -t-. ':¡,,- .,.r{r! á.r.h..r!.¡, t¡r.-r ar-¡
'rar ta¡ t ta ¡-A-ra ¡t¡[-; ¡arú ,<' .(..fb. la ca]. , ,.

-r, ts, .k tf |' f, ,r r.-ff-

I

tg---.r
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EDCOM Capítulo 5- Prigiaa I f,SPOL

P¡¡o 19: EI programa de i¡utalación ha conclüdo, ahora podÉ comprobar en "lnicio" -

"Programas" que se ha creado una nueva carpeta llamada "Microsoft SQL Server 2005"
con el siguiente contenido (dependerá de los componentes instalados):

Figura 5.14 Pantalla de acceso a SQL Server

I Confrgur*ion Too& )
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!
I

Figura 5.1ó Pantalla de Usuario y Contraseña pBra Software

2. Presione Next.

*B{.rOf

Figura 5.17 Panta.lla de selección de unidad

3. Luego se presiona Finish.
4. Luego de realiza¡ la inst¿lación del ASyncsetup.msi, se debe reiniciar el eguipo.
5. Una vez instalado el ASyncsetup.msi, automáticamente se sincronizañ el

dispositivo y el computador, Cuando se sincronizan, se despliega una ventana
que permite s€leccionar la compatibilidad, en Ia cual se debe escoger la opción
Guest partnership.

¡ñÉ ¡ rl' -.slt rr ¡'i'É-J

T;;-,--l

",-*E
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9.l t+ . Prir.r.,+
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..h¡l 
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oE i-;E
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c,-. É¡r.i. o.:b!É JÉ m,
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:*-

Figura 5.1 8 Pantalla de Compatibilidad

6. Aquí aparece como no conectado, y debe ir a FILE y elegir Con€cction Setting.

sFIo¿

{-@
1.,>... ,,,.<|

-r¡t*,¡l#
Figura 5. l9 Pantalla de MicrosoÍi ActiveSync

Figura 5.20 Pantalla de Conecction Setting

Fb !b. ic.¡r fbb

rfq,¡¡Er t),c. *-¡h¡

aI bcrorolt ¡<t¡ttsF I

lrrah¡lo ryr. 5l¡h¡

t? IEr6.ll LlÍESF
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P Srsx c¡.tr l(.ñ h t dóü
F ,ú. g58 cúúEuE
F rb c.OrEtbú to qE d th. áü*E[

I Ogú ád\ÉStrÍ uaú n¡y &iic! aúrEt5
F ¿fo *f*ar ccruttr úr &vt. wtüt cdrrdld to üÉ d.d¿m

o(

WüE fú darkc to cúrEt

Ít cúrg.tr 6 .úY#t.d lo:

cüEd

E

Figura 5.21 Pantalla de seleccionar cajillas para Conexión

Figura 5.22 Pantalla de obtener conexión al Dispositivo Móvil
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7. Luego aparecerá como conectado-

Figura 5.23 Panalla de conectado el Dispositivo Móvil

Htd.0á¿¡. ¡

CmEcrGd @

tp e*a
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6.CARACTERÍSTICAS DEL SISTEMA DE CONTROL
DE VIAJES

En esta s€cción se podrá obtener una
funcionamiento del Sistema.

presentación gráfrca y deullada del

ó.I MENÚ PRINCIPAL

) *- _r ,¡. O,rEl."r* 0l t- Er,* Oh*, i

¡t¡

Figura ó.1 Pantalla Principal del Sistema Control de Viajes

En el menú principal de Sistema Control de Viajes, encontrara las di
que ofrece el Sistema. las cr¡ales son:

. Viajes
o Boleto
o Tra¡lspoñe
¡ Opciones r(¡)rEc41

..^'r.d
tdy
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6.I.I MENU ARCHIVO

§
H¡a r r ¡§rrr-r' Éú .tar.

't.-1_1i

'G¡.¡
1

S

o

10

12

t ¡.¡ ttcro . .' .' I -'.r a a

Figura 6.2 Pa¡talla de Menú Archivo

En esta pantalla se visualiza el Menú A¡chivo el cual tiene varios ítems como: l¡gin
Configurar Impresora, Configurar Cooperativa y Salir.

,lt
q(

EDCOM Capltulo 6- Pdgina 2 ESPOL
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6.I.2 MENÚ EDICIÓN

) -!- , r-. mE m"--- rD-4 a',- 4r+''. ,

ld c tt ¿I--.-e lúh ¡ r!r.ú'6 - .' -' t 3 ar.

Figura 6.3 Pa¡talla Menú Edición

En esta pantalla se muesüa el Menú Edición donde esta el ítem Stylos.

á.rllxJ

t8...
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6.I3 MENÚ MANTENIMIENTO

"L¿¡]

¡coa (dE¡ -F
vi.i.r k'Ei

-, 'ep. Ocr ú,qrÉ (trrÉ E !F," 0

lll

¡ u, ¡¡.rú' l. .' .. t l, a,¿

Figura ó.4 Pantalla de Menú Mantenimiento

En esta pantalla al escoger el menú mantenimiento tiene varios items como: Viajes,
Transporte. Cliente y Usuario.

ai-r)f

tr
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6.I.4 MENU PR(rcESO

lú. h | !!4. .t ' úffip:--]

Figura ó.5 Pantalla Menú Proceso

En esta pa¡rtalla se muestra el Proceso en la cual tiene dos ítems: Planifice ión y Boleto.

SPOrrr§

dt
{ A¡á1áuc

'irbi-Of¡§,

f¡)
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6.I.5 MENÚ CONSULTA

5.*

t.

1l

?-t-- úi- Aúr ata,¡,- I

9

!.4 t 't YÉ' ,d I ¡r,|5,6 l-r..t.,rsá

Figura 6.6 Pa¡rtalla Menú Consulta

En esta pantalla se muestra el Menú Consull¿ en la cual tiene varios ítems como:
Cl ientes. U sr¡ario. Cooperativas. Pla¡rifi cación, Transporles y Empleado.

'EE 
! . r

EDCOM Capitulo ó - Página 6 ESP1OL

I

É¡JorBC{'
c r'tryll^I



Manual de Usuo¡it¡ Fundoúón T¿rminol Ter¡¿sl¡e

62 ACCESO AL SISTEMA

Figura ó.7 Pantalla del Login de acceso al sistema

Esta opción es la que p€rmitirá acceder a la página del registro de nuevos usuarios
(Administrador-Usuario), para que todos aquellos usuarios en general que necesiten
ingesar.

Descripción de C¡mpos

A Sc ingrcsa cl nombrc dc usuario

B Se ingresa la contraseña

Tabla 6.1 Descripción de campos pantalla de acceso al sistema

BlBuOfÉcr
\cr¡pt¡
Yg."t

Ac¿dd

f,orüc dc r.rsuaio

Qúttr.úcñ.

i!,f¡18
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63 VTAJES

F'igura 6. 8 Pantalla de visualización de viajes

En la pestaña viajes se errcuentra la Planificación por ciudades se puede visualizar por
dias, semanas, mes€s y s€ pr¡€de imprimir el viaje cuando ya esté ing¡esado.

cFLo¿

(,$
.¡¡LxJIEc¡

CA,l¡i
'ti¡r'

t2 I

,T Tt5¡
v¡.¡.!
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A Contin,'ación la pa¡rtalla de Crear Viajes:

6.3.I PR(rcESO DE CREACTÓN Df, VIAJES

Figura ó. 9 Pa¡rtalla del Proceso de Creación de Viajes

Descriocién de Camnos

A Íie selecciona la ciudad de destino

B Se visualiza la duración de hora de ese destino

C Se ingresa la fecha de viaje

D Se selecciona la hora de salida del viaje

E Se visualiza la tarifa segun el destino

F Se visualiza [a hora aproximadr de Ia llegada del viaje

G Se le asigna el bus con el botón de búsqueda.

H Se visualiza la placa del bus

I Se visualiza el propietario del bus

J El Botón nuevo si se va crear otro viaje

K El botón guardar pora procesar la información del viaje.

Tabla6.2 Descripción de campos pantalla creación de üajes

En la pantalla expuesta se crean los viajes segun el destino, fecha hora y bus asignado,
lo ingresa el usuario asignado. Étr¡

KU
¡erotÉq
cr¡¡r¡í
*ü,

f¡l¿ t

- Ho..Ap.o( Ll69dd

S¿lr

0rlo

1m

o KJ

D"rtiE:

Dr¡mrhq¡

vcc. m/6/m

Yhles: Ruta: Orenses Ciud¿d de Orlgen: Guóyóqull trEECoorcirin de Vi¿ les
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ó3.2 CONSULTA DEL VIAJE

Figura 6.10 Pantalla del registro del Viaje

En esta pantalla se visualiza ya registrado de origen y e[ destino del viaje la cooperativa
asignada" la hora fecha y el propietario del bus asignado al viaje.

De¡crioció¡ de C¡mpos

A Después de haber crcado el viaje Se escoge la ci'rlad de destino se ubica en
esa cila

B El da un clic en el botón actualizar para q se muestre la información en la cita

C Se visualiza la cita de origen y destino

D Se mtrstra [a información del üaje ya creado

E También 5¿ vi5¡¡al[a otra cita en otra ciudad de Destino

F Se visualiza también el origen y destino de ese riaje

Tabla 6.3 Descripción de campos pantalla regist¡o de viaje

¡BLÉf f c{
\cAslrt.:.b,

BA

,2?3x?!r.zt2t

,,t¡¿7.naú

oF...r-rüñá

¡! ú !.* El Bd- f
v¡.ir!
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6.4 BOLETO

Figum ó.1 I Pantalla dcl Proceso Boleto

En esta pantalla se muestra los procesos del Boleto al escoger un viaje de la consulta
s€ actívan los botones de procesos como Res€rvar, Comprar y Encomienda que llaman a

determinado formulario.

Descrioción de C¡moos

A Se visualiza en le pestaña Boleto la consulta la misma que s€ encuentran los
P¡ocesos-

B
En Ia consulta se visualiza en una cita en la que detalla origen y destino del
viaje

C Al momento que se hace un clic en la cit¿ se visualiza los datos.

D
Se selecciona la cita s¿ visualiza los datos del viaje en la par,talla como:
origen, destino, fecha cooperativa" propietario y bus asignado.

E Se activa el botón del proceso de Reservar que llama al lormula¡io

F Se rctiva el botón del proceso de Comprar o Facturar que llama al formulario

G Se activa el botón del proceso de Encomienda que llama al formulario

Tabla 6.4 Descripción de campos pantalla boleto

BrBrxll

s

f'd'
\.\

¡
lJ ,E, !.§u*. ,

1¡
¡.!¡t,t
tlLraún¿?3

rt 16 r, ]a !12!¡t
,,?l2aá,¡,zt,¡

ai¿73xÉá
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ó.4.I PROCESO DE RESf,RVACIÓN

Figura ó.12 Pantalla de Reservación

En esta pantalla se inglesan los datos del cliente de acuerdo al viaje que ya estabs
ingresado. también se visualiza el mapa del viaje .Hay facilidad para el cliente le
permite escoger la ubicación del asiento en el bus.

Descripción de C¡mpos

BrBi.()f
]AI

A Se visualiza la consulta en lm d¿tos del viaje como: el código del viaje

B En la consulta s€ muestra el numero de coop€rativa y el nombre

C En la consulta s€ muestra e[ origen y el destino del viaje

D En la consulta se muesüa [a fecha y hora de salida del viaje.

E En la consulta se muestra el bus asignado a ese viaje.

F En la consulta se muestra el propietario de dicho bus ds
G Se consulta el código del cliente si existe o si es que no exile se ingresa Y

f,DCOM Caplrulo ó- Ptigirra 12 ESPOL
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H Si es que existe s€ consulta o si no exife se ingresa la dirección del clicnte.

I
Se muestra el detalle del bus se le asigrra el asiento según el cliente desee y se

activara por color para saber cual esta asignado. reservado, o disponible.

J
Al momento que se le asigna el asiento se muestra en el asiento y ubicación
escogido por el cliente.

K Se visualiza el mapa del viaje.

Tabla ó.5 Descripción de campos pantalla reservación

ó.4.2 CONSULTA GENERAL DEL CLIENTE

B DA
F

Y ceó.¡l¿ V nofibre Y apel¡do Y óreccrdr

ril*- rrl

)
cod clenie

mm
MTMrl2
üImt3

@3S¡0
0s66668st
G'87§645

bdr'1
!r&aa
ffdG{i

249,1191

256S78
26SaS

ddd6
rÉa¡
¡rllü/

q.lo
rutr
v&¿

E

Figura 6.13 Pantalla General de Clientes

Esta pantalla permite visualizar los clientes ya ingresados.

Dcscr¡pcióa de Cempcr

Tabla ó.6 Descripción de campos pantalla general de clientes

gryo¿

KrüX
;";.1
',cqPu/
,ál

A Se muest¡a e[ código del cliente.

B Se muestra la cedula del cliente

C Se muestra los nombrcs del cliente

D Se muestra los apellidos del cliente.

E
F Se muestra el teléfono del cliente

EIrcOM Copitttlo ó- Ptigino 13 f,SP'OL

Se muestra la dirección del cliente.
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ó.5 PR(rcESO DE FACTURACIÓN

0

Tabla 6.7 Descripción de ca¡npos pantalla facturacién
ar¿

cgrt,r8üJtlcr¡rrr*l
Idi,

A Se muestra de la consulta el código de viaje.
B Se muestra de la consulta Ia ciu.l"d de Origen
C Se muestra de la consulta la ciudad de Destino

Se muestra de la consulta el numero de busD
E Se muestra de la consulta el riombre del Propietario

Se muestra de la consulta la fecha y hora de salida del viaje
G Se muestra de la consulta el total de asientos.

H
Se ingresa el código cliente si es que existe o no el cliente se verifica en una
consulta general del cliente

I Se ingresa el nombre y apellido del cliente
., Se ingresa la dirección del cliente
K Se ingresa el tipo de clierite puede ser: niños, adultos y tercera edad.

L Se muestra el detalle del bus los asientos disponibles. reservados y vendidos I

M Se muestra en el detalle del viaje el asiento escogido y los datos del cliente Q
N Se acrualiza el o los asientos escogidos de acuerdo a la compra del clie¡rte. ir

EDC'OM Copltulo ó- Pfiina ll ESPiOL

E

t
I

I
¡

Figura 6. l4 Pantalla del P¡oceso de Factu¡ación
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6.6 PROCESO DE ENCOMIENDA

Figura 6.15 Pantalla del Proceso de Encomienda

En esta pantalla se ingresan los datos de la encomienda según el tipo de encomienda
sobre, peqwte o bulto, el peso, lB cantidad, se ingresan los clientes o se corisultan en
caso de existir el cliente.

También permite imprimir tanto el recibo del viaje como también el detalle de la
encomienda.
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ñ
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Descrioción de Campos

A Se genera el cdigo de la encomienda

B Se muestra en los datos del viaje el código de viaje

C Se muest¡a en la consulta el código y el nombre de la cooperativa

Se mt¡esl¡a en la consulta el origen y desino del viaje

E Se muestra en la consulta la fecha y hora de la salida del viaje

F Se muesúa en la consulta el bus asignado a.l viaje

G Se muestra en la consulta el propietario del bus

H Se consulta si existe el cliente, sino existe se ingresa los datos.

I Se gtrarda los datos del cliente.

J
Se consulta si existe el destinatario, sino existe se ingresa los datos del
destinatario.

K Se guarda los datos del destinatario.

L Se ingresa en el detalle de encomienda el tipo de encomienda como: sobre.
paqr¡ete o br¡ltos.

M Se ingresa el peso según el tipo de encomienda

N Se ingresa la descripción de Ia encomienda.

o Se ingresa la cantidad según el tipo de encomienda que lleva.

P Se hace un clic er¡ el botón para que calcule

o Se muestra el subtotal al calcula¡

R
Se muestra en Ia consulta el costo del viaje según a donde es el desti¡o mas
total

S Se muestra el total de la encomienda.

T Se ingresa r¡n nusvo cliente er¡ c¿so de que no exista e¡ la base de datos.

v Se gtrarda la c¿becera y el detalle de la encomienda.

Tabla 6.8 Descripción de campos pantalla encomienda
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trtrtrE H¿nlenimienlo de Transportes

6.7 TRANSPORTE

Figura 6. I ó Pa¡rtalla de Mantenimiento de Transpole

En esta pantalla s€ ingrcsa el código del tramporte. el üpo de transporte, datos
especificos del bus, el tipo de servicio, total de asientos, etc. Adem¿is con el botón de
búsqueda podá verificar si ya existe el cffigo de l¡ansporte o no.

Dcscripción de (l¡moos

i'. , ¡sd

|rni \'th8
,. "ri\jaf'ünd

A Búsqucda sc consulta si existc cl código de mnsportc
B Selecciona el üpo de transpoñe si es ejccutivo o esp€cial

Se ingresa el nombre del PropietarioC
D Se ingresa la cedu.la

Se ingresa la matricula
F Se ingresa la placa

G Se ingresa la Marca del transporte
I Se escoge la fecha que fue revisado
J Se escribe la observación del transporte
K Se selecciona el estado del transporte si esta activo o inactivo
L Se selecciona el tipo de servicio de transporte
M Se ingresa el total d€ asientos

N Se activa la casilla si esta asegurado o no el transporte
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o Se activa la casilla si obtuvo rrvicio de atención
P Se activa la casilla si el transpofe tiene baño

a Se ingresa el año del transporte
R Se ingresa el disco del transporte
S Se ingrcsa si tiene pisos o no el transpote
-T

Se ingresa si üene pisos o no el transporte

Tabla ó.9 Descripción de campos pantalla ma¡rtenimiento de transpofe

A Continuación se detalla la consulta del ransporte:

Figura 6.1 7 Pantalla de Consulta de Transporte

Esta pantalla se consulta por el código, con los datos del transporte.
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A Continuación se detalla la pantalla de la impresión y si desea expolar a Excel los

datos de la consulta antes mencionada:

Figura 6.1 I Pantalla de la impresión de la consulta

Figura 6. l9 Pantalla de la consulta exportada a Excel
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6.8 SUBMENU OPCIONES

ó.E.I ESTILO

Figura 6.20 Pantalla de Estilos

En esta pa¡talla el usuario puede escoger el tipo de estilo a la aplicación.
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6.8.2 PERFIL

Figura ó.21 Pantalla de Perfiles

En esta pantalla se le asigna los permisos de Menú, Explorer Bar y Ciudades según el
perfil de usuario.
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Figura ó.22 Pantalla de Usua¡io

En esta pantalla se muestra en el Submenú Opciones al formulario Usuario donde se

ingresa un nuevo usuario. modifica o se consulta.
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T.MANEJO DEL DISPOSITIVO MÓVIL

Este capltulo detalla el ñ.¡ncionamiento de la parte móvil del Sistema de ConEol de
Viajes.

7.1 INICIO DE SESIÓN DEL POCKET

o @

USUARIO írf¡tftoz

CLAVE

Iniix C4,rt

)
ee @e rrLúfÍc¡

c^flÉi.a¿

Figura 7.1 Inicio de sesión del pocket

Esta pantalla muesh el Inicio de Sesión del pocket se debe ingresar el usuario y la
clave para poder ingresar al sistema

Lu(rirr a
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7.2 ELEGIR CLIENTE

o-
@aa

eÉtr¿

f§s}

I'§ñffi]

eqa e6.
=.--

Figura 7.2 Inicio de sesión del pocket

@

73 NUEVOCLIENTE

Esta panulla permite crcar nuevos clientes.

(!, xrnttri{
'ct¡ñüli
ñ¡rg-I

t-t._-1

e e€>e e

Figura 7.3 Nuevo cliente
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-
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Esta pBntalla permite seleccionar el cliente que va resewar el asierito, adenr¡is permite
crca nuevos clientes.
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7.4 CONSULTA DE VIAJES

En esta pantalla permite hacer una búsqueda de viajes según una fecha específica y un
destino especifico, con el fin de escoger el viaje al cual se hará la reservación.

o !-{t:,

F{t¡. ds 9l-ítrt r 2G-O7,O4

Wp Qulto

e e¿+e e,?)

Figura 7.4 Consulta de Viajes

ffi¿
(*4$
ilSLt¿rrEqi
ü,trcr'd

a

@il EEtrI

EDCOM f,SPOL

l¡..-t

.--.-.-.-----

Copitulo 7- Ptigina 3



lltonual de Usua¡io Fuadación Terminal Teüestru

7.5 PROCESO DE RESERVAR

En esta pantalla se muestra el código de viaje y al esroger un asiento se pulsa el botón
Reservar y luego al ¡eservar en la celda del pocket el código de viaje se cambia a cero
eso explica que ya se reservó.

q) @

ee ec
@

!...-¿.

Figura 7.5 Reservación
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8. ADMINISTRACIÓN
MANTENIMIENTO

8.I LOGIN DE INICIO DE SESIÓN

l¡úrü¿ d¿ usrüb

DE LAS OPCIONES DE

-ltrl xl q9¿

w¡

AccCa Caccla.

Figura 8.1 Pantalla de Login de Inicio de Scsión

En esta pa¡rtalla de inicio de sesión se guarda el usuario y password para poder ingresar
al sistema ya que si no se usa la contrasefia corerta no permitini ingresar al sistema .

8.2 ACCESO AL SISTEMA DE CONTROL DE VIAJES

Fieura 8.2 Pantalla de Reservación de Boletos
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Una vez que ingrese con usuario y pBssword conectos podni tener acc€so al sistema

donde a tener menús como: viajes, boleto, transporte y opciones.

Tabla 8.1 Descripción de campos pantalla reservación de boletos

83 MANTENIIVTIENTO DE USUARIO

El¡mr'd

tffiE
|lLño?

$P¿
{@}

NUIüB

Ae.¡do

UsEio

Pa¡stsd

Pafl:

!¿h¡

6C

arBL()fECr
.,:A¡PT}¡

,ldA}'
d

Ad¡nrisfadd

Figura 8.3 Pantalla de Mantcnimiento de Usuario

En esta pantalla el adminidrador tendni los permisos correspondientes para reeliz"' los
ingresos de los nuevos usua¡ios ya sean empleados, chóferes u oficiales del bus
conespondiente.

Descripción de C¡moos

A Nombre del usua¡io a ingresar

B Apellido del usuario a ingresar

C
D Se selecciona el perñl del usuario

E Botón de imprimir

F Botón de modificar los datos del usuario

4

A En la pestaña de Viajes esta la opción planiñcación de Viajes

B Se puede visualizar los viajes por ciudades

C Se puede visualiza¡ los viajes planificados por día

D Se puede visualiza¡ los viajes por semana

E Se puede visualiza¡ los viajes por mes

F En la ciudad de destino que escoge el usuario se ingresa los datos del üaje

x

EDCOM Capttulo E- Ptigiw 2 ESPOL

Descrioción de C¡moos

I

Se ingresa el usuario
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G Botón de elimina¡

Tabla 8.2 Descripción de campos panlalla rnantenimiento de usuario

8.4 MANTENIMIENTO DE PERFIL

ÑJr¡ ?. ¡d 7.r! ?30É6

qttr¡
''il,
*rtlLr.)

nd ú vLi.¡ l'ú'¡,p.^¿

F'igura 8.4 Pantalla de Mantenimiento de Perfil

A esta pantalla solo podrán accede¡ los usuarios que tengan privilegios de
administrador. en la cual se podrá ingresar los tipos de perfiles su descripción. Ejm:
Administrador, Empleado, etc.

Descrioción dc C¡moos

A Botón se hace una búsqueda si el perfil existe o no

B
Se activa la casilla que está en el MenuOpcion según el perñl del usuario y se
le da el determinado permiso

C
Se activa la c¿silla dcl MenuOpcion del Explorer Bar scgún el pcrfil dc
usuario y se le da el determinado permiso.

t) Se activa la casilla del MenuOpcion de fi¡rrl¡dgs según el perfil del usuario
Se le dani permiso a determinada ciudad.

E
Se activan las casillas de los tres MenuOpcion s€ ca¡ga el perfil y la opción
scgún el permiso quc se le da a dctcrminado usuario y se lc visualiza or el
grid.

EDCOM Cdplt ot-tukina 3 ESPTOL
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F El botón grabar para el acceso al permiso

G El botón nuevo para ingresar otro perfil

Tabla E.3 Descripción de campos pantalla mantenimiento de perfil

8.5 CONSULTA DE PERFILES

Pertü

Pdfl

0osctrin

Figura 8.5 Panlalla de C ta de Perfi les

Dr¿g a column header here lo group by th¿l column

¡dperfil YJi norüre V¡ descrpcion Yl ¡

AdriTsh6do)

cFlor(.t
i,r-r.li:rüGi

^rt l'd
Figura 8.6 Pantalla de Consulta Gener¿l del Perfil

Descripción de C¡moos

A Botón se hace una busqueda si el perfil existe o no

B
Se llama a una pantalla que muesFa la consulta de perfiles según el tipo de
usuario que se Ie otorga un determinado permiso-

tl x

Enpb¡do2

EDCOM Capltulo 8 - Página I f,SPOL
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t.6 MANTENIMIENTO DE TRANSPORTE

G

J

I

I nrvo ft r^geo E isilkú E€rrñü

I6ñ013/01/2m

0b6érve¡ül

E sl6do

G

Pr

M¿rca

oddo

Tr SGwii,

Codgp lrüt¡p.n.

Iir f r&|rpono:

Ccd/. PrqictiÉ:

M*É1A

U llorteriimbnlo de Trónsporles trtr8

F igura 8.7 Pantalla de M iento de Transpole

Descrioción de Camoos

L(¡l€.¿A
r-AfaFL6
\r5Íu\,

A Búsqueda se consulta si existe el código de transporte

B Selecciona el tipo de transporte si es ejecutivo o especial

C Se ingresa el nombre del hopietario

D Se ingresa la cedula

E Se ingresa la matricula ti
F Se ingresa la placa ,
G Se ingresa la Marca del transporte (\

H Se ingresa el modelo

T Se escoge la fecha que fue revisado t
J Se escribe la observación del tra¡sporte

K Se selecciona el estado del transporte si esta activo o inactivo

L Se selecciona el tipo de servicio de tansporte

M Se ingresa el total de asientos

N Se activa la casilla si esta asegr¡¡ado o no el mnsporte

EDCOM Copítulo E - Ptiglm 5 ESPOL
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o Se activa la casilla si ob¡tuvo servicio de atención

a
R Se ingresa el disco del tr¿nsporte

S Se ingresa si tiene pisos o no el mnsporte

T Se ingresa si tierrc pisos o no el trampole

C

fl u-c,ro ft twcra i¿vrow ft *rirr s*

f;frr,J ,l !
I

H Manlenimie¡¡lo de Clientes t- J tr E

Tabla 8.5 Descripcióo de campos pantalla mantenimiento de transportes

8.7 MANTENIMIENTO DE CLIEI{TES

Figura 8.8 Ma¡tenimicnto de Clientes

Descrioción de C¡moos

Tabla 8.ó Descripción de campos pantalla mantenimiento de clientes.

P

t¡,ur.rOI

A Se ingresa el código o se consulta si es que ya existe el cliente

B Con el botón de búsqueda se consr¡lta si existe o no el cliente

Se ingresa la cedula

D Se ingresa los nombres

E Se ingresa los apellidos

F Se ingresa la dirección

G Se ingresa el teléfono

EDCOM Caphulo t - Prigina 6 f,SPOL

P lSe activa la casilla si el transpone tiene baño

Se ingresa el año del transporte
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g.MENSAJES DE ERRORES Y ADVERTENCIA

Este capftulo explica los diferentes merisajes de errores y de advertencia que se pueden

pfesentar cuando s€ r€alice un mal manejo del sistema.

9.I INGRESO DE USUARIO Y PASSWORD

SLo¿

K$
li-É.ter-

¡¡¡-rrecf,c^nt'd
Figura 9. t Pantalla de Ingreso de usuario y passwond

Este mensaje de advertencia, aparecerá cuando en el formula¡io de rrgistro no ingresa
su usuario o password correcto y usted desea grabar. no les permitirá grabar mientras
que no ingrese el usuario y password correcto, ya que elos campos son obligatorios.

9.2 SELECCION Df, VIAJES

Figura 9.2 Pantalla de Consulu de Viajes
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Esta pantalla muestra un mensaje de advertencia cuando el usuario no selecciona el
viaje para poder realiza¡ cualquier proceso no se puede grabar sin antes seleccionar el
viaje.

9.3 PROCESO DE RESERVACION

Figura 9.3 Pantalla Proceso de Reservación

En esta pa¡¡talla sa.le el mensaje de advelencia porque no selecciona todos los datos del
cliente ya que son campos obligatorios que debe lleva¡ el formulario al momento de
grabar.
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En esra pantalla s€ muestra el mensaje de advertencia porque no selecciona el viaje y
manda a grabar mientras no selelcione el viaje no se puede grabar en el formulario.

¡l
h lúü todor lor D.to'! I

At6Aaü

Figura 9.4 Pa¡rtalla de Proceso de Reservación

9.4 PROCESO DE FACTURA AL SELECCIONAR ASIENTOS

*-.
H,i-d. ¡ u* cbe o i
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Figura 9.5 Pantalla del proceso de Compra o Factura

En esta pantalla se muest¡¿ el mensaje de advert€ncia cuando se selecciona asientos y
no ba seleccionado todos los datos del cliente mientras no se selecciona los datos del
cliente no se puede grabar en el lormulario.
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93.T PROCESO DE RESERVACIÓN AL SELI,CCIONAR EL
VIAJE
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9.4.I PROCESO DE FACTURA AL SELECCIONAR EL VIAJE
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Figura 9.6 Pantalla de Proceso de Factura

En esta pantalla se muesEa el mensaje de advetencia sino selecciona un viaje para la
factura esto es obligatorio para poder realizar el proceso de fachra
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ll e,,a,aa' | ¡rro cñerte

odq!j!Yra*-.., .' *
Codgpr

Cod Vi¡É

C¡rGdna

Ori¡on . Dcstio:

F.ádtls. S¡d.r

8r¡ Ai¡t¡do:

PrqifrE

0 ¡tos f trcr*e{R¿rrtérr¿)

Codgo. fEI[I¡g 7

C.dA (¡26- t7f3
Ndr¡r¿ ,rda
A¡.Ido c..flo
0r6Édl Oñ rgl!
ld* 2rgts

0¡toi Den¡r¡¿lrú

Codgo qml,10
Crd¡¿ G¡a7:fr:f
Nsrür: droda

A!ádo c*
Dreat¡n gÍp tqtü
Tdclrn 2¡g¡g GUARI'AF

0 e!6lh Enc':mreñl!s

2

3

¡
5

Dana larle todGÉ L¡r Deor | |

i L"ptt

Sisten¡a de Boleto§ a

trmtrrcomienda !trl8

9.5 PROCESO DE ENCOMIENDA

Figura 9.7 Panlalla del Proceso de Encomienü

Este mensaje de advelencia apa¡eceñi cuando en el formulario no se ingrese todos los
datos como la descripción micntras no ingresen todos los datos no se puede
porque son datos que debe llevar el formulario. #Hq
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9.5.I PROCESO DE ENCOMIENDA AL SELECCIONAR CLIENTE

Este mensaje de advertencia aparecerá cwrndo en el formulario no se ingrese los datos
del cliente y destinatario datos que son obligatorios mientras no se ingresen no se puede
grabar en el formulario
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Figura 9.8 Pantalla del Proceso de [:ncomienda


