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1. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

En éste Capitulo se describen los objetivos principales del Sistema de Venta de
Celulares, y una breve explicacion del manejo de éste manual y a quienes esta dirigido.
Contiene informacion de como utilizar el Sistema de Venta de Celulares detallado con
facilidad tanto que el alumno v el profesor pueden manipular el Sistema con completa

seguridad.

Es la guia para que todo usuario pueda conocer las opciones y aprovechar al maximo el
sistema.

Es importante leer este manual antes y/o durante la utilizacion del sistema, ya que lo
guiara paso a paso en el manejo de todas sus opciones.

1.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es ayudar al usuario acerca del funcionamiento y manejo del
Sistema de Venta de Celulares:

v Guia para utilizar la computadora.

v Guia y prerrequisitos para la instalacion de Microsoft .Net 2007. Infragistics y
Microsoft SQL Server 2005.

v Conocer el alcance de todo el Sistema por medio de una explicacion detallada
e ilustrada de cada una de las opciones que lo forman.

Determinar los requerimientos de instalacion para el sistema.

v Explicarle a la persona que se encargara del mantenimiento del Sistema. para
que en lo posterior pueda hacer las modificaciones pertinentes.

v Familiarizar al usuario con el equipo de computacion a utilizarse.

1.3 A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual esta orientado a los Usuarios Finales involucrados en la etapa de desarrollo
en lo que se refiere Sistema y su parte movil.
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1.4 LO QUE DEBE CONOCER

Los conocimientos minimos que deben tener las personas que realizaran el Sistema de
Venta de Celulares v deberan utilizar este manual:

N Conocimientos basicos de Informatica basados en el ambiente Microsoft
Net. Infragistics y Microsoft SQL Server 2005.

1.5 ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este manual esta organizado en cuatro partes principales que se muestran en el siguiente
cuadro Descriptivo:

Generalidades

Capitulo 1:  Generalidades.

Instalacion
Capitulo 2:  Requerimiento de Hardware v Software.
Capitulo 3:  Explicacion de Interfaz Grafica

Operacion
Capitulo 4:  Caracteristicas del Sistema de Venta de Celulares Version Desktop.
Capitulo 5:  Caracteristicas del Sistema de Venta de Celulares Version Movil.

Anexos

Anexo B: Glosario de Términos.

1.6 ACERCA DE ESTE MANUAL

Este Manual de Usuario contiene diversas ilustraciones. las mismas que debe seguir el
programador paso a paso para el mantenimiento del Sistema. incluye informacién que
lo ayudard en el diario uso de su computadora.

1.7 CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzar a utilizar ¢l Web Site, es importante que entienda las convenciones
tipograficas y los términos utilizados en ¢l mismo.

EDCOM Capitulo 1 - Pigina 2 ESPOL
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1.7.1 Convenciones del Mouse

Sistema Ventas Celulares DGP

Término

Significado

“Senalar”

“Hacer click™

S R

1.7.2 Convenciones del Teclado

Tecla

- S S —

' Colocar el extremo superior del mouse sobre el elemento
| que se desea senalar.

 Presionar el boton principal del mouse (generalmente el
|izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

Significado

Teclas del método abreviado

Tecla
ENTER (ENTRAR - RETORNO)

Teclas Direccionales

> €« i N

Teclas de avance de pagina ‘
INICIO, FIN, AV. PAG. RE. PAG.

Tecla TAB

EDCOM

—_—

C apa"'rﬁr; I- P;igina 3

Teclas que se utilizan como método abreviado
’para ejecutar un proceso. Por ejemplo F1 para
' mostrar la ayuda.

S S ol

| Tecla utilizable para ejecutar un proceso. Fn el

| manual dira “Presione ENTER™.

Puede utilizar las teclas direccionales para

los diferentes elementos de un control de la
pantalla, un elemento a la vez.

moverse (izquierda, derecha, arriba, abajo) en |

'Las teclas de avance de pagina son utilizadas
para movilizarse entre varios elementos de un
control de la pantalla.

S (——
|

l'l'ecla utilizada para moverse entre los
diferentes controles de la forma. Con la tecla
"TAB, se da el enfoque al primer control
ubicado a la derecha, con SHIFT+TAB. se da
el foco al primer control de la izquierda.

|
|

ESPOL
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Otras teclas ' Adicionalmente puede utilizar otros elementos
f del teclado. Por ejemplo:
\

v SHIFT+TECLA es utilizado para que se
active la funcion que esta graficada en la
parte superior de TECLA. siempre que ésta
cumpla minimo dos funciones.

v ALTGRATECLA, es utilizado para que se
| active la tercera funcion de TECLA.

1.8 SOPORTE TECNICO

Si cuenta con alguna duda acerca del Sistema de Venta de Celulares, revise el Manual
de Usuario.

Para obtener una consulta mas exhaustiva sobre el Sistema, puede ponerse en contacto
con la Oficina de la ESCUELA DE DISENO Y COMPUTACION (EDCOM).

EDCOM Ci upt‘mh; 1- Pfi;.;i;; 4 7 ESPOL
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2. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

A continuacion se detalla los requerimientos tanto a nivel de hardware y software para
la correcta instalacion y funcionamiento del Sistema Venta de Celulares DGP.

2.1 REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE.

CANTIDAD CARACTERISTICAS UBICACION

Procesador Core 2 Duo 2.2 Ghz.
Memoria 2 Gb. Exp 8 Gb.
Disco Duro 80 Gb.

Monitor 17 V570.

Inidad de Disco Flexible 3 4™
Unidad de Disco Flexible 3 ' @ Redes

Tarjeta de Red 1000 (1). A D¢
€SPO)

-01 -
SERVIDOR

Unidad de CD-ROM 352x.
Fax modem 56 kbps.

Teclado Expandido 101 teclas

N EEEEEEEAEAEEEME

Mouse de 3 botones

2.2 REQUERIMIENTOS MINIMOS DE SOFTWARE.

CATEGORIA DESCRIPCION DEL SOFTWARE

Sistema Operativo  |&1  \ficrosoft Windows XP, Vista y Linux

Programa de Diseio |2 Microsoft Net

_—

Base de Datos M Microsoft SQL Server 2005

EDCOM Capitulo 2 - Pagina | ESPOL
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CATEGORIA DESCRIPCION DEL SOFTWARE
Lenguaje de M Infragistic
Programacion

Software Antivirus - -
P Rl (0 Norton Antivirus, Mac Caffe, Panda, Nod32. etc.

EDCOM Capitulo 2 - Pagina 2 ESPOL




CAPITULO 3

EXPLICACION DE LA
INTERFAZ GRAFICA




Manual de Usuario Sistema Ventas Celulares DGP

3. EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA

3.1 INTRODUCCION AL AMBIENTE DE WINDOWS

En esta seccion se presenta el ambiente de Windows y le permitira poner manos a la
obra rapidamente. Aqui aprendera como realizar las tareas mas comunes incluidas en
Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
mas tecnicos. puede consultar la ayuda de Windows. Podra encontrar tareas comunes en
Contenido y en Indice, y buscar un texto determinado mediante la ficha buscar.

Para iniciar la ayuda haga click en el d 'Inicio| boton, a continuaciéon en

@) Ayuda y soporte técnico.

Establecer opciones de bisqueda Windows %P Profe

Elegir un tema de AyudaPedir asistencia

* Novedades en Windows XP & Invitar a un am a0 a conectarse a su equipo con Asistencia
* Musica, video, juegos y remota

fotos
* Fundamentos de Windows d Obtensr soporte técnico, o encontrar informacion en los

grupos de noticias de Windows XP

e Red Web .
e ey Elegir una tarea

Trabajar de forma remota

J Seguri administracio .
* Seguridad y admin SR d Mantenga actuahzado su equipo con Windows Update

ed Buscar hardware y software compatible para Windows xp
* Personalizar el equipo

* Accesibilidad &d Deshacer los cambios realizados en su equipo con Restaurar

sistema

o Imprimir y transmitir por J Utiice Herramient as para ver la informacidn de su equipo y

fax diagnosticar problemas
* Rendimiento y
{ \ mantenimiento , LO Sabl‘aq
W‘ . ® Hardware ¢ *
=, Soluci bl
* Solucionar un problema - £ .
P = Cuando esté conectado a [nternet, esta zona mostrard vinculos
¢ Envie sus comentarios a parala nformacion de ayuda v soporte técnico oportunos. Si desea
Microsoft conectarse 3 Internet ahora, inicie el Asistente para nueva

conexion v vea como se establece una conexion a Internet a
traves de un proveedar de servicios Internet.

Figura 3.1: Pantalla de Ayuda de Windows

C apitulo 3- }){}gm—" { -  ESPOL
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b Nota: Algunos Temas de Ayuda contienen un texto verde subrayado. Al hacer
clic en el texto verde vera una definicion del término.

@ Sugerencia: Para desplazarse dentro del Indice de Ayuda, escriba las primeras
letras del término que desee buscar. El indice esta organizado como el de un
libro. Si no encuentra la entrada que desea. inténtelo con otra.

3.2 QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dependiendo de la instalacion de su PC. al iniciar Windows apareceran determinados
iconos en su escritorio: en la siguiente ilustracion vera los mas importantes:

Icono Descripcion
1 i : ; :
v"@ Haga doble click en este icono para ver el contenido de su PC vy
:!J administrar sus archivos.
|
. i Haga doble click en este icono para ver los recursos disponibles en la
ired. podra darse cuenta si su PC tiene acceso a ésta o puede
~ conectarse.

'La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
! los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos

|
— eliminados por error.

‘ Al hacer click sobre este boton que se encuentra ubicado en la barra

lfjlniciul ‘de tareas, podrd iniciar programas. abrir documentos, cambiar la |
configuracion del Sistema. obtener avuda, buscar elementos en su PC
'v muchas opciones mas.

|

EDCOM -(_‘.r_:p."mln 3 - Pagina 2 ESPOL
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3.2.1 El Boton Inicio v la Barra de Tareas

La primera vez que inicie Windows, encontrara el boton en la  @/Inicio| barra  de
tareas de la parte inferior de la pantalla. Esta predeterminado que siempre estén visibles
cuando Windows esté en ejecucion.

dinae| & 3@ " Py
N\ I = S i AN
L'\
N L
Boton Inicio Barra de tareas

Figura 3.2: Botdn inicio v barra de tareas

3.2.2 Iniciar el Trabajo con ¢l Menu Inicio

Al hacer clic en el 4 Inicio| boion, aparecerd un menu que contiene todo lo
necesario para empezar a trabajar en Windows.

Icono i Descripcion
; Presenta un listado de los programas que se han instalado.
Programas P E— e — — —
'Muestra una lista de los archivos utilizados ultimamente.

A Documentos [ B pr)p
= Esta npuon permite cambiar la configuracion del Sistema. Q‘} it ¥
G-’ Configuracidn » _y )

[A través de esta opunn podemos buscar una carpeta, | -
/_) Buscar » | archivo, equipo compartido o un mensaje de correo|
clectronico.
@) Avuday soporte técnico Inicia la Ayuda, pm medio del Indice y otras opciones para |
| saber como realizar una tarea especifica de Windows. 2
O Eeatar... Permite abrir un programa, carpeta, documento o recurso
== de Internet al colocar el nombre.
J Cerrar sesion de Nati... 'Con esta uput‘)ﬁ_s_c_p_ﬂgzk cambiar de sesion o cambiar de
_ usuario.
@ Apagar equipo... Cierra o reinicia su PC.
I‘ﬂﬂidﬂ | Dcpcndiéndo de su equipo y de las opciones instaladas, es
. _| posible encontrar elementos adicionales en el Menu.

h[_,ura 3.3: Botén inicio y barra de tareas

3.3 VER EL CONTENIDO DE SU PC

Windows organiza la informacion a través de carpetas: tal como se lo haria en su oficina
0 en casa. Puede examinar el contenido de sus archivos y carpetas haciendo click en Mi
PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.
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Solo tiene que hacer doble click en cualquier icono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco. podra ver los archivos v carpetas que contiene. Las carpetas a
su vez pueden contener programas. archivos v otras carpetas.

» I P ..i.:.icﬁ

I
| Archivo  Edwion  Yer Favontos Herramentas  Ayuda
|

y ) Busqueda Carpetas b i I
f MPC o K
Archivos almacenados en este equipo
Tareas del sistema A
i’ e A | Dacumentos compartidos } Documentos de Nati
a) Agregar Uit progearis = .

Umdades de disco duro

»

Otros sitios

"} il el -;“J Disco local (C:) @ Dnsco local (D:)

o |
o) Dacure Crngartyd Dispositivos con almacenamiento extraible
: ¢ )
H Disco de 3'4 (A:) \._A4 _ Undad de CD (E:)

Detalles R ~q ~
Mi PC
Carpeta del sistema

Figura 3.4: Contenido de Mi PC G}pn}

G‘-;,"' et

!) Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior. haga click en de la barra de
herramientas, al dar click en el boton “ . o bien presione la tecla
RETROCESO. Si la barra de herramientas no esta visible, haga click en el Menu
Ver y a continuacion en la barra de herramientas.

Presionar - ~ Para
CIRL. +E | Seleccionar todo. -
E5 7 [ Actualizar una ventana.
'RETROCESO R 'jrgcr el nivel superior de la carpeta. _

(1) Sugerencia: Para ver la jerarquia de todas las carpetas de su PC, podra utilizar el
Explorador de Windows. Haga click en el Menu Inicio, elija Programas y, a
continuacion. haga click en el Explorador de Windows.

3.4 BUSCAR RAPIDAMENTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta facil localizar archivos v carpetas en su PC. Siempre puede examinar las
carpetas en Mi PC. pero si desea encontrar algo rapidamente, puede utilizar el comando
Buscar del mena Inicio.

7 G‘:piﬂdu 3 -;-.}’ci;;in a 4 ' ESPOL
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En el cuadro de didlogo Buscar. se presentan varias opciones, como son: buscar
imagenes. documentos. todos los archivos v carpetas, equipos o personas. informacion
sobre el centro de ayuda. buscar en Internet y cambiar las preferencias. Al dar click en
‘buscar todos los archivos y carpetas’ debera colocar todo o parte del nombre del
archivo e indicar en donde desea realizar la busqueda. luego debe dar clic en el boton
“Busqueda™ y. a continuacion. apareceran los resultados en el lado derecho de la
pantalla. Para busquedas mas especificas puede utilizar las opciones avanzadas. Si desea
cancelar la busqueda una vez iniciada la misma solo presione el botén “Detener”,

Para acelerar la bisqueda. puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto

nivel), si lo conoce. Por ejemplo. si sabe que el archivo se encuentra en algin lugar de

la carpeta Windows en la unidad C. escriba C:/Windows.

@ Sugerencia: Para realizar una nueva busqueda lo puede hacer dando clic en el
link “Iniciar una nueva busqueda” o presionar el boton “Atris” y después

colocar la informacion referente a la nueva busqueda.

PeY Tt tiends™ite Vi Byt <d =l 3
Archiva Edicien  Ver Favaritos Herrarmient as Ayyda .‘,'
A Busqueda Carpetas [ 7]~
_J Resultado de s busqueda - Ir
Asistente para busqueda = Para comenzar su busque-ds, siga las instrucciones del panel izquerdo.

Buscar segidn los siguientes
criterios.

Todo o parte del nombre de
archivo:

*.gif
Una palabra o frase en el archiva
Buscar en

~o* Disco local (C:)
¢Cuando fue modificado?

£Qué tamano tiene?

Mas opciones avanzadas

e )
Abras | E- Busqueda

Figura 3.5: Buscando archivos o carpetas

3.5 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de Windows permite visualizar todos los archivos y carpetas existentes
en su PC. En el Menu Inicio elija Programas y, a continuacion de clic en el Explorador

de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows aparecera el contenido de
la unidad o de la carpeta que se elija.

: _t‘(r[)}T!lf(J 3- P(igf.-m 7
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PE—_J il ' d i—'] a_‘

Archivo  Edicion  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda i
0 Atras - ﬁ Busqueda Carpetas | %[+
Lhree ) C:\Documents and Settings\NatiMis documentosimanuales a Ir
Carpetas *
L,Jj Escritorio | isp
= ) Mis documentas -
+ ) Adobe ~4
= _J ' J oracle
*isp —
+ __joracle
_thn | php
j Mi musica =’
J Mis imagenes
5 Mis videos
- i'-iét];a| 3.6: F,xploranat;;u PC
Presionar ] . Para
CTRL. + G _ [Ira. B 7
Fo Cambiar entre el panel izquierdo y derecho.
BLOQ NUM + * 'Expandir todas las subcarpetas bajo la carpeta seleccionada.
BLOQ NUM + + Expandir la carpeta seleccionada.
BLOQ NUM + - ' Expandir la seleccion actual si esta contraida. |
3.6 MANTENIMIENTO DE SU PC |

3.6.1 Utilizar el respaldo para hacer copias de seguridad de los
archivos

Puede utilizar el Backup para realizar copias de seguridad de archivos en su disco duro.
para protegerlos en el caso de que falle el disco duro y se produzcan pérdidas o por una
eliminacion accidental de los datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro equipo de
su red. Las copias de seguridad pueden utilizarse para restaurar los archivos originales
cuando éstos se dafen o se pierdan.

Para acceder a esta opcion debe dar click en Inicio, Programas, Accesorios,
Herramientas del Sistema. Copias de Seguridad, a continuacion, aparecera la pantalla de
Asistente para copia de seguridad o restauracion.
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o - N |
plhdatd uop =L fatyrasy)) d

Asistente para copia de seguridad o
restauracion

Este asistente le ayudard a restaurar los archivas ¥ conhiguraciones de su equipo
0 arealizar copias de sequndad de los mismos

Stlo prefiere. puede cambiat al Mado a
usadas para la a de segundad o res
para los usuanos avanz

] Empezar siempre en modo de asistente

Haga clic en Siguierle para continuar

L Siguiente > Cancelar ]

Figura 3.7: Pasos para realizar una copia de seguridad

Luego de dar click en el boton siguicnte, aparecera la pantalla donde podra elegir si
desea realizar una copia de seguridad o restaurar archivos. marque la opcion “realizar
una copia de seguridad de archivos”, luego de click en el boton siguiente y aparecera
una pantalla con las especificaciones de lo que se desea copiar.

Si el usuario desea escoger cada una de los archivos y/0 carpetas, marque la opcion
“Elegir lo que deseo incluir en la copia de seguridad”™, luego presione el boton
siguiente y saldra la siguiente pantalla:

Elementos para incluir en la copia de seqgundad

Puede hacer una copia de seguidad de cualquier combinacion de unidades. caipetas o archivos
3 P

i che en u e |3 zquietda para ver su conterido en la detecha Luego

ado de la uridad carpeta o archivo que desee

seleccione la casidla
nclur en la copa

Elementos para ncCluir en la copua ¢
€ 3 B iy’ Mombie Comentano
+ ¢ MPC ] % MiPC
| ¥ L—] ) G O ) actusizado
| + 5] J ca F _] ed
' a B |0 Deex
+ —J cicpt] p " s
[+ O diskettes 1 e
|+ O3 imoime Mansal Diseo ] duketes
‘ - | I mpnmu Manual Di
| " .

< Alras Suente > | Cancelar
—_— J __:‘, — L.__J —— —J

Figura 3.8: Elementos p:ira incluir en la copia de seguridad
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3.6.2 Liberador de Espacio en Disco

A veces Windows utiliza archivos para una operacion concreta v las conservas en una
carpeta de archivos temporales. también es posible que hava instalado anteriormente
componentes de Windows que va no utilice. Por varios motivos. incluida la falta de
espacio en el disco duro. tal vez desee reducir el numero de archivos del disco o crear
mas espacio libre. Para acceder a esta opcion  debe dar click en Inicio. Programas.
Accesorios, Herramientas del Sistema. Liberador de Espacio en Disco. a continuacion.
aparecera la pantalla de Seleccionar la Unidad que desee liberar.

Seleccione 13 uridad que desea lberar
Uridade;

IC |

Aceptar 23l
pre A

Figura 3.9: Seleccionar unidad

Solo seleccione la unidad v presione el boton Aceptar. a continuacion. el Liberador de
espacio mostrard los archivos temporales que pueden eliminarse de forma segura.

Liberador de ecpacio endisco Mas opcione:

Fuede uzar Liberador de espacio en dizco para iberar hasts
* 283679V B de espacio de discoen [C |

archivos para ehmurar

'_-:t Archivo: tempotales de lrternet 1REDIRIE

Fapeleia de ieciclae nre

:-] archivos: de tequstro de inzlalacon Eed b B

Retaumar sotema almacene: de datos o Vv E

] Lrchive: temporale: ZRE 947}
E-paciototal en dizco que tecuperara 16 037 KB

Los aichevor de programa descaigados son controles Actives y
tubprogramas Java que e descargan automaticamente de:de
Internet cuando se ven determinada: paginas Se guardan
tempaoralrmente en la carpeta del micmo nombiee que e encuentra
en el disco Jura

Ver archiros

Acepta Cancela

Figura 3.10: Liberador de Espacio en disco
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E-ntre otras opciones que presenta el liberador de espacio en disco tenemos:

Liberador de e.pacio an dizco Mac opoione

¢ | Fuede iberar rma: e:pacio en disco quitando
% I componentes opcionale:s de Windoe : que no uhilic e

Lipera

}| Fuede iberar ma: espacio en dizco quitando program.a
—}

qQue No utice

Literan

Fuede hberar mas espacio en disc o quitando toda mena
=l punto de restautacion mas reciente

Libier o

Scent s C ancelar

Figura 3.11: Otras opciones del Liberador de Espacio en disco

3.6.3 Vaciar la Papelera de Reciclaje

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados. almacenados en la papelera de
reciclajer para liberar ¢l espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio libre en el
disco duro. Los elementos eliminados de un disquete o de una unidad de red se eliminan
permanentemente y no s¢ envian a la Papelera de reciclaje.

Cuando se llena la Papelera de reciclaje. Windows libera automaticamente espacio
suficiente en la Papelera de reciclaje para dar cabida a los ultimos archivos v carpetas
climinados. Windows asigna una Papelera de reciclaje para cada particion o disco duro.
Para vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:
1. En el escritorio. haga doble click en Papelera de reciclaje.
2. En el mena Archivo. haga click en Vaciar Papelera de reciclaje.
\ Nota: Al vaciar la Papelera de reciclaje se eliminan de forma definitiva todos los
- clementos que contiene.

. Sugerencia: Si solo desca quitar algunos elementos de la Papelera de reciclaje.
\\94 mantenga presionada la tecla CTRL. Mientras hace click en cada elemento que

desea quitar, Una vez seleccionados todos los elementos que desea quitar, en el
ment Archivo. haga click en Eliminar.
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Archavo Ldwon  ver  bavorkos  Herameertas Avgda

Busgueda ¥ et as

b ageber 3 de Fesvlae

Membe s P A0 wpny
B - LF el 38
B| (F 44
Blxn

B ETIA
BET1a
| ETIE
Bl ETIC
L IR AT
B xTIL

B ETIE
B|XETIF
Bl XTC

Bl X1t a
® X128

Papelera de Reaiclaje
Larpeta del sistemna

Figura 3.12: Papelera de Reciclaje
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4. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE VENTA DE
CELULARES VERSION DESKTOP

kn esta seccion podra obtener una presentacion grafica y detallada  del

funcionamiento del sistema.

s€

4.1 MENU PRINCIPAL

En ¢l mena principal de Venta de Celulares. encontrara las diferentes opciones que
ofrece el sistema. las cuales son:

e [nicio

e [lsuarios

{8 Sistema de Yentas de Celulares DGP
@Gﬂ AT
A
';’,
£
%
Bt
p b o B

Figura 4.1: Pantalla del Meni l’irincip:H del Sistema de Venta de Celulares DGP

4.1.1 Inicio

I:n esta opeion INICIO se presenta la pantalla de login, donde se pide el ingreso del
usuario y su respectiva clave.

Dependiendo de este ingreso se habilitaran las opeiones designadas por el administrador
de la base de datos el cual asignara las prioridades segtn las necesidades de cada
usuario.
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Ingreso al Sistema DGP @

FETIE

Usuario mivera

Clave o

Aceplat S abt

Figura 4.2: Pantalla de Login
4.1.2 Usuarios

L.a opcion USUARIOS nos permite administrar los datos de los usuarios en ¢l Sistema
de Venta de Celulares.

=10
Y
N Manterimiento de Usuarios FEx 2
Mo Q o b Lorwly  x Eewa 0 Sale E P;
B g sk 1w Jlacn
L vy i

NOPMEBRE Mone s Arce PERFICADMINISTRADOR BASE Df DATOS: DGP VERSIDN Z.0.0.0

Figura 4.3: Pantalla de Mantenimiento de Usuarios

4.1.3 Mantenimientos

Al ingresar a la opcion MANTENIMIENTOS se despliega un ment son las siguientes
opciones:

e (lientes

o (clulares

e /Jonas

e Vendedor

e larjeta de Crédito
e Marca

EDCOM Capitulo 4 - Pagina 2 ESPOL
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o (olor

[ Sistema de Yentas de Celulares DGP CEX

!
s

|

NOPMBRE: Manuel Rivera PERFIL VENDEDUR BASE OF DATOS OGP vIRSION 2.0.0.0

Figura 4.4: Pantalla de ()hci(mcs de Mantenimiento

4.1.3.1 Mantenimiento de Clientes

En esta opcion CLIENTES se mostraran los clientes ingresados con sus respectivos
detalles como son: Codigos. Nombres. Direccion, Ruc. Razon Social. Zona, Teléfono y
Fstado los cuales pueden ser modificados.

Smewd. m ¥3276 1) Tesetion e

| wobedo 108

| Ml Breers PHEF I VENDEDOR BASE D DATOS: DL VIRSION 2000

Figura 4.5: Pantalla de Mantenimiento de Clientes

EDCOM Capitulo 4 - P{igifm 3 ESPOL



Manual de Usuario Sistema Ventas Celulares DGP

4.1.3.2 Mantenimiento de Celular

I:n esta opcion CELULAR se mostraran los celulares ingresados con sus respectivos
detalles como son: Imagen. Codigo. Marca, Modelo. Color, Stock. Zona. Precio
Minorista, Precio Mayorista, Costo. Stock Minimo. Stock Maximo. Descuento. Toma
Foto. Toma Video. Infrarrojo. Bluetooth. Observacion. Estado. Usuario Ingresa. Fecha
Ingreso. Usuario Modificacion v Fecha Modificacion  los cuales pueden  ser
modificados.

Mayca
T aneta de Crodeo

b |
|
BTl gn 24 t’r’

SOMBEL Manuel Rivers PERFIL VENDEDOR BASE DE DATOS: DGP VERSION 2.0.00

Figura 4.6: Pantalla de Mantenimiento de Celulares

4.1.3.3 Mantenimiento de Zonas

En esta opcion ZONAS se mostraran las zonas ingresadas con sus respectivos detalles
como son: Codigo. Descripeion, Estado, Usuario Ingresa. Fecha Ingresa. Usuario
Modifica, Fecha Modifica los cuales pueden ser modificados.
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|NOMBRE: Manuel Rivera PERFIL VENGEDOR BASE D DATOS DGP vERSION 2000

Sistema Ventas Celulares DGP

Figura 4.7: Pantalla de Mantenimiento de Zonas

4.1.3.4 Mantenimiento de Vendedor

Ln esta opcion VENDEDOR se mostraran los vendedores ingresados con sus
respectivos detalles como son: Codigo Empleado. Nombres, Departamento. Login. Tipo
de Usuario. Teléfono. Mantenimiento, Clave, Fecha de Ingreso v Estado los cuales

pucden ser modificados.

Tt do Crodits

NOMBRE: Vel Rivers PLRIIL YENOIDOR BASE Dt DATOS: DGP VERSION: 20.0.0

Mo Hromy

e cara
s lomis Foa B
v dh ol e
age Gosenen. B h

R Mantenimiento de Yendedor

Fenore

b e
Tebelona AR
Depart amento ' e

Estado At

= | & P

- QIf:z k)
&,
£
=5 B
20 ECA
n_._-,.-:'.‘.JE,
a?m

Figura 4.8: Pantalla de Mantenimiento de Vendedor
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4.1.3.5 Mantenimiento de Tarjeta de Crédito
I'n esta opcion TARJETA DE CREDITO sc¢ mostraran las tarjetas de crédito

ingresados con sus respectivos detalles como son: Codigo. Descripeion. Estado. Usuario
Ingresa. Fecha de Ingreso v FFecha Modifica los cuales pueden ser moditicados.

Chertet
Crtsr
Zonas
Vendedo:

Couor

Marca

Tancis de Comfio

2 mamtenimiento de Tarjetas de Crédite

i

SOMBRE: Manuel Rivera PIRFIL VINDEDOR BASE OF DATOS: DOP VERSIDN 2.0.0.0

Figura 4.9: Pantalla de Mantenimicento de Tarjeta de Crédito

4.1.3.6 Mantenimiento de Marca
En esta opcion MARCA se mostraran las marcas ingresadas con sus respectivos

detalles como son: Cadigo. Descripeion, Estado, Usuario Ingresa. Fecha de Ingreso.
Usuario Modifica v Fecha Modifica los cuales pueden ser modificados.
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o s o B o R e SRR AR S R NN A e = [ %!

1
o
:
SOMBRE. Sl Rivera PEREIL. VESOEDOR BASE DE DATOS W-ﬂl;;; 1000 s
Figura 4.10: Pantalla de Mantenimiento de Marca L REEFLS

FERAS
4.1.3.7 Mantenimiento de Color
En esta opcion COLOR se mostraran los colores ingresados con sus respectivos

detalles como son: Codigo. Descripeion. Estado. Usuario Ingresa. Fecha de Ingreso.
Usuario Modifica v Fecha Modifica los cuales pueden ser moditicados.

[NOMBHE: Manel Sivera PERFIL VENDLOUR BASE Df DATOS: DGP YERSION Z0.00

Figura 4.11: Pantalla de Mantenimiento de Color
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4.1.4 Itinerario

In esta opcion ITINERARIO s¢ permitira realizar un detalle del plan diario de trabajo
del vendedor. asi llevando un registro de todas sus actividades y resultados de las
mismas con datos como Nombre del Cliente. Fecha ultima visita. Objetivo. Fecha de
Visita. Direccion, Teléfono. Comentario. Zona y Estado. ademas permite al usuario ver
su Resumen del Dia respectivo.

Ald

[nasssgaed ] Vi ey

#iaven o6l Doa Presentacdn del Black Berry (urve

Presentocbn del sony era son W10

DE TALLE PLAN DIARID

P— i
(herie Uituma Vit s
Obeire Dasccan
- FechaVisda ) I-.Hr:n:; B =
MOMBRE Marmel Rivers PURFIL. YENOIDOR BASE Df DATOS OGP VERSION. 2.0.0.0 k
Figura 4.12: Pantalla de Itinerarios P NAS

4.1.4.1 Mantenimiento de Gestion

[.a opcion MANTENIMIENTO DE GESTION que permite administrar los datos de
las gestiones asignadas a cada vendedor por parte de la empresa.

Esta opeion es muy importante. va que le permitira a la empresa verificar v por ende

llevar un control si el vendedor esta cumpliendo con las visitas asignadas previamente
por ¢l administrador de la empresa.
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[Unassagred| HManuel Rivera

2 Mantenimiento de Gestion m

2 My e el Mesiw ¢ e
Flesumen del Do N ¥ Curve
oy o b 3 abrels E oot -
R e -
o Preversacon oul Black Beswy Curvd
e X v
. X
X
e

DETALLE PLAK DIARID

Geston No I stado
Chente UlunaViasa
Obgetrg Duecoon

-

FechaViuta Telelona
NOMBRE: Manuel Rivera PERFIL vENDEDOR BASE DE DATOS: DGP YERSION. 2.0.0.0

Figura 4.13: Pantalla de Mantenimiento de Gestion

4.1.4.2 Resumen del Dia

Esta opcion RESUMEN DEL DIA permite consultar un resumen de los itinerarios
(visitas) asignados a cada vendedor por parte de la empresa.

El 1 | J
10 -
[Urassayed] Maiel Kivera
s e 20
.
¥Br1 3
i .,
f
B Resumen del Dia = ok
Feumen S [ Gk Uil ko< s ded Black Berry Curve
Fecha

Sumero de Visktas

~umero de Pedidos

A .
Sumero de Ttesm g 4
=

onto Total del Pedida

DE TALLE PLAN DIAFID g
GestanNa Eutado
CwAS
Chente Ultema Vissta By MAS
Dbgetrn Dwacenn
»

FechaViata T ebed crus

SOMBRE Manuel Rivera PERFIL VENOEDOR BASE Df DATOS DGP VERSION 2000

Figura 4.14: Pantalla de Resumen del Dia
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4.1.5 Inventario

Lsta opcion INVENTARIO nos permitira acceder a un pequenio Menu de opceiones
donde escogeremos las categorias a consultar en el inventario.

Primero tenemos la opeion CELULAR la cual se divide en tres categorias:

e Constock:  Muestra los celulares que si se posee en stock.
e Sin stock: Muestra los celulares que no se posee en stock.
o Descuento: Muestra los celulares que poseen descuento segun sea el caso.

CELULAR

) Con Stock
| 2} Sin Stock

| ) Descuento

Figura 4.15: Mena de Opceion de Celular

Como segunda opcion tenemos MARCA la cual permite escoger de un listado el tipo
de marca que se desea hacer la consulta del inventario.

Marca

| MOTOROLA [~|
mat_codigo mar_descripcion o — r}_\_‘
1 T0DAS Gt VAR
2 SONY ERICSSO b
3. f | MOTOROLA: H

‘ 4 LG '-':l:

| |5 SAMSUMNG

| & KYOCERA

[ |7 NOKIA
8 HTC v |

L

Figura 4.16: Menu de Opeion de Marca

Por altimo la opcion COLOR la cual permite escoger de un listado el color por ¢l cual
se desea hacer la consulta del inventario.

| Color

[Too0s [~] .

col_codigo col_descripcion |

IHLE_
3 AZUL
4 NEGRO
5 ROSADD
[ NARAMNJA
7 | BLaNCD Bl
= GRIS ~

Figura 4.17: Mena de Opceion de Color

EDCOM 7 Capitulo 4 - Pagina 10 ESPOL
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£l Sistema de Ventos de Colulares DGP

CELLLAR
Con Stock , '
Sin Stock
- -
| -
Maca O
Color p——]
. iy, e

HONY E HICSH0 w001

HONY E RICSS0 WSRO

SONY | RICHS0 W3I00

Sistema Ventas Celulares DGP

", | <

- 52|

Ty Pace P toch Prece
Mrao  Mgomta M Mrwwo  Mogoers Mr
S O b} 130 00 as

Stoch [ i
M Mayonta M
P PRLLE) oK

>

NOKIA 1ao

Meare Mawnals M

CHOCOLAT |

Prascat P
e Maedits  Ma

y JHOOO0D AN

i =

SOMBRE: Manae| Rivera PERFIL: VINHDOR BASE DE DATOS: DLFP VERSIDN: 2.0.0.0

—-—

Figura 4.18: Pantalla de Resultado de Consulta de Inventario

4.1.6 Ventas

n la opcion VENTAS se¢ desplegara un submenu donde encontrara las diferentes

opciones de consultas sobre las ventas tales como:

e Proforma

e |lactura

e Ofertas del Mes

e Productos mas Vendidos

Verdas dei Mas

Prof comns

Factas
Diiartan dei Mms
Producton mis vendidio:

MEKE Marel Hivera PERIIL WERORDOK BASE DF DA TS DULP VERSI 7000

Figura 4.19: Pantalla de Opciones de Ventas

EDCOM

Capitulo 4 - Pagina 11
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4.1.6.1 Proforma

En la opcion PROFORMA s¢ presenta la siguiente pantalla donde sc llena la
informacion requerida para mas tarde serd usada para la generacion de la factura.

Posce la siguiente barra de herramientas con las opciones:

ruevo [ Grabar [ Consultar  y¢ Anular ) Salr

Figura 4.20: Barra de Herramientas Pantalla de Proforma
e NUEVO: Permite realizar una nueva proforma.

o GRABAR: Permite grabar la proforma que actualmente se¢ esta
realizando ya sea una nueva o una existente,

e (CONSULTAR: Permite realizar una consulta de proformas ya generadas
anteriormente.

o ANULAR: Permite anular la proforma que actualmente se esta
realizando o consultando.

o SALIR: Permite salir de la pantalla de Proforma. preguntado antes
de la certeza de abandonar la pantalla actual.

&
_ .’ / (Eska sequro que desea salir de la pantalla de Proforma?
Si | | No
Figura 4.21: Mensaje de Confirmacion de Salida de Pantalla de Proforma
‘E:" g
- i
rehAd

161 fua

e o i

Figura 4.22: Pantalla de Proforma

EDCOM VCup.f'mIn 4 - Pagina 12 ESPOL
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LLos datos a llenar en la proforma son los siguientes:
e Vendedor
o (liente
e leccha
e |stado
e Precio: Mavorista o Minorista
e (odigo del producto
e Forma de Pago
e Forma de Pago Credito
o Numero de Meses a Diferir
e Tipo de Crédito
¢ liempo de Entrega
e Validez Proforma

4.1.6.1.1 Vendedor

En esta opcion entre un listado de vendedores escoges el vendedor que realiza

proforma.

Vardarios Manuel Rivera »

Fiéﬁﬁ:#.m: Opceion Vendedor en Pantalla de Proforma

4.1.6.1.2 Cliente

I-n esta opeion entre un listado de clientes escoger al cliente al que se le esta realizando

la proforma.

2abriela Escobar

é Cliente:

Fernanda Montero A
Liset Pita

Gina Jimenez

Carlos Garcia |
Morma Diaz
Javier Sols
Wendy Santaciuz (

Figura 4.24: (;pci:')n Cliente en Pantalla de Proforma

EDCOM Capitulo 4 - Pagina 13
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4.1.6.1.3 Fecha

En esta opeion escogemos la fecha en la cual se esta realizando al proforma.

Fecha 27/06/2008 v ‘
1
|

9 10 11 12 1.
16 17 18 19 20 21
23 24 5 26 il 25
30

| |Hoy: 27/06/2008

Figura 4.25: Opcion Fecha en Pantalla de Proforma

@

[ N
w Ko

4.1.6.1.4 Estado

En esta opeion escogemos el estado en la que se encuentra la proforma tales como

e (jenerada
e Procesada
e Anulada

E stado GENERADA ~

. NERAUA
PROCESADA
ANULADA, [

Figura 4.2():.()pci1’m Estado en Pantalla de Proforma

4.1.6.1.5 Precio

:n esta opcion escogemos a qué precio se va a vender precio de mayorista o precio de

minorista. segun ¢l cliente al cual se va a proformar,
Mayanista
Minonsta

Figura 4.27: Opcion Precio en Pantalla de Proforma

EDCOM  Capitulo 4 - Pigina 14 ESPOL
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4.1.6.1.6 Detalle de la Proforma

Fn el detalle de la proforma lo Gnico que haremos es colocar ¢l codigo del producto que
se desea cotizar. los demas campos se llenan automaticamente a excepeion de cantidad
que tiene que ser digitada por el usuario.

secsencd (3, Mo Domeoin Do gen Casd D5 sl
1 m SONY ERICSSON  We0OCI 2490000 4 100000

[ 2 06 LG CHOCOLATE 3000000 15 00000

- PRIET,

< >
Figura 4.28: Opcion Detalle en Pantalla de Proforma

4.1.6.1.7 Forma de Pago

En esta opcion escogemos la forma de pago en que el chiente desea cancelar en caso de
hacer la compra va sea Crédito o Contado.

| (AN

FomadePago crepito v | {\ ‘ _-El

CONTADD B !

Tk : 3

L | " G E

Figura 4.29: Opcion Forma de Pago en Pantalla de Proforma % ‘T
-
s iV ECK

4.1.6.1.8 Forma de Pago Crédito J,pds
prtihg

En esta opeion escogemos la forma de pago Diferido o Contado en caso de que esta sea
a crédito.

Forma de Pago Crédito: DIFERIDO w

Figura 4.30: Opcion Forma de Pago Crédito en Pantalla de Proforma

EDCOM Capitulo 4 - Pigina 15 ESPOL
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4.1.6.1.9 Numero de Meses a Diferir

I:n esta opcion escogemos a qué numero de meses de desea diferir el pago a crédito.

No. de Meses a Difenr

Figura 4.31: Opcion No de Meses a Diferir en Pantalla de Proforma

4.1.6.1.10 Tarjeta De Crédito

Esta opeion permite escoger entre un listado de Tarjetas de Créditos afiliadas con cual
se realizara el pago a crédito.

Taneta de Crédito. \aSTERCAD -

MASTEHLAD A
VISA

DINNERS CLUB
REMOCARD

FPACIFIC CARD
JCHANCHITOS

AMERCIAN EXPRESS
CUDTA FACIL ~

Figura 4.32: (_)pci(')n Turjcta; de Crédito en Pantalla de Proforma

4.1.6.1.11 Tiempo de Entrega en Dias

[:sta opcion permite ingresar ¢l numero aproximado de dias en que sc le hara la entrega
al cliente de la compra que realiza.
Tiempo de Entrega [dias] 10

Figura 4.33: Opcion Tiempo de Entrega en Pantalla de Proforma

4.1.6.1.12 Validez Proforma

lsta opcion permite ingresar el numero de dias que tendran vigencia los costos de los
productos cotizados.

Vahdez Protorma [dias] g

Figura 4.34: ()pc'u-'m Validez Proforma en Pantalla de Proforma

EDCOM Capitulo 4 - Pagina 16 ESPOL
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4.1.6.2 Factura

[.a opcion FACTURA permite realizar la venta de los productos en base a una proforma
va realizada. se presenta la siguiente pantalla donde se llena la informacion requerida
cOmo son:

e No. Proforma

e C(liente

e Lstado Protorma
e [¢cha Proforma
e lstado Factura
e l¢cha Factura e
o Detalle de Factura ‘
e Desglose de Valores

Posce la barra de herramientas con las siguientes opelones: ot
S . TGk
Umpiar " Procesar [ Consultar 3¢ Anular  »| Sali & o ’.\;_:._‘:,1_'.5
Figura 4.35: Barra de Herramientas en Pantalla de Factura pr AT
o LIMPIAR:  Esta opcion limpia la pantalla de factura en caso de contener los
datos.

e PROCESAR: Esta opcion permite realizar el proceso de facturacion. guardando
los datos requeridos.
Al inicializar ¢l proceso nos aparece un mensaje confirmando la generacion de la
factura en base al numero de proforma escogido.

- ———

Mensaje del Sistema

9
o

Est3 sequro de procesar la proforma Mo, 5

T

Figura 4.36: Mensaje de Confirmacion de Proceso de Factura

EDCOM Capitulo 4 - Pagina 17 ESPOL



& Factura
s v ey walty  w Lo Saw 5
No Froloma 1. £ rtade Protoma
Chente (g Musie: - FecrsFactaa  J0ASUE v
. Codge  Mxca  Desopeon  Pieem
GV Piometo  Products Producto Producty

v (NN oo e o
2 2 COMY ERICSSIN v D 17T NN

Sistema Ventas Celulares D_GP

Fecha Prolorma

Estado Fachaa

No Factwa |

EEK

PROCESADA ~

Cantdad

SUBTOTAL
DESCUENTO
VA (12%)

ToTAL

B0 D000
0 4000
9 5520

9 1520

Figura 4.37: Pantalla de Factura

4.1.6.2.1 No. Proforma

Fsta opcion permite el ingreso del namero de proforma en cual se basara la factura.

%No Proforma: 12

|

Figura 4.38: Opcion de No. Proforma en Pantalla de Factura

4.1.6.2.2 Cliente

N

9

T, g |
PR -
PENAS

L-sta opeion permite escoger entre un listado de clientes a la persona a la cual se le vaa

facturar.

[
' Cliente:  Gina Jimenez

Fernanda Montero
Liset Pita

Gina Jimenez
Gabnela Escobar
Cailoz Garcia
Norma Diaz

Javier Soliz

| Wendy Santaciuz

~

'

Figura 4.39: Opcion de Cliente

EDCOM - Capitulo 4 - Pagina

73

ESPOL



Manual de Usuario Sistema Ventas Celulares DGP

4.1.6.2.3 Estado Proforma
L:sta opcion muestra el estado en que se¢ encuentra la proforma anteriormente generada.
Estado Proforma:
Figura 4.40: 7(7)|7)t7‘i7¢')'|7171e7l:l;tadu Proforma
4.1.6.2.4 Fecha Proforma
Esta opcion muestra la fecha en que se genero la proforma.

Fecha Profarma

I-'i;},u ra4.41: '()pci('m de Fecha Proforma

4.1.6.2.5 Fecha Factura

F:sta opcion permite establecer la fecha en la cual se va a generar la factura.

|Fecha Factura  20/05/2008 ‘
Mayo de 2008 '

1 2 3

4 5 6 7 8 9 ”3‘

11 12 13 14 15 16 17
18 1S} 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 3

Hoy: 27/06/2008
Figura 4.42: Opcion de Fecha Factura

4.1.6.2.6 Estado Factura

Lsta opcion permite escoger ¢l estado en que se encontrara la factura ya sca Procesada o
Anulada.

Estado Factura  PROCESADA ~

- All..‘

FHL
AN

ULADA
Figura 4.43: Opcion de Estado de Factura
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4.1.6.2.7 Detalle de Factura

En este detalle se presentara el codigo del producto. marca. descripeion. precio.
cantidad. descuento y subtotal de lo anteriormente pedido por el cliente al generar la
proforma.

Codigo Matca Descrnipcion Precio

Cantidad

Sec ; Descuento S ubtotal i

! BCUENCId  producta Producto Producto Praducta (%) g3 £
v [ SONY ERICSSON Ww600! 00000 2 00000 40
|

2 SONY ERICSSON w580 10 0000 4 1.0000 396 4

i

Figura 4.44: Opcion Detalle de Factura

4.1.6.2.8 Desglose de Valores

I:n este desglose de valores se presentara el subtotal de la factura. total de descuento si
existiera. calculo del impuesto al valor agregado (IVA) v el Total Final o Total a
Cancelar.

[re:gloseWalare:

SUBTOTAL: 80.0000

TOTAL: 89.1520

—_Figura 4.45: Opcion Desglose de Valores

4.1.6.3 Ofertas del Mes

I.a opcion OFERTA DEL MES permite consultar las ofertas que existen durante todo
un mes. Es decir. con qué porcentaje de descuento esta un determinado producto.

Capitulo 4 - Pagina 20 ESPOL
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i Sistema de Yentas de Celulares DGP

NOKLA o | 49 0000 420 000 ] 20000

MO TOROLS 1] &1 000 40 O 1 5 000

100 D00 0 0 (3 18 00

SOMBRE . Manuel Rivers PIRFIL VENDEDOR BASE D DATOS: DGP VERSION 2.0.00

Figura 4.46: Opcion de Ofertas del Mes

4.1.6.4 Productos mas Vendidos

Sistema Ventas Celulares DGP

Ista opcion PRODUCTO MAS VENDIDO permite consultar los tres productos mas

vendidos que tiene actualmente la empresa.

38 Sistena de Yentas de Celulares DGP.

Vertan dei Mes
Proloema
Factua
Olestas del Mex
Productos mbs vendidos

NOMBRE. Manuel Rivera PIRFIL vISDEDOR BASE DE DATOS: DGP VERSION: 2.0.0.0

Figura 4.47: Opcion de Productos mas Vendidos
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4.1.7 Consultas

Fsta opcion CONSULTAS permite visualizar las Ventas por Vendedor. Ventas por
Producto v Facturas por Vendedor. segun el requerimiento del usuario.

e o

Famasa P ancm

»

[t i B s FUBIE DU BA (M (IO (G SRS S BED

Figura 4.48: Pantalla de Consultas

4.1.7.1 Ventas por Vendedor

F'n esta opcion se presentara un grafico estadistico de las ventas realizadas por los
vendedores segun sea el rango de fecha de inicio y fecha final de las ventas y el monto
de las mismas por cada vendedor.

(M ventas Por Yendedor

Desde JAeS A v Hazta 27N~ Verdedo v
Vertay por Vendedo
Verdedo Tota Verta: | pﬁ
Joige Guetero zmzn2 ¢
Manuel Hrreta 1158 3760 g . 1
" 4 i ] '.-
1 .|‘ e |
\ o
| o £
: b7
-
28 o -
RERR L

Figura 4.49: Pantalla de Consulta por Vendedor

EDCOM  Capitulo 4 - Pigina 22 ' ESPOL



Sistema V entas C elulares ; D GP

4.1.7.2 Ventas por Producto

I'n esta opeion se presentara un grafico estadistico de las ventas realizadas por cada
producto segan sea el rango de fecha de inicio y fecha final de las ventas y un detalle
por cada producto de las unidades vendidas y el monto recaudado por cada uno de cllos.

A Ventas Por P‘rudul:i.ll - . : m
DLNE v Hawa ITOE2008 v Prodito .

Dewe

rhda ract o erailag o Vertar

Figura 4.50: Pantalla de Consulta por Producto

4.1.7.3 Facturas por Vendedor

Fn esta opeion se presentara de forma detallada cada una de las facturas emitidas por las
ventas realizadas segun corresponda el vendedor.

A Shiome de Yescn de Coislorm 0GP w0

i z " T mwaten WA 0T ar Vi LIS

i E x awdioay AT C4AIW 1w ™ 2% W
' T S S T
BT, = .o 4,
ey 1 # ot WL e
B "

i i Cemartatotn % NB A CE o e i

| [ I 0 O .. SO ... 1

:..w_.....‘ . ) ) -4 Skl

NP S Weres AT ASGIUOE BAY O DA TR TGP VERSION JAAS

Figura 4.51: Pantalla de Consulta de Facturas por Vendedor
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4.1.8 Compras
I:sta opcion COMPRAS permite generar al cliente comprar los diferentes productos
existentes en el stock, permitiendo a éste adquirir mas de un producto a la vez.

= (&%)

X Sistema de Yentas de Celulares DGP

Maca 1

Consults ce Comonas

-

BRI (rstina eebes PERFIL (LIENTE BASE DE DATOS: DLF VIRSION 2000

Figura 4.52: Pantalla de Compras
[.a opcion CELULAR se divide en tres categorias:
e (onstock:  Muestra los celulares que si se posee en stock.

e Sin stock: Muestra los celulares que no se posce en stock.
Muestra los celulares que poseen descuento segun sea ¢l caso.

CELULAR

() Con Stock .
| ) SinStock I

() Descuento

e [escuento:

Figura 4.53: Menua de Opceion de Celular

EDCOM - o ('up:'mh;; . }’(ig.r'm: 24 ESPOL



Manual de Usuario Sistema Ventay Celulares DGP

Como segunda opcion tenemos MARCA la cual permite escoger de un histado ¢l tipo
de marca que se desea hacer la consulta del inventario.

’Merca l
| MOTOROLA [~] .

| mar_codigo mat_descnpcion ]
1 TODAS

2 SONY ERICSSO .
‘ A LG

5 SAMSUNG

£ KYOCERA

7 MOKI|A
|8 HTC ~

L —— e — 1
Figura 4.54: Menu de Opeion de Marca
Por tltimo la opcion COLOR la cual permite escoger de un listado el color por el cual
se desea hacer la consulta del inventario.

Color
| Topos [~

col_codigo col_descrpcion ™

| ROJO ‘

2
RE AZUL '
s NEGRO
5 ROSADD
‘ 3 NARANIA
| 7 BLANCD @
g GRIS . ‘ g

I-'{gura 4.55: Meni de ()pci(').l;_-d_e Color

B Sniema e Verim or Colutatss 060 e A e [ 7]

& . - ol
r———— AL R BLACK i B L ACK BE HIFY HUACK i i

-
f{
4 1

| cusa LA " i

o oo

et sl Brewea SUE1I VISDIDOR BAW ON BA A DL VERAIOR 7308

Figura 4.56: Pantalla scleccion de compra de mas de un producto
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4.1.8.1 Consulta de Compras
Mediante esta opeion. el cliente podra consultar todas aquellas compras que haya
realizado en el transcurso de un periodo de tiempo determinado.

R s S

' : ¢ il .- . [~ [ [%

CELULAR

Com Stoch
S Shock e 008 v Men O0NNE v
T Descusndo

Maca

s
T ¥ ¥ ERILSS
Conmdta do Comgias

e

SOMERE: Fernands Montrro PERFIL CLIFSTE BASE DE DATOS DOP VERSION 2000

Figura 4.57: Pantalla de consulta de compras
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S CARACTERiSTlCAS DEL SISTEMA DE VENTA DE
CELULARES VERSION MOVIL

In esta seccion se podra obtener una presentacion  grafica v detallada del

funcionamiento del sistema de ventas de celulares version movil.

5.1 LOGIN
Fn el LOGIN de Venta de Celulares Movil. se debera llenar los datos de usuario y
password v dar click sobre ¢l boton Ingresar.

-
) ||

Usuano et

Passwaord

Figura 5.1: Pantalla del Login del Sistema de Venta de Celulares Maovil

5.2 MENU PRINCIPAL

En el menu principal de Venta de Celulares Movil. encontrara las diferentes opeiones

que ofrece el sistema. las cuales son:

o (lientes/Pedidos

e Pedidos RS e bal '

Fecha 0307 /2008 - m ]

[ C |If:I;;" /Pedidas ]
Fedido J - ah
He-umen del dia I

Figura 5.2: Pantalla del Menu Principal del Sistema de Venta de Celulares Movil
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5.3 CLIENTES/PEDIDOS

La opcion CLIENTE/PEDIDO permite generar una proforma grabando en las tablas
de la base los datos ingresados.

e Primero se debe escoger el cliente del listado que aparece en pantalla al cual s¢
le quicre generar la proforma.

. TR |
=ENIE |
’ ; 1 RN
LCodigo MNombres -
» Dawvid Miele:
12 Cnshna Miele
13 Fermanda Mo
14 Liset Pita
15 Gina Jimenez
16 Gabrela Esc
17 Catlos Garcia
18 Morma [haz
19 Javier Sobs -
-}

Figura 5.3: Pantalla de Clientes en opeion Cliente/Pedido

e Escogido el cliente aparecera la pantalla con sus respectivos datos y se hace clic
en ¢l boton Pedido para comenzar a generar la proforma.

J_“_ﬁj&:f o ‘,,J:._.J
Chente Gabnela Escobar
Dreccion |
Telelono 2673533
—nona ALBORADA 1R& ETAPA

Fedido 4'

Figura 5.4: Pantalla de Visita en opceion Cliente/Pedido

e [En esta pantalla comenzaremos a llenar los detalles de la proforma.

EDCOM " Capitulo$ - Pigina 2 ESPOL
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Cliente DGabuela Eccoba

Producto Cant.

Cant. Precio Dscto. Total

Froducto Guadar Adjurtar

Figura 5.5: Pantalla de Visita en opcion Cliente/Pedido

e Haciendo click en el boton producto aparecera la siguiente pantalla en donde se
los escogera haciendo doble click en la columna clic. al finalizar con todos los

productos deseados se hace click en aceptar.

)

E0h w1 s Prp iicton
Marca TaDAS -
Producto Descto.
fescuento = c}:‘ { I,.
Qo 3 2 ‘-"
000 21 ’:
» o0 '« 19 S L{
+ v ..—
4 » .
Producto SONYVERICSSONWIN0 ik 7

Inventario Disponible: 15
pon b

Ac epltar

Figura 5.0: Pantalla de Basqueda de Productos en opeion Cliente/Pedido

e Lucgo de esto aparecerda la pantalla con todos los productos escogidos v al
colocar la cantidad se hace doble click en el producto al cual se quiere asignar
esa cantidad v se hace clic en el boton Adjuntar y ese procedimicento se sigue por
cada uno de los productos a proformar.

EDCOM  Capitulos - Pigina 3 ESPOL
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s | |
}_ 2 .‘_'__”‘fu : . gl 1
Cliente GabnelaE:cobar
Producto Cant. Total
C odigao Deic -
» [ Pl ~
< »
Cant. Precio Dscto.  Total
1 249 10 239
Froducto Guadat aduritar

Figura 3.7: Pantalla de Pedido de Productos en opcion Cliente/Pedido
s Al terminar de asignarle al cantidad a con el listado de los productos escogidos

se hace click en Guardar. apareciendo un mensaje que indica que ¢l pedido se
genero exitosamente.

Cliente Gabuela E<cobal

Producto Cant. Total

Codigo Canhdad Dec =
» P s Al ..'rr’.'-;‘,\_;“ -
4 'J.'_:‘J'J_::.‘J:‘ J2l jj’:ii:uf:.'a"‘"‘

Se Genero el Pedido 53

Cant. B

349

N

Figura 5.8: Pantalla de Pedido generado exitosamente
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A.1. CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION

A.L.1 Conociendo la Computadora

Una computadora es un dispositivo electronico de uso general que realiza operaciones
aritméticas-logicas., de acuerdo con instrucciones internas, que se ejecutan sin
intervencion humana.

El hardware o equipo de cémputo comprende todos los dispositivos fisicos que
conforman una computadora. El hardware de una computadora debe realizar cuatro
tareas vitales:

v" Unidad de Entrada ' Se ingresan los datos e instrucciones al computador,
utilizando por ejemplo: el teclado.

v" Unidad de Proceso El' computador procesa o manipula esas
instrucciones o datos.

v" Unidad de Salida Los resultados se entregan al usuario: por ejemplo:
desplegandola en un monitor o imprimiéndola.

v" Unidad de memoria auxiliar | El computador coloca la informacion en un

almacenador electrénico del que puede recuperarse |
mas tarde. o _ |

Figura I.1Componentes del Computador

Monitor

'Unidad de Proceso {"C Pl'Tﬁ

' Raton o Mouse

—INSIR--1FS

Teclado
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A.2. UNIDAD DE ENTRADA

A.2.1 El Teclado

Existen diversas formas de introducir texto al equipo, pero el mas comun es el teclado.
La mayor parte de las acciones que pueden realizarse con el Mouse (raton). también
pueden hacerse con el teclado.

El teclado es el dispositivo de entrada estandar de cualquier PC. sin éste no nos
podriamos comunicar con ella. Si bien hay otros dispositivos de entrada capaces de
comunicarse con la PC, el ingreso de datos se hara principalmente por el teclado.
Podemos mencionar que un teclado es similar a una maquina de escribir: por lo cual su
manejo es muy similar.

Todos los teclados distribuyen las teclas en 4 zonas de teclas agrupadas segun su
funcion:

o]

o ki e SR
_u_uuu o000 Q00 cue

Figura 2.1, Teclado

» Teclas Alfanuméricas o alfabéticas

Las letras alfabéticas comprenden de la A ala Z y signos de puntuacion. Al pulsar una
de estas teclas y la tecla Mayis simultaneamente se crea la mayuscula correspondiente o
el signo indicado en la parte superior de la tecla de puntuacion.

Figura 2.2. Teclas Alfanuméricas

Las teclas alfanuméricas las describimos a continuacion:

EDCOM Anexo A - Pigina 2 ESPOL



Manual de Usuario

Sistema Ventas Celulares DGP

BARRA
ESPACIADORA

' Afiade un espacio en blanco en la posicion en la que

| se encuentra el cursor.

TAB

En un programa de procesamiento de texto crea un
espacio en blanco mayor que el creado con la tecla
espaciadora.

ENTER

| En aplicaciones de texto, crea un parrafo y coloca el
cursor al comienzo del mismo. En otras aplicaciones
0 ventanas sirve para validar una seleccion de menu.

BACKSPACE

'Elimina el caracter situado a la izquierda del cursor.
'En ciertas aplicaciones (por ejemplo. paginas Web)
' funciona como botdn Atras..

|

| SHIFT

Al pulsarla es posible aplicar la funcion secundaria
de una tecla alfanumérica, ésta funcion secundaria
de la tecla se indica en la parte superior y el caracter
principal aparece en la parte inferior.

CTRL

Se utiliza en combinaciéon con otras teclas para
aplicar funciones especiales de un programa. Por
ejemplo, Ctrl + C copia lo que haya seleccionado.

ALT

Esta tecla (Alt = alternativa), se combina con otras
teclas para ejecutar comandos especiales. Por
ejemplo. Alt + F abre el menu Archivo.

ALT GR

' Esta tecla (Alt Gr = grafico alternativo), se combina
con otras para insertar simbolos especiales. Estas
teclas solo existen en teclados NO ingleses. Cuando
una tecla contiene tres simbolos, el tercero de ellos
se obtiene mediante la tecla Alt Gr.

MENU
CONTEXTUAL

Simula un clic con el boton derecho del ratén en la
posicion que ocupa el cursor.

INICIO

'La tecla Inicio tiene el mismo efecto que pulsar el
botén Inicio en la barra de tareas de la parte inferior
de la pantalla. Se obtiene el mismo resultado
pulsando la combinacion Ctrl + Esc. Utilizada en
combinacion con otras teclas alfabéticas permite
¢jecutar comandos especiales. Por ejemplo, Inicio +
M minimiza todas las aplicaciones abiertas.

BLOQ MAYUS

Cuando este modo esta activado (indicador
iluminado en el receptor), todas las teclas de
caracteres alfabéticos se insertan en mayusculas.

SUPR

En un programa de procesamiento de texto, elimina
el caracter situado a la derecha del cursor de
insercion.  En  otras  aplicaciones elimina los
| elementos que se encuentran seleccionados.

EDCOM
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» Teclas de Funcion o fila de teclas F

Usualmente rotuladas como F1. F2... F12, son un conjunto de teclas que se reservan por
un programa para funciones especiales como guardar v abrir documentos. Dichas teclas
tienen funciones distintas en cada programa. Con el boton F Mode activado., las teclas F
se comportan como en los teclados convencionales. La accion llevada a cabo al pulsar
una tecla F depende de la aplicacion activa. Por ejemplo, al pulsar F7 en una aplicacion
se imprimird un documento, mientras que al pulsar F7 en otra aplicacion se llevara a
cabo la correccion ortografica.

ePN)
Figura 2.3.Teclas de Funcion 6 -
Aparte de las teclas que van de F1 hasta F12. tenemos otras teclas que estan dentro de
este grupo, las cuales las describimos a continuacion: -
Permite "salir" de programas y cancelar comandos. vﬂ 2

e ESC Es una especie de "via de escape” de la ventana o el
| cuadro activo en pantalla.

Al presionarla, las teclas de direccion permiten
BLOQDESPL |recorrer un documento en lugar de simplemente
cambiar la posicion del cursor en el mismo.

Alterna entre dos modos; con el comun activo se
insertan caracteres automaticamente. En el otro
‘modo. al introducir caracteres se sustituyen los
existentes previamente en esa posicion. ]
Permite captar una instantanea del contenido de la
pantalla del ordenador y copiarla al portapapeles.
Combinada con la tecla Alt, capta Unicamente el
contenido de la ventana activa. Lo copiado al
 portapapeles puede pegarse, por ejemplo, en un
documento de procesamiento de texto. A
Si se pulsa individualmente, hace una pausa en la
presentacion o la operacién en curso dentro de un
PAUSE programa. En combinacion con la tecla Ctrl, envia
Liifer un comando que interrumpe algunos comandos de
DOS o programas. |

INSERT

Pard IMPR PANT

Paitze

+ Teclado Numérico

Compuesto por teclas de numeros y los signos de operaciones matematicas /, *. - y +.
Estan ubicadas en el extremo derecho del teclado. Permiten ingresar nimeros y
simbolos aritméticos para efectuar calculos matematicos basicos y mover el cursor.
Cada tecla tiene una funcion secundaria (indicada en la parte inferior) que se activa
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pulsando la tecla Bloqueo Numérico (BLOCK NUM), situada en la esquina superior
izquierda de este teclado. Para utilizar las teclas numéricas debe estar activado este
modo. Si esta desactivado. las teclas desempefan las funciones secundarias
correspondientes, también disponibles en el teclado de navegacion.

q—

Figura 2.4. Teclado Numérico

+ Teclado de Navegacion o edicion

Estas teclas facilitan la navegacion por la pagina activa. Las teclas direccionales nos
permiten recorrer un documento de texto o graficos. paso a paso. en 4 direcciones
(arriba, abajo. izquierda y derecha).

Figura 2.5. Teclado de Navegacion

Adicionalmente a las teclas de direccion. tenemos otras teclas que también forman parte
de este grupo:
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Al pulsar esta tecla el cursor se situa al principio de
| INICIO la linea en la que se encontraba. En una pagina Web.
lcl cursor se situa al principio de la pagina.

: e

| Tiene el efecto contrario al de la tecla Inicio.

FIN

' Esta tecla se usa para recorrer hacia abajo la pagina
\activa de un documento. una hoja de calculo, una
' pagina Web, etc.

| AV PAG
|

B RE Phc ' Se usa para recorrer hacia arriba la pagina activa de
17 . 1 P . |
un documento, una pagina Web, etc.

|
- 1 = J

A.2.2 El Mouse

Es una unidad fisica externa al computador que sirve para ingresar cierta informacion al
mismo. Esta informacion que se ingresa son basicamente comandos y posiciones en

pantalla. En la actualidad, todas las Pcs se venden con este dispositivo incluido.

El Mouse estd compuesto por una carcasa plastica disefiada de tal manera que puede ser
desplazada por una mesa. La forma de dicha carcasa dependera del modelo y del
fabricante, ya que algunos optan por la forma de jabon y otros buscan una forma mas
agradable a las manos. dependera del usuario cual de ellos es mas comodo para su
mano.

Figura 2.6. Mouse

El boton izquierdo se usa para hacer clic sobre botones (o vinculos Web) a fin de activar
una funcion, abrir una ventana. etc. El boton derecho sirve para abrir menus
contextuales en un punto cercano a la posicion del puntero en la pantalla; al activar el
comando deseado, el menu desaparece. El botéon rueda situado entre los botones
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derecho e izquierdo permite ascender o descender por una pagina. hoja de célculo,

imagen, etc.

Podra observar en la pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el raton en el
escritorio. A esta flecha se le da el nombre de puntero del raton. A continuacion,

presentamos una tabla que explica los términos basicos asociados al uso del Mouse.

Tarea - Accion

Senalar

Coloque el puntero del Mouse sobre el elemento.

Hacer clic Seniale un elemento y. a continuacion, presione y suelte

rapidamente el boton del Mouse.

Hacer doble clic | Senale un elemento. a continuacion, presione y suelte rapidamente

el boton del Mouse dos veces.

El puntero del Mouse cambia de forma segun el elemento que esté sefialando o la tarea

que esté en curso.

Seleccion Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en una ventana.

Puntero para ingresar o seleccionar texto.

Seleccion de Ayuda.

<2
ol

Indica que el computador esta trabajando en segundo plano.

El computador esta procesando o esta ocupado.

Seleccion no disponible.

Ajuste vertical.

Ajuste horizontal.

Ajuste diagonal 1.

Ajuste diagonal 2.

Mover un objeto.

Seleccion con precision.

Seleccion de vinculo.

= |F|+ PN A T - O (ka3

Seleccion alternativa.

EDCOM
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A.3. UNIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la informacion en el computador. Uno de los componentes mas
importantes que podemos mencionar es el microprocesador o también llamado CPU
(Central Processing Unit — Unidad Central de Procesamiento), que constituye el
cerebro de una computadora ya que se encarga de tomar la informacion que recibe de
diferentes fuentes. efectuar los procesos necesarios a dicha informacion y enviar el
resultado al destino que se le indico. El microprocesador puede dividirse en dos
grandes bloques que son: la CU o UC (Control Unit — Unidad de Control) y la ALU o
UAL (Arithmetic and Logic Unit - Unidad Aritmética v Logica). La Unidad de Control
se encarga de recibir las instrucciones, las decodifica v las ejecuta, enviando datos a
cualquier dispositivo que la instruccion indique o realizando diferentes tipos de
procesos con los datos que llegan. La Unidad Aritmética y Logica es la encargada de
realizar las operaciones logicas y aritméticas con los datos recibidos. Otro componente
importante dentro de la unidad de proceso son las memorias, entre las cuales
diferenciamos dos tipos: la memoria ROM (Read Only Memory — Memoria de sélo
lectura) y la memoria RAM (Random Access Memory - Memoria de Acceso Aleatorio).

A.4. UNIDAD DE SALIDA

LLa unidad de salida del sistema tiene la funcion de mostrar los resultados de los calculos
y procesos de datos. Entre los tipos de unidades de salidas mas comunes tenemos:

El monitor nos presenta el estado de los programas que se
estan ejecutando y las respuestas de la PC ante las ordenes
que da el usuario. Existen dos tipos de monitores para
computadoras. EI monitor monocromatico y el monitor a
color. w

' Las impresoras constituyen los dispositivos de impresion
' mas comunes y difundidos. A diferencia de los monitores,
€stas generan una copia en papel.

Existen tres tipos de impresoras: matriz de puntos,
inyeccion a tinta y las laser.
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A.5. UNIDAD DE MEMORIA AUXILIAR

Es un componente mas de la unidad de proceso, es fundamental en las computadoras, va
que sin ellas, éstas no podrian procesar la informacion de ninguna manera porque no
tendrian un medio de almacenamiento de informacion temporal.

[La memoria principal es el medio de almacenamiento temporal en la que el CPU puede
escribir, leer o modificar informacion. Cuando llamamos a la memoria temporal,
significa que al apagar la computadora. se perdera toda la informacion almacenada en
¢sta. Para mantener la informacion constante, podemos utilizar los dispositivos de
almacenamiento como son: disco duro. disquetes ¢ los discos opticos.

! Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser muy
facil de transportar. Los disquetes de 3.5 pulgadas
proporcionan una proteccion contra escritura cuando el
| orificio en la esquina inferior izquierda queda descubierto.

Los discos duros almacenan una gran cantidad de
| informacion. La grabacion v recuperacion de informacion
es mucho mas rapida que los disquetes.

| EI precio de los discos duros depende de la capacidad de
almacenamiento y de la marca del fabricante.

A diferencia de los anteriores. €stos almacenan los datos |
Opticamente, es decir, con la misma tecnologia de las
grabaciones musicales en CD. 1
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Actividad de_entrada/salida: Operaciones de lectura o escritura que ejecuta el
computador. El computador realiza operaciones de “lectura” cuando se escribe
informacion en el teclado. o se seleccionen elementos utilizando el mouse (raton).

La computadora ejecutara una operacion de “escritura” cada vez que se almacene,
envie, imprima o presente informacion en pantalla. Por ejemplo, al guardar informacion
en un disco o cuando se muestra informacion en pantalla o al envian informacion a una
impresora o a traveés de un modem.

Actualizar: Poner al dia la informacion presentada en pantalla con los datos mas
recientes.

Antivirus: Programa cuya finalidad es prevenir las infecciones producidas por los virus
informaticos asi como curar las va producidas. Para que sean realmente efectivos, dada
la gran cantidad de virus que se crean continuamente, €stos programas deben
actualizarse periodicamente.

Aplicacidon: Programa que se utiliza para realizar determinado tipo de trabajo, como por
ejemplo: el procesamiento de texto. También suele utilizarse indistintamente el término
“programa’’.

Aplicacion Web: Programa software que utiliza HT'TP para su protocolo central de
comunicaciones y entrega al usuario en lenguaje HTML la informacion basada en Web.
También se denomina aplicacion basada en Web.

Arbol de directorios: Modelo conceptual utilizado para describir la estructura de un
directorio de archivos o de un sitio Web.

Archivo: Conjunto de informacion que se almacena en un disco y a la que se le asigna
un nombre. Esta informacion puede ser un documento o una aplicacion.

Archivo de Programa: Archivo que inicia una aplicacion o programa. Los archivos de
programa tienen las extensiones: .EXE, .PIF, .COM o .BAT.

Archivo de texto: Archivo que contiene unicamente letras, nimeros y simbolos. Un
archivo de texto no contiene informacion de formato, excepto quizas avances de linea y
retornos de carro. Es un archivo ASCIIL.

Arrastrar: Mover ¢l elemento de la pantalla que se ha seleccionado y manteniendo
presionado el boton del mouse vy desplazandolo.

ASCII: (American Standard Code For Information Interchange 6 Codigo numérico
estandar).Utilizado por las computadoras para representar todas las letras mayusculas y



minusculas del alfabeto. asi como también niimeros y signos de puntuacion. Existen 128
codigos ASCII, los cuales pueden ser representados mediante nameros binarios del
0000000 al T111111.

ASP: (Active Server Page ¢ Pagina de Servidor Activo). Tipo especial de pagina
HTML la cual contiene pequefios programas (también llamados scripts) los cuales son
ejecutados en servidores Microsoft Internet Information Server antes de ser enviados al
usuario para su visualizacion en forma de pagina HTML. Habitualmente esos
programas realizan consultas a bases de datos y los resultados de esas consultas
determinan la informacion que se envia a cada usuario especifico. Los archivos de este
tipo llevan la extension asp.

Atributos: En un registro de una base de datos. es el nombre o la estructura de un
campo. El tamafio de un campo o el tipo de informacion que contiene también son
atributos de un registro de base de datos.

Autenticacion: Proceso mediante el cual el sistema valida la informacion de inicio de
sesion de un usuario.

Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las barras
de desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana o cuadro de lista.

Barra de meniis: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menus de la
aplicacion. Aparece debajo de la barra de titulo.

Barra de titulos: Barra horizontal que aparece en la parte superior de la ventana o
cuadro de dialogo.

Base de Datos: Es un almacenamiento colectivo de las bibliotecas de datos que son
requeridas y organizaciones para cubrir sus requisitos de procesos y recuperacion de
informacion.

BIOS: (Basic Input Output System ¢ Sistema bésico de entrada / salida). Programa
residente normalmente en EPROM que controla instrucciones basicas entre el Hardware
y el Software.

Bps: (Bits per Second). Medida que representa la rapidez con que los bits de datos se
transmiten a través de un medio de comunicaciones. Por ejemplo: un moédem de 28.8
Kbps es capaz de transferir 28.800 bits por segundo.



Bit: (Binary Digit ¢ Digito Binario). Es un digito en base 2.es decir, 0 6 1.Un bit es la
unidad mas pequenia de informacion que la computadora es capaz de manejar. El ancho
de banda se suele medir en bits por segundo.

Byte: Unidad de medida de la cantidad de informacion en formato digital. Usualmente
un byte consiste de 8 bits. Un bit es un cero (0) o un uno (1). Esa secuencia de numeros
(byte) pueden simbolizar una letra o un espacio (un caracter). Un kilobyte(Kb) son 1024
bytes y un Megabyte(Mb) son 1024 Kilobytes.

OL,

X
L

Caché: Subsistema especial de memoria en el que se almacenan los datos mas
utilizados para obtener acceso mas rapido. Una memoria caché almacena el contenido
de las ubicaciones RAM de acceso mas frecuente y las direcciones donde estos datos se
almacenan. Cuando el procesador hace referencia a una direccion de memoria, la caché
comprueba si almacena dicha direccion. En caso afirmativo, los datos se devuelven al
procesador. En caso negativo se produce un acceso normal a memoria. La caché es atil
cuando los accesos a RAM son lentos respecto a la velocidad del microprocesador ya
que es mas rapida que la memoria RAM principal.

Campo: Es el espacio en la memoria que sirve para almacenar temporalmente un dato
durante el proceso. Su contenido varia durante la ejecucion del programa.

Campo Numérico: Es aquel que solo puede almacenar valores (digitos).

Campo Alfanumérico: Es aquel que puede almacenar cualquier caracter (digito. letra.
simbolo especial).

CD ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en
GigaBytes.

Click: Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del mouse (raton).

Cliente: Se¢ dice que un programa es un "cliente" cuando sirve sélo para obtener

informacion sobre un programa "servidor". Cada programa "cliente" esta disefiado para
prog g

trabajar con uno ¢ mas programas "servidores” especificos. y cada "servidor" requiere

un tipo especial de "cliente". Un navegador es un programa "cliente".

Computador: Es un dispositivo electronico compuesto basicamente de un procesador,
memoria y dispositivos de entrada/salida (E/S). La caracteristica principal del
computador, respecto a otros dispositivos similares. como una calculadora. es que puede
realizar tareas muy diversas. cargando distintos programas en la memoria para que los
ejecute el procesador. Siempre se busca optimizar los procesos, ganar tiempo, hacerlo
mas facil de usar y simplificar las tareas rutinarias.




Contraseia 6 Password: Una clave generalmente contiene una combinacion de
numeros y letras que no tienen ninguna logica. Es una medida de seguridad utilizada
para restringir los inicios de sesion a las cuentas de usuario, asi como el acceso a los
Sistemas y recursos de la computadora.

CPU: (Central Processing Unit ¢ Unidad central de procesamiento). Es el dispositivo
que contiene los circuitos logicos que realizan las instrucciones de la computadora.

Cuadro de Didlogo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar
informacion al usuario.

Cuadro de Texto: Parte de un cuadro de didlogo donde se escribe la informacion
necesaria para ejecutar un comando. En el momento de abrir un cuadro de didlogo, el
cuadro de texto puede estar en blanco o contener texto.

Cursor: Simbolo en pantalla que indica la posicion activa, generalmente titilante.
Muestra la posicion en que aparecerd el proximo caracter a visualizar cuando se pulse
una tecla.

Dato: Son las sefiales individuales en bruto y sin ningun significado que manipulan las
computadoras para producir informacion.

Directorio: En D.O.S., una lista de nombres de archivo que contiene toda la
informacién de los archivos almacenados. A partir de Windows 95 este término se
reemplazo por CARPETA.

Direccion del Protocolo de Internet (direccion IP): Direccion unica que identifica a
un equipo host en una red. Identifica a un equipo como una direccion de 32 bits que es
Unica en una red con Protocolo de control de transmision/Protocolo Internet (TCP/IP).
Numero Unico que consta de 4 partes separadas por puntos. Una direccion IP se suele
representar en una notacion decimal con puntos que indica cada octeto (ocho bits o un
byte) de una direccion IP como su valor decimal y separa cada octeto con un punto. Por
ciemplo: 172.16.255.255.

Cada computadora conectada a Internet tiene un tnico numero de IP. Si la maquina ni
tiene un IP fijo, no esta en realidad en Internet. sino que pide "prestado” un IP a un
servidor cada vez que se conecta a la Red (usualmente via modem).

Disco Rigido: Unidad de almacenamiento permanente de informacion. Este es el que
guarda la informacion cuando apagamos la computadora. Aqui se guardan la mayoria de
los programas y el sistema operativo. Su capacidad de almacenamiento se mide en
Megabytes (Mb) o Gigabytes (Gb), en donde 1024 Mb = 1Gb.



Disenio de Escritorio: Disefio que aparece en la superficie del escritorio. Es posible
crear disefios propios o seleccionar algunos de los que proporciona Windows NT / 2000
o Windows 9x / XP.

Disquete: Dispositivo que puede insertarse v extraerse en una unidad de disco.

Documentacion: Manual escrito que detalla el manejo de un sistema o pieza de
hardware.

Doble Click: Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del mouse (raton) dos
veces, sin desplazarlo. Esta accion sirve para ejecutar una determinada aplicacion, como
por ejemplo: inicializarla.

Elemento de Pantalla: Partes que constituyen una ventana o cuadro de didlogo como
por ejemplo: la barra de titulo, los botones de “Maximizar™ y “Minimizar”, los bordes
de las ventanas y las barras de desplazamiento.

Elemento de Programa: Aplicacion o documento representado por un icono dentro de
una ventana de grupo.

Escritorio: Fondo de la pantalla sobre la cual aparecen ventanas, iconos y cuadros de
dialogo.

Estacion de trabajo: Computador de gran potencia que cuenta con elevada capacidad
grafica y de célculo. Llamadas asi para distinguirlas de los que se conocen como
servidores.

Expandir: Mostrar los niveles de directorio ocultos del arbol de directorios. Con el
administrador de archivos es posible expandir un solo nivel de directorio, una rama del
arbol de directorio o todas las ramas a la vez.

Explorador: [lamado también explorador Web. Interfaz cliente que permite al usuario
ver documentos HTML en el World Wide Web, en otra red o en su propio equipo;
seguir los hipervinculos y transferir archivos. Un ejemplo es Microsoft Internet
Explorer.

Extensién: Esta compuesto por un punto v un sufijo de hasta tres caracteres situados al
final de un nombre de archivo. La extension suele indicar el tipo de archivo o directorio.
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Formulario: En la publicacion en Web, una pagina o parte de una pagina Web que el
usuario completa y devuelve al servidor para su procesamiento.

Formulario de consulta: Formulario en linea que el usuario completa para buscar
informacion por palabra clave o por concepto: también se denomina interfaz de
busqueda.

Fuente: Diseno grafico aplicado a un conjunto de numeros, simbolos y caracteres. Las
fuentes suelen poseer distintos tamanios y estilos.

Fuentes de Pantalla: Fuentes que se muestran en pantalla. Los fabricantes de fuentes
transferibles suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamente
con las fuentes transferibles enviadas a la impresora, lo cual garantiza que los
documentos tengan el mismo aspecto en pantalla que una vez impresos.

GIF: (Graphics Interchange Format ¢ Formato de archivos (comprimidos) de
imdgenes). También existen los llamados GIFs Animados, estos permiten de manejar
imdgenes transparentes € incluso varias imdgenes superpuestas que permiten algunos
browsers como Netscape y Explorer.

Giga: Prefijo que indica un multiplo de 1.000 millones. o sea 10°. Cuando se emplea el
sistema binario, como ocurre en informatica. significa un multiplo de 2°°, o sea
1.073.741.824.

Grupo de Programas: Conjunto de aplicaciones del Administrador de Programas. El
agrupamiento de las aplicaciones facilita su localizacion cuando se desee iniciarlas.

Grupo de Trabajo: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras
agrupadas para facilitar su presentacion. Cada grupo de trabajo esta identificado por un
nombre exclusivo.




Hardware: Son todos los componentes fisicos que componen una PC.

Host: (Sistema central). Computadora que permite a los usuarios comunicarse con otros
sistemas centrales de una red. Los usuarios se comunican utilizando programas de
aplicacion, tales como el correo electronico, Telnet, WWW y FTP.

Hosting: Espacio para un sitio o pagina de Internet en uno de los servidores SGI
activos. Es decir, es un espacio en un disco rigido de una computadora conectada las 24
horas del dia a Internet para que el autor del sitio pueda darse a conocer en la red.

Icono: Simbolo grifico que aparece en la pantalla de una PC para representar
determinada accion a realizar por el usuario, ejecutar un programa, leer una
informacion, imprimir un texto, etc.

Impresora: Dispositivo de salida, cuya funcionalidad es transcribir/pasar un documento
(imagen y/o texto) desde el ordenador (procesador de textos, bloc de notas. visor de
imagenes, etc.) a un medio fisico, generalmente papel. mediante el uso de cinta.
cartuchos de tinta o también con tecnologia laser.

Informacion: Es lo que se obtiene del procesamiento de datos, es el resultado final.

Instruccién 6 Sentencia: Conjunto de caracteres que se utilizan para dirigir un sistema
de procesamiento de datos en la ejecucion de una operacion.

Interfaz: Una conexion e interaccion entre hardware. software v usuario, es decir, como
la plataforma o medio de comunicacion entre usuario o programa.

Internet: Conjunto de redes conectadas entre si. que utilizan el protocolo TCP/IP para
comunicarse.

Intranet: Red privada dentro de una empresa que utiliza el mismo software y
protocolos empleados en la Internet global. pero que solo es de uso interno.



JPEG: Formato grafico comprimido desarrollado por la 'Join Photographic Expert
Group'. El formato JPEG soporta 24 bits por pixel y 8 bits por pixel en imagenes con
escala de grises.

Kbps: (Kilobits por segundo). Unidad de medida de la capacidad de transmision de una
linea de telecomunicacion. Cada kilobit esta formado por mil bits.

Kilobvte: Es el equivalente a 1024 bytes.

LAN: (Local Area Network ¢ Red de Area Local). Red de computadoras ubicadas en el
mismo ambiente, piso o edificio.

Licencias: Especie de permiso. autorizando el libre uso del software.

Link: (Enlazar. vincular). Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de una
informacion a otra, o de un servidor a otro.

Login: Nombre de usuario utilizado para obtener acceso a una computadora o a una red.
A diferencia del password. el login no es secreto. ya que generalmente es conocido por
quien posibilita el acceso mediante este recurso.



Megabvte (MB): 1.048.576 bytes: 1.024 Kilobytes.

Megahertz: Unidad de medida de la frecuencia de reloj del microprocesador (en
millones de ciclos por segundo).

Memoria RAM: Memoria de acceso aleatorio cuyo contenido permanecera presente
mientras el computador permanezca encendido.

Memoria ROM: Memoria de solo lectura. Chip de memoria que solo almacena
permanentemente instrucciones v datos de los fabricantes,

Menii: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicacion. Los nombres de
los ments aparecen en la barra de menus situada cerca de la parte superior de la
ventana. Para abrir un ment, basta solo con seleccionar el nombre del mismo.

Mouse: Permite convertir el movimiento de la mano en desplazamiento de un cursor
sobre la pantalla.

Multimedia: Transmision de datos, video y sonido en tiempo real.

Nombre de origen de datos (DSN): Nombre logico usado por Open Database
Connectivity (ODBC, Conectividad abierta de bases de datos) para referirse a la unidad
e informacion necesaria para tener acceso a los datos. IIS utiliza el nombre para una
conexion a un origen de datos ODBC, como una base de datos de SQL Server.

Nombre de usuario: La secuencia de caracteres que lo identifica. Al conectarse a una
computadora. generalmente necesita proporcionar su nombre y contraseiia de usuario.
Esta informacion se usa para verificar que la persona esta autorizado para usar el
Sistema.




Pigina Principal: (Home Page o Pagina Inicial) de informacion de un grupo de
paginas, un sitio Web o la seccion de un sitio Web.

Periféricos: Cualquier dispositivo de hardware conectado a una computadora.

Pixel: (PICture cELL). Es la parte mas pequeia de una pantalla de video. constituido
por uno 0 mas puntos que se consideran como una unidad. Es por tanto. el bloque de
construccion de imagenes.

Procesador: (Microprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las instrucciones vy
procesar los datos que son necesarios para todas las funciones del computador. Se lo
considera el cerebro del computador. El estandar del mercado es el fabricado por la
empresa INTEL.

Programador: Un individuo que disefia la logica v escribe las lineas de codigo de un
programa de computadora.

Proveedor: Institucion o empresa que provee acceso a uno o varios servicios de
Internet.

Puerto: Conexion o enchufe utilizado para conectar un dispositivo al computador, por
ejemplo: una impresora, un monitor 6 un modem. La informacion se envia desde la
computadora hasta el dispositivo a través de un enchufe.

RAM: (Random Access Memory 6 Memoria de acceso aleatorio) y de tipo volatil o
temporal. Es la memoria de trabajo de una PC.

Raiz de la_Aplicacién: Directorio raiz de una aplicacion. Todos los directorios y
archivos contenidos en la raiz de la aplicacion se consideran parte de la aplicacion.
También se denomina directorio de inicio de la aplicacion.

Red: Se tiene una red cada vez que se conectan dos o mas computadoras de manera que
pueden compartir recursos. Al conectar dos 0 mas redes en conjunto se obtiene una
Internet.

Registro: Es un grupo de campos relacionados que se usan para almacenar datos acerca
de un tema (registro maestro) 6 actividad (registro de transaccion).



Reglas de Empresa: Leyes. regulaciones. directivas v procedimientos codificados en
un sistema informatico. También se conocen como logica de negocios.

ROM: (Read Only Memory 6 Memoria de solo lectura). Contiene instrucciones para el
manejo de algunas tarjetas o las operaciones principales de la PC.

Ruta de Acceso: Indica la localizacion de un archivo dentro del arbol de directorios.

Servidor: Computadora o programa que brinda un servicio especifico al "cliente”, que
se ejecuta en otras computadoras. El término puede referirse tanto a un equipo de una
red que envia archivos o ejecuta aplicaciones para otros equipos de la red; el software
que se ejecuta en el equipo servidor y que efectua la tarea de servir archivos y ejecutar
aplicaciones; o bien, en la programacion orientada a objetos, un fragmento de codigo
que intercambia informacion con otro fragmento de codigo cuando se pide.

SO: (Sistema Operativo). Programa o conjunto de programas que permiten administrar
los recursos de hardware y software de una computadora.

Software: Todos los componentes no fisicos de una PC (Programas).

SQL: (Lenguaje de Consulta Estructurado). Lenguaje estandar internacional para
definir y tener acceso a bases de datos relacionales.

Tabla: En una Base de Datos, conjunto de datos ordenados en columnas y filas.

Tarjeta de Interfaz de Red: (NIC). Dispositivo a través del cual computadoras de una
red transmiten v reciben datos.

TCP/P: (Transmisor Control Protocol/Internet Protocol). Conjunto de protocolos que
definen a la Internet. Fueron originalmente disefiados para el sistema operativo Unix,
pero actualmente puede encontrarse en cualquier sistema operativo.



Teclado: Dispositivo de entrada mas comin; permite al usuario introducir letras.
nameros o simbolos, caracteres de puntuacion y comandos en una computadora.

Telnet: Protocolo que permite al usuario de Internet conectarse y escribir comandos en
un equipo remoto vinculado a Internet como si el usuario estuviera utilizando un
terminal de texto conectado directamente al equipo. Forma parte del conjunto de
protocolos TCP/IP.

Terminal: Dispositivo de E/S conectado a una computadora para muchos usuarios, que
consiste en un monitor y un teclado.

Tiempo de Acceso: Tiempo que le toma a una cabeza de lectura/escritura moverse de
un lugar a otro sobre el medio de grabacion.

Tiempo Miximo de Acceso: Tiempo de acceso mas largo posible para un disco.

Tiempo Promedio de Acceso: Tiempo en promedio que le toma a una cabeza de
lectura/escritura moverse de un lugar a otro sobre un medio de almacenamiento.

Tiempo Real: Método para procesar la informacion en cuanto se recibe.

Transferencia_de Archivos: Envio de un archivo de una computadora a otra, por
ejemplo: via modem.

UPS: (Uninterruptible Power Supply 6 Suministro de Energia Ininterrumpida). Es un
estabilizador electrénico que esta preparado para suplir al computador cuando se
presenten caidas de energia o cambios de voltaje.

URL: (Universal Resource Locator o Localizador de Recursos Universal). Identifica de
manera unica la ubicacion de un equipo. directorio o archivo en Internet. La direccion
URL también indica el protocolo de Internet apropiado, como HTTP o FTP. Por
ejemplo: http://www.microsoft.com.

USB: Tecnologia que facilita la conexion de periféricos a la computadora. Esta
reconoce automaticamente los dispositivos nuevos y no hay que insertar una placa
controladora para el dispositivo. ya que se conecta a la parte trasera de la PC a un
enchufe especial (puerto USB). La tarjeta madre debe tener esta tecnologia en su
CHIPSET para poder conectar dispositivos de este tipo.

Usuario: Cualquier individuo que interactiia con el computador a nivel de aplicacion.
Los programadores. operadores y otro personal técnico no son considerados usuarios
cuando trabajan con el computador a nivel profesional.



Video: Senales electronicas y sistemas de circuitos que producen las imagenes en la
pantalla del monitor.

VGA: (Video Graphics Array o0 Dispositivo Grafico de Video). Un tipo de tarjeta
grafica capaz de obtener hasta 640x480 puntos en 16 colores (modelo estandar original).

Virus: Programa que se duplica a si mismo en un sistema informatico. incorporandose a
otros programas que son utilizados por varios sistemas. Estos programas pueden causar
problemas de diversa gravedad en los sistemas que los almacenan, se propagan a través
de cualquier medio de almacenamiento. o a través de la LAN, o de la misma Internet.

Vista en Miniatura: Version reducida de un grafico con un hipervinculo a una version
mayor del grafico.







