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OBJETIVOS GENERALES

El objetivo de este manual se detalla a continuación:

r Explicar de forma específica y amplia los pasos previos para la
implementación del Sistema de Visitadores Médicos,

> Dar a conocer los recursos que se utilizaron para el respectivo diseño.-r 
Crea¡ una guía de futuras actualizaciones del sistema.

> Luego de haber realizado el análisis respectivo en base a las
necesidades de los usuarios y recopilando información a este tema,
hemos definido los elementos gue serán parte del proyecto y que
permitirán mostrar información de interés a los usuarios del Sistema.

i ltilostrar a los usuarios del sistema una forma sencilla y agradable
administración del Sistema.



OBJ ETIVOS PARTICU LARES

Este manual se ha diseñado para ser un soporte para el mantenimiento del
Sistema de Visitadores Médicos.

! Conocer la estructura jerárquica del Sistema.
i Actualizar el Sistema cuando sea necesario.
i Entender los estándares utilizados en el diseño del mismo, tanto en

nombres como en formatos de pantallas, etc.
i Conocer la estructura de los formularios.



A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este manual está destinado a las personas responsables del mantenimiento del
Sistema y ha sido elaborado como soporte para cumplir con el mantenimiento
de sistema en su etapa de operación.

Entre las personas que tendrán la responsabilidad de revisar estas tareas
podemos mencionar:

> Analistas de Sistemas.
> Personal con conocimiento de Análisis y / o Programación, Visual

Studio punto net, base de datos SOL 2005).
i A todos los ¡nteresados sean profesionales del área en desarrollo y

al público en general que desee conocer el proceso seguido en la
elaboración del sistema.

F A los futuros Programadores de Aplicaciones encargados de la
actualización del sistema, lo que servirá de ayuda y conocimiento
sobre los parámetros requeridos en el diseño.

El propósito de redactar este manual ha sido darles a conocer de manera clara
la información de los recursos que se han utilizado para el diseño y la
tecnología usada para brindarle al usuario lo más idóneo.
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Mnnunl ¡le Usutrio S ist¿ma Visittrdot Médico

1. GENERALIDADES

1.1 Introducción

Este manual contiene información destinados a los usuar¡os con una
explicación detallada de todas las opciones que el Sistema de Visitador
Médico ofrece. Al leer el manual entenderá mejor el funcionamiento de la
página para que los usuarios lleven una mejor administración del Web

1.2 Objetivo de este manual
El objetivo de este manual es brindar el soporte necesario al personal
encargado en el manejo del portal. Explicar paso a paso el funcionamiento del
sitio dando a conocer cada una de las opciones que tiene el website.

Entre los temas que detallaremos en los capítulos de este manual tenemos:

; GuÍa para conocer el entorno de Windows.
z Cómo navegar en el Sistema de Visitador Médico
> Guía para manejar cada una de las opciones del Sistema de Visitador

Médico
i Conocer el alcance de todo el Sistema de Visitador Médico por medio de

una explicación detallada e ilustrada de cada una de las páginas que lo
conforman.

1.3 A quien va dirigido este manual
Este manual va dirigido a todos los usuarios con privilegios de Administrador o
usuario o para cualqu¡er persona encargada de interactuar directamente en la
Administración del Sistema de Visitador Méd¡co.

Administrador, Es un usuario con privileg¡os especiales el cual va a tener el
control de la información que se almacenara en la base de datos.

1.4 Acerca de este manual

Acerca de este manual se puede decir que ayudará a llevar una mejor
administración del Sistema de Visitador Médico siempre y cuando se cumpla
con las especif icaciones que d¡ce el manual.

> Conocer con que sistemas operativos podrá trabajar.
> Conocer las características minimas del equipo de computación desde

donde puede ser accesado el Sistema de Visitador Médico.
> El usuario por medio de la información que contlene las páginas de la

aplicación puede conocer más a fondo el funcionamiento del sitio.

4o¿
{w
ü8Ur)IEC,

':^llPus
¡Er.r-c
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Manuol de Usuario Sislema Visilador Médico

1.5 Organización de este manual

Este manual va a estar organ¡zado de la siguiente manera:

> Generalidades

o Capítulo 1 Generalidades.
o Capítulo 2 Explicación de la lnterfase Gráfica

> Am biente Operacional

3 Requerimientos de Hardware
4 Requerimientos de Software

> Operación

o
o

Capítu lo
Capitu lo

IUB¡i,Jof EC,
:AIFUI
,€fi !

o Capítulo 5
o Capítulo 6
o Capitulo 7

lngresar al Sistema de Visitador Médico
Cómo Conocer el Sistema de Visitador Médico
Mensajes de Error y Advertencia

1.6 Convenciones Tipográficas

Antes d e comenzar a utilizar el Sistema de Visitador Médico, es importante
que entienda las convenciones t¡pográficas y los términos utilizados en el
mismo.

1.6.1 Convenciones de formato de texto

Tabla I .1 Convencioncs tipográficas

I

Viñeta numérica Numeración de procedimientos.

Ncgrita Términos a resaltar por su importancia.

Gráfico del botón Indicará la acción a rcaliza¡.

ED('OM Cupítulo I - Ptiginu 2 ESPOL
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Monual de Usuurio S islema Yisitodor Médico

1.6.2 Convenciones del mouse

'f abla 1.2 Convenciones del mouse

1.6.3 Convenciones del teclado

[,as teclas de avance de página son utilizadas
para movilizarse entre varios elementos de
un control de la pantalla.

Señalar Colocarse sobre cl objelo que se descc presionar.

Hacer clic Presionar el botón principal del Mouse (generalmente
el izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

Cambiar de opción Al dar clic en otro campo se cambiara inmediatamente
el cursor.

Teclas del método abreviado Teclas que se utilizan como método
abreviado para ejecutar un proceso. Por
ejemplo [r1 para mostrar la ayuda.

Tecla
ENTER (ENTRAR - RETORNO)

Tecla utilizablc para ejecutar un proceso. En
el manual dirá "Presione IIN'I'ER".

'l eclas Dircccionales

+ € ,¡ ü

Puede utilizar las teclas direccionales para
moverse (izquierda, derccha, aniba, abajo)
en los diferentes elementos de un control de
la pantalla, un elemento ala yez,.

'l'eclas de avance de página
INICIO, FIN, AV. PÁG, R-E. PÁC.

EDCOM Crrpitulo I - Púgina 3 ESPOL
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Mtnual de Usuurio Sistemt Visitttdor Médictt

'l'ccla TAB Tecla utilizada para moverse entre los
diferentes controles de la forma. Con la tecla
'i'AB, se da el enfbque al primer control
ubicado a la derecha, con SHIFT+TAB, se

da el foco al primer control de la izquierda.

Otras teclas Adicionalmente pucde utilizar
elementos del teclado. Por ejemplo:

otros

¡ SHIFT+'|ECI,A es utilizado p¿ua que
se active la fünción que está graficada
en la pafe superior de TtsCLA,
siempre que ésta cumpla mínimo dos
funciones.

. ALTGR+TECLA, es utilizado para
que se active la tercera lunción de
TECLA.

Tabla 1.3 Convenciones del teclado

1,7 Soporte técnico

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Sistema de Visitador
Médico, revise el Manual de Usuario.
Cualquier consulta o problema que se le hayan presentado en el Sistema de
Visitador Médico contáctese con el administrador que tenga pr¡v¡leg¡os de
WebMaster.

o¡ELtOrECr
1A¡!PLÉ
,€xAt
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Monuul de Usuurio Sislenra de Visitador Médico

2. Explicación de la interfase Grafica

2.1 lntroducción al amb¡ente de Windows

En esta secc¡ón se presenta el ambiente de Windows y le permitirá poner
manos a la obra rápidamente. Aquí aprenderá cómo reafizar las tareas más
comunes incluidas en Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus
aspectos más técnicos, puede consultar la ayuda de Windows. Podrá encontrar
tareas comunes en Contenido y en lndice, y buscar un texto determinado
mediante la ficha buscar.

Para iniciar la ayuda haga clic en el 3flg¡{ botón, a cont¡nuac¡ón en

g, AVuda y soporte técnico.

-ltrl:J
J",,r. J . J lfu iorou ..l rqvoaros lj) drstorior I ffi Eooorte t;cnico ¡ qpciones

Elegir un tema cle AyudaPedir asistencia

Ei¡trIÉ§,

"rI.,llitrcti¡&i

*

e
á

€

#.,-jJ

. Redes y web

. Tr¿bdi¿r de formó remota

. Segur¡dad y admin¡stración

. Personal¡zarelequ¡po

. Ar(es¡bil¡dad

. ¡mprimir y tránsmitir por
fax

. Rend¡m¡ento y
manten¡miento

. haldware

. Soluc¡on un problema

. EnYíe Jus comentarios a
M¡crosoft

§, Invitor ó un amigo n (onect¿rse d su equrpo con A5¡stenr¡a

¡emota

E) obteñer soporte técnico, o en(ontrar inform.ción en lo5

grupos de notir¡a5 de windows XP

Elegir una tarea

A Mant¿nge octudl¡zddo ru eqripo coo windo$r Upd.te

§ &rscar hardgrarc y softwar! Gompatible par¡ Windo{rs NP

ü Desha(er los cómbb' r€nlizódos en ru equipo ron Restaurar
sl§tema

g Ut¡l¡ce tlerrd¡n¡e¡tó5 pór6 ver l. ¡nlorm¿ciiln de su oquipo y

d¡agnost¡car problemét

¿Lo sabía?
cudndo ssté conectddo ¡ Internet, esta ¿ona moshará vhorlos
para Ia rnformación de ayuda y soporte tácnico oportunos, Sidese¡
cone(tarse o Inlernet ahorá, inl(¡e el Asistente para nueva
cone¡{ión y ve¿ cómo se est¿blece una aonexión a Internet ó
tróvéi de uñ proveedor de servlcios InlerneL,

Establecer opdmes de búsqueda whdows,# Profe

'+

EDCOM Capitulo 2 - Página I ESPOL
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. Fundamentos de windows
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Manu de Usuario Sistema de Visindor Médico

,§

I
Nota: Algunos Temas de Ayuda contienen un texto verde subrayado, Al
hacer clic en el texto verde verá una definición del término.

Dependiendo de la instalación de su PC, al iniciar Windows aparecerán
determinados iconos en su escritorio; en Ia s¡guiente ilustración verá los más
importantes:

Icono Descripción

i
llaga doble clic en esle icono para ver el contenido de su PC y
administrar sus archivos.

id Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles en la
red, podrá darse cuenta si su PC tiene acceso a ésta o pucdc
conectarse.

,alI
La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos
eliminados por error.

Al hacer clic sobre este botón que se encuentra ubicado en la barra de
tareas, podrá iniciar programas, abrir documentos, cambiar la
configuración del Sistema, obtener ayuda, buscar elementos en su PC
y muchas opciones más.

Sugerencia: Para desplazarse dentro del indice de Ayuda, escriba las

:lil:':¡.5,Ii ffi lJ:sff J.1",ffi::"'Ji,8li":¿J:'.i8ff:iliJfl iliÍ33leÁIo¿otra (ffi#
tl8uo t"Ec,

CATñJ3
,EAA'

EDCOM Cupítulo 2- Príginu 2 ESPOL
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Manual de Usuario Sislemu da Visitotlor Médito

2.2.1 EL Botón lnicio y !a Barra de Tareas

La primera vez que inicie Windows, encontrará el botón s¡ drtn¡.¡ol ¡, barra
de tareas de la parte inferior de la pantalla. Está predeterminado que siempre
estén visibles cuando Windows esté en ejecución.

,t.r"i i"l gg9 ', o Q zrr:

llotón Inicio Barra de tareas

liigura 2. Botón inicio 1' barra clc taleas

qÉlo¿

r@B
ttmtrÉÉ
'orñrús
drs2.Z.2lnicia¡ el Trabajo con el Menú lnicio

Al hacer clic en e¡ *r"¡c¡ol botón, aparecerá un menú que contiene todo
lo necesario para empezar a trabajar en Windows.

Icono Descripción

zr Documentos

Conligurac¡ón

guscdr

Ayudé y soporle técnico

Ejecut¿r,.,

IogrEmds

Eerrar Jes¡ón de Nati...

AllBgér equ¡po,,.

)

,

'
;

f:l .w
r)
U}

*J
,C Inic¡o

Presenta un Iistado dc los programas quc se han instalado

Muestra una lista de los archivos utilizados últimamente

Esta opción permite carnbiar la configuración del Sistema

A través de esta opción podemos
archivo, equipo compartido o un
electrónico,

buscar una carpeta,
nrensajc de correo

lnicia la Ayuda, por medio del Índice y otras opciones para

saber cómo realizar una tarea específica de Windows.

Per¡nite abrir un programa, carpeta, documento o recurso
dc Internet al colocar cl nombre.

Con esta opción se puede cambiar de sesión o cambiar de
usllaflo

Dependiendo de su equipo y de las opciones instaladas, es

posible encontrar clementos adicionales en el Menú.

Figura J. Menú cle inicio ¡. ban'a de taleas

EDCOM Ct,pítulo 2 - Ptiginu 3
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Sislema de Visitador Médico

2.3 Ver el Gontenido de su PC

Windows organiza la información a través de carpetas; tal como se lo haría en
su oficina o en casa Puede examinar el contenido de sus archivos y carpetas
haciendo clic en Mi PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco
existentes en su equipo.
Sólo tiene que hacer doble clic en cualquier icono que desee para ver su
contenido. Al abrir una unidad de disco, podrá ver los archivos y carpetas que
contiene. Las carpelas a su vez pueden contener programas, archivos y otras
carpetas.

eÉF¿

{,@}

] ,t.t t,.

Archivo EdErÉn 'ld E¿yolto, Llenómienta6

,f ,''u:** '

Aygrh

C¿rpltót

Dotumentos de Náti

A8*-¡Gf ECr
,lr¡'F§
,tf{^f,

I r{iPf

Tareas del sistcnra

[¿ Yer rJornr¿Ébn dd ri'jrema

'i) Aqogar o quitár progréma,

É Cómh¿r ir.r3 (¡rlf€uracion

tl Ms rtlos de red

:5 ¡t5 do.urErto§

LJ oocune¡to5(ompartdor

É P¡r,elde.onrrol

Dcl¡lle§

Ar(h¡vor almacenador en este equ¡po

oocurnentos compartidos

ljn¡dader de d¡s(o duro

{1, oiscoroc¡r(c, {t, oÉo lo(ál(Dr)

Di.poeitivos (on ¿lmacendm¡ÉÍto extrdible

Figura {. Clontenido dc Mi PCI

80,",,,rir,'0,,
MI PC
Cspct¡ del sistan¿

-,'.!,{ Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior, haga clic en de la barra
v de herramientas, al dar clic en el botón lr, o bien presione la tecla

RETROCESO. Si la barra de herramientas no está visible, haga clic en
el Menú Ver y a continuación en la baÍa de herramientas.

Presionar Para

, '\\Y/
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I Actualizar una ventana.
R,E'|ROCESO lVer el nivel superior de la carpeta.



Manual de Asuario Sistema de Visitador Médico

Sugerencia: Para ver la jerarquia de todas las carpetas de su PC, podrá
utilizar el Explorador de Windows. Haga clic en el Menú lnicio, elija
Programas y, a continuación, haga clic en el Explorador de Windows.

2.4 Buscar Rápidamente un archivo o Carpeta
Resulta fácil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar
las carpetas en M¡ PC, pero si desea encontrar algo ráp¡damente, puede utilizar
el comando Buscar del menú lnicio.

En el cuadro de diálogo Buscar, se presentan varias opciones, como son:
buscar imágenes, documentos, todos los archivos y carpetas, equipos o
personas, información sobre el centro de ayuda, buscar en lnternet y cambiar
las preferencias. Al dar clic en 'buscar todos los archivos y carpetas' deberá
colocar todo o parte del nombre del archivo e indicar en dónde desea realizar la
búsqueda, luego debe dar clic en el botón "Búsqueda" y, a continuación,
aparecerán los resultados en el lado derecho de la pantalla. Para búsquedas
más especificas puede utilizar las opciones avanzadas. Si desea cancelar la
búsqueda una vez iniciada la misma sólo presione el botón "Detener".

Para acelerar la búsqueda, puede escribir el nombre de la carpeta principal (de
alto nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en
algún lugar de la carpeta Windows en la unidad C, escriba C:Mindows.

Sugerencia: Para realizar una nueva búsqueda lo puede hacer dando
cl¡c en el link "lniciar una n¡¡eva búsqueda" o presionar el botón
"Atrás" y después colocar la información referente a la nueva búsqueda.

I
J ¡'..-.-tft,,t., 4: 1,., i,i-),.1'.!:4.!

A..hivo Edición Yer Eavorito§

+'l -/'
ttr , J R.suttddo de ta búsqueda

AsÉtente p€ro búrqueda

au.cór seqún los .lguaentes

;;i it r'
Fára coménzár ru bú.queda, §iqa las lnrtru€cioñes del panel lzqulerdo

Unó pdlábra o frase en el archivo

cr¡terior,
Todo o p¿rtÉ dal nombrc d.

:, D¡sco local(c:)

¿Cuándo fue modifirádo?

¿Qué támáño tiene?

Más opciones avanzádas

t

BBL¡O] i
iATPUE
,€¡^l

qúsqucdd

Figura 5. fluscanclo archivos o oalpctas
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2.5 Examinar con el Explorador de Windows

El Explorador de Windows permite visualizar todos los archivos y carpetas
existentes en su PC. En el Menú lnicio elija Programas y, a continuación de clic
en el Explorador de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows
aparecerá el contenido de la unidad o de la carpeta que se elija.

Ed¡ción Uer E¿voritos tLerr¿m¡ent¿s Ayuda

.,-\ b,
(. J ,qtrát . -1.f , Eúseueda 

,
CErpetds

lrr *,,-rrr,¡ r r;) C: \Documents and selt¡ngs\N¿li\M¡r documenlostmanuales

Carpetas

ffl Escritorio

-r ,5 M¡s documentos

d iLJ Adobe,uc¡MH
E L3 isp
r, tJ oracle

J pnp

¡¡| mi .úsica

¡$ Mir irég"n"t
lEl f,lis vfdeos

)sp

6§ r,,

tr

t
;)

php

Figura 6. llxplorando su P('

)

Presionar Para
CTRL + C
F6 Cambiar entre el pancl izquierdo y derecho

BLOQ NUM + + Expandir todas las subcarpetas bajo la carpeta seleccionada.

BLOQ NUM + + Expandir la carpcta scleccionada.

BLOQ NIJM + -

ffib
{flLtqif-,¿*

.,**fij*
r€iu,
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2.6 Mantenimiento de su PG

2.6.1 Utilizar el Backup para hacer cop¡as de Seguridad de los
Archivos

Puede utilizar el Backup para realizar copias de seguridad de archivos en su
disco duro, para protegerlos en el caso de que falle el disco duro y se
produzcan pérdidas o por una eliminación accidental de los datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro
equipo de su red. Las copias de seguridad pueden utilizarse para restaurar los
archivos originales cuando éstos se dañen o se pierdan.

Asistente para copia de seguridad o
restauración

E sle asistente le ayudaré 6 restaur¿r los árchivos y coniigutaciones de su equipo
o a realiza copias de seguridad de los mismos.

Si lo prefiete, puede cambidr ólll]Il!jyp!3!!b paré cdmbidr las configurEciones
usadas pala l¡ copia de seguridad o restauta. Se recomienda estE opción sólo
pare los usuarios avanzados.

E Énd;;i iia.rfpi¿ *.róis d" ;§bie..nr;

Haga clic en Siguiente para conlinua¡

t8üüíE{1
],T FJB
¡silr¡

Figura 7. Pasos para rcalizar una copia dc'seguridad

Luego de dar clic en el botón s¡guiente, aparecerá la pantalla donde podrá
elegir si desea realizar una copia de seguridad o restaurar arch¡vos, marque la
opción "realizar una cop¡a de seguridad de archivos", luego de clic en el
botón siguiente y aparecerá una pantalla con las especificaciones de lo que se
desea copiar,

Si el usuario desea escoger cada una de los archivos y/o carpetas, marque la
opción "Elegir lo que deseo incluir en la copia de seguridad", luego presione el
botón siguiente y saldrá la siguiente pantalla:

Capítulo 2 - Pttgina 7 ESPOL

Para acceder a esta opción debe dar clic en lnicio, Programas, Accesorios,
Herramientas del Sistema, Copias de Seguridad, a continuación, aparecerá la
pantalla de Asistente para copia de seguridad o restauración.

t. - j-,i-:¡i-: '¿,.tt 
,.: ,_,, ¡.,i',: ,_1: ) =,!1:t-Jl-tr- ))1)

á
li'ap.)E

Siguienle > Cancelat

EDCOM
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¡¡

Elementos para incluil en la copia de seguridad
Puede hacer una copia de seguridad de cualquier combindción de unidedes, carpEt¿s o archivos.

iijl- 1 Haqa doble clic en un elemento de la izquierda para ver su contenido en la derecha. Luego
il\"i seleccione la casilla de vetificación siluada ¡l lado de la unidod, carpeta o archivo que deseer"e- ' inclui en la cooia de sequlidad.

llementos pata incluir en la copi¿ de segurid¡d:

Nombre

-l rl t¡i pc

[ ,J actualizado

E u-J 
"¿D a c¡cyt

E J cicytl

f| ¡ disketteS

E J lmDrimir M¿nualOi
T-l . A 

'-.--:--:- 
r ¡ -....-r r r

ü.-il
:t EJ
'i; [r-].trJ
,. tr,J
,, EÉ-,tr-]

Mi PC

Ectualizado

cd

c¡cyl

c¡cytl

diskettes

lmpdmi ManualDiseño

E

( .Alrés llancel¿t

Figura 8. lilcmentris para incluir 0n la copia de scguridad

2.6.2 Liberador de Espacio en disco

A veces Windows util¡za archivos para una operac¡ón concreta y las conservas
en una carpeta de archivos temporales, también es posible que haya instalado
anteriormente componentes de Windows que ya no utilice. Por varios motivos,
incluida la falta de espacio en el disco duro, tal vez desee reducir el número de
archivos del disco o crear más espacio libre. Para acceder a esta opción debe
dar clic en lnicio, Programas, Accesorios, Herramientas del Sistema, Liberador
de Espacio en D¡sco, a continuación, aparecerá la pantalla de Seleccionar la
Unidad que desee liberar.

,-:i:' , t'tt) :t '))jt,:.:¡.1

Seleccione la unidad que desea liberar

llnidades:

i, [C:J I

§¿lir

F¡gura 9. Selcccionar unidad
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Sólo seleccione la unidad y pres¡one el botón Aceptar, a continuac¡ón, el
Liberador de espacio mostrará los archivos temporales que pueden eliminarse
de forma segura.

16 036 it8
t]KB

664 KB

2KB
266 947 K

Csncelar

r¡AÉes¡x,(-,

' ¡.iüilE-r(
.'riini¡ s

I Liber¿dor de espacio en disco Más ope¡ones

"-",
Puede usar Libcrador de espacio en disco para l¡berar hasta
283.679 KB de espacio dc disco en [C:).

Espacio totalen disco que ¡ecuperará: 15.037 KB

Los ¿rch¡vos de programa descargados son controlÉs Activexy
subprogramas Java que se descárg¡n aulomáticomante desde
lnternet cuando se ven determinadés págin.s. Se guardan
temporalmente en la carpeta del m¡smo nombre, que se encuenha
en el disco duto.

lct archivos

Archivgs pdr. eliminar:

Q § Archivos temporEles de lñternet

E I Papelere de reciclaie

[ §Archivos de registro de instalación
p ,! Bestaurar sistema: almacenes de d¿los o.

! § Archivos temporales

Aceplar

Figura I0. l,iberador cle lispacio en <lisco

Entre otras opciones que presenta el liberador de espacio en disco tenemos:

I
, Liberador de espEcro en disco

.rlE Pqede liberar más espacio en disco quit¿ñdo
componsntes opcion€les dé w¡hdowÉ +re no uhlice

llor,pDnent,!:. dÉi \,\,ltr¡1.,N'J

PrDgr€nrár, inJlali,lo!

RErréu¡¡r s¡slEr€

.rlE Puede lib¿r€r más cspacio an disco quit¿ndo prográmds

Liberar

H Puede liberér más espácio en disco quitando todo menos
el punto de ,est¿uración más rec¡ente.

Libsrar

EDCOM Copílulo 2 -Págínu 9 ESPOL
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Figura I t. Otras opciones del Liberador de Lspacio en disccr
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2.6.3 Vaciar la papelera de Reciclaje

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almacenados en la
papelera de reciclaje; para liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el
espacio libre en el disco duro. Los elementos eliminados de un disquete o de
una unidad de red se eliminan permanentemente y no se envian a la Papelera
de reciclaje.

Para vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:

l. En el escritorio, haga doble clic en Papelera de reciclaje. ?)

2. En el menú Archivo, haga clic en Vaciar Papelera de reciclaje.

Nota: Al vaciar la Papelera de reciclaje se eliminan de forma definitiva
todos los elementos que contiene.

Sugerencia: Si sólo desea quitar algunos elementos de la Papelera de
reciclaje, mantenga presionada la tecla CTRL. Mientras hace cl¡c en
cada elemento que desea quitar. Una vez seleccionados todos los
elementos que desea quitar, en el menú Archivo, haga clic en Elim¡nar.

§

s

&chvo Edi.iin Yer Eddit!É

+-!/

'. ¡-r P¿peié,¿ d€ RaElóte

Idens de ló Pdp.l.r.

, !á!d L¿ r 4Éllr¡,le,!L¡ !r',

fJ t,r.t:,r'r t,,lr .. rrt:.t",
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@^aroea
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rTlo
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-cl
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-qJ
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E]

_El

.EJ

E

ffi
.qlrl2
@.:rrzr
e}l-E-r.?E..:
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l^rlPrJr '
t€i.^f

Pnp.l.r. de R.<kl.jc

t'igura I2. l)a¡relera de llcciclaic
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Cuando se llena la Papelera de reciclaje, Windows libera automáticamente
espacio suficiente en la Papelera de reciclaje para dar cabida a los últimos
archivos y carpetas eliminados. Windows asigna una Papelera de reciclaje para
cada partición o disco duro.

Gt E $itsio

* I'¡!PC
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2.7.1 Manejo del Internet Explorer

Botón Atrás: Haga clic para volver a la página anterior.

Qftli¡irEEfir
c;¡ñEgs
ruous

Atrés -

Botón Adelante: Haga clic para ir a la página siguiente de una serie de
páginas que ya ha visitado.

o-
Botón Actualizar: Haga cl¡c en el botón para aclualizat la información de la
última página o la que esperaba. Esto es útil si ve información antigua en una
página que se actualiza con frecuencia o si los gráficos no aparecen
correctamente.

d\
tPl

Botón lnicio: Haga clic para ir a la página de inicio (la primera que ve cuando
abre el explorador).

Botón Búsqueda: Haga clic aquí para abrir la barra de Búsqueda, donde
puede elegir un servicio de búsqueda y buscar en lnternet.

8úsqueda

$Lo¿

r@

.)

Botón Favoritos: Haga clic aqui para abrir la barra de Favoritos, donde puede
almacenar vÍnculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita
con más frecuencia.

{ 1, Fóvoritos

Barra de Direcciones: Escriba aqui las direcciones de las páginas Web
(direcciones URL), o rutas de acceso a documentos en su PC.

r Dirección Q) http; //www. microsof t.com/isapi/redir, dll?prd=ie&pver=6&¡r=m5nhome

EDCOM Capítulo 2 - Ptígina ll ESPOL
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Barra de Estado: Observe la parte esqu¡na inferior izquierda de la pág¡na para
ver el proceso de la página Web. La parte derecha le indica en qué zona de
seguridad está la pág¡na actual y muestra un icono de candado si está en un
sitio seguro.

2.7.2 Busca¡ lnformación

Al dar clic en el botón "Búsqueda" de la barra de herramientas del Explorador,
se abrirá la barra de búsqueda, un panel independiente ubicado a la izquierda
de la ventana.

\ Nota: En M¡ PC, haga clic en el menú Ver, seleccione Barra del
$ Explorador y de clic en Búsqueda.

El Ayudante de Búsqueda la ayudará a definir la búsqueda. Elija el tipo de
información que desea encontrar (como una página Web, una empresa o la
dirección electrónica de una persona) y el Ayudante de búsqueda elegirá el
servicio de búsqueda especializado en esa área.

Cuando escribe la solicitud de búsqueda, aparece en la barra de búsqueda una
lista con los resultados obtenidos. Conforme haga clic en los elementos de la
lista, las páginas actuales aparecerán a la derecha de la ventana del
explorador. Haga clic en el botón I que se encuentra en Ia parte superior de
la barra de búsqueda para cancelarla.

. §),

e

Figura 13. Bolón de B(rsqueda en el ln(ernel L:xplorador

EDCOM Capítulo 2-Púgin« l2 ESPOL
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2.7.3 Configurar Ia Página de lnicio

Se puede configurar el lnternet Explorer para que al abrirlo, aparezca por
primera vez la página que el usuario desee. En la mayoría de los casos, la
primera vez que se ut¡liza lnternet Explorer la página de lnicio ya está elegida
de manera predeterminada.

Para configurar una página de inicio diferente cada vez que abrimos el lnternet
Explorer, haga clic en el menú Herramientas y, a continuación, en Opciones de
lnternet. En la ficha General presione el botón Usar actual. Muchas páginas de
inicio habituales (incluida la página principal de msn.com) facilitan esta
operación al incluir un botón o un vínculo que convierte esa página en su
página de inicio de manera automática.

Conexiones

6eneral

Programas

Seguridad

0pciones avanzadas

Priv¿cid¿d Contenido

i ,r\
Li oJ

Puede cambiar la página que utiliz¿ como página de inicio.

!iección

!lsar actual Us¿r pÉqin¿ en bl¡nco

La capela Histoíal contiene vínculos a las páginas yd visitdd¿s para tener
acceso más tápido cuando lo desee.

D ías que puede guardar las
páginas en Hislorial:

Hrsloiial

dJ

ü ¿

Borrar Historial20

Colofes. Fuentes ldiom¿s

,ü,ceptor Eancelar

¡'igur¡ tt. ('onligural la página dc inicio cn el Intcrlct I:xpkircr

determineda

Usaf ¿ctual Prgdeterminada Usar página en blanco

LÍ¡J Dtección
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Una página de inicio ut¡lizada con frecuencia es la página msn.com
(http://www.msn.com/). Además de proporcionar correo electrón¡co fácilmente,
disponible y gratuito, la página de inicio msn.com le ofrece una ub¡cación
central y organizada, desde la cual puede tener acceso a información útil. La
página de inicio msn.com también contiene un vÍnculo a sitios internacionales
de MSN

Pá,¡rna de ini,-:io

i&Ff,IEt-.',
:rpt t
É¡lr

Acce¡ibilidad...

,tF?f.!'irt
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2.8 lnstalación de llS en Windows Profes¡onal
lnternet lnformación Server (llS) es el servidor de páginas Web avanzado de la
plataforma Windows. Se distribuye gratuitamente junto con las versiones de
Windows basadas en NT, como pueden ser Windows 2000 Profesional o
Windows 2000 Server, así como Windows XP, también en sus versiones
Profesional y Server.

Estas normas de instalación son aplicables, a nivel general, a las que podemos
encontrarnos en las distintas versiones de los sistemas operativos comentados
antes, si bien hemos tomado Windows XP profesional para relatar los pasos y
tomar las imágenes de las pantallas.

n Nota: Windows 95, 98, las versiones Home, de Windows XP, y ME, de
]{ Windows 2000, no se admite la instalación de llS. En su lugar podemos\'' 

probar a instalar el Personal Web Server.

2.8.1 Agregar Componentes Adicionales de Winodws

llS se puede encontrar en el propio CD de instalación de Windows XP
Profesional. Hay que acceder a la opción de "lnstalar componentes opcionales
de Windows" para poder cargarlo en nuestro sistema. Para ello tenemos dos
opciones:

1) lnsertar el CD de instalación de Windows y en la ventana de auto arranque
que se muestra, seleccionar la opción que dice "lnstalar componentes
opcionales de Windows".

Figrrra 15, Instalaciótr Windou,s XP

EDCOM Copítulo 2 - P.igina 14 ESPOL
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2) En el Panel de control, seleccionar la opción de "Agregar o quitar programas"
y en la ventana que sale, pulsar sobre el icono de la izquierda marcado como
"Agregar o quitar componentes de Windows".

CoDbiar o
qút¿r

Aqr8q¿l nuevo9
pr09f¿mar

Progrdmas ¿ftJalmeote ¡nstalddoil

() Arirt.nte p¿r¿ h rrllkaión sn web I .53 de ¡,li.ro5oft

ú9AvG 6.0 anti-v;u§ - FREE Edr[oñ

¡ dBpo,verA¡'lP Musk Cm,vcrt.r

I9 H?S6 Mbor'1ode¡ Orivers

]jl LivaR€g (sym.ntec Corporatlon)

i Uyel¡date l.m (symantec Corporation)

O t4drcrnadi¿ Dre¿mvvr.ver lYx

(DH romed¿ Extcnsioñ tlan¿gcr

! uacromeda Fla+r |,u

ú9 Mi(r6oft , NET Frameurork (English) v L 0.3705

t tvlflordt Oftice 20m Prsfliun

i6, ¡{clorofl P.oi.ct 2@

B Mcrosoft sQt seruer Zmo

,t! E-.---a ¡E-..-' ñ-i-. .

Qrdend pol| Nombre

0,l6f¡48

10,78t'18

Tdnóño

T n6ño
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?,06148

4,97!lB

17ú)ootvtB

0,69¡.18

97,66t48

424,mü6

69,07M8

98r 19t'48

Figura 16. Agregar o quilar componentcs clc Windows

Ahora nos muestra la ventana para seleccionar los componentes ad¡c¡onales
de Windows que hay disponibles. En la lista, marcamos la opción "Servicios de
lnternet lnformation Server (llS)". Por defecto se selecc¡onan unos cuantos
componentes, dentro de los que ofrece la instalación de llS. Nosotros podemos
elegir qué componentes deseamos instalar apretando el botón marcado como
"Detalles".

Entre los componentes posibles se encuentran las extensiones de FrontPage,
documentac¡ón, servicios adicionales de llS, un servidor de FTP (para la
transferencia de ficheros con el servidor por FTP), incluso uno de SMTP (para
el envío de correos electrónicos)-

Si no sabemos qué componentes instalar podemos dejar las opciones como
aparecen en un principio, pues para la mayoría de los casos serán válidas.
Sólo un detalle: puede ser adecuado no instalar las extensiones de Frontpage
en caso de que no pensemos que se vayan a utilizar.

eilo¿

tu)
EIBLIOTECT

,lAIPUt
r€úA!
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Uindov{s

QU¡t6I
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ComporEnte¡ de ilindorv¡
Pu€de agregEr o quitar componerter dawhdowt XP
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Erpejo tot¿l en d¡sco Equeüo

Esp¿cio dsponible en dbco:

t),(] MB

10348.1 M8

< Alrás SiquEnle > C¿ncela

Figura l?. Sen'icios de Intcrnct Intblnration Sen'cr

Una vez hemos instalado los componentes deseados, podemos pres¡onar el
botón de "Siguiente" para comenzar la instalación; la cual tardará unos m¡nutos.

2.8.2 Acceder al Serv¡dor WEb

Podemos acceder al serv¡dor Web para comprobar s¡ se ha instalado
correctamente llS. Para ello s¡mplemente debemos escribir http:/i localhost en
lnternet Explorer y deberia mostrar una página Web informando que llS está
correctamente instalado. Además, aparecerá la documentación de llS en una
ventana emergente, s¡ es que fue instalada.

Figura 18. LocalHost
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2.9 Sitio Web Predeterminado en IIs

Lo que se muestra cuando accedemos a http://localhost es el sitio Web
predeterminado, que se guarda en nuestro disco duro, concretamente en la
carpeta C :\lnetpubvwwroot

Si accedemos a dicha carpeta desde Mi PC podremos ver los archivos que se
están sirviendo como sitio Web predeterminado. Encontraremos, entre otros
archivos uno llamado "iisstart.asp" que es el que se pone en marcha al acceder
a este directorio.

2.9.1 Colocar nuestras Propias Páginas

Si nuestro sitio Web es bastante s¡mple podríamos colocar todos los archivos
dentro de la carpeta del sitio Web predeterminado.

Por ejemplo, para hacer una prueba, podrÍamos colocar un archivo llamado
"prueba.asp" en la carpeta C:\lnetpub\wwwroot. Para acceder a este archivo
desde nuestro explorador deberiamos escribir la dirección
http:i/localhosVprueba. asp

bNota: No se debe acceder al archivo utilizando una ruta como esta:
C:\lnetpub\wrrvwroot\prueba.asp, pues de esa manera no se estaria
pasando a través del servidor Web y la página ASP no se ejecutaría.

Si tuviéramos un sitio medianamente compleio, convendría crear una carpeta
dentro de www.root con el nombre de nuestro sitio y dentro podríamos colocar
todos los archivos. Si el directorio tuviera una ruta como
C:\lnetpub§wwvroot\mi web, accederíamos colocando esta dirección en
nuestro navegador: http://localhosUmi_web,

Cuando se accede a ese directorio se sirve el documento por defecto que se
haya configurado en el servidor Web. El documento por defecto es aquel que
se sirye si no se ha especificado ninguno en la ruta de acceso, es decir, si no
indicamos ningún archlvo en la dirección que colocamos en lnternet Explorer
(una dirección como http:/i localhosUmi_web especifica un directorio, pero
ningún archivo) se muestra el documento por defecto.

En principio, el documento por defecto en llS está configurado a Default.asp o
Default.htm. Esto quiere decir que deberíamos colocar un archivo con uno de
esos nombres en nuestro directorio para que se sirva si el usuario no indica
ningún nombre de archivo.

Recordar que para ver este archivo habria que componer una dirección como
esta http://localhosUmi_web. Automáticamente se muestra el archivo
Default.asp, aunque no se especifique nada, pues ese es el documento por
defecto. También podríamos acceder al arch¡vo especificando su ruta
co m p leta : http :i/l oca I h osUm i_web/Defa u lt. a sp
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§
Nota: Podemos llamar al archivo Default.asp o bien default.asp (con
mayúscula o minúscula en su in¡c¡al). Cualquiera de las dos opciones es
válida, pues en Windows no se t
minúsculas en nombres de archivos

ayúsculas yienen en "r"üqtq
(fu,)

9rrr,**,E.¡r.*
2.l0Acerca de lnternet

2.l1Correo Electrónico ,¡aun-.tü¿
I}{IIPLf.

Correo electrón¡co, en inglés emarl es un servicio de reflffi permitir a los
usuarios enviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes también pueden ser
enviados ficheros como paquetes adjuntos.

Su nombre viene de la analogia con el correo ordinario por la utilización de
"buzones" (servidores) intermedios donde se envían y recrben los mensajes.

Fue creado en 1971por Ray Tomlinson. En ese entonces ya existía un sistema
de mensajeria en cada computadora (que era compartida por varios usuarios),
pero no uno que permitiera enviar mensajes a otra computadora de una red.
Tomlinson eligió la arroba (@) como divisor entre el usuario y la computadora
en la que se aloja la casilla de correo porque en inglés @ se dice "at" (en). Así,
pedro@máquina.com se lee pedro en la máquina.com. Los principales
servidores de correo son: GMail, Hotmail y Yahoo.

El correo electrónico continúa siendo una aplicación popular y muy útil debido a
su fácil uso, rápida y económica manera de enviar información y archivos por
un costo menor que el de un timbre postal. El factor que ha dado auge al correo
electrónico (e-mail) es la globalización económica.

2.1 2Utilidad de! correo Electrónico

Con el correo electrónico se puede escribir un documento y enviarlo
simultáneamente a diferentes buzones electrónicos, es dec¡r, a diferentes
personas con direcciones electrónicas. Además, el usuario puede generar foros
de discusión sobre temas generales y específicos del tema que sea de su
interés. Las posibilidades son muchas, por ejemplo: los foros telemáticos de
discusión, FAQs (Frecuent Answered Questions: las respuestas a las
preguntas más frecuentes), el talk, que permite la conexión entre dos o más
ordenadores y también intercambiar mensajes en tiempo real y de manera
interactiva.

Al utilizar el correo electrónico (e-mail), nos podemos comunicar de manera
rápida y sencilla con usuarios que se encuentren en otros paises y que
necesiten recibir una información a t¡empo. También es portátil, ya que lo único
que se necesita es tener una computadora con un módem y una cuenta de
acceso en el lugar para poder acceder desde cualquier parte del mundo.
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2.1 3Direcciones de correo Electrónico

Para que el usuario pueda comunicarse a través del correo electrónico, deberá
tener su dirección de correo y la de la persona con la cual se desea comunicar.
La forma más fácil de tener una direcc¡ón de correo electrónico es creando una
cuenta en lnternet a través de un proveedor de servicio. Esta dirección hace
referencia a una dirección de lnternet, cuya función principal es hacer que el
mensaje que enviamos llegue con éxito a su lugar de destino. El lnternet
emplea un método llamado Domain Name System (Dl/S/ para asignarle una
dirección al computador, éstas direcciones pueden ser presentadas tanto en
números o también llamado el lP de la máquina o el nombre en sÍ, pero ambas
representan la misma dirección. Las computadoras emplean direcciones
numéicas mientras que las personas emplean direcciones alfanuméricas.

2.1 4 Direcciones Alfanuméricas

Aquí se tiene un ejemplo del formato de una dirección alfanumérica:

Nombre del usuario@huesped.subdominio.dominio de primer nivel

El nombre del usuario es el nombre de una persona, por e,jemplo: Alex Quinde.
El símbolo @ se emplea para ¡nd¡car "en", y la parte final de la dirección es la
dirección especificada del computador huésped. A continuación, mostramos
una dirección de lnternet para Alex Quinde:
aquinde@yahoo.com

La segunda sección de esta dirección (luego del símbolo @) es la dirección del
computador donde el señor Alex Quinde puede ser encontrado. Tiene varias
partes, cada una separada por un punto. En este ejemplo la dirección está
dividida en tres partes pero puede tener más. La primera parte del nombre que
identifica al computador es la ruta de donde puede ser encontrado el señor
Quinde, que puede significar que es el servidor de nombres (nAMESERVER).
La siguiente parte da idea de que se encuentra en Ecuador. La última parte de
la dirección de lnternet se conoce como dominio de primer nivel, en este
ejemplo significa red, En Estados Unidos existen seis dominios de primer nivel
posibles, tal como se muestra a continuac¡ón:

.edu = Educación, Centros docentes

.mil = Militar

.gov = Gobierno (no militar)

.com = Comercial, empresas

.net = Operación de la Red

,org - Organizaciones sin fines de lucro
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Un navegador Web, hojeador o Web browser es una aplicación de software
que permite al usuario recuperar y reproducir documentos hipertexto,
comúnmente descritos en HTML, desde servidores lnternet de todo el mundo.
Esta red de documentos es conocida como la Telaraña Mundial o World Wide
Web ff./tAA/t/).

Los navegadores actuales permiten mostrar o ejecutar: gráficos, secuencias de
vídeo, sonido, animac¡ones y programas diversos además del texto y los
hipervinculos o enlaces.

La funcionalidad básica de un navegador Web es permitir la visualización de
documentos de texto, pos¡blemente con recursos multimedia. Los documentos
pueden estar ubicados en la computadora en donde está el usuario, pero
también pueden estar en cualquier otro dispositivo que este conectado a la
computadora del usuario (a través de la lnternet, por ejemplo) y q ue tenga los
recursos necesarios para la transmisión de documentos (un software servidor
Web). Tales documentos, comúnmente denominados páginas Web, poseen
hipervinculos que enlazan una porcrón de te)do o una imagen a otr(SPQ/
documento, normalmente relacionado con el texto o la ¡magen. í;\i
El seguimiento de enlaces de una página a otra, ubicada un .rurqui"$*S/j
computadora conectada a la lnternet, se llama navegación; que es de donde se *'.1;i-_ 

_
origina el nombre de navegador' 

ar.i-rorEcr

2.'l 6World Wide Web(WWW)
:TIF§
,f*¡¡

La World Wide Web (del inglés, Telaraña Mundiafi, la Web o WW, es u¡
s¡stema de hipertexto que funciona sobre lnternet. Para ver la información se
utiliza una aplicación llamada navegador Web para extraer elementos de
información (llamados "documentos" o "páginas Web") de los servidores Web
(o "sitios") y mostrarlos en la pantalla del usuario.

EI usuario puede entonces seguir hiperenlaces que hay en la página a otros
documentos o incluso enviar información al servidor para ¡nteractuar con é1. A
la acción de seguir hiperenlaces se le suele llamar "navegar" por la Web. No se
debe confundir la Web con lnternet, que es la red física mundial sobre la que
circula la información.

Del mismo modo que se puede distinguir entre "una lnternet" (una lnter.-red) y
"la lnternet", uno puede referirse a "una Web" como un conjunto de sitios que
proveen información por los medios descritos, y "la Web", que es la enorme e
interconectada Web disponible prácticamente en todos los sitios de lnternet.
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2,17HTTP

Es el protocolo de la Web (WWW) usado en cada transacción. Las letras
significan Hyper Text Transfer Protocol, es decir, protocolo de transferencia de
hipertexto. El hipertexto es el conten¡do de las páginas Web, y el protocolo de
transferencia es el sistema mediante el cual se envían las peticiones de
acceder a una página Web, y la respuesta de esa Web, remitiendo la
información que se verá en pantalla. También sirve el protocolo para enviar
información adicional en ambos sentidos, como formularios con mensajes y
otros similares.

HTTP es un protocolo sin estado, es decir, que no guarda ninguna información
sobre conexiones anteriores. Al finalizar la transacción todos los datos se
pierden. Por esto se popularizaron las cookles, que son pequeños ficheros
guardados en el propio ordenador que puede leer un sitio web al establecer
conexión con é1, y de esta forma reconocer a un visitante que ya estuvo en ese
sitio anteriormente. Gracias a esta identificación, el sitio web puede almacenar
gran número de información sobre cada visitante, ofreciéndole asÍ un mejor
serv¡cio.

2.18URL

Significa Uniform Resource Locator, es decir, localizador uniforme de recurso.
El URL es la cadena de caracteres con la cual se asigna una dirección única a
cada uno de los recursos de información disponibles en lnternet.

El URL de un recurso de información es su dirección en lnternet, la que permite
que el navegador la encuentre y la muestre de forma adecuada, Por ello el URL
combina el nombre del ordenador que proporciona la información, el directorio
donde se encuentra, el nombre del fichero y el protocolo a usar para recuperar
los datos.

aBLlofEc,
iAlrPt t
}.FH."
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El formato general de un URL es:
"servicio://dirección_de_la máquina : puerto/directorio/fichero"
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3. ACCEDER AL SERVIDOR WEB

3.1 Acceso

Podemos acceder al servidor Web para comprobar si se ha instalado
correctamente llS. Para ello simplemente debemos escribir http://localhost en
lnternet Explorer y debería mostrar una página Web informando que llS está
correctamente instalado. Además, aparecerá la documentación de llS en una
ventana emergente, si es que fue instalada.

3.2 Sitio WEB predeterminado en lls

Lo que se muestra cuando accedemos a http://localhost es el sitio Web
predeterminado, que se guarda en nuestro disco duro, concretamente en la

carpeta C:\lnetpubVvwwroot

Si accedemos a dicha carpeta desde Mi PC podremos ver los arch¡vos que se
están sirviendo como sitio Web predeterminado. Encontraremos, entre otros
archivos uno llamado "iisstart.asp" que es el que se pone en marcha al acceder
a este directorio.

3.3 Colocar nuestras propias páginas

Si nuestro sitio Web es bastante simple podríamos colocar todos los archivos
dentro de la carpeta del sitio Web predeterminado.

Por ejemplo, para hacer una prueba, podriamos colocar un archivo llamado
"prueba.asp" en la carpeta C:\lnetpub\wwwroot, Para acceder a este archivo
desde nuestro explorador deberíamos escribir la dirección
http ://localhosVprueba.asp

Nota: No se debe acceder al archivo utilizando una ruta como esta:
C:\lnetpubWwwroot\prueba.asp, pues de esa manera no se estaria pasando
a través del servidor Web y la página ASP no se ejecutaria.

Si tuviéramos un sitio medianamente complejo, convendría crear una carpeta
dentro de www. root con el nombre de nuestro sitio y dentro podríamos colocar
todos los archivos. S¡ el directorio tuviera una ruta como
C:\lnetpubkvwwroot\mi_web, accederíamos colocando esta dirección en
nuestro navegador: http://localhosVmi_web.

Cuando se accede a ese directorio se sirve el documento por defecto que se
haya configurado en el servidor Web. El documento por defecto es aquel que
se sirve si no se ha especificado ninguno en la ruta de acceso, es decir, si no
indicamos ningún archivo en la dirección que colocamos en lnternet Explorer
(una dirección como http:i/localhosUmi_web especifica un directorio, pero
ningún archivo) se muestra el documento por defecto.

b
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Recordar que para ver este arch¡vo habría que componer una direcc¡ón como
esta http://localhosUm¡_web. Automát¡camente se muestra el arch¡vo
Default.asp, aunque no se especif¡que nada, pues ese es el documento por
defecto. También podríamos acceder al archivo especificando su ruta
completa : http://localhosUmi_web/Default.asp

\,
Nota: Podemos llamar al arch¡vo Default.asp o bien default,asp (con
mayúscula o minúscula en su inicial). Cualquiera de las dos opc¡ones es
válida, pues en W¡ndows no se tienen en cuenta las mayúsculas y
m¡núsculas en nombres de archivos.

3.4 Requerimientos de Software

El Web Site puede correr en cualquier estación de trabajo que contenga uno de
los siguientes Sistemas Operativos:

Logotipo Descripción dol Programa

Logotipo Descripción del Programa

r ,-&"]
'*§ff1¡¡eteOaer Intemet Explorer 6.0

ffit
8tsB«x¡t ec¡

:-TIB8U}
oot¡r.'
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El Web Site puede visualizarse en el siguiente Browser preferiblemente:
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Para el dispositivo mobil se requiere el siguiente emulador:

Microsof ActiveSync(J I,ti(roioft A.tiveSync

i9 Mcrosot Device Emulator vers¡on l.O - ENU

Pocket Smart Device

EDCOM Copítulo 3 - Ptigino 3 ESPOL
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3.5 lnstalación de SQL Server 2005

SQL Server 2005 es un requisito indispensable para el buen funcionamiento de
Cubes Remoting Server (Seguridades, usuarios, transacción habilidad). Su
importancia radica en que permite TRANSACCIONES DISTRIBUIDAS lo que
mejora el procesamiento de CUBES ICRON.

Paso 1: Para comenzar el proceso de instalación, inserte el DVD de SQL
Server 2005 en la unidad de DVD. Si la caracteristica de ejecución automát¡ca
de la unidad de DVD no inicia el programa de instalación, desplácese hasta la
carpeta raiz del DVD e inicie splash.hta.

Desde el diálogo de ejecución automática, haga clic en lnstall - Server
components, tools, Books online and samples.

Paso 2: En la página Contrato de licencia para el usuario final, lea el contrato
de licencia y, a continuación, active la casilla de verificación para aceptar los
términos y las condiciones de la l¡cencia. Una vez aceptado el contrato de
licencia, se activará el botón Siguiente (Next). Para continuar, haga clic en
Siguiente. Para salir del programa de instalación, haga clic en Cancelar.

Figura 19. Pantalla dc Aceptar la licencia

Paso 3: En la página Actualización de componentes de SQL Server, el
programa de instalación instalará el softvvare que prec¡sa SQL Server 2005,
Para comenzar el proceso de actualización de componentes, haga clic en
lnstalar (lnstall). Para continuar una vez completada la actualización, haga clic
en Finalizar (Finish o Next).
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g,;Be.!d@t-p,F§tÉ¡l.ot
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Figura I l. Pantalla dc Bienve:rida de Ir4iclosolt SQI-

Paso 5: En la página Comprobación de configuración del sistema (SCC), se
exam¡na el equipo de instalación para detectar posibles condiciones que
podrían bloquear el programa de instalación. Para interrumpir la exploración,
haga clic en Detener. Para mostrar una lista de los elementos de comprobación
agrupados por resultados, haga clic en el botón Filtrar y, a continuación,
selecc¡one una categoría de la lista desplegable. Para ver un informe con los
resultados de SCC, haga clic en el botón lnforme y, a continuación, seleccione
una opción de la lista desplegable. Entre las opciones, figuran ver el informe,
guardarlo en un archivo, cop¡arlo al Portapapeles y enviarlo como mensaje de
correo electrónico. Para continuar con el programa de instalación una vez
finalizada la exploración de SCC, haga clic en Continuar (Continue).

Vt.lcomo lo ah. M¡cro¡ott SCIL
Scryor lnstallat¡oñ Wirard

l

¡n r6fi a,l¡ §..ú. ?9o: sorlp
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tiigura 20. Pantalla de Actualizar Componente

Paso 4: En la página de bienvenida del Asistente para la instalación de SQL
Server, haga clic en Siguiente (Next) para continuar.
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l'igura 22. Parrtalla dc Sistcnra de Coniiguracirin dc SQL

Paso 6: En la página lnformación de registro, se debe ingresar en el campo
''Name'' o Nombre, escriba el nombre del servidor y en el campo "Company" o
Compañía, escriba Armada. Para continuar, haga clic en Siguiente.

Figura 2.t. Pantalla dc Registro de Inforr¡ación

Paso 7: En la página Componentes para instalar, seleccione los componentes
que desee instalar. En este caso, seleccione todas las casillas de verificación.
En el panel Componentes para instalar se muestra una descripción de cada
grupo de componentes seleccionados.

Paso 8: Si ha hecho clic en Avanzadas en la página anterior, se mostrará la
página Selección de características. En la página Selección de características,
seleccione en los cuadros desplegables las características de programa que
desee instalar. Para continuar, haga clic en Siguiente cuando haya
seleccionado las caracter[sticas.

&éqLtr.r¡o.1 l.fm.t¡o.r
!bl'.*!gdade,JF
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Nomhre del Ser¡.,idor

Nomhre de la Comnañía
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Fiqura 25. Par.rt¿lla dc Seleccirin cle' Instancia

Paso 1 1 : En la página Modo de autent¡cación, elüa el modo de autenticación
''Mtxed Mode" e ingrese la clave de la base de datos "saqw". Para continuar,
haga clic en Sigu¡ente.

ra ú.d¿. ¿lü, dÉ d !a 6 edr. Múd

ai+r* ¡ ,1ñ rr l¡r Me, ta .¡.4.4 d¿r6- dd (!tr, .\,d. r¿d(l
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Figura 2rl. Pantalla dc Sclccciiu dc Comlxrnentc

Paso 9: En la página Nombre de instancla, seleccione la opción "Named
¡nstante" y escriba SOL2005. Para continuar, haga clic en Siguiente.

tllS ¡tr.r.lr SQt 5.rrr. ¡ü5 3rls,

o-*.*..
§cr,200x

Paso 10: En la página Cuenta de servicio, seleccione como cuenta del sistema
Local System. Para continuar, haga clic en S¡gu¡ente.
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Figüra 26. Pantalla de Registro de Lisuario v Passrvord

Paso 't2: En la página Configuración de intercalación, especifique la
intercalación para la instancia de SQL Server. Puede utilizar una cuenta para
SQL Server y Analysis Services o puede espec¡f¡car intercalaciones para
componentes individuales.
Para continuar, haga clic en S¡guiente.

NOTA: Cuando aparezca la pantalla de Configurar el servidor de reportes,
seleccionar la primera opción para "Realizar la configuración por defecto". No la
opción "lnstalar pero no configurar el servidor de reportes"

Paso 13: En la página Directorios virtuales del servidor de informes acepte los
nombres de directorio predeterminados. Para continuar, haga clic en Siguiente.

Figura 27. Pantalla dc Conliguración de entr!-ga dc Selvidor
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Paso 14: En la página Configuración de entrega del servidor de informes se
puede especificar una dirección de servidor SMTP o una dirección de correo
electrónico para utilizarlas como remrtente de mensajes de correo electrónico
desde el servidor de informes. Para continuar, haga clic en Siguiente.

rkbj
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Paso 15: En la página lnformes de errores, puede desactivar opcionalmente la
cas¡lla de ver¡ficación para deshab¡l¡tar los informes de errores. Para continuar,
haga clic en Siguiente.

F¡gur¿ 28. Pantalla de Inlirrmes de Errores

Paso 16: En la página Preparado para instalar, rev¡se el resumen de
características y componentes de la instalación de SQL Server. Para continuar,
haga clic en lnstalar.

Figura 29. Pant¿rlla de f)rcparar li¡ Instalación

Paso 17: En la página Progreso de la instalación, puede supervisar el progreso
de la instalación a med¡da que continúa el programa de instalación. Para ver el
archivo de registro de un componente durante la instalación, haga clic en el
nombre del producto o estado en la página Progreso de la instalación.
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Figura 30. Pantall¿r de Proccso de Instalaci(ln

Paso 18: En la página Finalización del Asistente para la instalación de
Microsoft SQL Server puede hacer clic en el vínculo disponible para ver el
reg¡stro del resumen del programa de instalación. Para salir del Asistente para
la instalación de SQL Server, haga clic en Finalizar.

Figura 3t. Pantalla dc Irir-ralización dc l)toccso

Nota: Si el programa indica que se re¡nicie el equipo, hágalo ahora. Es
importante leer el mensaje del programa al finalizar la instalación. Si no se
re¡n¡c¡a el equipo, podrian producirse errores al ejecutar de nuevo el programa
de instalación.
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Paso 19: El programa de instalación ha concluido, ahora podremos comprobar
en "lnic¡o" - "Programas" que se ha creado una nueva carpeta llamada
"Microsoft SQL Server 2005" con el siguiente conten¡do (dependerá de los
componentes instalados):

]f) Analysi5 serlices

Figura 32, Pantalla dc acccso A SQL Scrvcr

3.6 Requerimientos de Hardware

Estos son los requerimientos para las estaciones de trabajo y servidores

El sistema puede correr con menos de 64 Mb. de memoria RAM, pero el
rendimiento del mismo decaería si Usted está acostumbrado a ejecutar varias
aplicaciones.

)

tÉF¿

ffi,Pll
gaL,orEc/

]AIPU§
tir¡

Ia Documentntion and futo¡i¡ls

fl Performan,:e fools

{.ñ 5QL server Business Inlell¡gence oevelopment Studio

*. 5QL server Management stud¡o

)

)

E Notif¡cotion Services Command Prompt

S Report¡ng Serv¡ces Configuration

ffi sqL server configur¿tion ManagEr

¡-] sqL Server Error dnd lJs¿gE Report¡ng

;l 5QL server 5urface Area Configurat¡on

rL, - ..E LofrQt}a(lon toots

Estación de Trabajo

-sil

Disco Duro
Procesador
Tarj eta de Video
Monitor
Memoria RAM
Teclado
Unidad dc Disquete
Unidad de CD ROOM
'larjeta de Fax/trfódem
Kit Multimedia
Mouse

40Gb.
Pentium lV de 2Ghz
AGP de 32 Mb.
SVGA de 15"
256 Mb.

.ln,,)
52X ó superior
56K

PS/2

&
Impresora

Impresora inyección a tinta (opcional)

EDCOM ESPOL
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80Gb.
PS12

Pentium IV de 2Ghz
5I2 MB
AGP de 64 MB

^tn,,J

52X ó superior
s6K

SVGA de 15"

.ilt

Servidor Disco Duro
Mouse
Procesador
Memoria RAM
Tarjeta de Video
Teclado
Unidad de Disquete
Unidad de CD ROOM
Tarjeta de Fax/lr4ódem
Kir Multimedia
Monitor

Figura 33. Requl-rirni!'ntos del hardwarc
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Munuul e Usutio Sistemt Visilador Médico

4. CARACTER¡STICAS DEL SISTEMA VIS]TADOR MEDICO

4.1 Menú Principal

En esta secc¡ón se podrá obtener una presentación gráfica y detallada del
funcionamiento del Sistema.

Figura 4. I Pantalla de la Página Principal Sistema Visitador Médico

En el menú princ¡pal de Sistema Visitador Médico, encontrará las diferentes
opciones que ofrece el Sistema, las cuales son:

* Visitador Médico
* Entidades
* Productos
* Seguridad

i{ cd.rnso 'l vGr$ M

Sirlñ¡t¡riün r rdico l,O I
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4.1.1 Menú Archivo

En esta pantalla se visualiza el Menú Archivo el cual tiene varios items como:
lniciar Sesión, Cerrar Sesión y Salir.

Figura 4. I .l Pantalla de Menú Archivo

rÉLüt,
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4.1.2 Menú Mantenimiento

Figura 4. I .2 Pantalla de Menú Mantenimienlo

En esta pantalla al escoger el menú mantenim¡ento tiene varios items como:
Catálogos, Entes, Médicos, Laboratorio, Visitadores y Productos.

I
,d
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4.1.3 Menú Proceso

Figura 4.1.3 Pantalla Menú Proceso

En esta pantalla se muestra el Proceso en la cual tiene dos ítems: Visitas
Médicas y Asignación de Visitador - Medico.

¡re¡ñ üT ir:! ek

'd (¡.t * ó. v.¡s H-

EDCOM Copítulo 4 - Púgina 4 ESPOL

Viri¡¡s lr,dlr¡á



4.1.4 Menú Consulta

Figura 4. I .4 Panlalla Menú Consulta

En esta pantalla se muestra el Menú Consulta en la cual tiene varios ítems
como: Calendario de visitas, Productos y Entes.

EDCOM ESPOL

Manual de Usuario Sistema Visittulor Médico
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4.2 Acceso al Sistema

Figura 4.2 Pantalla del login de acceso al sistema

Esta opción es la que permitirá acceder a la página del registro de nuevos
usuarios (Administrador-Usuario), para que todos aquellos usuarios en general
que necesiten ingresar.

Descripción de Campos

A Se ingresa el nombre de usuario

B Se ingresa la contraseña

',,-,Ottd
rrnrlF
,€!¡ r'

Continuar @ f.

Clave

lnicia¡ Se¡ion

EDCOM Ctpítulo 4 - Ptigina 6 ESPOL
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A
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6¡)0 "
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Visitaa Mádics3

Figura 4. 3 En la pestaña visitas se crea las visilas

En la pestaña v¡s¡tas se encuentra la creación, actualización de visitas,

Descrinción de Camrros

A

Se ingresa la fecha y hora de la visita realizada.

t

¡r. rOl

..ti

Se lngresa una nueva vis¡ta

Se consulta una visita

C Sale del formulario.

D
E

Se presenta el código de la asignación médica

Se ingresa o consulta al visitador

F Se ingresa o consulta el código del medico.

G Se ingresa la calificación de la visita
H Se actualiza el código del supervisor.

I

J Se ingresa la fecha y hora de visita realizada

K Se ingresa fecha y hora que recepta los productos.

t_ Se ingresa la fecha y hora de la calificación del supervisor.

M

EDCOM Cupítulo 4 - Ptigiru 7 ESPOL

4.3 Proceso de creación de Visitas

B

lSe ingresa algún comentario sobre la visita.
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4.3.1 Proceso de creación de Visitas- Muestras

Figura 4. 3.1 Pantalla del Proceso de Crcación de Visitas-Muestras t

LroE

]A
.€

II

A Se busca las muestras medicas entregadas al visitador
u Sale del formulario.

C Al dar clic se entra a modo de ingreso de las muestras medicas.

I)
E

Se ingresa el producto de la muestra
Se presenta el nombre del producto

F Se ingresa la cantidad asignada

G Se ingresa la cantidad entregada
Se ingresa la cantidad supervisada.

EDCOM Capítulo 4 - Página I ESPOL
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En la pantalla expuesta se ingresan todas las muestras entregadas al visitador,
para que a su vez sea entregada a los médicos visitados, lo ingresa el usuario
asignado.

Descripción de Campos

CdEñüélad. CülsLrávna
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5. Administración de las Opciones de Mantenimiento

5.1 Entidad

Figura 5.1 Pantalla de Entidades

En esta pantalla de mantenimiento de entidad, se activa el botón de Nuevo,
Consulta y Salir.

Al dar clic sobre cualquier registro de entidad existente (E) pasamos a modo de
modificación como lo muestra la siguiente pantalla.

A
B

D
E

A

{, Ador.vrtdd Mad6

f,
5

r¡:zs.¡¡rst

¡;-i

4iwo Érrd'a¡to1to Pt@r CdE¡.

Se pasa a modo de creación de una nueva entidad
Búsqueda general de todas las entidades existente,

Campos para realizar una búsqueda especifica
Al dar un clic en consulta se muestra todas las entidades existentes

EDCOM

Descripción de Campos

'§ñtld¡da3
C

C Salir del formulario.
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5.1.1 Modificación Entidad
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F-igura 5.1 .l Pantalla de Entidades

En la Pestaña general y datos se pueden modificar todos los campos de la
entidad.
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5.2 Mantenimiento de Visitadores

Figura 5,2 Pantalla de Visitadores

En esta pantalla de mantenimiento de visitadores se act¡van los botones de
nuevo, buscar y sal¡r.

Descripción de Campos

Al dar clic sobre cualquier registro de entidad existente (E) pasamos a modo de
modificación como lo muestra la siguiente pantalla.

A
B

Se pasa a modo de creación de un nuevo visitador
Búsqueda general de todos los visitadores ex¡stentes.

D Campos para realizar una búsqueda especifica

E

I'DCOM Cupítulo 5 - Ptigino 3 ESPOL
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Entlded!!
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C Salir del formulario.

Al dar un clic en consulta se muestra todos los visitadores existentes.
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5.2.1 Mantenimiento de Visitadores

Figura 5.2.1 Pantalla de Visitadores
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5.3 Mantenimiento de Médicos

A Se pasa a modo de creación de un nuevo médico.

B Búsqueda general de todos los médicos existentes

C

l) Campos para realizar una búsqueda especifica

E Al dar un clic en consulta se muestra todos los médicos existentes.

,: r.iii EEI 
^

,' ¡¡ltljái3
¡t¡¡¡¡ !.
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+dD
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Figura 5.3 Pantalla manlenimiento de médicos

Esta consulta general nos permite visualizar los médicos ya ingresados.

Dcscrinción de Campos

Al dar clic sobre cualquier registro de médico existente (E) pasamos a modo de
modificación como lo muestra Ia siguiente pantalla.

gnlld¡dÉ!

Salir del formulario.
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F'igura 5.3, I Pantalla mantenimiento de médicos

Es esta pantalla solo se puede modificar el estatus del médico.
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Figura 5.4 Pantalla de asignación Visitador - Médico

En esta pantalla asignamos los médicos a los visitadores.

f)escrif¡ción de Camnos
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0r/06/m€

0./0v2ú9

¡tu|a. ¡hü¡d.r ¡.di.o t .O

A Se pasa a modo de creación de una nueva asignac¡ón

Búsqueda del visitador seleccionadoB
C Salir del formulario
D Se busca un v¡sitador

E Muestra todos los médicos asignados al visitador.
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5.4 Asignación visitador - Médico
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5.5 Mantenimiento de Laboratorio

F'igura 5.5 Pantalla del mantenimiento de laboratorio

En esta pantalla de mantenimiento podemos ingresar, mod¡ficar, eliminar los
laboratorios.

i¡ A.!rvú.¡or M¿doo

tl

!,@ 4odn.' Eio'

adiE r4rtahrrü Pl!t6 (.,ú4.

X hJ'rGl
qd.r qwdd tryM lrf

E s¡tsn¿ Yi¡ilc&r thdk L0

B Se muestra en los datos del viaje el código de viaje

C
D Se busca un laboratorio-

EDCOM Capílulo 5 - Púginu I ESPOL

I)escrirrción de Cam rros

Er ld3d6! A

ln lSe crea o consulta un nuevo laboratorio.

I Satir oet formulario.

] 
g 

I Se crea o consulta un nuevo laboratorio.

I n I Se muestra el estado del laboratorio,
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5.6 Productos

Figura 5.6 Pantalla de Productos

En esta pantalla se puede consultar, ingresar o modificar las muestras médicas
entregados por los laboratorios, con el botón de búsqueda podemos consultar
todos los ítems ingresados y al hacer doble clic sobre cualquiera de ellos
entramos a modo mantenimiento.

A continuación se detalla la modificación del producto

lngresar un nuevo medicamento.

t.}
Se puede hacer la consulta general o se puede filtrar por la opciones
en el punto D.

D
Para salir del formulario.
Filtros de búsqueda para la consulta

E Despliega las muestras medicas exlstentes.
F Se ingresa la placa
G Se ingresa la Marca del transporte

Capítulo 5 - Ptíginu 9
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Figura 5.6. I Pantalla de Mantenimiento de Productos

Descripción de Campos

A lngresar un nuevo producto
B Para busca o consultar un producto
C
D Se ingresa o consulta un código de producto
E,

F-

Se ingresa la descripción del producto
Se ingresa o consulta el laboratorio.

G Se ingresa la calificación del producto.
II
I

Se in resa el tr ode resentación de roducto.

J
K Se ingresa el prec¡o de venta a la farmacia

M
Se ingresa la cantidad de muestra.
Se ingresa el stock por unidad

N Se ingresa el stock de fracción
o Se ingresa la fecha de ingreso,
P Se ingresa el estado del producto
0 Se 1¡g1esa qr el producto necesita receta.
R Se ingresa alguna observación especia del producto.

DDCOM Capítulo 5-Página l0 ESPOL
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D

Para salir del formulario.

Se ingresa el tipo de producto,
Se ingresa el precio de venta al público.

L
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5.7 Asignación visitador - Muestras

Figura 5.7 Pantalla de la impresión de la consulla

lngresar un nuevo producto
B Para busca o consultar un producto
C
D Se ingresa o consulta el código del visitador
L Se despliega todos los productos asignados

A

. rr*f0ÉC¡
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5.8 Subida mas¡va de productos

Figura 5.8 Pantalla de subida masiva de productos

$ Ar'gl&Én d. BDdsra

t¡ s,bd. Me. d. P,od.

ho il_Fqrdo ¡,@ix*()¡ 4d.do ilL6dó¡dü 4cltEb6 id_p.dd$r i,-rip.-!.ddo l*rr_rq.D

¡¿ttñ rar&lliar¡ao k@s (Grt

S,-tiLÍán &Aoddq I

uú6 ardrrd Qer qh6 ldr, FF h. i*
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Productos

A lngresar una nueva subida masiva de productos.
B Para busca o consultar una subida mas¡va de producto
C Para salir del formulario.
D Se inqresa o consulta la ruta del archivo a subir

E,
Se despliega todos los datos extraídos de la subida masiva de
productos.
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5.9 Submenú de Seguridad

5.9.1 Usuario

Figura 5.9.I Pantalla de Estilos

En esta pantalla se crea, consulta, modifica o elimina un usuario.

{ A4¡üjó d" uúb -
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5.9.2 Perfil

F'igura 5.9.2 Pantalla de Perfiles

En esta pantalla se crean, consulta, modifica o elim¡nan los perfiles que podrían
tener los usuarios.
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5.9.3 Asignación de Usuario

Figura 5.9.3 Pantalla de Usuario

En esta pantalla se puede crear, consultar, modificar o eliminar as¡gnac¡ones a
usuario.
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5.9.4 Opciones

Figura 5.9.4 Pantalla de Opciones

En esta pantalla se puede crear, consultar, mod¡ficar o el¡minar las diferentes
opc¡ones que posee el usuar¡o dentro del sistema.
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5.9.5 Asignación de opc¡ones

l.i A¡irÉr¡ d. U{aó .
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5.1 0 Mantenimiento de Perfil

Má4oei ?! ¡:04¡.j d.

L

Opr¡dfii.

d s,vh

A esta pantalla solo podrán acceder los usuarios que tengan privilegios de
admin¡strador, en la cual se podrá ingresar los tipos de perfiles su descr¡pción.
Ejm: Administrador, Empleado, etc.

A Botón se hace una búsqueda si el perfil extste o no

B
Se activa la casilla que están el MenúOpcion según el perfil del
usuario y se le da el determinado pqrr!¡qo

C Se activa la casilla del MenuOpcion del Explorer Bar según el pefil de
usuario y se le da el determinado permíso.

D
Se activa la casilla del MenuOpcion de Ciudades según el perfil del
usuaflo
Se le dará permiso a determinada ciudad

E
Se activan las casillas de los tres MenúOpción se carga el perfil y la
opción según el permiso que se le da a determinado usuario y se le
visualiza en el gris.

F
G El botón nuevo para ingresar otro perfil

I'DCOM C pítub 5 - Ptiginu 18 ESPOL
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Figura 5.l0 Pantalla de Mantenimiento de Perfil

Descripción de Campos

El botón grabar para el acceso al permiso
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5.1 1 Consulta de Perfiles

PeÍl
Pelil

Desaipcion

Figura 5, I I Pantalla de Consulta de Ies

l Administrador

Drag a column header here to group by lha't column

idpelil YJ¡ nonb¡e 57+ descripcion Yl

lz Empleado

atsL¡(:lfEc,
]A¡?t,
4i^l

Figura 5.11.1 Pantalla de Consulta General del Perfil

Descripc ión de Campos

Botón se hace una búsqueda si el perfil existe o no

B Se lama a una pantalla que muestra la consulta de perfiles según el
tipo de usuario que se le otorga un determinado permiso.

ESPOL
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EÍ FrmPerfit
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A
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6. MENSAJES DE ERRORES YADVERTENCIA

6.1 lngreso de usuario y Password

Figura 6.1 Pantalla de lngreso de usuario y password

Este mensaje de advertencia, aparecerá cuando en el formulario de reg¡stro no
ingresa su usuar¡o o password correcto, no se permite el ingreso al s¡stema.

Continuar ¡$ f-

LJsualio

Clave

Adminl2

Usuar¡o No Vdlido.,.

A.epldr

§i
Henraje Del Sistema x
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6.2 Proceso de visitas - Grabación

l"igura 6.2 Pantalla de Procesos de Visitas

Esta pantalla muestra un mensaje de advertencia cuando el usuario no ha
ingresado todos los datos requeridos para la grabación.
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6.3 Proceso de consultas de Visitas

Figura 6.3 Pantalla Consulta de Visitas
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En esta pantalla sale el mensaje de advertencia porque no selecciona el para
ver todas la visitas que tiene asignadas por mes, día y hora.
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