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OBJETIVOS GENERALES

El objetivo de este manual se detalla a continuacion:

» Explicar de forma especifica y amplia los pasos previos para la
implementacion del Sistema de Visitadores Médicos.

» Dar a conocer los recursos que se utilizaron para el respectivo disefo.

» Crear una guia de futuras actualizaciones del sistema.

» Luego de haber realizado el analisis respectivo en base a las
necesidades de los usuarios y recopilando informacion a este tema,
hemos definido los elementos que seran parte del proyecto y que
permitiran mostrar informacion de interés a los usuarios del Sistema.

» Mostrar a los usuarios del sistema una forma sencilla y agradable
administracién del Sistema.




OBJETIVOS PARTICULARES

Este manual se ha disenado para ser un soporte para el mantenimiento del
Sistema de Visitadores Médicos.

» Conocer la estructura jerarquica del Sistema.

» Actualizar el Sistema cuando sea necesario.

» Entender los estandares utilizados en el disefio del mismo, tanto en
nombres como en formatos de pantallas, etc.

» Conocer la estructura de los formularios.




A QUIEN VA DIRIGIDO

Este manual esta destinado a las personas responsables del mantenimiento del
Sistema y ha sido elaborado como soporte para cumplir con el mantenimiento
de sistema en su etapa de operacion.

Entre las personas que tendran la responsabilidad de revisar estas tareas
podemos mencionar:

'

Analistas de Sistemas.

Personal con conocimiento de Analisis y / o Programacion, Visual
Studio punto net, base de datos SQL 2005).

A todos los interesados sean profesionales del area en desarrollo y
al publico en general que desee conocer el proceso seguido en la
elaboracion del sistema.

A los futuros Programadores de Aplicaciones encargados de la
actualizaciéon del sistema, lo que servira de ayuda y conocimiento
sobre los parametros requeridos en el disefio.

El propdsito de redactar este manual ha sido darles a conocer de manera clara
la informacion de los recursos que se han utilizado para el disefo y la
tecnologia usada para brindarle al usuario lo mas idéneo.
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Manual de Usuario Sistema Visitador Médico

1. GENERALIDADES A

1.1 Introduccion vy

BIBLIOTECa
Este manual contiene informacion destinados a los usuarios con una ameys
explicacion detallada de todas las opciones que el Sistema de Visitador mesas
Médico ofrece. Al leer el manual entendera mejor el funcionamiento de la
pagina para que los usuarios lleven una mejor administracion del Web

1.2 Objetivo de este manual

El objetivo de este manual es brindar el soporte necesario al personal
encargado en el manejo del portal. Explicar paso a paso el funcionamiento del
sitio dando a conocer cada una de las opciones que tiene el website.

Entre los temas que detallaremos en los capitulos de este manual tenemos:

Y

Guia para conocer el entorno de Windows.

Coémo navegar en el Sistema de Visitador Médico

Guia para manejar cada una de las opciones del Sistema de Visitador
Médico

Conocer el alcance de todo el Sistema de Visitador Medico por medio de
una explicacion detallada e ilustrada de cada una de las paginas que lo
conforman.

v v

v

1.3 A quien va dirigido este manual

Este manual va dirigido a todos los usuarios con privilegios de Administrador o
usuario 0 para cualquier persona encargada de interactuar directamente en la
Administracion del Sistema de Visitador Médico.

Administrador, Es un usuario con privilegios especiales el cual va a tener el
control de la informacion que se almacenara en la base de datos.

1.4 Acerca de este manual

Acerca de este manual se puede decir que ayudara a llevar una mejor
administracion del Sistema de Visitador Médico siempre y cuando se cumpla
con las especificaciones que dice el manual.

» Conocer con que sistemas operativos podra trabajar.

» Conocer las caracteristicas minimas del equipo de computacion desde
donde puede ser accesado el Sistema de Visitador Médico.

» EIl usuario por medio de la informacién que contiene las paginas de la
aplicacion puede conocer mas a fondo el funcionamiento del sitio.

EDCOM Capitulo I - Pagina 1 ESPOL



Manual de Usuario Sistema Visitador Médico

1.5 Organizacion de este manual

Este manual va a estar organizado de la siguiente manera:
» Generalidades

o Capitulo 1 Generalidades.
o Capitulo2  Explicacion de la Interfase Grafica.

» Ambiente Operacional T
o Capitulo3 Requerimientos de Hardware. mEse_;o-TEQ
o Capitulo4 Requerimientos de Software oy

» Operacion
o Capitulo 5 Ingresar al Sistema de Visitador Médico

o Capitulo6 Cbémo Conocer el Sistema de Visitador Médico
o Capitulo7 Mensajes de Error y Advertencia

1.6 Convenciones Tipograficas

Antes d e comenzar a utilizar el Sistema de Visitador Médico, es importante
que entienda las convenciones tipograficas y los términos utilizados en el
mismo.

1.6.1 Convenciones de formato de texto

- Formato = e
Vifieta numérica Numeracion de procedimientos.
Negrita Términos a resaltar por su importancia.
Grafico del boton Indicard la accion a realizar.

Tabla 1.1 Convenciones tipograficas

EDCOM Capitulo I - Pagina 2 ESPOL




Manual de Usuario

Sistema Visitador Médico

1.6.2 Convenciones del mouse

Sefialar Colocarse sobre el objeto que se desee presionar.

Hacer clic Presionar el boton principal del Mouse (generalmente
el izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

el cursor.

Cambiar de opcion Al dar clic en otro campo se cambiara inmediatamente

Tabla 1.2 Convenciones del mouse

1.6.3 Convenciones del teclado

Teclas del método abreviado

Teclas que se utilizan como método
abreviado para ejecutar un proceso. Por
ejemplo Il para mostrar la ayuda.

Tecla
ENTER (ENTRAR - RETORNO)

Tecla utilizable para ejecutar un proceso. En
el manual dira “Presione ENTER”.

Teclas Direccionales

2 v & w P b

Puede utilizar las teclas direccionales para
moverse (izquierda, derecha, arriba, abajo)
en los diferentes elementos de un control de
la pantalla, un elemento a la vez.

Teclas de avance de pagina ’
INICIO, FIN, AV. PAG, RE. PAG.

Las teclas de avance de pagina son utilizadas
para movilizarse entre varios elementos de
un control de la pantalla.

EDCOM Capitulo I - Pagina 3 ESPOL
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Sistema Visitador Médico

Tecla TAB

Tecla utilizada para moverse entre los
diferentes controles de la forma. Con la tecla
TAB, se da el enfoque al primer control
ubicado a la derecha, con SHIFT+TAB, se
da el foco al primer control de la izquierda.

Otras teclas

Adicionalmente  puede  utilizar  otros
elementos del teclado. Por ejemplo:

» SHIFT+TECLA es utilizado para que
se active la funcidn que esta graficada
en la parte superior de TECLA,
siempre que ésta cumpla minimo dos
funciones.

* ALTGR+TECLA, es utilizado para
que se active la tercera funcion de
TECLA.

Tabla 1.3 Convenciones del teclado

1.7 Soporte técnico

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Sistema de Visitador
Médico, revise el Manual de Usuario.
Cualquier consulta o problema que se le hayan presentado en el Sistema de
Visitador Médico contactese con el administrador que tenga privilegios de

WebMaster.

oLITECAICE FEL UTON
BIBLIOTECA

TARPUS
PEHAS

EDCOM

Capitulo I - Pagina 4
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Manual de Usuario Sistema de Visitador Médico

2. Explicacion de la interfase Grafica

2.1 Introduccion al ambiente de Windows

En esta seccion se presenta el ambiente de Windows y le permitira poner
manos a la obra rapidamente. Aqui aprendera como realizar las tareas mas
comunes incluidas en Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus
aspectos mas tecnicos, puede consultar la ayuda de Windows. Podra encontrar
tareas comunes en Contenido y en Indice, y buscar un texto determinado
mediante la ficha buscar.

Para iniciar la ayuda haga clic en el #'micio] botdn, a continuacion en
D Ayuda y soporte técnico.

(D Centro de ayuda y soporte técnico

o) Atss J : JJ g'__j indice

suscar IS @ Centro de ayuday soporte téc

Establecer opciones de blisqueda \Windows %P Profe

=l0j x|

: " i "
L il Soporte técnico :/J Opciones

Favoritos ‘:_‘) Historial |

Elegir un tema de AyudaPedir asistencia

* Novedades en Windows XP Q] Invitar a un amigo a conectarse a su equipo con Asistencia

* Musica, video, juegos y remota
fotos
¢ Fundamentos de Windows [&d Obtener soporte técnico, o encontrar infarmacién en los

grupos de noticias de Windows XP

e Redes y Web
® Trabajar de forma remota

Elegir una tarea

« Segmtidadyadmintsiracin ﬂ Mantenga actualizado su equipo con Windows Update

Buscar hardware y software compatible para Windows XP
e Personalizar el equipo

e Accesibilidad l£d Deshacer los cambios realizados en su equipo con Restaurar
sistema

o Imprimir y transmitir por Utilice Herramientas para ver la informacion de su equipo y
far diagnosticar problemas

+ Rendimiento y
mantenimiento . 2
¢Lo sabia?
e Hardware
# Solucionar un problema 5 =
; p " Cuando esté conectado a Internet, esta zona mostraré vinculos
* Envie sus comentarios a para la informacion de ayuda y soporte técnico oportunos, Si desea
Microsoft conectarse a Internet ahora, inicie el Asistente para nueva
conexion y vea como se establece una conexion a Internet a
través de un proveedor de servicios Internet.

Figura 1. Pantalla de Ayuda de Windows

Capitulo 2 - Pagina 1 ESPOL




Manual de Usuario Sistema de Visitador Médico

\b Nota: Algunos Temas de Ayuda contienen un texto verde subrayado. Al
' hacer clic en el texto verde vera una definicién del término.

@ Sugerencia: Para desplazarse dentro del indice de Ayuda, escriba las
primeras letras del término que desee buscar. El indice esta organizadoﬁspo
como el de un libro. Si no encuentra la entrada que desea, inténtelo con {

otra. o *
%

-\-—-’

L.»ar
LITRCICA DR U O

2.2 Que hay en la Pantalla de Windows BIBUOTEC

CAMPUS
Dependiendo de la instalacion de su PC, al iniciar Windows apareceran "EMAs
determinados iconos en su escritorio; en la siguiente ilustracion vera los mas
importantes:

Icono Descripcion
_ ey
'.-,-rj Haga doble clic en este icono para ver el contenido de su PC y
B administrar sus archivos.

red, podra darse cuenta si su PC tiene acceso a ésta o puede

l- “) Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles en la
conectarse.

= La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
) los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos
eliminados por error.

Al hacer clic sobre este boton que se encuentra ubicado en la barra de
a4 Iniciol tareas, podra iniciar programas, abrir documentos, cambiar la
configuracién del Sistema, obtener ayuda, buscar elementos en su PC
y muchas opciones mas.

EDCOM Capitulo 2 - Pdgina 2 ESPOL




Manual de Usuario Sistema de Visitador Médico

2.2.1 EL Boton Inicio y la Barra de Tareas

La primera vez que inicie Windows, encontrara el botdn en d‘.r'lﬂitiﬂ'] la barra
de tareas de la parte inferior de la pantalla. Esta predeterminado que siempre
estén visibles cuando Windows esté en ejecucion.

dico | & (4 @ | Ty
S A
Botén Inicio Barra de tarcas
Figura 2. Boton inicio v barra de tareas

2.2.2 Iniciar el Trabajo con el Menu Inicio

P A S

Al hacer clic en el ff?l“““'l botdn, aparecera un menu que contiene todo
lo necesario para empezar a trabajar en Windows.

Icono Descripcién
| Presenta un listado de los programas que se han instalado.
[T Programas 2 ; g _ e -
| | Muestra una lista de los archivos utilizados ultimamente.
Documentos L&

Esta opcion permite cambiar la configuracion del Sistema.

m £ oo
- e

I

Configuracion » | . =
| A traveés de esta opcion podemos buscar una carpeta,
1

J_) Buscar > archw'o,- equipo compartido o un mensaje de correo
i | electrdnico,
€9 Ayudaysoportetécnico | | Inicia la Ayuda, por medio del Indice y otras opciones para
| | saber como realizar una tarea especifica de Windows.
O Eecutar... Permite abrir un programa, carpeta, documento o recurso
iheerd de Internet al colocar el nombre.
: j Cerrar sesién de Mati,,. Con esta opcion se puede cambiar de sesion o cambiar de
, usuario.
@ Apagar equipo. .. Cierra o reinicia su PC.
-t T ; : :
Ici'lnicm i Dependiendo de su equipo y de las opciones instaladas, es

posible encontrar elementos adicionales en el Ment.

Figura 3. Menu de inicio v barra de tareas
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2.3 Ver el Contenido de su PC

Windows organiza la informacion a través de carpetas; tal como se lo haria en
su oficina o en casa Puede examinar el contenido de sus archivos y carpetas
haciendo clic en Mi PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco
existentes en su equipo.

Solo tiene que hacer doble clic en cualquier icono que desee para ver su
contenido. Al abrir una unidad de disco, podra ver los archivos y carpetas que { 3
contiene. Las carpetas a su vez pueden contener programas, archivos y otras

'-». ".'1.-'
carpetas. S
MBLIOTECS
i Sy = . CAREPUS
[ e . .uﬁdﬂ _—
Archivo Edicibn  Ver Favoritos Herramientas Avuda i
‘ fn’ e Bisqueda  Carpetas g i
4 MiPC ﬂ Ir

Archivos almacenados en este equipo

»

Tareas del sistema

—"J Ve rhomaGE Tk cestebit // Documentos compartidos | Dacumentos de Nati |
i ,J Agregar o quitar programas /—J
O Cambiar una configuracion

Unidades de disco duro

»

Otros sitios

E ’ﬁ g Disco local (C:) Q% & Disco local (D:)
l_:i Mis sitios de red .

1 ¢} Mis documertos

) Documentos compartidos Dispositivos con almacenamiento extraible
‘ B Panel de contrad .
H Disco.de 3 () ') Unidad de CD (E2)
Detalles S "‘\J@ \Lﬁ’
i MiPC
! Carpeta del sistema
Figura 4. Contenido de Mi PC

Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior, haga clic en de la barra

de herramientas, al dar clic en el botén?, o bien presione la tecla
RETROCESO. Si la barra de herramientas no esta visible, haga clic en
el Menu Ver y a continuacion en la barra de herramientas.

Presionar Para

CTRL. + E Seleccionar todo.

F5 Actualizar una ventana.
RETROCESO Ver el nivel superior de la carpeta.
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Sugerencia: Para ver la jerarquia de todas las carpetas de su PC, podra
utilizar el Explorador de Windows. Haga clic en el Menu Inicio, elija
Programas y, a continuacion, haga clic en el Explorador de Windows.

2.4 Buscar Rapidamente un archivo o Carpeta

Resulta facil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar
las carpetas en Mi PC, pero si desea encontrar algo rapidamente, puede utilizar
el comando Buscar del menu Inicio.

En el cuadro de diadlogo Buscar, se presentan varias opciones, como son:
buscar imagenes, documentos, todos los archivos y carpetas, equipos ©
personas, informacién sobre el centro de ayuda, buscar en Internet y cambiar
las preferencias. Al dar clic en ‘buscar todos los archivos y carpetas’ debera
colocar todo o parte del nombre del archivo e indicar en dénde desea realizar la
busqueda, luego debe dar clic en el boton “Busqueda” y, a continuacion,
apareceran los resultados en el lado derecho de la pantalla. Para busquedas
mas especificas puede utilizar las opciones avanzadas. Si desea cancelar la
busqueda una vez iniciada la misma sélo presione el boton “Detener”.

Para acelerar la busqueda, puede escribir el nombre de la carpeta principal (de
alto nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en
algun lugar de la carpeta Windows en la unidad C, escriba C:/Windows.

W Sugerencia: Para realizar una nueva busqueda lo puede hacer dando
clic en el link “Iniciar una nueva busqueda” o presionar el botédn
“Atras” y después colocar la informacion referente a la nueva busqueda.

Ped Hesuliady de B bdsgusda ; ol =l ::3
: archivo  Edicion  Yer FEavoritos Herramientas Ayuda é’;‘
i \
, o J I ‘5]‘ ,;m b Blsqueda ‘ ! Carpetas b
Direccidn 2] Resultado de la busqueda Bl a Ir
Asistente para busqueda x Para comenzar su bisqueda, siga las instrucciones del panel izquierdo.

Buscar segin los siguientes
criterios.

Todo o parte del nombre de
archivo:

*, gif

Una palabra o frase en el archivo:

CAMPUS
Buscar en: rE
i - Disco local (C:)
éCuando fue modificado? ¥

£Qué tamaiio tiene?

Mas opciones avanzadas ¥

[ hkras l[ Busqueda ]

Figura 5. Buscando archivos o carpetas
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2.5 Examinar con el Explorador de Windows

El Explorador de Windows permite visualizar todos los archivos y carpetas
existentes en su PC. En el Menu Inicio elija Programas y, a continuacion de clic
en el Explorador de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows
aparecera el contenido de la unidad o de la carpeta que se elija.

o peaitale

Carpetas
{_—3 Escritorio

| Archivo Edicién Yer Favoritos Herramientas Ayuda i
Qntrés > j ? P Blsqueda :E'i. Carpetasé v
Cireccion | C:\Documents and SettingsiNati\Mis documentosimanuales M, Ir
X

=L} Mis documentos 14
! - !
;/,J oracle
+ |_) oracle
) php 1 &
ﬁ Mi musica /J =
) Mis imégenes
™ mis videos |
Figura 6. Explorando su PC
Presionar Para
CIRL+G Ir a.
F6 Cambiar entre el panel izquierdo y derecho.
BLOQ NUM + * Expandir todas las subcarpetas bajo la carpeta seleccionada.
BLOQ NUM + + Expandir la carpeta seleccionada.
BLOQ NUM + - Expandir la seleccion actual si esta contraida.
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2.6 Mantenimiento de su PC

2.6.1 Utilizar el Backup para hacer copias de Seguridad de los
Archivos

Puede utilizar el Backup para realizar copias de seguridad de archivos en su
disco duro, para protegerlos en el caso de que falle el disco duro y se
produzcan pérdidas o por una eliminacion accidental de los datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro
equipo de su red. Las copias de seguridad pueden utilizarse para restaurar los ?ﬁmz
archivos originales cuando éstos se dafnen o se pierdan. )

Para acceder a esta opcion debe dar clic en Inicio, Programas, Accesorios,
Herramientas del Sistema, Copias de Seguridad, a continuacion, aparecera la
pantalla de Asistente para copia de seguridad o restauracion.

TSR e

BT EC
TAMAGR
PTMAB

i

lshatgts pur cuplhe de Segupldid Uy sStapeldy ' e @1

Asistente para copia de seguridad o
restauracion

Este asistente le ayudard a restaurar los archivos y configuraciones de su equipo
0 a realizar copias de seguridad de los mismos.

Silo prefiere, puede cambiar al Modo avanzado para cambiar las configuraciones
usadas para la copia de seguridad o restaurar. Se recomienda esta opcion solo
para los usuarios avanzados

Haga clic en Siguiente para continuar.

[ Siguiente > J [ Cancelag

Figura 7. Pasos para realizar una copia de seguridad

Luego de dar clic en el botén siguiente, aparecera la pantalla donde podra
elegir si desea realizar una copia de seguridad o restaurar archivos, marque la
opcion “realizar una copia de seguridad de archivos”, luego de clic en el
botdn siguiente y aparecera una pantalla con las especificaciones de lo que se
desea copiar.

Si el usuario desea escoger cada una de los archivos y/o carpetas, marque la
opcidn “Elegir lo que deseo incluir en la copia de seguridad”, luego presione el
botén siguiente y saldra la siguiente pantalla:
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i Elementos para incluir en la copia de seguridad
Puede hacer una copia de seguridad de cualquier combinacion de unidades, carpetas o archivos.

“ Haga doble clic en un elemento de la izquierda para ver su contenido en la derecha. Luego
: seleccione la casilla de verificacion situada al lado de la unidad, carpeta o archivo que desee
"""" " incluir en la copia de sequridad.

Elementos para incluir en la copia de seguridad:

=8 (% 2 2 | Nombre Comentario
& | g MIPE. 3‘ 1 g MiPC
#= [ actualizado B | O () actualizado
# OO Cl.j 0 8ed
= Qo b O Siciept
& DLJ cicyt] O &) cigyt!
@ O diskettes Y i -
& [\ Imprimir Manual Disefio &= 0 jl - 'EM i
R e i SR , mprimir Manual Di... ‘
'bn R B .'m%’:‘“"’wl‘ i‘.f:i:f U SRS AL AR I P B | el

[ < Atras ]L Siguien_;_e_>] [ Cancelar ]

Figura 8. Elementos para incluir en la copia de seguridad

2.6.2 Liberador de Espacio en disco

A veces Windows utiliza archivos para una operacion concreta y las conservas
en una carpeta de archivos temporales, también es posible que haya instalado
anteriormente componentes de Windows que ya no utilice. Por varios motivos,
incluida la falta de espacio en el disco duro, tal vez desee reducir el numero de
archivos del disco o crear mas espacio libre. Para acceder a esta opcion debe
dar clic en Inicio, Programas, Accesorios, Herramientas del Sistema, Liberador
de Espacio en Disco, a continuacion, aparecera la pantalla de Seleccionar la
Unidad que desee liberar.

i Seleccione la unidad que desea liberar.
; Unidades:
| e (O ¥
k L Acepté‘r """"" I [ Salir J
Figura 9. Seleccionar unidad
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Solo seleccione la unidad y presione el boton Aceptar, a continuacion, el
Liberador de espacio mostrara los archivos temporales que pueden eliminarse
de forma segura.

E-% Libspadur d= =Syuely api disey e

{ | Liberador de espacio en disco | Mas opoiones

i i Puede usar Liberador de espacio en disco para liberar hasta
|| <« 283679KB de espacio de disco en (C:)

Archivos para eliminar:

) Archivos temporales de Intemet 16036 KB L.
: [l # Papelera de reciclaje OKB g
i [[] =) Archivos de registro de instalacién BB4 KB - :
[ B Restaurar sistema: almacenes de datos o... 2B =
it 1d E] Archivos temporales 266.947 K |
I | Espacio total en disco que recuperaré: 16.037 KB

Descripeion

| Los archivos de programa descargados son controles ActiveX y
k| subprogramas Java que se descargan automaticamente desde
Interet cuando se ven determinadas paginas. Se guardan
temporalmente en la carpeta del mismo nombre, que se encuentra
en el disco duro.

Wer archivos

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Figura 10.  Liberador de Espacio en disco

A
LA R iy
3BIPORITEC
i AR S
PEMABAS

Entre otras opciones que presenta el liberador de espacio en disco tenemos:

E‘g Libzyador de sopaciy o0 dizcy pari i

Liberador de espacio en disco . Mas opciones
| Componentes de Windows

¢ | g Puede liberar més espacio en disco quitando
| componentes opcionales de Windows que no utilice.

Liberar...

E FProgramas instalados

Puede liberar més espacio en disco quitando programas
que no utilice.

1

Restsurar sistema

Puede liberar mas espacio en disco quitando todo menos
el punto de restauracién mas reciente,

[ Liberar..

i [ Aceptar ] [ Cancelar J

Figura 11.

Otras opciones del Liberador de Espacio en disco
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2.6.3 Vaciar la papelera de Reciclaje

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almacenados en la
papelera de reciclaje; para liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el
espacio libre en el disco duro. Los elementos eliminados de un disquete o de
una unidad de red se eliminan permanentemente y no se envian a la Papelera
de reciclaje.

Cuando se llena la Papelera de reciclaje, Windows libera automaticamente
espacio suficiente en la Papelera de reciclaje para dar cabida a los ultimos
archivos y carpetas eliminados. Windows asigna una Papelera de reciclaje para
cada particion o disco duro.

Para vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:

1. En el escritorio, haga doble clic en Papelera de reciclaje. 2

2. En el menu Archivo, haga clic en Vaciar Papelera de reciclaje.

Yy Nota: Al vaciar la Papelera de reciclaje se eliminan de forma definitiva
<> todos los elementos que contiene.

v Sugerencia: Si solo desea quitar algunos elementos de la Papelera de
reciclaje, mantenga presionada la tecla CTRL. Mientras hace clic en
cada elemento que desea quitar. Una vez seleccionados todos los
elementos que desea quitar, en el menu Archivo, haga clic en Eliminar.

E S neera P e ol e - = j q_jd‘q
- Archivo  Edicion  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda ;f'
= » ? 2 Busqueda Carpetas E'
" # Papelera de Reciclaje s ﬁ Ir
Nombre Ubicacién original
Tareas de |la Papelera R ,,Dpsgaa CHAWINDOWS) Temp
2 Vadiar la Papelera de reciclaje EJ~DFC43'1 CAWINDOWS oy 0 3
B rex ’ s 8] JET1 CAWINDOWS\Temp
Hestairar ydos los element o 3
o : H)ETIA CAWINDOWS|Temp -1 iy
|H1) JET1A33 CAWINDOWS| Temp % ‘\.
= i p ) \
Otros sitios a IT!B CAWINDOWS\ Temp ; %i
E]ETIC CAWINDOWS\ Temp s I
— = Paewr
[B Escritorio H]ETICI2 CAWINDOWS|Temp ‘ *}:':’."3
!} Mis documentos {H) JETID C:AWINDOWS\Temp | e ‘,JM
g MiEC B ENE CHWINDOWS\Temp a1
3 &) ETIF CAWINDOWS\Temp - 3
) Mis skios de red - E o
3 M siios de re =) ET2 CAWINDOWS\Temp BUOTECS
JETZA CAWINDOWS| Temp - AW g
Detalles 2 J ET2B ;

C:AWINDOWS\ Temp e m

Papelera de Reciclaje
Carpeta del sistema

Figura 12.  Papelera de Reciclaje
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2.7 Fundamentos de Internet Explorer

2.7.1 Manejo del Internet Explorer

Boton Atras: Haga clic para volver a la pagina anterior.

Q Atrds -

Boton Adelante: Haga clic para ir a la pagina siguiente de una serie de
paginas que ya ha visitado.

Boton Actualizar: Haga clic en el boton para actualizar la informacion de la
ultima pagina o la que esperaba. Esto es util si ve informacion antigua en una
pagina que se actualiza con frecuencia o si los graficos no aparecen
correctamente.

#

Boton Inicio: Haga clic para ir a la pagina de inicio (la primera que ve cuando
abre el explorador).

Boton Busqueda: Haga clic aqui para abrir la barra de Busqueda, donde
puede elegir un servicio de busqueda y buscar en Internet.
{,7 Bisqueda

Boton Favoritos: Haga clic aqui para abrir la barra de Favoritos, donde puede
almacenar vinculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita
con mas frecuencia.

~  Favoritos

Barra de Direcciones: Escriba aqui las direcciones de las paginas Web
(direcciones URL), o rutas de acceso a documentos en su PC.

| Direccidn |E] http:/ fwnme, microsoft. com/isapifredir . dli?prd=ie&pver=6&ar=msnhome LI
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Barra de Estado: Observe la parte esquina inferior izquierda de la pagina para
ver el proceso de la pagina Web. La parte derecha le indica en qué zona de
seguridad esta la pagina actual y muestra un icono de candado si esta en un
sitio seguro.

2.7.2 Buscar Informacion

Al dar clic en el boton “Busqueda” de la barra de herramientas del Explorador,
se abrira la barra de busqueda, un panel independiente ubicado a la izquierda
de la ventana.

\1 Nota: En Mi PC, haga clic en el menu Ver, seleccione Barra del
: Explorador y de clic en Busqueda.

El Ayudante de Busqueda la ayudara a definir la busqueda. Elija el tipo de
informacidén que desea encontrar (como una pagina Web, una empresa o la
direccion electrénica de una persona) y el Ayudante de busqueda elegira el
servicio de busqueda especializado en esa area.

Cuando escribe la solicitud de busqueda, aparece en la barra de busqueda una
lista con los resultados obtenidos. Conforme haga clic en los elementos de la
lista, las paginas actuales apareceran a la derecha de la ventana del
explorador. Haga clic en el boton X que se encuentra en la parte superior de
la barra de busqueda para cancelarla.

Yo Ghn Ve Eavotos Genanedtes  Avga s
(o ais - a3 & B Favotos WY Mateeds (3 vt i P
<o ) el goocde comme - 1 v e ceein i B -
— e e | it d
C husvo sonalizar | l/"l)
| pre————— 1 . oryoa e
Buscar una piging Wab | — | 2 Qusdo
' Blumges arveveime ' Bﬁsql_]eda
Buaca pigines Wb (um contengan . ./ .

Te ko ha checedo MSH Semch | fusce -
Susrte emaminn on e

Busqueds O Ja Wob C ¢ paginas en espatel  pagnas de Ecuador
Buscan ol svsmeidon
Lausss
en
— Publicwad - Todo acer Gooals - Googla com w Enclish
1aga de Coogle sy pBqins Nl

2004 Guogle Wusssede § D08 OHBA1 piginst mb

flt ® Treerm

Figura 13.  DBoton de Busqueda en el Internet Explorador
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2.7.3 Configurar la Pagina de Inicio

Se puede configurar el Internet Explorer para que al abrirlo, aparezca por
primera vez la pagina que el usuario desee. En la mayoria de los casos, la
primera vez que se utiliza Internet Explorer la pagina de Inicio ya esta elegida
de manera predeterminada.

Una pagina de inicio utilizada con frecuencia es la pagina msn.com
(http://mww.msn.com/). Ademas de proporcionar correo electronico facilmente,
disponible y gratuito, la pagina de inicio msn.com le ofrece una ubicacién
central y organizada, desde la cual puede tener acceso a informacién util. La
pagina de inicio msn.com también contiene un vinculo a sitios internacionales
de MSN.

Para configurar una pagina de inicio diferente cada vez que abrimos el Internet
Explorer, haga clic en el menu Herramientas y, a continuacion, en Opciones de
Internet. En la ficha General presione el boton Usar actual. Muchas paginas de
inicio habituales (incluida la pagina principal de msn.com) facilitan esta
operacion al incluir un botén o un vinculo que convierte esa pagina en su
pagina de inicio de manera automética.

n — e

,,,,,

Conexiones , Programas Opciones avanzadas
General | Segurdad i Privacidad [;_on_‘)yenido

Pagina de inicio

Puede cambiar la pagina que utiliza como pagina de inicio. ?

Direccidn: ¥t com/isapiiredic . dIPpr d=ieBpver=bar=rmsnhorme

A vacres L UTenS

[ Usar actual 1 [ Predeterminada ] [ |Jsar pagina en blanco } .
;MWLIOTEC?

Suchreos termporsles de {ntermet ‘t-,m

| '!’Dj' Di e s N mnifiniir ATORE RS ,,@wmmw PENAS

tireccion: gij‘ds'.ﬂbw“ CCEH S aD FE MY@F D de=ledpyver =68ar =ms ﬁgﬁmﬂu
[ Usar actual ] [ Predeterminada ] [ Usar pagina en blanco ]

Histonal

La carpeta Historial contiene vinculos a las paginas ya visitadas para tener
acceso mas rapido cuando lo desee.

Dias que puede guardar las 55

péaginas en Historial: i [ Borar Historial ]

Colores... ] [ Fuentes... J[ ldiomas... Ju.ccegibilidad... ]

I [ Aceptar Cancelar '

Figura 14.  Configurar la pagina de inicio en el Internet Explorer

EDCOM Capitulo 2 - Pagina 13 ESPOL



Manual de Usuario Sistema de Visitador Médico

2.8 Instalacion de IIS en Windows Profesional

Internet Informacion Server (11S) es el servidor de paginas Web avanzado de la
plataforma Windows. Se distribuye gratuitamente junto con las versiones de
Windows basadas en NT, como pueden ser Windows 2000 Profesional o
Windows 2000 Server, asi como Windows XP, tambien en sus versiones
Profesional y Server.

Estas normas de instalacion son aplicables, a nivel general, a las que podemos
encontrarnos en las distintas versiones de los sistemas operativos comentados
antes, si bien hemos tomado Windows XP profesional para relatar los pasos y
tomar las imagenes de las pantallas.

. Nota: Windows 95, 98, las versiones Home, de Windows XP, y ME, de
\3 Windows 2000, no se admite la instalacion de IIS. En su lugar podemos
probar a instalar el Personal Web Server.

2.8.1 Agregar Componentes Adicionales de Winodws

IIS se puede encontrar en el propio CD de instalacion de Windows XP
Profesional. Hay que acceder a la opcion de "Instalar componentes opcionales
de Windows" para poder cargarlo en nuestro sistema. Para ello tenemos dos
opciones:

1) Insertar el CD de instalacion de Windows y en la ventana de auto arranque
que se muestra, seleccionar la opcion que dice "Instalar componentes
opcionales de Windows".

R S T T

flicrosoft Windows XP

3 fé ¢Qué desea hacer?
: 5] (nstalar Windows XB: ©
@ Inataiarsn as.

(3] Realizar tareas adicionales =
[>]| comprobar compatibilidad del sistema

Figura 15.  Instalacion Windows XP
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2) En el Panel de control, seleccionar la opcién de "Agregar o quitar programas”
y en la ventana que sale, pulsar sobre el icono de la izquierda marcado como
"Agregar o quitar componentes de Windows".

NG
Cambiar o
quitar
programas
i -
o
L Z 1 ki {
Agregar nuevos Asistente para la publicacién en web 1,53 de Microsoft !
programas =
i) AYG 6.0 Anti-Virus - FREE Edition Tamafio 10,78MB | |
— iy
i Q & dBpowerAMP Music Converter =
i =
£ " 4l
- | Agregar o quitar JE_.;’ HSPS6 MicroModer Drivers |
com&oi;\;un:;s de "_"TJ[ LiveReqg (Symantec Corporation) Tamafio 2,06MB E
! w LiveUpdate 1.80 (Symantec Corporation) Tamafio 4,97MB | 4
: e
i g Macromedia Dreamweaver MX Tamafio 170,00M8 | |
#) Macromedia Extension Manager Tamafio 0,69MB _ﬂ
. Macromedia Flash MX Tamario 97,66MB
55] Microsoft .NET Framework (English) v1.0,3705
i A Microsoft Office 2000 Premium Tamafio 424,00MB
]E] Microsoft Project 2000 Tamafio 69,07MB
&) Microsoft SQL Server 2000 Tamario 98,19MB
L Areicmebh itiein] Maale # A Fdiclin musbesieeel Moeoall - ~ i Sl
|
|

Figura 16.  Agregar o quitar componentes de Windows

Ahora nos muestra la ventana para seleccionar los componentes adicionales
de Windows que hay disponibles. En la lista, marcamos la opcion "Servicios de
Internet Information Server (IIS)". Por defecto se seleccionan unos cuantos
componentes, dentro de los que ofrece la instalacion de IIS. Nosotros podemos
elegir qué componentes deseamos instalar apretando el boton marcado como
"Detalles".

Entre los componentes posibles se encuentran las extensiones de FrontPage,
documentacion, servicios adicionales de IS, un servidor de FTP (para la
transferencia de ficheros con el servidor por FTP), incluso uno de SMTP (para
el envio de correos electronicos).

Si no sabemos qué componentes instalar podemos dejar las opciones como
aparecen en un principio, pues para la mayoria de los casos seran validas.
Solo un detalle: puede ser adecuado no instalar las extensiones de Frontpage
en caso de que no pensemos que se vayan a utilizar.
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COmpoTen

Componentes de Windows
Puede agregar o quitar componentes de Windows XP.

Para agregar o quitar un componente haga clic en la casilla de verificacion
conespondiente. Una casilla sombreada indica que sdlo se instalardn algunas de sus
opciones. Para ver lo que se incluye en un componente, haga clic en Detalles.

Componentes:

wJSerwcm de Index Server 00MB Lo

£

g

Descripcidre  Incluye compatibilidad Web y FTP ademés de compatibilidad con
FrontPage, ransacciones, Péginas Active Server y conexiones con
bases de datos.

E spacio total en disco requerido: 0,0MB
Delalles...

Espacio disponible en disco: 103481 MB

[ < Alids ]{ Siguien!e>J [ Cancelar }

Figura 17.  Servicios de Internet Information Server

Una vez hemos instalado los componentes deseados, podemos presionar el
boton de "Siguiente” para comenzar la instalacién; la cual tardarad unos minutos.

2.8.2 Acceder al Servidor WEb

Podemos acceder al servidor Web para comprobar si se ha instalado
correctamente 11S. Para ello simplemente debemos escribir http://localhost en
Internet Explorer y deberia mostrar una pagina Web informando que IIS esta
correctamente instalado. Ademas, aparecera la documentacion de IS en una
ventana emergente, si es que fue instalada.

L3 11 e 0 T3 B0y e DT St [ T AL 074 =gl
frchivo  Edcdn  Wer  [avorkos  Lwerramentas  Avide &
QDoees - 3 %] & Ta , omwes [ revomss G miamess £

=21 ] hasifiocahostflocalstart aso e _E gy e ™
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Figura 18. LocalHost

EDCOM Capitulo 2 - Pagina 16 ESPOL




Manual de Usuario Sisterma de Visitador Médico

2.9 Sitio Web Predeterminado en lls

Lo que se muestra cuando accedemos a http://localhost es el sitio Web
predeterminado, que se guarda en nuestro disco duro, concretamente en la
carpeta C:\Inetpub\wwwroot

Si accedemos a dicha carpeta desde Mi PC podremos ver los archivos que se
estan sirviendo como sitio Web predeterminado. Encontraremos, entre otros
archivos uno llamado "iisstart.asp" que es el que se pone en marcha al acceder
a este directorio.

2.9.1 Colocar nuestras Propias Paginas

Si nuestro sitio Web es bastante simple podriamos colocar todos los archivos
dentro de la carpeta del sitio Web predeterminado.

Por ejemplo, para hacer una prueba, podriamos colocar un archivo llamado
"prueba.asp” en la carpeta C:\Inetpub\wwwroot. Para acceder a este archivo
desde nuestro explorador deberiamos escribir la direccién
http://localhost/prueba.asp

};:""aNota: No se debe acceder al archivo utilizando una ruta como esta:
=~ C:\Inetpub\wwwroot\prueba.asp, pues de esa manera no se estaria
pasando a través del servidor Web y la pagina ASP no se ejecutaria.

Si tuvieramos un sitio medianamente complejo, convendria crear una carpeta
dentro de www.root con el nombre de nuestro sitio y dentro podriamos colocar
todos los archivos. Si el directorio tuviera wuna ruta como
C:\Inetpub\wwwroot\imi_web, accederiamos colocando esta direccion en
nuestro navegador: http://localhost/mi_web.

Cuando se accede a ese directorio se sirve el documento por defecto que se
haya configurado en el servidor Web. El documento por defecto es aquel que
se sirve si no se ha especificado ninguno en la ruta de acceso, es decir, si no
indicamos ningun archivo en la direccidon que colocamos en Internet Explorer
(una direccion como http://localhost/mi_web especifica un directorio, pero
ningun archivo) se muestra el documento por defecto.

En principio, el documento por defecto en IS esta configurado a Default.asp o
Default.htm. Esto quiere decir que deberiamos colocar un archivo con uno de
esos nombres en nuestro directorio para que se sirva si el usuario no indica
ningun nombre de archivo.

Recordar que para ver este archivo habria que componer una direccion como
esta http://localhost/mi_web. Automaticamente se muestra el archivo
Default.asp, aunque no se especifique nada, pues ese es el documento por
defecto. También podriamos acceder al archivo especificando su ruta
completa: http://localhost/mi_web/Default.asp
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\ Nota: Podemos llamar al archivo Default.asp o bien default.asp (con
\b mayuscula o minuscula en su inicial). Cualquiera de las dos opciones es

valida, pues en Windows no se tienen en cue ayusculas y
minusculas en nombres de archivos.

2.10Acerca de Internet

2.11Correo Electronico BRUETTHCA

Correo electronico, en inglés email, es un servicio de rem permitir a los
usuarios enviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes tambien pueden ser
enviados ficheros como paquetes adjuntos.

Su nombre viene de la analogia con el correo ordinario por la utilizacion de
"buzones" (servidores) intermedios donde se envian y reciben los mensajes.

Fue creado en 1971 por Ray Tomlinson. En ese entonces ya existia un sistema
de mensajeria en cada computadora (que era compartida por varios usuarios),
pero no uno que permitiera enviar mensajes a otra computadora de una red.
Tomlinson eligi6 la arroba (@) como divisor entre el usuario y la computadora
en la que se aloja la casilla de correo porque en inglés @ se dice "at" (en). Asi,
pedro@maquina.com se lee pedro en la maquina.com. Los principales
servidores de correo son: GMail, Hotmail y Yahoo.

El correo electrénico continta siendo una aplicacion popular y muy util debido a
su facil uso, rapida y econémica manera de enviar informacion y archivos por
un costo menor que el de un timbre postal. El factor que ha dado auge al correo
electronico (e-mail) es la globalizacién econdmica.

2.12Utilidad del correo Electronico

Con el correo electronico se puede escribir un documento y enviarlo
simultaneamente a diferentes buzones electronicos, es decir, a diferentes
personas con direcciones electrénicas. Ademas, el usuario puede generar foros
de discusién sobre temas generales y especificos del tema que sea de su
interés. Las posibilidades son muchas, por ejemplo: los foros telematicos de
discusion, FAQs (Frecuent Answered Questions: las respuestas a las
preguntas mas frecuentes), el talk, que permite la conexion entre dos o mas
ordenadores y también intercambiar mensajes en tiempo real y de manera
interactiva.

Al utilizar el correo electrénico (e-mail), nos podemos comunicar de manera
rapida y sencilla con usuarios que se encuentren en otros paises y que
necesiten recibir una informacion a tiempo. También es portatil, ya que lo tnico
que se necesita es tener una computadora con un médem y una cuenta de
acceso en el lugar para poder acceder desde cualquier parte del mundo.
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2.13Direcciones de correo Electronico

Para que el usuario pueda comunicarse a través del correo electrénico, debera
tener su direccion de correo y la de la persona con la cual se desea comunicar.
La forma mas facil de tener una direccién de correo electrénico es creando una
cuenta en Internet a través de un proveedor de servicio. Esta direccion hace
referencia a una direccion de Internet, cuya funcion principal es hacer que el
mensaje que enviamos llegue con éxito a su lugar de destino. El Internet
emplea un método llamado Domain Name System (DNS) para asignarle una
direccion al computador, éstas direcciones pueden ser presentadas tanto en
numeros o también llamado el IP de la maquina o el nombre en si, pero ambas
representan la misma direccion. Las computadoras emplean direcciones
numéricas mientras que las personas emplean direcciones alfanumeéricas.

2.14Direcciones Alfanumeéricas

Aqui se tiene un ejemplo del formato de una direccion alfanumérica:
Nombre del usuario@huesped.subdominio.dominio de primer nivel

El nombre del usuario es el nombre de una persona, por ejemplo: Alex Quinde.
El simbolo @ se emplea para indicar “en”, y la parte final de la direccion es la
direccion especificada del computador huésped. A continuacion, mostramos
una direccion de Internet para Alex Quinde:

aquinde@yahoo.com

La segunda seccion de esta direccion (luego del simbolo @) es la direccion del
computador donde el sefor Alex Quinde puede ser encontrado. Tiene varias
partes, cada una separada por un punto. En este ejemplo la direccion esta
dividida en tres partes pero puede tener mas. La primera parte del nombre que
identifica al computador es la ruta de donde puede ser encontrado el sefior
Quinde, que puede significar que es el servidor de nombres (hnAMESERVER).
La siguiente parte da idea de que se encuentra en Ecuador. La ultima parte de
la direccion de Internet se conoce como dominio de primer nivel, en este
ejemplo significa red. En Estados Unidos existen seis dominios de primer nivel
posibles, tal como se muestra a continuacion:

.edu = Educacion, Centros docentes
.mil = Militar

.gov = Gobierno (no militar)

.com = Comercial, empresas

.net = Operacién de la Red

.org = Organizaciones sin fines de lucro
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2.15El Navegador WEB

Un navegador Web, hojeador o Web browser es una aplicacion de software
que permite al usuario recuperar y reproducir documentos hipertexto,
comunmente descritos en HTML, desde servidores Internet de todo el mundo.
Esta red de documentos es conocida como la Telarafa Mundial o World Wide

Web (WWW).

Los navegadores actuales permiten mostrar o ejecutar: graficos, secuencias de
video, sonido, animaciones y programas diversos ademas del texto y los
hipervinculos o enlaces.

La funcionalidad basica de un navegador Web es permitir la visualizacion de
documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia. Los documentos
pueden estar ubicados en la computadora en donde estd el usuario, pero
también pueden estar en cualquier otro dispositivo que este conectado a la
computadora del usuario (a través de la Internet, por ejemplo) y que tenga los
recursos necesarios para la transmisién de documentos (un software servidor
Web). Tales documentos, comunmente denominados paginas Web, poseen
hipervinculos que enlazan una porcion de texto o una imagen a ofr 0{
documento, normalmente relacionado con el texto o la imagen.

. *

El seguimiento de enlaces de una pagina a otra, ubicada en cualquie x:;. =
> & R
computadora conectada a la Internet, se llama navegacion; que es de donde se "ua

. . LT O I UT e
origina el nombre de navegador.
NBUIOTECA

TAMPYUS

2.16World Wide Web(WWW) PENAS

La World Wide Web (del inglés, Telarafia Mundial), la Web o WWW, es un
sistema de hipertexto que funciona sobre Internet. Para ver la informacion se
utiliza una aplicacion llamada navegador Web para extraer elementos de
informacion (llamados "documentos” o "paginas Web") de los servidores Web
(o "sitios") y mostrarlos en la pantalla del usuario.

El usuario puede entonces seguir hiperenlaces que hay en la pagina a otros
documentos o incluso enviar informacién al servidor para interactuar con él. A
la accion de seguir hiperenlaces se le suele llamar "navegar” por la Web. No se
debe confundir la Web con Internet, que es la red fisica mundial sobre la que
circula la informacion.

Del mismo modo que se puede distinguir entre "una Internet" (una Inter.-red) y
"la Internet”, uno puede referirse a "una Web" como un conjunto de sitios que
proveen informacién por los medios descritos, y "la Web", que es la enorme e
interconectada Web disponible practicamente en todos los sitios de Internet.
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2ATHTTP

Es el protocolo de la Web (WWW), usado en cada transaccion. Las letras
significan Hyper Text Transfer Protocol, es decir, protocolo de transferencia de
hipertexto. El hipertexto es el contenido de las paginas Web, y el protocolo de
transferencia es el sistema mediante el cual se envian las peticiones de
acceder a una pagina Web, y la respuesta de esa Web, remitiendo la
informacién que se vera en pantalla. También sirve el protocolo para enviar
informacion adicional en ambos sentidos, como formularios con mensajes y
otros similares.

HTTP es un protocolo sin estado, es decir, que no guarda ninguna informacion
sobre conexiones anteriores. Al finalizar la transaccion todos los datos se
pierden. Por esto se popularizaron las cookies, que son pequenos ficheros
guardados en el propio ordenador que puede leer un sitio web al establecer
conexion con él, y de esta forma reconocer a un visitante que ya estuvo en ese
sitio anteriormente. Gracias a esta identificacion, el sitio web puede almacenar
gran numero de informacion sobre cada visitante, ofreciéndole asi un mejor
servicio.

2.18URL

Significa Uniform Resource Locator, es decir, localizador uniforme de recurso.
El URL es la cadena de caracteres con la cual se asigna una direccion unica a
cada uno de los recursos de informacion disponibles en Internet.

El URL de un recurso de informacién es su direccion en Internet, la que permite
que el navegador la encuentre y la muestre de forma adecuada. Por ello el URL
combina el nombre del ordenador que proporciona la informacién, el directorio
donde se encuentra, el nombre del fichero y el protocolo a usar para recuperar
los datos.

El formato general de un URL es:
"servicio://direccion_de_la maquina:puerto/directorio/fichero"

iy,

i
—LITECWSCA BL LTTOMs

BIBLIOTECA
TAMPUS
PEHAF
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3. ACCEDER AL SERVIDOR WEB

3.1 Acceso

Podemos acceder al servidor Web para comprobar si se ha instalado
correctamente |IS. Para ello simplemente debemos escribir http://localhost en
Internet Explorer y deberia mostrar una pagina Web informando que IIS esta
correctamente instalado. Ademas, aparecera la documentaciéon de 1S en una
ventana emergente, si es que fue instalada.

3.2 Sitio WEB predeterminado en IlIS

Lo que se muestra cuando accedemos a http://localhost es el sitio Web
predeterminado, que se guarda en nuestro disco duro, concretamente en la
carpeta C:\Inetpub\wwwroot

Si accedemos a dicha carpeta desde Mi PC podremos ver los archivos que se
estan sirviendo como sitio Web predeterminado. Encontraremos, entre otros
archivos uno llamado "iisstart.asp" que es el que se pone en marcha al acceder
a este directorio.

3.3 Colocar nuestras propias paginas

Si nuestro sitio Web es bastante simple podriamos colocar todos los archivos
dentro de la carpeta del sitio Web predeterminado.

Por ejemplo, para hacer una prueba, podriamos colocar un archivo llamado
"prueba.asp" en la carpeta C:\Inetpub\wwwroot. Para acceder a este archivo
desde nuestro explorador deberiamos escribir la direccion
http://localhost/prueba.asp
b Nota: No se debe acceder al archivo utilizando una ruta como esta:
C:\Inetpub\wwwroot\prueba.asp, pues de esa manera no se estaria pasando
a través del servidor Web y la pagina ASP no se ejecutaria.

Si tuvieramos un sitio medianamente complejo, convendria crear una carpeta
dentro de www.root con el nombre de nuestro sitio y dentro podriamos colocar
todos los archivos. Si el directorio tuviera una ruta como
C:\Inetpub\wwwroot\mi_web, accederiamos colocando esta direccion en
nuestro navegador: http://localhost/mi_web.

Cuando se accede a ese directorio se sirve el documento por defecto que se
haya configurado en el servidor Web. El documento por defecto es aquel que
se sirve si no se ha especificado ninguno en la ruta de acceso, es decir, si no
indicamos ningun archivo en la direccién que colocamos en Internet Explorer
(una direccién como http://localhost/mi_web especifica un directorio, pero
ningun archivo) se muestra el documento por defecto.
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Recordar que para ver este archivo habria que componer una direcciéon como
esta http://localhost/mi_web. Automaticamente se muestra el archivo
Default.asp, aunque no se especifique nada, pues ese es el documento por
defecto. Tambien podriamos acceder al archivo especificando su ruta
completa: http://localhost/mi_web/Default.asp

&Nota: Podemos llamar al archivo Default.asp o bien default.asp (con

=* mayuscula o minuscula en su inicial). Cualquiera de las dos opciones es
valida, pues en Windows no se tienen en cuenta las mayusculas y
minusculas en nhombres de archivos.

B A R

SHBUGE EG

CA MRS
El Web Site puede correr en cualquier estaciéon de trabajo que contenga uno de  "®eaac
los siguientes Sistemas Operativos:

3.4 Requerimientos de Software

Logotipo . ~_ Descripcién del Programa

Microsoft Windows XP

El Web Site puede visualizarse en el siguiente Browser preferiblemente:

Logotipo Descripcion del Programa

8

Neguuate t Exub Internet Explorer 6.0
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Para el dispositivo mobil se requiere el siguiente emulador:

Logotipo _ Descripcién del Programa

&3 Microsoft ActiveSync Microsof ActiveSync

Pocket Smart Device
i'j] Microsoft Device Emulator version 1.0 - ENU
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3.5 Instalacion de SQL Server 2005

SQL Server 2005 es un requisito indispensable para el buen funcionamiento de
Cubes Remoting Server (Seguridades, usuarios, transaccion habilidad). Su
importancia radica en que permite TRANSACCIONES DISTRIBUIDAS lo que
mejora el procesamiento de CUBES ICRON.

Paso 1. Para comenzar el proceso de instalacion, inserte el DVD de SQL
Server 2005 en la unidad de DVD. Si la caracteristica de ejecucion automatica
de la unidad de DVD no inicia el programa de instalacion, desplacese hasta la
carpeta raiz del DVD e inicie splash.hta.

Desde el dialogo de ejecucion automatica, haga clic en Install — Server
components, tools, Books online and samples.

Paso 2: En la pagina Contrato de licencia para el usuario final, lea el contrato
de licencia y, a continuacion, active la casilla de verificacion para aceptar los
terminos y las condiciones de la licencia. Una vez aceptado el contrato de
licencia, se activara el botén Siguiente (Next). Para continuar, haga clic en
Siguiente. Para salir del programa de instalacion, haga clic en Cancelar.

' “k!m" o 5,,“, ‘mg_, e

End User License Agiecment

AICUN CAS MICROSOFT OU SES FOURMISSEURS NE SERONT -~
RESPONSABLES DES DOMMAGES SPECIAUX. CONSECUTIFS
|ACCESSOIRES OU INDIRECTS DE QUELQUE NATURE QUE CE
{SOIT (NGTAMMENT. LES DOMMAGES A L 'EGARD DU MANQUE
IA GAGNER OU DE A DIVULGATION DE RENSEIGHEMENTS
{CONFIDENTIELS OU AUTRES DE LA PERTE
{LEXPLOETATION. DE BLESSURES CORPORELLES. DE LA
IVIOLATION DE LA YIE PRIVEE, DE L°OMISSIOK DE
{REKFLIR TOUT DEVOIR. Y COMPRIS D'AGIR DE BONNE

FOI QU D'EXERCER ON SOIN RAISONMABLE. DE LA
HEGLIGENCE ET DE TOUTE AUTRE PERTE PECURIAIRE OU
{AUTRE PERTE DE QUELQUE WATURE QUE LE SOIT) SE
|RAPPORTANT DE QUELQUE WANIERE QUE CE SOIT A

1L UTILISATION DU LOGICIEL OU A L°INCAPACITE DE
{S'EN SERVIR, A LA PRESTATION GU A L'OMISSION DE

!LA 'UNE TELLE PRESTATION DE SERVICES DE SOUTIEN
TECHNIQUE OU A LA FOURNITURE OU & L'OMISSION DE

LA FOURNITURE DE TOUS AUTRES SERVICES.
IRENSEIGNENENTS. LOGICIELS, ET CONTENU QOI S°%
'RAPPORTE GRACE AU LOGICIEL OU FROVENANT v

¥ 1 acoepd the Soanung tems and condbons

P | Next > l Carecal

Figura 19.  Pantalla de Aceptar la licencia

Paso 3. En la pagina Actualizacion de componentes de SQL Server, el
programa de instalacion instalara el software que precisa SQL Server 2005.
Para comenzar el proceso de actualizacion de componentes, haga clic en
Instalar (Install). Para continuar una vez completada la actualizacion, haga clic
en Finalizar (Finish o Next).
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B ssicrosoft SQU Server 2005 =i

501 Server Component Updata
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Figura 20.  Pantalla de Actualizar Componente

Paso 4. En la pagina de bienvenida del Asistente para la instalacion de SQL
Server, haga clic en Siguiente (Next) para continuar.

Microsoft SOL Server 2005 Setup

- Welcome to the Microsoft SQL
Server Installation Wizard

Setup wil bl pou matal  modey of temove Maiazal
SOL Server To comtmue chok Host

xS ] owes ]

Figura 21.  Pantalla de Bienvenida de Microsoft SQL

Paso 5. En la pagina Comprobacion de configuracion del sistema (SCC), se
examina el equipo de instalacion para detectar posibles condiciones que
podrian bloquear el programa de instalacion. Para interrumpir la exploracion,
haga clic en Detener. Para mostrar una lista de los elementos de comprobacion
agrupados por resultados, haga clic en el boton Filtrar y, a continuacion,
seleccione una categoria de la lista desplegable. Para ver un informe con los
resultados de SCC, haga clic en el botén Informe y, a continuacién, seleccione
una opcion de la lista desplegable. Entre las opciones, figuran ver el informe,
guardarlo en un archivo, copiarlo al Portapapeles y enviarlo como mensaje de
correo electréonico. Para continuar con el programa de instalaciéon una vez
finalizada la exploracion de SCC, haga clic en Continuar (Continue).
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Microsoft SOl Server 2005 Setup

System Confliguration Check
Wt wibwe the cystem iz checked lor potential sstsiabon
problens
| 2 12 Total 2 Ence
| Succom 12 Sucemis 0 Waineng
[retsds
|| o [ Status Matragn I
S |
i-‘_fj SOL Compenbity Wih Opesatng Sy Succes:
| % Minimum Hardware Requement Succe:
i IS Featuoe Regurstent Sutoess
| 2 Perding Reboot Aagurement Success
|13 Performance Mondor Courdes Reque Succass
1@ Detak inctalston Path Pesrsgiann Sucoess
| @ Irtavnel Eupltrse Placguresrert Sucies
| COM Flus Calslog Requeessant Succes:
I w
Fiet hd Bepar w !
beo |

Figura 22.  Pantalla de Sistema de Configuracion de SQL
Paso 6: En la pagina Informacién de registro, se debe ingresar en el campo
“Name” o Nombre, escriba el nombre del servidor y en el campo “Company” o
Compainiia, escriba Armada. Para continuar, haga clic en Siguiente.

¥or Microsoft SO Server 2005 Setup

Registration Information
e Folovang ind ormation vl pevzonasice your nctallsbon

The Name feld mast be filled in prior to proceeding. The Company field & optional.

Nomhre del Servidor

P

Nambre de 1a Comnafia

Thoasn erker your o5 Chal scter PIoguct Koy, roau can T Bhes
sticker in the CD bner notes or the CD deove.

Fepmder o bhe yelow

HH37V ] -[Z3en | -[FOTRE ] - [FIaTE ] -[TFrvnT ]|

Figura23.  Pantalla de Registro de Informacion

Paso 7: En la pagina Componentes para instalar, seleccione los componentes
que desee instalar. En este caso, seleccione todas las casillas de verificacion.
En el panel Componentes para instalar se muestra una descripcion de cada
grupo de componentes seleccionados.

Paso 8: Si ha hecho clic en Avanzadas en la pagina anterior, se mostrara la
pagina Seleccion de caracteristicas. En |la pagina Seleccion de caracteristicas,
seleccione en los cuadros desplegables las caracteristicas de programa que
desee instalar. Para continuar, haga clic en Siguiente cuando haya
seleccionado las caracteristicas.
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5 Microsoft SQL Server 2005 Setup %

feature Selection
Seloct the program festures you veank nctalied,
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- =) Cher Comperents Transformation Services Rurtime,

| S01 Command Lire Tock management tocls, devekpment
= | Report Server Tools N
+ | Connwctiaty Companerts
= | Programinng Moo
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Figura 24.  Pantalla de Seleccion de Componente

Paso 9: En la pagina Nombre de instancia, seleccione la opcion “Named
instante” y escriba SQL2005. Para continuar, haga clic en Siguiente.

e Mk:.rmﬂ SOt Server 2005 Selup

Enstan e Noamee
Yexs cons rstal o dof sl ratarce of vou can specly a narmed
el e

Frowsde o name for the rotance, For o def el retalation, chck Oof et retance ond chok
Mot To upgrade o oordirsg ded pult reitarce, chok Dol st watarce. To upir ade o eaniting
ruamed Pstande selact Named Fuzarce and specdy the retance name

2 Dl aest rntarce

Avrard e

[soi2o0s

[ | [ewaa | (o [ comeel |

Figura 25.  Pantalla de Seleccion de Instancia

Paso 10: En la pagina Cuenta de servicio, seleccione como cuenta del sistema
Local System. Para continuar, haga clic en Siguiente.

Paso 11: En la pagina Modo de autenticacion, elija el modo de autenticacion
“Mixed Mode” e ingrese la clave de la base de datos “saqw”. Para continuar,
haga clic en Siguiente.
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1 Micresoft SOL Servar 2005 Selup

Authentication Made
The sctrantcston mode speci s the seaurty used when
conrectrg o S8 Server,

Sefert the authenticanion mode to use for this indtallation.

(L Windoes Sasthontaton Mode

we!' Hode (Windoves Authentcation snd SQU Servar Suthertic ston)

Yo ireask shadys a55gn 4 passocd For B 58 g regardiess of which mode
you chooes. Specfy the sakugin password below

Enter pastweard
Clave Base ge datos

Combrm Qaviword:

(e ] (v ) Dot 7] [ coment ]

Figura 26.  Pantalla de Registro de Usuario y Password

Paso 12: En la pagina Configuracion de intercalacion, especifique la
intercalacion para la instancia de SQL Server. Puede utilizar una cuenta para
SQL Server y Analysis Services o puede especificar intercalaciones para
componentes individuales.

Para continuar, haga clic en Siguiente.

NOTA: Cuando aparezca la pantalla de Configurar el servidor de reportes,
seleccionar la primera opcién para “Realizar la configuracion por defecto”. No la
opcion “Instalar pero no configurar el servidor de reportes”

Paso 13: En la pagina Directorios virtuales del servidor de informes acepte los
nombres de directorio predeterminados. Para continuar, haga clic en Siguiente.

Paso 14: En la pagina Configuracion de entrega del servidor de informes se
puede especificar una direccion de servidor SMTP o una direccion de correo
electrénico para utilizarlas como remitente de mensajes de correo electronico
desde el servidor de informes. Para continuar, haga clic en Siguiente.

1% Microsoft SQL Server 2005 Setup LR X

Report Server Delivery Settings

Spacky parameters reguared to serd repauts by e-mad

SATP server address
[ ser vidondecorres, < om
For 2x aindhe: it var , e x 3nple  Codn

The valkse ertered here is placed n the "FROM e-mad header Hekd of imessages sert
bry Aeport Server.

(e ] [coeck ][ rwx> ] coel ]
Figura27.  Pantalla de Configuracion de entrega de Servidor
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Paso 15: En la pagina Informes de errores, puede desactivar opcionalmente la
casilla de verificacion para deshabilitar los informes de errores. Para continuar,
haga clic en Siguiente.
1 Microsoft SQL Server 2005 Selup- : gi

Error Reporting

Chease the error sapactrg used to send Fatal sroes to Meroscft

By nstaling Mcrasoft S0OL Server 2005 Beta 2, 00 Server, ks components, and Anslyzs
Services vall be configuied Lo automatically send Fatal service error reports to Microsoft or
Corporate Error Repaorting Server . Microsoft uses enar neports bo mpronve SO0 Server
Functionaity, and trents ol information ag confidertial.

Enformarion shoul the erroe sl be cort over & seare (Fips) corrmction bo Micrasoft, where
i wall be stored with Imted access. Akernatively, this nformaton can be sent to vour cwn
Corporate Error Repauting server. See htp:/ioca microsoft .comicenrtre. 440 for moes
rfcemation abows setbrg up 5 Corporate Erar Raporting server,

For more wdormation oo the enos repocting Festure and the type of information sent, ick,
Help,

] @usomasticaly serdfatd error rapeets to Mcrosolt

[ el [<gak || mest> J[ Coren

Figura 28.  Pantalla de Informes de Errores

Paso 16: En la pagina Preparado para instalar, revise el resumen de

caracteristicas y componentes de la instalacion de SQL Server. Para continuar,
haga clic en Instalar.

15 Microsoft SQL Servar 2005 Selup

Ready to Install
Setup s ready o begn mstalaticon.

Setup has enough wfcrmaton to sbart cogying the program fles. Ta proceed, dick. Irstal. 1o
change any of yoer mstallation sethngs, chok Back. To et setup, chck Cancel,

e foBawing components will be installed: -

+  S0L Server Database Services

{508 Server Datsbase Services, Rephcation, Ful Test Search)
*«  Analysks Services

{anates Servaies)

s Reportiog Services

(Reportng Seevces, Report Manacer )

+  Notification Services

Qiotdic3t0n Services)

. Data Transformation Services

(Data Transfor mation Services)

. Client Components

Wole Cormmand Lre Tools, Reoort Server Toolk. Connectivity "

L ro | (b [ wma [ cael

Figura29.  Pantalla de Preparar la Instalacion

Paso 17: En la pagina Progreso de la instalacion, puede supervisar el progreso
de la instalacién a medida que continta el programa de instalacion. Para ver el
archivo de registro de un componente durante la instalaciéon, haga clic en el
nombre del producto o estado en |la pagina Progreso de la instalacion.
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B Microsoft SQL Server 2005

Setup Progress
The selected components are being configured

Stu,w i i

MM Saty i Frasted
A Sotup Suppert Fies Setup frwshed

SEatus

1 Canced

Figura 30. Pantalla de Proceso de Instalacion

Paso 18. En la pagina Finalizacion del Asistente para la instalacion de
Microsoft SQL Server puede hacer clic en el vinculo disponible para ver el
registro del resumen del programa de instalacion. Para salir del Asistente para
la instalacion de SQL Server, haga clic en Finalizar.

P Microsoft SOL Server 2005 @

Selup Progress
Trm selected components are beng confgured

e . i " -
o E Setup Suppert Fins et [rvabed

9’.’:3 Saryer Dababaie Seredis Satup [piched

"jnmrm Savvaies Setug hneshed

b L e frashed

o et aton Services Setup firished

&Lt Iransformaton Services Setup Prushed

o chstatnn Conponerts, Sooks Onin... Ztup frished v

L3
[ bt »> __I I |

Figura 31. Pantalla de Finalizacion de Proceso

Nota: Si el programa indica que se reinicie el equipo, hagalo ahora. Es
importante leer el mensaje del programa al finalizar la instalacion. Si no se
reinicia el equipo, podrian producirse errores al ejecutar de nuevo el programa
de instalacion.
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Paso 19: El programa de instalacién ha concluido, ahora podremos comprobar
en "Inicio" - "Programas" que se ha creado una nueva carpeta llamada
"Microsoft SQL Server 2005" con el siguiente contenido (dependera de los

componentes instalados):

M@ Configuration Tools

8 M) Performance Tools

) Analysis Services
* [ Documentation and Tutorials » !

it «» SQL Server Business Intelligence Development Studio

<z 5QL Server Management Studio

|
|
i

% SQL Server Configuration Manager

._] SQL Server Error and Usage Reporting

_:_‘L} SQL Server Surface Area Configuration

Figura 32,

3.6 Requerimientos de Hardware

Pantalla de acceso a SQL Server

LTS W, LUTom

MBLIOTEC
CAMPS
SENAS

Estos son los requerimientos para las estaciones de trabajo y servidores.

El sistema puede correr con menos de 64 Mb. de memoria RAM, pero el
rendimiento del mismo decaeria si Usted esta acostumbrado a ejecutar varias
aplicaciones.

Estacion de Trabajo Disco Duro 40Gb.
Procesador Pentium IV de 2Ghz.
Tarjeta de Video AGP de 32 Mb.
Monitor SVGA de 15”
a0 ? Memoria RAM 256 Mb.
Teclado
.\ R Unidad de Disquete ;
W : Unidad de CD ROOM 52X 6 superior
: Tarjeta de Fax/Mddem 56K
Kit Multimedia
Mouse PS/2

Impresora inyeccion a tinta (opcional)

Impresora
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Servidor Disco Duro 80Gb.
Mouse PS/2
Procesador Pentium IV de 2Ghz.
Memoria RAM 512 MB
Tarjeta de Video AGP de 64 MB
. Teclado
b Unidad de Disquete e
\ Rt Unidad de CD ROOM 52X 6 superior
b : Tarjeta de Fax/Mddem 56K
\ Kit Multimedia
Monitor SVGA de 157

Figura 33.  Requerimientos del hardware
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4. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA VISITADOR MEDICO
4.1 Menu Principal

En esta seccion se podra obtener una presentacion grafica y detallada del
funcionamiento del Sistema.

(M sistema Visitador Medico 1.0

Visitas Médicas .
= Visitas
“f Calendano de Visitas M.

‘igura 4.1 Pantalla de la égina Principal Sistema Visitador Médico

En el menu principal de Sistema Visitador Médico, encontrara las diferentes
opciones que ofrece el Sistema, las cuales son:

% Visitador Médico
% Entidades
% Productos
% Seguridad
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4.1.1 Menu Archivo

En esta pantalla se visualiza el Menu Archivo el cual tiene varios items como:
Iniciar Sesion, Cerrar Sesion y Salir.

M Sistema Visitador Medico 1.0

U 2 Explnader de Wi v | 52 Micosult Word v PSS SmartCient (R B Ststema Visiad

Figura 4.1.1 Pantalla de Menu Archivo
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4.1.2 Menu Mantenimiento

0 Sistata Viskador Medico 1.0

Figura 4.1.2 Pantalla de Mend Mantenimiento

En esta pantalla al escoger el menu mantenimiento tiene varios items como:
Catalogos, Entes, Médicos, Laboratorio, Visitadores y Productos.
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4.1.3 Menu Proceso

¥ Sistema VisHador Medico 1.0

Visitas Médicas
L™ ;
"4 Ldendew g8 Veds M.

En esta pantalla se muestra el Proceso en la cual tiene dos items: Visitas
Médicas y Asignacion de Visitador - Medico.
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4.1.4 Menu Consulta

M Slstama Visitader Madics 1,0
Visitas Médicas
4 Vels

“f Cabandan: ce Vidas W

Figura 4.1.4 Pantalla Ment Consulta

En esta pantalla se muestra el Menu Consulta en la cual tiene varios items
como: Calendario de visitas, Productos y Entes.
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4.2 Acceso al Sistema

Iniciar Sesion

Usuario _ e et

Figura 4.2 Pantalla del login de acceso al sistema

Esta opciéon es la que permitira acceder a la pagina del registro de nuevos
usuarios (Administrador-Usuario), para que todos aquellos usuarios en general
que necesiten ingresar.

Descripcion de Campos

A

Se ingresa el nombre de usuario

B

Se ingresa la contrasefia
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4.3 Proceso de creacion de Visitas

E® Sistema Visitador Medice 1.0

Visitas Mﬂﬂiﬂﬂs Visitas Médicas |
“fi Visitas

=4 Calendaio de Visias M

- A K H =~ d
y Buevo  Modfcar LJS(H’ Ehminer  Guardar  [mprmic Sl
{«1:::( 1 Musstas
Codiga: ;
Visitadar: : :

Vist-Méd

Calificacin ] |

Supervisor
J Observacdn
%\ 12/05/2008 v 083000 ~ \

FechaRecapta: 12/05/2008 ~

FechaSupervisa: '12135,'2339 v 08300 «

Visitas Médicas
Entidades

FechaVisloReaizada  12/05/2008 v 08300 -

Productos
Seguridad

%

Figura 4. 3 En la pestafia visitas se crea las visitas
En la pestaia visitas se encuentra la creacion, actualizacion de visitas,.

Descripeion de Campos

Se Ingresa una nueva visita.

Se consulta una visita.

Sale del formulario.

Se presenta el codigo de la asignacién médica.

Se ingresa o consulta al visitador

Se ingresa o consulta el codigo del medico.

Se ingresa la calificacion de la visita.

Se actualiza el codigo del supervisor.

Se ingresa algun comentario sobre la visita.

Se ingresa la fecha y hora de visita realizada

Se ingresa fecha y hora que recepta los productos.
Se ingresa la fecha y hora de la calificacion del supervisor.
Se ingresa la fecha y hora de la visita realizada.

HEEEEE RIS
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4.3.1 Proceso de creacion de Visitas- Muestras

[#% Sistema Visitador Medico 1.0

Visitas Médicas Vistas Médcas | ]
"E:'] Vistas
*fi Calendanc de Vistas M General

4L Xk =@
Busvo  Modficar  Puscar  Eiminar  Guardsr  Imprimir  Salr
o i n
wjp Agregar

Praducto  Desciipcion C”‘AF.“ Cant Enuegada Cant. quwua
Visitas Médicas
Entidades
Productos
Seguridad

”%

Figura 4. 3.1 Pantalla del Proceso de Creacion de Visitas-Muestras ‘:_’f.

En la pantalla expuesta se ingresan todas las muestras entregadas al wsﬁador },
para que a su vez sea entregada a los médicos visitados, lo ingresa el usuario ™™
asignado. SBLIOTECH
TAMPU
e
Descripcion de Campos

Se busca las muestras medicas entregadas al visitador.

Sale del formulario.

Al dar clic se entra a modo de ingreso de las muestras medicas.
Se ingresa el producto de la muestra.

Se presenta el nombre del producto.

Se ingresa la cantidad asignada.

Se ingresa la cantidad entregada.

Se ingresa la cantidad supervisada.

—lalmmiola|w| >

EDCOM Capitulo 4 - Pagina 8 ESPOL




Capitulo 5

Administracion de las
Onpciones de Mantenimiento




Manual de Usuario Sistema Visitador Médico

5. Administracion de las Opciones de Mantenimiento

5.1 Entidad

[ Sistema Visitador Medico 1.0

23 Enlidad
3 Vistadotes
. Asigna Vistador - Médico

&2 Laboatorio

"Bpcionss Ha BlsaUsL”
Nombre:

Apelido:
Documento: 0 Telefonox ]

Diteccion:

0923556153 C4/01/2009 1 lacale 25

(923556153 T Tar0T 72008 “locale2s | cedBEz
0920410701 " 03/01 /2008 ;
i “Bemnal Desdeno  15/01/2009

" Fafael Santeices  15/01/2009

0918138637 e ouez
Visitas Hélﬁ\gu 0941%322 s e ey A
Entidades CTOmEieEs | edsen
Productos el e S
Seguridad

%

Figura 5.1 Pantalla de Entidades

En esta pantalla de mantenimiento de entidad, se activa el botén de Nuevo,
Consulta y Salir.

Descripcion de Campos

Se pasa a modo de creacion de una nueva entidad.

Busqueda general de todas las entidades existente.

Salir del formulario.

Campos para realizar una busqueda especifica.

Al dar un clic en consulta se muestra todas las entidades existentes.

(mlolalm]>

Al dar clic sobre cualquier registro de entidad existente (E) pasamos a modo de
modificacion como lo muestra la siguiente pantalla.
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5.1.1 Modificacion Entidad

[ sistema Visitador Medico 1.0

"Entidades Mantenimierto de Enlidades | x
2 Enlidsd
= Gt
T3 Vistadores 4 il
73 Médico pr’"
W AngnaVistador - Médco 7 ’.\ ;‘:, R
# Laboratorio Nuevo  Modificar  Buscer  Eliminar  Guardsr  Salir
Entidat 1
L e Ene
Apelhdo; | B
| General ) Datos
Cuudad GYE |
Di = |3 calle 25
Teléfona: 2843582 Cebdat
() Céduls
eclliodoiiee (3 RUC 092355153
(s Pasaporte
Estado  Aclivo v
Visitas Médicas
Entidades
Productos
Seguridad
»

Figura 5.1.1 Pantalla de Entidades

En la Pestana general y datos se pueden modificar todos los campos de la
entidad.
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5.2 Mantenimiento de Visitadores

[ Sistema Visitador Medico 1.0

[z Visitadores ‘1"{} Bacid ’é
3 Médco &l g

. AsgnaVislador -Médco | | '%’Q\ ﬂ/ LS H

B ekt Huave Suscar e
B e T = = s - E— s Sa——
MNombre:
Apelido:

Documento: 0 Telstoro: 0
Direccion:

""" 8956153 Nombielsess  Apekdolssss 1
Shaa T Jaremy Alexand. BewnalDasdena 15/ 2008 vl madis

Visitas Médicas
Entidades z
Productos ! ERe L Eee
Seguridad

¥

Figura 5.2 Pantalla de Visitadores

En esta pantalla de mantenimiento de visitadores se activan los botones de
nuevo, buscar y salir.

Descripcion de Campos

Se pasa a modo de creacion de un nuevo visitador

Busqueda general de todos los visitadores existentes.

Salir del formulario.

Campos para realizar una busqueda especifica.

Al dar un clic en consulta se muestra todos los visitadores existentes.

esliwii@lfovlie-

Al dar clic sobre cualquier registro de entidad existente (E) pasamos a modo de
modificacion como lo muestra la siguiente pantalla.
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5.2.1 Mantenimiento de Visitadores

% Sistema Visitador Medico 1.0

'Entidades Mantenimiento de Vistadores | %
[ Enlidsd 33 J
&
3 Vistadotes S (G ol
[[3 Médico 5 & !
# Augna Vistado - Médico e ,ja ﬁ#-:w R H i".‘E‘
“t  Laboratono Huevo  Modficar  Guscar  Elwinar  Guardar  [mgeimir  Sair
Visitador |1 ik
Calfcacion: [..]
E specializacion: U
Estado: -
¥isitas Médicas
Entidades
Praductos
Seguridad
»
~

Figura 5.2.1 Pantalla de Visitadores
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5.3 Mantenimiento de Médicos

B8 Sistema Visitador Medico 1,0

‘Entidades

3 Fnlidad
3 Vistadores 7
[ Meédico . 2 -
W, AsgnaVistador - Médico ,.. ),i Hi ﬁ H
i Laboiatorio bievo Buscar s Salkr
D Nombxe:
Apelido: ‘
D— 0/ Telelonc: 0
Direccion =
-
lacse 25 x
=
4
Yisitas Médicas “ s Dﬂ?ﬁ-li i
1 052041070
Entidades R o el e o
7 fgads fgddg 12323
 Productos £ i 04702/2008  lpgdsfoadg 123123
Seguridad : B 7 B 7 M
s e
= wetwe! 01/01/2009 werwe

Figura 5.3 Pantalla mantenimiento de médicos
Esta consulta general nos permite visualizar los médicos ya ingresados.

Descripeion de Campos

A Se pasa a modo de creacion de un nuevo medico.

B Busqueda general de todos los medicos existentes.

¥ Salir del formulario.

D Campos para realizar una busqueda especifica.

E Al dar un clic en consulta se muestra todos los médicos existentes.

Al dar clic sobre cualquier registro de médico existente (E) pasamos a modo de
modificacion como lo muestra la siguiente pantalla.
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5.3.1 Mantenimiento de Médicos

¥ Sistema Visitador Medico 1.0
Achivo  Mantenimiento  Procesos  Consuta

“Entidades rm——T %
|3 Fridad S‘? %
3 Vistadoies vy ;
2 Generd
(3 Médco
g { > W ¢ e
x i b 3R R e
¥ Laboratonio Nusve  Modificar  Busesr Fliminar  Guardar Imprimir Galir
Medico: |
e e o b e i .
Sector:
Huorario Atencion:
Estado. | Aclive v

Yisitas Médicas

Entidades

Productos
Seguridad

¥

Figura 5.3.1 Pantalla mantenimiento de médicos

Es esta pantalla solo se puede modificar el estatus del médico.
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5.4 Asignacion visitador — Médico

[ Sistema Visitador Medico 1.0

Achivo  Mantenimiento  Procesos  Consuta
"Entidades Asignacion Visitador - Medicos | %
77 Eniidad e T
i )
L3 Visitadores - General
("2 Médico .
‘ ; , W &
2 Asigna Visitador - Médico b A e
W Laboatorio Nueve  Modificar  Buscar
Vistador 2 pepe pipa ﬁ_}
i P — = M s i
. Cod AsigMed Cod Medico HNomine Medico Fecha Asi Estado
v B 1 Nombielsss Ap ]
5 3 pepe pipa 15/01/2009 O
6 4 Nombie2 Apelda.. 15/01/2009 O
o 5 Ralzel Santehces  04/05/2009 0O
0 6 edison maiquez 04/06/2009 ]
0 7 pepe pipa 04/06/2009 O
n 8 pepe pipa 04/06/2009 I
0 9 pepe pipa 04/06/2009 El
0 10 edison maiquez  04/06/2009 O
(] 1" edison marquez  04/06/2009 d
0 12 pepe pipa 04/06/2009 O
0 13 e welwet 04/05/2009 I
0 " S et 04/06/2009 O
[i] 15 edison marquez 040672009 (]
Yisitas Médicas
Productos
Seguridad
»
-

Figura 5.4 Pantalla de asignacion Visitador - Médico
En esta pantalla asignamos los médicos a los visitadores.

Descripcion de Campos

Se pasa a modo de creacién de una nueva asignacion.
Busqueda del visitador seleccionado.

Salir del formulario.

Se busca un visitador.

Muestra todos los médicos asignados al visitador.

m{glalo>
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5.5 Mantenimiento de Laboratorio

£® sistema Visitador Medico 1.0

X
1 Entdad
T3 Visladoes
3 Madico
2 A 4 f
44, Asigna Visitador - Médico i A - 8 b i
2 Laboratorio Nueve  Modficar Buscar Elimirar Guardar Impriroir Salir
L D/[B @
Eriidad : =]
Estada: & :
Visitas Médicas
Eofidades i
Productos
Seguridad :
>

Figura 5.5 Pantalla del mantenimiento de laboratorio

En esta pantalla de mantenimiento podemos ingresar, modificar, eliminar los
laboratorios.

Descripeion de Campos

Se crea o consulta un nuevo laboratorio.

Se muestra en los datos del viaje el cddigo de viaje
Salir del formulario.

Se busca un laboratorio.

Se crea o consulta un nuevo laboratorio.

Se muestra el estado del laboratorio.

gllesliwli@iivcip =
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5.6 Productos

5] Sistema Yisitador Medico 1.0

&F Pioducto
& Asignacién de Productos
& Subida Masiva de Produ

s

e e g 2

Demcdpcer PP Hasa
PVF:

Laboratoric:

Clagficacion D
CJ

Pressntacion:

Tipo Producta: 7 g 7 s 7 j;,, [}

Hasta

-

om0y Nonbie? _
e

Yisitas Médicas :
Entidades . ooiiiass] 1=
Productos

4y

Figura 5.6 Pantalla de Productos

En esta pantalla se puede consultar, ingresar o modificar las muestras médicas
entregados por los laboratorios, con el botén de busqueda podemos consultar
todos los items ingresados y al hacer doble clic sobre cualquiera de ellos
entramos a modo mantenimiento.

Descripcion de Campos

Ingresar un nuevo medicamento.

Se puede hacer la consulta general o se puede filtrar por la opciones
en el punto D.

Para salir del formulario.

Filtros de busqueda para la consulta.

Despliega las muestras medicas existentes.

Se ingresa la placa

Se ingresa la Marca del transporte

Q=IO ® >

A continuacion se detalla la modificacién del producto:
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“Praductos
B Pioducto

EB Sistema Yisitados Medico 1.0

& Asignacion de Productos
& Subida Masiva de Piodu

Mantenimentos de Productos

f‘%ﬁ;ﬁ
REL R

Modificar  Buscar Elimnar  Guard,

'y

Descripcion:

Producto: ]
Laboratorie: | 1

1 Nombeelssss Apebcotess | [.]
Clasificaciors | B | Baja :
Prossttaciot 'PED  Peae D

Tipo Produclo: | SER
e 23 PVF: 250

Cantidad Muestia: 10
Stock cided 50 Stock Fraccion: 1000

echa Ingisso;

1741072008 v Estada  Activo vﬂ
soela ()Si (zINo
ervacion:  pEpRERPPR
—
Q @

Figura 5.6.1 Pantalla de Mantenimiento de Productos

Descripcion de Campos

Ingresar un nuevo producto

Para busca o consultar un producto.

O = >

Para salir del formulario.

[

Se ingresa o consulta un coédigo de producto.

Se ingresa la descripcion del producto.

Se ingresa o consulta el laboratorio.

Se ingresa la calificacion del producto.

:ommk

Se ingresa el tipo de presentacion de producto.

I

Se ingresa el tipo de producto.

Se ingresa el precio de venta al publico.

Se ingresa el precio de venta a la farmacia.

Se ingresa la cantidad de muestra.

-

Se ingresa el stock por unidad.

Se ingresa el stock de fraccion.

Se ingresa la fecha de ingreso.

Se ingresa el estado del producto.

Se ingresa si el producto necesita receta.

RO O|2| 2| R ||

Se ingresa alguna observacion especia del producto.

EDCOM
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Sistema Visitador Médico

5.7 Asignacion visitador - Muestras

[ Sistema Visitador Medico 1.0

‘Productos
& Poducto

Asignacion Visitador - Muestias

@ Asignacién de Productos
& Subida Masiva de Produ 1/ & Pp—
SREL S T 4 = =
@f Nuava  Modificar  Buscar  Eiminar  Guardar Imprimie  Salie
Vistador | [
Cod, AsigrMuest Cod Producto Homixe Producto Fecha Asignacion Estado

Figura 5.7 Pantalla de la impresion de la consulta

Descripeion de Campos

Ingresar un nuevo producto

Para busca o consultar un producto.

Para salir del formulario.

Se ingresa o consulta el cédigo del visitador.

li=lloli--lFg

' Se despliega todos los productos asignados.

EDCOM Capitulo 5 - Pagina 11
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5.8 Subida masiva de productos

[ sistema Visitador Medico 1.0

= |
Produck s
ﬁ; o :o. :{'ﬂ#} s
& Asgnacidn de Produclos General
G

& Subida Masiva de Piodu L25 ; -~ -
., A XK =

L
[ F’/— Nueve  Modficar  Duscar  Ebminar  Guardar Impeimmir Sal

Ruta del Archivo B oo

Pio id_producto desciipcion id_estado id_laboratoria id_calificacion id_presentacion id_tipo_producto fecha_ingreso pvpd

Visitay Médicas
Productos

Seguridad

Figura 5.8 Pantalla de subida masiva de productos

Descripeion de Campos

A |Ingresar una nueva subida masiva de productos.
B | Para busca o consultar una subida masiva de producto.
C |Para salir del formulario.
D |Se ingresa o consulta la ruta del archivo a subir.
E Se despliega todos los datos extraidos de la subida masiva de
productos.
EDCOM Capitulo 5 - Pdagina 12 ESPOL
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5.9 Submenu de Seguridad

5.9.1 Usuario

[ Sistema Visitador Medico 1.0

%, Cieacién de Usuarios q? 4

&, Perfiles " e

& Asignacion de Usuano - - 3 —
i i

. Opcares ) M XK K

¥ Asignacién de Dpciones [uavo Buscar Sk

Admnistiedor d -

dii !

Visitas Médicas
[ntidades

a¥

Figura 5.9.1 Pantalla de Estilos

En esta pantalla se crea, consulta, modifica o elimina un usuario.
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5.9.2 Perfil

[® Sistema Visitador Medico 1.0

ctsPeifiles |
Creacion de Usuanos ‘;.2 \F
t Perfiles . G P
& Asignacidn de Usuaio - v ok —
. G ) R LK W
. Asignaciin de Opciones.. | Bueve Buscar S
o™ Toescnvcon |
1 Administrador A
Visitas Médicas
Entidades i
Productos
_Sw :
»
-

Figura 5.9.2 Pantalla de Perfiles

En esta pantalla se crean, consulta, modifica o eliminan los perfiles que podrian
tener los usuarios.

ESPOL
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5.9.3 Asignacioén de Usuario

[ Sistema Visitador Medico 1.0

,  Creacion de Usuanos et
by Periles &ij

b Angnacdn de Usuatio -

L. Opcicnes
Asignacion de Dpciones Huevo Buscer Salir

D kT e e

Figura 5.9.3 Pantalla de Usuario ‘

En esta pantalla se puede crear, consultar, modificar o eliminar asignaciones a
usuario.

ABLIOTECA
TAMPUS
»CNAR
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5.9.4 Opciones

£# Sistema Visitador Medico 1.0
Achivo  Mantenimiento © Procesos  Consuka
e :

¥, Creacion de Usuanos G2
-y

Mantenimiento de Opciones |

. Peililes vy o
ty, Asignaciin de Usuatio - ﬁ‘

: Opciones ‘ —A g“,f w H ‘g‘:‘

. Asignacion de Opcores.. | Duevo  Modficar  Buscar  Chminar  Guarder  [mprimi  Salr

Id Opeion: [}
Tipo Opcion: * )
Descapcion:

Kep Access:

Visitas Médicas
Entidades
Productos
Seguridad

1]

Figura 5.9.4 Pantalla de Opciones

En esta pantalla se puede crear, consultar, modificar o eliminar las diferentes
opciones que posee el usuario dentro del sistema.
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5.9.5 Asignacioén de opciones

[ Sistema Visitador Medico 1,0

Opcicnespedil | %
1, Creacion de Usuasios a3
. Peil iﬁ:ﬁ'
4 Feilles ¢ Ganeral
t Asignacion de Usuaro - &l g 3 —
™ Gpoores A L K H

Asignacion de Opciones Buscar 7 Fg

Yisitas Médicas

Entidades =
Seguridad

4w |
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5.10Mantenimiento de Perfil

< Sistema de Control de Viajes [nmunoz-Administrodor]> SOL v.2.00.1399,06
Archive

L.d CONF, COOPERATIVAS

Opciones | Viees  Ususios x
A Destino Umano | Peri

2] Cooperativa ; Grabar Muevo o

%) Empleads i b N iich

4] Shle i Perii Administiadon

4] Usuario : Descripcion

| Opcionas
i Mena Explorer Bar Ciudsdes

= Aactave = Vi 7 O —‘ Cirag 3 calumn header here 1o group by that column
Crear Usuaiio + Planficacion Santo Domingo Mandlpcion  V-OHombeePafi ToPafl VokKey ValOpoor

¥ Exportar a Exc Boleto  Richamba

v Configua Imp Latacunga

+ Ambato
Cuenca

4 Bucay
Lota

v Guayaqud

Viaies i
Boleto

Tranzpofe

Opciones

Figura 5.10 Pantalla de Mantenimiento de Perfil

A esta pantalla solo podran acceder los usuarios que tengan privilegios de
administrador, en la cual se podra ingresar los tipos de perfiles su descripcion.
Ejm: Administrador, Empleado, etc.

Descripcion de Campos

A | Botoén se hace una busqueda si el perfil existe o no
B Se activa la casilla que estan el MenuOpcion segun el perfil del
usuario y se le da el determinado permiso
C Se activa la casilla del MenuOpcion del Explorer Bar segun el perfil de
usuario y se le da el determinado permiso.
Se activa la casilla del MenuOpcion de Ciudades segun el perfil del
D |usuario
Se le dara permiso a determinada ciudad.
Se activan las casillas de los tres MenuOpcion se carga el perfil y la
E |opcién segun el permiso que se le da a determinado usuario y se le
visualiza en el gris.
F | El botén grabar para el acceso al permiso
(G | El botén nuevo para ingresar otro perfil

EDCOM Capitulo 5 - Pdagina 18 ESPOL
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5.11Consulta de Perfiles

Perfil
Perfil

Descripcion

Figura 5.11 Pantalla de Consulta de Peffiles

+ Drag a column header here to group by that column B
~ idperfil V- nombre W43 descripcion WV
. Wap ) p //

D Admiristrador
l F Empleado

: ABLIOTECH
‘| Bl | L4 CAMPUS

: ~CRAE
Figura 5.11.1 Pantalla de Consulta General del Perfil

Descripcion de Campos

=

Botdn se hace una busqueda si el perfil existe o no

Se lama a una pantalla que muestra la consulta de perfiles segun el
tipo de usuario que se le otorga un determinado permiso .

=
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6. MENSAJES DE ERRORES Y ADVERTENCIA

6.1 Ingreso de usuario y Password

VUsuario
:-Adm_in‘l_Z _

: Clave
@ Usuario No Valido.,, | seess o

Mensaje Del Sistema @

Figura 6.1 Pantalla de Ingreso de usuario y password

Este mensaje de advertencia, aparecera cuando en el formulario de registro no
ingresa su usuario o password correcto, no se permite el ingreso al sistema.
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6.2 Proceso de visitas - Grabacion

FE sistema Visitador Medico 1.0

Visitas Medicas

“f Vistas _‘:L?; :

= Calendaio de Vistas M

Viskas Médicas | x

Genersl

REXH =G

Bueva  Modfzar Buscar  Eminagr  Guardsr  [mprmr  Salr

[Genersl]| Muestias

ate (=)

Visitador

It

Visit- Méd

E};l 1

Calificacin

Supevisor.

Observacion.

FechaVista: 12/05/2008 083000 -

FechaRecepta 12/05/2009 % 033000 ~

FechaSupervsa 12/05/2008 v 08300 =~

Visitas Médicas FechaVilaReslizada | 1205/2003 v 08300 -

Productos

Sequridad

Figura 6.2 Pantalla de Procesos de Visitas

Esta pantalla muestra un mensaje de advertencia cuando el usuario no ha
ingresado todos los datos requeridos para la grabacion.
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6.3 Proceso de consultas de Visitas

[ Sistema Visitador Medico 1.0
achivo  Mantenimiento - Procesos  Consulta
'Vigltas Médicas =~ Calendasio de Visitas Médicas | x

d Vistas a2)°
“f Calendaio de Visitas M. | =¥

General

21T H =0
Imprierdr

Busvo  Modificar  Qusesr  Guardar Sl

4 mayo de 2003 » e
d Ilmm | v s i s
T2
34567189 miércokes, 13 de mayo
1011 12[f3 141516 i ot ; ST
171819 021 22 23
2425262720290
n
junio de 2009
d I mm v s |
123456

78 310111213
141516171819 20 gﬂﬂn
21222328252627

282930 i

o de 2009 |

i g L )

1234 10 i
56783101

1213141516 17 18 |
192021 22324 25

6272282370 |

b bt

=y agosto de 2009 |

visitas Médicas R .
Entidades 1 |
2345678 w0 |

Productos 9101112131415 12 |
161718192021 2 |

Seguridad BAUBXW BN |
13 i

av

Figuré‘6.3 Pantalla Consulta de Visitas

En esta pantalla sale el mensaje de advertencia porque no selecciona el para
ver todas la visitas que tiene asignadas por mes, dia y hora.
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