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AL LECTOR

Si no estad familiarizado con sistemas de proceso datos
hay 2 cosas que debe saber que se utilizan los libros

de Servicio de Plataforma para Bancos.

- Una Aplicacidn es un grupo de programas que
realizan tareas de wun area determinada. Por
ejemplo, la aplicacidn de Servicio de Plataforma
para Bancos es un grupo de programas que realizan
la apertura de Cuentas Corrientes, de Ahorros y los
Servicios adicionales que presta una Institucidn

Bancaria.

— SPPB son las siglas de la Aplicacien de Servicios
de Plataforma para Bancos, el mismo que esta
disehado para aquellas Instituciones Bancarias que
deseen realizar la Apertura de sus Servicios de una

forma automatizada y distribuida.




SISTENA DE PLATAFORNA PARA BANCDS

COMO UTILIZAR LOS MANUALES DEL SPPB

La gqufa de informacion esta divididaen S5 Manuales

facilmente identificables:

1. MANUAL DE CONCEPTOS DEL SISTEMA

2. MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA
3. MANUAL DE DISEND Y LOGICA DEL SISTEMA

4. MANUAL DE PROGRAMAS

S. MANUAL DEL USUARIO

MANUAL DE CONCEPTOS DEL SISTEMA.

Este Manual es Orientado a las personas que requieran
un conocimiento de las funciones y conceptos que se
desarrollan en area Bancaria as! como tambien una guia

en lo que se refiere al proceso de datos distribuidos.

MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA

Este manual esta orientado a agquellas personas que

desean familiarizarse con la operacién del SPPB.
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Este Manual

CAPITULD 1.

CAPITULD 2.

CAPITULD 3.

CAPITULD 4.

APENDICE A.

APENDICE B.

consta de S capltulos 2 apéndices.

Ments vy objetivos de las funciones del

SPPB

Listas de referencias cruzadas

Introduccién basica de 1los archivos

utilizados por el SPPB

Instalacion, Implementacion y Seguridad

del SPPB

Formularios de entrada de datos

Referencia general de los archivos del

SPPB.

El Capitulo 1 permite conocer la estructuta del SPPB vy

el objetivo de cad una de sus funciones, para lo cual

presenta una secuencia de MENUS con las funciones y a

su vez asocia cada funcidn a pantallas y formularios

de entrada de datos.
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El Capitulo 2 contiene tablas de referncias cruzadas,
que muestran la relacien entre las funciones,

pantallas y formularios de entrada de datos.

El Capftulo 3 presenta una introducci®dn a los archivos

que el SPPB permite ver al usuario.

El Capitulo 4 es una guia que permite adaptar 1la
aplicacidn a las caracteristicas y necesidades de una

Institucidén Bancaria.

El Apéndice A contiene formularios de entrada de datos

y de mantenimiento de archivos. Ademds cada uno de los

campos para ayudarlo a rellenar los mismos.

El Apéndice B. describe en detalle cada uno de los

Archivos que se introdujeron en el capitulo 3.

Archivos, referencias cruzadas y sequridad.
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MANUAL DE DISENO Y LOGICA DEL SISTEMA

Utilice ésta parte como gquia para el personal
responsable del mantenimiento del SPPB, pues contiene

informacibn especifica de la forma de estructuracidn

de la aplicacidn.

Para mas informacién sobre lo que hace la Aplicacien
presenta el Modeélo Légico, wuna introduccid de por que
el lenguaje utilizado, descripcion mas detallada de
los archivos, y todos los procesos que incluyen en la

Aplicacion.

MANUAL DE PROGRAMAS

Para tener informacion detallada de cada uno de los

programas que constituyen la Aplicacién.

MANUAL DEL USUARID

Para el wusuario que no esta familiarizado con el
manejo del SPPB, éste manual da la informacidn

necesaria de cbmo utilizar la aplicacibn.
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SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFORMA PARA BANCODS

MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA
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MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA
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CAPITULD 1

MENUS Y OBJETIVOS DE LAS FUNCIONES DEL SPPB

Para comprender con mas detalle el funcionamiento de
la aplicaci®dn SPPB, se han de comprender los mends vy
sus funciones, Como vya se ha indicado, el Mend
Principal ofrece & opciones, algunos de las cuales
llevan a Mends secundarios que ofrecen un namero

variable de operaciones definidas.

La seleccibn de las opciones 3,4,5,6 del Menl

Principal causan la aparicidn de un Menti secundario, vy
la seleccion de la opcion 1 del Mentts secundario de
Funciones Adicionales, causa la aparicidn de un Mend

de tercer nivel.

Capitulo 1. Mend y Dbjetivos de las Funciones del SPPB
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MENU PRINCIPAL.

Cuando el  wusuario inicia la sesidn en la estacién
remota, empieza la utilizacidn del SPPB, aparece el
Ment Principal (Veéase la figura 1.1), del cual se debe
seleccionar un ndmero que corresponda a la tarea que

se desee realizar.

Por ejemplo:

Si escoge la opcidn 3 (Servicios Adicionales)
aparecerd un mend secundario, luego de lo cual el
operador escoge una tarea o funcidn mas concreta, de
entre las listadas en el mendd secundario 1lo cual
causa, a su vez, la aparicibn de una pantalla o de una
serie de pantallas, las mismas que guian al operador

en la tarea que realiza.

Capitulo 1. Mend y Dbjetivos de las Funciones del SPPB
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BANCO POLITECNICD
SISTEMA DE SERVICIO DE PLATAFORMA PARA BANCOS
MENU PRINCIPAL
PPBNENO! 9/99/%9

EEZSZZEER SR SIS CEEEEIEIICSEISCSSSEEIIIZI

[1]  APERTURA DE CUENTAS DE AHORRO

[2] APERTURA DE CUENTAS CORRIENTES

(31 SERVICIDS ADICIONALES

(4] MODIFICACION DE CUENTAS Y SERVICIOS
(3]  CONSULTAS

(6] FUNCIDNES ADICIONALES

INGRESE DPCION: [1

= z=3=== =X SEEE

[F11 AYUDA (ESC] FINALIZAR

—_——

fig. 1.1,

Capitulo 1. Mend y Objetivos de las Funciones del SPPB
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MENU DE SERVICIOS ADICIDNALES.

Si el operador selecciona la opcién 3 del Mend
Principal, se visualiza en la pantalla el Menl

secundario de Servicios Adicionales (Vekase fig. 1.2).

Este ment presenta el nombre de los diferentes
servicios que presta la Instituciédn Bancaria. El
nombre particular de cada uno de &stos servicios puede

ser cambiado en el momento de la Instalacidn del SPPB.

Por ejemplo:

CAJERD AUTOMATICO ---—- CONTIMATIC
BANCOMATICO

POLIMATIC etc.

BANCA TELEFONICA  —=-—-——- AUDIOMATICO

POLIAUDIO etc.

Capitulo 1. Ment y Objetivos de las Funciones del SPPB
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BANCO POLITECNICO
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFORMA PARA BANCOS
SERVICIOS ADICIOMALES
PPBMENO2 99/99/9%

[1]  BANCA TELEFONICA

[2]  CAJERD AUTOMATICO

[3] DRDEN PERMAMENTE DE PAGO

(4]  PARQUEDS

(5] CASILLERDS DE SEGURIDAD

(6] CASILLEROS DE CORRESPONDENCIA
{71 CONTRATACION DE SERVICIOS
[8) PAGD DE SERVICIDS PUBLICOS
[9)  BANCA DESDE ENPRESA/DONICILID

INGRESE OPCION: (1

FL1 AYUDA [ESC] MENU PRINCIPAL

fig.1.2,

Las opciones de éste mend y su finalidad son:

1. BANCA TELEFONICA.

Es un dispositivo adaptable a su teléfono que le
permite a travks de wuna llamada al Banco,
consultar Estados de Cuentas, Cheques cobrados,
depbsitos, saldos, realizar transferencias y hacer

pagos desde su casa u oficina.

Capitulo 1. Ment y Objetivos de las Funciones del SPPB
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2. CAJERD AUTOMATICO

Este servicio permite llevar perfectamente muchas

transacciones como:

- Retiro de efectivo: El cupo maximo que puede
retirar es en base al saldo promedio de 1la
cuenta

- Consulta de Saldos

- Transferencias

- Ordenes de Pago (Puede ordenar que cancele
varias cuentas personales colegios, servicios
pablicos etc)

- BSolicitud de chequeras

- Depbsito de cheques en cuentas de ahorro vy
corriente

— Consulta de los daltimos ocho movimientos de 1la
cuenta

- Permite dejar mensajes al Banco

3. ORDEN PERMANENTE DE PABO

Permiten pagos que se realizan semanalmente,

quincenalmente o mensualmente durante el periodo

Capitulo 1. Mend y Dbjetivos de las Funciones del SPPB
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de tiempo solicitado por el cliente.
El Banco debita de la cuenta del Cliente 1la
cantidad que autorice en el FORMULARIO . DE

SBOLICITUD y en las fechas que se especifique.

Los clientes pueden dejar sus vehiculos bajo 1la

proteccidn de la guardiania correspondiente.

S. CASILLEROS DE SEBGURIDAD

El cliente puede alquilar 1los casilleros de
seguridad para guardar valores, joyas, documentos,
etc, estos quedan a salvo de robos, incendios,
riesgos; el costo de éste servicio depende del

tamaMo del mismo.

6. CASILLEROS DE CORRESPONDENCIA

Su principal objetivo es mantener una mejor

comunicacion con el cliente,especialmente con

Capitulo 1, Ment y Dbjetivos de las Funciones del SPPB
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aquellos que tienen una significativa comunicacién

con el Banco y aquellos que viven fuera del
perimetro wurbano, permitiendo una &gil y segura
manera de recibir sus estados de cuenta,
documentos u otra informacidn del Banco, por este
servicio el Banco debita wuna cantidad anual

dependiendo de las politicas del Banco.

7. CONTRATACIDN DE SERVICIOS

Mediante e&ste servicio las Empresas pablicas o
privadas pueden realizar un contrato con la
Instituci®n Bancaria, permitiendo de ésta manera
que los clientes de dichas empresas se acerquen al
Banco a realizar sus pagos respectivos; como por

ejemplo: Pago de planillas de Agua Potable.

8. PAGD DE SERVICIDS

Por medio de eésta opcidn el cliente puede
solicitar al Banco que le debite automaticamente

de su cuenta valores por pago de algan servicio.
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7. BANCA DESDE EMPRESA/DOMICILIO

Mediante contacto telefénico se pone al servicio
del cliente, 1la red Nacional de Computacién del
Banco; desde su computador el cliente puede

realizar operaciones con el Banco como :

— Consulta de Saldos
- Movimientos de sus Cuentas

- Pagos
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MENU DE MODIFICACION DE CUENTAS

Si el operador selecciona la opcidn 4 del Mend
Principal, se visualiza en 1la pantalla el Menu

secundario de Modificacibn de Cuenta (Vease fig. 1.3).

Permite realizar 2 tipos de modificaciones dependiendo

de la necesidad del usuario.

BANCO POLITECNICD
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFORMA PARA BANCDS
MODIFICACION DE CUENTAS Y SERVICIOS
PPBMENOI 99/99/99

== == sEsssass TEIZTWE = =

(11 MODIFICACION DE DATODS
(21 MODIFICACION DE FIRMAS AUTORIZADAS
(3] MODIFICACION DE SERVICIDS

INGRESE OPCION: (1]

SESTTTITETTTZS : =

(F11 AYUDA [ESC] MENU PRINCIPAL

fig.1.3.

1= 10

Capitulo 1. Mend y Dbjetivos de las Funciones del SPPB
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Las opciones de éste mend y su finalidad son:

1. MODIFICACION DE DATOS.

Se permite modificar los datos correspondientes a
la informacibn general del cliente tales como

direccidn, tel®&fono, casilla etc.

2. MODIFICACION DE FIRMAS AUTORIZADAS

Se permite modificar, adicionar o eliminar

representantes secundarios de una cuenta.

3. MODIFICACION DE SERVICIOS.

Se permite modificar la informacidn que existe en

la solicitud de Servicios.

1- 11

Capitulo 1. Mend y Dbjetivos de las Funciones del SPPR



& SISTEMA DE PLATAFORNA PARA BANCOS

MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA 2

Si el operador sel

MENU DE CONSULTAS.

ecciona la opcidn S5 del Mend

Principal, se visualiza en la pantalla el Ment

secundario de Consultas (Véase fig. 1.4).

Permite el acceso a la informacibn de datos enviados

desde el Computador Central, asl como tambien revisar

los representantes de una cuenta determinada o

visualizar todos 1

particul ar.

os servicios que tiene un cliente en

BANCO POLITECNICO
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFDRMA PARA BANCDS
CONSULTAS
PPBMENOA 99/99/99
(1]  CUENTAS DE AHORRD
[2]  CUENTAS CORRIENTES
(31 APROBACION DE CUENTAS CORRIENTES
(4] SERVICIOS POR CLIENTE
[51 SERVICIDS POR CUENTA
[6] REPRESENTANTES DE UNA CUENTA
INGRESE OPLION: (1

[F11 AYUDA [ESC] MENU PRINCIPAL

fig. 1.4,

1= 12

Capitulo 1.

Mend y Dbjetivos de las Funciones del SPPB



& SISTENA DE PLATAFORNA PARA BANCOS MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA A

Las opciones de éste mend y su finalidad son:

1. CUENTAS DE AHORRO

Permite consultar los datos de una determinada

Cuenta de Ahorros.

2. CUENTAS CORRIENTES

Permite consultar los datos de una determinada

Cuenta Corriente.

3. APROBACION DE CUENTAS CORRIENTES

Permite verificar si una determinada solicitud de

Cuenta corriente ha sido aprobada.

4. SERVICIOS POR CLIENTE

Displaya 1la informacidn de todos los servicios
que un determinado cliente posee en la

Institucidbn Bancaria.

L= 13
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& SISTEMA DE PLATAFORNA PARA BANCODS NANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA &

5. BSERVICIOS POR CUENTA

Displaya 1la informacién de todos los servicios

que estan asociados a una Cuenta determinada.

6. REPRESENTANTES DE UNA CUENTA

Displaya todos los representantes principales o

secundarios asociados a una Cuenta.

1-14
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MENU DE FUNCIONES ADICIONALES.

Si el operador selecciona la opciédn & del Mena
Principal, se visualiza en la pantalla el Mena

secundario de Funciones Adicionales (Véase fig. 1.5).

Permite realizar la impresibdn de requisitos,
formularios y demas documentos que se requieren en la
apertura de los Servicios que presta una Institucién

Bancaria.

BANCO POLITECNICD
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFORNA PARA BANCODS
FUNCIONES ADICIOMALES
PPBMENOS 59/99/99

SIS S S EsSs I s SsEE T s I NS I SIS SIS EIEIZSISEESINEEESSIIZITIXS

(1] [MPRESION DE REQUISITOS
(2] FORMULARIDS CUENTAS DE AHORROD
{31 FORMULARIDS CUENTAS CORRIENTES
(4] SOLICITUD DE SERVICIODS
(51 CARTA DE AGRADECIMIENTO

INGRESE OPCION: 1

SIS E S EECS SIS S S TR I E S I E I SIS ITIEZESEITISTIITTITT z===

[F1] AYuDA [ESC] MENU PRINCIPAL

figl llsl

1= 15
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L SISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCOS 1A Y DESCRIPCION DEL SISTEMA &

Las opciones de &ste mentt y su finalidad son:

1. IMPRESION DE REQUISITOS

Si el operador selecciona la opcidn 1 del Ment

Secundario de Funciones Adicionales, se visualiza

en la pantalla un Mend de Tercer nivel el mismo
que permite escoger los requisitos que se desean
imprimir. (Vease fig. 1.6).

BANCD POLITECNICD

SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFORMA PARA BANCOS
INPRESION DE REQUISITOS
PPBHENOS

mmmm=m== ==

99/99/99

EZEEZEESZICE EEEEEIEECSYSEEEIEINECRTRENINERE

(11 CUENTAS DE AHORRD

[2] CUENTAS CORRIENTES

(3]  DBANCA TELEFONICA

(41 CAJERD AUTDMATICO

(5] ORDEN PERMWANENTE DE PAGD

(6]  PARQUEDS

{71 CASILLERDS DE SEGURIDAD

{8) CASILLEROS DE CORRESPONDENCIA
[9) CONTRATACION DE SERVICIOS

(101
(111

PAGD DE SERVICIDS PUBLICOS
BANCA DESDE EMPRESA/DOMICILIOD

INGRESE DPCIDN: [

-

EZRT TR

[F1] AYuDA

IWMEIZZ =

[ESC] MENU ANTERIOR

fig. 1.6
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2. FORMULARIOS CUENTAS DE AHORRO

Si el operador selecciona la opcidn 2 del Ment

Secundario de Funciones Adicionales, se visualiza
en la pantalla un Mend de Tercer nivel el mismo
que permite escoger los formularios que se desean

imprimir. (Vease fig. 1.7).

BANCO POLITECNICD
SISTEMA DE SERVICIO DE PLATAFORMA PARA BANCDS
FORMULARIOS DE CUENTAS DE AHORRO
PPEMENO7 99/99/99

z=== ==zz=== = S EEE SIS IIEE SR ECIZEEICISESSIIISEZIIZESC

(11 PAPELETA DE DEPOSITO
(2] TRRJETA DE FIRMAS
[31 LIBRETA DE AHORRODS

INGRESE OPCION: [1

z=z=== mmmmmmE ==z=zz== ==

[F11 AYUDA [ESC] MENU ANTERIOR

{ig. l'?.
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4 GISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCOS MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL BISTEMA &

3. FORMULARIOS CUENTAS CORRIENTES

Si el operador selecciona la opcitn 3 del Ment

Secundario de Funciones Adicionales, se visualiza
en la pantalla un Mend de Tercer nivel el mismo
que permite escoger los formularios que se desean

imprimir. (Vease fig. 1.8).

BANCO POLITECNICO
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFORMA PARA BANCDS
FORMULARIOS DE CUENTAS CORRIENTES
PPEMENOS 99/99/99

s=zssssssssses zzzI=S = == =

(1] PAPELETA DE DEPOSITD

(2] SOLICITUD DE CUENTAS CORRIENTES
[3]1 TARJETA DE FIRMAS

(4] SOLICITUD DE CHEBUERA

INGRESE OPCION: [ ]

SESEIEIEETINENEIN == ===z==. ==3=Z=== ==

(F1] AYUDA [ESC] MENU ANTERIOR

fig.l.8.

1- 18
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4. SOLICITUD DE SERVICIOS

Si el operador selecciona la opcidn 4 del Menda
Secundario de Funciones Adicionales, se visualiza
en la pantalla un Mend de Tercer nivel el mismo
que permite escoger los requisitos de servicios

que se requieran imprimir. (Vease fig. 1.9).

BANCO POLITECNICO
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFORMA PARA BANCDS
SOLICITUD DE SERVICIOS
PPENENO? 99/99/99

FE== == EESEITETICSTTTTTTRET == ===

[1]  BANCA TELEFONICA

(2]  CAJERD AUTOMATICD

(3]  DRDEN PERMANENTE DE PAGOD

(4]  PARQUEDS

(31 CASILLERDS DE SEGURIDAD

(6] CASILLEROS DE CORRESPONDENCIA
{71 CONTRATACION DE SERVICIOS
(8] PAG0 DE SERVICIDS PUBLICOS
(9]  DBANCA DESDE EMPRESA/DOMICILID

INGRESE OPCION: [ )

sEssEszzEsEs zzETES = ===z

[F1) AYUDA (ESC] MENU ANTERIOR

fig. 1.9.

1- 19
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S. CARTA DE ABRADECIMIENTO

Se remite a cada cliente luego de que ha realizado

la apertura de una cuenta o servicio.
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TAFORNA NANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA &

APERTURA DE CUENTAS DE AHORRO.

Si el operador selecciona la opcidbn 1 del Menu
Principal, se visualiza la pantalla PPBPANO1.

(Véase fig. 1.10).

BANCO POLITECNICO
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFORMA PARA BANCDS

CUENTAS DE AHORRO
PPBPANOL 99/99/99
CODIGO CLIENTE [ )| FECHA APERTURA [ / / ]
N. CUENTA [ ] PERGONA IN/D) [ ]
NOMBRE CTA [ 1 TIPO CLIENTE [ ]
DIRECCION DOMICILIARIA 1
DIRECCION DE DFICINA ]
TELEFONO DEL DOMICILID [ ] CASILLA CORRED [ ]
TELEFDNO DE LA OFICINA [ CASILLA BANCD [ 1
ACTIVIDAD DEL CLIENTE [ 1 No. REPRESENTANTES [ )

[F11 AYUDA [ESC] MENU ANTERIOR
fig. 1.10,
Esta pantalla permite ingresar el Cadigo del

Solicitante, en caso de que &ste ya sea cliente del

1 - 21
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AY oN §18 i

Banco, sus datos se presentaran en forma automatica

caso contrario permite el ingreso de los mismos.

En caso de que la cuenta tenga representantes, en la

parte inferior de la pantalla se presentarad la ventana

PPBVENO1. (Vease fig. 1.11).

PPBVENO1

REPRESENTANTES:

Nosbre [ 1

Cedula [ 1

Dir. Domicilio [ ] Fono | 1
Firma (S/N) [ ] Individual /Conjunta (I/C) [ ]
Monto Autorizado [ ]

fig. 1.11.

A través de ésta ventana ingresamos datos generales de
cada uno de los representantes y su relacién con 1la
cuenta. Iqualmente si1 el representante es ya cliente
del Banco automdticamente se presentan sus datos. Esta
ventana se presenta tantas veces como representantes

tenga la cuenta.

8]
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En caso de que el solicitante sea una persona
juridica, aparecerhd en la parte inferior de 1la

pantalla la ventana PPBVENO2. (Véase fig. 1.12).

PPBVENO2

Marque con una [X]

Escritura
Nosbrasiento
Estatutos
Poder

Sello

L B T I T |
ek B e e Red

fig. 1.12.

A traves de &sta ventana se ingresa el tipo de

documentaciédn que presenta el solicitante.

Luego se presenta la pantalla PPBPANOZ. (Véase fig.

1.13).
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BANCD POLITECNICO
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFORMA PARA BANCDS
APERTURA DE CUENTAS DE AHORRD
PPEPANO2 99/99/99

zz=s===g EZERSECE zzzzEEs = =

DEPOSITO INICIAL

VALOR EN EFECTIVD:

CHEQUES DEPDSITADOS

No. VALDR
Cheques de éste Banco:
Cheque de Bancos Locales:
Cheques de otras Plazas :
Total del Depdsito $
SEZZSIESEZIIIZE =SE SEZREETE. =2 =
[F11 AYUDA [ESC] MENU ANTERIOR

fig. 1.13.

Esta pantalla permite el ingreso de totales del
depbsito tanto en efectivo como en cheques, ademas se

presenta la pantalla PPBPAN1B. (Vease fig. 1.14.).
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4 SISTEMA DE PLATAFORMA PARA MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA &

BANCO POLITECNICO
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFDRMA PARA BANCOS
APERTURA DE CUENTAS DE
PPBPAN1E 99/99/%9

ERE= s=====sS= EE====== =

DEPOSITO INICIAL

BILLETES EFECTIVD i CHEQUES DE DTRAS PLAIAS

Banco Localidad Valor

1000 H
300 '
100 '

30 '
20 |
10 !
3 }
Monedas |

TOTAL EFECTIVO: TOTAL CHEQUES:

[F1] AYUDA [ESC] MENU ANTERIOR

fig 1,14,

Esta pantalla permite el ingreso detallado del valor
en efectivo e igualmente el detalle del depdsito en

cheques.

Igualmente se presenta la pantalla PPBPANO3

(Veéase fig 1.15.).
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& SISTEMA DE PLATAFORNA PARA BANCOS NANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA

BANCO POLITECNICO
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFORMA PARA BANCOS
APERTURA DE CUENTA DE AHORRD
PPBPANO3 99/99/99

IMPRESION DE :

TARJETA DE FIRMAS
LIBRETA DE AHDRROS
PAPELETA DE DEPDSITO

T=Z=z=z== ST IS ISR C IS SSSSIISSISISSIISCSISIEIITITTIIT

fig. 1.15.

Esta pantalla indica el formulario que se

imprimiendo.

Capitulo 1. Mend y Dbjetivos de las Funciones del SPPB
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APERTURA DE CUENTAS CORRIENTES.

Si el operador selecciona la opciédn 2 del Mena
Principal, se visualiza la pantalla PPBPANO4, (Vease

fig. 1.16).

BANCO POLITECNICO
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFORMA PARA BANCOS
APERTURA DE CUENTAS CORRIENTES

PPBPANOA 99/99/99
CODIGO CLIENTE ( 1 CED. TRIBUTARIA I ]
No. CUENTA [ ] TIPO CLIENTE (1]

NOMBRE DEL CLIENTE [ ]

No. PATRONAL [ ] NACIDNALIDAD [ ]
FEC. MACI. ] SEXD [
PROF/ACT.CON [ ]

DIR DOMICILID ( 1 TELEFOND [ ]

DIR. OFICINA 1 TELEFOND [ ]

TIPD MONEDA [ )

INFORMACION ADICIONAL :

[(F1]1 AYUDA (ESC] MENU ANTERIDR

fig. 1.16.

Esta pantalla permite ingresar el Cadigo del

Solicitante, en caso de que &ste ya sea cliente del

Capitulo 1. Mend y Dbjetivos de las Funciones del SPPB



& SISTENA DE PLATAFORNA PARA BANCDS MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA &

Banco, sus datos se presentaran en forma automatica
caso contrario permite el ingreso de los mismos.
Igualmente se presenta la pantalla PPBPANOS (Véase 1la

fig 1.17.).

BANCO POLITECNICD
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFORMA PARA BANCDS
APERTURA DE CUENTAS CORRIENTES
PPBPANOS 79799/99

sarz=sE =E czzzcn =zz=c== sEs=s=

ENVID DE CORRESPOMDENCIA: NORMAL [ ] URGENTE [ ]

REFERENCIAS COMERCIALES :
Establecimiento Articulo Aho

1
2
3

REFERENCIAS BANCARIAS

Institucidn Tipo Cta, No Cuenta.
1

2

3

4

(F11 AYUDA [ESC] MENU ANTERIOR

fig. 1.17.

Esta pantalla permite el ingreso del destino de 1la

correspondencia, referencias comerciales y bancarias.
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& SISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCDS

Ademas se presenta la pantalla PPBPANO&

(Véase fig 1.18).

BANCO POLITECNICO
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFORMA PARA BANCOS
APERTURA DE CUENTAS CORRIENTES
PPEPANOS 79/99/99

SEREZ IR = zsEgs==s

TARJETAS DE CREDITD :

NOMBRE No TARIETA ANID

-l D -

ZETEIEE ESERENE 8

[F1] AYUDA [ESC] MENU ANTERIOR

fig 1.18.

Esta pantalla permite el ingreso de las referencias

sobre Tarjetas de Crédito .

En caso de que la cuenta tenga representantes, en la
parte inferior de la pantalla se presentarad la ventana

PPBVENO1. (Vease fig. 1.19.).
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& SISTENA DE PLATAFORMA PARA BANCOS Y PCION DEL SISTEMA 4

PPEVENOL

REPRESENTANTES:

Nosbre [ 1

Cedula [ 1

Dir. Domicilio [ 1 Fono [ ]

Firma (5/N) [ ] Individual /Conjunta (1/C) [ ]
Monto Autorizado [ ]

fig. 1,19

A traves de ésta ventana ingresamos datos generales de
cada uno de los representantes y su relacién con 1la
cuenta. Si el representante ya es cliente del Banco

sus datos se presentardn automaticamente.

En caso de que el solicitante sea una persona
juridica, aparecerAd en la parte inferior de la

pantalla la ventana PPBVENO2. (Véase fig. 1.20.).

PPBVENO? v~ g
Marque con una ()] //

Escritura [ [

Nosbramiento [ ] \

Estatutos | i

Poder [1 S

Sello [1]

fig. 1.20,
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A través de ésta ventana se ingresa el tipo de

documentacidn que presenta el solicitante.

Ademds se presentard en la parte inferior de ésta
pantalla la ventana PPBVENO3

(Vease fig 1.21.).

PPBVENO3
NOMBRE EN LA CHEQUERA [ ]
TIPD DE CHEQUERA [ 1 Mo CHEQUES [ 1]
FECHA DE CORTE (/171
PERMISO DE MOVINIENTOD [ 1
INFORMACION ADICIONAL I ]
fig. 1.21,
Esta ventana permite ingresar informaciodn

correspondiente a la chequera, y emisibn de estados de

cuenta.

Luego se presenta la pantalla PPBPANOZ2. (Vease fig.

1.22.)

Capitulo 1. Mend y Dbjetivos de las Funciones del SPPB



A SISTENA DE PLATAFORMA PARA BANCDS NANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA

BANCO POLITECNICD
SISTEMA DE SERVICIO DE PLATAFORMA PARA BANCOS
APERTURA DE CUENTAS CORRIENTES
PPBPANO2 $9/99/%9

DEPOSITO INICIAL

VALOR EN EFECTIVO:

CHEQUES DEPDSITADOS

Na. VALDR
Cheques de éste Banco:
Cheque de Bancos Locales:
Cheques de otras Plazas :
Total del Depbsito $ o
] [F11 AY;;;‘.‘ [ESC] MEWU AITE;;B;.--.--
fig. 1.22,

Esta pantalla permite el ingreso de totales del
depbsito tanto en efectivo como en cheques, ademAs se

presenta la pantalla PPBPAN1B. (Vease fig 1.23.).

._
1]
[y
P
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BANCD POLITECNICO
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFDRMA PARA BANCOS
APERTURA DE CUENTAS CORRIENTES

DEPOSITO INICIAL

BILLETES | EFECTIVD i CHERUES DE DTRAS PLALAS
: |Banco Localidad Valor
] ]
1000 ! !
500 H H
100 H }
50 H H
20 H !
10 H H
5 ! H
Monedas | !
TOTAL EFECTIVO: TOTAL CHEQUES:
[F11 AYUDA [ESC] MENU ANTERIOR
fig 1.23.

Esta pantalla permite el ingreso detallado del valor
en efectivo e igqualmente el detalle del depbsito en

cheques.

Se presenta la pantalla PPBPAN1? (Vease fig 1.24.)
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BANCOD POLITECNICD
SISTEMA DE SERVICIO DE PLATAFORMA PARA BANCDS
APERTURA DE CUENTA CORRIENTES
PPBPAN1Y 59799199

IMPRESION DE :

TARJETA DE FIRMAS
SOLICITUD
PAPELETA DE DEPOSITO

fig. 1.24,

Esta pantalla indica el formulario que se esta

imprimiendo.
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SERVICIOS ADICIONALES

8i el operador selecciona la opcidn 3 del Mena
Principal, se visualiza en la pantalla PPBMENO2 el
Mend secundario de Servicios Adicionales

(Véase fig. 1.25.).

Este mend presenta el nombre de 1los diferentes

servicios que presta la Instituciédn Bancaria.

BANCD POLITECNICD
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFORMA PARA BANCOS
SERVICIDS ADICIOMALES
PPBMENO2 99/99/9%

e e e e R e e e e P e e e e e e

[1] BANCA TELEFONICA

[2)  CAJERD AUTOMATICO

[3]1 ORDEN PERMANENTE DE PAGO

(4]  PARQUEDS

(51 CASILLEROS DE SEGURIDAD

(6] CASILLERDS DE CORRESPONDENCIA
(71 CONTRATACION DE SERVICIDS
(81 PAGD DE SERVICIDS PUBLICOS
[7] BANCA DESDE EMPRESA/DOMICILIO

INGRESE OPCION: {1

EE S CSESCESSSESESSESSSEISEIZSEIT ITEERE ===

(F11 AYUDA [ESC] MENU PRINCIPAL

fig. 1.25.
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Las opciones de &ste menl son:

BANCA TELEFONICA

Si el operador selecciona la opcién 1 del Mend
secundario se presenta la pantalla PPBPAN18 (Veéase la

fig 1.26.).

BANCD POLITECNICO
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFDRMA PARA BANCDS
APERTURA DE SERVICIDS

PPEPAN1E 99/99/99
ZZEZZZETEZZNIX = SRR S S S S TR S EECCCEESEEISCSIEEIETCR
BANCA TELEFONICA

NOMBRE TITULAR [ )
No. CUENTA ( ] TIPO CUENTA [ )
FECHA APERTURA € / / ) LOC APERTURA t
[F1) AYUDA [ESC] MENU ANTERIOR
fig. 1.2b.

Esta permite ingresar la relacibn del servicio y 1la
cuenta de la que se realizaria el débito por el uso del

mismo. Ademas se presenta en la parte inferior de esta

- 36
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pantalla la ventana PPBVEN14. (Véase fig 1.27.).

PPBVEN14

NIEMBROS ADICIONALES PARA USD DEL SERVICID

No. DE MIEMBRD [ ] CODIGD ASIGNADD [ )
No. DE CUENTA [ ] TIPO DE LA CUENTA [ )]

TIPOS DE MOVIMIENTOS [ )

DEBITO 1] DEBITO/TRASFERENCIAS (31
CONSULTA (2 CONSULTAS/ TRANSFERENCIAS (6]
TRANSFERENCIAS  [3) DEBITOS/CONSULTAS/ TRANSFERENCIAS (7]

DEBITO/CONDULTAS (4]

——————————————— ——————

fig. 1.27.

En esta ventana se ingresa los miembros, cuentas
adicionales vy el tipo de operaciones que se pueden
realizar sobre estas cuentas. Igualmente se presenta

la ventana PPBVENO9. (Vease fig. 1.28)

PPBVENOY

CUENTAS A PAGAR

No. DE LA CUENTA [ 1 TIPD [ ] CODIGO ASIGNADO [ 1
NOMBRE DE LA CUENTA [ ]

fig. 1.28,

Esta ventana permite ingresar las cuentas a las que se
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NAMUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTENA 2

pagara a travez del

Telefédnica. Ademas

(Véase fig 1.29).

PPBVEN1D

se presenta la ventana

uso del servicio de Banca

PPBVEN1O.

ESTABLECINIENTOS A PAGAR

No. DE REFERENCIA L1
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTD [
CODIGD ASIGNADD {1

fig. 1.29.

Esta

permite ingresar los establecimientos a los

que

se puede pagar haciendo uso de este servicio.
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CAJERD AUTOMATICO

Si el operador selecciona la opcién 2 del

BISTEMA

Mend

secundario se presenta la pantalla PPBPAN11 (Vease la

fig 1.30).
BANCD POLITECNICO
SISTENA DE SERVICIO DE PLATAFORMA PARA BANCOS
APERTURA DE SERVICIOS
PPBPANI | 99/99/99
CAJERD AUTOMATICO
TITULAR DE LA CUENTA
No. DE CUENTA ) TIPD DE LA CUENTA [ )
CODIGO ASIGNADD [ )
NOMBRE [ ]
LOCALIDAD DE APERTURA I )
(F1] AYUDA (ESC) MENU ANTERIOR

fig. 1.30.

Esta permite ingresar la relacién del servicio

cuenta de la que realizara el debito por el uso

la

del

mismo. Ademas se ingresa el codigo del responsable de

Capitulo 1. Mend y Dbjetivos de las Funciones del SPPB
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la apertura y el ctdigo de la localidad de apertura.
Junto con esta pantalla se presenta la pantalla

PPBPAN17. (Vease fig. 1.31).

BANCO POLITECNICO
SISTENA DE SERVICID DE PLATAFORMA PARA BANCOS
CAJERD AUTOMATICD
PPBPANTTY 99/99/99
No. TARJETA { 1 RPERTURA [ / / ]
NOMBRE EN LA TARJETA I ]
NOMBRE ABREVIADD [ ]
USUARID [ ]
TIPD CUENTA PRINCIPAL [ ] No. CUENTA [ 1
TIPO CUENTA AUXILIMR [ ] No. CUENTA ]
PERIODD [ 1
CUPD TOTAL ASIGNADD [ )
(F11 AYUDA [ESC) MENU ANTERIOR

fig. 1.31,

En esta pantalla se ingresa informaci®dn como el nombre
de la tarjeta, el tipo y numero de cuenta con la que
se efectuaran los diferentes movimientos permitidos en
este servicio. Ademds se presenta en la parte inferior
de esta pantalla la ventana PPBVEN13. (Véase fig

1.32).
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PPBVEN1J
No. CEDULA [ ]
NOMBRE
CupPQ
RESTRICCION

]

]
—

1 EIPIRACION [ / / )

- ——

fig. 1.32.

En esta ventana se ingresa informacibn referente a las
restricciones para el uso de la tarjeta y la relacidn
con sus respectivos usuarios. Esta ventana aparecera

tantas veces como usuarios tenga la tarjeta.

1 - 41

Capitulo 1. Ment y Objetivos de las Funciones del SPPB



& SIST

PLATAFORNA P Ta ¥ PCION SISTEMA &

ORDEN PERMANENTE DE PABGO

Si el operador selecciona la opciédn I del Mend

secundario se presenta la pantalla PPBPAN12 (Vease la

fig 1.33).
BANCD POLITECNICO
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFDRMA PARA BANCOS
ORDEN PERMANENTE DE PAGO
PPBPANIZ 99/9%/99
CODIGO0 DEL CLIENTE [ ]
No CTA ORDENANTE [ ]
No CTA BENEFICIARID [ 1
NOMBRE-BENEF IC1ARID [ 1
CIUDAD ( ] FECHA [ / /1
FRECUENCIA DE PABD [ ]
[S/8/M/0]
(F11 AYUDA (ESC] MENU ANTERIOR

fig. 1.33.

Esta permite ingresar informacidn como: 1la relacioén
del servicio y la cuenta de la que realizara el débito
por el wuso del mismo, informacidn referente a la

cuenta del beneficiario. Ademas se presenta en la
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parte inferior de esta pantalla la ventana PPBVEN11.

(Véase fig 1.34).

PPBVEN1L

DIA (
VALOR [ ]
No PAGODS [

fig. 1.34.

En esta ventana se ingresa informacién referente a los
pagos es decir la frecuencia de cada uno de éstos. En
caso de que los pagos se realicen en diferentes fechas

se presenta la ventana PPBVEN12. (Véase fig 1.35).

PPBVEN12

FECHA L7171
VALOR [ |

tig. 1.35.
En esta ventana se ingresa las diferentes fechas en
que se realizaran los pagos, vy el monto a pagar. Esta
ventana se presentara tantas veces como pagos se

deseen realizar.
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PARQUED

Si el operador selecciona la opcion 4 del Mena
secundario se presenta la pantalla PPBPAN13 (Vease la

fig 1.36).

BANCD POLITECNICD
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFORMA PARA BANCDS

PPBPANT 99/99/99

ATTCETE s == ESE ERES

CODIGO DEL CLIENTE
No. TARJETA {
CLIENTE [
No. CTA. [ 1
TIPO DE PARQUED [
TARIFA DE PARQUED [
APROBADD [
LOC. APERTURA [

DBSERVACION [ ]

[F11 AYUDA [ESC] MENU ANTERIDR

Esta permite ingresar la relacibn del servicio y la
cuenta de la que realizard el débito por el uso del

mismo. Tambien se ingresa informacidn referente al
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horario de parqueo que hara uso. Ademas se ingresa el
cbdigo de la localidad de apertura y el responsable de
la apertura. La tarifa de parqueo aparece
automaticamente de acuerdo al tipo de par queo

solicitado.

CASILLEROS DE SEGURIDAD

Si el operador selecciona la opcién S5 del Mend

secundario se presenta la pantalla PPBPAN14 (Véase la

fig 1.37).
BANCD POLITECNICO
SISTENA DE SERVICIO DE PLATAFORMA PARA BANCDS
CASILLERO DE SESUR1DAD
PPBPAN14 99/99/99

SRR EE I SN NS S SR I RS EEESEIRSCISESISISENSE

CODIGO CLIENTE )

No. CASILLERD [ ] APERTURA L /711
NOM CLIENTE [ ]
TIPO CASILLERD [ ) DIMENSIONES [ ]
VALOR ( ]
TIPD DE CUENTA [ )
No. CUENTA ( 1
No. LLAVES (1
RESP. APERTURA [ 1 LOC. APERTURA [ 1
[F11 AYUDA [ESC] MENU ANTERIDR
f’g‘ 1!37.
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Esta pantalla permite ingresar la relacibn del
servicio y la cuenta de la que realizara el débito por
el wuso del mismo. Tambien se ingresa informacibdn
referente al tipo de casillero. Ademas de ingresa el
cddigo del responsable de la apertura y la localidad
donde el servicio fué solicitado. Automaticamente
aparece la dimensidn del casillero de acuerdo al tipo
de éste seleccionado por el cliente. El valor por el

uso igualmente aparece automaticamente.

CASILLEROS DE CORRESPONDENCIA

Si el operador selecciona la opcidn & del Menl
secundario se presenta la pantalla PPBPAN1? (Veéase la

fig 1.38).
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BANCO POLITECNICO
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFDRMA PARA BANCDS
CASILLEROS DE CORRESPONDENCIA

PPEPAN2S 99/99/99
CODIGD CLIENTE [ 1
No. CASILLERD [ ] APERTLURA t /711
NOM CLIENTE [ |
VALOR CASILLERD [ 1
TIPD DE CUENTA [ ]
No. CUENTA [ 1
No. LLAVES L]
RESP. APERTURA [ ] LOC. APERTURA [ 1
[F1] AYUDA [ESC] MENU ANTERIOR
fig. 1.38.
Esta pantalla permite ingresar la relacibn del

servicio y la cuenta de la que se realizara el débito
por el uso del mismo. Ademas se ingresa el cbdigo del
responsable de 1la apertura y la localidad donde el
servicio fué solicitado. El1 valor por el uso del

casillero aparece automaticamente.
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CONTRATACION DE BERVICIOS

Si el operador selecciona la opcibtn 7 del Ment

secundario se presenta la pantalla PPBPAN1& (Vease la

fig 1.39).
BANCD POLITECNICO
SISTENA DE SERVICID DE PLATAFORMA PARA BANCDS
CONTRATACION DE SERVICIOS
PPBPAN1b 99/99/99
CODIGO CLIENTE [ ] APERTURA L/ /)

NOMBRE DEL REPRESENTANTE [ 1

TIPO DE CUENTA [ ]

No. CLENTA [ ]
FECHA DE CONVENID L7171
FECHA DE VENCIMIENTOD [ / / 1]
TIPO DE EMPRESA [1 COD. EMPRESA [ 1
RESP. APERTURA [ 1
LOC. APERTURA I ]

(F1] AYUDA [ESC] MENU ANTERIDR

fig. 1.39.

Esta pantalla permite ingresar 1la relacion del
servicio Yy la cuenta de la que se realizara el débito
por el uso del mismo, y acreditara por el pago de los
usuarios de la empresa. Tambien se ingresa la fecha
del convenio y la fecha de vencimiento del contrato,
cbdigo del responsable de la apertura y la localidad

donde el servicio fué solicitado.
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FAGD DE SERVICIOS PUBLICOS

Si el operador selecciona la opcidn 8 del Mend

secundario se presenta la pantalla PPBFAN1S (Vease la

fig 1.40).
BANCD POLITECNICD
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFORNA PARA BANCDS
PAGD DE SERVICIDS PUBLICOS
PPBPAN1S 99/99/99
COD. CLIENTE I )
CLIENTE [ 1 APERTURA [ /7 / 1
TIPO CUENTA DEBITAR [ ] No. CUENTA )
(Marque con una X)

EMPRESA ELECTRICA

EMPRESA ELECTRICA DE LA PENINSULA DE SANTA ELENA
EMPRESA WUNICIPAL DE ABUA POTABLE DE GUAYARUIL
INSTITUTD ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

TARJETA DE CREDITO

~ N e
e I e

LOCALIDAD DE APERTURA [ ]

RESP. APERTURA [ ]
[F1] AYUDA [ESC] MENU ANTERIOR
fig. 1.40.
Esta pantalla permite ingresar la relacidn del

servicio y la cuenta de la que se realizard el débito
por el uso del mismo. Tambien se ingresa una marca

para los pagos a las diferentes empresas que solicita
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L SISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCDS

el cliente, el codigo del responsable de la apertura vy
la localidad donde el servicio fué solicitado.

En la parte inferior de la pantalla se presenta la

ventana PPBVEN1S. (Vease fig. 1.41)

PPBVENLS
No ABONADO { 1
LOCALIDAD DONDE SE PAGA [ ]

Por cada tipo de pago que solicita el cliente se
presenta esta ventana en la que se ingresa el ndmero
de abonado y la localidad a la que pertenece é&se
namero. Por ejemplo si desea pagar la planilla
telefdnica el ndmero de abonado sera el ndmero del
teléfono. Se presenta la ventana PPBVEN17 cuando el
pago que se desea realizar es a wuna Institucién

Educativa. (Vekase fig. 1.42.).

PPBVEN17
COD. ALUMND [ 1 NOMBRE [ 1
CURSO/GRADD [ ] PARALELD [ ]

En esta wventana se ingresa informacién general del

alumno.

1. 30
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BANCA DESDE EMPRESA/DOMICILIO

Si el operador selecciona la opcidn 9 del Mena

secundario se presenta la pantalla PPBPAN20 (Veéase la

fig 1.43).
BANCO POLITECNICO
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFORNA PARA BANCDS
APERTURA DE SERVICI0S
PPEPAN20 99/99/99

BANCA DESDE EWPRESA/DONICILID

NOMBRE TITULAR ]

t
No. CUENTA ( ] TIPO CUENTA [ )
FECHA APERTURA [ / / 1 LOC APERTURA t
[F1] AYUDA [ESC] MENU ANTERIOR
fig. 1.43.

Esta permite ingresar la relacitn del servicio y la
cuenta de la que se realizara el debito por el uso del
mismo. Ademas se presenta en la parte inferior de esta

pantalla la ventana PPBVEN14 (Vease la fig. 1.44)
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MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEWA &

PPBVEN14

No. DE MIEMBRO [ ]
No. DE CUENTA [ 1

TIPOS DE MOVIMIENTOS [ ]

DEBITD 1
CONSULTA [21
TRANSFERENCIAS  [3]
DEBITO/CONDULTAS (4]

NIENBROS A DICIONALES PARA USO DEL SERVICID

CODIGD ASIBNADD [ ]
TIPO DE LA CUENTA [ ]

DEBITO/TRASFERENCIAS [51
CONSULTAS/ TRANSFERENCIAS 6]
DEBITOS/CONSULTAS/TRANSFERENCIAS (7]

En esta ventana se
adicionales vy

realizar

la ventana PPBVENO®9.

ingresa
el tipo de operaciones que
sobre estas cuentas.

(Vease fig.

fig. 1.44,

los miembros, cuentas
se pueden
Igualmente se presenta

1.43)

PPBVENOT
CUENTAS A PABAR
No. DE LA CUENTA [ 1 TIPO [ ] CODIGO ASIGNADD [ )
NOMBRE DE LA CUENTA [ ]
fig. 1.45,

Esta ventana permite ingresar las cuentas a las que se

pagara a traveéez

Telefbnica.

del

uso del servicio de Banca
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NAMUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA &

MODIFICACION DE CUENTAS

Si el operador selecciona la opcidn 4 del Mena
Principal, se visualiza en la pantalla PPBMENO3I el
Mend secundario de Modificacién de Cuentas.
(Véase +ig. 1.46).
Este mend presenta el tipo de modificaciones que se
pueden realizar.
BANCO POLITECNICD
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFORMA PARA BANCOS
MODIFICACION DE CUENTAS Y SERVICIOS
PPBMENO] 99/99/99
EESETEZ=ICSE EEEZESEZTEEEIIX IzEz=T == =Zz=z=z=====
(1] MODIFICACION DE DATOS
[2] MODIFICACION DE FIRMAS AUTORIZADAS
(31 MODIFICACION DE SERVICIOS
INGRESE OPCION: [1
EEXRTWET TR EZSESIEN === =z===== =+ +4
[F1] AYUDA [ESC] PRINCIPAL
fig. 1. 44,
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Este mentt permite seleccionar el tipo de modificacidn
que requiera el operador.

Las opciones de éste mend y su finalidad son:

MODIFICACION DE DATOS

Si el operador selecciona la opcidn 1 de mena
secundario de Modificacién de Cuentas y servicios, se

presenta la pantalla PPBPANO1 (Véase fig. 1.47).

BANCD POLITECNICO
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFORMA PARA BANCOS

CUENTAS DE AHORRD
PPEPANOL 99/99/99
— - - —
Codigo Cliente [ 1
N. Cuenta [ 1 Persona (N/J) [ ]
Nosbre Cta [ ] Tipo Cliente [ ]
Direccion Domiciliaria [ ]
Direccion de Oficina [ ]
Telefono del Domicilio [ 1 Casilla Correo [ ]
Telefono de la Dficina [ ] Casilla Banco [ ]

Actividad del Cliente [ ] No. Representantes [ ]
—ZZIZT-oZIZE=-T=EZ==c==z EESEEEEEIEETEEETTITSTTEE RN =
[F1] AYUDA [ESC] MENU ANTERIDR
fig. 1.47.
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Se permite modificar los datos correspondientes a la
informaci®dn general del cliente tales como direccién,
teléfono, direcciones de oficina y domicilio,casilla,
nadmero de representantes etc. En caso de que se hava
modificado las direcciones se presenta la pantalla
PPBPANOB. (Vease fig. 1.48).

BANCO POLITECNICD
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFORMA PARA BANCDS
MODIFICACION DE DATOS

PPBPANOB 99/99/%9

No. DE CUENTA TIPD DE CTR  COD.DE CORRESP. DIRECCCION CORRESP.

9999999 1 I DO Xy

EZZZISESTEIESETEEIZIIZEIE=E ESSEEESE.

[F1] AYUDA [ESC] MENU ANTERIOR
fig. 1.48.
En esta pantalla se presentan todas las cuentas que
posee un cliente, el tipo de cuenta, cédigo de
correspondencia y descripcibn de este cbdigo, de esta
manera se le permite al usuario modificar el codigo de
correspondencia si as! lo requiere.
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MODIFICACION DE FIRMAS AUTORIZADAS i

St el operador selecciona la opcion 2 del menu
secundario de Modificacidon de Cuentas se presenta la
pantalla PPBPANO1 junto con la wventana PPBVENO1.

(Véase fig. 1.49 y 1.50.).

BANCO POLITECNICD
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFDRMA PARA BANCDS

wamuleqpum
PPBPANOL 99/99/9%
- Fr O - - -
Chdigo Cliente [ 1
N. Cuenta [ 3 Persona (N/J) [ ]
Nombre Cta [ 1 Tipo Cliente [ ]
Direccidn Domiciliaria [ ]
Direccidn de Oficina [ ]
Teléfono del Domicilio [ 1 Casilla Correo [ ]
Teléfono de la Oficina | ] Casilla Banco [ ]
Actividad del Cliente [ ] No. Representantes [ ]
ESXTTTZ === R RS CCCISEECISoIzZIZmIZTEIEE

[F11 AYUDA [ESC] MENU ANTERIOR
fig. 1.49
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PPBVENO1

REPRESENTANTES:

Nosbre [ ]

Cedula [ ]

Dir. Domicilio [ ] Foro [ ]

Firma (8/M) [ ] Individual /Conjunta (I/C) [ ]
Monto Autorizado [ |

‘igl llwl

En la pantalla se presenta informacitn del propietario
& representante principal de la cuenta, en la ventana
se permite modificar, adicionar (] eliminar
representantes secundarios de una cuenta. Esta ventana
se presentard tantas veces como firmas se deseen

modi ficar.
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MENU DE CONSULTAS.

8i el operador selecciona la opcien S5 del Mena
Principal, se visualiza en la pantalla el Ment

secundario PPBMENO4 de Consultas (Vease fig. 1.51).

BANCO POLITECNICD
SISTEMA DE SERVICIO DE PLATAFORMA PARA BANCDS
CONSULTAS
PPBMENOA 99/99/99

(1]  CUENTAS DE AHORRD

(2]  CUENTAS CORRIENTES

(3] APROBACION DE CUENTAS CORRIENTES

(4] APROBACION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS ADICIOMALES
[51 SERVICIOS POR CLIENTE

[6]  SERVICIOS POR CUENTA

(7]  REPRESENTANTES DE UNA CUENTA

INGRESE OPCION: (1]

SRS ESSSSISIS=SSSIISISSSEIIIX ESETRS

[F11 AYUDA [ESC] MENU PRINCIPAL

fig. 1.51.

Con esta pantalla se permite al operador seleccionar

cualquiera de las consultas especificadas

Las opciones de éste mend son:
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MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA A

1. CONSULTA DE CUENTAS DE AHORRO POR CLIENTE

Si el operador selecciona la opcidn 1 del mend
secundario de consultas se presenta la pantalla
PPBPAN21. (Vease fig. 1.52)
BANCD POLITECNICD
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFORMA PARA BANCOS
CONSULTA
PPEPANO21 99/99/99

SSSCCSSIEESSCSIEZESISSIIZZZIIEIIZ

CUENTAS DE AHORRD POR CLIENTE

PROPIETARID DE LA CUENTA [
CODIGD DEL CLIENTE [

No CUENTA

EEZITET

ENVID DE CORRESPONDENCIA

LOC. APERTURA

(F11 AYUDA

[ESC] MENU ANTERIOR

fig.

En esta pantalla se presenta las cuentas que posee

el cliente ademas se presenta la localidad donde se

abri® la cuenta

y el lugar

donde se envia la

correspondencia de dichas cuentas.
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CONSULTA DE CUENTAS CORRIENTES POR CLIENTE

S1 el operador selecciona la opcibn 2 del ment

secundario de consultas se presenta la pantalla

PPBPAN22. (Veéase fig. 1.53)

BANCD POLITECNICO
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFORMA PARA BANCOS
CONSULTA
PPEPANO22 99/99/99

===z ====zns EREEEEEEEERER: TETERTS

CUENTAS CORRIENTES POR CLIENTE

PROPIETARIO DE LA CUENTA [ )
CODIBO DEL CLIENTE [ ]
No CUENTA ENVIO DE CORRESPONDENCIA LOC. APERTURA
[F1] AYUDA [ESC) NENU ANTERIOR
fig. 1.53.

En esta pantalla se presenta las cuentas que posee
el cliente, ademads se presenta la localidad donde
se abrid la cuenta y el lugar donde se envia la

correspondencia de dichas cuentas.
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3. CONSULTA DE APROBACION DE CUENTAS CORRIENTES

S{ el operador selecciona la opcibn 3 del mend

secundario de consultas se presenta la pantalla

PPBPANO7. (Vease fig. 1.54)

BANCD POLITECNICD
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFORNA PARA BANCDS
CONSULTA
PRBPANO7 99/99/99

APROBACION DE CUENTAS CORRIENTES

No. CUENTA [ ]

CEDULA. 1D, [ 1

NOMBRE DEL CLIENTE [ )|
APROBADD [1]

REFERENCIA :

z=zzzzzczzzzzzsz==z zzszzszszzzs=zz=== EEEITUTTSITTWRET

(F11 AYUDA [ESC] MENU ANTERIOR

fig. 1.54,

Por medio de esta pantalla consultamos si wuna
cuenta corriente ha sido aprobada. En caso de que
la cuenta no haya sido aprobada se presenta el
motivo para esta decision.
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4.

CONSULTA DE APROBACION DE SOLICITUDES DE SERVICIOS
ADICIONALES

Si1 el operador selecciona la opcibn 4 del mend
secundario de consultas se presenta la pantalla

PPBPAN24. (Véase fig. 1.55)

BANCO POLITECNICO
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFDRMA PARA BANCOS
CONSULTA
PPEPAN24 99799/99

EESEEESEESIE = S CECEEISECNCEIISENCISEgESETE

APROBACION DE SOLICITUDES DE SERVICIDS ADICIONALES

CODIGO DEL CLIENTE

MOMBRE DEL CLIENTE ]

TIPD DE SERVICIO ) TIPD DE CUENTA [ ]
DESCRIPCION SERVICIO 1 MNo. CUENTA [ )
ESTATUS DE APROBACION [ )
APROBADOD POR ( ]
REFERENCIA
=== sssI== = =2 EERC I ECIEZEIEEIZECEZIZEEZZZIEZIZCSICN

(F11 AYUDA [ESC] MENU ANTERIOR

fig. 1.55.

Por medio de esta pantalla consultamos si un
servicio especlfico de un cliente ha sido aprobado.
En caso de no ser aprobado el servicio se le indica
al cliente el motivo de su rechazo.

1 - &2
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S. CONSULTA DE SERVICIOS POR CLIENTE

Si el operador selecciona la opcidn 5 del

secundario de consultas se presenta la

PPBPANOT. (Vease fig. 1.56)

BANCO POLITECNICD
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFDRMA PARA BANCOS
CONSULTA

PPBPANOT §9/99/99

s==zz=== s=s=== ZESESTSTTTET EXEESSEEEESETED

SERVICIOS POR CLIENTE

CODIGO DEL CLIENTE ( ]
NOMBRE DEL CLIENTE [ ]
No. DE CUENTA  TIPD DE CUENTA DESCRIPCION DEL SERVICID
9999999 1 EREERRORERERSRRARRETIIREREIIORRENH
[F11 AYUDA [ESC] MENU ANTERIOR
fi'l llﬁal

En esta pantalla presentamos todos los

SISTEMA

mend

pantalla

servicios

que tiene un cliente cada uno de ellos asociados a

una cuenta especlfica.
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6. CONSULTA DE SERVICIOS POR CUENTA

S1 el operador selecciona la opcibn &6 del mend
secundario de consultas se presenta la pantalla

PPBPAN23. (Véase fig. 1.57)

BANCO POLITECNICO
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFORMA PARA
CONSULTA
PPEPAN2] §9/99/99

SERVICIOS POR CUENTA

NOMBRE DEL CLIENTE ( ]

CODIGO DEL CLIENTE [ 1

No. DE CUENTA [ 1

TIPO DE SERVICID NOMBRE  DEL SERVICID

99 PORRRPER NP ERR e R e R R etibess

Z==zz=zzz===z == SESSZESTIZEIEZE IEETEINERT

[F11 AYUDA [ESC] MENU ANTERIDR
fig. 1.597,

Esta consulta permite conocer todos los servicios
adicionales que puede tener una determinada
cuenta.

1 - &4
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7. CONSULTA DE LOS REPRESENTANTES DE UNA CUENTA

S1 el operador selecciona la opcidn 7 del mend
secundario de consultas se presenta la pantalla

PPBPAN10. (Vease fig. 1.58)

BANCO POLITECNICD
SISTEMA DE SERVICIO DE PLATAFORMA PARA BANCOS
CONSULTA
PPBPAN10 99/99/99

=Z=ZZzzzzzz=s=== B e == ==

CODIGO DEL CLIENTE ( ]
No. DE CUENTA [ )
NOWBRE FIRNA  NONTO A FIRMAR
IXXXOEAXXOCER AKX XX XXX XA X 999,999,999, 99
(F1] AYUDA (ESC] NENU ANTERIOR
fig. 1.58.

En esta pantalla se presenta a los representantes
de wuna cuenta, su relacidbn con la cuenta es decir
si firman O no, vy el monto por el cual pueden
firmar.

1 - &5
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CAPITULO 2

LISTAS DE REFERENCIAS CRUZADAS

Este capitulo contiene 3 listas de referencias

cruzadas, con la informacion clasificada de los modos

siguientes:

- Por tarea o funcidn

- Por pantalla

- Por Formulario

FPOR TAREA.
OPCION OPCION IDENTIFICACION  IDENTIFICACION  IDENTIFICACION
TAREA HENU NENU PANTALLA PANTALLAS VENTANAS
PRINCIPAL SECUNDAR  MEMU UTILIZADAS UTILIZADAS
Apertura de Cuentas
de Ahorro. 1 - PPBMENO1 PPBPANO1 PPBVENO1
PPBVENO2
PPBPANOZ
PPBPANOT
PPBPANLE
2. 1
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DPCION OPCION IDENTIFICACION IDENTIFICACION IDENTIFICACION

TAREA HENU NENU PANTALLA PANTALLAS VENTANAS
PRINCIPAL SECUNDAR  MENU UTILIZADAS UTILIZADAS
Servicios Adicionales. 3 - PPBNENOL PPBMENO2 -
Modificacion de Ctas. 4 - PPBMENO1L PPBMENO] -
Consul tas, 5 - PPBMENCL - -
Funciones Adicionales [ - PPBMENOL = -
Banca Telefdnica. 3 1 PPBMENOZ PPBPAN2S PPBVENOY
PPBVEN1O
PPBVEN14
Cajero Automdtico. 3 2 PPBMENO2 PPBPANL 1
PPBPANLT PPBVEN1]
Orden Permanente de
Pago. 3 3 PPBNENO2 PPBPAN12 PPBVEN!1
PPBVEN12
Par queos. 3 4 PPBMENO2 PPBPANL3
Casilleros de Sequridad. 3 5 PPBMENO2 PPBPANLA
Casilleros de
Correspondencia. ] b PPBMENO2 PPBPANZS
Contratac. de Servicios. 3 7 PPBMENO2 PPBPANLS
Pago de servicios
Pdblicos 3 8 PPBMENO2 PPBPANLS PPBVEN1S
PPBVEN17
PPBVEN17
Banca desde
Espresa/Domicilio. 3 9 PPBMENO2 PPBPAN20 PPBVEN14
PPBVENOY
Modificacidn de Datos. 4 1 PPBHENOT PPBPANO1
PPBPANOB
. 2
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OPCION OPCION IDENTIFICACION  IDENTIFICACION  IDENTIFICACIDN

TAREA HENU HENU PANTALLA PANTALLAS VENTANAS
PRINCIPAL SECUNDAR  MENU UTILITADAS UTILIZADAS
Nodificacidn de
Firsas autorizadas 4 2 PPBNENO] PPBPANO1 PPBVENOL

Consulta de Cuentas
de Ahorro por Cliente 5 1 PPBNENO4 PPBPAN21

Consulta de Cuentas

Corrientes por Cliente 3§ 2 PPBNENOA PPBPAN22
Consulta de Cuentas
Corrientes Aprobadas. 3 3 PPBMENOA PPBPANOT

Consulta de Aproba-
cidn de solicitudes
de servicios adicionales 5 4 PPBNENO4 PPBPAN24

Consulta de Servicios
por Cliente. 3 ] PPBMENO4 PPBPANOY

Consulta de Servicios
por Cuenta . 3 b PPBNENOA PPBPANZI

Consulta de los Repre-

sentantes de una Cta, 3 1 PPBNENO4 PPEPANLO
Impresidn de Requisitos & | PPBMENOS PPBMENOG
Forsularios de

Cuentas de Ahorro. b 2 PPBNENOS PPBNENOT
Forsularios de

Cuentas Corrientes. [ 3 PPBMENOS PPBMENOB
Solicitud de Servicio. [ 4 PPBMENOS PPBMENOY
Carta de Agradecimiento. & - PPEMENOS
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POR PANTALLA
OPCION DEL OPCION DEL

NOMBRE DE LA IDENTIFICACION MENU NENU
PANTALLA PRINCIPAL SECUNDARID
Mend Principal PPBMENO1 - -
Mend de Servicios
Adicionales PPBNENO2 3 -
Mend de modifica-
cidn de cuentas PPBNENOI 4 »
Mend de consultas PPBMENOA 3 -
Mend de funciones
Adicionales PPBMENOS [ -
Mend para impre-
sidn de requisitos PPBMENOS b |
Mend de forsularios
de cuentas de ahorro PPBNENO7 [ 2
Mend de formularios
de cuentas corrientes  PPBMENOS b 3
Mend de solicitud
de servicios PPBMENO? [ 4
Apertura de cuentas
de ahorro PPBPANOL | -

Capitulo 2.
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OPCION DEL OPCION DEL

NOMBRE DE LA IDENTIFICACION NENU MENU

PANTALLA PRINCIPAL SECUNDARID

Depeito inicial

en cuentas de ahorro PPBPANO2 1 -
PPBPAN1S | -

[epresidn de docu-

sentos en cuentas de

ahorro PPBPANOI | -

Apertura de cuentas

Corrientes PPEPANO4 2 -
PPBPANOS 2 &
PPBPANOS 2 o

Depbsito inicial

en cuentas corrientes  PPBPANO2 2 =
PPEPANIE 2 -

Ipresidn de docusen-

tos en ctas. ctes. PPBPANIS 2 -

Banca telefomica PPBPANZS 3 1

Cajero Autosatico PPBPANIL 3 2
PPBPANIT

Orden Persanente de
pago PPEPAN12 3 3

Parqueo PPBPAN1S 3 4

Capitulo 2. Listas de Referencias Cruzadas
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OPCION DEL OPCION DEL

NOMBRE DE LA IDENTIFICACION NENU NENU
PANTALLA PRINCIPAL SECUNDARID
Casilleros de

Sequridad PPBPAN1A 3 ]
Casilleros de

Correspondencia PPBPANZL 3 b

Contratacidn de
Servicios PPBPAN1A 3 7

Pago de servicios
Pdblicos PPBPANIS 3 B

Banco desde Empresa/

Modificacidn de datos  PPBPANOL § |

Modificacidn de firsas
Autorizadas PPBPANOL 4 2

Consulta de cuentas de
ahorro por cliente PPBPANZ1 ] 1

Consulta de cuentas
Corrientes por cliente PPBPAN22 ] 2

Consulta de aprobacidn
de cuentas corrientes  PPBPANOT 5 3

Capitulo 2. Listas de Refterencias Cruzadas
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DPCION DEL OPCION DEL
NOMBRE DE LA IDENTIFICACION HENU MENU
PANTALLA PRINCIPAL SECUNDARID

Consulta de aprobacidn
de servicios adiciona-
les PPEPAN2A 3 [}

Consulta de Servicios
por cliente PPBPANOS 5 5

Consulta de Servicios
por cuenta PPEPANZI 5 b

Consulta de Represen-
tantes de una cuenta PPBPANIO 3 1

2. 7
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1 SISTEMA TAFORNA NAMUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTENA 2

POR FORMULARIO

OPCION DEL OPCION DEL OPCION DEL

TITULD DEL NUMERD DE NENU NENU MENU DEL
FORMULARID FORMULARID PRINCIPAL SECUNDARIO  TERCER NIVEL
Solicitud y Registro PPBFORO1 b 2 2

de firsas autorizadas
en Cuentas de Ahorro

Libreta de Ahorros PPBFOR02 & 2 3
Papeleta de Deposito PPBFORO3 b 2 1
en Cuentas de Ahorro

Solicitud de Cuentas
Corrientes PPBFORO4 b 3 2

Registro de Firsas
Autorizadas en Cuentas

Corrientes PPBFOROS [ 3 3
Solicitud de Chequera PPBFOROG b 3 4
Papeleta de Deposito

en Cuentas Corrientes PPBFORO7 b 2 1
Solicitud de Banca

Telefonica PPBFOROB [ 4 1
Solicitud de Cajero

Automatico PPBFOROY b ) 2
Autorizacion de Orden

Persanente de Pago PPBFOR10 b 4 3
Solicitud de

Estacionamiento PPBFOR1 L b 4 §

Solicitud de Casilleros
de Sequridad PPBFOR12 b L] b}
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4 SISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCDS MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTENA 2
OPCION DEL DPCION DEL OPCION DEL

TITULD DEL NUMERD DE MENU MENU MEMU DEL
FORMULARID FORMULARID PRINCIPAL SECUNDARID TERCER NIVEL
Solicitud de Casilleros
de Correspondencia PPBFOR13 b 4 b
Pago de Servicios
Publicos PPBFOR1S b ) 8
Convenio para Banca
Desde Espresa/Dosicilio  PPBFOR1S & 4 9
Prestacion de Servicios
a Colegios PPBFOR17 b 4 10
Solicitud de Modificacion
de datos PPBFOR1S 4 1 -
Solicitud de Modificacion
de Firmas y/o Denominacion PPBFOR1Y 4 2
Modificacion de la Soli-
citud de Banca Telefonica PPBFOR20 4 3 1
Modificacion de la Soli-
citud de Cajero Automa-
tico PPBFOR21 4 3 2
Modificacion de la Soli-
citud de Orden Permanen-
te de Pago PPBFOR22 i 3 3
Modificacion de la Soli-
citud de Parqueo PPBFOR23 4 3 [}
Modificacion de la Soli-
citud de Casilleros de
Sequridad PPBFOR24 4 3 5
Modificacion de la Soli-
citud de Casilleros de
Correspondencia PPBFOR25 4 3 b
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OPCION DEL OPCION DEL OPCION DEL

TITULD DEL NUMERD DE NENU MENU MENU DEL
FORMULARID FORMULARID PRINCIPAL SECUNDARID TERCER NIVEL
Modificacion de la Soli-

citud de Pago de

Servicios Publicos PPBFOR27 4 3 8
Modificacion de la Soli-

citud de Convenio de Ban-

ca Desde Empresa/Dosicilio PPBFOR2S L 3 9

2,10
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CAPITULD 3

INTRODUCCION BASICA DE LOS ARCHIVOS

UTILIZADOS POR EL SPPB

La informacidn recogida a través de cualquiera de las

funciones que ofrece el Sistema se almacena en
diferentes archivos que son conjuntos de datos
organizados con un criterio légico. Algunos archivos

contienen datos relativamente permantentes y se les
llama Archivos Maestros. Otros se wutilizan para
almacenar los datos hasta que sean procesados, se
impriman o sean transferidos a un archivo maestro; a
éstos se los llama Archivos de Transacciones.

Entre los archivos Maestros que pueden ser manipul ados

por el usuario tenemos:

Maestro de Clientes

Maestro de Cuentas de Ahorro
Maestro de Cuentas Corrientes
Maestro de Representantes

Maestro de Firmas

Capitulo 3. Introduccién Bdsica de los Archivos Utilizados por el SPPB
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Maestro de Banca Telefonica

Maestro de Cajero Automatico

Maestro de Orden Permanente de Pago

Maestro de Parqueo

Maestro de Casilleros de Sequridad

Maestro de Casilleros de Correspondencia
Maestro para Contratacidn de Servicios

Maestro para pago a la Empresa Eléctrica
Maestro para Pago a la Empresa de Agua Potable
Maestro para Pago a Colegios

Maestro de Banca desde Empresa/Domicilio

MAESTRO DE CLIENTE

Almacena informacidn de todos los clientes. En este
archivo existe informacidn que se mantiene fija como
el Nombre del Cliente, cédigo, etc. Existe otro tipo
de informacidn la cual puede ser modificable tal es el

caso de las direcciones, los teléfonos, etc.

Capitulo 3. Introduccién Bdsica de los Archivos Utilizados por el SPPB
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ARCHIVO DE CUENTAS DE AHORRO

Este archivo mantiene la informacidn referente a las
cuentas de Ahorro las que por medio de un analisis
estadistico se decidiéron mantenerlas en la

correspondiente agencia donde se realizd la apertura.

Existe informacidbn constante como el namero de
cuenta, codigo del cliente solamente se eliminarad en
caso de que el cliente cierre su cuenta o si por

alguna razon especial la Institucid decida cerrarla.

ARCHIVO DE CUENTAS CORRIENTES

Almacena informacidn referente a la cuenta corriente vy
registra el movimiento monetario de las cuentas que
son manejadas por la Institucidn. Hay informacidn que
puede ser modificada tal es el caso de nombre en 1la

chequera.

Capitulo 3. Introduccién Basica de los Archivos Utilizados por el SPPB
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ARCHIVO DE REPRESENTANTES

Almacena informacidon de la cuenta y la relacidn con
sus Representantes. Esta informacidn puede ser
modificada en el caso de que se cambien los

representantes de una cuenta.

ARCHIVD DE FIRMAS

Este archivo registra la firma del cliente vya sea
representante o propietario de una cuenta. Se puede
eliminar en el caso de que el cliente ya no mantenga
relaciones con la Institucidén & puede ser modificada

8i la firma/sello es cambiada.

ARCHIVO MAESTRDO DE BANCA TELEFONICA

Mantiene informacidn de los movimientos que puede
realizar el cliente desde su teléfono a las cuentas
especificadas. Puede modificarse las cuentas sobre las

que se va a realizar los diferentes movimientos.

Capitulo 3. Introduccién Bisica de los Archivos Utilizados por el SPPB
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ARCHIVO MAESTRO DE CAJERD AUTOMATICO

Mantiene informacidbn de todos los clientes del Banco
que hacen wuso del cajero automatico. Puede ser

modificado los usuarios de la tarjeta.

ARCHIVO DE ORDENES DE PAGO

Matiene informacidn de la forma de pagos que el banco
realizaré automaticamente previa solicitud del

representate principal o propietario de la cuenta.

ARCHIVO DE PARQUED

Registra informacidn del tipo de Parqueo gque solicita
el cliente y su relacidn con la cuenta de la cual se

va a debitar por el servicio. Existe infiormacidén que

puede ser modificada tal es caso del tipo de parqueo.

Capitulo 3. Introduccién Bisica de los Archivos Utilizados por el SPPB
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ARCHIVO DE CASILLEROS DE SEBURIDAD

Registra la informacién de los casilleros de seguridad
y la relacién de la cuenta de la cual se debitard por
el servicio. Existe informacién que puede ser

modificada, tal es el caso del tamafo del casillero.

ARCHIVO DE CASILLEROS DE CORRESPONDENCIA

Registra la informacidbn de los casilleros de
Correspondencia y la relacidn de la cuenta de la cual

se debitara por el servicio.

ARCHIVO DE CONTRATACION DE SERVICIOS

Registra el Contrato realizado por las diferentes
empresas como Empresa Eléctrica, IETEL, etc y 1la

institucidn bancaria.

. &
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ARCHIVO DE PAGD A LA EMPRESA ELECTRICA

Registra informacién del pago de las planillas de 1luz
solicitadas por el cliente. Existen tantos registros

como No. de medidores haya declarado el cliente.

ARCHIVO DE PAGD A LA EMPRESA MUNICIPAL DE ABUA POTABLE

Registra informacidn del pago de las planillas de Agua
potable solicitados por el cliente. Existen tantos

registros como No. de medidores haya declarado el

cliente.

ARCHIVO DE PABD A COLEGIDS

Registra 1la informacién del alumno cuya pensidn se va
ha cancelar automdticamente con el débito a una cuenta

especificada por el cliente

Capitulo 3. Introducciém Bisica de los Archivos Utilizados por el SPPB
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CAPITULO 4

INSTALACION, IMPLEMENTACION Y SEGURIDAD DEL SPPB

El GSPPB puede ser instalado en cualquier Institucién
Bancaria, adaptandose completamente a la estructura de
ésta. Para ello cuando la institucién instale el
sistema, debe proporcionarle la informacién que 1le
permita conocer el ambiente para el desarrollo &ptimo

de las funciones respectivas.

El SPPB requiere basicamente la sigquiente

informacidn:

- Nombre de la Institucién

= R.U.C

- Fecha de Instalacién del Sistema

— Fecha de Inicio de Corrida del Sistema
= Direccidn de la Institucidn

- Telé&fono

- Casilla

- Formato de fecha requerido para Consultas y Reportes

Tabla de Servicios Ofrecidos por la Institucidn

Capitulo 4. Instalacién, Isplesentacién y Sequridad del SPPB
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- Tabla de Actividades por Cliente

- Tabla de Tipos de trato al Cliente

— Tabla de tipos de Moneda Extranjera

- Tabla de Codigos del Personal autorizado para 1la
apertura de servicios en general

- Tabla de Usuarios del Sistema

- Cbdigo del Oficial de Crédito de la localidad

- Nombre del Oficial de Crédito

- Identificacidn de la localidad.

A continuacidn presentamos una gufa de como realizar

la Instalacidn e implementacidn del SPPB.

Para iniciar el proceso de Implementacidén del sistema
en cada localidad se presenta la pantalla PPBPANCT,
la misma que permite el ingreso de 1la informaciodn

especifica de dicha localidad:
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BANCO POLITECNICO
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFORMA PARA BANCOS
INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCTON
PPBPANCT 99/99/99
NOMBRE DE LA INSTITUCION ( 1
R.U.C. DE LA INSTITUCION ( )|
CODIGO DE LA LOCALIDAD [ 1
DIRECCION {
TELEFONO ( ]
CASILLA CORRED [ ]
CODIGD DEL OFI. DE CREDITO ASIGNADD [ )

INGRESO DE FECHAS

FECHA DE INSTALACION DEL SISTEMA [ /
FECHA DE CORRIDA DEL SISTEMA L7/
FORMATO DE FECHA PARA CONSULTAS

11
/1

Y REPORTES L/ /71 [dd] Dia
[aa] Mes
[aal Afo
[F11 AYUDA
Luego de ingresar esta informacioén. Se continda con

la instalacibn, dandole al SPPB los datos necesarios
para que pueda realizar las verificaciones
correspondientes en todas las funciones que provee a

la Institucidn de la siguiente forma :

1.~ Se ingresa la informacidn necesaria para poder

4, 3
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llevar un control de los servicios que desee
implementar la Institucibn. Para ello se presenta
la pantalla PPBTABO1l con todos los servicios
implementados en el SPPB Y los cédigos

respectivos asignados automaticamente por el
sistema.

En este momento la Instituciédn podrd escoger de
estos servicios los que desee implementar y darle
un nombre especifico.

El usuario deberd ingresar los datos como sigue:

BANCO POLITECNICD

SISTEMA DE SERVICIO DE PLATAFORMA PARA BANCDS
SERVICIOS OFRECIDOS POR LA INSTITUCION

PPPTABOL 99/99/99
TIPD NOMBRE ASIGNALU POR CODIGO
SERVICID VIBENCIA EL USUARID SERVICID
CUENTAS DE AHORRD (Al 01
CUENTAS CORRIENTES (A 02
BANCA TELEFONICA [1 03
CAJERD AUTOMATICO (] 04
ORDEN PERMANENTE DE PAGD (1 03
PARGUED (1] 06
CASILLERDS DE SEBURIDAD (1 07
CASILLERDS DE CORRESPONDENCIA [ ] 08
CONTRATACION DE SERVICIOS [] 09
PAGD DE SERVICIOS PUBLICOS [ ) 10
BANCA DESDE EMPRESA DOMICILIO [ ] 1

===== SZSSSSSSSSSSSssSI=sIsss=sSsassssEc
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TIPO DE SERVICIO .- Identifica los Servicios que

soporta el SPPB.

VIBGENCIA.- La cual debe ser cambiada a [A] Activo
para todos aquellos servicios que requiera la
Instituciodn con lo cual el servicio sera
activado; caso contrario debera permanecer en [P]
Pasivo con lo que el SPPB no reconoce este tipo

de servicio dentro de sus funciones.

CODIBGOD.- El cual es asignado automaticame por el
SPPB. Y no puede ser cambiado por la

Institucidn.

2.- Se Ingresa 1la informacidn de las Actividades

profesionales que considera la Institucidn asi:

Se presenta la pantalla PPBTABO2 en la que se
ingresa informacidn para la tabla CTRTABA que
sirve para mantener las abreviaturas respectivas a
cada profesidn las cuales seran provistas por la

Institucidn.

Capitulo 4. Instalacién, laplesentacién y Sequridad del SPPB
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BANCO POLITECNICD
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFORMA PARA BANCOS
ACTIVIDADES PROFESIDNALES PARA CLIENTES
PPPTABOI 99/99/99
DESCRIPCION ACTIVIDAD PROFESIONAL
RBREVIATURA
INGENIERD
DOCTOR
ANALISTA
ABOGADD

SRR RS CSE S SIS CSEEEEIESITEIEEEIERE zzzz=z=z = =FI=IET=I=

[F11 AYUDA

La informacibn a ingresar sera provista por el

usuario.

El Sistema presenta varias profesiones pero
ademads da la opcidbn para que el usuario ingrese
otras profesiones si lo requiere. Los campos que

se presentan son:

DESCRIPCION.- Describe una profesién especifica.

ABREVIATURA.- El wusuario ingresa la abreviatura

para cada profesion.

Capitulo 4. Instalacién, Isplesentacién y Sequridad del SPPB
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3.- Se requiere la informacién sobre los tipos de
trato que la Institucién asigne a sus clientes.
Para ello se presenta la pantalla PPBTABO3 para
ingresar la informacidbn para la tabla CTRTABT
Esta informacibn permite indentificar los diferen-

tes tratos que da la Institucién a sus Clientes.

EL SPPB permite en su implementacitn hasta un
maximo de 10 tipos de trato por lo que en el
momento de la Instalacidn se debe ingresar 1la
descripcidn del tipo de trato en un orden
secuencial desde el menor tipo de trato hasta el
maximo tipo de trato permitido de 1la siguiente

forma:

Capitulo 4. Instalacién, Isplesentacién y Sequridad del SPPB
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BANCO POLITECNICO
SISTEMA DE SERVICIO DE PLATAFDRMA PARA BANCDS
TRATO DEL CLIENTE
PPPTABOI 99/99/99

DESCRIPCION CODIGD

DE TRATD

ND TIENE TRATO ESPECIAL (01l
REGULAR (021
ACEPTABLE (03]
BUEND (041
MUY BUEND [05)
EXELENTE (06
[F1]1 AYUDA

La descripcitn del tipo de trato puede ser
ingresada por la persona que realiza la
Implementacidn; pero los cbdigos de tipo de trato

son asignados automaticamente por el SPPB.

4.~ Tambi®n se debera ingresar la informacion sobre
los tipos de moneda permitidos para las cuentas

que se manejan en la Institucién.

Para ingresar esta informacibn se presenta la

pantalla PPBTABO4.

Capitulo 4.
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BAKCO POLITECNICO
SISTEMA DE SERVICIO DE PLATAFORMA PARA BANCDS
TIPOS DE MONEDA
PPPTABOA 99/99/99
DESCRIPCION CODIBO DE
TR LA NONEDA
()
[
(1
()
[F1] AYUDA

En la que se ingresa:

DESCRIPCION.- Identifica el nombre de la moneda

CODIGO.- Identifica el cédigo , el cual reconocera

el sistema dentro de la aplicacieén.

5.~ Ademads se requiere conocer 1los cddigos y la
informacibn del personal autorizado a Ingresar al
SPPB.
Los céddigos estadn formados por 3 caracteres a

49
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través de los cuales el SPPB podrd identificar si
dicho wusuario estd o no autorizado para ejecutar
una funcidn especifica. Entre la informacion del

usuario solicitada por el SPPB esta:

= Nombre del usuario

- Cédula de Identidad

- Cbédigo del departamento al que pertenece
= Nivel de la funcidn que desempefla

- Descripciodn de la funcidn que desempefra

Para ingresar la informacidén se presenta la pantalla
PPBTABOS, la misma que serd presentada tantas veces

como numero de funcionariso se deseen ingresar.

.10
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& SISTENA DE PLATAFORNA PARA BANCOS 1a Y DN DEL §

BANCO POLITECNICO
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFORMA PARA DANCOS
PERSONAS AUTORIZADAS PARA LA APERTURA DE SERVICIOS

PRPTABOS 99/99/99

ZZzZzZzZ=z=E==z==== = EESSESERE = ==

CODIGO DEL FUNCIONARID [ 1}

CEDULA DE IDENTIDAD [ ]
NOMBRE DEL FUNCIONARID [ ]
CODIGO DEL DEPARTAMENTD ( ]

NIVEL DE FUNCION [ ]

DESCRIPCION DE LA FUNCIDN [ ]

===== te b e beitbri st ididat it tat it il ===
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Ademds si la Institucidn a activado el servicio
de Casilleros de seguridad es necesario que
ingrese los tipos de casillero con sSus

dimensiones y valor respectivo.

Para esto se presenta la pantalla de ingreso de
datos de la siguiente forma:

411
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BANCO POLITECNICO
SISTEMA DE SERVICID DE PLATAFORMA PARA BANCOS
TIPO DE CASILLEROS DE SEGURIDAD

PPPTABO 99/99/99
s===3= ISR TSI IR EEEEEECSIEEECSIIITNCSENETEEIERIRSE
TIPO DE CASILLERO ANCHO LARGO VALOR
e = == I RS E I SIS C SIS IECEENEEEDED ===
A 10 10 99.999,99
ZEIEEZSEICSEESEIEEESITISEIERE =
(F1] AYUDA

En el momento de la instalacidn se digita el tipo
de casillero representado por un caracter, el
ancho , el largo y el valor que cobre 1la

Institucidn por el uso del servicio.

Toda la informacidn ingresada en cada uno de los pasos

descritos es grabada en el Archivo de Control del

sistema.

Capitulo 4.
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Con esto la Instalacidn e Implementacién del SPPB
concluye; con 1o cual la Institucidn podr& hacer uso

del mismo obteniendo su maximo beneficio.

La informacibn Como:

- Direccidn
- Telé&éfono
- Casillas
- Formato de Fechas

- Cbgo del Oficial de crédito

Podra ser modificada cuando la Institucidn lo solicite
En los que respecta a los servicios implementados en
el SPPB posteriormente podran activarse aquellos que
se mantuvieron en estado pasivo en la Instalaciédn del
sistema. Tambié&n en lo referente a Actividades
Profesionales, Tratos a clientes, Tipos de moneda,
Funcionarios autorizados podra ser adicionada,
modificada o eliminada en el momento que los requiera

la Institucioén.
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SEBURIDAD

El SPPB tiene varias caracteristicas de seguridad
tanto a nivel de usuarios como a nivel de acceso a

los archivos.

A NIVEL DE USUARIODS

Una de las caracteristicas de sequridad es el ingreso
al inicio de la sesidn de 1la identificacion del
usuario por medio del USER, luego de este su clave
secreta PASWORD. Ademas proporciona seguridad

adicional para las siguientes funciones.

Ingreso de Informacidn
Modificacidn

Consul tas

Estas protecciones estan disefradas para permitir el

acceso al sistema de personas no autorizadas.
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B NIVEL DE ACCESO A ARCHIVOS

Una vez que el usuario ha ingresado al Sistema de
acuerdo al nivel especificado en el archivo de Control
se permitird el acceso a los diferentes archivos;
protegiendo con esto el acceso a los archivos

Maestros, de Control, etc a personas no autorizadas.

Capitulo 4. Instalacién, lmplesentacidn y Sequridad del SPPB
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APENDICE A

FORMULARIOS DE ENTRADA DE DATOS

Este apéndice contiene modelos de los formularios que
requiere el SPPB para su normal funcionamiento,
contienen numeros de referencia para una mejor

comprensidon de los mismos.

Cada formulario tiene una identificacidn exclusiva en
la esquina superior izquierda. Esta identificacibn se
lista junto al nombre del formul ario. Para
identificar un formulario puede utilizarse el ndmero

de identificacidn o el nombre del mismo.

La immpresiédn de algunos formularios no requiere que
el usuario seleccione wuna opcidn especifica de
impresibn, pues el SPPB se encarga de dar las
indicaciones respectivas e imprimirlos automaticamente

cuando se ejecutan algqunas de sus funciones.

Apéndice A. Formularios de Entrada de Datos
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IDENTIFICACION

PPBFORO1

PPBFORO2

PPBFORO3

PPBFORO4

PPBFOROS

PPBFORO&

PPBFORO7

PPBFDROB

PPBFORO®

PPBFOR10

PPBFDOR11

PPBFOR12

PPBFDR13

PPBFOR14
PPBFDR15

NOMBRE DEL FORMULARIO

Solicitud y Registro de Firmas

autorizadas en Cuentas de Ahorro.

Libreta de Ahorros.

Papeleta de Depédsito en Cuentas de
Ahorro.

Solicitud de Cuentas Corrientes
Registro de Firmas autorizadas en
Cuentas Corrientes.

Solicitud de Chequera.

Papeleta de Depédsito en Cuentas
Corrientes.

Solicitud de Banca Telefdnica.
Solicitud de Cajero Automatico.
Autorizacidn de Orden Permanente
de Pago.

Solicitud de Estacionamiento.
Solicitud de Casilleros de Sequri-
dad.

Solicitud de Casilleros de
Correspondencia.

Contratacién de Servicios.
Solicitud de Pago de Servicios

Apéndice A. Forsularios de Entrada de Datos
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MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA 2

PPBFOR16

PPBFOR17

PPBFOR18

PPBFOR19

PPBFOR20

PPBFOR21

PPBFOR22

PPBFOR23

PPBFDOR24

PPBFDR25

PPBFOR26

PPBFOR27

Convenio de Banca desde
Empresa/Domicilio.
Prestacion de Servicios a

Colegios.
Solicitud de Modificacidn de
Datos.
Solicitud de modificacion de
Firmas y/o Denominacidén.

Modi ficaci®dn de Solicitud de Banca
Telefdnica.
Modificaciodn de Solicitud de
Cajero Automatico.

Modificacidn de Solicitud de Orden

Permanente de Pago.

Modificacibdn de Solicitud de
Parqueo.
Modificacidn de Solicitud de
Casilleros de Seguridad.
Modificacibn de Solicitud de
Casilleros de Correspondencia.
Modificacidn de Solicitud de
Contratacibn de Servicios.
Modificacidn de Solicitud de Pago

de Servicios Pablicos.

“l
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MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA &

PPBFOR28B Modificacidn de Convenio de Banca
desde Empresa/Domicilio.
PPBFOR29 Modificacién de Prestacion de
Servicio a Colegios.
NOTA:
En la parte posterior de los formularios de
solicitudes se deben declarar las clausulas ¥

decl araciones

estardn sujetas

sobre dicha solicitud,

a las politicas de 1la

las mismas uqe

Institucidn

Bancaria donde se implemente el SPPB.

Apéndice A. Formularios de Entrada de Datos
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REGISTRO DE FIRMAS AUTORIZADAS EN CUENTAS DE AHORRO

(PPBFORO1)

Permite registrar la firma(s) y/o sellos autorizados
para efectuar retiros personalmente o por medio de

terceros.

Este formulario se imprime en forma automdtica en el
momento de realizar la apertura de Cuentas de Ahorro,
para lo cual el SPPBE le envia al usuario las
indicaciones respectivas; sinembargo en caso de
ocurrir algdn accidente con el formulario impreso se
puede imprimir nuevamente, para lo cual se debe

seleccionar las siguientes opciones:

- DOpcidn 6 del Mend Principal
= Dpcidn 2 del Mend de Funciones Adicionales
-~ Opciédn 2 del Mend de Formularios de Cuentas de

Ahorro.

REFERENCIA:

[1] No. de Cuenta. Es la representacidn de la Cuenta

del cliente.

Apéndice A.
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[2] Nombre de la Cuenta. Es el nombre del representan-
te titular de la Cuenta o Razén Social en caso de

que sea una Compafila.

Si el representante es una persona natural
extranjera, el formato del nombre es: apellidol,
nombrel, nombre2, caso contrario el formato es:

apellidol, apellido2, nombrel, nombre2.

(3] Direccidn Domicilio. Direccién del domicilio del

cliente.

(4] Teleéfono del Domicilio. Teléfono del domicilio del

cliente.

[S] Direccidn de Correspondencia. Este campo es
impreso automdticamente de acuerdo al cédigo de

correspondencia ingresado en la pantalla.

(6] Teldfono de Correspondencia. Igual que en 1la
referencia ([5], se imprime automdticamente de
acuerdo al cbdigo de correspondencia ingresado en

la pantalla.

Apéndice A. Foraularios de Entrada de Datos
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(7] Ciudad. Ciudad donde se realiza la apertura; éste
campo sirve dnicamente para efectos de impresidén
pues no serd grabado en ningun archivo del

Sistema.

(B8] Localidad. Codigo de Localidad donde se realiza

la apertura de la cuenta. Este cédigo es tomado

del archivo de control del SPPB.

[?]) Fecha. Fecha de Apertura de la Cuenta.

101 CI./R.U.C. Se imprime de acuerdo al tipo de

solicitante:

No. de Cédula de Identidad, si el solicitante es

una persona natural mayor de edad.

- No. de Pasaporte, si el solicitante es una
persona natural extranjera.

= No. Patronal, si se trata de un empleado de la
Institucidn Bancaria.

- R.U.LC., si el solicitante es una Persona

Juridica.

[11] Firma/Sello. Se registra la firma del titular vy

de cada uno de los representantes autorizados de

Apéndice A. Forsularios de Entrada de Datos
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la cuenta, tambi&n se registrara el Sello de 1la

Compafia si es necesario.

Existirdn tantos registros de firmas como firmas

y/o sellos requiera dicha cuenta.

[(12]) Observaciones. Se imprimird cualquier informacidn

adicional relacionada con la cuenta.

[13] Abierto por. Se imprime el cbdigo del funcionario
que realiza la apertura de 1la cuenta. Esta

informacibn es de uso exclusivo del Banco.

[14] Aprobado por. Se imprime el codigo del
funcionario que aprobd la apertura de la cuenta.

Esta informacidn es de uso exclusivo del Banco.

Para la impresién de éste formulario se toman los

datos del archivo de Clientes y de Cuentas de Ahorro.

Apéndice A. Formularios de Entrada de Datos



REGISTRD DE FIRMAS AUTORIZADAS
CUENTAS DE AHORRO

PPBFOROL

& BANCO POLITECNICO

REGISTRO DE FIRMAS AUTORIZADAS
CUENTAS DE AHORRO

[1] No. de Cuenta v EEEEEE
[2] Nosbre de la Cuenta:

=SS SSoSTTITTDDT

EEEEESSSSSSIC
==

(3] Direccion Domicilio
{51 Direccion Correspondencia

§ (4] Telf, EEE
: 8] Teld.

Por wmedio de 1a presente solicito la apertura de una Cuenta de Ahorros en el Banco
Politecnico, para lo cual me soseto a las condiciones y reglasentos establecidos y aproba-
dos por la Superintendencia de Bancos. Lals) firma(s) indicadals) es (son) lals) autori-
zada(s) para efectuar retiros personalsente o por medio de terceros.

(71 Ciudad 191 Fecha EETE
(8] Localidad : dd/em/aa
& BANCO POLITECNICO
T
NOMBRE (111 FIRMA/SELLD

(101 C.L./R.U.C.

OBSERVACIONES:
(121
[13) ABIERTO POR [14] APROBADD POR
= ) FIRNA = FlRm
Lado reverso
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LIBRETA DE AHORROS

(PPBFDRO2)

Permite mantener un registro detallado de los
movimientos voluntarios e involuntarios registrados

por un cliente en una cuenta de Ahorros.

Esta libreta se imprime en forma automdtica en el
momento de realizar la apertura de Cuentas de Ahorro,
para lo cual el SPPB le envia al usuario las
indicaciones respectivas (Gnicamente se imprimen las
referencias [1102] y [31]. En caso de ocurrir algan
accidente con el formulario impreso se puede imprimir
nuevamente, para lo cual se debe seleccionar las

siguientes opciones:

- Opciodn & del Mend Principal
- Opcidn 2 del Mend de Funciones Adicionales
- DOpcidn 3 del Mend de Formularios de Cuentas de

Ahorro.

Apéndice A. Formularios de Entrada de Datos
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REFERENCIA:

CL1] Nombre. Nombre del Titular de la Cuenta.
[2] No. Namero de la Cuenta. Es la representacidn de

la cuenta del Cliente.

£3] Banda Magn&tica. Sera colocada en la libreta, la
misma que mantiene grabado el No. de 1la Cuenta
segun el cual se actualizara el saldo en el
momento que el titular o representante autorizado
de la cuenta realice una transaccién.

4] Linea. Numero secuencial de linea en la libreta.

[S] Fecha. Fecha en que se realiza la transaccion.

[&6)] Retiros. Valor del retiro.

[7] Depositos. Es el valor que deposita el cliente.
En la linea 1 se imprimira el valor del depésito
incicial.

[B] Intereses. Valor por interés.

[?] Saldo. Saldo de la Cuenta.

A. 1O
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[10] Transaccién. Cédigo de acuerdo al tipo de

transaccidén.

Para la impresién de éste formulario se toman los
datos del archivo de Clientes, Cuentas de Ahorros vy

Corrientes.

A 11
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LIBRETA DE AHORROS

PPBFORO2

i BANCO POLITECNICO

(2] MNe.

(4] LINEA|[S] FECHA |[&) RETIROS (71 DEPOSITOS |[B] INTERESES |[91 SALDO [103 TRANS.

O ~J4 O LN = Ld I e

L B e S S g S —
- P e O WD DN s R e D

Sirvase verificar que las Dperaciones efectuadas en esia
Libreta esten de acuerdo con sus Depésitos o Retiros
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DEPOSITO EN CUENTAS DE AHORRO

(PPBFORO3)

Permite registrar 1los depésitos en efectivo o en

cheque que realiza el cliente en su cuenta.

Esta papeleta se imprime en forma automatica en el
momento de realizar la apertura de Cuentas de Ahorro,
para lo cual el SPPB le envia al wusuario las
indicaciones respectivas. En caso de existir alguna
falla con ésta papeleta impresa se puede imprimir
nuevamente, para 1o cual se debe seleccionar las

siguientes opciones:

= Opcidn 6 del Mend Principal
— Opcidn 2 del Mend de Funciones Adicionales
- Opcidn 1 del Mend de Formularios de Cuentas de

Ahorro.

REFERENCIA:

(1] Localidad. Cédigo de Localidad donde se realiza
la apertura de la cuenta. Este cddigo es tomado

del archivo de control del SPPB.

Apéndice A. Formularios de Entrada de Datos
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[2] Fecha. Fecha de Apertura de la Cuenta.

[3] No. de Cuenta. Es la representacidn de la Cuenta

del cliente.

[4] Nombre de la Cuenta. Es el nombre del
representante titular de la Cuenta o Razdén Social

en caso de que sea una Compahfla.

Si el representante es una persona natural
extranjera, el formato del nombre es: apellidol,
nombrel, nombre2, caso contrario el formato es:

apellidol, apellido2, nombrel, nombreZ2.

[35]1 No. de Cheques Deposi tados. Se detalla
especificando el ndmero de cheques del Banco, de

Bancos locales y de otras plazas.

(6] Valor de Cheques Depositados. Se detalla el valor
total de los cheques del Banco, de Bancos locales

y de otras plazas.

[7] Billetes. Se desgloza el valor del depdsito en
efectivo, clasificando los montos de acuerdo a las
nominaciones preimpresas en el formulario.

A. L3
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[B8] Total. Total del depodsito en efectivo.

[9] Banco. Se especifica el nombre del Banco al cual

pertenece cada uno de los cheques de otras plazas.

£10] Valor. Valor de 1los cheques de acuerdo a la

Institucidn Bancaria a la que pertenezcan.

Para la impresiédn de éste formulario se toman los
datos del archivo de Depédsitos, Cuentas de Ahorro vy

Clientes.

A 14
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PAPELETA DE DEPOSITO EN CTA. AHORROS

PPEFORO3

& BANCO POLITECNICO
[1] Localidad :

[2] Fecha
DEPDOSITO EN CTA. AHDORROS CFECTIVO:
[3] No. CUENTA: gggggg CHEQUES DEPDSITADDS
[4] NOMBRE DE LA CTA. : (5] Ra. [&] VALOR
CHEQUES DE ESTE BANCOD g
CHEQUES DE BANCOS LOCALES g
CHEQUES DE OTRAS PLAIAS g
TOTAL DEL DEPOSITO gg
& BANCO POLITECNICO
DEPOSITO EN CTA. AHORRODS
{71 BILLETES EFECTIVD CHERUES DE OTRAS PLAZAS
1000 [9] DBANCOD (101 VALOR
500
100
50 A
20
10 :,
5 §
MONEDAS N
181 TOTAL N

Lado reverso




& GISTEMA DE PLATAFORNA PARA BANMCOS MANUAL DE COMSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA

SOLICITUD DE CUENTA CORRIENTE

(PPBFORO4)

Mantiene la informaciédn del solicitante de Cuentas
Corrientes, la misma que permite realizar el estudio

previo a la consecidn o rechazo de dicha cuenta.

La impresion de ésta solicitud se obtiene

seleccionando las siguientes opciones:

- Opcibn & del Ment Principal
- Opcidn 3 del Mend de Funciones Adicionales
- Dpciodn 2 del Mend de Formularios de Cuentas

Corrientes.

REFERENCIA:

C1] Localidad. Cddigo de Localidad donde se realiza

la apertura de la cuenta. Este cddigo es tomado

del archivo de control del SPPB.

[2] Fecha. Fecha de Apertura de la Cuenta.

Apéndice A.

Formularios de Entrada de Datos



L SIBTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCOS MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA &

[3]1 Nombre o Razén Social. Es el nombre del
representante titular de la Cuenta o Razén Social
en caso de que sea una CompahMla.

Si el representante es una persona natural
extranjera, el formato del nombre es: apellidol,
nombrel, nombre2, caso contrario el formato es:

apellidol, apellido2, nombrel, nombreZ2.

(4] C.I./R.U.C. Se imprime de acuerdo al tipo de

solicitante:

— No. de Cédula de Identidad, si el solicitante es
una persona natural mayor de edad.

- No. de Pasaporte, si el solicitante es una
persona natural extranjera.

- No. Patronal, si se trata de un empleado de la
Institucidn Bancaria.

= RaldaCuy si el solicitante es una Persona

Juridica.
[S]1 Nacionalidad. Nacionalidad del solicitante, 1la

misma que es tomada del archivo de implementacidén

del SPPB.
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1 GISTENA DE PLATAFDRNA PARA BANCDS NANUAL DE CONSULTA Y DEBCRIPCION DEL SISTEWA &

[&6]

£71]

(8l

[?1

£101]

(111

£12]

Direccidn de domicilio. Direccidn domiciliaria

del cliente.

Tel&fono del Domicilio.

Casilla Correo.

Profesidn o Actividad. Se imprime la profesidn o

actividad comercial del solicitante.

Lugar y Fecha de Nacimiento. Son dos campos
utilizados para efectos de impresion de la

solicitud. El formato de la fecha es dia/mes/afo.

Sexo. Esta representado por un caracter :

[F] Femenino

[M] Masculino

Estado Civil. Esta representado por un caracter:

[S] Soltero
[C] Casado
[D] Divorciado

(V] Viudo

A 17
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& BIST 1 P Ta Y PC STEMA &

[13] Envio de Correspondencia. Estd clasificado de dos
formas NORMAL y URGENTE. El cddigo impreso esta

representado por una letra:

[D] Domicilio
[0] Oficiana
[C] Casilla de correo
[B] Casilla de Banco

[R] Retener

{141 Nombre en la Chequera. Nombre que serd impreso en

la chequera.

[15) Referencias Bancarias. Se imprimen el nombre de
la Institucidn Bancaria y el No. de la Cuenta. (Un

total de 3)

[16] Referencias Comerciales. Se imprimen el nombre de
la casa comercial, la descripcidn del articulo

adquirido y el afo. (Un total de 3)

[17] Tarjetas de Crédito. Se imprimen el nombre de la
tarjeta, el namero y el affo en se adquirid.

(Maximo 3)

Apéndice A. Formularios de Entrada de Datos



& BISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCOS MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA &

(18] Documentacidn Legal. El cédigo impreso esta

representado por una letra:

[E] Escritura Constitutiva
[N] Nombramiento

[P] Poder

[C] Carta a la Superintendencia de Compafiias

[19] Representantes Legales. Se imprimen los nombres

de los representantes legales de la Compafiia.

(20] Observaciones. Informacibn adicional para uso

exclusivo del Banco.

A 19
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PPBFORO4

SOLICITUD DE CUENTA CORRIENTE

i BANCO POLITECNICO

[1] Localidad :
[2] Fecka

SOLICITUD DE CUENTA CORRIENTE

Nosbre o Razon Social

Ced.

I./Pasaporte/R.U.C/

(3] =

O

n

{101 Lugar y Fecha de Naciaiento

]

B

—

[T
TR

Eiudad.

=S
LSt

Sexo [M/F]

Estado Civil [5/C/D/V]

LT3
BT

[t (121

[13] ENVIO DE CORRESPONDENCIA

N

Norsal

(DlDom. [0l0ficina

[ClCas. Correo

Urgente

{B1Cas. Banco [D1Doa.

[010ficina

[CICas. Correc [BICas. Banco

[i4] Nombre en la Chequera:

ESESESEESSECESSCEEESSIEsmEmssssEsas

(13]

REFERENCIAS BANCARIAS

Cuenta MNo.
Cuenta No.
Cuenta No.




PAG 2

[16] REFERENCIAS COMERCIALES
(2 afos atras)

1. Nombre: Articulo: £ sor EE

2. Nosbre: Articulo: Rio: f:

3. Noabre: Articulo: Aio: gg
(177 TARJETAS DE CREDITO

1. Nosbre: Tarjeta No.: Ao:

2, Noabre: Tarjeta No. Afo:

3. Noabre:

Tarjeta No.:

(18] DOCUMENTACION LEGAL

[

[ JEscritura Constitutiva [ INoabrasiento [ lPoder [ JCarta Superintendencia de Cospafias

(171 NOMBRES DE REPRESENTANTES LEGALES

1. Noabre:
2. Noasbre:

J. Nombre:

4. Nosbre:
3. Nosbre:
4. Noabre:

PARA USO EXCLUSIVO DEL BANCO B

[20] DBSERVACIONES:




& SISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCDS MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA &

REGISTRO DE FIRMAS AUTORIZADAS EN CUENTAS CORRIENTES
(PPBFOROS)

Permite registrar la firma(s) y/o sellos autorizados

para efectuar retiros personalmente o por medio de

terceros.

Este formulario se imprime en forma automatica en el
momento de realizar la apertura de Cuentas Corrientes,
para lo cual el SPPB le envia al wusuario las
indicaciones respectivas; sinembargo en caso de
ocurrir algdn accidente con el formulario impreso se
puede imprimir nuevamente, para lo cual se debe

seleccionar las siguientes opciones:

= DOpcién & del Mend Principal
— Dpcidn 3 del Mend de Funciones Adicionales

- Opcidn 3 del Mend de Formularios de Cuentas

Corrientes

A. 20
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& SISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCOS 1A PCION 818 1

REFERENCIA:

[1] No. de Cuenta. Es la representacioén de la Cuenta

del cliente.

(2] Nombre de la Cuenta. Es el nombre del
representante titular de la Cuenta o Razén Social

en caso de que sea una Compahia.

Si el representante es wuna persona natural
extranjera, el formato del nombre es: apellidol,
nombrel, nombre2, caso contrario el formato es:

apellidol, apellido2, nombrel, nombreZ2.

£3]1] Nombres. Nombres de las personas autorizadas a
firmar en la cuenta o la Razdn Social de la

Compafia que registra su sello.

(4] C.I./R.U.C. Se imprime de acuerdo al tipo de

splicitante:

- No. de Cédula de Identidad, si el solicitante es
una persona natural mayor de edad.

- No. de Pasaporte, si el solicitante es wuna
persona natural extranjera.

- No. Patronal, si se trata de un empleado de la

A 21

Apéndice A. Formularios de Entrada de Datos



& GISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCOS MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCIDM DEL SISTEMA &

Institucioén Bancaria.
- R.U.C., si el solicitante es wuna Persona

Juridica.

[S] Firma/Sello. Se registra la firma del titular vy
de cada uno de los representantes autorizados de
la cuenta, tambi®&n se registrara el Sello de la
Compafia si es necesario.

Existirdn tantos registros de firmas como firmas

y/o sellos requiera dicha cuenta.

(6] Numero de firmas en la Cta. Se imprime el ntmero

de firmas autorizadas en la Cuenta.

7] Tipo de Representante. Se imprimira:
[P] Representante principal

[S] Representante secundario

[B] Tipo de Firma. Se imprimira:

[I] Individual

[C) Conjunta

£?] Monto autorizado. Es la cantidad maxima hasta la

cual puede firmar dicho representante.

Apéndice A. Formularios de Entrada de Datos



i SIS DE PLATAFORMA PARA BANCOS MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA &

[10]) Observaciones. Se imprimirad cualquier informacidn

adicional relacionada con la cuenta.

£11] Ciudad. Ciudad donde se encuentra la localidad en

que se realiza la apertura de la cuenta.

C12] Localidad. Cbdigo de Localidad donde se realiza
la apertura de la cuenta. Este cddigo es tomado

del archivo de control del SPPB.

[13] Fecha. Fecha de Apertura de la Cuenta.

Las referencias [14] y [15] son para uso exclusivo de

la Institucidn Bancaria.

[14] Abierto por. Se imprime el cédigo del funcionario
que realiza 1la apertura de la cuenta. Esta

informacidn es de uso exclusivo del Banco.

£13]) Oficial Respnqsable. Se imprime el cédigo del
funcionario que aprobd la apertura de la cuenta, ¥

es el encargado del manejo de la Cuenta.

Para la impresidbn de &ste formulario se toman los

datos del archivo de Clientes y de Cuentas Corrientes.

23
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REGISTRO DE FIRMAS AUTORIZADAS
CUENTAS CORRIENTES

i BANCO POLITECNICO

REGISTRO DE FIRMAS AUTORIZADAS
CUENTAS CORRIENTES

[1] No. de Cuenta
[2] Nombre de la Cuenta

...................... IIZiZEEIEziis

l§
[3] NOMBRES (3] FIRMA/SELLO

[4) C.1./R.UC.

(6] No. de Fireas en la Cta.:
[7] Tipo de Representante :
[8] Tipo de Firsa
(9] Monto autorizado

OBSERVACIONES:
[101

[11] Ciudad
[12] Localidad 12

[14] ABIERTO POR (151 OFICIAL RESPONSABLE




& SISTEMA DE PLATAFORNA PARA BANCDS MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA &

SOLICITUD DE CHEQUERA EN CUENTAS CORRIENTES

(PPBFDORO6)

Por medio de este formulario la Institucién podra
otorgar una chequera nueva al cliente. Para 1la
impresidon de este formulario se deben seleccionar las

siguientes opciones:

- Opcidn & del Ment Principal
- Opcidn 3 del Mend de Funciones Adicionales
- Opciodn 4 del Mend de Formularios de Cuentas

Corrientes

REFERENCIA:

[1] Localidad. Codigo de Localidad donde se realiza

la apertura de la cuenta. Este cddigo es tomado

del archivo de implementacidn del SPPB.

[2]) Fecha. Fecha de Apertura de la Cuenta.

[3] No. de Cuenta. Es la representacién de la Cuenta

del cliente.

Apéndice A. Formularios de Entrada de Datos



& SISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCOS NANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA &

(4] Nombre del cliente. Es el nombre del
representante titular de la Cuenta o Razén Social

en caso de que sea una Compahia.

Si el representante es una persona natural
extranjera, el formato del nombre es: apellidol,
nombrel, nombre2, caso contrario el formato es:

apellidol, apellido2, nombrel, nombreZ2.

[S] C.1./R.U.C. Se imprime de acuerdo al tipo de

solicitante:

- No. de Cédula de Identidad, si el solicitante es
una persona natural mayor de edad.

- No. de Pasaporte, si el solicitante es una
persona natural extranjera.

- No. Patronal, si se trata de un empleado de la
Institucidn Bancaria.

- R.U.C., si el solicitante es una Persona

Juridica.

[6] Dficina donde desea retirar la chequera.

[7] Tipo de chequera. Se imprime:

[C] Chequera con talén

(S] Chequera sin talédn

A. 23
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& GISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCOS MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA 2

(8] No. de cheques. Es el numero de cheques que el

cliente desea que tenga su chequera.

[9] Firma del titular de la cuenta. Se registra la
rdbrica del titular de la cuenta, quedando ésta

como respaldo de su solicitud.

[10] Firma de la persona autorizada. Firma de la

persona autorizada para retirar la chequera.

Para la impresibn de é&éste formulario se toman los
datos del archivo de Solicitud de Chequera, Clientes vy

de Cuentas Corrientes.

Apéndice A. Formularios de Entrada de Datos



SOLICITUD DE CHEQUERA

PPLTORCY
! L BANCO POLITECNICO
(1] Localidad
[2] Fecha :Z
[1] LOCALIDAD: 22233 dd/aa/aa
SOLICITUD DE CHERUERA
(2] FECHA: E5/35/32 Solicitamos proporcionarnos Cheques para el retiro de fordos de ai cuenta corriente

coaprosetiendose a custodiar dichos cheques en debida foraa

(4] NOMBRE DEL CLIENTE:

(5] C.I./R.U.C s BE
[3) No.DE CUENTA:

OFICINA DONDE DESEA RETIRAR LA CHEQUERA TIPO CHEQUERA| No. CHEQUES | No. CUENTA
(6] =32E= (71 (8] =52 [3] 23828

----- s==zzEs

Firaa Persona A;turizai;- [10]1

Firsa. Titular de la Cuenta [9]




& SISTENA DE PLATAFORMA PARA BANCDS NANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA 2

PAPELETA DE DEPOSITO EN CUENTAS CORRIENTES

(PPBFORO7)

Permite registrar 1los depositos en efectivo o en

cheque que realiza el cliente en su cuenta.

Esta papeleta se imprime en forma automatica en el
momento de realizar la apertura de Cuentas Corrientes,
para lo cual el SPPB le envia al usuario las
indicaciones respectivas. En caso de existir alguna
falla con ésta papeleta impresa se puede imprimir
nuevamente, para lo cual se debe seleccionar las

siguientes opciones:

— DOpcidn 6 del Mend Principal
— DOpcidn 2 del Mend de Funciones Adicionales
- Opcion 1 del Mend de Formularios de Cuentas

Corrientes.

REFERENCIA:

(1] Localidad. Cédigo de Localidad donde se realiza

la apertura de la cuenta. Este cédigo es tomado del

Apéndice A. Formularios de Entrada de Datos



L SISTEMA DE PLATAFDRMA PARA BANCDS MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA &

archivo de implementacidn del SPPB.

[2) Fecha. Fecha de Apertura de la Cuenta.

(3] No. de Cuenta. Es la representacién de la Cuenta

del cliente.

(4] Nombre de la Cuenta. Es el nombre del
representante titular de la Cuenta o Razén Social

en caso de que sea una Compamia.

Si el representante es una persona natural
extranjera, el formato del nombre es: apellidol,
nombrel, nombre2, caso contrario el formato es:

apellidol, apellido2, nombrel, nombreZ2.

[S] No. de Cheques Depositados. Se detalla
especificando el ndmero de cheques del Banco, de

Bancos locales y de otras plazas.

[6] Valor de Cheques Depositados. Se detalla el valor
total de los cheques del Banco, de Bancos locales

y de otras plazas.

(7] Billetes. Se desgloza el valor del depdsito en
efectivo, clasificando los montos de acuerdo a las

nominaciones preimpresas en el formulario.

Apéndice A. Formularios de Entrada de Datos



& GISTENA DE PLATAFORNA PARA BANCOS 1A Y 818 &

[B] Total. Total del depédsito en efectivo.

(9?1 Banco. Se especifica el nombre del Banco al cual

pertenece cada uno de los cheques de otras plazas.

[10] Valor. Valor del cheque.

Para la impresiédn de éste formulario se toman los

datos del archivo de Depdsitos, Cuentas de Corrientes

y Clientes.

A 29
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PAPELETA DE DEPOSITO EN CTA.

CORRICNTC

(3] No. CUENTA:

it BANCO POLITECNICO

DEPOSITO EN CTA. CORRIENTE

(4] CUENTA DE : Lo e e e e SES

CHEQUES DE ESTE BANCD
CHEQUES DE BANCOS LOCALES
CHEBUES DE OTRAS PLAZAS

TOTAL DEL DEPOSITO

SON:

(1] Localidad :
(2] Fecha :§'§L_

dd/sa/aa
EFECTIVO:

CHEQUES DEPCSITADOS

[3] No. (61  VALOR

sucres

FIRMA

4 BANCDO POLITECNICO

DEPOSITO EN CTA. CORRIENTE

[71 BILLETES EFECTIVD

1000
500
100

30

20

10

3
MONEDAS

(81 TOTAL

CHEQUES DE OTRAS PLAZAS

(91

[102 VALOR

Lado reverso




& SISTEMA DE PLATAFORNA PARA BANCDS MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA

SOLICITUD PARA EL SERVICIO DE BANCA TELEFONICA

(PPBFOROB)

Este formulario serd impreso en el momento en que el
cliente se suscribe al Servicio de Banca Telefdnica, o
cuando el suscrito desea agregar nuevas cuentas a su
servicio. Se deberd imprimir un formulario por cada

persona adicional al cliente.

La impresidn de ésta solicitud se obtiene

seleccionando las siguientes opciones:

- Opcidn 6 del Menlt Principal
- Opcidn 4 del Mend de Funciones Adicionales

- Opciédn 1 del Mend de Solicitud de Servicios

REFERENCIA:

(1] Localidad. Cddigo de Localidad donde se realiza
la apertura de la cuenta. Este cddigo es tomado

del archivo de implementacidn del SPPB.

[2] Fecha. Fecha de Apertura del Servicio.

A, 30
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& SIBTEMNA ATAF

31

[4]

€31

&1

£71

PARA CONSULTA Y DESCRIPC SISTEMA &

Miembro No. Es un ndamero asignado por por la
Institucidn al representante titular o secundario

de éste servicio.

Cdédigo asignado. Se imprime el ndmero 1 que es
el cédigo que le asigna el Banco al representante
titular de 1la Cuenta con la que obtiene el

Servicio.

Tipo de Cuenta. Identifica el tipo de Cuenta que

en la que se van a realizar las transacciones:

(0] Cuenta Corriente

[1] Cuenta de Ahorro

No. de Cuenta. Es la representacién de la Cuenta

del cliente.

Nombre del Cliente. Es el nombre del
representante titular de la Cuenta o Razén Social

en caso de que sea una Compahfia.

Si el representante es una persona natural
extranjera, el formato del nombre es: apellidol,
nombrel, nombre2, caso contrario el formato es:

apellidol, apellido2, nombrel, nombreZ2.

Apéndice A.

Forsularios de Entrada de Datos



& SISTENA DE PLATAFORNA PARA BANCOS MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEWA A

[B1 NO Débitos. Permite que el titular de la cuenta
indigque 1la restriccién que para una determinada

cuenta no se realicen débitos.

[9] NO Consultas. Permite que el titular de la cuenta
indique la restriccién que para una determinada

cuenta no se realicen consultas.

[10] Cédigo asignado. Es un ndmero asignado de acuerdo
al criterio del usuario. Este cddigo sirve de

referencia cuando se realicen los movimientos.

L11] Cuentas a Pagar. Registra la informacién de
aquellas cuentas a las cuales pagard el wusuario

haciendo uso de éste servicio.

[12] Ndmero de Referencia. Es el numero por medio del
cual se identifica el usuario del servicio en un

determinado establecimiento.

{131 Nombre del establecimiento.

[14] Firma del Cliente. El cliente registra su rdbrica
aceptando la informacidn que se ha ingresado en el

formulario.

Apéndice A. Formularios de Entrada de Datos



& SISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCOS MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA A

[1S] Firma del Banco. El Banco se responsabiliza por

el normal funcionamiento de éste servicio.

Las referencias [16] [17]) y [18]) son para uso exclusivo

de la Institucidn Bancaria.

[146] Abierto por. Se imprime el cédigo del funcionario

que realiza la apertura del servicio.

[17) Aprobado/Negado. Se imprimira una letra que indica
si dicha solicitud fue aprobada o negada, ademas

se imprime el cbdigo de la persona responsable.

(18] Recibi conforme. Aqui se registra la firma del
cliente y la fecha en que se le otorga el

servicio.

Para la impresiéon de éste formulario se toman los
datos del archivo de Banca Telefodnica, Cuentas

Corrientes, y de Clientes.

Apéndice A. Formularios de Entrada de Datos



PPBFOROB

i BANCO POLITECNICO

SOLICITUD PARA EL SERVICIO BANCA TELEFONICA

[3]1 Mieabro No.

Hun

TITULAR DE LA CUENTA

[1] Localidad :
[2] Fecha

(4] CODIGO
ASIGNADO
(1

(51 TIPQ
CTA

(61 NUM. CTA{ (7] NOMBRE DEL CLIENTE (81 NO{C9) MO

DEBITOS| CONSULTAS

(101 CODIGO
ASIGNADOD

NUN. CTA NOMBRE DE LA CUENTA ND ND

DEBITOS | CONSULTAS

CODIE0 TIPD | No. CTA EN EL NOMBRE DE LA CTA
ASIGNADO CTA. | BANCO POLITECNICD

ESTABLECIMIENTOS A PAGAR

CopIGa TIPO {[12] NUMERD NDMBRE DEL ESTABLECIMIENTD
ASIGNADD | CTA. DE REFERENCIA (131

FIRMA DEL CLIENTE (141

FIRMA BCD. POLITECNICO (151

PARA USD EXCLUSIVD DEL BANCOD
[161 ABIERTD

FECHA:

FECHA:

NOTA: Se llenara una solicitud por cada

este servicio.

(171 APROBADO/NEGADD

usuario adicional del servicio.
CODIGD ASIGNADO: Es un codigo seleccionado por el clieate entre 2 -999 el aisao que le servira
de referencia cuando realice cualquiera de las transacciones disponibles ea

POR:

iy
i

(18] RECIBI CONFORME: 2
FECHA: Z2/E2/Z%

dikn




PPBFOR20 Wo. L

i BANCO POLITECNICO Localidad :3252
Fecha HEETES

dd/aa/aa

MODIFICACION DE SOLICITUD DE
BANCA TELEFONICA

Mieabro No.:

Noabre del Ciente:! GRS cticissescs s cocrae-osaseca

Proporcionar Nuevamente la Clave [:]

NOTA: Se llenara una solicitud por cada usuario adicional del servicio.

CODIGO ASIGNADD: Es un codigo selecionado por el cliente entre 2 - 999 el aismo que
le servira de referencia cuando realice cualquiera de las
transacciones disponibles en este servicio.

TITULAR DE LA CUENTA

CoD160 TIPO] No. CTA | [9]  NDMBRE DEL CLIENTE {101 Ko. | [111 Na.
ASIENADD | CTA, DEBITDS | CONSULTAS

e e e e e e

CUENTAS PARA TRANSFERENCIAS Y CONSULTAS

CODIB0 TIPD{ No. CTA NOMBRE DE LA CUENTA No. Na.
ASIGNADD | CTA DEBITOS | CONSULTAS

CUENTAS A PAGAR

CODI60 TIPO| No. CTA CON EL NOMBRE DE LA CTA
ASIENADD | CTA {BANCO POLITECNICO




SOLICITUD DE MODIFICACION DE
BANCA TELEFONICA

PPBFOR20 No. 2

& BANCO POLITECNICO

MODIFICACION DE SOLICITUD DE
BANCA TELEFONICA

Miesbro No.:

ESTABLECIMIENTOS A PAGAR

CODIGD NUMERD NOMBRE DEL ESTABLECINIENTD
ASTGNADD DE REFERENCIA
FIRMA DEL CLIENTE “"FIRMA BCO. POLITECNICO
PARA USO EXCLUSIVO DEL BANCO
ABIERTO POR: POR: =3 RECIBI CONFORME: 323

APROBADD/NEGADO £

FECHA: FECHA:  3E/E8/3

FECHA: 5/38/%




4 GISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCODS HANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA &

SOLICITUD PARA EL SERVICIO DE CAJEROD AUTOMATICO
(PPBFORO%)

Este formulario serd impreso en el momento en que el

cliente se suscribe al Servicio de Cajero Automatico.

La impresidn de ésta solicitud se obtiene

seleccionando las siguientes opciones:

— Opcidn &6 del Mend Principal
-~ Opcién 4 del Mend de Funciones Adicionales

- Opcidn 2 del Mend de Solicitud de Servicios

REFERENCIA:
1] Localidad. Cddigo de Localidad donde se realiza
la apertura de la cuenta. Este cddigo es tomado

del archivo de implementacibdn del SPPB.

[2] Fecha. Fecha en que el cliente realiza la

solicitud de Cajero Automatico.

[3] Tipo de Cuenta. Identifica el tipo de Cuenta que

en la que se van a realizar las transacciones:

Apéndice A.

Foraularios de Entrada de Datos



A SISTENA DE PLATAFORNA PARA BANCOS

(0] Cuenta Corriente

(1) Cuenta de Ahorro

MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA &

[4]) Nombre en la Tarjeta. Nombre que aparecerd en la
tarjeta.

[S] No. de Cuenta Corriente. Es la representacién de
la Cuenta Corriente del Cliente.

(4] No. de Cuenta de Ahorros. Es la representacidn de
la Cuenta de Ahorros del Cliente.

L7] Nombre Abreviado.

[B8] Cupo. Cupo asignado por la Institucién Bancaria de
acuerdo al saldo promedio del cliente.

(9] Usuarios Adicionales. FPor cada usuario adicional

se ingresard la informaciédn necesaria para el uso

de éste servicio.

Las referencias [10] [11] y [12] son para uso exclusivo

de la Institucidn Bancaria.

Apéndice A.

Formularios de Entrada de Datos

A, 35



& GISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCOS

TAY PCION 8 L)

[10] Abierto por. Se imprime el cédigo del funcionario

que realiza la apertura del servicio.

[11] Aprobado/Negado. Se imprimirad una letra que indica

si dicha solicitud fue aprobada o negada, ademas

se imprime el cbdigo de la persona responsable.

[12] Recibi conforme. Aqui se registra la firma del

cliente y la fecha en que se 1le otorga el

servicio.

[13] Firma del Cliente. El cliente registra su rdbrica

aceptando la informacién ingresada en el

formulario.

C14] Firma del Banco. El Banco se responsabiliza por

el normal funcionamiento de éste servicio.

Para la impresibn de é&ste formulario se toman los
datos del archivo de Cajero Automatico, Cuentas

Corrientes, Cuentas de Ahorro y de Clientes.

A 34

Apéndice A.

Forsularios de Entrada de Datos



PPBFOROY

& BANCO POLITECNICO
[1] Localidad :

[2] Fecha

ddiiifﬁ
CAJERO AUTOMATICO

== {0} Cuenta Corriente
(1) Cuenta de Ahorros

{31 Tipo de Cuenta

LITEH

4] Nosbre en 1a Tarjeta {51 No. (4] No. Cta Ahorros
(71 Nosbre Abreviado [B] Cupo

[9]1 USUARIOS ADICIONALES
( Cada usuario estd identificado por un Mo.)

Nosbre en la Tarjeta No. Cta. Corriente No. Cta Ahorros

A = A D
. = = -

Nosbre Abreviado Cupo

[ I e B
- s & = =

PARA USO EXCLUSIVO DEL BANCOD

[11) APROBADO/NEGADO POR: EZ3 (121 RECIBI CONFORME: E::

Hme

FECHA:  E2/Z2/: FECHA: Z5/Z5/E5
FIRMA CLIENTE e T
(131 (143

En el reverso de este forsulario se deben declarar las cldusulas sobre este servicio, las
mismas que estardn sujetas a las politicas de la Institucién Bancaria donde el SPPB sea
impleaentado.



MODIFICACION DE SOLICITUD DE
CAJERD AUTOMATICO

PPBFOR21

& BANCO POLITECNICO Localidad '““;

Fecha s ;
/em/aa

(=3I
[T

MODIFICACION DE SOLICITUD DE
CAJERD AUTOMATICO

Cuenta Cte No. t

Cuenta Ahorros Mo. :

Noabre del Ciente:

~

~—

~—

-~

Harque con una [X] la opcién deseada.

] Eliminar tarjeta (siesbro No.

1 Nueva tarjeta (aieabro Nu.g_

1 Modificar noabre en la tarjeta (mieabro No,3353355=

=Zzzzz=zz

1 Proporcionar nuevasente la clave

“FIRMA CLIENTE AUTOR1ZADO




& SISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCOS MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA &

AUTORIZACION DE ORDEN PERMANENTE DE PAGOD

(PPBFOR10)

Este formulario serd impreso en el momento en que el
cliente autorice que se realicen pagos, debitando de

su cuenta corriente.

La impresidn de ésta orden se obtiene seleccionando

las siguientes opciones:

— Opcidbn 6 del Mentt Principal
- Opcidn 4 del Mend de Funciones Adicionales

- Opcion 3 del Mend de Solicitud de Servicios

REFERENCIA:

1] Localidad. Cédigo de Localidad donde se realiza
la apertura de la cuenta. Este céddigo es tomado

del archivo de implementacidn del SPPB.

(2] Fecha. Fecha en que el cliente realiza 1la

solicitud de Cajero Automatico.

Apéndice A. Formularios de Entrada de Datos



% SIGTENA DE PLATAFORNA PARA BANCDS _MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEWA &

(31 No. Cta. Ordenante. Identifica al ndmero de la
cuenta, la misma gue serd debitada en las fechas

especificadas por el solicitante.

[4] No. Cta. Beneficiario. Identifica la cuenta que
serd acreditada en las fechas especificadas por el

solicitante.

[S) Frecuencia de Pago. Aqui el ordenante especifica
el dia en que se debe acreditar la cuenta del

beneficiario.

(6] Valor. Se imprime la cantidad que el ordenante

desea que se debite de su cuenta.

71 No. Pagos. Es el nimero de pagos que la

institucidén debe realizar.

[B] Fecha Tope. Esta fecha es calculada por el SFPPB

dependiendo del ndmero de pagos que se realicen.

(9] Pagos en diferentes fecha. En caso de que el
ordenante desee que se realicen los débitos en
fechas particulares, debe especificar la fecha y

la cantidad. (El formulario permite ingresar 12

Apéndice A. Formularios de Entrada de Datos



L SISTENA DE PLATAFORNA PARA BANCOS NAMUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTENA A

fechas diferentes, en caso de existir mas fechas

de pago se debe utilizar otro formulario.

[10] Firma del ordenante. Luego de que el ordenante
revisa el formulario, registra su firma en el

mismo, quedando &sta como respaldo de su orden.

Para la impresién de éste formulario se toman los
datos del archivo de Ordenes de Pago, Cuentas

Corrientes y de Clientes.

Apéndice A. Formularios de Entrada de Datos



PPBFOLO

& BANCO POLITECNICO
[11 Localidad :Z

[2] Fecha

“dd/aa/aa

AUTORIZACION DE ORDEN PERMANENTE DE PAGO

(31 No. Cta. Ordenante:
[4] No. Cta. Beneficiariao:

Frecuencia de Pago Valor No. Fecha
(5] (8] [7]1 Pagos |[B] Tope
[ 1 Sesanal, el dia..........de cada ses
[ 1 Quincenal dia de inicio vuivuevnnnnns
[ 1 Mensual,el dia v.vvvvannn de cada mes
[ 1En las siquientes fechas

En caso de dejar Fecha tope en blanco, el SPPB asuse que se realizard el pago hasta
nueva orden.

(9] PAGOS EN DIFERENTES FECHAS

FECHA VALDR FECHA VALOR

hutorizo al Banco POLITECNICO para que con debito de mi cuenta corriente efectue las
pagos aqui mencionados. Me cosproseto a tener en ai cuenta los fondos suficientes
para cubrir estos pagos, y en caso contrario queda el Banco liberado de toda respon -
sabilidad que se pueda liberarse por no efectuarse el pago.

FIRMA DEL ORDENANTE
{101




PPBFOR22

&L BANCO POLITECNICO
Localidad
Fecha E/EE/EE

dd/as/aa

MODIFICACION DE ORDEN PERMANENTE DE PAGO

Nombre del Cliente

No. Cta. Ordenante
No. Cta. Beneficiario:

Frecuencia de Pago Valor No, Fecha tope
Pagos
[ ] Sesanal, el dia.........s de cada aes
[ ] Quincenal dia de inicio «viviavannnes
[ ] Mensual,el dia ..cvvvnnnn de cada mes
[ 1En las siguientes fechas

(101 PAGDS EN DIFERENTES FECHAS

FECHA VALOR FECHA VALOR

Autorizo al Banco POLITECNICO para que con debito de mi cuenta corriente
efectue los pagos aqui sencionados. Me comprometo a tener en @i cuenta
los fondos suficientes para cubrir estos pagos, y en caso coatrario queda
el Banco liberado de toda responsabilidad que se pueda liberarse por no
efectuarse el pago.

FECHA:




& SISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCOS MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA &

CONTRATO DE ESTACIONAMIENTO

(PPBFOR11)

La impresidn de ésta orden se obtiene seleccionando

las siguientes opciones:

- Opcidbn 6 del Ment Principal
— Opcidn 4 del Mentt de Funciones Adicionales

= DOpcidén 4 del Mend de Solicitud de Servicios

REFERENCIA:
(1] Localidad. Cédigo de Localidad donde se realiza
el contrato de estacionamiento. Este cédigo es

tomado del archivo de implementaci®bn del SPPB.

[2] Fecha. Fecha en que se realiza el contrato de

estacionamiento.

[3] Nombre del Gerente de la Institucidn Bancaria.

[4] A favor de. Se imprime el nombre del cliente que

solicita el servicio de estacionamiento.

A, 40

Apéndice A. Formularios de Entrada de Datos



4 SISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCDS MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA &

[5]) Diurno/Nocturno. Se imprime:
[D] Estacionamiento diurno

[N] Estacionamiento nocturno

6] Firma del Cliente. El cliente registra su rdbrica
aceptando la informacién ingresada en el

formulario.

[7] Firma del Banco. El Banco se responsabiliza por

el normal funcionamiento de éste servicio.

A 41

Apéndice A, Forsularios de Entrada de Datos



no.l

PPBFOR11

& BANCO POLITECNICO
‘ [1] Localidad :
(2] Fecha

CONTRATO DE ESTACIONAMIENTO

CLAUSULA PRIMERA.- INTERVINIENTES:

Interviene por una parte, el BANCO POLITECNICO S5.A., debidadeente
representado por su Berente, el Sr [3]..iiiiiciiiireriieinienssnsernnnnns parte a la que
en adelante podra denominarsele simplesente “Banco® ; y por otra parte, [4)...viiernenn,
T T e I IR T TE Eesania y parte a la que en adelante podra denominarse siaplemente
como “Usuaric",

SEGUNDA. -

El Banco por el presente Contrato, procede a dar en arrendamiento a favor de
L L copnmeviemnm o s s s G s e y un espacio de estacionamiento de los
que tiene a su disposicion, el cual deberd ser utilizado exclusivamente para ese fin. Para
esto el Banco entrega al Usuario la Tarjeta No. ..... sasssaanns de control y acceso al
area de estacionasiento, que permitird el uso del estacionamiento sediante el Sistema
electrénico.

El usuario se obliga a no ceder o transferir dicha tarjeta a terceras personas bajo
ningun concepto, y en caso de sustraccidn deberd comunicarle insediatasente al Banco para
su anulacién,

TERCERA. -

El Banco brinda el Servicio de estacionasiento en horario Diurmo y nocturno.
Estacionamiento a wtilizar por el usuario (51 (D/N  Diurno/Nocturnol: £, para lo cual

se somete a los reglasentos y tarifas que para el efecto ha establecido el Banco.

CUARTA. -

El Banco debitard anualsente de 1a cuenta corriente del cliente por el costo
de la tarjeta de control y acceso al area de estacionamiento.

QUINTA. -

El plazo de este contrato es de un afio a partir de l1a presente fecha, prorro-
gable por un aio si con 90 dias de anticipacidn a la fecha de expiracién del presente
Contrato ninguna de las partes cosunicase a la ota su resolucidn de terainarlo.




PPBFORLL

2
3

& BANCO POLITECNICO

CONTRATO DE ESTACIONAMIENTO

SEXTA.-

El usuario se obliga a wutilizar el espacio de estacionamiento con el sdximo
cuidado, asusiendo toda la responsabilidad por dafios que pueda causar a dichas instalacio-
nes, a terceros, espleados o dependientes,

SEPTIMA. -

El Banco da por terminado el presente Contrato en cualquier tieapo por su
propia voluntad o por el incusplisiento de cualesquiera de las cldusulas del presente con-
trato, cosprosetiendose el wusuario a devolver al Banco la tarjeta de estacionamiento
inaediatasente que esta le sea solicitada.

OCTAVA.-
Para constancia se firaa el presente contrato enu.ciiviiisririaniisiensinnnnns ;
& 108 wecivaiiasisiinn dias el Mt A8 oo de mil novecientos.
POR. EL BANCO UsUARTO

(61 (71

NOTA: Las cldusulas depender d& las politicas de la Institucidn Bancaria en la cual fuacicme &l SPPB.



MODIFICACION DE SOLICITUD DE PARGUED

PPBFOR23

i BANCO POLITECNICO
Localidad
Fecha

MODIFICACION DE SOLICITUD DE PARQUEOD

Nombre del Cliente; EESESEZEE:E: SSRSSSEESSZsS %

Tipo de Cuenta
Ko. de Cuenta :

Itlilllllll

HORARIO DE USO

Diurno
Nocturno

—
CELLITREIE

e

FIRMA DEL CLIENTE

PARA USO EXCLUSIVO DEL BANCO




& SISTENA DE PLATAFORMA PARA BANCDS MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA &

SOLICITUD DE CASILLEROS DE SEBURIDAD

(PPBFOR12)

La impresibn de ésta solicitud se obtiene

seleccionando las siguientes opciones:

— Dpcion 6 del Mend Principal
- Opcién 4 del Mend de Funciones Adicionales

= Opcidn S5 del Mend de Solicitud de Servicios

REFERENCIA:

[1] Localidad. Codigo de Localidad donde se realiza
el contrato de estacionamiento. Este cddigo es

tomado del archivo de implementacidn del SPPB.

[2] Fecha. Fecha en que se realiza el contrato de

estacionamiento.

[3] Nombre del cliente. Es el nombre del
representante titular de la Cuenta o Razédn Social
en caso de que sea una CompahMia.

Si el representante es una persona natural
extranjera, el formato del nombre es: apellidol,

A, 42

Apéndice A,

Forsularios de Entrada de Datos



% SISTENA DE PLATAFORMA PARA BANCOS MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEWA 1

nombrel, nombre2, caso contrario el formato es:

apellidol, apellido2, nombrel, nombreZ2.

[4] No. de Cuenta Corriente. Es la representacion de

la Cuenta Corriente del Cliente.

[5] No. de Cuenta de Ahorros. Es la representacidn de

la Cuenta de Ahorros del Cliente.

[4] Direccidn. Direccidn domiciliaria del cliente.

(7] Teléfono.

[B]1 Tipo de Casillero. Cadigo del casillero
solicitado. Estos codigos son definidos en la

implementacidn del SPPB.

[?]) Dimensiones. Las dimensiones de los casilleros
estdn preimpresas en este formulario, las mismas

que estdn de acuerdo a la Institucion Bancaria.

[10]1 Valor. Se imprime el wvalor que asigna la
Institucion de acuerdo a la dimensidn del

casillero.

[11] Firma del cliente. Luego de que el cliente

revisa el formulario, registra su firma en el

A. 43

Apéndice A. Formularios de Entrada de Datos



4 SISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCDS 1A SCRIPCION DEL SISTEMA &

mismo, quedando ésta como respaldo de su

solicitud.

(12]) C.I./R.U.C. Se imprime de acuerdo al tipo de

solicitante:

- No. de Cédula de Identidad, si el solicitante es
una persona natural mayor de edad.

- No. de Pasaporte, si el solicitante es una
persona natural extranjera.

- No. Patronal, si se trata de un empleado de la
Institucion Bancaria.

- R.U.LC., si el solicitante es wuna Persona

Juridica.

Las referencias [13]1 [14] y [15] son para uso exclusivo

de la Instituciédn Bancaria.

[13] Abierto por. Se imprime el cédigo del funcionario

que realiza la apertura del servicio.

(14] Aprobado/Negado. Se imprimird una letra que indica
si dicha solicitud fue aprobada o negada, ademas

se imprime el cbdigo de la persona responsable.

Apéndice A. Formularios de Entrada de Datos



& SISTEMA DE PLATAFORNA PARA BANCOS TA Y 1PC SISTEMA 1

[15] Recibt conforme. Aqui se registra la firma del
cliente y la fecha en que se 1le otorga el

servicio.
[16]1 Casillero No. Identifica al casillero asignado al

usuario del servicio.

[17]) Juego de Llaves. Numero de juego de 1llaves

entregados al cliente.

Para la impresidn de &ste formulario se toman los

datos del archivo de Casilleros de Sequridad, Cuentas

Corrientes, Cuentas de Ahorro y de Clientes.

A. 45

Apéndice A. Formularios de Entrada de Datos



PPBFORI2

& BANCO POLITECNICO

[1] Localidad :Z

[2] Fecha

SOLICITUD DE CASILLEROS DE SEGURIDAD

Noabre del Cliente No. Cta. Corriente | No. Cta Ahorros
(31 sEEEs 5 W E (5] EEEs
Telefono
) g
[8] Tipo de Casillero 91 Dimensiones (101 Valor
(1 A 10ca. x 10 cm.
[l e i 0ca x 0o |
(1 ¢ 1T 0 e x 10 ca o ““
(10 1T Wca x 0ce
(1€ T 100 ca. x50 ca. -

(1l

FIRMA DEL CLIENTE

[12]

(131 ABIERTO POR:
FECHA:

(14]

PARA USO EXCLUSIVO DEL BANCO

APROBADO/NEGADD = POR: 2 (151 RECIBI
FECHA:  EE/E/E FECHA:

i

(171 JUEBD DE LLAVES:

(L]

CONFORME:

ll}lll
it
i




PPBFOR24

& BANCO POLITECNICO
Localidad :
Fecha

MODIFICACION DE SOLICITUD DE
CASILLEROS DE SEGURIDAD

Noabre del Cliente: EE5E

Tipo de Cuenta
No. de Cuenta :

Tipo Casillero Dimensiones Valor
[T A 10 ca. x 10 ca.
1 8 20 ca. x 20 ca. i
(1 ¢ 2 0ca. x 10ca |
U1 D W0 x 20 ca )
[1 E 10 ca. x S0ca | )

FIRMA DEL CLIENTE

.1

PARA USDO EXCLUSIVO DEL BANCO

REVISADO APROBADO

POR: 333
FECHA: FECHA: 33/Z3/%
CASILLERD No. JUEBO DE LLAVES: £




A SISTENA DE PLATAFORNA PARA BANCOS NANUAL DE COMSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA 3

SOLICITUD DE PABD DE SERVICIOS PUBLICOS

(PPBFOR15)

La impresion de ésta solicitud se obtiene

seleccionando las siguientes opciones:

— Opcibn & del Mentt Principal
- Opcioén 4 del Mend de Funciones Adicionales

= Opcidn B del Mend de Solicitud de Servicios

REFERENCIA:

1] Localidad. Cdédigo de Localidad donde se realiza
el contrato de estacionamiento. Este cddigo es

tomado del archivo de implementacidn del SPPB.

(2] Fecha. Fecha en que se realiza la solicitud de

Pago de servicios pdblicos.

[3]) Tipo de Cuenta. Identifica el tipo de Cuenta que

en la que se van a realizar las transacciones:

Apéndice A. Formularios de Entrada de Datos



& SISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANLOS 18 SCRIPCION SIST

[4]

Las

(0] Cuenta Corriente

[1] Cuenta de Ahorro

Tipo de Empresa. De acuerdo al tipo de empresa se

imprimira la informacidn respectiva.

referencias (5] [&6) vy [7] son para uso exclusivo

de la Institucidn Bancaria.

(3]

[é61]

€71

[B1]

Abierto por. Se imprime el céddigo del funcionario

que realiza la apertura del servicio.

Aprobado/Negado. Se imprimira una letra que indica
si dicha solicitud fue aprobada o negada, ademas

se imprime el cbdigo de la persona responsable.

Recibi conforme. Aqui se registra la firma del
cliente y la <fecha en que se le otorga el

servicio.

Firma del Cliente. El cliente registra su rdbrica

aceptando la informacidn que se ha ingresado en el

formulario.

A. 47
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& GIGTEMA DE PLATAFDRMA PARA BANCDS MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA &

[?] Firma del Banco. El Banco se responsabiliza por

el normal funcionamiento de éste servicio.

Para la impresibn de &ste formulario se toman los
datos del archivo de Contratacién de Servicios, Cuentas

Corrientes, Cuentas de Ahorro y de Clientes.

Apéndice A. Forsularios de Entrada de Datos



PPBFOR1S

L BANCO POLITECNICO
[1] Localidad :E555%
[2] Fecha '

PAGO DE SERVICIOS PUBLICOS

Sedores
BANCO POLITECNICO S.A.
Ciudad.

Estimados Sedores:

Por sedio de la presente autorizo (amos) a ustedes debitar de ai cuenta [3]1 (0/! Co -

rriente/Ahorros No. SEEZE55 los valores correspondientes de las planillas por el (los!

servicio(s) detalladols) a continuacion, para lo cual adjunto(asos) copia de lals) dl-
tima (s) planillalsl cancelada (s).

(4]
[ 1 EMPRESA ELECTRICA [ 1 EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
No. de cliente: Codigo Comercial:
Localidad de donde se paga: Locadidad de donde se paga:

[ 1 PAGD A INSTITUCIONES EDUCATIVAS [ 1 INSTITUTO ECUATORIAND DE TELECOMUNICACIONES

Nosbre del Colegio : Telefono No.:
Grado o Curso: Locadidad de donde se paga:
Paralelo:

Codigo del alumno:
Locadidad de donde se paga:

[ 1 PABD A OTRAS INSTITUCIONES
Codigo de la Institucion:
Nosbre de la Institucion:
Locadidad de donde se paga:

PARA USO EXCLUSIVO DEL BANCO

(5] ABIERTO POR:
FECHA: E5/2

(4] APROBADO/NEGADD
FECHA:

POR: §§§ [71 RECIBI
FECHA: £

ftan

i g
lll‘l: m
-
Lt
M

Ilhll
——
g

_15

FIRMA CLIENTE BANCO
(el 9]




PPBFOR27

1

i BANCO POLITECNICO Localidad :3325§
Fecha :gg :_
dd/ea/aa

MODIFICACION DE SOLICITUD DE
PABO DE SERVICIOS PUBLICOS

Nosbre del Cliente: ZEEZZESzZiEssss I3EEEEEES SEEEEEEEEEE

Tipo de Cuenta
No. de Cuenta

LLLEETE AT

PAGOS A REALIZAR :

[ ] EMPRESA ELECTRICA
No. de cliente:
Localidad de donde se paga:

[ 1 EMPRESA MUNICIPAL DE ABUA POTABLE
Cédigo Comercial:
Locadidad de donde se paga:

(] INSTITUTO ECUATORIAND DE TELECOMUNICACIONES
Telefono No.:
Locadidad de donde se paga:

[ ] PABD A INSTITUCIONES EDUCATIVAS
Nosbre del Coleqio :
Grado o Curso:
Paralelo:
Cddigo del alusno:
Locadidad de donde se paga:

[ ] PAGD A DTRAS INSTITUCIONES
Cédigo de la Institucidn:
Noabre de la Institucidn:
Locadidad de donde se paga:

PARA USO EXCLUSIVOD DEL BANCO

APROBADO POR:ZZ2
FECHA: E5/33/3

FIRMA CLIENTE




L SISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCOS NANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCIOM DEL SISTEMA &

CONVENIO PARA BANCA DESDE EMPRESA/DOMICILIO

(PPBFOR16)

La impresidon de éste convenio se obtiene seleccionando

las siguientes opciones:

— Dpcidn &6 del Ment Principal
— Dpcidn 4 del Mend de Funciones Adicionales

- Opcidn 9 del Mend de Solicitud de Servicios

REFERENCIA:

1] Localidad. Codigo de Localidad donde se realiza
el contrato de estacionamiento. Este cddigo es

tomado del archivo de implementacibn del SPPB.

[2])] Fecha. Fecha en que se realiza la solicitud de

Pago de servicios pdblicos.

(3] Firma del Cliente. El cliente registra su rdbrica

aceptando la informacidn que se ha ingresado en el

formulario.

A. 49

Apéndice A. Formularios de Entrada de Datos



4 SISTEMA DE PLATAFORNA PARA BANCOS MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA &

4] Firma del Banco. El Banco se responsabiliza por

el normal funcionamiento de éste servicio.

Para cada una de las solicitudes y convenios de los
servicios que presta la institucién existen
formul arios de maodificacibn, los mismos que

seran impresos seleccionando la opcibn 4 del Ment
Principal y luego cada una de las opciones del Menti de

Modificacibn de Cuentas y Servicios.

A. SO

Apéndice A. Formularios de Entrada de Datos



CONVENIO PARA BANCA DESDE EMPRESA/DOMICILIC

PPBFOR1S

i BANCO POLITECNICO
(1] Localidad
{21 Fecha

CONVENIO PARA BANCA DESDE EMPRESA/DOMICILIO

La suscripcidn por parte del Banco Politecnico S.A., de aqui en adelante denominado "El Bance®
y el solicitante del servicio Banca desde Empresa/Dosicilio de aqui en adelante denominadc

el cliente® determina la aceptacidn de las siquientes cldusulas y declaraciones.

PRIMERA. -
El Banco, por su avanzado Sistema de cosputacion, esta en condiciones de esta -
blecer el servicios denominado Banca desde Empresa/Dosicilio, para beneficio exclusivo de sus

clientes de cuentas corrientes y cuentas de Ahorros,

SEGUNDA. -
OCTAVA.-
Para constancia se firma el presente contratoen .....vvviviiinniinnan y alos
.................... dias del mes de ...... «.civuvevnennns.. d2 81l novecientos.
TUPOR.EL BANCO (3] USUARID (41

NOTA: Las cldusulas dependsn de las politicas de la Institucidn Bancaria en la cual [urcicna sl SPPB.
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& 8187 PLATAFORNA PARA HANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA 3

APENDICE B.

REFERENCIA GENERAL DE LOS ARCHIVOS DEL SPPB

ARCHIVO DE CLIENTES

Almacena informacidn de todos los clientes que con mayor

frecuencia realizan sus operaciones en ésta localidad

determinados en base a estudios estadisticos.

NOMBRE : PPBCIF
DESCRIPCION 1 ARCHIVO DE CLIENTES
ORGANIZACION 1 INDEXADA

INONBRE  {LONGITUD [TIPO !DESCRIPCION T
N T lll:bdiqu del cliente
SR 8T T e, de Cadala Tribataria
TIPS T hosbre del Cliente
Eélnnmﬁ'é""i ;'“E"-E{",Miqo de Trato del cliente
EEIFTIPG 1 ' C ::Tipn de Cliente .
TR T 1T states del Clisnte T
:EIFH:T TR T T iactividad del Clisate
TIFDIRD 35 1A ilireccite del Domicilie

Apéndice B. Reterencia General de los Archivos



& SISTENA DE PLATAFORNA PARA BANCOS NANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA 3

NOMBRE : PPBCIF
DESCRIPCION 1 ARCHIVO DE CLIENTES
ORGANIZACION 3 INDE XADA
CLAVE : CODIGO DEL CLIENTE (CIFCOD)
LONGITUD REB: 214  PAG: 2

NOWBRE  [LONGITUD :TIP0 :DESCRIPCION

A iDireccidn del trabajo

P iTeléfono del Domicilio

P iTelbfono del Trabajo

P iNo. de Easilla del Banco

o

en el Archivo Mexo

1
'
]
1

P iPuntero al Ultiso Registro del

'
CIFNEXP | 4
H iCliente en el Archivo Nexo

4 | P iPuntero al Primer Registro del
H iMenor que representa el Cliente

iPuntero al Ultimo Registro del Nenor
ique representa el Cliente

iciroast T P iNo. de Casilla del Correo !
CIFFEON 18P acha de Naciaiento
CIPAE LIS T e iNacionalidad T
EEIFSEIU E 1 E“(-:_“ESexo ;
;Eiiigfi";-““;““;“I;“-;Fa:iu de Ingreso del cliente :
TR T T e de Docasentation :
CIFREF | 35 C Eﬂricrentias Adicionales
G T ESeﬂal de envio al Cosp. Central
'"'; i al ler registro del Eliente“é

!

e

Apéndice B. Referencia Gemeral de los Archivos



L SISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCOS

MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA &

Al macena

cuenta (s)

ARCHIVO DE MENORES

con su Representante.

NOMBRE 1

DESCRIPCION :

PPBMEN

ARCHIVO DE MENORES

ORGANIZACION = RELATIVA

{NOMBRE  !LONGITUD I{TIPO iDESCRIPCION

WENOR I UTT thowire del Renar
;iéiéﬁiﬁ--;-'-'Ii-_--; ----- ;Eiaign del Representante
;iiiiiﬁ-_-;----ig----; ;Direccfdn del Domicilio

WENTEL T T e lvrone del bemcilio
iifiiﬁii'-; ----- i--_-; “““““ ;Plnteru al ler Reg. en el Arc. Nexo
;ﬁiiﬂ“;““-;“";““ngl;unt:ru al ultimo Reg. en Arc. Nexo
Iiéiéiﬁﬁ--' ----- ;-h_-' ------ ;Eunteru al siguiente “senor

idel nmismo representante

de ahorro en el Banco y la relacién de

Apéndice B. Referencia General de los Archivos

informacidn referente a los menores que poseen

éste

A



& SISTEMA DE PLATAFORNA PARA BANCOS MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEWA &

ARCHIVO DE REPRESENTANTES

Almacena informacidn de la cuenta y la relacibn con sus

Representantes.

NOMBRE H PPBREP

DESCRIPCION : ARCHIVD DE REPRESENTANTES
ORGANIZACION : RELATIVA

Puntero al sgte. Represeni;nte
de la misma cuenta

|
;REPTIPﬂC E l i C ETipo de Cuenta i
;i—i‘;'_i-’iﬁﬁ“;"_ 7 II P .%lo. de la Cuenta - ;
REPGO) 10y P iGbdige del cliente i
REPSFIR 1Ty aehal de Firma I
REPCTS T aehal de Repres. titular o Secundaro!
;ﬁiﬁﬁi[---;----Iarf--g--F---;iaxino v;lur hasta el cual-;;;a;"--‘-;
' H H ifirmar el representante i
REPESTC ¢+ 1T tsehal de Enviado al Cosp. Central
RETIRE LT ;--E“-;Tipn de Firas Tndividual o Conp
REPSETR ! Y T

Apéndice B. Referencia General de los Archivos



& GISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCOS TA Y DESCRIPCION SISTEMA 2

ARCHIVO DE FIRMAS

Este archivo registra la firma del cliente vya sea

representante o propietario de una cuenta.

NOMBRE : PPBF IR

DESCRIPCION 1 ARCHIVO DE FIRMAS
ORBANIZACION 1 INDEXADA

':_nonsne ILONGITUD " ITIPD {DESCRIPCION
FIRooD I Ebdigo del ciiente _
FIRGELL 1T aehal de seiio T
FiRees T Fives del Cliente

Apéndice B. Referencia bBeneral de los Archivos



& SI5T TAF PARA TA Y DESCRIPL 818 )

ARCHIVO DE CUENTAS DE AHORRO

Este archivo mantiene la informacidn referente a
aquellas cuentas que luego de una analisis estadistico
se decidid mantenerlas en la correspondiente agencia
donde se realizdé la apertura, o se 1lleva un mayor

movimiento de la cuenta.

NOMBRE 1 PPBCAH
DESCRIPCION 1 ARCHIVD DE CUENTAS DE AHORRO
ORGANIZACION : INDEXADA

NOMBRE  ILONBITUD :TIPD :DESCRIPCION

L]

;Eﬁﬂtﬂb ; 14 | P iCbdigo del propietario o represen ;
| H ' itante principal de la cuenta i
;EﬁHNCTﬁ--;-—- 1 ; P ;Hﬂlero de la Cuenta ;
EWEST T iEtado de 13 Camei T
;CAHISLL ; 2 ;--i‘—-;io. de la sgte linea en la libreta ;
oAl 102 P et por confirsar T
vam 10.2 E“I;-"Eléaldn disponible
CMOE VTS T oo, Tocalidad de apertura de la pro
TAFEGR 18P iFecha de Aperiura :
: | ) ' '
CAHREPSCEod del Responsable de la npertuFi"E
TNESTE T skl de Envio al Cosp. Central

B. &6

Apéndice B. Referencia General de los Archivos



4 518 TAFORNA Ta Y PCION GISTEMA 2

ARCHIVD DE CUENTAS CORRIENTES

Almacena informacidn referente a la cuenta corriente vy
registra el movimiento monetario de las cuentas que son

manejadas en dicha empresa.

NOMBRE : PPBCTE
DESCRIPCION : ARCHIVD DE CUENTAS CORRIENTES
ORGANIZACION : INDEXADA

INDNBRE {LONGITUD {T1PO ~1DESCRIPCTON i 1
;EiEEﬁa---;----Ii-'--;-’i---;iaj-aa] representante o propietario :
i E 5 Eprin:ipal de la cuenta 3
G 1T 4P e Be la cuenta T
EE?EEBE"'E """ ST gfod. Localidad de Apertura de la Cta
EE?EREP E 3 ;--E---;Cnd. Resp. de la Apertura de la Cta E
EEonrc 3 Cod i piicil e cradite 4 1a ol
Er:rem T T e de 13 Cuenta T
;Fjﬁééﬁ"g 1" T iEstade de Ta Gta
]mnznn """ i""E"i'"::Pmm de Movisientos "
mm 35|:num en 13 Chequera T
EEfiiﬁﬁi—_|-----;----;--E---;§enal de Informacion adicional ;
; ; P ;io. de cheque inicial de la prile;;-;
i H ichequera i

fpéndice B. Referencia Beneral de los Archivos



& SISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCOS TA Y DESCRIPC SISTEMA 2

NOMBRE ] PPBCTE

DESCRIPCION ARCHIVO DE CUENTAS CORRIENTES

ORGANIZACION : INDEXADA

INONBRE  ILONGITUD TIPO :DESCRIPCION :
: N R :
{CTENCHE | 3 i P iNo. de cheques en la primera chequeral
ICTENCHC ! 3 ! P !No. de cheques cobrados en la |
} H i ichequera anterior H
| i . !
ICTECHIA | 5 i P iNo. de cheque inicial de la chequera !
i 1 | anterior H
: ! : ! o
iCTENCHA | 3 i P iNo. de cheques cobrados en la '
' H H ichequera actual H
ICTECHIA @ 5 ! P !No. de cheque inicial de la chequera |
| H ) jactual |
L L T !
\CTEVALE | 10,2 | P iValor en Efectivo |
\CTETCHL ! 10.2 ! P iValor en Cheques Locales :
| I I I A
ICTETCHT | 10,2 } P iValor en Cheques Transferidos '
ICTETCHP ©  10.2 ! P Walor“e;-al;iues de Otras Plazas '
] 1] ] [] [}
CTESECTA + 1 | C  iSeMal de Emision del Estado de cuenta!
' | | ien medios magneticos |
CTESFECT | 1 | [ !Frecuencia de esision del Estado !
| i H ide cuenta ]
: S . !
iCTEDIAE | 2 1 N iDia de Emision del Estado de Cta '
WS . . :
IC<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>