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1. Capitulo A: Entorno Institucional

1.1 Introduccion general

La compafiia de panaderia industrial donde se llevara a cabo la planificacion y posterior

ejecucion de un proyecto nace en los afios 40 gracias a la vision de sus creadores de hacer un pan
realmente bueno, nutritivo, sabroso y fresco. Iniciaron con tan s6lo 4 referencias de productos
basicos de panaderia ordinaria: Pan de molde grande, chico, negro y pan tostado que eran
ofrecidos unicamente en la Ciudad de México. Entre los afios 50 y 60 la empresa empieza a
diversificar su portafolio de productos ingresando con fuerza al segmento de la pasteleria y
panaderia especial con la incorporacion de: Donas, bollos dulces y pastelitos individuales.

1.1.1. Hitos institucionales

Como parte de su liderazgo expansivo, en el afio 2014 la compafiia adquirio a la, en ese
entonces, empresa lider en Ecuador en la industria de panificacion en las categorias de Pan de
molde, bollos y pan dulce.

Esta empresa ecuatoriana fue fundada en el afio 1946 como un pequefio local ubicado en
el centro de Guayaquil, en las calles 9 de octubre y Garcia Avilés. Con el pasar de los afios la
compafiia logra también un posicionamiento marcado y mont6 plantas industriales tanto en
Guayaquil como en Quito. La compafiia hasta antes del 2014 contaba con 2 lineas de produccion
en su planta de Quito y 5 en la ciudad de Guayaquil, pero luego de su adquisicion con la empresa
mexicana adquiere y monta de manera agil 2 lineas de alta capacidad productiva en Guayaquil

para incrementar el portafolio de productos existente.



1.1.2. Contexto nacional

Desde su llegada al pais, la compafiia de panaderia industrial impuso su liderazgo
convirtiéndose en la marca lider de la industria manufacturera panificadora.

En la actualidad la empresa cuenta con dos plantas de produccién ubicadas en Quito y
Guayaquil y con un aproximado de 1000 colaboradores que ayudan a que la organizacion se
mantenga como lider en el Ecuador.

1.1.3. Contexto internacional

Debido a sus constantes innovaciones y al liderazgo alcanzado por la marca en México, la
empresa logra establecer en dicho pais la planta panificadora mas grande de América Latina en
los afios setenta y a partir de los afios noventa empieza su expansion hacia el sur de Ameérica:
Venezuela, El Salvador, Costa Rica, Argentina y Per(.

En cada uno de estos paises la compafiia destaca por lograr un rapido posicionamiento,
dando cumplimiento a su mision de desarrollar productos innovadores mediante la busqueda
constante de nuevas tecnologias y procesos.

1.1.4. Gobierno corporativo

El maximo drgano de gobierno es la Asamblea de Accionistas, quien tiene la facultad de
designar a los miembros del Consejo de Administracion debe estar integrado por un minimo de
cinco (5) y un maximo de veintiun (21) consejeros propietarios, de los cuales al menos

veinticinco por ciento (25%) deben ser independientes.



El Consejo de Administracion es el drgano de gobierno encargado de establecer la
estrategia de negocio de largo plazo, aprobar las principales decisiones de negocio, supervisar la
administracion, gestionar los riesgos, vigilar el cumplimiento normativo, asi como elegir, evaluar

y remover al director general y a los directivos relevantes de la empresa.

Consejo de
Administracion

Junta de
Accionistas
- S S
Equipo de .
directivos Director General

Figura 1 Representacion Gobierno Corporativo
Elaborado por la autora



1.1.5. Desafios institucionales
El propdsito de la compaiiia es “Alimentar un Mundo Mejor”, a través de un sistema
alimentario que beneficie a todos. La sustentabilidad es acerca del planeta, pero
también de la sociedad y de las personas que viven en él. (Compafiia de Panaderia
Industrial, 2022)

1.2 Filosofia institucional
1.2.1. Mision
La misién de la empresa es producir alimentos deliciosos y nutritivos en las manos de

todos.

1.2.2. Vision
La empresa tiene un objetivo claro y ambicioso, GANAR EN GRANDE, y la manera de
lograrlo sera alcanzando el maximo potencial como personas, equipos y Como empresa con

pasion por el frente de batalla.

1.2.3. Valores
La filosofia corporativa de la compafiia se ha definido para guiar todas sus actuaciones y
acciones. Estos valores son:

= Valoramos a la persona. Nuestra regla de oro es tratarnos con respeto, justicia,
confianza y afecto.

= Somos una comunidad. Colaboramos para romper silos.

= Conseguimos resultados. Pensamos como duefios y somo agiles capturando valor.

= Competimos y ganamos. El consumidor es nuestro jefe, el cliente nuestro socio,
construimos marcar que conectan con los consumidores.

= Actuamos con integridad. Pensamos, decimos y hacemos lo correcto.



= Trascendemos y permanecemos en el tiempo. Lideramos el mercado, anticipando y

adaptandonos al cambio.

1.3 Modelo de negocio

1.3.1. Segmento de mercado

El segmento de mercado esta identificado en los nifios, jovenes y adultos.

El consumidor de la compafiia abarca todas las edades, desde el publico infantil hasta la
tercera edad. Esto es parte de su éxito, ya que se cuenta con una amplia gama de productos
dirigidos a todos los segmentos.

1.3.2. Propuesta de valor

Dentro de la propuesta de valor de la compafiia, base importante de su modelo de
negocios se encuentran: (i) Empresa innovadora que mira hacia el futuro, (ii) Distribucion y
logistica, (iii) Publicidad, (iv) Gama de productos, (v) Recurso humano; y, (vi) Economia solida.

La consolidacion de su propuesta para sus clientes al poder elegir productos de alta
calidad y responsables con su nutricion y con el medio ambiente.

1.3.3. Relacion con clientes

La empresa mantiene una estrecha relacion con sus clientes de forma que pueda ofrecerle
innovaciones que satisfagan sus necesidades, realizando constantes acercamientos y estudios de
mercado que permitan identificar las estrategias adecuadas, buscando mejorar sus ingresos y
ganancias.

1.3.4. Canales de servicio

La compaiiia cuenta con 171 plantas con mas de 53.000 rutas en el mundo y llega a méas

de 2.300.000 puntos de ventas.



1.3.5. Actividades claves

Produce productos de panificacion, panqueleria, bolleria y snacks, siendo la empresa de
panificacion mas grande del mundo en términos de posicionamiento de marcas, voliumenes de
produccion y ventas.

1.3.6. Recursos claves

Entre los recursos claves para su desarrollo econémico operacional se encuentra:

= 171 plantas productoras.

= 125.000 colaboradores

= 10.000 productos

= 2.3 millones de puntos de ventas.

= 19 paises

1.3.7. Alianzas claves

A nivel local la empresa mantiene relaciones verticales estratégicas con empresas
pertenecientes a su cadena de suministro destacando principalmente a sus mayores proveedores:
Grupo Superior, Levapan e Industrial Ales.

Adicionalmente la empresa forma parte de asociaciones nacionales de la industria de
alimentos y bebidas a través de las cuales obtiene representaciones publicas, informacion
comercial, técnica y regulatoria.

1.3.8. Estructura de costos

La estructura de costos estd compuesta principalmente por:

= Sueldo de trabajadores.
= Gastos servicios publicos.

= Gastos por distribucion.



= Materia Prima.
1.3.9. Estructura de ingresos
Actualmente la compafiia tiene una estructura de ingreso dividida entre: (i) ventas de
productos en sus diversas marcas registradas; y, (ii) acciones financieras.
1.4 Estrategia Institucional
1.4.1. Estrategia General
Esta nueva estrategia plantea un mayor nivel de ambicion para la empresa. Desarrollada a
partir de una evaluacion de los temas materiales, se define en 3 pilares con 8 iniciativas.
(Compaiiia de Panaderia Industrial, 2022)
= Para Ti se centra en promover dietas de salud planetaria y de diversidad
nutricional. Los objetivos de Para Ti hacia el 2030 son:

- EI 100% de la oferta de productos horneados y botanas es elaborada con
recetas sencillas y naturales con ingredientes nutritivos en cada bocado,
asegurando que haya opciones accesibles en cada punto de venta.

- EI'100% de la oferta de productos horneados y botanas pueden formar
parte de una dieta saludable basada en plantas, mediante la inclusién de
una amplia gama de cereales integrales y otros ingredientes saludables
basados en plantas en sus recetas.

- EI'100% de los productos ofrecen transparencia nutricional y sustentable
en sus empaques y en linea. Se promueven activamente dietas saludables a

través de campafas educativas claras.



= Para la Naturaleza busca proteger y regenerar los sistemas naturales. Dentro de
este pilar se encuentran algunos de sus objetivos medioambientales mas
ambiciosos hasta la fecha. Para 2050, La compafiia se compromete a:

- Alcanzar las cero emisiones netas de carbono, siguiendo el marco de la
iniciativa Science Based Targets.

- Que el 100% de sus ingredientes clave provendran de tierras cultivadas
con practicas de agricultura regenerativa.

- Para 2030, garantizar que el 100% de sus empaques contribuyan a una
economia circular. De igual manera, lograr una reduccion del 20% del
consumo del agua y del 50% de desperdicio de alimentos en sus
operaciones.

= El objetivo de Para la Vida es mejorar la vida de todas las personas con las
cuales La compafiia se vincula. Esto significa empoderar a las comunidades que la
rodean. Los objetivos de Para la Vida para 2030 son:

- Fortalecer la implementacion de proyectos del programa Buen Vecino en
cada centro de trabajo. Promover una cultura de voluntariado entre los
colaboradores que fomente la motivacion para convertirse en agentes de
cambio.

- Robustecer los programas dedicados a la cadena de valor, especialmente
aquellos dirigidos a pequefios agricultores y clientes.

En la tabla 1 se presenta la relacion existente entre los pilares estratégicos, 10s objetivos

estratégicos, las estrategias y el cuadro de mando integral.



Tabla 1 Estrategias Institucionales

Pilares Estratégicos

Objetivos Estratégico

Estrategias

Perspectiva

de alimentos en sus operaciones

Para Ti se centra en Ofertar productos accesibles en 100% de oferta de productos Financiera
promover dietas de salud | cada punto de venta con valor nutricional
planetaria y de diversidad _ i _ _
nutricional Elaborar productos nutritivos con Aplicar recetas sencillas y Cliente
recetas sencillas naturales con ingredientes
nutritivos en cada bocado
Desarrollar productos que Promover activamente dietas Cliente
potencien activamente las dietas saludables a través de campafias
saludables educativas claras.
Para la Naturaleza busca | Alcanzar las cero emisiones de Implementar procesos en el Procesos
proteger y regenerar los | carbono marco de la iniciativa Science internos
sistemas naturales. Based Targets
Promover précticas de agricultura | Implementar procesos de Procesos
regenerativa agricultura regenerativa internos
Garantizar la economia circular Reducir en el 20% del consumo Procesos
del agua y 50% de desperdicio internos

Para la Vida es mejorar
la vida de todas las
personas con las cuales
La compaifiia se vincula.

Fortalecer la implementacion de
proyectos de voluntariado

Promover una cultura de
voluntariado entre los
colaboradores que fomente la
motivacion para convertirse en
agentes de cambio

Aprendizaje y
conocimiento

Desarrollar programa de cadena de
valor

Robustecer programas
dedicados a la cadena de valor

Aprendizaje y
conocimiento

Elaborado por la autora

1.4.2. Mapa Estratégico

La representacion del mapa estratégico traza los procesos de creacion de valor que son:

financiero, innovacion, ecolégico, responsable y de aprendizaje operativo funcional de la

compafiia.
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voluntariado entre los
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motivacion para convertirse en

&

Robustecer programas
dedicados a la cadena de
valor

Figura 2 Mapa Estratégico
Elaborado por la autora

1.4.3. Cuadro de Mando Integral

1.4.3.1.

Perspectiva Financiera

= OEL: 100% de oferta de productos con valor nutricional.

1.4.3.2.

Perspectiva del Cliente

= OE2: Aplicar recetas sencillas y naturales con ingredientes nutritivos en cada

bocado.

= OE3: Promover activamente dietas saludables a través de campafias educativas

claras.

1.4.3.3.

Perspectiva de los Procesos Internos

= OE4: Implementar procesos en el marco de la iniciativa Science Based Targets.

= OES5: Implementar procesos de agricultura regenerativa.
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= OEG6: Reducir en el 20% del consumo del agua y 50% de desperdicio de alimentos
en sus operaciones.

1.4.3.4. Perspectiva Aprendizaje y Conocimiento.

= OE7: Promover una cultura de voluntariado entre los colaboradores que fomente
la motivacion para convertirse en agentes de cambio.

= OES8: Robustecer programas dedicados a la cadena de valor

1.4.4. Despliegue de Perspectivas

1.4.4.1. Objetivos Financieros

= Intensificar el crecimiento con incremento del 20% en la red de tiendas.

1.4.4.2. Objetivos del Mercado

= Invertir en mercadeo para fortalecer la penetracion del portafolio y la fidelizacion
de clientes en el 20%.

= Desarrollo de Soluciones integrales apalancado con las herramientas de CRM
alcanzando un incremento de clientes regularizados en 30%.

1.4.43. Objetivos de Procesos Internos

= Tecnificacion de procesos de la Cadena de Abastecimiento (compras,
distribucion, transporte, almacenamiento) al 100%.

= Alianzas con proveedores logisticos para optimizar costos (transporte, fletes,
entregas) hasta el 80%.

1.4.4.4. Objetivos de Aprendizaje y Desempeiio

= Aprovechar la nueva capacidad instalada logrando optimizacion al 100% en los

NUEevos Procesos.
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Cumplir el cronograma del proyecto y su inversion (costos y plazos) al 100% en

la planificacion.

Tabla 2 Despliegue de perspectivas

Indicadores

Valor

Perspectiva Objetivo (KPIs) Formula Periodicidad Actual Meta
Financiera | OE1l: 100% de | m Porcentaje de Ventas actuales / Mensual 0% 20%
oferta de ventas anuales ventas iniciales
productos con m Numero de (valor y unidades)
valor unidades vendidas
nutricional
Mercado | OE2: Aplicar m Porcentaje de Costo actual / Mensual 0% 3%
recetas sencillas | costo totales anual | costo anterior
y naturales con | m Namero de
ingredientes unidades en
nutritivos en reproceso
cada bocado
OE3: Promover | m Porcentaje de Clientes actuales / Trimestral 80% 100%
activamente crecimiento clientes anteriores
dietas clientes nuevos
saludables a m Numero de
través de unidades devueltas
camparnias
educativas
claras.
Procesos | OE4: m Porcentaje de Total ventas / Mensual 0% 100%
internos Implementar cobertura de Ventas del sector
procesos en el nuevos mercados
marco de la
iniciativa
Science Based
Targets
OES5: m Numero de Unidades Semestral 0% 100%
Implementar unidades certificadas /
procesos de certificadas unidades
agricultura producidas
regenerativa
OE®6: Reducir m Porcentaje de Personal Semestral 100% 20%
en el 20% del personal capacitado / /
consumo del capacitado capacitacion 50%
agua y 50% de planificada
desperdicio de
alimentos en
sus operaciones
Experiencia | OE7: Promover | m Porcentaje de Proyectos actuales Semestral 0% 100%
y una cultura de participacion en / nimero

aprendizaje

voluntariado
entre los
colaboradores
gue fomente la
motivacion para
convertirse en

proyectos

trabajadores
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naturales con ingredientes nutritivos en
cada bocado

OE3: Promover activamente dietas
saludables a través de campafias
educativas claras.

Procesos internos

OE4: Implementar procesos en el marco
de la iniciativa Science Based Targets

OES5: Implementar procesos de
agricultura regenerativa

OES®6: Reducir en el 20% del consumo
del agua y 50% de desperdicio de
alimentos en sus operaciones

Experiencia 'y
aprendizaje

OE7: Promover una cultura de
voluntariado entre los colaboradores que
fomente la motivacion para convertirse
en agentes de cambio

OES8: Robustecer programas dedicados a
la cadena de valor

recursos técnicos
internos de la
empresa

agentes de
cambio
OES: m Porcentaje de Programas Semestral 0% 100%
Robustecer personal actuales / nimero
programas capacitado trabajadores
dedicados a la
cadena de valor
Elaborado por la autora
1.4.5. Iniciativas
La compairiia establece metas y objetivos; para su cumplimiento, han asignado las
siguientes iniciativas.
Tabla 3 Despliegue de perspectivas
Perspectiva Objetivo Iniciativa 1 Iniciativa 2
Financiera OEZ1: 100% de oferta de productos con Reactivacion Reactivacion total
valor nutricional parcial de la linea de la linea con
Mercado OE2: Aplicar recetas sencillas y de produccion Inversion para
utilizando compra de

equipos nuevos

Elaborado por la autora
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1.5 Cadena de Valor
La compairiia a través de la cadena de valor establece las actividades de apoyo y

actividades primarias que tienen correlacion directa en la vinculacion de valor en la empresa.

ABASTECGIMIENTO

Trabajamos con nuestros
proveedores para obtener
insumos sustentables

5 centros de innovacion

| DiSTRIBUCION ¥ VENTAS
MERCADOTECNIA +54,000 rutas
+100 marcas <! + 3 millones de puntos
+10k productos '/‘ \ de venta

v
Figura 3 Cadena de Valor
Fuente: La Compafiia de Panaderia Industrial
Elaborado Gerencia de Proyectos de la Compafiia

PosT_CoNSUMo OPERACiONES
Alianzas para incentivar 206 panaderias
el reciclaje c y otras plantas en
post-consumo : ® 33 paises

1.4.6. Organigrama institucional
El organigrama de la Compaiiia de Panaderia Industrial presenta una distribucion

estratégica sobre la Presidencia, Comités y Direcciones Generales.
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SILIEEA DIE

PRESIDENCIA
CONSEJO DE
ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL ADMINISTRACION DIRECCION DIRECTOR DE
BOTANAS Y FINANZAS GENERAL BAKERIES USA

DIRECTOR GENERAL PERSONALY

TRANSFORMACIONES
ADJUNTO RELACIONES

Figura 4 Organigrama Compafiia de Panaderia Industrial
Fuente: La Compafiia

1.4.7. Sistemas de informacion
Entre los principales tenemos:
= Informacion
- Base de Datos de Clientes
- Politicas y procesos empresariales
- Reportes Operativos
- Normas Técnicas
= Infraestructura
- CRM
- Sistema de Gestion Documental

- Correo Electronico Empresarial



16

- Utilitarios
1.4.8. Infraestructura tecnoldgica
La Compafiia cuenta con una infraestructura tecnoldgica integrada de sus operaciones y
areas respectiva.

El conjunto de hardware consta de los siguientes elementos:
= Cuarto Frio

- Moddulo de Rack.

- Generador de energia para respaldo eléctrico.

- Equipamiento de Red.

- Troncal Telefonica
= Tecnologia de red.

- Red de infraestructura fisica.

- Red de infraestructura inalambrica (WiFi).
= Servidores.

- Granja y sistema Operativos

- Sistema de Respaldos Automaéticos
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2. Capitulo B: Caso de Negocio

2.1. Resumen ejecutivo

2.1.1. Definicion de problema
En la industria alimentaria ecuatoriana se identifica la presencia de grandes empresas o
grupos econdmicos familiares en varias ramas. En la presente investigacion se particulariza el
andlisis sobre una Compariia de Panaderia Industrial perteneciente a un Grupo Familiar
Mexicano que tiene presencia en 33 paises a nivel mundial que paralelo a su crecimiento en el

mercado nacional, inici6 en 2014 instaurando su politica de apertura comercial.

2019Y 20207 2021Y 2022Y

B0 Ingresos netos por ventas [l Ganancia (Pérdida) Neta -~ Margen Neto

.,

Figura5 Desempefio de la Compafiia
Fuente: EMIS — Informe Panaderia y Pastelerias 2023
Elaborado por EMIS

A pesar de sus constantes innovaciones en diferentes categorias de producto, la empresa

no ha conseguido un crecimiento significativo en la venta de su portafolio de productos premium
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y de indulgencia, pues sus apuestas de nuevos productos no han sido enfocadas en esta categoria
en los ultimos afios.

Los problemas consisten en:

= Problema 1: La empresa cuenta con un conjunto de equipos de una antigua linea
de proceso que se encuentra inactiva desde el afio 2015.

= Problema 2: Estos equipos se deprecian anualmente y estan impactando en los
resultados generales de la empresa.

= Problema 3: Los desarrollos de nuevos productos estan limitados a ser similares
a las referencias del catalogo actual de productos debido a la capacidad productiva
de las demas lineas existentes.

» Problema 4: Las tendencias de consumo de los clientes se vuelven cada vez mas
retadoras y la empresa actualmente no esta participando de forma activa para
entrar en el segmento de panificacion premium.

Debido a los problemas identificados la Compafiia debe plantear iniciativas que permitan
mejorar su capacidad de produccion, innovando productos y maximizando la rentabilidad por sus
inversiones.

2.1.2. Analisis de brechas

En el Cuadro de Mando Integral, se identifican las perspectivas de los objetivos
estratégicos:

1. La perspectiva financiera, incrementar en 100% de oferta de productos con valor

nutricional.
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2. La perspectiva del cliente, aplicar recetas sencillas y naturales con ingredientes
nutritivos en cada bocado y, promover activamente dietas saludables a través de
campafas educativas claras;

3. La perspectiva de Procesos Internos, implementar procesos en el marco de la
iniciativa Science Based Targets!, procesos de agricultura regenerativa, reducir en el
20% del consumo del agua y 50% de desperdicio de alimentos en sus operaciones;

4. La perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento, promover una cultura de voluntariado
entre los colaboradores que fomente la motivacion para convertirse en agentes de
cambio y robustecer programas dedicados a la cadena de valor.

Las estrategias tienen como propoésito cumplir con los objetivos de alto nivel planteados
por la Compafiia; su operatividad se realiza a través de iniciativas determinadas que alcanzaran el
cumplimiento de las necesidades y subsanar aquellas brechas que impiden el cumplimiento de la
planificacion estratégica.

Como se establece en la tabla 4, se asocian las brechas con las necesidades de gestion y

las iniciativas a ser evaluadas.

Tabla 4 Iniciativas propuestas

Brechas Necesidad Iniciativa
Valores contables que se generan
Depreciacion de equipos. sin tener retribucion por el uso de

Reactivacion parcial de la linea

_ —— utilizando recursos técnicos
Se requiere ganar participacion en | jnternos de la empresa
nuevas categorias del mercado de

panificacion.

los equipos.

Penetracion de mercado
limitada.

! La iniciativa Objetivos Basados en la Ciencia es una colaboracidon entre el CDP, el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, el Instituto de Recursos Mundiales y el Fondo Mundial para la Naturaleza. Desde 2015, mas de 1.000
empresas se han unido a la iniciativa para establecer un objetivo climatico basado en la ciencia.



Poca diversidad de productos
en el mercado y tendencias de
consumo cada vez mas
diversas.

Frente a un mercado ya saturado y
con poca diversidad, se evidencia la
oportunidad de satisfacer a los
consumidores con innovaciones
diferenciadas en productos de
panificacion.
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Segmento de mercado
aprovechado en su mayor
parte por la pequefia industria.

La oferta de productos de
panificacion premium en el
Ecuador es en su mayoria
proveniente de emprendimientos o
pequefias empresas, pero que puede
ser explotado y aprovechado
también por el sector industrial.

Oportunidad de lograr
productos rentables para la
compafia.

El acceso a mejores precios de
materias primas por volimenes
totales de compray el
apalancamiento con proveedores da
la oportunidad de desarrollar
productos muy competitivos en el
mercado.

Maximo aprovechamiento de
capital de la empresa.

Se plantea el reto de lograr la
activacion de la linea utilizando el
recurso humano y fisico actual de la
empresa.

Reactivacion total de la linea con
inversién para compra de equipos

nuevos

2.1.3.

Elaborado por la autora

Iniciativas claves

En base al analisis de brechas realizado en la Tabla 4 por la Compafiia de Panaderia

Industrial donde se determina las iniciativas claves de alcance de objetivos, se procede a la

evaluacion del impacto y urgencia aplicando la siguiente ponderacion:

= Impacto: (i) Calificacién de 1 (impacto econdmico financiero bajo); (ii)

Calificacion 2 (impacto econdmico financiero medio o moderado); v, (iii)

Calificacion 3 (impacto econdémico financiero alto esperado por la compafiia).

= Urgencia: (i) Calificacion de 1 (nivel bajo, no solucién corto plazo); (ii)

Calificacion 2 (nivel medio o moderado, solucion corto plazo); y, (iii)

Calificacion 3 (nivel alto esperado de solucion en corto plazo).
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Se consideraran aquellas iniciativas que alcance un resultado (impacto / urgencia) igual y

mayor a seis puntos, pudiéndose consolidar las iniciativas.

Tabla 5 Priorizacion de iniciativas

Iniciativa Impacto Urgencia Prioridad
Reactivacion parcial de la linea utilizando 3 3 9
recursos técnicos internos de la empresa
Reactivacion total de la linea con inversién para 2 2 4
compra de equipos nuevos

Elaborado por la autora

Realizado el analisis en la matriz de priorizacion de iniciativas, la alternativa con la
mayor prioridad es la de “Reactivacion parcial de la linea utilizando recursos técnicos internos de
la empresa” logrando una puntuacion de 9, impacto 3 y urgencia 3.

En el proceso de planificacion del proyecto se considera realizar los estudios de analisis
de factibilidad y viabilidad a la alternativa que ha alcanzado el puntaje de 9; la Gerencia de la
empresa, basa su decision debido a que esta Unica alternativa en tiempo y costo se alinea a lograr
afianzar la marca con nuevos e innovadores productos.

2.2. Estudio de alternativas

Promover productos para incrementar su consumo gradualmente e impulsar la innovacion
de un portafolio en el cual predominen sus atributos sensoriales y calidad superior, para poner
estas opciones al alcance de nuestros consumidores. Replicar las mejores practicas para
incrementar su posicionamiento y escalabilidad en los mercados.

En el cumplimiento de los objetivos estratégicos, se plantea analizar la alternativa
ganadora y planificar un proyecto denominado: Adecuacion y reactivacion de linea de

fabricacion de productos de panaderia especial.
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2.2.1. Alcance de la solucion
El alcance en la planificacion del proyecto comprende, trabajar sobre los equipos
recuperados de una antigua linea y utilizar equipos de una linea contigua, aprovechando los
momentos de paro de proceso para reactivarlos y adecuarlos para cumplir con el proceso de
innovacion en productos de alto nivel de indulgencia, nutricion y rentabilidad para la compafiia
de acuerdo con sus objetivos estratégicos.
2.2.1.1. Beneficios
Los principales beneficios de esta alternativa son:
= Aprovechar beneficios tributarios al generar una retribucion por el uso de los
equipos en inactividad.
= Aumentar la participacion en nuevas categorias del mercado de panificacion
diversificando el portafolio de productos.
= Mantener la lealtad y satisfaccion de consumidores actuales y futuros con
productos innovadores y de valor.
= Incrementar la oferta de productos de panificacion premium en el Ecuador a
través de las PYMES en un mercado no explotado y aprovechado también por el
sector industrial.
= Disminuir los costos mejorando el acceso a precios de materias primas
competitivos por volimenes totales de compra y alianzas con proveedores
potenciales y competitivos en el mercado.
= Optimizar el proceso de produccién logrando la reactivacién de la linea utilizando

el mismo recurso humano y fisico actual de la empresa.
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2.2.1.2.  Problemas
Los temas que pueden surgir del analisis y seleccion de la alternativa son aquellos que
tienen un impacto alto, medio o bajo en la propuesta; en consecuencia, se eligen soluciones para

disminuir su influencia en la creacién de los entregables, como se muestra en la Tabla 6.
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Tabla 6. Problemas de la alternativa

Descripcion Prioridad Acciones

Los componentes de la Alto Establecer contactos con proveedores nacionales e
linea a reactivar no se internacionales de los componentes.
encuentren disponibles Gestionar con proveedores de mecanica industrial que
en el mercado puedan desarrollar los componentes.
Lento proceso de Medio Gestionar con el rea de mantenimiento y procesos para
adaptacion de la linea ajustar los equipos en los tiempos planificados.
reactivada a los Realizar pruebas piloto para determinar desviaciones y
requerimientos de ajustar linea de produccién y contingencias.
produccién
Personal poco calificado Medio Planificar con anticipacion la o las capacitaciones
para suplir los requeridas al personal involucrado en el proceso, incluido
requerimientos en la los supervisores o lideres de area.
nueva actividad Preparar equipo contingente para suplir requerimientos

puntuales y continuidad de procesos.
Dificultad en la Alto Realizar la gestion de contratacion y seleccion en los
contratacion de tiempos indicados en la propuesta.
proveedores expertos en Preparar un equipo de contingencia del area especial de
la activacion y proyectos para suplir la falta de el o los contratistas; hasta
adecuacion de procesos su regularizacion.
productivos

Elaborado por la autora

2.2.1.3. Supuestos

El alcance del proyecto y la culminacion exitosa de los objetivos estratégicos

establecidos por la gerencia estan influenciados por las fases de evaluacion y

planificacion.

= Los costos del proyecto se llevaran a cabo de acuerdo con la aprobacion del

patrocinador.

= Se contaré con la capacidad y disponibilidad de los recursos financieros y

humanos necesarios para la planificacion y ejecucion del proyecto.

= El clima politico actual no interfiere con la ejecucion del proyecto y esté en linea

con los resultados previstos.

= Aquellos interesados en el proyecto, o clientes internos, estan disponibles para

participar activamente en su desarrollo y planificacion.
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2.2.1.4. Restricciones
Las siguientes limitaciones se aplican a la alternativa base del anélisis de planificacion
del proyecto:

= Alcance: considerar cuidadosamente donde se llevara a cabo el proyecto y cuando
se habilitan la linea de produccién.

= Costo: realizar los presupuestos que financian el desarrollo del proyecto en los
entregables aprobados.

= Tiempo: Seguir el cronograma del proyecto para cumplir los plazos designados
para la reactivacion de la linea de produccién.

= Recursos: poseer recursos financieros, técnicos y humanos.

= Técnico: Incluye el cumplimiento de las especificaciones técnicas determinadas
para la reactivacion de activo de produccion.

= Calidad: Implementar procedimientos de inspeccién y control de calidad para
reducir la posibilidad de pérdidas.

2.2.2. Estudio de mercado

2.2.2.1.  Andlisis de la demanda
Se cuenta con el 4.0% de participacion del mercado global en la industria de la
panificacion, lo que representa una gran oportunidad para seguir creciendo. (Compafiia de

Panaderia Industrial, Informe Anual 2022, 2023)
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Figura 6 Participacion en el mercado global
Fuente: Informe Anual 2022
Elaborado por la Compafiia de Panaderia Industrial

2.2.2.2.  Descripcion del bien o servicio
Las guias nutricionales han evolucionado con el tiempo; incorporan las Gltimas
actualizaciones en el campo de la nutricion y las necesidades de los consumidores para
proporcionar productos de calidad nutricional superior.
Las categorias de producto se clasifican, acorde a sus frecuencias de consumo en:
= Consumo diario: Aquellos presentes en los principales momentos de consumo;
(i) Panes de caja, (ii) Bolleria, (iii) Tortillas y flat breads, (iv) Bagels y english
muffins salados.
= Consumo ocasional: Aquellos presentes en colaciones 0 momentos especiales
donde se recomienda su consumo con moderacién, (i) Panificacion dulce (pan

dulce, pasteles, galletas, barras, bagels y english muffins dulces), (ii)
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Panificacion seca (pan tostado, pan molido, grissinis), (iii) Tostadas y totopos,

(iv) Botanas saladas.

2.2.2.3.  Analisis Competencia

Imagen . MRERNAS
INDUSTRIAS
Empresa ASLLIJ';AESIBORS ALIMENTICIAS INDUSTRIAL MODERNA
P ALSUPERIOR S.A ECUATORIANAS S.A. SURINDU S.A. ALIMENTOS S.A.
T INALECSA
Estrategia . . . .
Comercial Quito Guayaquil Guayaquil Quito
Mercado Negocio Indust-rlal Consumo Masivo Consumo Masivo Negocio Indust.rlal
Consumo Masivo Consumo Masivo
Reposteria Harina
Galletas Platano Pan Molde
Pastas .
Harina Papas Fideos
Productos claves Maiz Galleteria Pastas
Snacks . . .
Snacks varios Derivados de Trigo
Grasas , p
. Galleteria Insumos Panaderia,
Pasteleria . . .
Tortillas reposteria y pasteleria
Vzegztgs $33.442.759 $52.660.793 $65.595.339 $183.754.849
UB“r':izd $1.653.944 $4.242.348 $11.260.394 $9.940.025
Figura 7 Andlisis Competencia
Fuente: Gerencia Comercial de Compaiiia de Panaderia Industrial
Elaborado por Area Comercial
2.2.3. Estudio regulatorio

Las empresas de transformacion industrial y de comercializacién de productos de
panaderia, pasteleria y reposteria con inversion nacional, internacional o mixta se encuentran
enmarcadas y supervisadas por organismos de control publico amparadas en leyes y reglamentos

vigentes.
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Tabla 7. Leyesy reglamentos del sector importador y comercial

Entidad Leyes/ Reglamento
Servicios de Rentas Internas (SRI) Ley de Régimen Tributario Interno
Reglamento para la aplicacion a la
Ley de Régimen Tributario Interno

Ministro de Comercio Ley de Comercio Exterior e
Exterior, Industrializacién, Pesca y Inversiones
Competitividad COCIP Cédigo Organico de la

Produccion, Comercio e Inversiones.
Reglamento a la Ley Organica de
Defensa del Consumidor

Ministerio de Agricultura y Ganaderia Ley Orgénica de Agrobiodiversidad,
Semillas y Fomento de Agricultura
Servicio Ecuatoriano de Normalizacion — | Reglamentos y Proyectos de

INEN Reglamentos Técnicos Ecuatorianos
ARCSA Agencia Nacional de Ley y reglamento:

Regulacion, Control y Vigilancia Garantizar la salud de la poblacion
Sanitaria mediante la regulacion y el control de

la calidad, seguridad, eficacia e
inocuidad de los productos de uso y
consumo humano; asi como, las
condiciones higiénico-sanitarias de
los establecimientos sujetos a
vigilancia y control sanitario en su
ambito de accion.

SENAE Servicio Nacional de Aduanas Reglamento General a la Ley

del Ecuador Organica de Aduanas

GAD Municipales Ordenanzas emitidas para el control
de uso de suelo y espacio
comerciales.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Ley de Seguridad Social y su

Social (IESS) reglamento

Ministerio de Relaciones Laborales Cadigo de Trabajo y Reglamento de

(MRL) Seguridad Industrial

Elaborado por la autora

Al no anticipar cambios significativos ni efectos regulatorios desfavorables en su
aplicacion, las leyes y regulaciones enumeradas en la Tabla 7 no representan ningun riesgo para
la planificacion y ejecucion del proyecto.

2.2.4.  Estudio administrativo
La Compafiia cuenta con recursos humanos con habilidades blandas y duras en las areas

administrativa, operaciones, comercial y/o ventas y cadena de suministro (logistica y transporte)



29

quienes aplicaran sus conocimientos y experiencias al proyecto. Estos recursos se utilizaran para

la planificacion y desarrollo del proyecto.

Tabla 8. Estructura administrativa

Estructura

Experiencia en procesos

Recurso Humano

Administrativo

Control Administrativo y
Operativo

Infraestructura y adecuaciones

Planificacion y Control del
Talento Humano

Area Administrativa
Area de Mantenimiento y
Procesos

Area de Talento Humano

Compras nacionales e
internacionales

Abastecimiento

Logistica y transporte de
materiales

Comercio Area de Comercio Exterior
Exterior Procesos de desaduanizacion | Area de Compras
Contratacion de bienes y
Servicios externos
Control de inventario y bodega
Cadena de Area de Control de Inventario

Area de Logistica y Transporte

2.2.5.

2.25.1.

Elaborado por la autora

Estudio técnico

Tamaiio del proyecto

La compariia para el proyecto estima una inversion de US$49,500.00 que se planifican se

aplicara en el area de produccidn con la reactivacion y puesta en marcha de un equipo de masas

laminadas.

La oficina del Area de Mantenimiento y Procesos sirve como infraestructura para la
planificacion del proyecto y se encuentra adecuadamente equipada con mobiliario y enseres,

instalaciones eléctricas, conexiones fijas, mdviles y de datos (internet) para el desarrollo del

proyecto.
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2.2.5.2. Localizacién del proyecto
El proyecto se localizara en la planta de produccion ubicada en la ciudad de Guayaquil en

la Via Perimetral a la altura del Km 25 (Figura 9):
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Figura 8. Localizacion del proyecto
Fuente: Google Maps
Elaborado por la autora

2.2.5.3. Infraestructura requerida
La inversion estimada requerida (Tabla 9) para el cumplimiento de la planificacion del
proyecto, esta conformada por todos los entregables necesarios para la reactivacion de todos los

equipos que comprenden la seccidn de preparacion de masas (laminado).

Tabla 9 Detalle de inversion

Inversion Monto
Zizctlvacmn de sistema eléctrico del $ 32,000.00
Cambio de bandas transportadoras en
mal estado. $ 2,500.00
Compra de equipos para control de $ 5,000.00
pesos.
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Compra de accesorios faltantes para
proceso (perchas, mesas de acero
inoxidable)

$ 10,000.00

Elaborado por la autora
Estudio social

2.2.6.1. Beneficios directos

El proyecto presenta los siguientes beneficios directos:

Aumenta el margen de rentabilidad de los inversores.

Incrementa el volumen de ventas y la penetracion en el mercado objetivo.
Amplia el alcance de la atencion al cliente para incluir sectores de consumo
frecuente y esporadico.

Mejorar la imagen de marca de la empresa proporcionando servicios, productos y
soporte técnico oportunos e individualizados.

Cumple con la propuesta de valor con productos innovadores, nutritivos y
amigables con el medio ambiente.

Reduce el tiempo de respuesta al tiempo que mejora el envio y la entrega del

producto.

2.2.6.2. Beneficios indirectos

El proyecto presenta los siguientes beneficios indirectos:

Clientes adquieren productos de calidad que cumplen la propuesta de valor de la
compafiia.

Clientes tienen acceso a adquirir productos con alto nivel nutricional y de
regeneracion agricola.

Emprendimientos tiene la oportunidad de integrarse a la cadena de suministros

con productos innovadores y de alta calidad.
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2.2.6.3. Ventajas sociales

= Fomenta el desarrollo del sector microempresarial al integrar la cadena de valor.

= Desarrollo de programas de voluntariado y responsabilidad social empresarial en
el sector objetivo de mercado.

= Mejora los beneficios de salud y nutricidn de los clientes externos con productos
de calidad y amigables con el medio ambiente.

2.2.6.4. Desventajas sociales

El proyecto no ha representado ni identificado de ninguna manera un impacto social

negativo en el mercado objetivo.

2.2.7. Estudio ambiental

Con el fin de minimizar cualquier impacto ambiental que pueda tener el desarrollo de la
propuesta, la empresa es consistente con la organizacion del proyecto y el cumplimiento de los
estandares ambientales durante la ejecucion del mismo.

Se estableceran condiciones contractuales con contratistas cuya responsabilidad sea
gestionar adecuadamente los residuos durante la ejecucion del trabajo para el que han sido
contratados.

La empresa necesitara la entrega de: antes de firmar un contrato con el proveedor(es)
elegido(s), para el tipo y duracion del contrato, lo siguiente:

= Estudio ambiental sobre el proceso a realizar en la ejecucion del proyecto.
= Un plan de gestion ambiental especifico.

= El proceso de clasificacion y gestion de residuos.
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El compromiso contractual adquirido por el o los contratistas a la administraciéon y
manejo ambiental, ayudara a minimizar el impacto negativo al disponer en forma eficiente los

materiales de reciclaje y desechos peligrosos originados por el proyecto.

2.2.8.  Estudio econémico
2.2.8.1.  Analisis de ingresos y egresos
El andlisis de ingresos y egresos de la alternativa que genera el proyecto se basa en el
impacto de la variacion entre los resultados, durante el periodo de 5 afios, sin proyecto y con

proyecto este Gltimo correspondiente a la reactivacion del activo de produccion.

Para al analisis sin proyecto se considero la operacion actual de la compafiia proyectando
ingresos totales por US$420,404,016 y egresos por un monto de US$404,460,090 en ambos

rubros con un incremento del 1% y el 0.99% entre los periodos respectivamente.

Para al andlisis con proyecto se considerd la operacion de la compafiia con la reactivacion
de la linea de produccion en operacidn proyectando ingresos totales por US$421,034,622 con un
crecimiento del 0,15% y, egresos por un monto de US$405,066,781 con un incremento del

0,15%.

En el comparativo (Tabla 10) los ingresos de la alternativa con proyecto generan un
incremento de US$630,606 es decir el 0,15% con respecto a la alternativa sin proyecto; el mismo
caso, para los egresos (Tabla 11) la alternativa con proyecto genera un incremento de
US$606,690 es decir 0,15% con respecto a la alternativa sin proyecto, pero sin considerarse un

impacto negativo de resultados.



Tabla 10 Analisis de ingresos por ventas sin proyecto y con proyecto
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Ingresos Sin Proyecto Con Proyecto Vasggon Varcl)zuon
Ingresos Por Ventas - Afio 1 $ 82,415,919.00 | $ 82,539,542.88 | $123,623.88 0.15%
Ingresos Por Ventas - Afio 2 $ 83,240,078.19 | $ 83,364,938.31 | $124,860.12 0.15%
Ingresos Por Ventas - Afio 3 $ 84,072,47897 | $ 84,198,587.69 | $126,108.72 0.15%
Ingresos Por Ventas - Afio 4 $ 84,913,203.76 | $ 85,040,573.57 | $127,369.81 0.15%
Ingresos Por Ventas - Afio 5 $ 85,762,335.80 | $ 85,890,979.30 | $128,643.50 0.15%
Total ingresos por ventas $ 420,404,015.72 | $ 421,034,621.75 | $ 630,606.02 0.15%

Elaborado por la autora
Tabla 11 Analisis de costos y gastos sin proyecto y con proyecto

Egresos Sin Proyecto Con Proyecto VaLrJlggon Var:;)uon
Costos y Gastos - Afio 1 $ 81,053,964.00 | $ 81,175544.95 | $121,580.95 0.15%
Costos y Gastos - Afio 2 $ 80,972,910.04 | $ 81,094,369.40 | $121,459.37 0.15%
Costos y Gastos - Afio 3 $ 80,891,937.13 | $ 81,013,275.03 | $121,337.91 0.15%
Costos y Gastos - Afio 4 $ 80,811,045.19 | $ 80,932,261.76 | $121,216.57 0.15%
Costos y Gastos - Afio 5 $ 80,730,234.14 | $ 80,851,329.49 | $121,095.35 0.15%
Total Costos y Gastos $ 404,460,090.49 | $ 405,066,780.63 | $606,690.14 0.15%

Elaborado por la autora

2.2.8.2.  Proyeccion del flujo de efectivo




Tabla 12 Proyeccion Flujo de Caja Sin Proyecto
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Ano 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Ingresos
Ingresos por ventas $ 82415919 $ 83,240,078 $ 84,072,479 $ 84,913,204 $ 85,762,336
Total ingresos $ 82415919 $ 83,240,078 $ 84,072,479 $ 84,913,204 $ 85,762,336
Egresos
Costo de ventas $ 36257906 $ 36221648 $ 36,185426 $ 36,149,241 $ 36,113,092
Costos de distribucion $ 7,017,659 $ 7,010,642 $ 7,003,631 $ 6,996,627 $ 6,989,631
Gastos de publicidad $ 8538152 $ 8529614 $ 8521084 $ 8512563 $ 8,504,051
Depreciacion $ 29,240,247 $ 29,211,007 $ 29,181,795 $ 29,152,614 $ 29,123,461
Total egresos $ 8105394 $ 80,972,910 $ 80,891,937 $ 80,811,045 $ 80,730,234
Utilidad antes de PT e IR $ 1,361,955 $ 2,267,168 $ 3,180,542 % 4102,159 $ 5,032,102
Participacion de trabajadores $ 204,293 $ 340,075 $ 477,081 $ 615,324 $ 754,815
Impuesto a la renta $ 51,073 $ 85,019 $ 119,270 $ 153,831 $ 188,704
Utilidad Neta $ 1,106,588 $ 1,842,074 3 2,584,190 $ 3,333,004 $ 4,088,583
Ajustes gastos no reembolsables
Ajuste gastos depreciacion $ 29,240,247 $ 29,211,007 $ 29,181,795 $ 29,152,614 $ 29,123,461
Flujo de Caja Operativo $ 30,346,835 $ 31,053,081 $ 31,765986 $ 32,485,618 $ 33,212,044
Inversion inicial
Aporte del sponsor $ -
Valor de desecho
Flujo de Caja Neto $ - $ 30,346,835 $ 31,053,081 $ 31,765986 $ 32485618 $ 33,212,044

$

Flujo de Caja Acumulado $ - $ 30,346,835 $ 61,399,916 $ 93,165,902 125,651,519 $ 158,863,563

Elaborado por la autora
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Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos
Ingresos por ventas $ 82539543 $ 83,364,938 $ 84,198588 $ 85040574 $ 85,890,979
Total ingresos $ 82539543 $ 83,364,938 $ 84,198588 $ 85,040,574 $ 85,890,979
Egresos
Costo de ventas $ 36,312,293 $ 36275981 $ 36,239,705 $ 36,203,465 $ 36,167,261
Costos de distribucién $ 7,028,186 $ 7,021,158 $ 7,014,136 $ 7,007,122 3 7,000,115
Gastos de publicidad $ 8550959 $ 8542408 $ 8533866 $ 8525332 $ 8,516,807
Depreciacion $ 29,284,107 $ 29,254,823 $ 29,225,568 $ 29,196,343 $ 29,167,146
Total egresos $ 81175545 $ 81,094,369 $ 81013275 $ 80,932,262 $ 80,851,329
Utilidad antes de PT e IR $ 1,363,998 $ 2,270,569 $ 3,185,313 % 4,108,312 $ 5,039,650
Participacion de trabajadores $ 204,600 $ 340585 $ 477,797  $ 616,247 $ 755,947
Impuesto a la renta $ 51,150 $ 85,146 $ 119,449 $ 154,062 $ 188,987
Utilidad Neta 3 1,108,248 $ 1844837 $ 2,588,067 $ 3,338,003 $ 4,094,715
Ajustes gastos no reembolsables
Ajuste gastos depreciacion $ 29,284,107 $ 29,254,823 $ 29225568 $ 29,196,343 $ 29,167,146
Flujo de Caja Operativo $ 30,392,355 $ 31,099,660 $ 31,813,635 $ 32534346 $ 33,261,862
Inversion incial
Aporte del sponsor $ (49,500)
Valor de desecho
Flujo de Caja Neto $(49500) $ 30,392,355 $ 31,099,660 $ 31,813,635 $ 32,534,346 $ 33,261,862
Flujo de Caja Acumulado $(49500) $ 30,342,855 $ 61,442516 $ 93,256,150 $ 125,790,496 $ 159,052,358

Elaborado por la autora



Tabla 14 Proyeccion Flujo de Caja Incremental
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Afo 0 Afio 1l Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
Ingresos por ventas $ 123,624 $ 124860 $ 126,109 $ 127,370 $ 128,644
Total ingresos $ 123624 $ 124860 $ 126,109 $ 127,370  $ 128,644
Egresos
Costo de ventas $ 54,387 $ 54332 $ 54278  $ 54,224  $ 54,170
Costos de distribucion $ 10526 $ 10516 $ 10505 $ 10,495 $ 10,484
Gastos de publicidad $ 12,807 $ 12,794  $ 12,782 % 12,769 $ 12,756
Depreciacion $ 43,860 $ 43817 % 43,773 % 43,729 $ 43,685
Total egresos $ 121581 $ 121,459 $ 121,338  $ 121,217  $ 121,095
Utilidad antes de PT e IR $ 2,043 3 3401 % 4,771  $ 6,153 3 7,548
Participacion de trabajadores $ 306 $ 510 $ 716 $ 9223 % 1,132
Impuesto a la renta $ 7 9% 128 $ 179 % 231 % 283
Utilidad Neta $ 1,660 $ 2,763 $ 3876 $ 5000 $ 6,133
Ajustes gastos no reembolsables
Ajuste gastos depreciacion $ 43,860 $ 43817 $ 43,773  $ 43,729 $ 43,685
Flujo de Caja Operativo $ 45520 $ 46,580 $ 47649 % 48,728  $ 49,818
Inversion incial
Aporte del sponsor $ (49,500)
Valor de desecho $ 24,531
Flujo de Caja Neto $(49,500) $ 45520 $ 46580 $ 47649 $ 48,728  $ 74,350
Flujo de Caja Acumulado $(49,500) $ (3,980) $ 42600 $ 90,249 $ 138,977 $ 213,327

Elaborado por la autora



2.2.9. Estudio financiero
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En el analisis financiero al proyecto sobre la proyeccion del flujo de caja incremental,

aplicando una tasa de descuento del 25% se alcanza un VAN de US$85,445 superior al valor de

la inversion, una TIR del 92,02%, un PayBack de 2,09 afios y un ROI del 5,31 sobre cada délar

de inversion; los indicadores, determinan la factibilidad y viabilidad del proyecto.

Tabla 15 Indicadores financieros

Tasa de Descuento 25.00%
VP Valor Presente $ 134,945.46
VAN Valor Actual Neto $ 85,445.46
TIR Tasa Interna de Retorno 92.02%
Payback 2.09 afios
ROI Retorno sobre la inversién 5.31

Elaborado por la autora

2.2.10. Estudio de riesgos

2.2.10.1. Categorizacion de riesgos

La compairiia para la planificacion de la reactivacion de la linea inactiva de produccion

determina riesgos (amenaza / oportunidad) en el ambito: Administrativo, Comercial, Econdémico,

Legal y Técnico (Tabla 16).

Tabla 16. Categorizacion de riesgos

L . Amenaza/ .
No. Declaracion del riesgo . Categoria
g Oportunidad g
L mponen ra la reactivacion de las lineas n S
1 -0S componentes para fa reactivacio de las lineas no se Amenaza Administrativo
tienen en disponibilidad
El funcionamiento y puesta en marcha del proyecto no se -
2 | . yp proy Amenaza Econdmico
inicia en los tiempos proyectados
Plan de prueba no cumple con los requerimientos minimos -
3 . . . . Amenaza Técnico
técnicos operativos para su funcionamiento
La linea reactivada n I la deman r i6n .
4 a linea react ada_qse_as:opade a demanda de produccid Amenaza Comercial
requerida en la planificacién de ventas
Permisos de funcionamiento por calidad (ARCSA) no son
5 . . Amenaza Legal
gestionados en los plazos establecidos
5 Los proveedores contratados para la reactivacion no cumplen Amenaza Administrativo
los procesos contractuales requeridos




7 Importacion o compra local de componentes para los activos
no cumplen especificaciones técnicas de calidad

Amenaza

39

Administrativo

8 Personal no cumple con las disposiciones correspondientes a
su asignacion en el proyecto

Amenaza

Administrativo

Elaborado por la autora

2.2.10.2. Scoring de riesgos

Cumplida la categorizacion de los riesgos identificados en el proyecto, amenazas /

oportunidades, se determina el impacto y probabilidad de ocurrencia. Para esto se aplica un

scoring de riesgo (Figura 10), definiendo:

= El impacto como el parametro donde su ocurrencia es: bajo, medio, alto.

= La probabilidad como el parametro de frecuencia en el tiempo es: bajo, medio, alto.

Impacto
. Amenaza / .
Ocurrencia . Indicador
Oportunidad
= 1 Esté dentro de la meta establecida.
E Bajo Se considera que el indicador esta en equilibrio.
§ 5 Se debe tomar medidas preventivas
Dg_ Medio . Sin embargo, esta lejos de la meta 0 empeor6 en la
ltima medicion.
3 Se deben tomar medidas correctivas.
Al Elindicador no mejora y se mantiene en niveles
bajos 0 empeord en las Ultimas mediciones.

Figura 9. Scoring de riesgos
Elaborado por la autora

2.2.10.3. Analisis de riesgo empirico

Elaborada la matriz de probabilidad e impacto en la cual se evalua la incidencia de los

riesgos identificados aplicando el scoring y con el resultado generar las acciones requeridas para

mitigar su exposicion.




Tabla 17 Matriz de probabilidad e impacto
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. . Amenaza/ . . L
No. Declaracion del riesgo : Categoria Probabilidad Impacto Resultado Accidn
Oportunidad
Los componentes para la . -
S . Realizar seguimiento
reactivacion de las lineas o
1 . Amenaza Administrativo 3 3 al proceso de
no se tienen en .
. o contratacion
disponibilidad
El funcionamiento y puesta .
en marcha del pro Zcr'zo no Control € informe de
2 o proy Amenaza Econdmico 1 3 3 avance de ejecucion
se inicia en los tiempos
del proyecto
proyectados
Plan de prueba no cumple Requerimiento de
con los requerimientos informe de
3 | minimos técnicos Amenaza Técnico 1 3 3 cumplimiento sobre las
operativos para su certificaciones de
funcionamiento calidad
La linea reactivada no se Realizar anélisis
acopla de la demanda de . econdémico comercial
4 pla ge . Amenaza Comercial 2 3 6
produccion requerida en la del proceso de
planificacion de ventas activacion
Permisos de
funcionamiento por calidad Informe de
5 | (ARCSA) no son Amenaza Legal 1 3 g seguimiento legal del
gestionados en los plazos proceso
establecidos
Los proveedores .
contrpata dos para la Requerir informe de
atados p L cumplimiento de los
6 | reactivacion no cumplen Amenaza Administrativo 2 3 6 . .
tiempos establecidos
los procesos contractuales en el entreqable
requeridos g
Importacién o compra local
Informe de
de componentes para los sequimiento y control
7 | activos no cumplen Amenaza | Administrativo 3 3 y

especificaciones técnicas de
calidad

de avance de la
contratacion




Personal no cumple con las
disposiciones
correspondientes a su
asignacion en el proyecto

Amenaza

Administrativo 2
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Emitir informe de
seguimiento y
cumplimiento del
proceso

Elaborado por la autora
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2.3. Evaluacion multicriterio
Al considerase una sola alternativa de analisis para la planificacion de la adecuacion y
reactivacion de linea de fabricacion de productos de panaderia especial, cumpliendo con los
objetivos estratégicos, no se procede a la evaluacién multicriterio.
2.4. Enfoque de implementacion
2.4.1. Inicializacién del proyecto
Aprobado por el Sponsor el caso de negocio de proyecto, se realizan las siguientes
actividades.
1. Designar a él o la Gerente del Proyecto.
2. Elaborar un Acta de Constitucién, formalizando el nombramiento y autoridad de
él o la Gerente del Proyecto.
3. Asignar al equipo que participara en el proyecto.
2.4.2. Planeacion del proyecto
El Plan para la Direccion del Proyecto, incluye:
1. Plan de Gestion de Integracién
2. Plan de Gestion de Alcance
3. Plan de Gestion de Cronograma
4. Plan de Gestidn de Presupuesto
5. Plan de Gestion de Calidad
6. Plan de Gestion de Recursos
7. Plan de Gestion de Comunicaciones
8. Plan de Gestion de Riesgos
9. Plan de Gestién de Adquisiciones

10. Plan de Gestién de Interesados
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2.4.3. Ejecucion del proyecto

La ejecucidn del proyecto es la parte en la que el equipo realiza todas las actividades

necesarias para generar el alcance acordado. Se trata por tanto de las labores de analisis de

requisitos, planificacién (en cuanto a disefio por ejemplo de una estructura o un producto),

calculo, disefio en detalle, subcontratacién, aclaraciones con clientes o stakeholders,

organizacion del trabajo, labores de instalacién y puesta en marcha. (Guia del PMBOK, Sexta

edicion, 2017, pp. 90, 4.3)

2.4.4.  Supervision del proyecto

Se realizaran las siguientes actividades:

1.

2.

3.

4.

Se realizaran reuniones de andlisis del avance del proyecto.
Seguimiento y control del alcance, cronograma y costo del proyecto.
Monitorear el o los procesos de adquisicion de bienes y servicios.

Cumplir los requerimientos de capacitacion requeridos en el proyecto.

2.4.5.  Cierre del proyecto

Para el proceso de cierre se deben realizar las siguientes actividades:

1. El(la) Gerente del Proyecto revisar, evallia y valida que todos los

entregables cumplan el o los requerimientos determinados en el Plan de
Direccién del Proyecto.

El(la) Gerente del Proyecto confirma que los documentos generados en el
proyecto estén organizados y archivados.

El(la) Gerente del Proyecto certifica que todos los entregable son remitidos
al equipo del proyecto y beneficiarios.

El(la) Gerente del Proyecto programa una reunion para dar un informe
final del proyecto y, actualizar y cerrar el repositorio de lecciones

aprendidas.
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2.4.6. Post-gestion del proyecto

Esta fase comprende cualquier entrega y/o comprobacién final luego de poner en
marcha el proyecto, la misma que tendra un tiempo limite no mayor a 3 meses posterior al
inicio de la operacion.

Consiste en verificar que se realice segun lo planificado y se ejecute sin ningun tipo
de improviso sobre los entregables realizados en la fase de cierre del proyecto. En esta fase se
ha verificado la solicitud de cambios luego de ser revisados, si procedié a receptarse deberan
entregarse tales cambios mencionados.

2.4.7. Aprobaciones

Los cambios que se generen durante el ciclo de vida del proyecto, tales como cambios
en las lineas base del proyecto en cuanto a recursos, tiempo, costo y alcance, seran aprobados
por el Gerente del Proyecto y por el Sponsor.

Para que el documento de aprobacidn sea valido, este debera llevar las firmas tanto
del responsable del &rea solicitante como de las personas establecidas para aprobar los

cambios.
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3. Capitulo C: Acta de Constitucion del Proyecto
3.1. Nombre del Proyecto
Adecuacidn y reactivacion de linea de fabricacion de productos de panaderia especial.
3.2. Propésito y Justificacidon del Proyecto

La planificacién del proyecto incluye utilizar equipos de una antigua linea en desuso y
los equipos de una linea adyacente de la empresa, aprovechar los momentos de parada del
proceso, y adaptarlos para producir productos con un alto nivel de indulgencia y rentabilidad
para la empresa de acuerdo con los estandares de la industria.

Para la Compafiia el proyecto representa ingresos que generan un incremento de
US$630,606 es decir del 0,15% con ganancias de US$19,432 que representan el 3.08% sobre
los ingresos de ventas; con una inversion de US$49,500 presenta indicadores de factibilidad y
viabilidad representado en un VAN de US$85,445 superior al valor de la inversién, una TIR
del 92,02%, un PayBack de 2,09 afios y un ROI del 5,31 sobre cada dolar de inversion.

Aunque el nivel de impacto del proyecto en los ingresos y ganancias no son
representativos, se ha considerado la decision del Corporativo en la ejecucion del proyecto
como fortaleza para mejorar el posicionamiento de las marcas en el mercado.

3.3. Descripcion del Proyecto y Entregables

3.3.1. Descripcion General
La planificacion del proyecto se enfoca en la adecuacion y reactivacion de un
conjunto de equipos de fabricacion que actualmente se encuentran inactivos impactando en
costos de mantenimiento e improductividad en la compafiia, adicionalmente ocasionan una
limitacion en el apalancamiento del desarrollo de nuevos productos para cumplir con
objetivos estratégicos de alto nivel como son: (i) posicion de marcas, (ii) calidad nutricional,

(iii) innovacidn en productos con agricultura regenerativa.
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El proceso de operatividad de la linea de fabricacidn corresponde a una adecuacion

eléctrica industrial, incorporacion en los activos componentes de tecnologia y seguridad

industrial todo bajo procesos de pruebas piloto de fabricacidn y prototipos de nuevos

productos con ello incorporar nuevos productos y marcas que representaran un mejor

posicionamiento de la Compafiia en el mercado ecuatoriano e internacional.

3.3.2.

Principales Entregables

Planificacién del proyecto.

Adecuacion de infraestructura.
Equipamiento y adecuacion de componentes.

Puesta en marcha.

3.4. Requerimientos de Alto Nivel del Proyecto

Adecuar las lineas de fabricacién cumpliendo con las especificaciones técnicas
contractuales.

Instalar los componentes originales de los activos a reactivar para fortalecer el
proceso productivo.

Los trabajos de adecuacion eléctrica y de componentes deben enmarcarse en
normas de seguridad industrial.

Los componentes y adecuaciones in situ que son contratadas deben garantizar
el proceso antes, durante y después de puesta en marcha.

Alcanzar las certificaciones de calidad de las nuevas lineas de fabricacion.

3.5. Objetivos del Proyecto

3.5.1.

Objetivos Estratégicos
Ofertar productos accesibles en cada punto de venta
Elaborar productos nutritivos con recetas sencillas

Desarrollar productos que potencien activamente las dietas saludables



3.5.2.
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Alcanzar las cero emisiones de carbono

Promover practicas de agricultura regenerativa

Garantizar la economia circular

Fortalecer la implementacion de proyectos de voluntariado

Desarrollar programa de cadena de valor

Indicadores de Exito

Porcentaje de ventas anuales

NUmero de unidades vendidas

Porcentaje de costo totales anual

NUmero de unidades en reproceso
Porcentaje de crecimiento clientes nuevos
NUmero de unidades devueltas

Porcentaje de cobertura de nuevos mercados
Numero de unidades certificadas
Porcentaje de personal capacitado
Porcentaje de participacion en proyectos

Porcentaje de personal capacitado

3.6. Premisas y Restricciones

3.6.1.

Premisas

El alcance del proyecto y la culminacion exitosa de los objetivos estratégicos
establecidos por la gerencia estan influenciados por las fases de evaluacion y
planificacién.

Los costos del proyecto se llevaran a cabo de acuerdo con la aprobacién del

patrocinador.



3.6.2.
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Se contara con la capacidad y disponibilidad de los recursos financieros y
humanos necesarios para la planificacion y ejecucién del proyecto.

El clima politico actual no interfiere con la ejecucidn del proyecto y esta en
linea con los resultados previstos.

Aquellos interesados en el proyecto, o clientes internos, estan disponibles para

participar activamente en su desarrollo y planificacién.

Restricciones

Alcance: considerar cuidadosamente donde se llevara a cabo el proyecto y
cuando se habilitan la linea de produccién.

Costo: realizar los presupuestos que financian el desarrollo del proyecto en los
entregables aprobados.

Tiempo: Seguir el cronograma del proyecto para cumplir los plazos
designados para la reactivacion de la linea de produccion.

Recursos: poseer recursos financieros, técnicos y humanos.

Técnico: Incluye el cumplimiento de las especificaciones técnicas
determinadas para la reactivacion de activo de produccion.

Calidad: Implementar procedimientos de inspeccién y control de calidad para

reducir la posibilidad de pérdidas.

3.7. Riesgos Alto Nivel

Los componentes para la reactivacion de las lineas no se tienen en
disponibilidad

El funcionamiento y puesta en marcha del proyecto no se inicia en los tiempos
proyectados

Plan de prueba no cumple con los requerimientos minimos técnicos operativos

para su funcionamiento
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= Lalinea reactivada no se acopla de la demanda de produccion requerida en la

planificacién de ventas

= Permisos de funcionamiento por calidad (ARCSA) no son gestionados en los

plazos establecidos

= Los proveedores contratados para la reactivacion no cumplen los procesos

contractuales requeridos

= Importacion o compra local de componentes para los activos no cumplen

especificaciones técnicas de calidad

= Personal no cumple con las disposiciones correspondientes a su asignacion en

el proyecto

3.8. Cronograma de Hitos Principales

Tabla 18. Cronograma de hitos principales

Descripcion

Fecha Limite

Inicio

martes, 04 de abril de 2023

Plan para la Direccién del Proyecto

martes, 02 de mayo de 2023

Adecuacion de infraestructura

martes, 18 de julio de 2023

Equipamiento y adecuacion

martes, 22 de agosto de 2023

Puesta en marcha

martes, 26 de septiembre de 2023

Cierre

martes, 26 de septiembre de 2023

Elaborado por la autora

3.9. Presupuesto Estimado

El proyecto tiene como presupuesto estimado $49,500.00

3.10. Lista de Interesados

Tabla 19. Lista de interesados

Interesados Poder Interés Fuerza Posicién
Apoderado Legal LATAM 5 5 25 Positivo
?rgg&zgzr Desarrollo Nuevos 4 5 20 Positivo
Corporativo Administrativo 5 5 25 Positivo
Corporativo Talento Humano 4 4 16 Positivo
Corporativo Comercial 4 5 20 Positivo
Corporativo Planificacién y Logistica 4 5 20 Positivo
Corporativo Gestion de Calidad 4 5 20 Positivo




Proveedores de bienes y/o servicios 10 Neutral
Clientes PYMES 10 Neutral
Rol Nombre

Apoderado Legal LATAM

Esteban Piccoli

Supervisor Desarrollo Nuevos Productos

Carla Alvarez

Corporativo Administrativo

Rafael Centeno

Corporativo Talento Humano

Doménica Paredes

Corporativo Comercial

Shirley Hidalgo

Corporativo Planificacién y Logistica

Katya Posligua

Corporativo Gestion de Calidad Elsa Piedra
Proveedores de bienes y/o servicios Varios
Clientes PYMES Varios
Elaborado por la autora
3.11. Requisitos de Aprobacidn de Proyecto

= Informe de acta de conformidad en la finalizacion del reforzamiento del

sistema eléctrico industrial.

= Informe de acta de conformidad y aceptacion de la instalacion de elementos

complementarios en la reactivacion.

= Informe de funcionalidad de los accesorios adicionales adquiridos para la

optimizacion del equipo.
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= Proveedores deben presentar acta de conformidad del proceso contratado para

ser aprobado por el o la responsable del proceso de adquisiciones.

» Informe de la puesta en marcha debe al menos cumplir con el 95% de lo

planificado en el proyecto.

3.12. Asignacion del Gerente de Proyecto
Tabla 20. Gerente del Proyecto
Apellidos y Nombres Cargo Departamento / Divisién
" Desarrollo Nuevos
Carla Alvarez Gerente de Proyecto Productos
Autoridad del Gerente de Proyecto
Autoridad para determinar los equipo y recursos Alto




o1

Autoridad sobre el presupuesto y tiempos Alto
Autoridad sobre resolucién de conflictos internos y externos Alto
Autoridad de modificaciones y/o cambios Baja

Elaborado por la autora

3.13. Asignacion y Autoridad del Patrocinador del Proyecto

Tabla 21. Patrocinador del proyecto

Apellidos y Nombres Esteban Piccoli

Cargo Apoderado Legal LATAM

Total sobre:

La planificacién y resultados del proyecto.
Las autorizaciones de pago.

Autoridad Las contrataciones de bienes y/o servicios

Las modificaciones al proyecto integral requeridas en solicitudes de
cambios.

La aprobacidn de aceptacion de entregables y cierre del proyecto.

Elaborado por la autora

3.13.1. Aprobaciones del Proyecto

La principal autoridad es la Sponsor quien aprobara todos los componentes relaciones

con el proyecto, el Gerente del Proyecto administra, informa y participa en las decisiones con

v0Zz, pero sin voto.
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4. Capitulo D: Plan para la Direccion del Proyecto
4.1. Plan de Gestidén de la Integracion
4.1.1. Gestion de la integracion del proyecto
La Gestidn de la Integracién del Proyecto incluye los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccién del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos. (PMI,
2017)
4.1.2. Gestion de desempefio del proyecto
El control y cumplimiento del avance y cierre del proyecto estara bajo la autoridad y
responsabilidad del Gerente del Proyecto; su funcion es, presentar los informes de desempefio
del proyecto con el analisis de recomendaciones en las sesiones de trabajo que, de acuerdo
con la programacion establecida, se realizaran semanal y/o mensualmente.

El informe contiene los siguientes requerimientos, asi:

Tabla 22. Contenido del informe de desempefio del proyecto
Estado actual del proyecto

= Situacion del alcance: el avance real versus el avance planificado.

= Eficiencia del cronograma: SV (variacion del cronograma) y SPI (indice de rendimiento
del cronograma).

= Eficiencia del Costo: CV (variacién del costo) y CPI (indice de rendimiento del costo).

= Cumplimiento y verificacion de los objetivos y entregables del proyecto.

= Avance, fechas y desviaciones de hitos.

Reporte de avance
= Valor ganado del periodo: el valor ganado planificado versus el valor ganado real.
= Costo del periodo: el costo planificado versus el costo real.
= Eficiencia del cronograma en el periodo: el SV del periodo versus el SPI del periodo.
= Eficiencia del costo del periodo: el CV del periodo versus el CPI del periodo
Prondsticos
= Estimacion total al finalizar (EAC)
= Valor de estimacion a la conclusion (ETC)
= Variacion a la conclusion (VAC)
= Fecha de término planificada
= Fecha de término pronosticada.

= Problemas y pendientes por tratar y resolver.
= Estimado de los riesgos del proyecto.
= Curva S del proyecto.

Elaborado por la autora
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En la tabla 23 se establecen los parametros a cumplir para el desarrollo de las sesiones

de trabajo que corresponden a la revision de la gestion y avance del proyecto.

Tabla 23. Revision de la gestion

coo-l;ldpi(r)wgfién Temas Alcance Frecuencia
Reunion de = Andlisis de informe de Se revisara el avance Convocatoria:
revision y desempefio del proyecto. | del proyecto, sus Realizada por Gerente
coordinacion « Analisis del estado de los | CUmplimientos, del Proyecto.
entregables. acuerdo_s y Frecgenua: semanal,
. resoluciones los viernes.
= Aprobar la coordinacién aprobadas.
de actividades. En ella participaran
todos los miembros del
equipo del proyecto.
Reuniones y = Propios de la gestion. Coordinar actividades | Las requeridas en
comunicaciones inherentes al avancey | funcidn del evento a
informales desarrollo del proyecto. | analizar.
Reunion con el = Coordinacion previa Revisar: Cada vez que lo
Patrocinador agenda. Avance y desempefio solicite el director y
del proyecto y sus Patrocinador del
entregable. proyecto.
Revision y aprobacion
de informes y/o actas.

Elaborado por la autora

4.1.3.

Gestion de cambios

Tabla 24. Politica de Gestion de Cambio del proyecto

Titulo del Proyecto:

Adecuacion y reactivacion de linea de fabricacién de productos de
panaderia especial

Politica de Gestidn de los cambios

Los cambios requeridos que afectan al proyecto deben ser requeridos al Gerente del Proyecto y
aprobado por el Patrocinador, siendo los interesados y/o miembros del equipo quienes lo realizaran.

Tipos de Cambios

Accibn preventiva

El Gerente del Proyecto tiene la autoridad para aprobar y realizar
su ejecucién directa.

Accion correctiva

El Patrocinador tiene autoridad para aprobar y autorizar la
actualizacion y ejecucion, respaldado del informe de analisis e
impacto de el o los cambios.

Correccion de defectos

El Patrocinador tiene autoridad para aprobar y autorizar la
actualizacion y ejecucion, respaldado del informe de analisis e
impacto de el o los cambios, remitido por el Gerente del Proyecto.

Cambio al plan del proyecto

Este tipo de cambio pasa obligatoriamente por el proceso de
gestién de cambios.

Proceso de Gestion de Cambios

Solicitud El interesado y/o miembro del equipo requiere el o los cambios a
través de una solicitud de cambios remitida al Gerente del
Proyecto, quien procede al codificacion y registro.

Verificacion El Gerente del Proyecto con la solicitud de cambios recibida,

procede a realizar la verificacion del requerimiento.
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Evaluacién El Gerente del Proyecto procede al analisis de el o los cambios y
su impacto en la linea base del proyecto; como resultado, emite
un informe.

Toma de decision El Patrocinador recibe del Gerente del Proyecto la Solicitud de

Cambio y el Informe de Impacto para revisar y observar y/o
archivar y/o aprobar. En caso de observar se reuniran para
resolver y/o archivar y/o aprobar.

Implantacion El Gerente del Proyecto con la aprobacion de la solicitud de
cambio procede:
a) Actualizar el plan del proyecto,

b) Informa de los cambios y sus efectos a los interesados y
miembros del equipo del proyecto y,
c) Coordina la implementacion.

Cierre El Gerente del Proyecto realiza seguimiento a la ejecucién del
cambio, actualiza el estado de la solicitud de cambios y sus
anexos y, prepara lecciones aprendidas.

Roles de la Gestién de Cambios

Persona . Nivel de
Nombre del Rol Asignada Responsabilidad Autoridad
Patrocinador Esteban Piccoli Decidir sobre la Total sobre el
solicitud de cambio. proyecto
Gerente del Proyecto Carla Alvarez Receptar las Determinar

solicitudes de cambio, | conclusionesy
informar su impacto y, | recomendaciones.

autorizar la

implementacion y

seguimiento.
Miembros del equipo del Cualquiera Remitir cambios a Solicitar cambios
proyecto través de la solicitud

de cambios.

Elaborado por la autora

4.1.4. Gestion de la Configuracion
Describe los elementos configurables del proyecto e identifica los elementos que
seran registrados y actualizados de modo que el producto del proyecto se mantenga
consistente y operable. (PMI, 2017)
En la Tabla 25, se enfoca en los parametros del plan de la gestion de la configuracion

y su aplicacion.



Tabla 25. Gestidn de la configuracion
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Titulo del Proyecto:

\ Adecuacién y reactivacion de linea de fabricacién de productos de panaderia especial

Roles de la Gestion de la Configuracion:

Nombre del Rol

Persona
Asignada

Responsabilidades

Niveles de Autoridad

Patrocinador

Esteban Piccoli

Supervisa el funcionamiento de la
gestion de la configuracion

Toda autoridad sobre el proyecto y sus funciones

Gerente del Proyecto

Carla Alvarez

Supervisa el cumplimiento de la
gestion de la configuracion

Toda autoridad sobre el proyecto y sus funciones

Corporativo Administrativo

Rafael Centeno

Ejecuta la aprobacidn de la gestion
de la configuracion

Autoridad para operar las funciones de la Gestion de

Configuracion

Integrantes del equipo de Varios Realiza consultas y solicita Depende de cada miembro
proyecto modificaciones de la gestion de la
configuracion
Plan de Documentacion:
Acceso Rapido D'Spomb'.“dad Seguridad de Recuperacion de | Retencion de
Documentos Formato ) Amplia . L
Necesario . Acceso Informacion Informacion
Necesaria
Acta de Constitucion En fisico y medios On-line Interesados y/o | Solo lectura'y Back-up fisico Durante todo
magnéticos miembros del comentarios (disco duro) y en | el proyecto
equipo del Restricciones a la nube.
proyecto cambios sin
autorizacion
Plan para la direccion del En fisico y medios On-line Interesados y/o | Solo lectura'y Back-up fisico Durante todo
proyecto magnéticos miembros del comentarios (disco duro) y en | el proyecto
equipo del Restricciones a la nube.
proyecto cambios sin
autorizacion
Documentos técnicos, estudios, En fisico y medios On-line Interesados y/o | Solo lecturay Back-up fisico Durante todo
planes, informes, entregables magnéticos miembros del comentarios (disco duro) y en | el proyecto
parciales y finales equipo del Restricciones a la nube.
proyecto cambios sin
autorizacion
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Informes de avance de ejecucion | En fisico y medios On-line Interesados y/o | Solo lectura'y Back-up fisico Durante todo
magnéticos miembros del comentarios (disco duro) y en | el proyecto
equipo del Restricciones a la nube.
proyecto cambios sin
autorizacion
Formato de acta de reunién En fisico y medios On-line Interesados y/o | Solo lecturay Back-up fisico Durante todo
magnéticos miembros del comentarios (disco duro) y en | el proyecto
equipo del Restricciones a la nube.
proyecto cambios sin
autorizacion
Solicitud de cambio del proyecto | En fisico y medios On-line Interesados y/o | Solo lectura'y Back-up fisico Durante todo
magnéticos miembros del comentarios (disco duro) y en | el proyecto
equipo del Restricciones a la nube.
proyecto cambios sin
autorizacion
Actas de entrega recepcion de En fisico y medios On-line Interesados y/o | Solo lecturay Back-up fisico Durante todo
entregables magnéticos miembros del comentarios (disco duro) y en | el proyecto
equipo del Restricciones a la nube.
proyecto cambios sin
autorizacion
Items De Configuracion:
Categoria Fuente Formato
Codigo del item de Nombre del item ZZéOELIJSr::::ntO CF;CF())EOtXZ(t:;[:ta (Software Observaciones
Configuracion de Configuracion +Version
3=Formato V=Proveedor +Plataforma)
4=Registro E=Empresa
1 Plan para la 2 V.E Original impresa y Firmado y aprobado
direccion del digital
proyecto
2 Adecuacion de la 2 \% Original impresa 'y Firmado y aprobado
infraestructura digital
3 Equipamiento y 1 \ Original impresa 'y Firmado y aprobado
adecuacion digital
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4

Original impresa y
digital

Puesta en marcha 1 \% Firmado y aprobado

Gestion del Cambio:

Solicitud El interesado y/o miembro del equipo requiere el o los cambios a través de una solicitud de cambios remitida al
Gerente del Proyecto, quien procede al codificacion y registro.

Verificacion El Gerente del Proyecto con la solicitud de cambios recibida, procede a realizar la verificacion del requerimiento.

Evaluacién El Gerente del Proyecto procede al andlisis de el o los cambios y su impacto en las lineas base del proyecto; como

resultado, emite un informe.

Toma de decisidn

El Patrocinador recibe del Gerente del Proyecto la Solicitud de Cambio y el Informe de Impacto para revisar y
observar y/o archivar y/o aprobar. En caso de observar se reunirdn para resolver y/o archivar y/o aprobar.

Implantacién El Gerente del Proyecto con la aprobacion de la solicitud de cambio procede:
a) Actualizar el plan del proyecto,
b) Informa de los cambios y sus efectos a los interesados y miembros del equipo del proyecto v,
c) Coordina la implementacion.
Cierre El Gerente del Proyecto realiza seguimiento a la ejecucion del cambio, actualiza el estado de la solicitud de cambios

Yy sus anexos y, prepara lecciones aprendidas.

Contabilidad de Estado y Métricas de Configuracién:

= Repositorio de Informacién: Archivo con la estructura del WBS, abierto a subcarpetas de administracion y control, conteniendo todo el plan del

proyecto.

= Versiones de los documentos: Se registrara las versiones de los documentos de acuerdo con sus actualizaciones.
= Codificacion: Todos los documentos registrados en los archivos respetaran la codificacion aprobada para el proyecto.

Verificacion y Auditorias de Configuracion:

= Serealizaran los procesos de auditoria y control en todas las actualizaciones de informacion.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting

Elaborado por la autora




4.1.5. Cierre del Proyecto

El cierre del proyecto debe ser aprobado por el Patrocinador respaldado en los
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informes y analisis presentados por el Gerente del Proyecto, ademas que se hallen satisfechos

todos los entregables en conformidad y calidad.

Tabla 26 Gestidn de cierre del proyecto

Nombre del
Proyecto especial

Adecuacién y reactivacion de linea de fabricacién de productos de panaderia

Politica de la gestion de cierre del proyecto

proyecto.

El patrocinador es quien tiene la autoridad y responsabilidad de formalizar el cierre del

Proceso para el cierre del proyecto

Solicitud

El Gerente del Proyecto remite al Patrocinador toda la documentacién de
respaldo que da inicio al proceso de cierre del proyecto.

Aprobacion

El Patrocinador recepta la solicitud y documentacién de respaldo, luego de
revisar y/o observar y/o aprobar se instruye al Gerente del Proyecto que
proceda al cierre del proyecto. En caso de observacion, se reinen ambas
partes, revisan y aprueba el cierre.

Cierre

contractuales.

El Patrocinador y el Gerente del Proyecto formalizan el cierre del proyecto
comunicando a los interesados y/o integrantes del equipo del proyecto,
transfieren los entregables y certifican el cierre de los procesos

Roles para el cierre del proyecto

Nombre del Rol Persona Asignada

Responsabilidad

Nivel de autoridad

Patrocinador Esteban Piccoli

Aprobar o rechazar el
cierre del proyecto

Maéaxima autoridad

Gerente del Carla Alvarez

Proyecto

Recopilar toda la
documentacion y
solicitar el cierre del
proyecto

Solicitar el cierre del
proyecto

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora
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4.2. Plan de gestién de interesados
La gestion de los interesados del proyecto incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupo u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para
desarrollar estrategias de gestién adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los
interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto. (PMI, 2017).
4.2.1. Registro de Interesados
Identificar a los interesados es el proceso de identificar periddicamente a los
interesados del proyecto, asi como de analizar y documentar la informacién relevante relativa
a sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del
proyecto. (PMI, 2017, p. 507)
Para este proceso se realizaran los siguientes pasos:
= Paso 1: aprobado el Acta de Constitucion del Proyecto (ACP), Patrocinador y
Gerente del Proyecto, en sesion de trabajo y acta se elabora se identifica'y
enlista los posibles interesados en el desarrollo del proyecto.
= Paso 2: terminada la lista de posibles interesados; el Gerente del Proyecto,

procede a realizar el catastro de informacion, con el siguiente contenido:

Requisitos de los interesados,

Expectativas del proyecto,

Identificar el grado de poder e interés y,

Clasificarlos en interesados internos e interesados externos.
= Paso 3: con la informacién el Gerente del Proyecto elabora la Matriz de

Registro de Interesados, se valida y remite al Patrocinador para su aprobacion.



Tabla 27 Matriz de registro de interesados del proyecto
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Identificacion Evaluacion Clasificacion
. . . ) Partidario /
Tipo de Requisitos Expectativas Poder|Interés| Interno/
D Nombre Puesto Cor?tacto Prigcipales Prl?ncipales Rol (1ab)[(1ab5)| Externo Neqtral /
Reticente
INTO1 | Esteban Apoderado Correo / Implementar el Cumplimiento de Patrocinador 5 5 Interno Lider
Piccoli Legal Telefonico | proyecto con éxito | alcance, recursos y
LATAM duracion del
proyecto.
INTO2 | Carla Supervisor Correo / Reactivacion de la | Completar con Gerente de 4 5 Interno Partidario
Alvarez Desarrollo Telefénico | linea de éxito el proyecto. Proyecto
Nuevos fabricacion para el
Productos desarrollo de
nuevos productos
INTO3 | Rafael Corporativo | Correo / Administracion Optimizar los Equipo de 5 5 Interno Partidario
Centeno Administrativo| Telefénico | adecuada de los | costos asignados al proyecto
recursos proyecto son perder
entregados la calidad de los
entregables
INTO4 | Doménica | Corporativo | Correo / Capacitacion e Capacitar al Equipo de 4 4 Interno Partidario
Paredes Talento Telefénico | induccidn personal de la proyecto
Humano corporativa al mision, valores y
personal vision de la
organizacion
INTO5 | Shirley Corporativo | Correo / Implementacion | Posicionar al Equipo de 4 5 Interno Partidario
Hidalgo Comercial Telefénico | del plan de imagen y marca de proyecto
promocion y de la organizacion
imagen
corporativa
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INTO6 | Katya Corporativo | Correo / Cumplimiento de | Incorporar al plan Equipo de Interno Partidario
Posligua | Planificacion y| Telefonico | los estandares de logistica la proyecto
Logistica establecidos en el | nueva oferta de
plan de productos
abastecimiento
INTO7 | Elsa Piedra | Corporativo | Correo / Cumplir con los | Mantener los Equipo de Interno Partidario
Gestion de Telefénico | parametros de niveles de calidad proyecto
Calidad calidad de los en productos
procesos internos
y organismos
externos
INTO8 | Varios Proveedores | Correo/ Ser calificados Incrementar Usuario Externo Neutral
de bienes y/o | Telefonico | como proveedores | negociaciones de
Servicios bienes y servicios | bienes y servicios
INTO9 | Varios Clientes Correo / Ser calificados Integrarse a la red Usuario Externo Neutral
PYMES Telefonico | como clientes de distribucion

distribuidores
autorizados y
directos

directa

Fuente: Plantilla Dharma Consulting

Elaborado por la autora
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4.2.2.

Analisis de Clasificacion de Interesados

Con la informacion desarrollada en la matriz de registro de informacion de los
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interesados (Tabla 27), el Gerente del Proyecto clasifica a los interesados de acuerdo con su

poder e interés; con ello, lograr planificar el seguimiento y control sobre el proyecto.

Poder sobre el proyecto
Nivel de Autoridad
Bajo Medio Alto
Apoderado Legal LATAM
Proveedores de bienes y/o servicios Supervisor Desarrollo Nuevos Productos
Clientes PYMES Coporativo Administrativo
Corporativo Talento Humano
2 Corporativo Comercial
< Corporativo Planificacion y Logistica
Corporativo Gestion de Calidad
g €
|5 <5
=
e =
2 5
T O
L o
2S5 e
ps Q T
£ 3
a
2,
©
m
Figura 10 Matriz interés vs poder
Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora
4.2.3. Participacion Actual y Deseada de Interesados
Tabla 28 Descripcién del nivel de participacion actual y deseable de los Involucrados en el Proyecto
ID Nombre Cargo Desconocedor | Reticente |Neutral |Partidario| Lider
INTO1 |Esteban Apoderado A+D
Piccoli Legal LATAM
INTO2 |Carla Alvarez |Supervisor A D
Desarrollo
Nuevos
Productos
INTO3 |Rafael Corporativo A D
Centeno Administrativo
INTO4 |Doménica Corporativo A+D
Paredes Talento Humano
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INTO5 |Shirley Corporativo A+D
Hidalgo Comercial
INTO6 |Katya Corporativo A+D
Posligua Planificacion y
Logistica
INTO7 |Elsa Piedra  |Corporativo A+D
Gestion de
Calidad
INTO8 |Varios Proveedores de A D
bienes y/o
Servicios
INTO9 |Varios Clientes A D
PYMES

4.2.4.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora

Estrategia de Gestion de Interesados

Tabla 29 Estrategia de Gestion de Interesados

Estrategia para recibir

Clasificacion Nivel de .
D Nombre Cargo Poder/Interés | Participacion apoyo o reducir
obstéculos
INTO1 [Esteban Apoderado Legal Gestionar Lider Informar el avance
Piccoli LATAM atentamente integral del proyecto
INTO2 |Carla Supervisor Gestionar Partidario  [Mantener informado de
Alvarez Desarrollo Nuevos atentamente todo lo relacionado al
Productos proyecto
INTO3 |Rafael Coporativo Gestionar Partidario |Informar del avance del
Centeno Administrativo atentamente proyecto en lo
relacionado a sus
actividades.
INTO4 Doménica |Corporativo Talento |  Gestionar Partidario  (Informar del avance del
Paredes Humano atentamente proyecto en lo
relacionado a sus
actividades.
INTO5 [Shirley Corporativo Gestionar Partidario  (Informar del avance del
Hidalgo Comercial atentamente proyecto en lo
relacionado a sus
actividades.
INTO6 |Katya Corporativo Gestionar Partidario  (Informar del avance del
Posligua Planificacion y atentamente proyecto en lo
Logistica relacionado a sus
actividades.
INTO7 [Elsa Piedra |Corporativo Gestion Gestionar Partidario  (Informar del avance del
de Calidad atentamente proyecto en lo

relacionado a sus
actividades.
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INTO8 |Varios Proveedores de Gestionar Partidario  |Mantener informado al
bienes y/o servicios | atentamente dia sobre las novedades y
avances del proyecto
INTO9 |Varios Clientes PYMES Gestionar Partidario  |Mantener informado al
atentamente dia sobre las novedades y

avances del proyecto

Fuente: Plantilla Dharma Consulting

Elaborado por la autora
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4.2.5. Requisitos de Informacion de Interesados
Tabla 30 Informacion para entregar a los interesados
Interesado Cargo Requisito de Informacion Formato Lenguaje ’\é'g/g”cie Frecuencia
Esteban  |Apoderado Acta de Constitucion Impreso/digital Natural/Técnico Alto Una vez
Piccoli Legal LATAM [pjan de gestion del proyecto y Una vez y por cada actualizacion por
anexos cambios
Informe de desempefio Semanal / Mensual
Contratos de adquisiciones de bienes Por cada proceso de contratacion en
Yy servicios el proyecto
Acta entrega recepcion de bienes 'y Por cada proceso de contratacion en
servicios el proyecto
Solicitud de cambios e informe de Por cada requerimiento ingresado y
andlisis de impacto registrado
Acta de cierre del proyecto Una vez
Carla Supervisor Acta de Constitucion Impreso/digital | Natural y técnico Alto Una vez
Alvarez  Desarrollo Requerimiento de pagos y/o De acuerdo a la planificacion de
Nuevos desembolsos pagos
Productos

Solicitud de cambios e informe de
analisis de impacto

Informe de contratacion de
proveedores bienes y servicios

Informe de fiscalizacion de contratos

Informe de instalacién de adecuacion
y reactivacion

Informe de permisos y
certificaciones

Informe de capacitaciones e
induccién

Contratos de adquisiciones de bienes

Y Servicios

Por cada requerimiento ingresado y
registrado

Una vez

Una vez

Una vez

Una vez

Una vez

Una vez
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Acta de entrega/aceptacion de bienes Una vez
Y servicios
Acta de cierre del proyecto Una vez
Rafael Corporativo  |Acta de Constitucién Digital Natural y técnico Alto Una vez
Centeno  |Administrativo (|nforme de desempefio Impreso/digital Semanal / Mensual
Estudio de levantamiento de Una vez
procesos operativos
Contratos de adquisiciones de bienes Una vez
Y Servicios
Acta de entrega/aceptacion de bienes Una vez
Y servicios
Acta de cierre del proyecto Digital Una Vez
Doménica |Corporativo  |Acta de Constitucion Digital Natural y técnico Alto Una vez
Paredes  |Talento Informe de desempefio Semanal / Mensual
Humano Informe de capacitaciones e Una Vez
induccién
Acta de cierre del proyecto Una Vez
Shirley Corporativo  |Acta de Constitucion Digital Natural y técnico Alto Una vez
Hidalgo  (Comercial Informes de desempefio Impreso/digital Semanal / Mensual
Plan de desarrollo de imagen Digital Una vez
corporativa
Acta de cierre del proyecto Una vez
Katya Corporativo  |Acta de Constitucion Digital Natural y técnico Alto Una vez
Posligua  |Planificacion y |jnformes de desempefio Semanal / Mensual
Logistica Informe de desempefio de contratos Por cada proceso de contratacion en
el proyecto
Informe de pruebas en marcha 'y Por cada proceso de contratacion en
prototipo productos el proyecto
Informe de instalacion avance Por cada proceso de contratacion en
adecuaciones el proyecto
Acta de cierre de proyecto Una vez
Elsa Piedra Acta de Constitucion Digital Natural y técnico Alto Una vez




Corporativo
Gestion de
Calidad

Informes de desempefio contratos

Informe de permisos y
certificaciones

Informe de capacitaciones e
induccién

Acta de cierre de proyecto
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Semanal / Mensual

Por cada proceso de contratacion en
el proyecto

Por cada proceso de contratacion en
el proyecto

Una vez

Varios Proveedores de |Informes de desempefio Digital Natural y técnico Alto Semanal / Mensual
bienes y/o
servicios

Varios Clientes Informes de desempefio Impreso/digital | Natural y técnico Alto Semanal / Mensual
PYMES

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora
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4.2.6. Seguimiento de Gestion de Interesados
En el cumplimiento de los requisitos determinados en la gestion de los interesados, el
Gerente del Proyecto, para el control, seguimiento y cumplimiento usara el Plan de Gestién
de las Comunicaciones, el Informe de Avance y Desempefio del Proyecto, usa y actualiza el

Plan para la direccién del proyecto y, todas aquellas herramientas aplicables al proyecto.



4.3. Plan de gestién del alcance

La gestion del alcance del proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar

que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y Gnicamente el trabajo requerido, para

completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca

primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.

(PMI, 2017, p. 129)

4.3.1. Gestion de Alcance del proyecto

Tabla 31 Gestion de Alcance del proyecto
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Proceso para elaborar y aprobar el enunciador detallado del Alcance

El Gerente del Proyecto desarrollara el enunciado del alcance, alineado a lo aprobado
en el Acta de Constitucion y los requisitos de los interesados.

El Gerente del Proyecto debe remitir el enunciado del alcance al Patrocinador para su
revision, observaciones y/o aprobacion. En caso de observaciones, se reuniran para
resolver las observaciones, ajustar y aprobar.

El Patrocinador con el alcance aprobado remitira el documento a los interesados del
proyecto, quienes en el plazo de 3 dias laborables proceden a revisar, observar y/o
aprobar.

En caso de observaciones por parte de los interesados que generen cambios, seran
remitidas al Gerente del Proyecto para que realice el andlisis y emitir el informe de
impacto en el alcance, costo y cronograma. El informe seré remitido al Patrocinador
quien revisa, observa y aprueba.

Los cambios aprobados son remitidos al Gerente del Proyecto quien los actualiza en el
enunciado en el alcance del proyecto, imprime, recoge firmas y archiva en el repositorio
de documentos.

Proceso para elaborar y aprobar la EDT

El Gerente del Proyecto elabora el EDT estructurada por fases, que estaran dividas por
su tareas o actividades que cumplan con los entregables. Se presentara en detalle y
gréfico.

La construccion del EDT sera aprobada por el Patrocinador y el Gerente del Proyecto.
Aprobado se imprime y anexa al plan para la direccién del proyecto y, se archiva en el
repositorio de documentos del proyecto.

Proceso para elaborar y aprobar el diccionario de la EDT

El diccionario de la EDT muestra con mayor detalle los componentes o fases del proyecto. Para
su elaboracién y aprobacion se consideran los siguientes pasos:

El Gerente del Proyecto realizara el diccionario del EDT con el equipo del proyecto y
consultas a especialistas, con los cuales se podran identificar las actividades para
desarrollar a cada uno de los entregables.
El disefio del diccionario de la EDT incluird la siguiente informacion:

- Cddigode laEDT

- Tarea

- Descripcidn de la tarea

- Entregable

- Criterios de aceptacion

- Recursos asignados

- Duracion (dias)

- Costo
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- Responsable
= El Gerente del Proyecto remite el diccionario de la EDT al Patrocinador para su
revision, observaciones y/o aprobacion. En caso de observaciones se reuniran para
resolver, ajustar y aprobar el documento definitivo.
= El Gerente del Proyecto aprobado el diccionario del EDT lo informa a los interesados
del proyecto, imprime, se anexa al Plan para la direccion del proyecto y archiva en el
repositorio de documentos.

Proceso para elaborar y aprobar los entregables del proyecto

= Los entregables se definiran en el EDT.

= Los entregables son identificados como un hito dentro del cronograma.

= Los hitos del entregable tendran asignado un responsable para el control y seguimiento
con guia en los requisitos establecidos en el diccionario del EDT.

= Los responsables de los entregables son asignados en el diccionario de la EDT.

= Enlas reuniones de avance del proyecto se revisara el estado de los entregables;
reuniones, se realizaran los viernes de cada semana.

= Los entregables aceptados se informaran al Patrocinador y a los interesados del
proyecto.

Proceso para controlar las solicitudes de cambios al enunciado detallado del alcance

En caso de requerimientos de cambios al alcance del proyecto, se debe proceder asi:
= Elinteresado y/o miembro del equipo requiere el o los cambios a través de una solicitud
de cambios remitida al Gerente del Proyecto, quien procede al codificacion y registro.
= El Gerente del Proyecto con la solicitud de cambios recibida, procede a realizar la
verificacion del requerimiento.
= El Gerente del Proyecto procede al andlisis de el o los cambios y su impacto en la linea
base del alcance; como resultado, emite un informe.
= El Patrocinador recibe del Gerente del Proyecto la Solicitud de Cambio y el Informe de
Impacto para revisar y observar y/o archivar y/o aprobar. En caso de observar se
reuniran para resolver y/o archivar y/o aprobar.
= El Gerente del Proyecto con la aprobacion de la solicitud de cambio procede:
o Actualizar el plan del proyecto,
o Informa de los cambios y sus efectos a los interesados y miembros del equipo
del proyecto y,
o Coordina la implementacion.
El Gerente del Proyecto realiza seguimiento a la ejecucion del cambio, actualiza el
estado de la solicitud de cambios y sus anexos y, prepara lecciones aprendidas.

Proceso para validar el alcance del proyecto

= El Gerente del Proyecto elabora los informes de avance del proyecto (semanal) y el
informe de desempefio del proyecto (mensual) en donde se revisara el cumplimiento y
validacion del estado de los entregables y paquetes de trabajo.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora



4.3.2. Enunciado del Alcance

Tabla 32 Enunciado del Alcance
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Descripcion del Alcance del Proyecto

Requisitos

Caracteristicas

Realizar un estudio y analisis sobre el sector
objetivo, obteniendo informacion relevante
del mercado en el cual se desea posicionarse
las nuevas marcas.

El estudio de mercado debe ser realizado por
consultores externos expertos en nichos de mercados
del sector alimentos.

El andlisis se debe realizar en cada una de las zonas
identificadas como potenciales por parte de la
organizacion.

El levantamiento de informacion debe contener
minimo tres (3) ubicaciones geograficas potenciales
por cada sector analizado.

Antes de emitir el informe definitivo se debe realizar

sesiones de trabajo previo con Patrocinador, Gerente

de Proyecto, Corporativo Comercial y Corporativo de
Planificacién y Logistica

Informe definitivo debe ser remitido al Gerente de
Proyecto con todos los anexos y respaldos.

El informe final debe ser conocido y aprobado por
Patrocinador, junto con las recomendaciones del
Gerente de Proyecto, Corporativo Comercial y
Corporativo de Planificacion y Logistica

Contratacion de proveedores expertos en
procesos de reactivacion lineas de produccién.

El &rea de intervencion debe realizar los disefios y
planos de la incorporacién de las nuevas lineas al
proceso productivo.

Los disefios deben ser aprobadas por el Patrocinador y
Gerente de Proyecto.

Debe contratarse a empresas (personas naturales y/o
juridicas) que tenga experiencia en lineas de fabrica,
especificamente para el sector alimenticio panaderia
en general.

Junto a la firma del contrato y legalizacion deben,
entregar el cronograma de ejecucion de obras civiles
y, las garantias.

El proceso de construccion debe tener fiscalizacion in-
situ.

Al cierre del proceso debe emitirse un acta
conformidad.

Adquisicion de accesorios para las lineas de
fabricacion de los activos

Los componentes deben ser adquiridos nacional o
internacionalmente cumpliendo los estandares de
calidad y funcionalidad

Los proveedores nacionales o internacionales deben
emitir las certificaciones y/o garantias por los
accesorios

Deben realizarse las pruebas in-situ del
funcionamiento de los accesorios

Contratacién de servicios de adecuacion e instalacion
presentando el cronograma de cumplimiento.

El proceso de construccion debe fiscalizarse in-situ.

Al cierre del proceso debe emitirse un acta

conformidad.




El proceso de puesta en marcha y generacion
de prototipos nuevos productos
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El equipo de produccion debe realizar el proceso de
prueba in-situ con supervision de informe del equipo
de proyecto y mantenimiento.

Los prototipos de nuevos productos deben ser
validados por Corporativo Comercial y Calidad

Al cierre del proceso de emitirse un acta entrega de
conformidad.

Criterios de Aceptacion del Proyecto

Conceptos

Criterios de Aceptacion

Técnicos

Cumplir con el 100% de las especificaciones técnicas
determinadas en el proceso contractual.

El o los contratistas deben involucrarse en todo el
proceso de ejecucion de la planificacion de la
reactivacion.

Los componentes y accesorios deben ser certificados
por las casas proveedores garantizado su
funcionamiento.

De Calidad

Todos los procesos deben contener un cronograma de
cumplimiento y ejecucion.

Personal a ser incorporado en la incorporacion de
lineas de fabricacién deben ser capacitado.

Cumplir con los procesos de calidad y permisos
externos.

Administrativos

Los entregables deben cumplir con un acta
conformidad y/o informe de cumplimiento.

Todos los entregables deben ser aprobado por
Patrocinador y Gerente de Proyecto.

Comercial Todos los entregables deben cumplir con el objetivo
de posicionamiento de marca y ventas.
Sociales El proyecto debe cumplir los tiempos programados

para el desarrollo productivos de los clientes externos.

Entregables del Proyecto

Entregables

Paquetes de trabajo

1.1 Plan de Gestion del Proyecto

1.1.1 Acta de constitucion del proyecto

1.1.2 Registro de interesados

1.1.2.1 Validacioén de interesados

1.1.2.2 Verificacion de interesados

1.1.3 Plan de gestién del proyecto

1.1.3.1 Plan de gestién de interesados

1.1.3.2 Plan de gestion de alcance

1.1.3.3 Plan de gestion del tiempo

1.1.3.4 Plan de gestion de costo

1.1.3.5 Plan de gestién de calidad

1.1.3.6 Plan de gestidn de los recursos

1.1.3.7 Plan de gestién de las comunicaciones

1.1.3.8 Plan de gestién de las adquisiciones

1.1.3.9 Plan de gestién de los riesgos

1.2 Adecuacion de infraestructura

1.2.1 Reforzamiento del sistema eléctrico

1.2.1.1 Calificar y contratar proveedor
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1.2.1.2 Aprobar estudios y disefios

1.2.1.3 Iniciar trabajos eléctrico industriales

1.2.1.4 Acta entrega conformidad

1.2.2 Instalacion de sistemas complementarios

1.2.2.1 Calificar y contratar proveedor

1.2.2.2 Aprobar estudios y disefios

1.2.2.3 Iniciar trabajos sistemas complementarios

1.2.2.4 Acta entrega conformidad

1.2.3 Instalacion de equipos de seguridad industrial

1.2.3.1 Aprobar plan de instalacion

1.2.3.2 Ejecutar instalacion seguridad industrial

1.2.3.3 Aprobar informa de calidad

1.2.3.4 Acta entrega conformidad

1.3 Equipamiento y adecuacion

1.3.1 Adquisicion de accesorios

1.3.1.1 Adquirir e importar accesorios

1.3.1.2 Realizar pruebas

1.3.1.3 Acta entrega conformidad

1.3.2 Contratacion servicio de adecuacion e
instalacion

1.3.2.1 Calificar, contratar y legalizar proveedor

1.3.2.2 Desarrollar adecuacion integral

1.3.2.3 Acta entrega conformidad

1.4 Puesta en marcha

1.4.1 Realizar pruebas preliminares

1.4.2 Obtener productos prototipos

1.4.3 Certificar condiciones operativas

1.4.4 Acta entrega conformidad

Exclusiones del Proyecto

El proyecto contempla el software ERP y accesibilidad de voz y datos para el funcionamiento
administrativo, comercial, financiero y operativo.

El proyecto excluye la contratacion de nuevo personal para las lineas de fabricacion.

Restricciones del Proyecto

Internos de la Organizacion

Ambientales o Externos de la Organizacion

El proyecto se ejecutara en las instalaciones
de la compafiia de panaderia especial

Los proveedores de adecuacion y equipamiento deben
ser calificados y con experiencia en procesos de
produccidn fabricas de alimentos.

Todo el proyecto se limita a la estructura de la
EDT.

Todas las contrataciones deben presentar el
cronograma de ejecucion y garantias.

El proyecto cumplira con el presupuesto de
recursos financieros, humanos y tecnoldgicos
asignados.

Los permisos legales y certificaciones deben ser
obtenidas de forma directa, evitar la corrupcion.

El proyecto se ejecuta en un plazo de 126
dias.

Supuestos del Proyecto

Internos de la Organizacion

Ambientales o0 Externos de la Organizacion

Los recursos financieros, humanos y
tecnoldgicos estan disponibles para el
cumplimiento del proyecto.

Existen proveedores de infraestructura y adecuaciones
industriales disponibles en el Ecuador.

Ambiente politico es favorable para el desarrollo del
sector alimenticio.
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La marca de la organizacion tiene un posicionamiento
eficaz en el mercado de panaderia, pasteleria y
reposteria.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora
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4.3.3. Estructura de Desglose de trabajo

Adecuacion y
reactivacion de linea
de fabricacion de
productos de
panaderia especial
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Figura 11 Estructura de Desglose de Trabajo — Plan para la direccion del proyecto
Elaborado por la autora



4.3.4.

Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Tabla 33 Matriz de trazabilidad de requerimientos
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Requerido I )
(por Cddigo Requisito Cddigo EDT Justificacién Prioridad g;étetggigre] vMaeI;[gg::)ic(’)jr?
interesado) P
Corporativo RQO01 [Contratistas 1.21.1 Calificar y contratar Se requiere gque las Alta Consultor(es) deben |Informe de
Administrativo deben cumplir la proveedor contrataciones Ser expertos en calificacion de
legalizacion y 1221 Calificar y contratar cumplan con los procesos de proveedores
firma del proveedor parametros minimo produccién en el
contrato. 1.23.1 Aprobar plan de de experiencia, sector alimenticio.
instalacion calidad en empresa
del sector alimenticio.
Corporativode | RQO02 |Los proveedores |1.3.1 Adquisicion de Los accesorios daran Alta  |Contrato firmadoy |Contrato
Gestion de deben certificar la accesorios funcionalidad con garantias. notariado
Calidad calidad y actualizada y de
funcionalidad de punto a los procesos
los componentes productivos.
Corporativode | RQO3 |Contratistas con |1.3.2 Contratacion de Necesario lograr que Alta Informe de Informe de
Gestién de parametros de servicios de adecuacidon |los proveedores den seguimiento y seguimiento
Calidad cumplimiento en e instalacion funcionalidad y cumplimiento de
lineas de fabrica garantice la negociaciones.
en empresas de instalacion de los
alimentos. componentes
adicionales.
Corporativo RQO04 |Se realice revision|1.2 Adquisicion de Se requiere un Alta Informe de control y |Informe de
Administrativo y cumplimiento infraestructura seguimiento puntual conformidad de seguimiento
de los trabajos 1.3 Equipamiento y al proceso de avance contractual.
contratados. adecuacion adecuacién y
reactivacion de la
linea de fabrica
debido a la
importancia
estratégica de
mercado.




77

Corporativo RQO5 |Adquisicionde 1.2 Adquisicion de Todos los Alta Los proveedores Informe de
Administrativo mobiliario y 1.3 infraestructura equipamientos deben deben emitir calificacion de
equipamiento Equipamiento y ser certificados y certificaciones de  |proveedores
idoneo y de adecuacion garantizados para un cada proceso
calidad para el proceso alimenticio realizado.
proceso de de produccién.
produccidn.
Corporativode | RQO06 |Realizar los 1.4 Puesta en marcha Se debe realizar Alta Informes de calidad |Informes de
Gestion de procesos de informes de revisoria e idoneidad. calidad
Calidad calidad internos y y calidad del proceso

externos

de puesta en marcha
y prototipo para
lograr los permisos
externos.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora
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4.4. Plan de Gestidn del Cronograma
La programacion del proyecto proporciona un plan detallado que representa el modo y
el momento en que el proyecto entregara los productos, servicios y resultados definidos en el
alcance del proyecto y sirve como herramienta para la comunicacion, la gestion de las
expectativas de los interesados y como base para informar el desempefio. (PMI, 2017, p.

175)

Tabla 34 Plan de Gestién del Tiempo
Metodologia del cronograma
= Planificacion: Método de Ruta Critica.
= Control: Gestion del Valor Ganado.
Herramientas del cronograma
= Reuniones con los miembros del equipo del proyecto.
= Ofertas aplicadas al concurso por parte de los proveedores.
= Técnica de descomposicion (EDT).
= Estimaciones analogas y paramétricas.
= Software de gestion de proyectos (MS Project).
Proceso de definicién de actividades
Aprobado el enunciado del alcance, la construccion de la EDT, se realiza:
= Detallar las actividades necesarias para producir los entregables del proyecto
identificados en la EDT.
= Con el MS Project se labora el cronograma, ingresando las actividades y sus cédigos de
laEDT.
Proceso de secuencia de actividades
= Definidas y ordenadas las actividades, se enumeran y determinan sus dependencias y
secuencias.
= En el proceso de dependencias se determina las sucesoras y predecesoras.
= Puede incluir adelantos o retrasos a la fecha en que la actividad debe iniciar.
= Las dependencias entre actividades se ingresan al MS Project.
Proceso de estimacion de recursos de las actividades
Para la estimacion de los recursos, se procede:
= A considerar los criterios del equipo de trabajo, juicio de expertos.
= A ssuponer el porcentaje de disponibilidad de recursos consumibles y no consumibles.
Proceso de estimacion de duracién de las actividades
= Se ha considerado el alcance de la actividad, la complejidad y, la disponibilidad y
cantidad de recursos exigidos por la actividad.
= Se ha considerado la técnica de estimacion Analoga (datos historicos de actividades o
proyecto similar) y estimacion paramétrica.
= El juicio de expertos se considera para las actividades que se requieren mayor nivel de

exactitud.
Nivel de Exactitud Unidades de Medida Umbral de Control

Exactitud de estimacion Tiempo +/- 10%
duracion de actividades: 90% (dias/horas/honorarios)
Formatos y reportes del cronograma

Formatos para desarrollar el cronograma Frecuencia

Listado de actividades Una vez al inicio de la planificacion
Secuencia de actividades Una vez al inicio de la planificacion
Estimacion de recursos de las actividades Una vez al inicio de la planificacion
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Estimacion de la duracion de las actividades Una vez al inicio de la planificacion
Reportes Control del Cronograma Frecuencia

Informe de desempefio del proyecto Mensual

Informe de avance del proyecto Semanal

Solicitud de cambio Bajo requerimiento y aprobacion.

Proceso de desarrollo del cronograma

La Linea Base del Cronograma se elabora a través del MS Project registrando las
actividades, recursos y duracion.

El seguimiento y control se realizara a través del cronograma donde se registran las
fechas reales de inicio y fin.

El Gerente del Proyecto presentara el o los informes de revisién y aprobacion al
Patrocinador, concluido el cronograma.

Proceso de monitoreo y control del cronograma

Monitoreo del cronograma:

Se realizara el seguimiento del avance del cronograma mediante la herramienta MS
Project para detectar las desviaciones con respecto a la linea base.

Se emitiran reportes semanales de desempefio del proyecto, el mismo que lo aprobara el
patrocinador del proyecto.

Control de cambios:

El interesado y/o miembro del equipo requiere el o los cambios a través de una solicitud
de cambios remitida al Gerente del Proyecto, quien procede al codificacion y registro.
El Gerente del Proyecto con la solicitud de cambios recibida, procede a realizar la
verificacion del requerimiento.
El Gerente del Proyecto procede al andlisis de el o los cambios y su impacto en la linea
base del proyecto; como resultado, emite un informe.
El Patrocinador recibe del Gerente del Proyecto la Solicitud de Cambio y el Informe de
Impacto para revisar y observar y/o archivar y/o aprobar. En caso de observar se
reuniran para resolver y/o archivar y/o aprobar.
El Gerente del Proyecto con la aprobacién de la solicitud de cambio procede:

o Actualizar el plan del proyecto,

o Informa de los cambios y sus efectos a los interesados y miembros del equipo

del proyecto y,

o Coordina la implementacion.
El Gerente del Proyecto realiza seguimiento a la ejecucion del cambio, actualiza el
estado de la solicitud de cambios y sus anexos y, prepara lecciones aprendidas.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora
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4.4.1. Escalade tiempo

L1 Plan de Direccion del 1.2 Adecuacion de 1.3 Equipamiento y
Proyecto infraestructura adecuacion
4/4/23 09:00 - 512723 19:00 5303 00:00- 71823 5/3/2309:00 - 822723
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Figura 12 Escala de tiempo
Elaborado por la autora
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4.4.2. Lineas Base del Cronograma

= Diagrama de red ~ I3 Uso de recursos ~ Al [F - £y 7 Resaltar: [Sinresaltar] ~| Escala temporal: Q — [] Escala de tiempo = B~
ozl 1B =] 0 . = E

5 [ calendario ~ 3 Hoja de recursos T Fitto: ISin filtro] Meses - [] Detalles -
Diagrama Uso de Organizador Ordenar Esquema Tablas — Zoom Proyecto  Tareas Nueva Macros
ide Gantt | tareas - £ Otras vistas - de equipo ~ 72 Otras vistas * - ~ - P=Aguparpor:|[Singrupo] - ~  completo seleccionadas ventana -
Vistas de tareas Vistas de recursos Datos Zoom Vista en dos paneles Ventana Macros ~
X ¥ 14 Puesta en marcha
Modo i3, 2023 wi[+]
© i . Nombredetarea » | Duracién  + Comienzo » Fin ~ Predecesv Costo - gl mar abr may jun jul ago sep. B
1 + « Proyecto Reactivacion Linea de Fabricacion 126 dias 4/4/23 09:00 9/26/23 19:00 $44,000.00
2 v m Inicio 0 dias 44230900 414123 09:00 $0.00 4/4
3 - 4 1.1 Plan de Direccién del Proyecto 21 dias 44230000 5/2/2319:00 $200.00 %—|
i v = 1.1.1 Acta de constitucion del proyecto 1 dia 44230900 44231900 2 $50.00 ¥
5. - 4 1.1.2 Registro de interesados. 5 dias 4/5/23 09:00 4/11/23 19:00 §50.00 m
3 - 1.1.2.1 Validacién de interesados 3 dias 45230900 4731900 A 25.00 ¥
7 - 1.1.2.2 Verificacién de interesados 2 dias 4101230900 411231900 6 O g5 %
8 - 4 1.1.3 Plan de gestion del proyecto 15 dias 4/12/23 09:00  5/2/23 19:00 §100.00 Ii_|
9 - 1.1.3.1 Plan de gestion de la integracion 1dia 412230900 412231900 7 $10.00
E 10 - 1.1.3.2 Plan de gestién de interesados 3 dias 413230000 417231900 9 $10.00 'L
5 - 1.1.3.3 Plan de gestion de alcance 2 dias 418230900 419231900 10 $10.00 kl
8 - 1.1.3.4 Plan de gestion del tiempo 2 dias 420230900 421231900 11 $10.00
§ 3 - 1.1.3.5 Plan de gestion de costo 1dia 4/24/23 09:00  4/24/23 19:00 2 $10.00 ¥
g 14 - 1.1.3.6 Plan de gestion de calidad 1dia 4257230900 4257231900 13 $10.00 1
FEE - 1.1.3.7 Plan de gestién de los recursos 1dia 426230900 4267231900 14 $10.00 }l
16 - 1.1.3.8 Plan de gestion de las comunicaciones 1dia 427230900 42723 19:00 15 $10.00 1
7 - 1.1.3.9 Plan de gestion de las adquisiciones 1dia 42823 09:00 428123 19:00 16 $10.00 |1
18 - 1.1.3.10 Plan de gestion de los riesgos 2 dias 51230900 52231900 17 $10.00 ]
19 - 1.2 Adecuacién de infracstructura 55 dias 53/2300:00  7/18/23 19:00 $28,000.00 —
35 - 1.3 Equipamiento y adecuacion 80 dias 5/3/23 09:00 8/22/23 19:00 $13.180.00 T 1
a4 - 1.4 Puesta en marcha |25 dias 823230900  9126/23 19:00 $2.620.00 —
49 - Clere 0 dias 9/26/23 1900 92623 19:00  24.20.344 $0.00 9
)
| ] [« [ ] [

Listo = Huevas tareas : Programada automaticamente B B = B ] ——8%—+
Figura 13 Linea base del Plan para la direccion del proyecto
Elaborado por la autora

E iagrama de red ~ T3 Uso de recursos. ~ Al + /7_'1 <) Resaltar:  |[Sin resaltar] - | Escalatemporal: O\ ﬂ [] Escala de tiempo - r
- p— e - | 17 —_— .D_ »
5 = Calendario - 4 [ Hoja de recursos - Z = S Y Fitro: n filtro] Meses - ] Detalles O = -
Diagrama Uso de Organizador Ordenar Esquema Tablas _ Zoom Proyecto  Tareas | MNueva —  Macros
e Gantt = tareas - = Otras vistas - de equipo - -8 Otras vistas - ~ v @2 Agrupar por: [Singrupo]  ~ * completo seleccionadas ventana - * =

Vistas de tareas. Vistas de recursos Dates Zoom Vista en dos paneles Ventana Macros ~

X« 12 Adecuacién de infraestructura

Modo ¥i2 2023 i3, 203 [~
de  ~ Nombre de tarea v Duracion  » Comienza = Fin v Predecesw Costo  w gl mar abr may jum Ju aga sep
1 + + Proyecto Reactivacion Linea de Fabricacion 126 dias 4/4/23 09:00 9/26/23 19:00 $44,000.00
2 v = Inicio 0 dias 4/4/23 09:00 4/4/23 09:00 $0.00 « 474
3 - 1.1 Plan de Direccion del Proyecto 21 dias 4/4/23 09:00 5/2/23 19:00 $200.00 1
19 | - 4 1.2 Adecuacion de infracstructura |5§ dias 5/3/23 09:00 7/18/23 19:00 $28.000.00 1
20 - 41.2.1 Reforzamiento del sistema eléctrico 30 dias 5/3/23 09:00 6/13/23 19:00 $13.000.00 —
2 - 1.2.1.1 Calificar y contratar proveedor 3 dias 5/3/23 09:00 5/5/23 19:00 § $50.00 -
2 - 1.2.1.2 Aprobar esmdios y disefios 3 dias 5/8/23 09:00 5710231900 21 o $30.00 l
3 - 1.2.1.3 Iniciar trabajos eléctrico industriales 23 dias 511723 09:00 61223 19:00 2 $12.900.00 3
24 - 1.2.1.4 Acta entrega conformidad 1 dia 6/13/2309:00  6/13/2319:00 23 $20.00 }
E 5 - 41.2.2 Instalacién de sistemas complementarios 30 dias 5/11/2309:00  6/21/23 19:00 $10,000.00
g 26 - 1.2.2.1 Calificar y contratar proveedor 3 dias 5/11/2309:00 515231900 22 $50.00 .
8 - 2.2.2 Aprobar estudios y disefios 3 dias S/16/230900 318231900 26 $30.00 l.
g 28 - 1.2.2.3 Iniciar trabajos sistemas complementarios 23 dias 519230900 620231900 27 $9.900.00 L l
g 2 - 1.2.2.4 Acta entrega conformidad 1 dia 621230900 621231900 28 $20.00 k
g 30 - 4 1.2.3 Instalacion de equipos de seguridad industrial 19 dias 6/22/23 0900 7/18/23 19:00 $5,000.00 i_|
3 - 1.2.3.1 Aprobar plan de instalacion 3 dias 622230900 626231900 29 $50.00 3
32 - L. Ejecutar instalacion seguridad industrial 12 dias 712231900 31 $4.900.00 -
33 - 1.2.3.3 Aprobar informa de calidad 3 dias n g 71723 19:00 32 $30.00 [
34 - 1.2.3.4 Acta entrega conformidad 1 dia 718230900 718231900 33 $20.00 !
35 - 1.3 Equipamiento y adecuacion 80 dias 5/3/23 09:00 8/22/23 19:00 $13.180.00 r 1
4 - 1.4 Puesta en marcha 25 dias 82323 09:00  9/26/23 19:00 [ ——
49 - Cierre 0 dias 926231900 926231900  24.20.34.4 »9)
1| [ ]
Listo W uevas tareas : Programada autométicamente. B B & B g -——8+——+

Figura 14 Linea base - Adecuacion de infraestructura
Elaborado por la autora
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a d;
E ,E = Diagrama de red ~ = Eusoderecunsos - %l j-|j 7 Resaltar: | [5in resaltar] - v, [] Escala de tiempo =B
: = [ Calendaric & [ Hoja de recursos + T Filtro: [Sin filtro] [l Detalles B -
Diagrama Usode - Organizador _ Ordenar Esquems Tablas op—— Zoom Proyecto _Tareas Noevo _ | Macios
de Gantt = tareas -~ = de equipo - & Otras vistas * Agrupar por: | [5in grupol completo seleccionadas ventana
Vistas de tareas Vistas de reqursos Datos Zoom Vista en dos paneles Ventana Macros ~
* « 1.3 Equipamiento y adecuacion
Modo ti2, 2003 [~
©® i . Nombredetarea v |Duracién + Comienzo = Fin + Predecesw Costo v g mar abr may jun i ago — [~
1 » « Proyecto Reactivacion Linea de Fabricacion 126dias 4423 09:00  9/26/23 19:00 $44,000.00
2 v = Inicio 0 dias 44230900 4/4/23 09:00 $0.00 o 4/4
3 - 1.1 Plan de Direccion del Proyecto 21 dias 44230900 5223 19:00 $200.00 [ —
19 - 1.2 Adecuacién de infraestructura 55 dias S3230900 71823 19:00 $28.,000.00 —
35 - +1.3 Equipamiento y adecuacion 50 dias 53230900 82223 19:00 $13.180.00 r 1
% - + 1.3.1 Aquisicion de accesorios 34 dias 53230900  6/1923 19:00 $10,120.00 —
ar - 1.3.1.1 Adquirir ¢ importar accesorios 30 dias 53230900 613231900 18 $10,000.00 —
38 - 1.3.1.2 Realizar prucbas 3 dias 614230900 61623 19:00 37 $100.00 3
ES) - 1.3.1.3 Acta entrega conformidad 1 dia 619230900 61923 19:00 38 $20.00 JI
E 4 - 4 1.3.2 Contratacién servicio de adecuacitn ¢ instalacion 46 dias 620230900 §/22/23 19:00 $3,060.00 —
5 u - 1.3.2.1 Calfiicar. contratar y legalizar proveedor 15 dias 620230900 710231900 39 $50.00 To—
2 - 1.3.2.2 Desarrollar adecuacion integral 30 dias 711230900 821231900 41 $3.000.00 _
s - 1.3.2.3 Acta entrega conformidad 1dia §222309:00 822231900 42 $10.00 T
E 4 - 1.4 Puesta en marcha 25 dias 82323 09:00  9/26/23 19:00 $2.620.00 —
g - Ciere 0 dias 9261231900 926123 19:00  24.29.344 $0.00 o9
< ] bl
Listo W Nuevas tareas - Programada automaticamente

Figura 15 Linea base - Equipamiento y adecuacion
Elaborado por la autora

l_El == [=Diagramadered - T2 Uso de recursos - Al [+ l:(ﬁ' [Sinresaltar] - Escala temporal: Q E ﬁ [ Escala de tiempo B
5 = = Calendario - & [T Hoja de recursos ~ Z == Y Filtro: [Sinfitro] ~ ~| | [Meses - - [ Detalles ] —
Diagrama| Usode _ i Organizador Ordenar Esquema Tablas — | Zoom Projecto  Tareas Nueva _  Macros
Gantt - tareas - =] Otas vistas ~ de equipo ~ T Otras vistas * S B2 Agrupar por: [Singrupo]  ~ < erprectmes e e o
Vistas de tareas Vistas de recursos Datos Zoom Vista en dos paneles Ventana Macros A
X « 14 Puestaen marcha
Moda i3, 203 [~
O s . Nombredetarea . Duzcién - Comienzo = Fin . Presecst. Costo g mer may jin u 200 e
1 # 4+ Proyecto Reactivacion Linea de Fabricacion 126dias  44/2309:00  9/26723 19:00 $44,000.00
2 v = Inicio 0 dias 44230900 4/4/23 09:00 $0.00 474
3 - 1.1 Plan de Direccion del Proyecto 21 dias 44230900  5(2/23 19:00 $200.00 | —
19 = 1.2 Adecuacion de infraestructura 55 dias 53230900  7/18/23 19:00 $28,000.00 —
35 = 1.3 Equipamiento y adecuacion 30 dias 53230900  $22/23 19:00 $13.180.00 r 1
a4 = | +1.4 Pussta en marcha 25 dias 823230900  9126/23 19:00 $2.620.00 1
45 = 1.4.1 Realizar prusbas preliminares 10 dias 823230900 95231900 43 $100.00 —
46 = 1.4.2 Obtener productos prototipos 10 dias 0/62309:00 911923 19:00 45 $2.400.00 h
47 = 1.4.3 Certificar condiciones operativas 4 dias 920230900 912523 19:00 46 $100.00 =
E 48 = 1.4.4 Acta entrega conformidad 1dia 9/26/23 0900 912623 19:00 47 $20.00 i
5 w - Cierre 0 dias 926231900 9126723 19:00  24.29.344 $0.00 9
u
<
3
[¢]
<
a
2
[ [« ] D]
Listo %, Nuevas tareas | Programada automaticamente B B = B ] ———+

Figura 16 Linea base — Puesta en marcha
Elaborado por la autora



4.4.3.

Hitos del Proyecto

Tabla 35 Hitos del proyecto

83

EDT Nombre de tarea Duracion| Comienzo Fin

1 Proyecto Reactivacion Linea de Fabricacion 126 dias | 2023-04-04 | 2023-09-26

Inicio 0 dias 2023-04-04 | 2023-04-04
11 1.1 Plan de Direccion del Proyecto 21 dias 2023-04-04 | 2023-05-02
111 1.1.1 Acta de constitucion del proyecto 1 dia 2023-04-04 | 2023-04-04
1.1.2 1.1.2 Registro de interesados 5 dias 2023-04-05 | 2023-04-11
1121 1.1.2.1 Validacion de interesados 3 dias 2023-04-05 | 2023-04-07
1122 1.1.2.2 Verificacion de interesados 2 dias 2023-04-10 | 2023-04-11
113 1.1.3 Plan de gestion del proyecto 15 dias 2023-04-12 | 2023-05-02
1131 1.1.3.1 Plan de gestion de la integracion 1 dia 2023-04-12 | 2023-04-12
1132 1.1.3.2 Plan de gestion de interesados 3 dias 2023-04-13 | 2023-04-17
1133 1.1.3.3 Plan de gestion de alcance 2 dias 2023-04-18 | 2023-04-19
1134 1.1.3.4 Plan de gestion del tiempo 2 dias 2023-04-20 | 2023-04-21
1.1.35 1.1.3.5 Plan de gestion de costo 1 dia 2023-04-24 | 2023-04-24
1.1.3.6 1.1.3.6 Plan de gestion de calidad 1 dia 2023-04-25 | 2023-04-25
1.1.37 1.1.3.7 Plan de gestion de los recursos 1 dia 2023-04-26 | 2023-04-26
1.1.3.8 1.1.3.8 Plan de gestion de las comunicaciones 1 dia 2023-04-27 | 2023-04-27
1139 1.1.3.9 Plan de gestion de las adquisiciones 1 dia 2023-04-28 | 2023-04-28
1.1.3.10 1.1.3.10 Plan de gestion de los riesgos 2 dias 2023-05-01 | 2023-05-02
12 1.2 Adecuacioén de infraestructura 55 dias 2023-05-03 | 2023-07-18
1.2.1 1.2.1 Reforzamiento del sistema eléctrico 30 dias 2023-05-03 | 2023-06-13
1211 1.2.1.1 Calificar y contratar proveedor 3 dias 2023-05-03 | 2023-05-05
1212 1.2.1.2 Aprobar estudios y disefios 3 dias 2023-05-08 | 2023-05-10
1213 1.2.1.3 Iniciar trabajos eléctrico-industriales |23 dias 2023-05-11 | 2023-06-12
1214 1.2.1.4 Acta entrega conformidad 1 dia 2023-06-13 | 2023-06-13
122 1.2.2 Legalizacién de contratacion y garantias |30 dias 2023-05-11 | 2023-06-21
1221 1.2.2.1 Calificar y contratar proveedor 3 dias 2023-05-11 | 2023-05-15
1222 1.2.2.2 Aprobar estudios y disefios 3 dias 2023-05-16 | 2023-05-18
1223 complléﬁigh?alr?é?ar trabajos sistemas 23dias | 2023-05-19 | 2023-06-20
1224 1.2.2.4 Acta entrega conformidad 1 dia 2023-06-21 | 2023-06-21
123 | 1.2._3 Instalacion de equipos de seguridad 19 dias 2023-06-22 | 2023-07-18

industrial

1231 1.2.3.1 Aprobar plan de instalacion 3 dias 2023-06-22 | 2023-06-26
1232 1.2.3.2 Ejecutar instalacion seguridad industrial {12 dias 2023-06-27 | 2023-07-12
1.2.3.3 1.2.3.3 Aprobar informa de calidad 3 dias 2023-07-13 | 2023-07-17
1234 1.2.3.4 Acta entrega conformidad 1 dia 2023-07-18 | 2023-07-18
1.3 1.3 Equipamiento y adecuacién 80 dias 2023-05-03 | 2023-08-22
1.3.1 1.3.1 Adquisicion de accesorios 34 dias 2023-05-03 | 2023-06-19
1311 1.3.1.1 Adquirir e importar accesorios 30 dias 2023-05-03 | 2023-06-13
1312 1.3.1.2 Realizar pruebas 3 dias 2023-06-14 | 2023-06-16
1313 1.3.1.3 Acta entrega conformidad 1 dia 2023-06-19 | 2023-06-19
132 1.3.2 Contratacion servicio de adecuacion e 46 dias 2023-06-20 | 2023-08-22

instalacion




1.3.2.1 Calificar, contratar y legalizar

84

1321 15 dias 2023-06-20 | 2023-07-10
proveedor
1322 1.3.2.2 Desarrollar adecuacion integral 30 dias 2023-07-11 | 2023-08-21
1323 1.3.2.3 Acta entrega conformidad 1 dia 2023-08-22 | 2023-08-22
14 1.4 Puesta en marcha 25 dias 2023-08-23 | 2023-09-26
141 1.4.1 Realizar pruebas preliminares 10 dias 2023-08-23 | 2023-09-05
142 1.4.2 Obtener productos prototipos 10 dias 2023-09-06 | 2023-09-19
143 1.4.3 Certificar condiciones operativas 4 dias 2023-09-20 | 2023-09-25
144 1.4.4 Acta entrega conformidad 1 dia 2023-09-26 | 2023-09-26
Cierre 0 dias 2023-09-26 | 2023-09-26

Elaborado por la autora
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4.4.4. Ruta critica

Close

Archivo Tarea Recurso Informe Proyecto WBS Schedule Pro Ayuda Team Diagrama de Gantt Formate Q Qué desea hacer? o

’E Diagrama de red ~ ’@ Uso de recursos %l E\E I:l(l ) Resaltar: [Sinresaltar] - Escala temporal: Q [’;‘a '6)\ [] Escala de tiempo DE EE’ ~ E
. E Calendario ~ 5 m Hoja de recursos  ~ Y Filtro: [Sin filtro] - ‘[7] Dias - [] Detalles
Diagrama | Uso de Organizador Ordenar Esquema Tablas Zoom Proyecto Tareas Nueva Macros
lde Gantt |tareas « T3 Otras vistas ~ de equipo ~ FFa Otras vistas ~ @ @ ~ B2 Agrupar por: |[Sin grupo] - ~  completo seleccionadas ventana . * @
Vistas de tareas Vistas de recursos Datos Zoom Vista en dos paneles Ventana Macros ~
% « 1.1 Plan de Direccion del Proyecto
Modo abr 23 may ‘23 jun 23 jul'23 ago '23 sep ‘23 [~
(i ] de ~ Nombre de tarea » | Duracion  » Comienzo ~ Fin w| 273 |10 17 |24 1 8 15|22 (29 | 5 (1219 |26 |3 (10 17|24 31 |7 (1421 28 4 [11]|
1 * 4 Proyecto Reactivacion Linea de Fabricacion 126 dias 4/4/23 09:00 9/26/23 19:00
2 | - Inicio 0 dias 4/4/23 09:00 4/4/23 09:00 « 474
3 | - 4 1.1 Plan de Direccion del Proyecto 21 dias 4/4/23 09:00 5/2/23 19:00 —|
4 | w 1.1.1 Acta de constitucién del proyecto 1dia 4/4/23 09:00 4/4/23 19:00 4
5 - 4 1.1.2 Registro de interesados 5 dias 4/5/23 09:00 4/11/23 19:00 1_|
6 - 1.1.2.1 Validacién de interesados 3 dias 4/5/23 09:00 4/7/23 19:00 q
7 - 1.1.2.2 Verificacién de interesados 2 dias 4/10/23 09:00  4/11/23 19:00 1
8 - 4 1.1.3 Plan de gestion del proyecto 15 dias 4/12/23 09:00  5/2/23 19:00 i—l
9 - 1.1.3.1 Plan de gestion de la integracién 1 dia 4/12/23 09:00  4/12/23 19:00
E 10 - 1.1.3.2 Plan de gestion de interesados 3 dias 4/13/23 09:00  4/17/23 19:00 1
g 11 - 1.1.3.3 Plan de gestion de alcance 2 dias 4/18/23 09:00  4/19/23 19:00 l
& 12 - 1.1.3.4 Plan de gestion del tiempo 2 dias 4/20/23 09:00  4/21/23 19:00 1 |
§ 13 - 1.1.3.5 Plan de gestion de costo 1dia 4/24/23 09:00  4/24/23 19:00 1
% 14 - 1.1.3.6 Plan de gestion de calidad 1 dia 4/25/23 09:00  4/25/23 19:00 ll
g 15 - 1.1.3.7 Plan de gestion de los recursos 1dia 4/26/23 09:00  4/26/23 19:00 1
16 - 1.1.3.8 Plan de gestion de las comunicaciones 1 dia 4/27/23 09:00  4/27/23 19:00
17 - 1.1.3.9 Plan de gestion de las adquisiciones 1 dia 4/28/23 09:00  4/28/23 19:00 l
18 - 1.1.3.10 Plan de gestion de los riesgos 2 dias 5/1/23 09:00 5/2/23 19:00 1
19 - 4 1.2 Adecuacion de infraestructura 55 dias 5/3/23 09:00 7/18/23 19:00 [} 1
20 - 4 1.2.1 Reforzamiento del sistema eléctrico 30 dias 5/3/23 09:00 6/13/23 19:00 I 1
21 - 1.2.1.1 Calificar y contratar proveedor 3 dias 5/3/23 09:00 5/5/23 19:00 i
22 - 1.2.1.2 Aprobar estudios y disefios 3 dias 5/8/23 09:00 5/10/23 19:00 1
23 - 1.2.1.3 Iniciar trabajos eléctrico industriales 23 dias 5/11/23 09:00  6/12/23 19:00 i
24 - 1.2.1.4 Acta entrega conformidad 1 dia 6/13/23 09:00  6/13/23 19:00 l
25 - 4 1.2.2 Instalacion de sistemas comvlementarios 30 dias 5/11/23 09:00  6/21/23 19:00 I 1 E
< D] \ D
Listo ™% Nuevas tareas : Programada automaticamente E i3] =] H ] ———F—+

Figura 17 Ruta critica (1/2)
Elaborado por la autora



Archivo

Tarea Recurso  Informe  Proyecto 'WBS Schedule Pro

Ayuda

Team

Diagrama de Gantt Formato

Q

¢Qué desea hacer?

86

’E- Diagrama de red ~ [T2 Uso de recursos  ~ %l @E DB ) Resaltar: [Sinresaltar] ~| Escala temporal: q @ [] Escala de tiempo D'j - E
. VE Calendario ~ m Hoja de recursos  ~ Y Filtro: [Sin filtro] - |[7] Dras - [ "] Detalles D L
Diagrama | Uso de Organizador Ordenar Esquema Tablas Zoom Proyecto Nueva Macros
de Gantt ~ |tareas ~ I Otras vistas ~ de equipo ~ ’-T";Otras vistas ~ - - ~ B Agrupar por: [[Sin grupo] - v completo enters IR -
Vistas de tareas Vistas de recursos Datos Zoom Vista en dos paneles Ventana Macros ~
X
Modo abr '23 may '23 jun'23 jul 23 ago '23 sep '23 E
0 . +  Nombre de tarea » |Duracién  » Comienzo ~ Fin w| 273 10 17 24 1 | 8 |15 |22 |29 |5 |12 |19 26| 3 10 17|24 31| 7 14 21 28| 4 |11
28 - 1.2.2.3 Iniciar trabajos sistemas complementarios 23 dias 5/19/23 09:00  6/20/23 19:00
29 - 1.2.2.4 Acta entrega conformidad 1 dia 6/21/23 09:00  6/21/23 19:00 l
30 - 4 1.2.3 Instalacion de equipos de seguridad industrial 19 dias 6/22/23 09:00  7/18/23 19:00 | — |
31 - 1.2.3.1 Aprobar plan de instalacion 3 dias 6/22/2309:00  6/26/23 19:00 [
32 - 1.2.3.2 Ejecutar instalacion seguridad industrial 12 dias 6/27/23 09:00  7/12/23 19:00 1
33 - 1.2.3.3 Aprobar informa de calidad 3 dias 7/13/23 09:00  7/17/23 19:00 l
34 - 1.2.3.4 Acta entrega conformidad 1 dia 7/18/23 09:00  7/18/23 19:00 1
35 - 4 1.3 Equipamiento y adecuacién 80 dias 5/3/23 09:00 8/22/23 19:00 T 1
36 - 4 1.3.1 Aquisicion de accesorios 34 dias 5/3/23 09:00 6/19/23 19:00 T 1
E 37 - 1.3.1.1 Adquirir e importar accesorios 30 dias 5/3/23 09:00 6/13/23 19:00 [
g 38 - 1.3.1.2 Realizar prucbas 3 dias 6/14/23 09:00  6/16/23 19:00 l
8 39 - 1.3.1.3 Acta entrega conformidad 1 dia 6/19/23 09:00  6/19/23 19:00 _l
E 40 - 4 1.3.2 Contratacion servicio de adecuacion e instalacion 46 dias 6/20/23 09:00 8/22/23 19:00 I]l 1 [
% 41 - 1.3.2.1 Calfiicar, contratar y legalizar proveedor 15 dias 6/20/23 09:00  7/10/23 19:00 1
g 42 - 1.3.2.2 Desarrollar adecuacion integral 30 dias 7/11/23 09:00  8/21/23 19:00 1
43 - 1.3.2.3 Acta entrega conformidad 1 dia 8/22/2309:00  8/22/23 19:00
44 - 4 1.4 Puesta en marcha 25 dias 8/23/23 09:00  9/26/23 19:00 H
45 - 1.4.1 Realizar pruebas preliminares 10 dias 8/23/2309:00  9/5/23 19:00
46 - 1.4.2 Obtener productos prototipos 10 dias 9/6/23 09:00 9/19/23 19:00 1
47 - 1.4.3 Certificar condiciones operativas 1 dias 9/20/23 09:00  9/25/23 19:00
48 - 1.4.4 Acta entrega conformidad 1 dia 9/26/23 09:00  9/26/23 19:00
49 - Cietre 0 dias 9/26/23 19:00 9/26/23 19:00
| | -
[ \ Dy \ ol
Listo B nuevas tareas : Programada automaticamente = i) = H 1] ——§480——+

Figura 18 Ruta critica (2/2)
Elaborado por la autora
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4.45. Secuencia de Actividades
Tabla 36 Matriz de secuencia de actividades
EDT Nombre de tarea Duracion | Predecesoras | Comienzo Fin

1 Proyecto Reactivacion 126 dias 2023-04-04 | 2023-09-26
Linea de Fabricacion

1.1 1.1 Plan de Direccién del 21 dias 2023-04-04 | 2023-05-02
Proyecto

111 1.1.1 Acta de constitucion | ; . 11 2023-04-04 | 2023-04-04
del proyecto

112 | 11.2Registrode 5 dias 2023-04-05 | 2023-04-11
interesados

1121 |, 1421 Validacion de 3 dias 111 2023-04-05 | 2023-04-07
interesados

1122 | . Ll22Verficacionde |, o0 | 1999 2023-04-10 | 2023-04-11
interesados

1.1.3 1.1.3 Plan de gestion del 15 dias 2023-04-12 | 2023-05-02
proyecto

1.13.1 " 1.1.3.1_I?Ian de gestion de 1 dia 11292 2023-04-12 | 2023-04-12
a Integra0|on

1132 | Lll32Plandegestionde |5 q0 1739 2023-04-13 | 2023-04-17
interesados

1133 | L133Plandegestionde |, 40 |1132 2023-04-18 | 2023-04-19
alcance

1.1.34 1134Plandegestion |, o0 | 1133 2023-04-20 | 2023-04-21
del tiempo

1135 Costi'1'3'5 Plan de gestion de | 4 4 1134 2023-04-24 | 2023-04-24

b136 LA3GPlndegestionde [y gy 1135 2023-04-25 | 2023-04-25

1.13.7 1.1.3.7 Plan de gestion de | , ... 1136 2023-04-26 | 2023-04-26
los recursos

1138 | Ll38Plandegestionde | 4 4 1737 2023-04-27 | 2023-04-27
las comunicaciones

11.3.9 1.1.3.9Plan de gestionde | ; .. 1138 2023-04-28 | 2023-04-28
las adquisiciones

11310| ~ 11310Plandegestion |, 00 | 1139 2023-05-01 | 2023-05-02
de los riesgos

1.2 _ 1.2 Adecuacion de 55 dias 2023-05-03 | 2023-07-18
infraestructura

121 _ 12.1 Reforzamiento del | 55 ;.o 2023-05-03 | 2023-06-13
sistema eléctrico

1.2.1.1 1.2.11 Callificar y 3dias | 1.1.3.10 2023-05-03 | 2023-05-05
contratar proveedor

1212 1.2.1.2 Aprobar 3 dias 1211 2023-05-08 | 2023-05-10
estudios y disefios

1213 | 1213 Iniciartrabajos | o5 4000 | 1219 2023-05-11 | 2023-06-12
eléctrico industriales

1214 1.2.14 Actaentrega | 400 1213 2023-06-13 | 2023-06-13
conformidad

122 1.2.2 Legalizacion de 30 dias 2023-05-11 | 2023-06-21
contratacion Yy garantlas




1.2.2.1 Calificary
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1221 | o1t proveedor 3dias | 1.212 2023-05-11 | 2023-05-15
1222 1.2.2.2 Aprobar 3dias | 1.221 2023-05-16 | 2023-05-18
estudios y disefios
1.2.2.3 Iniciar trabajos .
1223 | Gicromes complementarios | 2300 | 1222 2023-05-19 | 2023-06-20
1224 L224Acaentrega | i 1923 2023-06-21 | 2023-06-21
conformidad
1.2.3 Instalacion de
1.2.3 equipos de seguridad 19 dias 2023-06-22 | 2023-07-18
industrial
1231 | L23LAprobarplande | g4 1504 2023-06-22 | 2023-06-26
instalacion
1.2.3.2 Ejecutar
1.2.3.2 | instalacion seguridad 12 dias 1.23.1 2023-06-27 | 2023-07-12
industrial
1233 | 1233 Aprobar 3dias | 1.232 2023-07-13 | 2023-07-17
informa de calidad
1234 234 Actaentrega | 4 | 1233 2023-07-18 | 2023-07-18
conformidad
13 1.3 Equipamiento y 80 dias 2023-05-03 | 2023-08-22
adecuacion
131 L.3.1 Adguisicionde | 3 giag 2023-05-03 | 2023-06-19
accesorios
1311 | 1311Aduirire 30dias | 1.1.3.10 2023-05-03 | 2023-06-13
Importar accesorios
1.3.1.2 1.3.1.2 Realizar pruebas | 3 dias 1311 2023-06-14 | 2023-06-16
13.13 1313 Actaentrega | 1312 2023-06-19 | 2023-06-19
conformidad
1.3.2 Contratacion
1.3.2 servicio de adecuacion e 46 dias 2023-06-20 | 2023-08-22
instalacion
1.3.2.1 Calificar,
1.3.2.1 | contratar y legalizar 15 dias 1.3.13 2023-06-20 | 2023-07-10
proveedor
1322 1.3.2.2 Desarrollar 30dias | 1.3.2.1 2023-07-11 | 2023-08-21
adecuacion integral
1323 1323 Actaentrega | 45 | 1322 2023-08-22 | 2023-08-22
conformidad
14 1.4 Puesta en marcha 25 dias 2023-08-23 | 2023-09-26
141 L4.1Realizarpruebas | 10 g | 1323 2023-08-23 | 2023-09-05
preliminares
142 1.4.2 Obtener productos | 14 4as | 141 2023-09-06 | 2023-09-19
prototipos
143 1.4.3 Certificar Adias | 142 2023-09-20 | 2023-09-25
condiciones operativas
144 1.4.4 Acta entrega ldia | 143 2023-09-26 | 2023-09-26

conformidad

Elaborado por la autora
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4.4.6. Estimacion de Duracion de Actividades
Tabla 37 Estimacién duracidn de actividades
. Grado o
EDT Nombre de tarea Duracién T_|po d_e, nivel de Ba_ses d?,la
Estimacion . estimacion
exactitud
Proyecto Reactivacion .
1 Linea de Fabricacion 126 dias
1.1 1.1 Plan de Direccién del .
21 dias
Proyecto
Paramétrica +/- 10% Dia laborable de 8
111 Acta de ] horas, el costo del
1.1.1 L 1 dia sueldo consta
constitucion del proyecto "
como un valor fijo
mensual
1.1.2 1.1.2 Registro de .
interesados  dias
1121 |. 1.1.2.1 Validacion de 3 dias Dia laborable de 8
interesados horas, el costo del
o 100
1.1.2.2 Verificacion ] Paramétrica +/- 10% sueldo consta
1.1.2.2 de interesados 2 dias como un valor fijo
mensual
1.13 1.1.3 Plan de gestion 15 dias
del proyecto
1.13.1 1.1.3.1 Plan de 1 dia Andloga +/- 10% Informacién
gestion de la integracion historica y juicios
1.1.3.2 1.1.3.2 Plan de . de expertos
- . 3 dias
gestion de interesados
1.1.3.3 1.1.3.3 Plan de .
= 2 dias
gestion de alcance
1.1.34 ;;1.3.4 P_Ian de 5 dias
gestion del tiempo
1.1.35 1.1.3.5Plan de .
- 1 dia
gestion de costo
1.1.36 1.1.3.6 Plan de 1 dia
gestion de calidad
1.1.3.7 1.1.3.7 Plan de .
- 1 dia
gestion de los recursos
1.1.38 1.1.3.8 Plan de
gestion de las 1 dia
comunicaciones
1.1.39 1.1.3.9 Plan de
gestion de las 1 dia
adquisiciones
1.1.3.10 1.1.3.10 Plan de .
- . 2 dias
gestidn de los riesgos
1.2 1.2 Adecuacion de .
. 55 dias
infraestructura
121 1_.2.1 Refo’rzamlento 30 dias
del sistema eléctrico
1.2.1.1 1.2.1.1 Calificary . Paramétrica +/- 10% Dia laborable de 8
3 dias
contratar proveedor horas, el costo del
1.2.1.2 Aprobar . sueldo consta
1212 estudios y disefios 3 dias
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1.2.13 1.2.1.3 Iniciar como un valor fijo
trabajos eléctrico 23 dias mensual
industriales

12.14 1.2.14 Acta 1 dia
entrega conformidad

129 12.2 _I_,egallzamo[\ de 30 dias
contratacion y garantias

- - 0 —

12921 1.2.2.1 Calificar y 3 dias Anéloga +/- 10% _ Ir)fprmaglqn_
contratar proveedor historica y juicios

1222 122.2 Aprobar | 5 ¢ de expertos
estudios y disefios

1.2.2.3 Iniciar

1.2.2.3 | trabajos sistemas 23 dias
complementarios

1224 1.2.24 Acta 1 dia
entrega conformidad

1.2.3 Instalacion de

1.2.3 equipos de seguridad 19 dias

industrial
1.2.3.1 Aprobar . Paramétrica +/- 10% Dia laborable de 8
1231 . . 3 dias
plan de instalacion horas, el costo del
1.2.3.2 Ejecutar sueldo consta
1.2.3.2 | instalacion seguridad 12 dias como un valor fijo
industrial mensual
1.2.3.3 Aprobar .

1233 informa de calidad 3 dias

1234 1.2.3.4 Acta 1 dia
entrega conformidad

13 1.3 Eq_ullpamlento y 80 dias
adecuacion

131 1.3._1 Adquisicién de 34 dias
accesorios

— — —3 -

1311 |- 1311 Adqumr € | 30 dias Paramétrica +/- 10% Dia laborable de 8
importar accesorios horas, el costo del

1.3.1.2 Realizar . sueldo consta

1312 pruebas 3 dias como un valor fijo

1313 1.3.13 Acta 1 dia mensual
entrega conformidad

1.3.2 Contratacion
1.3.2 servicio de adecuacion e | 46 dias
instalacion
1.3.2.1 Calificar, Paramétrica +/- 10% Dia laborable de 8
1.3.2.1 | contratar y legalizar 15 dias horas, el costo del
proveedor sueldo consta
1.3.2.2 Desarrollar . como un valor fijo

1322 adecuacion integral 30 dias mensual

1323 1.3.23 Acta 1 dia
entrega conformidad

1.4 1.4 Puesta en marcha 25 dias

1.4.1 Realizar . Paramétrica +/- 10% Dia laborable de 8

1.4.1 . 10 dias
pruebas preliminares horas, el costo del

142 1.4.2 Obtener 10 dias sueldo consta

productos prototipos
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143 1_.4_.3 Certlflcar_ 4 dias
condiciones operativas

144 1.4.4_Acta entrega 1 dia
conformidad

como un valor fijo
mensual

Elaborado por la autora




4.5. Plan de Gestién de los Costos
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La gestion de los costos del proyecto incluye los procesos involucrados en planificar,

estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de

modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. (PMlI, 2017, p. 231)

Tabla 38 Plan de Gestién del presupuesto

Estimacién del Proyecto

Tipo de Estimacion

Modo de Estimacion

Nivel de Precision

Orden de magnitud

Analoga

-25% +40%

Presupuesto estimado

Analoga — Paramétrica

-15% +25%

Presupuesto definitivo

Analoga, analisis de ofertas
de proveedores

-5% + 15%

Unidad de Medida

Tipo de Recurso

Unidad de Medida

Recurso Persona (trabajo)

US$/hora

Recursos material o consumible

Unidad

Recurso costos (contratista y proveedor)

Actividad o entregable

Umbrales de Control

Alcance
Proyecto/Fase/Entregable

Variacién Permitida

Accién que tomar si
variacion excede lo
permitido

Entregable

+ 5% del costo planificado

Accion correctiva

Método

de medicién de Valor Ganado

Alcance
Proyecto/Fase/Entregable

Método de Medicion

Modo de Medicion

Proyecto completo

Valor acumulado curva “S”

Informe semanal de avance
del proyecto

Férmula de Pronéstico de Valor Ganado

Tipo de Pronéstico

Formula

Modo: quién, cdmo,
cuando, donde

Variacion del cronograma (SV) EV - PV
indice de desempefio del EV/ PV
cronograma (SPI)

Variacion del costo (CV) EV -AC
indice de desempefio del costo EV/IAC

(CPI)

Estimacidn de la conclusion (EAC)

AC + (BAC —EV) /CPI

Informe mensual de
desempefio del proyecto
elaborado por el Gerente
del Proyecto, presentado en
las reuniones de revision.

Niveles de Estimacién y de Control

Tipo de Estimacion de Costos

Nivel de Estimacion de
Costos

Nivel de Estimacion de
Costos

Orden de magnitud

Por actividades

Presupuesto estimado

Por actividades

Presupuesto definitivo

Por entregables

El control se lo realizara
por entregables con un
rango de variacion de -5%
a+ 10%.

Proceso de Gestion de Costos

Proceso de Gestién de Costos

Descripcién: qué, como, cuando, dénde, con qué

Estimacion de costos

estimacién analoga.

= Analisis de factibilidad se usara el proceso de
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= Fase inicial del proyecto se usara el proceso de
estimacion analoga.
= Fase de planificacion del proyecto se usara los proceso

S

de estimacién paramétrica, juicio de expertos y analisis

de ofertas presentadas por los proveedores requeridos
en las bases del concurso para cumplir las actividades
del proyecto.

Preparacion del presupuesto

= El presupuesto del proyecto sera la suma de la
estimacion de los costos de las actividades, la reserva
de contingencia (Plan de gestion de riesgos) y, la
reserva de gestion (Politica Interna).

= La Compafiia ha definido como politica interna aplicar
una reserva de gestion del 10% sobre la estimacion de
los costos del proyecto.

= EIl Gerente del Proyecto es responsable de elaborar el

presupuesto del proyecto y, remitir al Patrocinador para

su revision, observacién y/o aprobacién. En caso de
observaciones se reuniran para ajustar y aprobar.

Control de costos

= Variacion baja: + 5% del presupuesto.

*  Variacion media: entre el 6% y <10%, se procede a
una revisoria y control, ejecutando los ajustes para
corregir la o las desviaciones.

= Variacion alta: >10% el proceso se detiene, se realiza
auditoria y se ejecuta los ajustes y/o planes de
contingencia para corregir la o las desviaciones.

= El Gerente del Proyecto realizara el seguimiento y
control del presupuesto, evalda el impacto de las
desviaciones identificadas, informa al Patrocinador
para su revision y aprobacion en caso de requerir
cambios, para lo cual se aplicara el control de cambios

Formato de Gestion de Costos

Proceso de Gestion de Costos

Descripcién: qué, como, cuando, dénde, con qué

Plan de gestidn de costos

Documento que informa la planificacion para la gestion de
costo del proyecto.

Linea base del costo

Linea base de los costos sin incluir las reservas de gestion.

Costeo del proyecto

Detalla los costos a nivel de las actividades de cada
entregable.

Presupuesto por fase y entregable

Informe de los costos del proyecto por fase y entregables.

Presupuesto en el tiempo

El formato presupuesto en el tiempo (curva S) muestra la
gréfica del costo presupuestado y del costo acumulado en
un periodo de tiempo.

Sistema de Control de Tiempos

= Elolos responsables de cada entregable remitird un informe de avance y estado al Gerente del
Proyecto, quien actualizara a través del MS Project y evaluara el cumplimiento del cronograma
y costos, informe que se presenta en la reunién semanal de avance del proyecto.

= Duracién del proyecto con una variacion del + 5% se considera aceptable.

Sistema de Control de Costos
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= El Gerente del Proyecto con los informes recibidos actualiza en el MS Project los avances del
proyecto, compactando la informacion recibida, actualizando el estado del cronograma y costos
y, presentando el informe en la reunidn semanal de avance del proyecto.

= Desviacion aceptable de la duracion del proyecto es del 5%, desviaciones >5% se realizard un
proceso de revisoria y control, evaluando el impacto y presentando las recomendaciones y
ajustes a través de una solicitud de cambios al Patrocinador para su revision, observaciones,
archivo y/o aprobacién. En caso de observaciones se reuniran para ajustar, archivar y/o
aprobar.

Sistema de Control Cambios de Costos

Desviaciones detectadas que son >5% que requiera ajustes, se realiza el proceso de cambios, asi:
= Elinteresado y/o miembro del equipo requiere el o los cambios a través de una solicitud de

cambios remitida al Gerente del Proyecto, quien procede al codificacion y registro.

= El Gerente del Proyecto con la solicitud de cambios recibida, procede a realizar la verificacion
del requerimiento.

= El Gerente del Proyecto procede al analisis de el o los cambios y su impacto en la linea base del
proyecto; como resultado, emite un informe.

= El Patrocinador recibe del Gerente del Proyecto la Solicitud de Cambio y el Informe de
Impacto para revisar y observar y/o archivar y/o aprobar. En caso de observar se reuniran para
resolver y/o archivar y/o aprobar.

= El Gerente del Proyecto con la aprobacion de la solicitud de cambio procede:
- Actualizar el plan del proyecto,
- Informa de los cambios y sus efectos a los interesados y miembros del equipo del proyecto

Y,

- Coordina la implementacion.

= El Gerente del Proyecto realiza seguimiento a la ejecucion del cambio, actualiza el estado de la
solicitud de cambios y sus anexos y, prepara lecciones aprendidas.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora

45.1. Estimacion de Costos

Tabla 39 Estimacion de Costos

EDT Nombre de tarea Costo Recursos

1 Proyecto Beactivacién Linea de $44.000
Fabricacion

1.1 1.1 Plan de Direccién del Proyecto $200

111 1.1.1 Acta de constitucion del $50 Patrocinador
proyecto Gerente de Proyecto

1.1.2 1.1.2 Registro de interesados $50

1.1.2.1 1.1.2.1 Validacidn de interesados $25 Patrocinador

1.1.2.2 1.1.2.2 Verificacion de interesados $25 Gerente de Proyecto

113 1.1.3 Plan de gestion del proyecto $100

1.13.1 _ 1.1.??.,1 Plan de gestion de la $10 Patrocinador
integracion Gerente de Proyecto

1.1.3.2 _ 1.1.3.2 Plan de gestion de $10 Equipo integral del proyecto
interesados

1133 1.1.3.3 Plan de gestion de alcance $10

1.1.3.4 1.1.3.4 Plan de gestion del tiempo $10

1.1.35 1.1.3.5 Plan de gestion de costo $10
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1.13.6 1.1.3.6 Plan de gestion de calidad $10
1.1.3.7 1.1.3.7 Plan de gestién de los $10
recursos
1.1.3.8 1.1.3.8 Plan de gestion de las $10
comunicaciones
1.1.39 1.1.3.9 Plan de gestion de las
o $10
adquisiciones
1.1.3.10 1.1.3.10 Plan de gestion de los $10
riesgos
1.2 1.2 Adecuacion de infraestructura $28,000
121 , 1._2.1 Reforzamiento del sistema $13,000 Patrocinador
eléctrico Gerente de Proyecto
1.21.1 1.2.1.1 Calificar y contratar $50 Equipo integral del proyecto
proveedor
19212 Gicer 1.2.1.2 Aprobar estudios y $30
isefios
1.2.13 1.2.1.3 Iniciar trabajos eléctrico
industriales $12,900
1214 1.2.1.4 Acta entrega conformidad $20
199 1.2.2 Insta!auon de sistemas $10,000
complementarios
1.2.2.1 Calificar y contratar Patrocinador
1221 proveedor 350 Gerente de Proyecto
12292 o 1.2.2.2 Aprobar estudios y $30 Equipo integral del proyecto
disefios
1293 1.2.2.3 Ir_1|C|ar trabajos sistemas $9.900
complementarios
1.2.2.4 1.2.2.4 Acta entrega conformidad $20
1.2.3 Instalacion de equipos de
123 seguridad industrial $5,000
1.2.3.1 Aprobar plan de Patrocinador
1231 instalacion $50 Gerente de Proyecto
1232 -1.2.3_.2 Ejecytar instalacion $4.900 Equipo integral del proyecto
seguridad industrial
1233 _ 1.2.3.3 Aprobar informa de $30
calidad
1.2.3.4 1.2.3.4 Acta entrega conformidad $20
1.3 1.3 Equipamiento y adecuacién $13,180
1.3.1 1.3.1 Aquisicion de accesorios $10,120
1311 1._3.1.1 Adquirir e importar $10.000 Patrocinador
accesorios Gerente de Proyecto
1.3.1.2 1.3.1.2 Realizar pruebas $100 | Equipo integral del proyecto
1.3.1.3 1.3.1.3 Acta entrega conformidad $20
132 1.3.2_,Con'_[ratauor_],servwlo de $3,060
adecuacion e instalacion
1321 1.3.2.1 Calfiicar, contratar y $50 Patrocinador
o legalizar proveedor Gerente de Proyecto
1322 _ 1.3.2.2 Desarrollar adecuacion $3,000 Equipo integral del proyecto
integral
1.3.2.3 1.3.2.3 Acta entrega conformidad $10
1.4 1.4 Puesta en marcha $2,620
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141 1.4.1 Realizar pruebas preliminares $100 Patrocinador
1.4.2 1.4.2 Obtener productos prototipos $2,400 Gerente del Izrolyecto
1.4.3 Certificar condiciones Equipo integral del proyecto
1.4.3 . $100
operativas
1.4.4 1.4.4 Acta entrega conformidad $20

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora

4.5.2. Presupuesto del Proyecto
En la Tabla 40 “Presupuesto del Proyecto” se registra la estimacion de los costos que
sumado a la Reserva de Contingencia que surge del analisis cuantitativo del plan de gestion
de los riesgos se determina la LBC (Linea Base de Costos); sobre esta ultima, se suma la
“Reserva de Gestion” que corresponde al 5% sobre la estimacion de los costos, aplicado de

acuerdo a politicas empresariales.

Tabla 40 Presupuesto del proyecto

Total Costos Entregables $44,000
Reserva de Contingencia $1,986
Linea Base del Costo $45,986
Reserva de Gestion $2,200
Presupuesto Total del Proyecto $48,186

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora

4.5.3. Presupuesto en el tiempo del proyecto (Curva S)

Curva S
$50.000

$45.000
$40.000
$35.000
$30.000
$25.000
$20.000
$15.000
$10.000

$5.,000

@
T

Figura 19 Curva S del proyecto
Elaborado por la autora



4.6. Plan de Gestion de la Calidad
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La gestion de la calidad del proyecto incluye los procesos para incorporar la politica

de la calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestién y control de los

requisitos de calidad del proyecto y producto, a fin de satisfacer los objetivos de los

interesados. (PMI 2017, Guia PMBOK®, Sexta edicion, p.271)

4.6.1.

Tabla 41 Métricas de calidad del proyecto

Linea Base de la calidad del proyecto

Factor de

Frecuenciay

. Objetivo de la Métrica a Frecuenciay
calidad . o momento de
calidad utilizar L momento de reporte
relevante medicion
Desemperio del CPI>0.95 CPI=indice de | Frecuencia Frecuencia mensual,
costo del desempefio del | semanal, medicion todos los
proyecto costo medicion todos viernes
los viernes
Desempefio del SP1>0.95 CPI=Indice de | Frecuencia Frecuencia mensual,
tiempo del desempefio del | semanal, medicién todos los
proyecto tiempo medicion todos viernes
los viernes
Aprobacion de Cumplimiento % de Cada vez que se Cada vez que se
las del 100% de las | entregables reciba un reciba un entregable y
caracteristicas especificaciones | aprobados entregable se al finalizar las
técnicas de los técnicas realizara la mediciones de calidad
entregables indicadas en los medicion se emite el reporte.
contratos de
adjudicacion del
concurso de
ofertas
Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora
4.6.2. Matriz de Actividades de Calidad
Tabla 42 Métricas de calidad de los entregables
Entregable Esténdar_ de calidad Actividadt_a§ de Actividades de
aplicable Prevencion control
Plan para la direccion del | Gestion de proyecto PMI, | Participacion activa | Gerente del
proyecto PMBOK V.6 e integral del equipo | Proyecto revisa 'y

conformado para el

controla.

de eficiencia y eficacia.

responsable del
entregable.

proyecto. Patrocinador
aprueba.
Adecuacion de Que las contrataciones Informe de Aprobacion del
infraestructura cumplan con los seguimiento y Gerente del
requerimientos minimo control del Proyecto
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Equipamiento y Que la metodologia y Informe de Aprobacidn del

adecuacién herramientas a incorporar | seguimiento y Gerente del
cumplan con las licencia | control del Proyecto
y permisos de operacion | responsable del
y control. entregable.

Puesta en marcha Que los gestores de Informe de Aprobacion del
calidad cumplan con las | seguimiento y Gerente del
certificaciones. control del Proyecto

responsable del
entregable.

Gestion del Cambio Que los cambios Informe de Aprobacion del

Organizacional para la organizacionales se seguimiento y Gerente del

Gestion de Proyectos integren en base a los control del Proyecto
objetivos estratégicos. responsable del

entregable.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting

Elaborado por la autora

4.6.3.

Organigrama para la Gestion de Calidad

Gerente del Proyecto

Corporativo
Administrativo

Calidad

Corporativo de Gestion de

Corporativo de Logistica
y Planificacion

Figura 20 Organigrama Comité de Calidad
Elaborado por la autora
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4.6.4. Documentos normativos para la calidad
Para el seguimiento y control de la calidad del proyecto se aplicara el Plan de Gestion
de la Calidad, las Politicas Internas Aprobadas para los procesos del Area Especial de
Proyectos y, lineamientos emitidos y aprobados por el Comité de Calidad en funciones en el
proyecto.
4.6.5. Procesos de Gestion de Calidad
El proceso de gestion de la calidad se sustentara en tres enfoques:
= Enfoque de aseguramiento de la calidad:
Se realizara a través del desempefio del trabajo, informe de resultados de
control de calidad y, de la evaluacion a las métricas de calidad.
= Enfoque de control de la calidad:
Se realizard a través de la lista de verificacion de la calidad; su resultado,
aprobado se envia al proceso del aseguramiento de la calidad y, no aprobado,
se realiza la revisoria y control para determinar su cumplimiento de acuerdo
con los estdndares de calidad planificados.
= Enfoque de mejora de procesos:
Para el proceso de mejora se consideraran los siguientes puntos:
- Identificar procesos o problema a mejora.
- Identificar causas del problema.
- Puntualizar los objetivos a mejorar.
- Especificar acciones correctivas.
- Aplicar acciones correctivas.
- Comprobar efectividad de las acciones correctivas.

- Normalizar mejoras e incorporarlas al proceso.
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4.6.6. Meétricas de Calidad
Las métricas de calidad aplicadas al costo, tiempo y aprobacién de los entregables del

proyecto son:

Tabla 43 Métrica de calidad de la variable costo del Proyecto
Métrica de:
Costo del proyecto
Factor de calidad relevante
Desempefio del costo del proyecto
Definicion del factor de calidad:
Se define como el cumplimiento del presupuesto del proyecto, el cual permitira evaluar si los
costos reales, estan dentro del presupuesto o umbrales de tolerancia.
Propdsito de la métrica
Se plantea esta métrica para monitorear el desempefio del presupuesto del proyecto en relacion a
los costos reales.
Definicion operacional
El Gerente del Proyecto a través del MS Project actualiza el seguimiento con el respaldo del
informe de ejecucion presupuestaria.
El ultimo viernes de cada mes se procede al célculo del indice de desempefio de costo (CPI),
obteniendo la métrica de calidad.
Método de medicion
A través del CPI calculado con la actualizacion del MS Project.
Resultado del CPI se adjunta al informe de desempefio del proyecto, que seré revisado cada mes
por el Patrocinador del proyecto.
En la reunién se determinaran las correcciones de encontrarse inconsistencias en la medicion.
Resultado deseado
El indice de CPI1 >0.95
Responsable del factor de calidad
Gerente del Proyecto

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora

Tabla 44 Métrica de calidad de la variable tiempo del Proyecto
Métrica de:
Tiempo del proyecto
Factor de calidad relevante
Desempefio del tiempo del proyecto
Definicién del factor de calidad
Se define como el cumplimiento del cronograma del proyecto, el cual permitira evaluar si los
tiempos reales, estan dentro de lo planificado o dentro de los umbrales de tolerancia.
Propdsito de la métrica
Se plantea esta métrica para monitorear el desempefio del cronograma del proyecto en relacion a
los tiempos planificados, para evitar retrasos en la ejecucion del proyecto y cumplir con la
finalizacion de los entregables en los tiempos aprobados.
Definicion operacional
El Gerente del Proyecto a través del MS Project actualiza el seguimiento con el respaldo del
informe de ejecucion presupuestaria.
El dltimo viernes de cada mes se procede al célculo del indice de desempefio de cronograma (SPI),
obteniendo la métrica de calidad.
Método de medicién
A través del SPI calculado con la actualizacion del MS Project.
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Resultado del SPI se adjunta al informe de desempefio del proyecto, que sera revisado cada mes
por el Patrocinador del proyecto.
En la reunion se determinarén las correcciones de encontrarse inconsistencias en la medicion.

Resultado deseado

El indice de SP1>0.95

Responsable del factor de calidad

Gerente del Proyecto

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora

Tabla 45 Métrica de calidad de la variable aprobacién de entregables

Meétrica de:

Aprobacidn de las especificaciones técnicas y contractuales de los entregables

Factor de calidad relevante

Aprobacidn de las caracteristicas técnicas y contractuales de los entregables

Definicién del factor de calidad

Se define como el cumplimiento del 100% de las caracteristicas y especificaciones técnicas y de
funcionalidad establecidas contractualmente.

Proposito de la métrica

Se desarrolla para verificar y asegurar la calidad de los entregables

Definicién operacional

El responsable del entregable revisa y evalta el cumplimiento de las especificaciones técnicas,
funcionalidad y contractuales.

El Gerente del Proyecto recibe el informe del responsable del entregable y procede a realizar una
validacion del cumplimiento de calidad.

El Patrocinador, recibe el informe firmado validando el cumplimiento del entregable en todas las
especificaciones contractuales.

Método de medicion

Responsable del Entregables:

Revisa el informe de los consultores externos (expertos) si existe conformidad o no conformidad,
de existir este ultimo, se informara al proveedor el cambio especifico y el tiempo para cumplirlo.
Proveedor:

Debe cumplir en los tiempos indicados de ajuste y/o cambio.

Gerente del Proyecto:

Revisara el informe de conformidad del entregable, emitiendo su conformidad al proceso vy, si
existe no conformidad, se devuelve al proceso anterior para el ajuste y cumplimiento.
Patrocinador:

Recibira el informe de conformidad del entregable firmado por el Gerente del Proyecto vy el
responsable del Entregable, para su revision y aprobacion.

Resultado deseado

Que el entregable cumpla con el 100% de las especificaciones técnicas, tecnoldgicas y/o
contractuales establecidas.

Responsable del factor de calidad

Gerente del Proyecto
Responsable del Entregable designado por el Gerente del Proyecto

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora

4.6.7. Lista de Verificacion de Calidad
Se aplicaréd una lista de verificacién de calidad para determinar el cumplimiento de

estandares de calidad esperado en los entregables del proyecto.

los



Tabla 46 Lista de verificacion de calidad
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Adecuacién y reactivacién de linea de fabricacion de productos de panaderia

Proyecto: especial
Preparado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
Id. Actividad | Descripcion Meétrica Conforme Observacion Cometario
(procedimiento) delo
observado

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora
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4.7. Plan de Gestidn de Recursos
La gestion de los recursos del proyecto incluye los procesos para identificar, adquirir
y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto. (PMlI, 2017, p.
307)
Tabla 47 Plan de gestién de Recursos
Plan de Gestion de Recursos
Los integrantes del proyecto estan conformados por el Patrocinador, Gerente del Proyecto y el

Equipo Integral del Proyecto pertenecientes a las areas claves que pueden aportar eficientemente al
desarrollo de la reactivacion de la linea de fabricacion.

Para la seleccion de los integrantes del proyecto se utilizan las siguientes herramientas:

= Estructura organizacional del proyecto.
= Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI).
= Formato de descripcion de roles y responsabilidades.
Capacitacién, entrenamiento, asesoria requerida
= Lasreuniones de control semanal son convocadas y lideradas por el Gerente del Proyecto,
con la participacion de todos los integrantes del proyecto.
= Las capacitaciones seran cruzadas, es decir, entre los mismos miembros del equipo
proyecto logrando reforzar el conocimiento y experiencia.
Cumplimiento de regulaciones, pactos y politicas
= Los consultores externos deben ser calificados a través de una ponderacion establecida por
el Gerente del Proyecto.
= Los consultores externos deben certificar cumplimiento contractual con sus trabajadores.
= Los consultores externos deben certificar experiencia en el desarrollo de soluciones en el
area de produccién en empresa de alimentos.
= Los consultores externos pueden subcontratar con su aval y garantia.
= Los consultores externos deben presentar credenciales y certificaciones de calidad
(opcional)
Requerimiento de seguridad
= Los consultores externos presentaran las garantias sobre el o los anticipos y pardmetros
contractuales.
Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora
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4.7.1. Organigrama del proyecto

Apoderado Legal LATAM

Gerente de Proyecto

Corporativo Corporativo Corporativo Pgﬁ{ﬁggg’ﬁ y (:Gogg?gﬁtglg
Administrativo Talento Humano Comercial Logistica Calidad

Figura 21 Estructura Organizacional del Proyecto
Elaborado por la autora

4.7.2. Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI)
A continuacion, se detallan las abreviaturas de los roles y la nomenclatura que se
aplicara para elaborar la matriz RACI en la que determina la participacion del equipo del

proyecto.

Tabla 48 Leyenda Matriz RACI
Leyenda
Responsable
Aprobador
Consultado

= Informado
Elaborado por la autora

R
A
C
|

Tabla 49 Abreviaturas de los principales Roles
Cddigo de Roles
PAT: Patrocinador

GDP: Gerente del Proyectos

CAD: Corporativo Administrativo

CTH: Corporativo Talento Humano

CCM: Corporativo Comercial

CPL.: Corporativo de Planificacién y Logistica

CGC: Corporativo de Gestion de la Calidad
Elaborado por la autora




Tabla 50 Matriz RACI
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EDT Tarea PAT |GDP|CAD|CTH|CCM|CPL |CGC
1 Proyecto Reactivacion Linea de Fabricacién
11 1.1 Plan de Direccion del Proyecto
1.1.1 1.1.1 Acta de constitucién del proyecto Al | R
112 1.1.2 Registro de interesados
1121 1.1.2.1 Validacién de interesados Al | RI'| C C C C C
1.1.2.2 1.1.2.2 Verificacién de interesados Al | R|I C C C C C
113 1.1.3 Plan de gestion del proyecto
1131 1.1.3.1 Plan de gestidn de la integracion Al RI| C C C C C
1132 1.1.3.2 Plan de gestién de interesados Al RI| C C C C C
1.1.33 1.1.3.3 Plan de gestion de alcance Al | RI| C C C C C
1134 1.1.3.4 Plan de gestion del tiempo Al | RI'| C C C C C
1.1.35 1.1.3.5 Plan de gestion de costo Al | RI'| C C C C C
1136 1.1.3.6 Plan de gestion de calidad Al | RI'| C C C C C
1137 1.1.3.7 Plan de gestion de los recursos Al | RI| C C C C C
1.1.3. 1.1.3.8 Plan ién de |
> comuniga?:ionaesOIe gestion de s AR C c c c c

1139 1_.1_.3_.9 Plan de gestion de las AllRI| C c

adquisiciones
1.1.3.10 1.1.3.10 Plan de gestion de los riesgos Al RI| C C
1.2 1.2 Adecuacion de infraestructura
1.2.1 1.2.1 Reforzamiento del sistema eléctrico
1211 1.2.1.1 Calificar y contratar proveedor Al I R C C C C
1.2.1.2 1.2.1.2 Aprobar estudios y disefios Al I R C C C C
1213 1.2.1.3 Iniciar trabajos eléctrico

industriales J Al : R C C c c
1214 1.2.1.4 Acta entrega conformidad Al I R C C C C
129 1.2.2 Insta!acic')n de sistemas

complementarios
1221 1.2.2.1 Calificar y contratar proveedor Al I R C C C C
1.2.2.2 1.2.2.2 Aprobar estudios y disefios Al I R C C C C

1.2.2.3 Iniciar trabajos sistemas
1223 |0 iomentarios J All 1 |R|C|cCc|c|c
1224 1.2.2.4 Acta entrega conformidad Al I R C C C C
1.2.3 Instalacion de equipos de seguridad

123 industrial
1231 1.2.3.1 Aprobar plan de instalacion Al I R C C I I
1232 industlriiiglz Ejecutar instalacion seguridad Al | R C C I I
1.2.3.3 1.2.3.3 Aprobar informa de calidad Al I R C C I I
1.2.34 1.2.3.4 Acta entrega conformidad Al I R C C | |
1.3 1.3 Equipamiento y adecuacién Al
1.3.1 1.3.1 Adquisicion de accesorios Al
1311 1.3.1.1 Adquirir e importar accesorios Al I R C C I I
1312 1.3.1.2 Realizar pruebas Al I I C C I R
1313 1.3.1.3 Acta entrega conformidad Al I I C C C R
132 1.3.2 Contratacion servicio de adecuacion Al

e instalacion




1.3.2.1 Calificar, contratar y legalizar
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1321 Al C I
proveedor

1.3.2.2 1.3.2.2 Desarrollar adecuacién integral Al R C C |
1.3.2.3 1.3.2.3 Acta entrega conformidad Al R C C [
1.4 1.4 Puesta en marcha Al

141 1.4.1 Realizar pruebas preliminares

142 1.4.2 Obtener productos prototipos Al C C C R
1.4.3 1.4.3 Certificar condiciones operativas Al C C C R
1.4.4 1.4.4 Acta entrega conformidad Al C C C R

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora
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4.7.3. Descripcion de Roles

Tabla 51 Rol de Patrocinador

Nombre del Rol

Patrocinador

Objetivos del Rol

= Aprobar el proyecto.

= Facilitador financiero del proyecto.

= Interesado principal para que se cumplan los objetivos del proyecto.

= Principal involucrado en el proyecto generando compromiso del equipo del proyecto.

Responsabilidades

= Elaboray Aprueba el Acta de Constitucion.

= Aprueba el Plan para la direccion del proyecto.
= Revisar los informes de avance del proyecto.

= Revisa los informes de desempefio del proyecto.
= Aprueba los entregables.

= Aprueba el cierre del proyecto.

Funciones

= Autorizar las funciones y responsabilidades del Gerente del Proyecto.
= Asignar los recursos financieros del proyecto.

= Aprobar la planificacion del proyecto.

= Realizar el seguimiento de avance del proyecto.

= Aprobar el control de cambios.

= Aprobar las actas entrega recepcion de los entregables.

= Autorizar el cierre del proyecto.

Nivel de Autoridad

= Aprobar los recursos econémicos y financieros del proyecto.
= Autoridad sobre todas las lineas base del proyecto y sus cambios.

Reporta a:

N/A

Supervisa a:

= Gerente del Proyecto

Requisitos del Rol

Conocimientos:

Que temas, materias o Procesos de comercializacion, ventas y logistica.
especialidades debe conocer, Del mercado objetivo donde opera la organizacion.
manejar o dominar

Habilidades:

Qué habilidades especificas debe | Liderazgo

poseer y en qué grado Negociacion

Administracion estratégica
Toma de decisiones

Experiencia:
Qué experiencia debe tener, sobre | Experiencia en el sector de alimentos panaderia
gué temas o situaciones y de qué
nivel.

Otros:
Qué requisitos especiales tales N/A
como género, edad, nacionalidad,
estado de salud, condiciones
fisicas, etc.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora



Tabla 52 Rol del Gerente del Proyecto
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Nombre del Rol

Gerente del Proyecto

Objetivos del Rol

= Responsable de la administracion y gestion del proyecto.
= Lidera al equipo del proyecto.

= Administra y controla los recursos econémicos y financieros asignados al proyecto.

Responsabilidades

= Elabora el registro de los interesados.

= Elabora el Plan para la gestién del proyecto.

= Convocay lidera las reuniones de seguimiento y control del proyecto.

= Elabora el informe avance y desempefio del proyecto.

= Elabora el informe de impacto para control de cambios.

= Elabora el informe de cierre del proyecto.

= Aprueba la contratacion y adquisiciones de bienes y servicios del proyecto.
= Revisay aprueba los entregables junto con el equipo del proyecto.

= Firma acta entrega conformidad de los entregables.

= Autorizay aprueba el cierre con los contratistas.

Funciones

= Informe al Patrocinador de los avances y estado del proyecto.
= Planifica el proyecto.

= Ejecuta el proyecto.

= Controla el proyecto.

= Cierra el proyecto.

= Elabora informe de control de cambios del proyecto.

= Resuelve conflictos dentro del equipo de proyecto.

Nivel de Autoridad

= Administray designa los recursos econémicos y financieros del proyecto de acuerdo con la

planificacion aprobada del proyecto.
= Participar en la adjudicacion de el o los contratistas.

Reporta a

= Patrocinador

Supervisa a

= Corporativo Administrativo

= Corporativo Administrativo

= Director de Recursos Humanos
= Consultor Externos

Requisitos del Rol

Conocimientos:

Que temas, materias o = Gestion de Proyectos
especialidades debe conocer, = Normativas legales
manejar o dominar = Administracion estratégica

= Planificacion de compras
= Toma de decisiones y negociacion
= Desarrollo de productos alimenticios

Habilidades:
Qué habilidades especificas debe =  Planificacion
poseer y en qué grado = Organizacién

= Liderazgo

= Negociacién

= Solucion de conflicto
= Trabajo en equipo

= Persistencia

Experiencia:
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Qué experiencia debe tener, = Disefio, elaboracion y gestion de proyecto segun la
sobre qué temas o situaciones y metodologia de PMI.
de qué nivel. = MS Project.

= Redaccion de informes.
= Estandares y buenas préacticas en gestion de

proyectos.
= Procesos de contratacion publica, manejo de
proveedores.
Otros: = N/A

Qué requisitos especiales tales
como género, edad, nacionalidad,
estado de salud, condiciones
fisicas, etc.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora
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4.8. Plan de Gestion de las Comunicaciones
La gestion de las comunicaciones del proyecto incluye los procesos necesarios para
asegurar que las necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados se satisfagan a
través del desarrollo de objetos y de la implementacidn de actividades disefiadas para lograr

un intercambio eficaz de la informacion. (PMI, 2017, p. 359)

Tabla 53 Plan de Gestidn de las Comunicaciones
Comunicaciones del Proyecto
Ver Matriz de Comunicacion del proyecto
Procedimiento para tratar incidentes
= Identificacion del incidente a través de: observacion y conversacién y/o lo indicado
personal por el afectado.
= Los incidentes se registran en los puntos a tratar en las reuniones semanales de los
integrantes del proyecto.
= De lagravedad del incidente, evaluado por el Gerente del Proyecto, se puede requerir
aplicar una solicitud de cambio.
= Los incidentes se codifican de acuerdo con las instrucciones del Gerente del Proyecto.
= Los incidentes se inscriben en un archivo de registro de control de incidentes.
= En las reuniones semanales se revisara los incidentes nuevos y todos aquellos que se
encuentran en el registro de control de incidente. Aqui se podra determinar:
- Las posibles soluciones, plazos y responsable del cumplimiento.
- Enel informe de control y seguimiento de las soluciones instruidas, en caso de
incumplimiento, tomar acciones correctivas.
- Si las soluciones aplicadas han podido resolver los incidentes, de seguir
persistiendo el incidente se presentara una nueva solucion.
= De aplicarse las acciones correctivas y no tener solucién al incidente; en primera instancia,
intervendrd el Gerente del Proyecto y Corporativo Talento Humano. De continuar, en
segunda y Gltima instancia, el Patrocinador determinara la solucion.
Procedimiento para actualizar el Plan de Gestion de Comunicaciones:

Se procede a su revision y/o actualizacién, cuando:
= Unasolicitud de cambio aprobada impacte el plan para la direccién el proyecto.

= Al aplicarse una accion correctiva aprobada impacte los requerimientos y/o necesidades de
informacion de interesados.

= Aprueben el ingreso y/o salida de personas del proyecto.

= Aprueben cambios en las asignaciones de roles y/o funciones.

= De no satisfacer los requerimientos de informacion de los interesados, se formalicen
quejas, sugerencias, comentarios y/o evidencia de no cumplimiento.

La actualizacion del plan de gestion de las comunicaciones se lo realizara siguiendo las siguientes
directrices:
= ldentificacion y clasificacion de los interesados.

= Determinacidn de requerimiento de informacion.

= Actualizacion a la matriz de comunicacion del proyecto.

= Actualizacion del plan de gestion de comunicacion.

= Aprobacion del plan de gestion de las comunicaciones.

= Difusion del nuevo plan de gestion de comunicacién aprobado.
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Guia para evento de comunicacion

Guias para las reuniones

= Convocatoria a los participantes donde se informara fecha, hora, modalidad presencial y/o
virtual.

= Convocatoria se realizard con 72 horas de anticipacion a la fecha de reunion y contendré la
agenda y/o puntos a tratar.

= El Gerente del Proyecto es la Unica autorizada para realizar las convocatorias y modificar la
agenda y/o puntos a tratar.

= Finalizada la reunién se levantara un acta con las resoluciones y firmada por los presentes.

Guias para correo electrénico
= Se utilizara el correo institucional para enviar informacién generada por el proyecto.

= No se autoriza el uso de correos personales incluidos el de los contratistas, solo
institucionales.

* Remitente de la comunicacion por correo electrénico, debe solicitar confirmacion de
recibido.

= Todas las comunicaciones deben ser realizadas con conocimiento al Gerente del Proyecto,
no incluirla se considera una comunicacion no autorizada.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora



48.1.

Gestion de las Comunicaciones

Tabla 54 Matriz de comunicacion del proyecto

Nivel

Responsable

Informacion Contenido Formato de de Grupo Metodolog[a Frecuer_ma_(?e
. Receptor o0 Tecnologia Comunicacion
Detalle | Comunicar
Inicio del Informacion Acta de Alto | Patrocinador Gerente del Documentos Una sola vez
proyecto sobre inicio del Constitucion Proyecto, digitales en la
proyecto Equipo Integral | nubey correo
del Proyecto electrénico
Inicio del Caso de negocio | Caso de negocio | Alto | Gerente del Gerente del Documentos Una sola vez
proyecto del proyecto Proyecto Proyecto, digitales en la
Equipo Integral | nubey correo
del Proyecto electrénico
Planificacion del | Plan detallado del | Plan para la Alto | Gerente del Gerente del Documentos Una sola vez
proyecto proyecto, direccion del Proyecto Proyecto, digitales en la
alcance, tiempo, | proyecto Equipo Integral | nubey correo
costos, calidad, del Proyecto electrénico
RRHH,
comunicaciones,
riesgos,
adquisiciones
Implementacion | Informe técnico Documentos Alto | Responsable Gerente del Documentos Uno por cada
del proyecto de avance y técnicos deelolos Proyecto fisicos, digitales entregable
novedades segun | informes, entregables en lanubey
cronograma entregables correo electrénico
intermedios y originales o
finales copias
Avance del Informe semanal | Informes de Alto Gerente del Patrocinador, Documentos Semanalmente
proyecto gue muestre el avance de Proyecto Gerente del digitales en la
porcentaje de gjecucion Proyecto, nube y correo
avance y estado Equipo Integral | electr6nico

de cada
entregable

del Proyecto
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Coordinacion Temas tratados, Formato de acta Alto | Gerente del Patrocinador, Documentos Una sola vez
del proyecto objetivos y de reunion Proyecto Gerente del fisicos, digitales
resoluciones Proyecto, en lanubey
tomadas Equipo Integral | correo electrénico
del Proyecto originales o
copias
Cambios Detalle de Solicitud de Alto Gerente del Patrocinador, Documentos Cuando se lo
propuestos pedidos de cambio Proyecto Gerente del fisicos, digitales requiera
cambios a Proyecto, en lanubey
implementar Equipo Integral | correo electrénico
del Proyecto originales o
copias
Terminacion del | Informacion de Actas de entrega | Alto | Gerente del Patrocinador, Documentos Una sola vez
proyecto aceptacion de y aceptacion de Proyecto Gerente del fisicos, digitales
entregables entregables Proyecto, en lanubey
Equipo Integral | correo electrénico
del Proyecto originales o
copias

Fuente: Plantilla Dharma Consulting

Elaborado por la autora
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4.9. Plan de Gestion de los Riesgos
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La gestion de los riesgos del proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la

planificacion de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta,

implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la

gestién de los riesgos del proyecto son aumentar la probabilidad y/o impacto de los riesgos

positivos y disminuir la probabilidad y/o impacto de los riesgos negativos, a fin de optimizar

las posibilidades de éxito del proyecto. (PMI, 2017, p. 395)

Tabla 55 Metodologia para la Gestién de Riesg

0s

Proceso

Descripcion

Herramientas

Fuentes de
Informacion

Planificacion de
Gestion de Riesgos

Elaborar Plan de
Gestion de Riesgos

Guia del PMBOK

Gerente del Proyecto

Identificacion de
Riesgos

Determinar que
riesgos pueden afectar
el proyecto

Revision planes,
Analisis de supuestos

Caso de Negocio,
Restricciones y
Supuestos, EDT.

Analisis cualitativo
de riesgos

Calificar el riesgo con
base en su
probabilidad e impacto
mediante valores
relativos

Matriz de probabilidad
e impacto

Gerente del Proyecto,
Integrantes de
proyecto

Analisis cuantitativo
de riesgos

Cuantificar los riesgos
determinando el Valor
Monetario Esperado
(VAE) para calcular el
valor de reserva de
contingencia

Matriz de probabilidad
e impacto

Gerente del Proyecto,
Integrantes de
proyecto, EDT

Planificacion de
respuesta a los
riesgos

Definir la estrategia a
sequir

Matriz de analisis de
riesgos cuantitativos

Gerente del Proyecto,
Integrantes de
proyecto

Seguimiento y
control de riesgos

Verificar la ocurrencia
de riesgos supervisar y
verificar aparicion de
NUevos riesgos

Informe de desempefio

Gerente del Proyectos

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora

49.1.

Matriz de Gestion de Riesgos del Proyecto

Para aplicar el andlisis cualitativo e identificar los riesgos del proyecto, amenazas y/u

oportunidades, en la tabla 56 se presenta la matriz de probabilidad e impacto y determinar la

exposicion y posterior valoracién (tabla 57) en: Riesgo Bajo (color verde), Riesgo Moderado

(color amarillo) y Riesgo Alto (color rojo).




Tabla 56 Matriz Probabilidad - Impacto
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Probabilidad |— Amenazas Oportunidades :
5 5 -
4 4 ;
3 3 :
2 2 >
1 1 :

Elaborado por la autora

Tabla 57 Calificacion del riesgo

Valoracién

Descripcion

Bajo

Tiene un costo minimo sobre el costo,
tiempo o calidad del proyecto

Moderado

Este tipo de afectaciones requeriran
acciones correctivas para solucionar el
problema, debera haber especial atencion
de parte del Gerente del Proyecto.

La afectacion al costo, tiempo o calidad
del proyecto demandara acciones

correctivas de alto nivel involucrando la
participacion del Patrocinador.

Elaborado por la autora

Determinada la valoracion con las escalas de impacto (Tabla 58) se podra determinar

la afectacion de estos riesgos en los objetivos del proyecto en el costo, tiempo, alcance y

calidad.



Tabla 58 Escalas de probabilidad e impacto de un riesgo
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Tiempo | tiempo
insignificante

Disminucion
del alcance
Alcance | poco
perceptible

Objetivos Escala de impacto
del Muy bajo/0.05 Moderado/0.20 Alto/0.40 Muy
proyecto ' ' ' Alto/0.80
Aumento del Aumento del Aumento del
Costo costo costo del 3-5% | costo del 6-
insignificante 5%
Aumento del Aumento del Aumento del

tiempo entre 3 —
6%

tiempo entre 6
—5%

Disminucion de
la calidad poco

Calidad perceptible

Areas
principales del
alcance
afectadas

Variaciones
en el alcance
no aceptable
para el
patrocinador

Elaborado por la autora

4.9.2. Analisis Cualitativo

La reduccion de

la calidad calidad
requiere inaceptable
aprobacion del para el
Gerente del Gerente del
Proyecto Proyecto

Reduccidn de

Aplicando la matriz de probabilidad — impacto se identifican y analizan los riesgos en

las actividades més criticas del proyecto. (Tabla 59).



Tabla 59 Andlisis Cualitativo de Riesgo
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EDT Actividad Riesgo Causa Efecto Probabilidad | Impacto Exposicion
1.2 Adecuacion Los proveedores Calificacién de Retraso en la 2 5 10
infraestructura contratados para la proveedores no se ajusta | reactivacion de la linea
reactivacion no cumplen | a los procedimientos de fabricacion
los procesos internos de la empresa
contractuales requeridos
1.3.1.1 | Adquirire Los componentes para la | Aprobacién de Reprogramacion de 2 5 10
importar reactivacion de la linea | adquisicion no se cumple | tiempos de adecuacion
accesorios no se tienen en en los tiempos originando altos costos
disponibilidad programados
1.3.1.2 | Realizar pruebas Importacion o compra Proveedor no presenta Costos por adquisicion 2 5 10
local de componentes los certificados de de componentes no
para los activos no calidad apropiados para suplir
cumplen tiempos
especificaciones técnicas
de calidad
1.3.2.2 | Desarrollar La linea reactivada no se | Aplazamiento en los Aplazamiento de 2 4 8
adecuacion acopla de la demanda de | tiempos programados tiempos y altos costos
integral produccion requerida en | por proveedor del proyecto
la planificacion de
ventas
1.4.1 Realizar pruebas Personal no cumple con | Falta de planificacion e No integrar la nueva 2 5 10
preliminares las disposiciones induccién de las linea al area de
correspondientes a su responsabilidades en el produccién
asignacion en el proceso
proyecto
1.4.2 Obtener prototipo | EI funcionamiento y Procesos de prototiposy | No cumplir con 2 3 6
productos puesta en marcha del andlisis de pruebas no propuesta de valor a
proyecto no se iniciaen | cumple con los minimos | clientes con nuevos
los tiempos proyectados | requeridos productos
143 Certificar Plan de prueba no Informe de no Retraso en la 1 3 3
condiciones cumple con los conformidad aplicado reactivacion de la linea

operativas

requerimientos minimos

por el &rea de calidad

de fabricacion




técnicos operativos para
su funcionamiento

PROBABILIDAD

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora

IMPACTO

Figura 22 Mapa de calor
Elaborado por la autora
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4.9.3.

Andlisis Cuantitativo y Respuesta a Riesgos

Tabla 60 Andlisis Cuantitativo y respuesta a riesgos
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Respuesta Valor
EDT Actividad Riesgo Categorizacion . Descripcién de Probabilidad Costo Monetario
Estrategia
Respuesta Esperado
1.2 Adecuacién Los proveedores Medio Mitigar Realizar un proceso 5% $ 28,000 $ 1,400
infraestructura | contratados para la idoneo en la
reactivacion no contratacion de
cumplen los procesos proveedores
contractuales
requeridos
1.3.1.1 | Adquirire Los componentes para Medio Mitigar Aplicar procesos de 5% $ 10,000 | $ 500
importar la reactivacion de las control y seguimiento a
accesorios lineas no se tienen en las adquisiciones
disponibilidad
1.3.1.2 | Realizar Importacidén o compra Medio Mitigar Aplicar procesos de 5% $ 100 | $ 5
pruebas local de componentes control y seguimiento a
para los activos no las adquisiciones
cumplen
especificaciones
técnicas de calidad
1.3.2.2 | Desarrollar La linea reactivada no Medio Mitigar Realizar fiscalizacion 5% $ 20| $ 1
adecuacion se acopla de la in-situ de acuerdo con
integral demanda de los requerimientos del
produccién requerida entregable
en la planificacién de
ventas
141 Realizar Personal no cumple Medio Mitigar Dar induccion sobre la 5% $ 100 | $ 5
pruebas con las disposiciones planificacion a los
preliminares | correspondientes a su involucrados y lideres
asignacion en el de areas responsables
proyecto
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1.4.2 Obtener El funcionamiento y Bajo Evitar Gestionar procesos de 3% $ 2400 | $ 72
prototipo puesta en marcha del control de calidad y
productos proyecto no se inicia produccion
en los tiempos
proyectados
1.4.3 Certificar Plan de prueba no Bajo Evitar Gestionar procesos de 3% $ 100 | $ 3
condiciones cumple con los control y conformidad
operativas requerimientos de calidad
minimos técnicos
operativos para su
funcionamiento
Valor estimado para reserva de contingencia $ 1,986

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Fuente: Plantilla Dharma Consulting
NOTA: La probabilidad se determina en base a las Escalas de probabilidad e impacto de un riesgo (Tabla 58) y el Andlisis Cualitativo del Riesgo (Tabla 59) en la

parte de la exposicion.

Elaborado por la autora
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4.10. Plan de Gestion de Adquisiciones
La gestion de las adquisiciones del proyecto incluye los procesos necesarios para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo
del proyecto. La gestion de adquisiciones del proyecto incluye los procesos de gestion y de
control requeridos para desarrollar acuerdos tales como contratos, érdenes de compra,
memorandos de acuerdos (MOA’s) o acuerdos a nivel de servicio (SLA’s). (PMI, 2017, p.

450)

Tabla 61 Plan de Gestién de Adquisiciones
Adaquisiciones del Proyecto
Ver Matriz de adquisiciones del proyecto
Procedimientos estandar a seguir
La contratacion de bienes y/o servicios del proyecto, contempla los siguientes puntos, asi:
= El Gerente del Proyecto revisa la planificacion del proyecto para identificar las fechas en

que se deben dar las adquisiciones.

= El Gerente del Proyecto realiza la notificacion a los proveedores de bienes y/o servicios
con las bases y especificaciones técnicas para recibir cotizaciones en un tiempo de 15 dias
de la publicacién de la convocatoria.

= El Corporativo Administrativo recepta las ofertas hasta el plazo establecido para este, toda
oferta posterior a este plazo no se acepta.

= El Corporativo Administrativo realiza la validacion y cumplimiento de las ofertas.

= El Corporativo Administrativo procede a puntuar de acuerdo a un criterio aceptacion
instruido por la direccion del proyecto, las 6 (seis) mejores ofertas, disponiendo de las 3
(tres) principales para respaldar su informe.

= El Corporativo Administrativo posterior a este validacion y criterio aceptacion, emite el
Informe de Ofertas Econdmicas del Concurso.

= El Patrocinador, Gerente del Proyecto y El Corporativo Administrativo se reinen para
revisar, observar y/o aprobar el informe de ofertas econdémicas del concurso. En caso de
observaciones el Corporativo Administrativo ajusta las recomendaciones y/o presenta un
nuevo informe y terna precalificada de proveedores.

= Aprobado el informe se levanta un acta.

= Acta de adjudicacion de contrato, términos de aceptacion y documentacion del proveedor a
contratar, se envia al Asesor Legal Externo instruyendo la elaboracion de contrato tnico
para este proceso.

= El Gerente del Proyecto notifica al proveedor adjudicado para que proceda a entregar las
garantias.

= Proveedor entrega garantia y firma el contrato.

= El Gerente del Proyecto instruye digitalizar el contrato y registrarlo en el repositorio de
documentos del proyecto.

Formatos estdndar a utilizar
= Términos y especificaciones de contratacion de servicios profesionales.
= Términos y especificaciones de contratacion de bienes intangibles tecnoldgicos.
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proveedores.
= Informe de Ofertas Econdmicas
= Acta de adjudicacion de contrato.
= Contrato.

= Convocatoria a presentacion de ofertas (via electronica y publicacién en periddico) de

Coordinacion con otros aspectos de la gestién del Proyecto

comunicacién de adjudicacion.

Proveedor debe firmar y entregar garantias en el plazo de 5 (cinco) dias contados desde la

Coordinacion con la gestion del Proyecto

del trabajo a realizar.

Proveedor coordina con el Gerente del Proyecto y el Corporativo Administrativo la planificacién

Restricciones y Supuestos

lo cual fue o fueron contratados.

El o los proveedores deben firmar y entregar garantias antes de ingresar a realizar los trabajos para

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora

Tabla 62 Matriz de Adquisiciones del Proyecto

EDT Tareas Responsable Manejo de Inicio Adjudicacién Cierre
proveedores| proceso contrato Contrato
Reforzamiento Gerente de Oferta 2023-05-03 | 2023-05-03 |2023-06-13
121 del sistema Proyecto | proveedores
eléctrico
Instalacion de Gerente de Oferta 2023-05-11 | 2023-05-11 |2023-06-21
1.2.2 sistemas Proyecto | proveedores
complementarios
Instalacion de Gerente de Oferta 2023-06-22 | 2023-06-22 |2023-07-18
123 equipos de Proyecto | proveedores
- seguridad
industrial
131 Adquisicion de | Gerente de Oferta 2023-05-03 | 2023-05-03 |2023-06-19
" accesorios Proyecto proveedores
Contratacién Gerente de Oferta 2023-06-20 | 2023-06-20 |2023-08-22
132 servicio de Proyecto | proveedores
- adecuacion e
instalacion
Obtener Gerente de Oferta 2023-09-06 | 2023-09-06 |2023-09-19
14.2 productos Proyecto | proveedores
prototipos

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por la autora

4.10.1. Criterios de seleccion de proveedores

El proceso de adjudicacion de contratos de servicios profesionales y, de adquisicion

de bienes intangibles, se debe aplicar los criterios de aprobacion a las ofertas presentadas por

los contratistas y/o consultores de bienes y servicios, asi: “Cumple”, “No Cumple”.
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Para determinar el criterio se calificara las ofertas sobre 100 puntos (100%) como se
indica en la Tabla 63 estos son: Costos (30%), Experiencia (20%), Certificaciones (20%),
Garantia(s) (20%) y, Referencia(s) (10%).

La adjudicacién se otorga al ofertante con el mayor puntaje reflejado en el formulario

de criterios de seleccion de proveedores.

Tabla 63 Formulario de criterios de seleccion de proveedores

Contratacion de: Id Calificacit 100
Bienes B Servicios EDT aeacton
Nombre del Bien o Servicio
No
Criterio Seleccion Especificacion Peso Cl%rg&e Cumple Puntos
0%
Experiencia Respalda conocimiento en 20% 20
el campo de experticia.
Costo _Costo de la oferta sin 30% 30
impuestos.
Registra los ultimos 3
Referencias (tres) contratos 20% 20
terminados.
Garantia(s) Garant_las cumplen con las 20% 20
requeridas en el contrato.
Estipula con claridad el
Capital humano recurso humano asignado 10% 10
al contrato.

Elaborado por la autora



124

5. CAPITULO E: Conclusiones y recomendaciones

La Empresa de Panaderia Industrial logra un crecimiento sostenido y fortaleza de su
imagen corporativa a través de la produccién, comercializacion y distribucién de productos
con alto contenido nutricional gracias a su experiencia en el mercado de alimentos de
panaderia y pasteleria.

El proyecto “Adecuacion y reactivacion de la linea de fabricacion de productos
especiales de panaderia” cuenta con el 4.0% de participacion del mercado global en la
industria de la panificacion, lo que representa una gran oportunidad para seguir creciendo,
contribuyendo a fortalecer la optimizacion de costos, aumentar la posicién en el mercado y
determinar la eficiencia en la creacion y promocion de las lineas de productos existentes y
futuras de la marca.

El desarrollo del proyecto cumple con sus tres principales pilares estratégicos (i) Para
Ti se centra en promover dietas de salud planetaria y de diversidad nutricional, (ii) Para la
Naturaleza busca proteger y regenerar los sistemas naturales, y (iii) El objetivo de Para la
Vida es mejorar la vida de todas las personas con las cuales La compafiia se vincula.

Alcanza beneficios como son: (i) Aprovechar beneficios tributarios al generar una
retribucion por el uso de los equipos en inactividad, (ii) aumentar la participacion en nuevas
categorias del mercado de panificacion diversificando el portafolio de productos, (iii)
mantener la lealtad y satisfaccién de consumidores actuales y futuros con productos
innovadores y de valor, (iv) incrementar la oferta de productos de panificacion premium en el
Ecuador a través de las PYMES en un mercado explotado y aprovechado también por el
sector industrial, (v) disminuir los costos mejorando el acceso a precios de materias primas
competitivos por volimenes totales de compra y alianzas con proveedores potenciales y
competitivos en el mercado, y (vi) optimizar el proceso de produccion logrando la

reactivacion de la linea utilizando el mismo recurso humano y fisico actual de la empresa.
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En su factibilidad y viabilidad financiera alcanza un VAN de US$85,445 superior al
valor de la inversién, una TIR del 92,02%, un PayBack de 2,09 afios y un ROI del 5,31 sobre
cada dolar de inversidn; los indicadores, determinan la factibilidad y viabilidad del proyecto.

De lo expuesto, se recomienda, cumplir con todos los procesos determinados en el
plan de gestion del proyecto, asegurando la ejecucidn de los entregables de acuerdo con el
cronograma, costos y calidad esperada, aplicando seguimiento y control del alcance y riesgos.

Asi mismo, lograr junto con la operacion del proyecto:

= Establecer politicas de analisis de activos productivos (linea de produccién) y
mantenimiento para mitigar en futuro nuevas inactivaciones de procesos de
produccion que pueden generar en pérdidas de mercado.

= Aplicar procesos de BPM buenas préacticas de manufactura logrando
productos de alta calidad, bajo costo y amigables con el medio ambiente.

= Incorporar en sus procesos de andlisis estratégicos lineamiento de inversiones
sobre activos de innovacién productiva que logren mejorar la productividad,

eficiencia y eficacia financiera y de mercado.
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