ESPAE

ESCUELA DE POSTGRADOS EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MAESTRIA EN GESTION DE PROYECTOS

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL GRADO DE

MAGISTER

TITULO DEL TRABAJO

INTERVENCION INTEGRAL PARA EL MEJORAMIENTODE LA

ADMINISTRACION, OPERACION, MANTENIMIENTOY MOVILIDAD INTERNA

DEL CEMENTERIO MUNICIPAL DEL CANTON DURAN (ETAPA I).

PRESENTADO POR

CASTILLO ALVARADO CESAR RICARDO

2018



DEDICATORIA

A mi madre que me guia desde € cielo.



AGRADECIMIENTO

A mi esposa Evelyn por su apoyo durante
todo e proceso de aprendizaje y mi hijo
Matias por ser mi motivacion constante para

terminar este proyecto.



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
Escuela de Postgrado en Administracién de Empresas
ACTA DE GRADUACION No. ESPAE-POST-558

APELLIDOS Y NOMBRES

CASTILLO ALVARADO CESAR RICARDO

N° DE CEDULA

1716417678

PROGRAMA DE POSTGRADO

Maestria en Gestion de Proyectos

CODIGO CES P05128
NIVEL DE FORMACION MAESTRIA
TITULO A OTORGAR Magister en Gestion de Proyectos

TITULO DEL TRABAJO FINAL DE
GRADUACION

Intervencion Integral para el mejoramiento de la administracién, operacion,
mantenimiento y movilidad interna del Cementerio Municipal del Cantén
Durén (Etapa I).

FECHA DEL ACTA DE GRADO 22/06/2018
MODALIDAD ESTUDIOS SEMIPRESENCIAL
LUGAR DONDE REALIZO SUS GUAYAQUIL
ESTUDIOS

En la ciudad de Guayaquil a los veintidés dias del mes de junio del afio dos mil dieciocho a las 13:24:06 horas, con
sujecién a lo contemplado en el Reglamento de Graduacién de Postgrados de la ESPOL, se retne el Tribunal de
Sustentacién conformado por: CESAR ENRIQUE VALLEJO VILLACIS, Director del proyecto de Graduacion, y
SONIA ANALIA ZURITA ERAZO, Vocal; para calificar la presentacion del trabajo final de graduacién Intervencién
Integral para el mejoramiento de la administracién, operacién, mantenimiento y movilidad interna del Cementerio
Municipal del Cantén Durdn (Etapa I),, presentado por el estudiante CASTILLO ALVARADO CESAR RICARDO.

Para constancia de lo actuado, suscriben la presente acta los sefiores miem/brpsrdcj,_—ﬁl:ribuna] de sustentacion y el
i 2 o

estudiante. il .

SONIA ANATTA ZURITA ERAZO
EVALUWADOR / PRIMER VOCAL

N __
e (s ;@‘5;
CASTILLO ALVARADO CESAR RICARDO
ESTUDIANTE

CESAR ENRIQUE VALLEJO VILLACIS
DIRECTOR

EVALUADORB/SEGUNDO VOCAL

Focha:  22/06/2018 13:24:4 VERA VERA LUISA XIOMARA




Contenido

CAPITULO 1. MARCO TERORICO ..ottt s, 1
PLANEACION ESTRATEGICA ..ottt tes s es s esse st sas st 1
IVLEEBS ...ttt e e ar e e e na e e nae e nnee e nre e nnnes 2
FactoreS iNtErNOS Y EXIEIMOS......ccueiueeiereerieeie e ste e e sreesre e e steeee e e sseeaesreesreeneesneenns 3
FODA ..ottt sttt 4
S = (= = TSR 5
Cuadro de Mando Integral (CMI) ......ocueeiiiieiieeere e e 7
GESTION DE OPERACIONES........coeuiueiceeeeeeieee et ses s s sassesaesans 8
(020 [ 07> W0 (oY 7= o 10
BENChMArKING ....covece ettt e e sre e 11
ARQUITECTURA EMPRESARIAL ......evuieeeeeeie e, 12
CAPITULO 2. CASO DE NEGOCIO - CONTEXTO ORGANIZACIONAL ........... 14
ANTECEDENTES........coeveeeeeteeeeeieeseeeeeeteseessesess s ses s ssssssss s sessasssss s sessssssss s snsasnenns 14
SECTOR INDUSTRIAL ....ootctceeeeeeeeeeeetee e es s sesssss s seesses et sesneas 14
DESARROLLO DEL SECTOR .....oovucieieeceeieeese s ses s sessesss s 15
ANALISIS ORGANIZACIONAL ...oovverieeeeeeeeeveeseseseses e sessassses s ses s seesenn, 19
MISION DEL GAD Y DGSP......oucveeeeerecteeeeieessessetesssssessstssessssssassssassssssssesasssenns 20
VISION DEL GAD Y DGSP......oveeeerecteeeeeteeeeesesessssssstssessssssssssessstssesssssssssnsnens 20
VALORES DEL GAD Y DGSP......ooueeeeeeeeeeeeeeeeeseeseesses s seesssssesssssesses s sessennes 21
OBJIETIVOS. ...ttt sassss st st sasnsas 23
Perspectivafinanciera (filduCiaria) .........c.cceveereeeesieesie e seeseece e ssee e sse e 23



Perspectivade [0S USUAIOS .........ccvieiieciie ettt 23

Pergpectiva de |0S ProCeSOS INEINOS ........coveerieriiiiieneniie e s 23
Perspectivadel aprendizajey CreCimientO.........cccvvveereeciesieereeie e 24
ESTRUCTURA ...t 25
ANALISISEXTERNO DE LA ORGANIZACION......cooveeeeeeeeereeeeeteeeeeseeieneenen, 27
PrOVEEUOIES...... .ottt n s nesnennenneas 28
ClIBNLES ...ttt n e n e n b e 29
(O00 110107 110 (0] 1= USRS 29
SUSLITULOS. ...ttt n et nn e nn e nn s 31

A= ool L= o (U1 = o o 1SS 31
HItOS REQUIGLOITOS ...ttt s 32
ANALISISINTERNO DE LA ORGANIZACION ....c.vveiriureeeenneeeeenesssesseseeeens 34
EStructura OrganiZaCional ...........cocooeeieeienieseee et s 34
CadeNAAE VIO ...t 35
DESCriPCION 0B PrOCESOS.......ccueeiieeieeieesieeieseesteeeeseesseeeesseesseesesseesseesesseessesnenns 37
COMPONENTES ...ttt e s rse e enae e s bee e sbe e e sneeenanes 54
ANALISISFODA ......cooitreeeeseteeie s ssss st ettt sss sttt ssessess s 56
ANALISISINTERNO — FORTALEZASY DEBILIDADES........cccocvveeeeeeennnne. S7
ANALISIS EXTERNO — OPORTUNIDADESY AMENAZAS. ......ccoeeeereernnne. 60

CAPITULO 3. CASO DE NEGOCIO - DISENO DE METRICAS DE CONTEXTO

ORGANIZACIONAL ..ot s 67

GESTION DEL DESEMPERNO . ......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeesseeseeeesssessssessssesssesessssenens 67



CONSTRUCCION DE METRICAS ORGANIZACIONALES .....oooveeeeeveeeeeen, 69

METODOLOGIAS PARA LA CONSTRUCCION DE METRICAS

ORGANIZACIONALES ... 73
BALANCED SCORECARD: ........oiiiiiiii e 73
WINNING KPIS: ..o 75

CONSTRUCCION DE INDICADORES DE PROCESOS DEL DGSP - GAD

DURAN ...ttt 84
INDICADORES ESTRATEGICOS .......oocveieeceeeecteteeete s tesessessessesesssessesssssnsnens 84
Indicadores EStratégiCoS FINANCIENOS ........ccveueeeeierieriesiesiesesiesseeeeseesseseessessessens 85
Indicadores Estratégicos del CHENte.........coveeveececeeseee e 85
Indicadores Estratégicos de |0S Procesos INErNOS .........ccoveeveereeeeereeieeseeseeeeens 87
Indicadores Estratégicos del Aprendizajey CreCimiento........cccveeeevveievveriennnnns 88
INDICADORES OPERATIVOS..... ittt 88
Establecimiento de CSFS en GAD DUF8N ..o 89

Establecimiento de procesos relacionados con programa de Intervencion Integral

del Cementerio Municipal — GAD DUIAN .....c.ooiiiiiieceeeeee e 90

CAPITULO 4. CASO DE NEGOCIO - IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE

BRECHAS ..t 104
DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL w..ovvveteeeeeeeeeeeeee s s 104
PrODIEMES. ... .o 106
Necesi dades (REQUISITOS) ......orueerierieiierieeie ettt st 106
ANAIISISAE BIeChaS........coiiiieeeee e 109



Brecha del Catalogo 0 SENVICIOS: .....ccuviveiiiriieieeieiesiesie st s 109
Brecha en la estructura organizaCional .............cccoeecevceeneccesceese e 109
Brechas del FODA ...ttt 110
Brechas asociadas a Factores EXErNOS..........ccoeviereenencneeeneeeeses e 110
Brechas asociadas a Factores INtErOS.........coveeeeeieererineneeeeee e 111
Brechas de laMatriz de Arquitectura Organizacional ............ccocceveeverieenierieenene 112
Criterios de Seleccion y PriorizaCion de Brechas..........oocvvvvveececicieesene e 113

CAPITULO 5. CASO DE NEGOCIO - DISENO DE BENEFICIOSY UMBRALES

DE METRICAS oot ee e e eeereee e esateessseesseteesesesssaseasaseasesesessenessesessreneannees 118

BENEFICIOS........o o e 118

CAPITULO 6. CASO DE NEGOCIO - DISENO DE CRITERIOS DE

EVALUACION Y SELECCION DEL PROYECTO.....cccooeuiereieirerereeesee e 123
CRITERIOS DE EVALUACION ......ooieeeeeeeeeecteeeeeeeeteseeesesessesaes s seessen e sannenns 123
METODOLOGIA DE EVALUACION DE PROYECTOS........cccoverirreerrerereeienans 123

Evaluacion de los Criterios y Seleccion de Proyectos .........cccvveeveececeesiecieseene 124

CAPITULO 7. CASO DE NEGOCIO - SELECCION DEL PROYECTO Y CIERRE

DEL CASO DE NEGOCIO......cciiiiiiiiiinii i 126
DEFINICION DE PROYECTOS........coeieieieiieeseiesiesess s sessssss s 126

Proyecto 1.- Intervencion integral parael mejoramiento de la Administracion,
Operacién, Mantenimiento y movilidad interna del Cementerio Municipal del Canton

DN = g I (=T = ) PSSR 126



Proyecto 2.- Implementacion de Servicio de Arrendamiento de Salas de Velacion

IMUNICIP@IES ...ttt sttt e bt et esae e be e st e sbe e beeneesreenseennans 127
Proyecto 3.- Reparacion de Bovedas deterioradas............coveceeeeeveccieceecieciecne, 127

Proyecto 4.- Intervencién integral parael meoramiento de la Administracion,
Operacion, Mantenimiento y movilidad interna del Cementerio Municipal del Canton

DU = gl o = L ) USSR 128

Proyecto 5.- Intervencion integral parael meoramiento de la Administracion,
Operacion, Mantenimiento y movilidad interna del Cementerio Municipal del Canton

DU = gl = = L ) OSSR 128
Proyecto 6.- Estabilizacion de Taludes del Cementerio Municipd ...........ccceee... 129

Proyecto 7.- Intervencién integral parael megoramiento de la Administracion,

Operacién, Mantenimiento y movilidad interna del Cementerio Municipal del Canton

DUFAN (ELBPA TV ..ottt st b e s e e aensenbesnesnennens 129
SELECCION DEL PROYECTO......coccueieeceeieeeiessee s tssessesssssssesssessssssessssssessssanes 130
CIERRE DEL CASO DE NEGOCIO CON PROYECTO SELECCIONADO ........ 130

Brechas Cubiertas por €l ProyeCto .........ccccevveieieereeie e 131
BenefiCios del PrOoYECLO........cccviiiiiee e 131
[gle(Torz"(o1g =Y 0[S B 1)1/ ox (o LSRR 133
ANAISIS FINANCIENO......cviieierieieeees ettt ene e 134
(0 T F=o SRS 135
10 0] 0726 {0 TSRS STRROPRIN 135
SOW y METODOLOGIA PARA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO.......... 135
Enunciado del Alcance del Trabg o (SOW) ....ccccoeeveeieneere e 135



M etodol ogia para Implementacion del Proyecto...........ccccocveeeveeveccieceesecie e 138

Fase de INiciacion del ProyeCtO ........cococeveiirieieierese e 138
Fase de Planificacion del PrOyeCtO.........ccveceeveerecie e 139
Fase de Ejecucion del PrOYECTO .........c.coeeieeiereese e 139
Fase de Monitoreo y Control del ProyectO........cccovevveeeveecie v 140
Fase de Ciarre del ProyEeCTO .......ccoveiiiierese et e 140
CAPITULO 8 — INICIACION DEL PROYECTO.....cotvuiumeenereeneeneesessesssessesnenes 141
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO .....ooiicteereeeseceeeereessessesenesesnnen, 141
IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS .......ovevcteeeeeeeeseeeeiesesessesensesenssnanes 165
Registro de 10S INtEreSadOos. ........vvvveieeec e 165

CAPITULO 9- DISENO Y DOCUMENTACION DE PLANES DE GESTION ...170

GESTION DE INTERESADOS.........oueiieceeeeeeteesie s tesessssssssssessssssssesessssssessssenes 170
Plan de Gestidn de Interesados del Proyecto.........cocvvvveievenenenienesese e 170
PROY ECTO....c ettt nne e e snneenes 170
Registro, Clasificacion y Priorizacion de los Interesados del Proyecto................. 173
Impacto del Proyecto sobre los interesados clave..........cccovveceveveececeesece 176
Niveles de Participacion Actuales y Deseados parainteresados clave................... 177
Estrategias parala gestion de [0S interesados.........oovveveeeveneeeeseenesese e 177
Necesidades de Comunicacion de interesados..........coeererereeienerenesesesee e 178
Interrel aCion de 10S INtEreSAdOS ...........coerrereeireecere s 179
Meétodo para Actuaizar y Refinar el Plan de Gestion de los Interesados............... 179

Vi



GESTION DEL ALCANCE ..o oo e eee e eeeee e e e aeeeeeeeeeareesaneneenesanenn 180

Plan de Gestion del AICANCE. ..o s 180
Documentacion de ReqUENTMIENTOS..........cuerveieieereeie e 183
LineaBase del AICANCE..........cceiiiecere e 190
ENUNCIiado del AICANCE ........coiiieecirieeee e 190
Estructurade Desglose de Trabhgjo — EDT .....coooveiiinieniee e 224
DicCioNaio A T EDT ..o e 225
GESTION DEL TIEMPO ....ouiieieeseeeesneesssseessesssssessssssssssssssssssssesssssessssssssseees 241
Plan de Gestion del CronOgrama.........cccveeereeruereeseeiesee e eseesee e eseessee e eneessee e 241
Listade tareas Con SU AUIrACION.........couerveuerierieieeesreseeesie e 244
Cronograma del PrOYECTO .......cceeiiiierierie ettt s 249
RECUrS0S @MPIEAOOS. ........c.eoiiiirieeiee et 253
RULA CITICAL ...ttt 253
LineaBase del CronOgramMaL.........ccvecueeeerieeieeseesieeeeseesseeeesseesseessesseesseesesseesns 255
GESTION DE COSTOS.......coeeeeieeeeeeressssessesessssessssssssssssssssssssssssssssssassssessesssssssssas 256
Plan de Gestion de 10S COSIOS ........ccveerririeiniriereeesie s 256
Estimacion de Costos de las Actividades, Fasesy Proyecto .........ccccceecvveveennee. 260
COSLOS POI RECUISOS ......eeeiiieieieieeeiee ettt et e sbe e e sse e sn e e sneeenneenneas 273
Costosde | Calidad ...........ccoeieeieieiiiereeeee e 273
LineaBase y Presupuesto del ProyectO .........cccceeveeceeceenie e 274
GESTION DE LA CALIDAD .....ooveeeeeeeeeeeeeveeteee et sesassesses s sesas s s sessssanssnsneas 276

vii



Plan de Gestion de laCalidad........ ..ot 276

Roles de responsabilidad de laGestion delaCalidad ............cccoeeeeeeceenenee 277
Organizacion parala Calidad del Proyecto .......ccccceeveeieveenecie e eee e 279
Plan de Mg oras del PrOCESO.........ccveueriereee et cee st eee e 279
Métricas de Calidad del Proyecto..........ccccveceieenecieseesie e 280
Métricas de Calidad de 10S ENtregables..........ccoveieveieieneneseeeee e 280
Listade Verificacion delaCalidad...........cocooevreninciniiceneeereseese e 284
GESTION DE RECURSOS HUMANOS ......cooviieeereeeteresieseetssesteessessesenassssessesenes 285
Plan de Gestion de 10S ReCUrSOS HUMENOS ..........ccuvrvireirienieneeesesreeee s 285
Estructura Organizacional del Proyecto .........ccceveeeveenecce e 288
Listado de Recursos HUManNos del Proyecto ........cccccveeverinneenenieseese e 289
Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI) .....coovvveeeieeienese e, 289
Estructura de Desglose de Recursos (RBS)........ccceeiieenerieneenenesee e 294
GESTION DE LAS COMUNICACIONES .....coooeeeeteeeeeeeeeeeeee s enee s sensees 295
Plan de Gestion de 1as COMUNICACIONES............ooveerierreieresreseeese e 295
Matriz de Comunicaciones del Proyecto ..........ccocveveereereccnseese e 298
Diagramade Flujo de INformaCion...........ccocveeeieienenene e 301
GESTION DE LOS RIESGOS........cuumeeremimesseesseassssessssssssssssssssessssssssssesssssassseees 302
Plan de Gestion de l0S RIESHOS. ......c.ciiiirieieieierie et sre s 302

Definicion de las Escalas de Impacto de un Riesgo sobre |os objetivos principales

(015 I 1)Y= o o S 304

Matriz Probabilidad - IMPactO.........cccceeeeiiiieceesecee e 305



Umbral de Toleranciadel RIESZO ........cocueieeriiiiiieereeeeeee e 305

IdentificaCion de 10S RIESHOS ......cueieiirieiieieeeeie e e 306
Matriz de Gestion de Riesgos del Proyecto........cccvecveeevieeceveese e 308
Estructurade Desglose de RiesSgos (RBS) ......cccceveeiereerieeiie e e 316
GESTION DE LAS ADQUISICIONES........ooocviieeeeeteeeeseeseessssseesseses s sesssssssssanens 320
Plan de Gestion de las AdQUISICIONES........c..cceeieienienie e 320
Matriz de AdquiSICIONES del ProyeCtO........cocueveeieriiinieieeie e 326
Criterios de Seleccion de Proveedores .........cococevereeenienieieneseseeesie e 327
CAPITULO 10 - CIERRE DEL PROYECTO.......ooeueeeeeeeeieeereeeesaeses s sessssenesnaenns 329
Finalizacion Formal del Trabaj0 .......cccecveeeieeie e 329
LecCiONES APIreNMidaS ........ccceiueriiiiieeeie et 330
Liberacion de los Recursos de 1a OrganizaCion ..........ccoceceveeeeeeieeniesesesese e 331
ANEXO 1: ORGANIGRAMA GENERAL .....ooieeeeee e 332
ANEXO 2: ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL INICIAL.....ccoooviieeeeieeen 333
ANEXO 3: ANALISISFODA ..ottt es s ss s sessssssessse s s sensnnans 335

ANEXO 4: CUADRO DE MANDO INTEGRAL — DIRECCION GENERAL DE

SERVICIOS PUBLICOS - GAD DURAN ..o eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee e eenenseenenn 336
ANEXO 5: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL — GAD DURAN. .............. 337
ANEXO 6: MEMO # 254 ANALISISESTRATEGICO DE CAPACIDADES.......338

ANEXO 7: RELACION DE PROGRAMAS DE LA DGSP CON OBJETIVOS DEL



ANEXO 9: CMI DGSP CON INDICADORES PARA TODOS LOS PROGRAMAS

.................................................................................................................................... 342
ANEXO 10: BRECHAS DE LA MATRIZ DE ARQUITECTURA
ORGANIZACIONAL DE LA DGSP......ooiiiiiiieiieiiseesieee e 344
ANEXO 11: BRECHAS DE LA MATRIZ DE ARQUITECTURA
ORGANIZACIONAL DE LA DGSP......oooiiiiiiiiiiiee e 346
ANEXO 12: MODELOS DE REQUISITOS DE LA ORGANIZACION ................ 348

ANEXO 13: ANALISIS DE ESFUERZO REQUERIDO PARA OBTENCION DE
BENEFICIOS EXPRESADO EN ALCANCE - TIEMPO Y COSTOS

MONETARIOS ... e 353

ANEXO 14: DETALLE DE LOS PROYECTOS PLANTEADOS: DEFINICION E

INGRESOS GENERADOS ..ot 354
ANEXO 15: VALIDACION DE LOS PROYECTOS PLANTEADOS................... 358
ANEXO 16: ANALISIS FINANCIERO DEL PROYECTO SELECCIONADO.....360
ANEXO 17: INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO......c.cccviniininiiinienie 363

ANEXO 19: FORMATO PARA PRESENTACION DE AVANCE DE PROYECTO

— RESUMEN EJECUTIV O ..ot 373

ANEXO 20: MATRIZ DE TRAZABILIDAD DEL PROYECTO (REQUISITOS -

ALCANCE - CALIDAD) .ttt ettt ettt ettt et st nneas 378
ANEXO 21: FORMULARIO DE SOLICITUD DE CAMBIOS.......c.ccccoceeiivieecnen. 382
=] o] oo = - S 384



Listade Tablas
Tabla 1 Frameworks de Arquitecturas Empresariales.........cocoveieriineenecieseeneee e 13

Tabla2 Tipos de Arquitecturas EMPreSariales .......o.vovveeieeeneeneee e 13

Tabla 3 Proveedores del DGSP para operacion y mantenimiento del Cementerio Municipal.

.................................................................................................................................................. 29
Tabla5 Cementerios competidores en e cantdn DUFAN. ...........ccooveieeieeieccecee e 29
Tabla6 Catalogo de Servicios DGSP cantOn DUFAN............ccccveceeiiicieceecece e 36
Tabla7 Proceso de Andlisis de NeCeSIdades..........covieiireeiriiene e 37
Tabla8 Proceso de PlanificaCion ANUEL ............cooviiiiiirieeeesesie et s 38
Tabla9 Proceso de ContrataCion PUDIICA..........ccccveiiiiieicicese e 38
Tabla 10 Proceso de Monitoreo de GESLION ........ccccovveeieieieiesesie et eneas 39
Tabla 11 Proceso de Control de SErVICIOS. ... .coovieeiierieriereeie et s 39
Tabla 12 Proceso de Control PreSUPUESLArio.........coueiriererriesieseesie et sae e 40
Tabla 13 Proceso de Monitoreo de Rutas de Recoleccion y Barrido.........cccceeveeverenenenennnns 41
Tabla14 Proceso de Planificacion OPeratiVa.........cocueeeeeeerienesieseseseseeeesee e e seessesnens 41
Tabla 15 Proceso de Control de OPEraCiONES..........cooeveereeriereesieeieeseesiesseesseeseessessseesseseens 42
Tabla16 Proceso de Monitoreo de Servicio de Mercados..........oovevvveereriieneeniesiee e 42
Tabla17 Proceso de Administracion de Contratos de Arrendamiento..........ccceeeeeveevenenneene 43
Tabla 18 Proceso de Vigilancia de Micro botaderos en Via PUblica..........c.ccccccveeeiveienen, 43
Tabla19 Proceso de Emision de Permiso de INhumacion ............ccoceeeveeineeieeneneneseesieseens 44
Tabla20 Proceso de Emision de Permiso de EXhumacion............ccocevvveereeieenenene s 44
Tabla21 Proceso de Emision de Permiso de Mantenimiento de Bévedas...........cccocevveuenene 45
Tabla22 Proceso de Asignacion de Locales COmMErCiales.........oouuveeveeieecieseesieccee s 45



Tabla23 Proceso de Emisién de Permisos de Funcionamiento de Locales.........cocceevveeeee.... 46

Tabla24 Proceso de Emision de Certificado de Cobertura de Servicios........ceeeeeeevenennnene 46
Tabla25 Proceso de Emision de Certificado de Inhumacion...........ccccceveveeeieenenenesesinenns 47
Tabla26 Proceso deBarrido de Calles.........ooi i 47
Tabla27 Proceso de Limpieza de Micro botaderos en Espacios PUblicos............cccccveeeenene 48
Tabla28 Proceso de Limpieza de Micro botaderos en Terrenos Privados............cccceeveneen. 48
Tabla29 Proceso de Limpieza de ESpacios PUDIICOS..........cccceviieieiiiinicieeeee e 49
Tabla30 Proceso de RecolecCion OrdiNaria........c.cueeeeeeierienesieseseseseeseeseesee e seeseessesnens 49
Tabla31 Proceso de RecolecCion EXtraordiNaria.........c..oeceerereseneseseseeieeeesee e see e ssesnens 50
Tabla32 Proceso de Transporte de Desechos SOlIAOS. ........coveeieieneceseeeeeee e 50
Tabla 33 Proceso de Almacenamiento de Desechos en Mercados.........oocvevvvreenieeieseenienenns 51
Tabla34 Proceso de Almacenamiento de Desechos en Centro de Reciclaje.........cccocevenen. 51
Tabla35 Proceso de Disposicion Final de Desechos SOldoS.........cceveevveecieieecieccie e, 52
Tabla36 Proceso de Inhumacion de Restos HUMANOS..........ccooeierenenienenieeeseese e 52
Tabla37 Proceso de Exhumacion de RestoS HUMANOS.........cc.ovvvereneniesieieiese e 53
Tabla38 Proceso de Alquiler de Sala de VElaCionEsS..........ccevcveevieiiieccie e 53
Tabla39 Proceso de Atencion a RECIaMOS.........coviiiiiirieieesese e 53
Tabla40 Proceso de SocializaCion de SErVICIOS.......cuviieeeeerieresie e e e e sre s 54
Tabla4l Escalade Valoracion del AnAliSIS INENO ......ccueeeeieriere e 57
Tabla42 Analisis de Factores Internos - FODA .......ooiiiieiiierese et 58
Tabla43 Valoracion de Fortalezasy Debilidades — Analisis INterno........c.cceeeveeenevesinnnens 59
Tabla44 Escala de Valoracion del AnaliSiIS EXLENNO .......cocveveeiereresesesieeeeesee e 60
Tabla45 Analisis de Factores EXtern0S - FODA ........ooviiiieiierese et snens 62
Tabla46 Valoracion de Oportunidadesy Amenazas — AnalisiS EXtErno........cccceveveneenene 63
Tabla47 Valoracion de Oportunidadesy Amenazas — AnalisiS EXterno.........ccccceeeveeeneenes 65

Xii



Tabla48 Diferencias entre KPIsy KRIs. (Parmenter, 2012, pagd. 78) ......cccoevvererereresnnnnns 81

Tabla49 Regla 10/80/10. (Parmenter, 2012, PAG. 8L) .....eveerveereeereeeereeeereseeseseseeeeseeeseeeeee 82
Tabla50 Programa Priorizado dentro del DGSP. .......cccoieeiiienenie e 84
Tabla51 Indicadores EStratégiCos FINANCIEr0S. ......ccvivereeierieriesiesesiesiesesseeseesee e seeseessessens 85
Tabla52 Indicadores Estratégicos del CHENE. .......ccocviereriiriieresesese e 85
Tabla53 Indicadores Estratégicos de 10S Procesos INtErN0S. .........ccceeeeveeecieeeesecceeceeseenns 87
Tabla54 Indicadores Estratégicos del Aprendizajey Crecimiento.........coceeveveererenesesieneens 88
Tabla55 Factores criticos de éxito en GAD DUF&N — TOP 6. ...c.covveveenievienenieieniese e s 89
Tabla56 CSFSTOP 5 - Priorizados. .......coeeiieeiiiiieiieie et 90
Tabla57 Procesos sobre los que se construird indicadores............ooeeeeieeeeceececce e, 90
Tabla58 Componentes organizacionales de importancia paralosCSFSTop 5......cocevenees 91
Tabla59 Indicadores para ProCeSOS A Y B. ...t 91
Tabla60 Indicadores para ProCeS0S C Y D.....c.oceeiirieiierieeesiesiee et 94
Tabla6l Indicadores para ProCESOS E Y F. ..o 96
Tabla62 Indicadores para ProCeS0S G Y H.....c.ooieiiriiiierieeeseesee e 98
Tabla63 Indicadores Para ProCeSOS | Y J. ..c.eoeeiiieenieeie et 100
Tabla64 Indicadores para ProCes K. ..o e 102
Tabla 65 Requisitos de [a OrganiZaCion. ............cceeeeeeeeeeerienese e seseesee e s ssesresse e 108
Tabla 66 Brecha del Catélogo de Servicios — Servicio Proyectado. ........c.cccevevvevenenieniennene 109
Tabla 67 Brechas FODA — Factores EXIEIN0S. .......ccovrereeieienieniesieseseseee e 111
Tabla 68 Brechas FODA — Factores INTEINOS. .......ocvviririeieieriesie e 111
Tabla 69 Brechas Matriz Arquitectura OrganizaCional. ..........c.ccocererinneenennenee e 112
Tabla 70 Escala de Calificacion de Impacto y Urgencia para priorizar brechas................. 114
Tabla 71 Escala de Priorizacion de Brechas............ccocoerireiiiciccceeseeeeee e 114
Tabla 72 Brechas Matriz Arquitectura OrganizaCional. ..........ccccocererieneenennesee e 115

Xiil



Tabla 73 Beneficios alcanzados con € cierre de las brechas identificadas. ...........cuvue...... 118

Tabla 74 Medicion de los beneficios a generar y determinacion de umbrales. .................... 119
Tabla 75 Escalas de evaluacion de criterios para priorizacion de proyectos..........c.ceoee.e... 124
Tabla 76 Listado de Proyectos diSponibIES ..........c.ooeeiiiiiiireeeeeeee e 126
Tabla77 DescripCion de ProyeCto L........ccccceieiiienesieeieieeesie s s 126
Tabla 78 DesCripCion de PrOYECIO 2.......cceeieiieriiiisisieeeeeeie et sne e 127
Tabla79 DescripCion de ProyeCtO 3........cccoveiereiise e ettt sae e e 127
Tabla80 DesCripCion de PrOYECIO 4........ccoveiieiiieciesieeieeeee et 128
Tabla81 DescripCion de ProyeCtO 5........ccovieieiiiine et 128
Tabla82 DescripCion de ProyeCtO B.........cocverierieieneiieieeeiesee st sne e 129
Tabla83 DesCripCiON de PrOYECIO 7.......ccueieiieriesiesie et sie et sresne e 129
Tabla 84 Brechas cubiertas por €l proyecto.........ccooeereriiiieneriesee e 131
Tabla 85 Beneficios del Proyecto aimplementar ..........ccoveeveeeneenenie e 132
Tabla86 INdicadoreS del PrOYECIO .......ccuiiiieerieeee et 133
Tabla87 SAKENOIAEN'S........oeeeee e e 160
Tabla 88 Nivel de autoridad del Director del Proyecto ..........ccoccvveererieneeneeieseeseeee e 162
Tabla89 HitOS el ProyECIO ......cc.eeeiiieiiiiesiee ettt 164
LI o= R[OS o0 o | SR 164
Tabla91 Registro de 10S iNter@SAdOS. ... .cccveieerieriireere et 165
Tabla 92 Estrategias por tipo de iNtereSAd0. .......ccuureereriieriereeie e 170
Tabla 93 Matriz de Clasificacion de 10S interesados............covevererierineceneneesese e 173
Tabla 94 Resumen de Matriz de Valoracion de losinteresados..........ccoeerereienenienenienienenn 173
Tabla 95 Matriz de Priorizacion de 10S intereSados..........coeevererererienieenesie e 174
Tabla96 INtereSadoS ClAVE .........c.oiiiiiiiieee e 176
Tabla 97 Impacto del Proyecto sobrelos Interesados Clave ..........cococcveveevieeveeccecsee e, 176

Xiv



Tabla 98 Matriz de Evaluacion de Participacion de los Interesados Clave............ccceee..... 177

Tabla 99 Estrategias para la gestion de losinteresados..........cccveeeeeececeececce e 177
Tabla 100 Matriz de Comunicacion para los interesados.........cocuvvveeereeieeieeieenesese e 178
Tabla 101 Interrelacion de [0S iNtereSAdoS .........covreirererieire et 179
Tabla 102 Formato de Ficha de Diccionario del EDT........ccoociiiiiinineseneceeeseese e 181
Tabla 103 Matriz de ReqUEN TMIENTOS. ........ccevierieriiree ettt 183
Tabla 104 Matriz de Trazabilidad de Requerimientos ..........cccecvreererieneenessesee e 188
Tabla 105 Criterios de aceptacion por entregable...........ccceveierereiese s 218
Tabla 106 Listado de tareas con cOdigo EDT y duraCion ...........ccceveveeeeeeeerienieseseseesnenne 244
Tabla 107 Recursos usados €N €l PrOYECLO .......c.ecvereerieriie et 253
Tabla 108 Matriz de estimacion de costos por actividades, fasesy proyectos...................... 260
Tabla 109 Matriz de COSLOS POI RECUISOS. .....coouereirieerieriesieesieeiesiee e see e sae e saeesre e snee e 273
Tabla 110 Matriz de estimacion de costos por actividades preventivasy de contral............ 274
Tabla111 Responsables de la Gestion dela Calidad...........ccooevvieveienenieeieee e 277
Tabla112 Métricas de Calidad del Proyecto .........cccccveeeeeierenene e 280
Tabla113 Métricas de Calidad delos Entregables...........ccoveveveneienicesieeeeee e 281
Tabla114 Matriz de Trazabilidad dela Calidad............ccooveoeeieiiiiiineeee e 283
Tabla 115 Listado de recursoS del ProyeCto.......c.c.eceeieeiiereerieeie e 289
TabIA 116 MALITZ RACH ... r e e 289
Tabla117 Formato de Matriz de COMUNICACIONES..........ccvereeerierrerienresiesseeeeeesee e see s 295
Tabla118 Matriz de COMUNICACIONES ........ccuerterrerrerreriesieeeeeesesse e sresre e sse e e e snesnesresee s 298
Tabla119 Calendario de los procesos de Gestion de RieSgOS........cocvvveereeierieneniene e 304

Tabla 120 Escalas de Impacto de un Riesgo sobre |os objetivos principales del proyecto...304
Tabla 121 Matriz Probabilidad - IMPaCcto. .........ccceiieiiiiieeeeee e 305

Tabla122 Valoracion del Riesgo de acuerdo a su severidad. .........ocooveeeeeeeiieneneneseesnnn 305

XV



Tabla123 Andlisis CualitativVo e RIESJOS .......cceveriirieeieieeeie e 308
Tabla124 Andlisis Cuantitativo y Respuesta al0S RIESJOS ......cccocvverereniniieiene e 313
Tabla 125 Plan de CONtINGENCIA. ......c.ueiirirreerieeeesee et eesaeesbe e nnee e 317

Tabla 126 Efecto esperado posterior a la aplicaciéon del Plan de Contingencias — Severidad

REMANENTE.......eeii e e 319
Tabla 127 Tipo de Documento a emplear segun €l tipo de proceso de adquisiciones. ......... 322
Tabla 128 Servicios Requeridos en €l Proyecto. ........ooceeviieieiiineeneee e 325
Tabla 129 Matriz de AQQUISICIONES........c.ciuiieerieeiisee e eee sttt eee s sse e sbeenee e 326

XVi



ListadeFiguras

Figural Modelo de Planeacion Estratégica. Elaborada por: El AUtOr. ......occvvevevvccieviccieee 2
Figura2 Traduccion delaVisiony Estrategia en cuatro perspectivas. (Kaplan, Conceptual
Foundations of Balanced Scorecard, 2010, PA0. 4) ...c.ceoeveeieeieeseerieseeseeseesseesee e eeesreesseeeens 8
Figura 3 Cadenade Vaor Representativa de una empresa. Tomado de (Thompson, Gamble,
Peteraf, & Strickland 11, 2012, PAG. 108)........rveevereeeeereeeeeeseeeseesesseseesseesseesesesesessseesseesssessees 11
Figura4 Sistemade cadenade valor representativa de toda unaindustria. Tomado de
(Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland I11, 2012, pag. 111). ...cccccovevvviereece e 11
Figura5 Caodigo CIUU registrado en la Superintendencia de Compafiias para la actividad del
SECLOr. (SUPEICIAS, 2017) ...ecueeeeeueeiteeieseesteeteseesteeeesseesseesaeaseesseetesseesseeseeneesseeseenensseensennenns 14
Figura 6 Numero de compafiias con la actividad econdémica de pompas flunebres y
actividades conexas. (SUPEICIES, 2017) ....c.eoceieeieriireesieeie ettt nae e 16
Figura7 Andlisisde empresas del sector de pompas flinebres por su regién geogréfica.
S0 1 Lol S 0 I TSP 17
Figura8 Andlisis de empresas del sector de pompas funebres por tipo de compafiia

S0 1 Lol S 0 I TSP 18
Figura9 Andlisisde estado legal de las compahias del sector de pompas funebres.

S0 1 Lol S 0 I TSR 19

Figura 10 Ubicacion de los cementerios del cantén Duran. Capturado de google maps 2017.

.................................................................................................................................................. 30
Figura 11 Camposanto Jardines de Durén. Tomado de (Jardines de Duran, 2017)................ 31
Figura 12 Camposanto Parque de la Paz “Duran”. Tomado de (PARQUE DE LA PAZ,

20L7). oeeeeeeeeeee e eee e e e e ettt ettt et e s eee s een e eee e s see e 31
Figura 13 Estructura Organizacional DGSP. (DGSP, 2017) .....ccccceveriineeniene e 34
Figura 14 CadenadeValor. (DGSP, 2017).....cccuiiieneiieneenieeee e see s s sae e sneeeas 35



Figura 15 Gréfico de Valoracién de Factores Internos Vs. Externos. Elaborado por: El

N 1 TP STRRP 64
Figura 16 Modelo general parala construccién de KPIs. (Ishag Bhatti, Awan, & Razaq,

2013, PAG. B) cveoeveeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e eeeeeee s e eee et ee e e e eee e see e 69
Figura 17 Estrategias generadoras de valor mapeadas hacia las perspectivas de BSC.

(Kaplan, Conceptua Foundations of Balanced Scorecard, 2010, pag. 27) .....cccccovererereennnn 74
Figura 18 Lazo Cerrado ddl Sistema de Gestion parala Ejecucion de Estrategias. (Kaplan,
Conceptual Foundations of Balanced Scorecard, 2010, Pag. 28) .......cceevverererieereeniesieseennenn 75
Figura 19 Equipos en discordia (izquierda) y alineados (derecha) con la estrategia
organizacional. (Parmenter, 2012, PAGS. 8-9) ...c.vivveiiririeiere e 77
Figura 20 Vinculo entre KPIs y objetivos estratégicos. (Parmenter, 2012, p&g. 9) ................ 78
Figura 21 Como la Estrategia y |os Factores Criticos de Exito trabajan juntos. (Parmenter,
2012, PAG. T6) «.eveeeeerereeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeesee e seeeeee s seseeee s ees e ees s s ses e ee s es e eee e een e see e 83
Figura 22 Brecha del Organigrama— Cargos Planificados. ..........ccccvoeneniinieneninneenenns 110

Figura 23 Formato para Calificaciéon y Evaluacion de criterios y priorizacién de proyectos.

................................................................................................................................................ 124
Figura 24 Planos en Shape (ARCGIS)......cooiiiiiiiieseees et 146
Figura 25 Planos en KMZ (Google Earth) ..o 146
Figura 26 Menu principal requerido en componente ASF..........ccovveiereeieeienesesie e e 156
Figura 27 Menu principal requerido en componente ACL ........cccovvvevereeieeieenesenie e e 157
Figura 28 Menu principal requerido en componente FYT.........coceveievenieieeienenesie e sieneens 158
Figura 29 Menu principal requerido en componente GR............ccoeeerereeieesienesesieseeseeneens 159
Figura 30 Matriz de Involucrados (Poder VS. INLEIréS) .........coeveierenenenieieiesesesie e 174
Figura 31 Planos en Shape (ARCGIS)......cooiiiiiiieeesee et 193
Figura 32 Planos en KMZ (Google Earth) ..o 194

Xviii



Figura 33 Menu principal requerido en componente ASF..........ccoovieveneeienienenesie e e 209

Figura 34 Menu principal requerido en componente ACL ........cccovvvevereeieeienesene e e 210
Figura 35 Menu principal requerido en componente FYT.........coovviiiierieieeienenenie e e 211
Figura 36 Menu principal requerido en componente GR...........cccoovvevereeieeienesesieseeseneens 212
Figura 37 Estructura Desglosada de Trag 0. ........ccoceverieniinieseeee e 224

Figura 38 Cronograma del Proyecto — Tareas de Resumen Modelo de Gestion e

LT =SS LN o (U = TSP 249
Figura 39 Cronogramadel Proyecto — Tareas de Resumen Infraestructuray Sistema

1 0] 0 (o TS 250
Figura 40 Cronograma del Proyecto — Tareas de Resumen Sistema Informatico,

ol b [Tz o Lo o B O 1= 1 = TSP 251

Figura 41 Cronograma del Proyecto — Tareas de Resumen Calidad y Plan de Contingencia

................................................................................................................................................ 252
Figura 42 Cronograma del Proyecto — RUta CritiCa L/2.......ccoceveveneienieeeeesesie e 253
Figura 43 Cronograma del Proyecto — RUta CritiCa2/2........c.coevevenevenieieeesene e 254
Figura 44 Cronograma del Proyecto — LiNeaBase .........ccccevieveieriinenesieeeeeee e 255
Figura 45 Presupuesto del ProyeCLO. ........cooviieiierieiienieree et 258
Figura 46 Interpretacion de las medidas basicas de desempefio de EVM. ........ccccovvvveinnene 259
Figura 47 Componentes del Presupuesto del ProyeCtO ..........coeevereeieenieninseenie e 274
Figura 48 Costo Acumulado del Proyecto en @ tiempo.........coceeiererieeneniieneenieeee e 275
Figura 49 Costo Acumulado del proyecto Vs. Flujo de CaaTrimestral ..........cccocceveeviennnnne 275
Figura 50 Organigrama parala Gestion de la Calidad en €l Proyecto.........ccccoceveveveninnene 279
Figura 51 Formato de Verificacion delaCalidad. .........cceoveeveieniniseniceeeeeie e 284
Figura 52 Estructura Organizacional del Proyecto .........cccocvieeierinieenese e 288
Figura 53 Estructura de Desglose de Recursos del Proyecto..........ccoveeveeieneeniencieseesienens 294

XiX



Figura 54 Diagrama de Flujo de la Informacion en €l Proyecto. ..........cccccvereienienciencninnens 301

Figura 55 Estructura de Desglose de Riesgos (RBS) .....ccoveviiiriieninieeneeie e 316
Figura 56 Montos para contratacion publica2018............ccceeererenenenienieeseese e 321
Figura 57 Cuadro de calificacion 1-A. (INEC, 2013) .......cccovereriereneseneeeeeeneeseesieseeseeenens 327

Figura 58 Formato de Calificacién de Formularios y Documentos Legales. (INEC, 2013). 327
Figura 59 Formato de Acta de Entrega Recepcion de Servicios Adquiridos..........cceeeeene. 330

Figura 60 Formato de Registro de Lecciones Aprendidas. ..........cceoeveenencinnennenin e 331

XX



CAPITULO 1. MARCO TERORICO

PLANEACION ESTRATEGICA:

El proceso de planeacion estratégica en conjunto con € liderazgo estratégico tienen

como finalidad mejorar el desempefio de una organizacion, y lo consiguen incrementando su

valor tanto para sus propietarios como para sus accionistas (en forma de rentabilidad y

crecimiento de utilidades), através de la generacién de ventaja competitivay desempefio

superior (L. Hill & Jones, 2011).

La planeacion estratégica se consigue a través de un model o estructurado que permite

analizar los entornos internos y externos de la organizacion para posteriormente formular las

estrategias adecuadas. L. Hill & Jones, 2011 afirman que el proceso formal de planeacion

estratégica tiene cinco pasos principales:

1

2.

Elegir lamision corporativay las principal es metas corporativas.

Analizar € entorno competitivo externo de la organizacién paraidentificar
oportunidades y amenazas.

Analizar € entorno operativo interno de la organizacion paraidentificar
sus fortalezas y debilidades.

Elegir estrategias que se basen en las fortalezas de la organizacion y
corrijan sus debilidades con €l fin de aprovechar las oportunidades
externas y contrarrestar las amenzas externas. Estas estrategias deben ser
consistentes con lamision y metas principales de la organizacién. Deben
ser congruentes y constituir un modelo de negocio viable.

Implementar |as estrategias. (pag. 12)
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Figura 1 Modelo de Planeacion Estratégica. Elaborada por: El Autor.

A proposito ILPES/CEPAL (2009) refiere que “la planificacion estratégica consiste
en un gercicio de formulacion y establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya
caracteristicaprincipal es el establecimiento de los cursos de accion (estrategias) para
alcanzar dichos objetivos. Desde esta perspectiva la planificacion estratégica es una

herramienta clave para la toma de decisiones de las instituciones publicas” (pags. 5, 6).

De acuerdo alo mencionado ILPES/CEPAL, 2009 afirma que:
A partir de un diagnostico de la situacion actual (através del andlisis de
brechas institucionales), la Planificacion Estratégica establece cuales son las
acciones que se tomaran para llegar a un “futuro deseado”, el cual puede estar
referido @ mediano o largo plazo.
La definicion de los Objetivos Estratégicos, los indicadores y las metas
permiten establecer el marco parala elaboracion de la Programacién Anual
Operativa que es la base parala formulacion del presupuesto del proyecto.

(pag. 6)

Metas
Las caracteristicas clave de las metas bien construidas segun L. Hill & Jones, 2011

son las siguientes:



1.- Son precisas y medibles. Las metas medibles dan alos gerentes un estandar
o referenciarespecto de los cuales pueden juzgar su desempefio.

2.- Abordan cuestiones crucia es para mantenerse enfocados, |10s gerentes
deben elegir una cantidad limitada de metas para evaluar €l desempefio de la
empresa. Las metas que se elijan deben ser cruciales o importantes.

3. Son desafiantes pero realistas. Dan atodos |os empleados un incentivo para
buscar formas de mejorar las operaciones de una organizacion. Si una meta es
poco realista en cuanto alos desafios que supone, |os empleados pueden darse
por vencidos; una meta demasiado facil puede desmotivar alos gerentesy a
otros empleados.

4. Especifican un lapso en el cual se deben alcanzar |as metas, cuando sea
apropiado. Las restricciones de tiempo indican alos empleados que € éxito
requiere que una meta sea al canzada para una fecha determinada, no después.
Las fechas limite pueden infundir un sentimiento de urgenciapara el logro de
unametay actuar como motivadoras. No obstante, no todas |as metas
reguieren restricciones de tiempo. (pag. 17)

Las metas junto con la mision, vision, valores y el &mbito legal definen el “donde

estamos” como organizacion (ILPES/CEPAL, 2009).

Factoresinternosy externos

En cuanto alos factores internos, que incluyen fortalezas y debilidades, estos son
controlables al interior de la compafiia, pero |os externos no son directamente controlados por
la organizacion por o que cambios externos podrian afectar indirectamente alas variables
internas (Helms & Nixon, 2010).

Para Mirzakhani et al. (2014) “Dado que el anélisis de los factores externos para

encontrar las amenazas y oportunidades no puede crear ventajas competitivas paralas



compahias por si solo, los gerentes de estrategia deben considerar la situacion internade la

compania para identificar los factores estratégicos internos (fortalezas y debilidades)” (pégs.

155,156).

FODA

Thompson et a. (2012) plantea gue una fortaleza es algo que la empresa hace bien o
un atributo que aumenta su competitividad en e mercado, mientras que una debilidad es algo
gue laempresa hace mal o reduce competitividad. Las empresas buscan tener una ventaja
competitiva o competencia distintiva que les permita diferenciarse de sus rivales por el valor
gue son capaces de agregar a sus productos o servicios.

No toda oportunidad de laindustria constituye una oportunidad parala empresa, se
debe dar prioridad alas oportunidades que se g ustan bien a las capacidades de sus recursos
financieros y organizacionales, que ofrecen los mejores crecimiento y rentabilidad, y
presentan el mayor potencia de ventajas competitivas. Por el contrario |as amenazas atentan
contralarentabilidad y bienestar competitivo y pueden provenir del surgimiento de
tecnologia méas econdmicas, productos nuevos o mejorados, cambios regulatorios entre otros
(Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland 111, 2012).

L. Hill & Jones (2011) sefialan que se conoce como andlisis FODA ala comparacion
de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas; cuyo propésito central esidentificar las
estrategias para explotar las oportunidades externas, contrarrestar |as amenazas, desarrollar y
proteger las fortalezas de laempresay erradicar |as debilidades.

Asi @ andlisis FODA eslaherramienta mas sencillay fécil de aplicar para examinar
las competencias y capacidades competitivas de la empresa, y ofrece las bases paraidear una
estrategia que: capitalice los recursos de la empresa, se dirija a aprovechar sus mejores
oportunidades y |a protgja de amenazas a su bienestar (Thompson, Gamble, Peteraf, &

Strickland 111, 2012).



Thompson et a. (2012) sefiala que:
El andlisis FODA implicamas que la elaboracion de cuatro listas; sus dos
partes mas importantes son |legar a conclusiones a partir de sus listas sobre la
situacién general de laempresay convertirlas en acciones estratégicas para
gue la estrategia se guste megjor alas fortalezas de recursos y las
oportunidades del mercado, para corregir las debilidades importantesy para
defenderse de |as amenazas externas. (pag. 105)

“La meta de un analisis FODA es crear, afirmar 0 afinar el modelo de negocio

especifico de una empresa que mejor alinee, gjuste o combine sus recursos y capacidades con

las demandas del entorno en ¢l que opera” (L. Hill & Jones, 2011, pag. 19).

Estrategia

Posterior aladefinicion delamision y visiéon que justifican la existenciay las
actividades que realizala organizacion; considerando los resultados de los andlisis de los
factores internos y externos obtenidos empleando el FODA, se cuenta con una base
importante para la definicion de |os objetivos estratégicos que expresan los logros que la
organizacion pretende alcanzar (Aramayo & Candia, 2010). Estos objetivos estratégicos
definen e hacia donde queremosir (ILPES/CEPAL, 2009).

Dichos objetivos estratégicos de la entidad se deben relacionar con los de los
programas planteados de acuerdo alas estrategias sugeridas (ILPES/CEPAL, 2009).

“La mision y los objetivos estratégicos a nivel de una entidad, aun cuando estan
relacionados con resultados finales, tienen distintos grados de inmediatez. L os objetivos de
un programa deben estar alineados a | os objetivos estratégicos institucionales, esto permite
tener indicadores en cascada que sean pertinentes” (ILPES/CEPAL, 2009, pégs. 47, 48). Esto
es que debe existir unatrazabilidad entre e marco regulatorio, lamisiony visién, los

objetivos estratégicos y | as estrategias que se plantean.



Para L. Hill & Jones, 2011 las estrategias que emplee una organizacion se pueden
dividir en cuatro categorias principales:
1.- Las estrategias funcionales estén orientadas a mejorar la eficaciade las
operaciones dentro de una empresa, como manufactura, marketing,
administracion de materiales, desarrollo de productosy servicio al cliente.
2.- Las estrategias de negocios abarcan € tema competitivo general dela
empresa, laforma en que se posiciona en € mercado paralograr unaventga
competitiva, y las diferencias estratégicas de posicionamiento que se pueden
emplear en diferentes escenarios industriales; por ggemplo, el liderazgo en
costos, la diferenciacion, enfocarse en un nicho particular o segmento de la
industria 0 alguna combinacion de estos.
3.- Las estrategias global es abordan como ampliar |as operaciones fuera del
pais de origen y prosperar en un mundo donde la ventaja competitiva esta
determinada anivel global.
4.- Las estrategias corporativas responderan las preguntas basicas. ¢En qué
negocio 0 negocios debemos participar para maximizar larentabilidad y
crecimiento de utilidades a largo plazo de la organizacion? ¢Como debemos
ingresar y aumentar nuestra presencia en estos negocios paralograr una
ventaja competitiva? (pags. 19, 20)
Las estrategias establecidas determinaran el “como llegaremos” al cumplimiento de
los objetivos estratégicos con los que se consigue € estado deseado (ILPES/CEPAL, 2009).
Finalmente son los indicadores |os que nos permiten saber si hemos cumplido con los
objetivos propuestos, 1os mismos son cominmente denominados KPI pues permiten medir €

desempefio de unatarea realizada durante laimplementacién de al guna estrategia (proyecto o



programa) o durante la operacion del producto o servicio entregado para constatar que €l

beneficio entregado sea sostenible en el tiempo.

CuadrodeMando Integral (CMI)

CMI GESTION (2017) sefidaque e cuadro de mando integran consiste en:

Un modelo de gestion que traduce la estrategia en objetivos rel acionados entre
si, medidos através de indicadores y ligados a unos planes de accién que
permiten alinear e comportamiento de los miembros de la organizacion con la
estrategia de laempresa. Se trata de una herramienta de control de gestion,
cuya funcién primordial eslaimplantacién y comunicacién de la estrategiaa
todalaempresa.

El modelo disefiado por Kaplan & Norton (1992) denominado Balanced Scorecard
busca un cuadro de mandos balanceado por o que incluye tres perspectivas adicionales ala
financiera tradicionalmente empleada, estas son: clientes, procesos internos y recursos
(desarrollo y aprendizaje).

De estamanera el cuadro de mando integral:

Pone énfasis en que los indicadores financieros y no financieros deben formar
parte del sistema de informacion para empleados de todos los nivelesde la
organizacion.

El Cuadro de Mando Integral complementa |os indicadores financieros de la
actuacion pasada con medidas de los inductores de actuacion futura.

L os objetivos e indicadores del Cuadro de Mando Integral derivan delavision
y estrategia de una organizacion; y contemplan la actuacion de la organizacion

desde las cuatro perspectivas.



El Balanced Scorecard expande el conjunto de objetivos de las unidades de
negocio més alla de los indicadores financieros. revela claramente los
inductores de valor para una actuacion financieray competitiva de categoria

superior alargo plazo. (CMI GESTION, 2017, pag. 1)
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Figura 2 Traduccion delaVisiony Estrategia en cuatro perspectivas. (Kaplan, Conceptual Foundations of Balanced
Scorecard, 2010, pag. 4)

GESTION DE OPERACIONES

Segiun GEO Tutoriales (2015), “La Gestion de Operaciones (Operations Management)
eslacreacion, desarrollo y organizacion de lafuncién de produccion con el objetivo de
alcanzar ventgjas competitivas. Lafuncion de produccion esta definida por la creacion,
produccion, distribucidn, mantenimiento, etc., de los bienes y servicios generados por una
empresa determinada” (pag. 1).

La competitividad es la habilidad que tiene una empresa para desempefiarse mejor que
su competencia segun la percepcion de sus clientes, mientras que la productividad
corresponde a la cantidad de productos producidos por unidad de insumo y es responsabilidad

exclusiva de la gestion de operaciones. En este contexto la gestion de operaciones de una



empresa contribuye ala competitividad de la misma através de la productividad (GEO
Tutoriales, 2015).

Lainteraccion del area de operaciones con las éreas de finanzas, marketing, recursos
humanos, investigacion y desarrollo entre otras, es tan importante como el aporte que cada
una genera; dicho aporte alineado a una estrategia corporativa determina en conjunto la
competitividad de laempresay por ende su posicion relativaen € mercado. En el ambito de
la gestion de las operaciones las decisiones se pueden clasificar en estratégicas, tacticas y
operativas (largo, mediano y corto plazo respectivamente) (GEO Tutoriaes, 2015).

L os procesos operativos producen y entregan bienesy servicios alos clientes; por esta
razon las empresas buscan mejorar la excelencia de los mismos, con lo que se consigue
mejoras de la calidad, € costo y la capacidad de reaccion de los procesos de fabricacion y
prestacion de servicios. Aunque la excelencia operacional por si mismano es la base de una
estrategia sustentabl e, la gestién de operaciones sigue siendo una prioridad paratodas las
organizaciones. Sin operaciones excelentes resulta dificil paralas empresas g ecutar
estrategias, incluso aquellas que no dependan de tener la estructura de costos mas bgjade la
industria (Kaplan & Norton, 2004).

Segun Kaplan & Norton (2004) “la gestion de operaciones puede englobar hasta
Cuatro procesos importantes:

1. Desarrollar y sostener relaciones con proveedores.

2. Producir bienesy servicios.

3. Distribuir y entregar productosy servicios alos clientes.

4. Gestionar el riesgo” (pags. 97, 98).

“Los objetivos de la Gestion de Operaciones son producir un bien y/o prestar un
servicio especifico al minimo tiempo y costo posible. Si bien dichos objetivos son plausibles,

es necesario establecer criterios y parametros para efectos de evaluacion y control. Dicha



evaluacion se hace através de sistemas de gestion integrados y €l monitoreo de indicadores
de gestion o KPI” (GEO Tutoriales, 2015, pég. 1). “Para los administradores la clave es
vigilar de cercalarentabilidad con que la empresa otorga valor alos clientes en relacion con
sus competidores. Si ofrece la misma cantidad de valor con menos gastos (0 méas valor a
mismo costo), mantendra una ventaja competitiva” (Thompson, Gamble, Peteraf, &
Strickland 111, 2012, p&g. 107).

Dicho de otra manera mientras mas se €l even |os costos de una empresa respecto alos
de susrivales, serd mas vulnerable competitivamente; por otro lado, mientras mayor sea el
valor que laempresale ofrezca a cliente de manerarentable en relacion con sus rivales seré
menos vulnerable competitivamente (Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland 111, 2012,
pag. 107).

“Hay dos herramientas analiticas en particular Utiles paradeterminar si |os preciosy
costos de una empresa son competitivos: € andlisis de la cadenade valor y el benchmarking

(o puntos de referencia)” (Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland 111, 2012, p&g. 107)

Cadenadevalor

“La cadena de valor de una empresa identifica las actividades primarias que crean
valor al cliente y las actividades de soporte relacionadas” (Thompson, Gamble, Peteraf, &
Strickland 111, 2012, p&g. 107). A continuacion se presenta un ejemplo de cadena de valor

proporcionado por estos autores.
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Adminlstracldn genaral

Figura 3 Cadenade Valor Representativa de una empresa. Tomado de (Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland 111, 2012,
pég. 108)

Cadenas da valor Cadenas de valor Cadanas de valor
relaclonadas con &l de la empresa an atapas posterioras
proveador del camnal

Actividades,
coslos y
margoencs
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Figura 4 Sistema de cadenade valor representativa de toda unaindustria. Tomado de (Thompson, Gamble, Peteraf, &
Strickland 111, 2012, pég. 111).

“La competitividad de costos de una empresa depende no solo de los costos de sus
actividades internas (su propia cadena de valor), sino también de las cadenas de valor de sus
proveedores y de sus aliados del canal de distribucion” (Thompson, Gamble, Peteraf, &

Strickland I11, 2012, pag. 111).

Benchmarking
Segun Thompson et. a, 2012 &l benchmarking sirve para:
Comparar e desempefio de diversas actividades de la cadena de valor en
diferentes empresas —como se administran |os inventarios, como se ensamblan

los productos, la rapidez con la que se colocan los productos nuevos en €l
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mercado, cdmo se toman y despachan los pedidos de los clientes — y después
se contrastan los costos de estas actividades. Los objetivos del benchmarking
son identificar las mejores précticas para desempefiar una actividad, saber
como otras companias redujeron sus costos 0 mejoraron sus resultados en €l
desempefio de las actividades de benchmarking y emprender acciones para
mejorar la competitividad de la empresa siempre que estos indicadores revelen
gue sus costos y resultados de desempefio de una actividad sean inferiores a
promedio de otras empresas (competidoras 0 no). (pag. 112)
De acuerdo a lo referido por Thompson et. al (2012) “utilizar el benchmarking para
comparar los costos de las actividades de la empresa con |os rivales proporciona pruebas

sOlidas para saber si una compaiiia tiene costos competitivos” (pég. 113).

ARQUITECTURA EMPRESARIAL

De acuerdo alos consultores de Evaluando Software, 2016:
Laarquitecturaempresarial de una organizacion corresponde alaformade
representar de maneraintegral la empresa, permitiendo cubrir y considerar
todos y cada uno de los elementos que la conforman. Esto conduce a que se
pueda establecer una vision clara sobre |os objetivo, las metas y lineas de
negocio en la empresa, comenzando desde |a perspectiva estratégica (mision,
vision, lineamientos e indicadores estratégicos), hastallegar a una estructura
actual y futura paralos procesos de la organizacion; la cual incorpora algunos

de los componentes que se consideran como criticos para su funcionamiento:

- Los procesos: model os de negocio y procesos.

- Laestructura organizacional: personas, estructuras administrativas.
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- Lastecnologias de informacion: aplicaciones, informacion, infraestructura

tecnoldgicay seguridad informatica. (pag. 1)

En este contexto un entorno de referencia o framework corresponde alos
componentes especiales que actlan como base para la estructuracion y ensamble de
componentes en edificaciones mas complejas, y determinan en qué términos se define y
documenta la arquitectura (Evaluando Software, 2016).

L os frameworks mayormente difundidos se detallan a continuacion:

Tabla 1 Frameworks de Arquitecturas Empresariales

Framework Creadores

ZACHMAN Zachman Framework for Enterprise Architecture (http://www.zifa.conv)

E2AF Extended Enterprise Architecture Framework (http://www.enterprise-
architecture.info/)

TOGAF The Open Group Architecture Framework
(http://www.opengroup.or/togaf/)

GEAF Gartner Enterprise Architecture Framework (http://www.gartner.com)

FEAF Federal Enterprise Architecture Framework (http://www.cio.gov)

BTEP GC Enterprise Architecture and Standards CANADA (http://www.tbs-
sct.ge.calinf-inf/index_e.asp)

De acuerdo a framework TOGAF hay cuatro tipos de arquitecturas que son

considerados subconjuntos de la arquitectura empresarial :

Tabla 2 Tipos de Arquitecturas Empresariales

Framework Creadores

Arguitecturade | Laestrategiade negocio, gobierno, organizacion y procesos clave de la organizacion
Negocio

Arguitecturade | Laestructurade datosldgicosy fisicos que posee una organizacion y sus recursos de
datos gestion de datos

Arquitecturade | Un plano de las aplicacionesindividuales aimplementar, sus interaccionesy sus

Aplicacién relaciones con los procesos de negocio principales de la organizacion
Arquitectura Las capacidades de software y hardware que se requieren para apoyar laimplementacion
Tecnoldgica de servicios de negocio, datosy aplicacion. Esto incluye infraestructurade I T, capade

mediaci én, redes, comunicaciones, procesamiento y estandares.
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CAPITULO 2. CASO DE NEGOCIO - CONTEXTO ORGANIZACIONAL

ANTECEDENTES

SECTOR INDUSTRIAL

Si bien los cementerios no constituyen unaindustriaen el sentido estricto dela
palabra, el sector de la prestacion de servicios exequiales y funerarios, debido ala naturaleza
del giro del negocio en e que desarrollan su actividad productiva se encuentran catalogados
por parte de la superintendencia de compariias como “Pompas fiinebres y Actividades

Conexas” las mismas que pueden ser de dos tipos:

SHRIZN | SRRC2.N - POMDAS SORNACT S3RNZAT - ADTIVINANFS TMF SFMITIHIRAF
FUNEBRESZ ¥ INCIMERACION DE CADAVERES HUMANDS ©
ACTIVIDADES ANIMALES ¥ ACTINIDADES CONEXAS
CONZXAS, PAEPARACION DE OS5 DESPOIOS PARA U

THHUMACICN O CREMACION ¥ SSRYICIOS DE
CHDALSAMICNTD ¥ OTROG ZCAVICIOS DL
POMPAS AIMEBIES: PRESTACION DE i
SZRVICIOS DE INFUMACION ¥ CREMACION,
A_GUTLER DE LOCALES ESPECIALES EN
FUNERARIAS,

586230 | 596C3.0 - POMPAS 58603.02 53603.02 - ACTIVIDADES CE ALQUILER ¥ VENTA

FUNEBEES ¥ DE TUMBAS, MANTENIMIERTC 0= TUMBAS Y
ACTIVIDADES MAUSCLEDS.
LN XA,

Figura5 Cadigo CIUU registrado en la Superintendencia de Compafiias parala actividad del sector. (Supercias, 2017)

El sector, compuesto por prestadores publicos y privados pone en evidencia dos
realidades contrapuestas, por €l lado de los cementerios privados se aprecialo lucrativo de
este tipo de negocios y sus propietarios obtienen el maximo beneficio de susinstalacionesy
ofrecen lamayor cantidad de servicios posibles de manera que puedan acelerar la
recuperacion de su inversion e incrementar la rentabilidad que este negocio les reportay con
esta finalidad es notable su esmero en las adecuaciones a sus predios.

Por otra parte se tiene a los cementerios publicos los cuales salvo contadas
excepciones (tales como los cementerios de Tulcan, el de Guayaquil -administrado por la
Junta de Beneficencia-, Quito y Cuenca que se mantienen en buen estado), dan un mal
aspecto y se mantienen en malas condiciones tanto en cuanto alos accesos, camineras,

infraestructura, servicios basicos, servicios que se prestan, ordenanzas que los rigen,
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mantenimiento, etc. Esto pone de manifiesto en cuanto alos municipios, que si bien no tienen
como finalidad obtener [ucro por los servicios prestados, ni siquiera han visualizado la
oportunidad que tienen de obtener ingresos que les permitan hacer a sus establecimientos
sostenibles en el tiempo de manera que su operacion y desarrollo no dependa ddl presupuesto

disponible asignado por €l gobierno central.

DESARROLLO DEL SECTOR

De acuerdo alas estadisticas de |a superintendencia de compafias se puede verificar
gue el nimero de empresas que brindan servicios mortuorios a nivel nacional tuvo un
incremento hacia € afio 2009, pero en los afos subsiguientes se tuvo una reduccion al menos
en lo que alasrazones sociales serefiere.

Como se apreciaen lasiguiente grafica en un lapso de 12 afios la cantidad de
compafias of erentes de este tipo de servicios practicamente se duplicaron pasando de 20 a 51
lo que evidencia el crecimiento de este sector en todo €l territorio ecuatoriano, la cantidad de
cementerios presentes en el Ecuador bordea los 150. De acuerdo a INEC, 2014 el negocio
funerario que incluye la fabricacion de atalides y urnas, sepultura, cremacion, ventade
tumbas 0 mausoleos y ventade flores y arreglos genera aproximadamente USD 267 millones

al afio (Ramirez, 2016).
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Figura 6 Numero de compafiias con la actividad econémica de pompas funebres y actividades conexas. (Supercias, 2017)

Forman parte de esta industria los conocidos cementerios generales cominmente
administrados por 1os municipios de las ciudades en las que se encuentran asentados 'y por
otra parte los cementerios privados que desde su aparicion se han caracterizado por ofrecer
servicios mas personalizados y por contar con ambientes més agradables alavista. Estos
ultimos frecuentemente of recen el espacio para sepultura de tipo jardin y cuerpos de bévedas
y nichos, aungue otros cuentan con espaci os especializados en cremacion y poseen edificios
con columbarios.

Junto con esta industria se mueven sectores informal es de la economialos cuaes
estan conformados por: pintores, jardines, constructores de lapidas, vendedores de arreglos
florales, musicos, constructores de atalides, fabricantes de recuerdos. La cantidad de personas
vinculadas a esos negocios es de aproximadamente 9000 personas, las cual es manifiestan que
la crisis también ha afectado a este tipo de negocios y que sus ventas se han reducido entre un

20% y un 50% (Ramirez, 2016).
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Este sector se encuentra bastante ligado al sector de la construccion pues parala
prestacion de servicios precisan de la cimentacion de edificaciones de grandes dimensiones y
de la acometida de servicios bésicos en todas sus instalaciones. Las compafiias que prestan
los servicios de pompas funebres se encuentran distribuidas entre la costay sierradd pais, a

menos en cuanto al establecimiento de su razén socid:
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Figura7 Andisisde empresas dd sector de pompas flinebres por su region geografica. (Supercias, 2017)

De estas compafiias aproximadamente € 75% corresponden a compafiias anbnimas 'y
el 25% restante a compafias de responsabilidad limitada; sin embargo es posible advertir que
esa hasido latendencia de la Ultima década y que lamisma no ha presentado mayor
variacion, es decir que los inversionistas de este tipo de negocios han tenido y tienen una
clara preferencia por la conformacion de este tipo de empresas en lugar de asociaciones 0

compafiias de economia mixta.
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Figura 8 Andisisde empresas del sector de pompas funebres por tipo de compariia. (Supercias, 2017)

Del total de compafiias que pertenecen a estaindustriay que se encuentran
registradas en la superintendencia de compafias més del 90% tienen un estado legal
de “Activas” lo que implica que se encuentran realmente prestando servicios.

El 10% restante se encuentran en alguno de |0s siguientes procesos:
cancelacion de los permisos de diferentes tipos para brindar estos servicios,

disolucion, liquidacion, inactiva o bajo control de la superintendencia.

18



Eeiadi Lagall
60— . ATTIVA
b TR R AR
[ Rl R S
(= I TR T
0 - .' YN ELATE A FERSIS
-' WL AU PFERRIED
O b FLa B PRIy
El VHEFLAC O PERR IS
& 40 1 [ TEEE RISV RS
.g_ [ R R RO AR
] [ER W Uil AR (RTE
GIEYS Ei-hur WL
,a INACTTY
-I OO [T 11 R R R RN
(PR RSN L F L
§... 0
-3
1o <
» T T T T T T T T T T T T
000 001 003 IO MM 20CS 2006 2007 2008 3008 Jelo 311 3003
Ano

Figura9 Andlisisde estado legal de las compafiias del sector de pompas funebres. (Supercias, 2017)

ANALISISORGANIZACIONAL

El GAD de Duran cuenta con un Plan Estratégico Institucional parael periodo 2014 —

2019 € cual seaineacon & Plan Nacional del Buen Vivir y paraello cuenta con objetivos

institucional es categorizados por |0s siguientes sistemas de desarrollo:

v

v

v

“Sisterna econdmico y desarrollo productivo.

Sistema de sostenibilidad ambiental.

Sistema de desarrollo humano, social y turistico.

Sistema de planificacion, desarrollo urbano, obrasy servicios publicos.
Sistema de fortalecimiento institucional.

Sistema de cooperacion e internacionalizacion” (GAD CANTON

DURAN, 2014, pags. 12-20).

En alineacion con este plan estratégico institucional, 1a Direccion General de

Servicios Publicos cuenta con su propio Plan Estratégico e mismo que esta compuesto por su
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mision, vision, objetivos e indicadores, catdlogo de servicios, flujos de cgja, organigrama,
tecnologiay maquinaria.
La DGSP se encuentra conformada por dos secciones:

o Jefatura de Gestion Integral de Residuos Sélidos,
» Jefaturade Mercados y Cementerio

MISION DEL GAD y DGSP

En cuanto alamision esta es més holisticaen € caso del GAD y mas enfocada en sus
funciones en el caso de la Direccion General de Servicios publicos. Asi lamision del GAD
consiste en:

“Ejercer € liderazgo territorial, fortaleciendo la autoridad municipal para alcanzar la
gobernabilidad por medio del fomento de mecanismos de coordinacion y articulacion
territorial entre lasociedad civil, €l sector privado y lo diversos niveles de Gobierno
Multinivel que propendan acanzar el desarrollo humano integral, el “Buen Vivir” y los
Objetivos del Desarrollo Sostenibles, através del desarrollo econdémico sostenible y
socialmente responsable del Cantén” (GAD CANTON DURAN, 2014, pég. 22)

Por su parte parala DGSP su mision radicaen: “Brindar la gestion integrada de
residuos solidos, la administracion de mercados y cementerios, y fomentar la
corresponsabilidad de la ciudadania, para mejorar las condiciones de salubridad, seguridad,

higiene y saneamiento ambiental de lacomunidad” (DGSP, 2017, pag. 1).

VISION DEL GAD y DGSP

La DGSP no ha establecido una Vision particular por 1o que a ser parte de GADMCD
comparte su vision de “Ser al 2024 un referente nacional e internacional en Gestion Municipal,
reconocidos por a canzar un desarrollo integral responsable y arménico en o econémico, social

y ambiental. Que ha basado su gestién en la administracion eficiente y Sostenible de su
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territorio, capaz de generar dianzas institucionales que propendan a potenciar

competitivamente las capacidades territoriales y asegurar el crecimiento con buen vivir,

provisto de una institucionalidad consolidada desde los aspectos productivo, inclusivos,

solidarios, equitativos con todos sus habitantes” (GAD CANTON DURAN, 2014, pag. 22).

VALORES DEL GAD y DGSP

Dentro del PEI del GAD no se encuentran detallados |os valores organizacionales, sin

embargo laDGSP s cuenta con valores propios de la direccion y los mismos se definen como

se detalla a continuaci on:

a)

b)

Unidad: Los distintos niveles de gobierno tienen la obligacion de observar
la unidad de ordenamiento juridico, la unidad territoria, la unidad
econdémica y la unidad en la igualdad de trato, como expresion de la
soberania del pueblo ecuatoriano.

Igualdad: Todas|as personas son igualesy gozaran de los mismos derechos,
deberes y oportunidades, en € marzo del respecto a los principios de
interculturalidad y plurinacionalidad, equidad de género, generacional, los
usos y costumbres.

Solidaridad: Es e sentimiento de unidad basado en metas o intereses
comunes, en el que todos los niveles de gobierno tiene como obligacion
compartida la construccién del desarrollo justo, equilibrado y equitativo de
las distintas circunscripciones territoriales, en e marco del respeto de la
diversidad y €l gercicio pleno delos derechos individualesy colectivos. En
virtud de este principio es deber del Estado, en todos|os niveles de gobierno,
redistribuir y reorientar 1os recursos y bienes publicos para compensar las

inequidades entre circunscripciones territoriales; garantizar lainclusion, la

21



d)

f)

9)

satisfaccion de las necesidades bésicas y € cumplimiento del objetivo del
buen vivir.

Coordinacion 'y Corresponsabilidad: Establece la responsabilidad
compartida en los procesos y productos en €l gercicio de las funciones con
el fin de garantizar laeficienciay eficaciaen los servicios.

Equidad Interterritorial e Integracién: El  Gobierno  Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Duran dentro del &mbito de su
competencia priorizara e impulsard e desarrollo socioecondémico para €l
bienestar de los ciudadanos; fomentando la identidad y unidad cultural,
garantizaralaigualdad de oportunidades y €l acceso alos servicios publicos.
Transparencia: La transparencia es una préactica social guiada por la
sinceridad y por la accesibilidad a toda la informacidon vinculada a la
administracion municipal, y que concierne e interesa a la opinion publica,
siendo la obligacion del Gobierno Municipal de dar cuenta a los ciudadanos
de todos los actos de manera clara, precisa y oportuna a través de
mecanismos y espacios generados tales como la rendicién de cuentas,
excepto a los que por su naturaleza tengan carécter de reservado y como
forma efectiva de evaluar la gestion y de lucha contra la corrupcion.
Participacion Ciudadana: La participacion es un derecho cuyatitularidad y
giercicio corresponde a la ciudadania. El gercicio de estos derechos sera
respetado, promovido y facilitado por este Gobierno Autobnomo
Descentralizado Municipal de maneraobligatoria, con € fin de garantizar la
elaboracion y adopcion compartida de decisiones, control social,
planificacion y gestion para la blsqueda del bien comin de la ciudadania

del Canton Durén. (DGSP, 2017, pag. 1)
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OBJETIVOS:
Lainstitucion cuenta con un Plan Estratégico Institucional, a partir del cua se
analizaron los objetivos alos cuales se encuentra alineadala DGSP y se los categorizo

dependiendo de |a perspectiva.

Per spectiva financiera (fiduciaria)
Incrementar inversiones en proyectos.
Incrementar ingresos por servicios.

Disminuir |os costos operativos (GAD CANTON DURAN, 2014).

Per spectiva de los usuarios
4.16 Garantizar el derecho al disfrute pleno y responsable del territorio del
Cantdn y sus espacios publicos, privilegiando un desarrollo que armonice la
relacion cotidiana del ser humano y lanaturaleza, asi como lareval orizacion del
patrimonio historico, cultural y natural de Duran.
3.1 Desarrollar y coordinar acciones participativas para que los ciudadanos y
ciudadanas de Duran, mejoren su nivel de calidad de vida por medio de asegurar
unaamplia cobertura de servicios basicos.
3.5 Consolidar la cultura de ambientes saludables, referida a fomento de
habitos de convivencia ciudadanay la preservacion del capital natural del

Canton. (GAD CANTON DURAN, 2014, pags. 12-20)

Per spectiva de los Procesos inter nos
5.2 Implementar gestion integrada de procesos ingtitucionales y Gobierno por

Resultados parala optimizacion del tiempo y toma de decisiones sustentadas en
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los impactos, beneficios y necesidades prioritarias que requiere la poblacién
local.
5.1 Fortalecer las capacidades institucionales de servicio publico, con la
finalidad de mejorar laatencién ciudadanay al canzar mayor eficienciaen € uso
de recursos institucional es.
4.7 Asegurar una adecuada y efectiva implantacion del Sistema de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos en e Canton Duran, que incorpore una accion
colectiva recoleccion, separacion y reciclgje de los desechos solidos en €
Cantdn, asi como su manejo técnico y reaprovechamiento.
4.17 Asegurar € desarrollo de iniciativas que permitan regenerar, remozar,
ornamentar las vias y principales centros de confluenciadel Cantén.
4.3 Incrementar y mejorar €l alumbrado publico y ornamental dentro del Canton,
en acciodn coordinada con la Empresa Eléctricay con especial énfasis en zonas
de riesgo.
4.10 Incrementar y mejorar la infraestructura deportiva y recreacional del
Cant6n con métodos de construccion sustentable. (GAD CANTON DURAN,
2014, pags. 12-20)

Per spectiva del aprendizajey crecimiento
5.9 Propiciar la modernizacion de la estructura administrativa municipa y la
prestacion de servicios de calidad, cuaificando y capacitando alos funcionarios
y servidores municipales.
5.6 Propiciar la adopcion y uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y conectividad tecnoldgica en todo € cantén Duran. (GAD

CANTON DURAN, 2014, pégs. 12-20)
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Con base en |os objetivos descritos |a DGSP ha desarrollado un Cuadro de Mando
Integral que forma parte de su Plan Estratégico Institucional y que se anexa en este

documento.

ESTRUCTURA

El GAD cantona cuenta con una estructura por niveles, misma que esta liderada por
la Alcaldesa Alexandra Arce Pluas, y que permite la atencidn y cumplimiento de los
objetivos del PEI en los diferentes sectores de interés del GAD.

Esta estructura cuenta con 4 Coordinaciones las mismas que tienen asu cargo a 16
Direcciones; adicionalmente se cuenta con un grupo de instituciones desconcentradas que
forman parte de la estructura del municipio parala prestacién de algunos servicios. Los
niveles gque conforman la estructura organizacional administrativay operativadel GAD
cantonal son los que se detallan a continuacion:

> Nivel Ejecutivo: Alcaldesa del Canton Duran.

» Nivel Legidativo: Concgo Municipal.

> Nivel Habilitante de Asesoria:

Asesores.

» Direccion General de Comunicacion Social.

» Direccion General de Planificacion Institucional .

» Direccion General de Asesoria Juridica

* AuditoriaInterna
» Nivel Habilitante de Apoyo:

» Coordinacion General de Administracion Institucional.
o Direccion General Financiera.

o0 Direccion General Administrativa
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o

o

o

Direccién General de Talento Humano.
Direccién General de Tecnologiay Gobierno Electrénico.

Direccién General de Compras Publicas.

> Nivel Agregador de Valor:

» Coordinacion Genera de Planeamiento Territorial, Ejecucion de Obrasy

Gestion de Riesgos.

o

o

o

Direccion General de Planeamiento Territorial y Desarrollo Urbano y
Rural.
Direccion General de Obras Publicas.

Direccidn General de Legalizacion de Asentamientos Irregulares.

» Coordinacion General de Desarrollo Humano, Econdmico, De Cooperacion y

Turismo.

o

o

o

Direccién General de Desarrollo Humano de Inclusion Social.
Direccién General de Desarrollo Econdmico, Cooperacion e Inversion.

Direccién General de Turismo, Culturay Patrimonio.

» Coordinacion General de Servicios Publicos, Justiciay Ambiente.

o

o

Direccion General de Servicios Publicos.

Direccion General de Gestion Ambiental.

Direccion Genera de Justicia, Vigilanciay PoliciaMunicipal.
Direccidn General de Mantenimiento de Espacios Publicos e

Infraestructura Municipal.

» Nivd Desconcentrado

* Cuerpo de Bomberos.

» C.C. Proteccion Integral de Derechos.

* Registrador de la Propiedad.
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- EMAPAD
» Consgo de Seguridad Industrial.
» EmpresaPublicade Transito y Movilidad de Duran EMOT-Durén.
El diagrama de |a estructura organizacional descrita se encuentra detallado en el

ANEXO 1 de este documento.

ANALISIS EXTERNO DE LA ORGANIZACION

De acuerdo alo expresado por laalcaldesadel canton Durén, Alexandra Arce (2017)
“En laactualidad, Durén emerge como uno de los principales polos industriales del paisy el
principal punto de conexion logistica de transporte multimodal que Ecuador pueda aspirar:
con puertos, aeropuertos, carreteras y ferrocarril, todo con infraestructura de primer mundo”.

Asi también Arce (2017) sefiala que pese a ser Durén un cantén industrial ha existido
mala planificacion y desorden estructural parael desarrollo de la ciudad, motivo por € cua
mejorar laplanificacion y crecer estructuradamente son |os principales desafios, que
permitiran aprovechar € gran potencial del canton para acanzar mas y nuevas oportunidades
de vida para su poblacién, facilitando € desarrollo humano integral, y sobretodo garantizando
la sostenibilidad del cantdn. Un sector industrial comprometido, responsable y con
operaciones sostenibles, generaran empl eos igualmente eficaces para convertir a Duran, en
una ciudad competitiva, internacional y en donde se vive con calidad.

En cuanto al sector de laindustria de prestacion de servicios mortuorios en € que se
desenvuelve e Cementerio de Duran se puede redlizar €l siguiente andlisis en funcion de las
fuerzas de Porter (2007) que refiere que se deben estudiar como parte del sector alos:

proveedores, clientes (compradores), competidores, sustitutos y barreras de entrada.
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Proveedores

L os principales proveedores de |la DGSP en cuanto ala operacion y mantenimiento
del Cementerio son los prestadores de servicios basicos con un 66.28%, seguidos por 10s
proveedores de insumos gue alcanzan un 18.86% e incluyen pintura, albafileria, equipo de

proteccion personal, entre otros.

Tabla 3 Proveedores del DGSP para operacion y mantenimiento del Cementerio Municipal.

Proveedoresy/o Aliados Valor Estimado | % Participacion Total
Anual Pagado de Pagos

Electricidad $ (35,314.65) 65.59%
Electricidad Cementerio $ (35,314.65) 65.59%
Agua Potable $ (341.73) 0.63%
Agua Potable Cementerio $ (341.73) 0.63%
Alcantarillado $ (34.17) 0.06%
Alcantarillado Cementerio $ (34.17) 0.06%
Comunicacién $ (6,600.00) 12.26%
ATL $ (5,000.00) 9.29%
BTL $ (1,200.00) 2.04%
E-Marketing $ (500.00) 0.93%
Tecnologia $ (1,400.00) 2.60%
Software $ (1,200.00) 2.23%
Hardware $ (200.00) 0.37%
Insumos $ (10,153.97) 18.86%
Pintura $ (1,361.37) 2.53%
Albariileria $ (2,803.45) 5.21%
Electricidad $ (965.00) 1.79%
Suministros de Oficina $ (247.00) 0.46%
Suministros de Limpieza $ (926.00) 1.72%
Equipo de Proteccion Persona | $ (1,372.00) 2.55%
Uniforme $ (2,479.15) 4.60%
Total Costos $ (53,844.52) 100%
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Clientes

Los clientes del cementerio general son habitantes del canton que requieren adquirir
de manera directa alguno de los servicios prestados por € cementerio, tanto en condicion de

venta como de alquiler, los cuales facturan anualmente un valor aproximado de $226,403.33.

Tabla4 Clientes de los servicios ofertados por el Cementerio Municipal a través de la DGSP.

Clientes Valor Estimado | #Clientes atendidos por dia | % Participacion Total
Anual Pagado de Pagos
Clientes
Alquilan Béveda $ 82,940.00 1 36.63%
Alquilan Nichos $ 120,000.00 5 53.00%
Piden Permiso de Exhumacion| $ 4,000.00 1 1.77%
Traslado de Restos Humanos | $ 18,000.00 3 7.95%
Certificado de Inhumacion $ 1,463.33 5 0.65%
Total Clientes $ 226,403.33 100%

Competidores
Ademas dd Cementerio Municipal, € cantén Duran se ve atendido por dos

prestadores privados, |os cuales tienen aproximadamente e 70% del mercado por 1o que se

estima que facturan més del doble que el Cementerio publico.

Tabla5 Cementerios competidores en €l cantén Duran.

Competidores Valor facturado | Cantidad de | % Participacion del
competidores | mercado

Otros cementeriosdel canton | $  528,274.44 2 70.00%
Total Competidores $ 528,274.44

La presencia de tan solo dos competidores es un indicador de que el crecimiento de
este sector permanece inmovilizado en la Ultima década, pues debido ala naturaleza del
mismo los 3 oferentes de |os servicios parecen ser suficientes para la demanda actual;
adicionalmente los niveles de inversion requeridos paralainstalacion de un nuevo campo
santo son bastante el evados de manera que laindustria permanece estable en cuanto al

numero de participantes sin embargo cada uno de ellos debe realizar modificaciones
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periddicas en su infraestructura a fin de mantener su capacidad operativa con disponibilidad
para un mercado gue se mantiene anualmente de acuerdo alatasa de mortalidad del cantén.

L os prestadores de servicios descritos se encuentran en las siguientes ubicaciones:

giamposanm
Jardines de Duran

Jardines de
Durdn Oficinag  DUran

W pard

i,

cl

@ @ Cementeric De Duran

E
Municipio del =
Canton Durén

v

Camposanto Fargue
de la Paz "Duran’

D

0T ¢ Google - Listos de mapas S/ soogie

{45 E— |

Figura 10 Ubicacion de los cementerios del cantdn Duran. Capturado de google maps 2017.

L os competidores ofrecen los mismos servicios que € cementerio municipal, sin

embargo sus instal aciones se encuentran en mejores condiciones por |0 que resultan més

atractivos paralos clientes finales.
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Cuardian de s recuerdos

ardines de urdn
iy M v

Figura 12 Camposanto Parque de la Paz “Duran”. Tomado de (PARQUE DE LA PAZ, 2017).

Sustitutos
No seidentifican sustitutos en el cantén pues no existen empresas dedicadas
exclusivamente a cremacion, ni otras practicas mortuorias diferentes ala sepultura en campos

santos.

Marco Regulatorio

El COOTAD, 2011 establece en su articulo 54 Funciones.-
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Son funciones del gobierno auténomo descentralizado municipa las

siguientes:

I) Prestar servicios que satisfagan necesidades col ectivas respecto de los que no
existaunaexplicitareservalega afavor de otros niveles de gobierno, asi como
laelaboracion, mangjo y expendio de viveres, servicios de faenamiento, plazas

de mercado y cementerios. (pag. 39)

Debido a que no existe ordenanza que establezca los montos de las tasas por los
servicios funerarios, no se obtienen ingresos por |os servicios prestados, |0 queasu vez Limita
los recursos econdémicos parainversiones en mejoras. De esta maneraal no contar con todala
normativa necesaria, no estan definidos |os procesos administrativos y operativos para brindar
los servicios requeridos por la comunidad, |o que también incide en que no se pueda ofrecer

un més amplio catdlogo de servicios funerarios.

En laactualidad esinsuficiente el personal de Control en el Cementerio, ademés no se
cuenta con persona administrativo con € perfil profesional requerido, lo que raentiza la
gjecucion de los procesos y merma la calidad de los servicios prestados, situacion que se ve
agravada debido aun modelo de gestion de lainformacion ineficiente, €l cual produce errores

e incapacita unatoma de decisiones efectiva.

Hitos Regulatorios

Dando cumplimiento a articulo 238 del COOTAD, se redizaron las asambleas
ciudadanas para la priorizacion del gasto en la elaboracion del presupuesto del 2017, en las
cuales se priorizo la Intervencion del Cementerio Municipa del Canton Duran.

Asi, en junio dd afo 2016 se conformd una comision técnica encargada de la

intervencion del cementerio general, con un plazo de un afio para realizar la propuesta de
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intervencion, la cual en el mes de septiembre de 2016 concluy6 un diagnéstico preliminar de

lainfraestructura existente evidenciando las deficiencias.

En e Cementerio Municipa del Cantdén Duran existen carencias de infraestructura
basica y equipamiento, entre las més importantes se tiene gue no se cuenta con bafios acorde a
la cantidad de visitantes, ni con redes internas de agua potable; las redes de alcantarillado
pluvial, redes eléctricas y € sistema de iluminacion se encuentran en pésimas condiciones y
se tiene serios problemas de movilidad interna, 1o que dificulta el mantenimiento y la

gjecucion de posibles megjoras.

El cementerio cuentacon un é&reade 33726 m2, en laactualidad existen 12.445 bovedas
de estas 520 estdn muy deterioradas. Se encuentran 3.211 cuerpos de bévedas y tumbas
colectivas, y 928 tumbas individuales. En é se puede distinguir tres zonas segin la
distribucion de las tumbas, asi tenemos:

e Zona Dispersa (40.7% 13499 m2) en la que no se observa una distribucion regular
de las tumbas, |0 que impide una seguray libre circulacion de los visitantes. (Zona
Noroeste)

» Zona Ordenada (34.5% 8219 m2) en la que existe algo de orden en la ubicacion de
las bovedas (Zona Este), en la que se cuenta con espacio suficiente para iniciar un
proceso de reubicacion de tumbas.

« ArealLibre (24.8% 11419 m2) en esta apenas existen tumbas debido principal mente
al ser estalazonamés atay de dificil acceso (Zona Sur), ala que se pretende tener
acceso.

Estas carencias en equipamiento e infragstructura contribuyen a una baja satisfaccion,

asi como un elevado riesgo fisico paratodos |os ocupantes de sus instal aciones.
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ANALISISINTERNO DE LA ORGANIZACION
Dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn Duran es la Direccion
Genera de Servicios Publicos la encargada de la operacion y mantenimiento del cementerio

del canton por lo que € andlisis interno realizado se enfoca en la mencionada Direccion.

Estructura Organizacional

La DGSP cuenta con una estructura jerarquica en la gue se cuenta con un
Administrador de Cementerio y un Ayudante, para cumplir con las labores administrativas
requeridas por la edificacion a su cargo. Este personal sin embargo reporta ala Jefatura de
Mercados, es decir que no se tiene presencia de una Jefatura especifica como ocurre parala
administracion de mercados y recoleccién de desechos sdlidos tal y como se puede apreciar

en la siguiente estructura organizacional:

Alcaldesa

Coordinadora General de Servicios Publicos

Director General de Servicios Publicos

Asistente de Auxiliar de

Direccion Direccion
I ]
Jefe de GIRS Jefe de Mercados
Asistente de| | Asistente de| |
GIRS Mercados

LT Tmmm \
[ I I X 1 \
Supervisores Administradores | |Administrador de| |Administrador de|;|  Administrador de !
de GIRS de Mercado César Mercado del Mercado 1 Cementerio |
Yénez Recreo Mayorista : |
| |
Obreros |_ |_ |_ : Ayudante 1
i 1
Supervisores Supervisor Supervisor \\ ___________ 4

Choferes

Figura 13 Estructura Organizaciona DGSP. (DGSP, 2017)



Los trabgjos operativos, de limpiezay mantenimiento del cementerio son realizados
por personal que presta servicios al municipio pero que son externos ala Direccion Genera

de Servicios Publicos.

CadenadeValor
La cadenade valor de la DGSP estd compuesta por |0s procesos directivos, operativos

0 agregadores de valor y de soporte. Estos procesos se describen a continuaci 6n:

Administracion General

Monitoreo y Control GIRS

Administracién de Mercados y Cementerio

Directivos

Limpieza

Almacenamiento >

Gestion de la Comunidad

Servicios Funerarios

> Emisién de Certificaciones >

Vigilancia

Soporte | Aaregadores de Valor

Figura 14 CadenadeVador. (DGSP, 2017)
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L os procesos que forman parte de la cadena de valor permiten entregar los siguientes

Servicios:

Tabla6 Catélogo de Servicios DGSP canton Duran.

Tipo d.e Producto o Servicio Unidad Estado
Usuario
Externo | Almacenamiento de desechos clasificados. GIRS Operacion
Externo | Almacenamiento de desechos sin clasificar GIRS Operacion
Externo | Apoyo a mingas barriales GIRS Operacion
Externo | Certificacion de Servicio de Recoleccién GIRS Operacion
Externo | Erradicacion de Micro-botaderos GIRS Operacion
Externo | Limpieza de calles pavimentadas GIRS Operacion
Externo | Limpieza de espacios publicos GIRS Operacion
Externo | Permiso de Ingreso al Relleno Sanitario GIRS Operacion
Externo | Recoleccion de desechos sdlidos no peligrosos a Empresas GIRS Operacion
Externo | Recoleccion de desechos solidos urbanos no peligrosos a domicilios GIRS Operacion
Externo | Vigilancia de Micro-botaderos Intervenidos GIRS Operacion
Externo | Arrendamiento de Puestos de Mercados JMFL Operacion
Externo | Permisos de Exhumacion JIMFL Operacion
Externo | Permisos de Inhumacion JIMFL Operacion
Externo | Permisos de Mantenimiento de Bévedas JIMFL Operacion
Externo | Sepultura JIMFL Operacion
Externo | Atencion de reclamos en 48 horas. TODAS Operacion
Externo | Inspecciones a solicitudes y reclamos TODAS Operacion
Externo | Arrendamiento de Salas de Velacion Proyectado
Externo | Recoleccién de desechos solidos de Construccién en obras Proyectado
Externo | Arrendamiento de Bdvedas y Nichos Proyectado
Externo | Aprovechamiento de Desechos Reciclables Proyectado
Externo | Vigilancia de Cumplimiento de Horarios de Recoleccion Proyectado
Externo | Faenamiento de Ganado Proyectado
Interno | Disposicion final de residuos en derechos sanitarios. GIRS Operacion
Interno | Informe de Ejecucion de POA DGSP Operacion
Interno | Informe de Rendicion de Cuentas LOTAIP DGSP Operacion
Interno | Informe de Rendicion de Cuentas POA DGSP Operacion
Interno | Informes de Actividades DGSP Operacion
Interno | Informes Técnicos TODAS Operacion
Interno | Informesy Oficios TODAS Operacion
Interno | Limpieza de espacios municipales GIRS Operacion
Interno | Memorandos TODAS Operacion
Interno | Ordenes de Trabajo TODAS Operacion
Interno | PAC DGSP Operacion
Interno | POA DGSP Operacion
Interno | Recoleccion de Desecho a Instalaciones Municipales GIRS Operacion
Interno | Transporte de residuos sdlidos hacia €l botadero municipal GIRS Operacion
Interno | Reporte de Indicadores de Objetivos Estratégicos Proyectado
Interno | Reporte de Indicadores de Desempefio de Empleados Proyectado
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Descripcion de Procesos

A fin de poder estructurar adecuadamente la Arquitectura de la Organizacién es

preciso realizar un andisis de los macro-procesos que conforman la cadena de valor ya

mencionada y |os procesos gue constituyen cada uno de |os macro-procesos sefialados. A

continuacién se describe cada proceso y se entrega un detalle de las principal es entradas,

actividades, salidas y recursos que son necesarios para su € ecucion:

Este macro-proceso incluye alos siguientes procesos.

Andlisis de Necesidades

Consiste en determinar laimportanciay la prioridad de las necesidades

institucionales, paramejorar |a prestacion de los servicios publicos.

Tabla 7 Proceso de Andlisis de Necesidades

Entradas

Actividad

Salidas

No6minadel personal

Identificacion y caracterizacion de
necesidades

Registro de Necesidades

Inventario de dotacion asignada

Cuantificacion

Documentacion de
Necesidades

Inventario de Maquinaria

Determinar interrelacion

Documentacion de Requisitos

Plan Estratégico I nstitucional

Determinacion de Pertinencia

Documentacion de Beneficios

PDyOT

Priorizacion

Registro de Beneficios

Plan de Trabajo CNE

Definicién de Requisitos

Plan Estratégico de la
Direccion

Informes técnicos de
Necesidades

Definicion de Beneficios

Planos de Infraestructuras

Reportes de Indicadores

Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman el

macro-proceso Yy se detallan en lamatriz de arquitecturaincluidaen el ANEXO 2. Los

recursos adicionales que requiere este proceso son asistentes, oficinas, escritoriosy sillas.

Planificacion Anual
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Consiste en definir los planes de operaciones, de comprasy e presupuesto bgjo los

cuales seredizaran las actividades alo largo del afio.

Tabla 8 Proceso de Planificacion Anual

Entradas Actividad Salidas
Elaborar Planes de Gestion de los
Servicios

Inventario de dotacion asignada | Definicion de Programas y Proyectos | Plan Anual de compras - DGSP

No6minadel personal Plan Operativo Anua - DGSP

Inventario de Maquinaria Seleccion de Proyectos Plan Anual de Inversiones - DGSP
Elaborar planes de Gestion de Planes de Programas/ Proyectos /

Plan Estratégico I nstitucional

Proyectos Operaciones
PDyOT Eg;ri\:jiil?g?é?wuaos y Servicios Necesidad de Equipos Tecnol 6gicos
Plan de Trabsjo CNE ggit?gtgem dad dePersonal & |\ eqidad de Personal
Registro de Necesidades I(EFI%b :)rar Plan Operativo Anual Necesidad de Obras
Bg(czgggézién de I(El:l)ibcc:))rar Plan Anual de Compra Necesidad de Consultorias
Documentacion de Requisitos I(El:l)itic))rar Plan Anual de Inversiones Necesidad de Suministros
Documentacion de Beneficios Necesidad de Tl
Registro de Beneficios Necesidad de mantenimiento

Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman el
macro-proceso Yy se detallan en lamatriz de arquitecturaincluidaen el ANEXO 2. Los
recursos adicionales que requiere este proceso son asistentes, oficinas, escritoriosy sillas.
Contratacion Publica

Consiste en definir los planes de operaciones, de comprasy € presupuesto bajo los

cuales serealizaran las actividades alo largo del afio.

Tabla 9 Proceso de Contratacién Publica

Entradas Actividad Salidas
POA Motivacion de Adquisicion Moativacion de necesidad
PAI Elaborar Especificaciones Técnicas Informe de Stock
PAC Solicitar disponibilidad de Stock Informe de Catélogo Electrénico
Bg(czgggézién de \C/:gr:;;?:rs grl: ti?é:ls 0go Electrénico de Estudio de Mercado
Documentacion de Requisitos | Realizar Estudio de Mercado TDR
Documentacion de Beneficios | Elaborar los TDR Informe Técnico de Cumplimiento
Registro de Beneficios Xoer:g;:rdzﬁrti nencia de proceso de Pertinencia de Proceso
Informacién de Bodega Solicitar la Certificacion Presupuestaria | Certificacion Presupuestaria
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Solicitar la Autorizacién de Inicio de
proceso

Aprobacion de Memorando de
solicitud de aprobacion

Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman

macro-proceso y se detallan en lamatriz de arquitecturaincluidaen el ANEXO 2. Los

recursos adicionales que requiere este proceso son asistentes, oficinas, escritoriosy sillas.

Monitoreo de Gestién

Registrar lainformacion correspondiente ala g ecucion de los planes anuaes de las

operaciones, programas y proyectos.

Tabla 10 Proceso de Monitoreo de Gestion

los Servicios

Entradas Actividad Salidas
POA Registrar datos de operaciones Reporte de Indicadores
PAI Registrar informacion de Indicadores | Reporte de adquisiciones
PAC Recopilar Informacion Financiera de Registros Fotogréficos de

Adquisiciones

Ejecucion de Presupuesto de la
Direccion

Registro de Contratos

Facturas de Adquisiciones.

Planillas de Servicios Béasicos.

Plan Estratégico de la Institucién

Contratos

TDR

Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman el

macro-proceso Yy se detallan en lamatriz de arquitecturaincluidaen el ANEXO 2. Los

recursos adicionales que requiere este proceso son asistentes, oficinas, escritoriosy sillas.

Control de Servicios

Comparar los indicadores de desempefio de |os servicios reales con |os esperados.

Tabla 11 Proceso de Control de Servicios

Entradas

Actividad

Salidas

Reporte de Indicadores

Analizar los Reportes de Adquisiciones

planillas

Aprobaciones de pagos de

Reporte de adquisiciones

Anadlizar |os Reportes de Indicadores

Informe de LOTAIP literd

k
Registros Fotograficos de . . - Informes técnicos de
Adaisiciones Analizar Registros Fotogréficos Neces dades

Planillas de Adquisiciones

Revisar planilla de Adquisiciones
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Contratos

Elaborar Informes de Aprobacién o Rechazo
de Adquisiciones

TDR

Elaborar informes de Programas o Proyectos

Cuadro de mando Integral

Elaborar Informes técnicos de necesidades

Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman

macro-proceso y se detallan en lamatriz de arquitecturaincluidaen el ANEXO 2. Los

recursos adicionales que requiere este proceso son asistentes, oficinas, escritoriosy sillas.

Control Presupuestario

Comparar lagecucion real de los planes operativos, de compras, de programas 'y

proyectos con la planificacion anual.

Tabla 12 Proceso de Control Presupuestario

Entradas

Actividad

Salidas

Reporte de Indicadores

Revisar Reportes de Indicadores y de gjecucion
presupuestaria

Informe de Ejecucién de
POA

Reporte de adquisiciones

Revisar tendencias de indicadores financieros

Informes técnicos de
Necesidades

Reporte de Gastos por
manteni miento

Elaborar informes de Ejecucién Presupuestaria

Cuadro de mando Integral

Elaborar Informes técnicos de necesidades

Apraobaciones de pagos de
planillas

Informe de LOTAIP litera k

POA

Reporte de g ecucion
presupuestaria

Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman €

macro-proceso y se detallan en lamatriz de arquitecturaincluidaen el ANEXO 2. Los

recursos adicionales que requiere este proceso son asistentes, oficinas, escritoriosy sillas.

Este macro-proceso incluye alos siguientes procesos.

Monitoreo de Rutas de Recoleccion y Barrido
Inspeccionar larealizacion de | as rutas de recoleccion y barrido, recopilar 1o0s datos de

desempefio de | os trabajadores.
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Tabla 13 Proceso de Monitoreo de Rutas de Recoleccion y Barrido

Entradas

Actividad

Salidas

Rutas de aseo

Revisar |las érdenes de trabgjo
pendientes.

Informes Técnicos

Rutas de Recoleccion

Revisar lasrutasy verificar el personal
disponible

Memorandos

Cronograma de aseo

Verificar ladisponibilidad de los
vehiculos

Informes de Actividades

Cronograma de Recoleccién

Realizar lainspeccion de las rutas de
recoleccion y aseo de calles

Reporte de datos de
desempefio GIRS

Nomina de obreros de aseo

Registrar datos del desempefio de los
aseadores

Informes técnicos de
Ordenes de Trabajo

Asignacion de turnos de obreros de
aseo

Asignacion de turnos de obreros de
recoleccién

Inventario de dotacion asignada

Ubicacion Geogréficade Micro
botaderos

Reglamento Interno de Trabajo

Ordenanza que Regulala Gestién
Integral de Residuos Sdlidos

Ordenes de Trabajo

Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman el

macro-proceso Yy se detallan en lamatriz de arquitecturaincluidaen el ANEXO 2. Los

recursos adicionales que requiere este proceso son sillas.

Planificacion Operativa

Asignar y dirigir a personal y los equipos paralarecoleccion y limpieza.

Tabla 14 Proceso de Planificacion Operativa

Entradas

Actividad

Salidas

Ubicacion Geogréficade Micro
botaderos

Verificar ladisponibilidad de los
recursos

Cronograma de aseo

Ordenanza que Regulala Gestién
Integral de Residuos Sélidos

Verificar las solicitudes atencién de la
ciudadaniay reclamos

Cronograma de Recoleccién

Rutas de aseo

Distribuir el personal alas rutas de
recoleccién y aseo de calles

Asignacion de turnos de
obreros de aseo

Rutas de Recoleccion

Asignacién de turnos de
obreros de recoleccion

Noémina de obreros de aseo

Planificacién de Vacaciones
del Personal

Informes Técnicos

Ordenes de Trabajo

Inventario de dotacion asignada
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Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman

macro-proceso y se detallan en lamatriz de arquitecturaincluidaen el ANEXO 2. Los

recursos adicionales que requiere este proceso son asistentes, oficinas, escritoriosy sillas.

Control de Operaciones

Analizar y reportar |os trabgjos realizados y el desempefio del personal.

Tabla15 Proceso de Control de Operaciones

Entradas

Actividad

Salidas

Informes de Actividades

Revisar los datos de desempefio y
compararlo con la planificacion

Liquidacion Econdmica de Costos
Operativos

Reporte de datos de
desempefio GIRS

Identificar causas de incidentes y

novedades

Motivacion paralimpieza de micro
botaderos en terrenos privados

Informes técnicos de
Ordenes de Trabajo

Reportar conclusiones de andlisis del

desempefio

Rutas de aseo

Rutas de Recoleccion

Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman

macro-proceso y se detallan en lamatriz de arquitecturaincluidaen el ANEXO 2. Los

recursos adicionales que requiere este proceso son asistentes, oficinas, escritoriosy sillas.

Este macro-proceso incluye alos siguientes procesos.

Monitoreo de Servicio de Mercados
Vigilar e funcionamiento de los locales de |os mercados municipales, y recopilar los

datos del servicio.

Tabla16 Proceso de Monitoreo de Servicio de Mercados

Entradas

Actividad

Salidas

Administracion y
Funcionamiento delos
M er cados M unicipales

Ordenanza Regulatoria dela

Realizar Inspecciones a
locales

Reportes quincenales sobre el estado de
las instalaciones por parte de jefes de
mercados

Contratos de Arrendamiento

Solicitar Recibos de pago

Informes Técnicos

Informar Novedades

Reporte de asistencia semanal de
comerciantes

Reporte de novedades

Reporte de datos de desempefio JM FL

42



Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman

macro-proceso y se detallan en lamatriz de arquitecturaincluidaen el ANEXO 2. Los

recursos adicionales que requiere este proceso son oficinas, escritoriosy sillas.

Administracién de Contratos de Arrendamiento
Analizar losinformes del servicio y verificar incumplimientos de las obligaciones

contractual es.

Tabla 17 Proceso de Administracion de Contratos de Arrendamiento

Entradas

Actividad

Salidas

Contratos de Arrendamiento

Revisar losinformes

Resoluciones de M ultas
y Sanciones

Ordenanza Regulatoria de la Administracion

Verificar el cumplimiento de

Resoluciones de

y Funcionamiento de los Mercados Ordenanza finalizacion de
Municipales contratos

Reporte de asistencia semanal de Emitir resolucion de novedades Pre-liquidaciones de
comerciantes locales

Reporte de datos de desempefio IM FL

locales

Realizar pre-liquidaciones de
valores a pagar por arriendo de

Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman

macro-proceso y se detallan en lamatriz de arquitecturaincluidaen el ANEXO 2. Los

recursos adicionales que requiere este proceso son oficinas, escritoriosy sillas.

Este macro-proceso incluye alos siguientes procesos.

Vigilancia de Micro botaderos
Vigilar que los ciudadanos no depositen los desechos sdlidos en lavia publicafuera

delos horarios y rutas de recoleccion.

Tabla 18 Proceso de Vigilancia de Micro botaderos en Via Pablica

Entradas

Actividad

Salidas

Solicitud de Tramite

Inspeccionar micro botadero y
determinar sus causas

Vigilancia de Micro botaderos
Intervenidos

Mativacion paralimpiezade
micro botaderos en terrenos
privados

Verificar la disponibilidad de personal
y asignar el horario de vigilancia

Vigilancia de Cumplimiento de
Horarios de Recoleccion

Ubicacion Geogréafica de
Micro botaderos

Vigilar €l sitio de micro botadero

Implementar buzén de sugerencias
para comerciantes y usuarios

Rutas de aseo y recoleccion




Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman
macro-proceso y se detallan en lamatriz de arquitecturaincluidaen el ANEXO 2. Los

recursos adicionales que requiere este proceso son oficinas, escritoriosy sillas.

Este macro-proceso incluye alos siguientes procesos.
Emision de Permiso de I nhumacion
Atender |as solicitudes ciudadanas para Inhumacion en e cementerio municipal,

revisando que cumplan con los requisitos establecidos.

Tabla19 Proceso de Emision de Permiso de Inhumacion

Entradas Actividad Salidas
Documentacion de propiedad | Revisar lasolicitud através del Centro de Permiso de Inhumacion
delotes Atencion al Usuario (CAU)

Solicitud de Tramite Verificar documentacion Informe técnico de
cementerio
Analizar pertinenciay realizar resolucién Acta de Compromiso
Responder tramite

Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman €
macro-proceso y se detallan en lamatriz de arquitecturaincluidaen el ANEXO 2. Los
recursos adicionales que requiere este proceso son asistentes, oficinas, escritoriosy sillas.
Emision de Permiso de Exhumacién

Atender |as solicitudes ciudadanas para Exhumacién en € cementerio municipal,

revisando que cumplan con los requisitos establecidos.

Tabla20 Proceso de Emision de Permiso de Exhumacion

Entradas Actividad Salidas
Documentacion de Revisar lasolicitud através del Centro de Permisos de Exhumacioén
propiedad de lotes Atencion al Usuario (CAU)

Solicitud de Tramite Verificar documentacion Informe técnico de
cementerio
Analizar pertinenciay realizar resolucién Acta de Compromiso
Responder tramite




Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman

macro-proceso y se detallan en lamatriz de arquitecturaincluidaen el ANEXO 2. Los

recursos adicionales que requiere este proceso son asistentes, oficinas, escritoriosy sillas.

Emisidon de Permisos de Mantenimiento de Bovedas
Atender |as solicitudes ciudadanas para mantenimiento de bovedas en €l cementerio

municipal, revisando que cumplan con los requisitos establecidos.

Tabla21 Proceso de Emision de Permiso de Mantenimiento de Bévedas

Entradas

Actividad

Salidas

Documentacion de
propiedad de lotes

Revisar lasolicitud através del Centro de
Atencion al Usuario (CAU)

Permi sos de M antenimiento
de Bévedas

Solicitud de Tramite

Verificar documentacion

Informe técnico de
cementerio

Analizar pertinenciay realizar resolucion

Acta de Compromiso

Responder tramite

Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman

macro-proceso y se detallan en lamatriz de arquitecturaincluidaen el ANEXO 2. Los

recursos adicionales que requiere este proceso son asistentes, oficinas, escritoriosy sillas.

Asignacion de Locales Comerciales
Atender las solicitudes ciudadanas para arrendamiento de locales en mercados

municipales, verificando que cumplan con los requisitos establ ecidos.

Tabla22 Proceso de Asignacion de Locales Comerciales

Entradas

Actividad

Salidas

Solicitud de Tramite

Revisar lasolicitud através del Centro de
Atencion al Usuario (CAU)

Arrendamiento de Puestos de
Mercados

Documentacion de
usuarios

Verificar pertinencia

Asignacién de loca

Verificar disponibilidad

Respuesta de tramite

Verificar elegibilidad

Asignar o rechazar solicitud

Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman el

macro-proceso Yy se detallan en lamatriz de arquitecturaincluidaen el ANEXO 2. Los
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recursos adicionales que requiere este proceso son asistentes, oficinas, escritorios, sillasy
locales comerciales disponibles.
Emisidon de Permisos de Funcionamiento de Locales

Verificar que los arrendatarios cumplan con los requisitos para laemision del permiso

de funcionamiento.

Tabla23 Proceso de Emisiéon de Permisos de Funcionamiento de Locales

Entradas Actividad Salidas
Solicitud de Tramite Revisar la solicitud através del Centro de Permiso de funcionamiento de local
Atencion al Usuario (CAU) de mercado
Asignacion de local Verificar requisitos Contrato de Arrendamiento
Documentacion de . -
. Asignar o rechazar solicitud
usuarios

Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman
macro-proceso y se detallan en lamatriz de arquitecturaincluidaen el ANEXO 2. Los

recursos adicionales que requiere este proceso son asistentes, oficinas, escritoriosy sillas.

Este macro-proceso incluye alos siguientes procesos.
Emision de Certificado de Cobertura de Servicios
Atender |as solicitudes ciudadanas para emision de documento que certifique que se

encuentra dentro del area de cobertura de recol eccion de desechos solidos.

Tabla24 Proceso de Emision de Certificado de Cobertura de Servicios

Entradas Actividad Salidas
Solicitud de Revisar lasolicitud através del Centro de Certificado de Cobertura de Recoleccién
Tréamite Atencion al Usuario (CAU) de Residuos Solidos
Rutas de aseo Verificar uk.)|,ca(:|on y comparar con las rutas Informe Técnico de Cobertura
derecolecciony de aseo
Rutas de
Recoleccién

Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman el
macro-proceso Yy se detallan en lamatriz de arquitecturaincluidaen el ANEXO 2. Los

recursos adicionales que requiere este proceso son asistentes, oficinas, escritoriosy sillas.
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Emision de Certificado de Inhumacion
Atender |as solicitudes ciudadanas para emisién de documento que certifique que

reposan restos humanos de una persona especifica.

Tabla25 Proceso de Emisiéon de Certificado de Inhumacién
Entradas Actividad Salidas

Revisar lasolicitud através del Centro de
Atencién al Usuario (CAU)

Solicitud de Tramite Certificado de Inhumacion

E) ?;Jmentauon de propiedad de Verificar documentacion Informe técnico de cementerio

Analizar pertinenciay realizar resolucion
Responder tramite

Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman
macro-proceso y se detallan en lamatriz de arquitecturaincluidaen el ANEXO 2. Los

recursos adicionales que requiere este proceso son asistentes, oficinas, escritoriosy sillas.

Este macro-proceso incluye alos siguientes procesos.

Barrido de Calles
Redlizar lalimpieza de lavia publica

Tabla26 Proceso de Barrido de Calles

Entradas Actividad Salidas
Rutas de aseo Traslado de personal Limpieza de calles pavimentadas.
Cronograma de aseo Limpieza de via publica
Asignacién de turnos de obreros de aseo
Informes técnicos de Ordenes de Trabajo

Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman
macro-proceso y se detallan en lamatriz de arquitecturaincluidaen el ANEXO 2. Los
recursos adicionales que requiere este proceso son sacos e implementos de seguridad

industrial.

Limpieza de Micro botaderos en Espacios Publicos
Redlizar lalimpiezay recoleccion de |os desechos depositados en los micro botaderos

en laviapublica
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Tabla27 Proceso de Limpieza de Micro botaderos en Espacios Publicos

Entradas

Actividad

Salidas

Informes técnicos de Ordenes de
Trabgo

Identificar €l sitio

Limpieza de Micro
botaderos en espacios
publicos

Plano y horarios de rutas de
recoleccién

Movilizar el personal y lamaquinaria

Limpieza de parques

Ordenanza que regulala Gestion
Integral de Residuos Sélidos del
Canton Duran

Realizar lalimpieza

Informe técnico de GIRS

Realizar el informe técnico del trabajo
realizado

Registro de vehiculosy
maquinaria (horas
trabajadas).

Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman el

macro-proceso Yy se detallan en lamatriz de arquitecturaincluidaen el ANEXO 2. Los

recursos adicionales que requiere este proceso son escobas, gavetas, palas e implementos de

seguridad industrial.

Limpieza de Micro botaderos en Terrenos Privados
Realizar lalimpiezay recoleccion de |os desechos depositados en |os micro-botaderos

en |os terrenos privados.

Tabla28 Proceso de Limpieza de Micro botaderos en Terrenos Privados

Trabgjo

Entradas Actividad Salidas
Solicitud de Tramite | dentificar el sitio Limpieza de Micro botaderos en
espacios privados
Informes técnicos de Ordenes de Movilizar el personal y la Informe para cobro de costos

maquinaria

operativos

Plano y horarios de rutas de recoleccion

Realizar lalimpieza

Informe técnico de GIRS

Ordenanza que regulala Gestion
Integral de Residuos Sdlidos del Cantén
Duran

Realizar €l informe técnico del
trabajo realizado

Moativacion paralimpieza de micro
botaderos en terrenos privados

Realizar informe de Motivacion
de cobro

Ubicacion Geografica de Micro
botaderos

Motivacion paralimpieza de micro
botaderos en terrenos privados

Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman el

macro-proceso Yy se detallan en lamatriz de arquitecturaincluidaen el ANEXO 2. Los
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recursos adicionales que requiere este proceso son escobas, gavetas, palas e implementos de
seguridad industrial.

Limpieza de Espacios Publicos
Atender las solicitudes internas parala limpieza de espacios publicos.

Tabla29 Proceso de Limpieza de Espacios Publicos

Entradas Actividad Salidas
Rutas de aseo Identificar el sitio Limpieza de espacios publicos
Cronograma de aseo Movilizar €l personal y la maguinaria Registro de vehiculosy

maguinaria (horas trabajadas).

Asignacion de turnos de
obreros de aseo
Informes técnicos de
Ordenes de Trabajo
Solicitud de Tramite

Realizar lalimpieza

Realizar €l informe técnico del trabajo realizado

Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman el
macro-proceso Yy se detallan en lamatriz de arquitecturaincluidaen el ANEXO 2. Los
recursos adicionales que requiere este proceso son sacos e implementos de seguridad

industrial.

Este macro-proceso incluye a los siguientes procesos:

Recoleccion Ordinaria
Realizar |arecol eccion de los desechos solidos comunes en |las rutas establ ecidas.

Tabla30 Proceso de Recoleccion Ordinaria

Entradas Actividad Salidas

iy Movilizar el persond y la Recoleccion de desechos solidos

Rutas de recoleccion T : o
maquinaria urbanos no peligrosos a domicilios

Cronograma de recoleccion Recolectar |os desechos solidos | Apoyo a mingas barriales
Informes técnicos de Ordenes de Recoleccion de desechos sdlidos no
Trabgjo peligrosos a Empresas
Asignacion de turnos de obreros de Registro de vehiculos y maquinaria
recoleccién (horas trabajadas).

Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman

macro-proceso y se detallan en lamatriz de arquitecturaincluidaen el ANEXO 2. Los
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recursos adicionales que requiere este proceso son escobas, palas, gavetas e implementos de
seguridad industrial.

Recoleccion Extraordinaria
Atender la solicitudes y denuncias ciudadanas para la recoleccion de desechos solidos.

Tabla31 Proceso de Recoleccion Extraordinaria

Entradas Actividad Salidas
- Movilizar el personal y la Recol eccién de desechos sdlidos de
Rutas de recoleccion L o
maquinaria Construccion en obras
Cronograma de recoleccion Recolectar |os desechos solidos Registro de v ehiculosy maquinaria
(horas trabajadas).
Informes técnicos de Ordenes de
Trabgjo
Asignacion de turnos de obreros de
recoleccién

Solicitud de Tramite

Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman el
macro-proceso Yy se detallan en lamatriz de arquitecturaincluidaen el ANEXO 2. Los
recursos adicionales que requiere este proceso son escobas, pal as, gavetas e implementos de

seguridad industrial.

Procesos Agregadores de Valor - Transporte
Este macro-proceso incluye Unicamente a siguiente proceso:

Transporte de Desechos Solidos
Transportar |os desechos solidos recol ectados y depositarlos en € relleno sanitario.

Tabla32 Proceso de Transporte de Desechos Sélidos
Entradas Actividad Salidas
Registro de camiones recol ectores (horas trabajadas). Transportar los Transporte de

— — , desechos recolectados | residuos solidos hacia
Recoleccién de desechos sdlidos urbanos no peligrosos a hasta el relleno sanitario | el botadero municipal

domicilios

Apoyo amingas barriales

Recol eccién de desechos sblidos no peligrosos a Empresas
Limpieza de espacios publicos

Limpieza de Micro botaderos en espacios privados
Limpieza de Micro botaderos en espacios publicos
Limpieza de parques

Limpieza de calles pavimentadas

Almacenamiento de desechos sin clasificar.
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Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman

macro-proceso y se detallan en lamatriz de arquitecturaincluidaen el ANEXO 2. Los

recursos adicionales que requiere este proceso son implementos de seguridad industrial.

Este macro-proceso incluye |os siguientes procesos.

Almacenamiento de Desechos en Mercados
Almacenar |os desechos sblidos en los mercados para la recol eccion.

Tabla33 Proceso de Almacenamiento de Desechos en Mercados

Entradas

Actividad

Salidas

clasificar.

Almacenamiento de desechos sin

Almacenar los desechos de los
mercados municipales

clasificar.

Almacenamiento de desechos sin

Limpiar los contenedores

Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman

macro-proceso y se detallan en lamatriz de arquitecturaincluidaen el ANEXO 2. Los

recursos adicionales que requiere este proceso son escobas e implementos de seguridad

industrial.

Almacenamiento de Desechos en Centro de Reciclaje

Almacenar |os desechos sblidos reciclables clasificados en |as estaciones de reciclaje.

Tabla34 Proceso de Almacenamiento de Desechos en Centro de Reciclaje

Entradas Actividad Salidas
Clasificacion de Almacenamiento de
Almacenamiento de materiales desechos
desechos clasificados. reciclables clasificados.
recolectados

Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman el

macro-proceso Yy se detallan en lamatriz de arquitecturaincluidaen el ANEXO 2. Los

recursos adicionales que requiere este proceso son implementos de seguridad industrial.

Este macro-proceso incluye Unicamente a siguiente proceso:
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Disposicion Final de Desechos Solidos
Esparcir de manera uniforme los desechos solidos en €l relleno sanitario parasu

posterior cobertura con material pétreo y compactacion.

Tabla35 Proceso de Disposicion Final de Desechos Solidos

Entradas

Actividad

Salidas

Transporte de residuos solidos
hacia el botadero municipal

Distribuir los residuos solidos

Disposicion final de residuos en
relleno sanitario.

Manual de Operaciones de Relleno

Compactar los residuos sdlidos

Registro de maquinaria (horas
trabajadas).

Material pétreo

Transportar material pétreo

Cubrir los residuos con material
pétreo

Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman el

macro-proceso Yy se detallan en lamatriz de arquitecturaincluidaen el ANEXO 2. Los

recursos adicionales que requiere este proceso son implementos de seguridad industrial.

Este macro-proceso incluye |os siguientes procesos.

I nhumacién de Restos Humanos
Colocacion de los restos humanos en las bovedas, nichos o timulos en & cementerio

municipal.

Tabla36 Proceso de Inhumacion de Restos Humanos

Entradas

Actividad

Salidas

Procedimientos para servicios
funerarios

Verificar acta de compromiso

Sepultura

Solicitud de Tramite

Depositar los restos humanos en €l area

asignada

Registro de cadainhumado

Acta de Compromiso

Cubirir los restos humanos

Registro de actas de
COmpromiso

Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman €

macro-proceso y se detallan en la matriz de arquitecturaincluidaen el ANEXO 2.

Exhumacién de Restos Humanos
Retirar |os restos humanos de |as bévedas, nichos o timulos del cementerio

municipal.
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Tabla37 Proceso de Exhumacion de Restos Humanos

Entradas

Actividad

Salidas

Solicitud de Tramite

Verificar acta de compromiso

Registro de actas de compromiso

Acta de Compromiso

Remover los restos humanos del area asignada

Remocién de restos humanos

Cubrir los restos humanos

Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman el

macro-proceso Yy se detallan en lamatriz de arquitecturaincluidaen e ANEXO 2.

Alquiler de Sala de Velaciones
Alquilar las salas de velacion municipales para larealizacion de velacion de difuntos.

Tabla38 Proceso de Alquiler de Sala de Velaciones

Entradas

Actividad

Salidas

Solicitud de Tramite

Revisar tramite Arrendamiento de salas de velacién

Acta de Compromiso

Realizar pre liquidacién

Informe de servicio

Solicitar recibo de pago

Coordinar velacion

Verificar estado de sala posterior alavelacion

Elaborar informe de servicio

Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman

macro-proceso y se detallan en lamatriz de arquitecturaincluidaen el ANEXO 2. Los

recursos adicionales que requiere este proceso son salas de velacién disponibles.

Procesos Agregadores de Valor — Gestion de la Comunidad
Este macro-proceso incluye los siguientes procesos:

Atencién a Reclamos
Atender solicitudes a través de inspecciones previo la atencién de los requerimientos.

Tabla39 Proceso de Atencién a Reclamos

Entradas

Actividad

Salidas

Solicitud de Tramite

Revisar tramite

Atencion de reclamos en 48
horas.

Buzon de sugerencia

Emitir orden de trabajo y asignar
responsable

Inspecciones a solicitudes y
reclamos

Correo de Denuncia

Realizar inspeccion

Inspeccion de sugerencias

sociales

Denuncia através de redes

Elaborainforme técnico
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Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman
macro-proceso y se detallan en la matriz de arquitecturaincluidaen el ANEXO 2.
Socializacién de Servicios

Comunicar alaciudadania de las actividades arealizar o realizadas, en la g ecucion de

las competencias delegadas ala direccion municipal.

Tabla40 Proceso de Socializacion de Servicios

Entradas Actividad Salidas
Salidas de los Identificar las necesidad de o, - . .
S Socializacion de servicios funerarios ofrecidos
procesos socializacion
_ls_cr) gr(r::ittid de Recopilar lainformacién Socializacion de servicios mercado ofrecidos

Socializacion de servicios de recoleccion de desechos

Convocar ala comunidad - .
solidos ofrecidos

Desarrollar lasesion de
socializacion

Realizar informe de
socializacion

Informe de socializacion

Recursos: Los recursos son compartidos por todos |os procesos que conforman
macro-proceso y se detallan en lamatriz de arquitecturaincluidaen el ANEXO 2. Los

recursos adicionales que requiere este proceso son €l material promocional respectivo.

Componentes

Unavez concluido € analisis de los procesos que dan consistencia ala cadena de
valor delaDGSP, se debe definir los componentes contra los cuales se evalUa cada uno de
estos Macro-procesos a fin de dar formaalamatriz de arquitectura que sigue el modelo de
Zachman.

L os componentes vistos de otra manera constituyen todos |os recursos que necesita el
proceso para ser g ecutado, estos recursos pueden ser de diferentestiposy en el caso de este

estudio se consideraron |os siguientes:



Constituye todo €l talento humano que forme parte de laDGSP y del GAD Duran

requerido pararealizar cada uno de | os procesos.

Este componente engloba todos |os equipos o0 servicios tecnol dgicos empleados para
el correcto desarrollo de los procesos como por g emplo computadoras, impresoras, radios,

servicio de internet, entre otros.

Este componente incluye la maguinaria con que se debe contar pararealizar los
diferentes procesos de la DGSP, especiamente en cuanto al servicio de recoleccién de

desechos sdlidos tales como: camiones, camionetas, volquetas, tractoresy rodillos.

En cuanto al equipamiento, se considera parte de este al inmobiliario como sillas,
sillones, escritorios; pero también se incluyen en este componente a los equipos de seguridad
personal, uniformes, palas, gavetas, entre otro equipamiento que permitael desarrollo delos

diferentes procesos administrativos, de soporte o agregadores de valor.

Este componente incluye todas | as edificaciones rel acionadas con |os servicios
prestados por la DGSP en sus més variadas formas entre ellas. oficinas, mercado, cementerio,

puntos limpios, etc.

Este es un componente transversal atoda la organizacion eincluye todala
informacion Gtil parala g ecucion de los procesos, a igual que en todas |as organizaciones la

informacion constituye un activo fundamental y valioso gque incluye desde la nébmina de
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empleados y sus hojas de vida, hasta la planificacion estratégicadel GAD pasando por

manuales, informes, planos, etc.

Corresponde a los productos que cada proceso esta en la capacidad de entregar alos

usuarios externos a GAD y forman parte del catalogo de servicios ofrecidos por la DGSP.

Corresponde alos productos que cada proceso esta en la capacidad de entregar a los

usuarios internos a GAD y forman parte del catalogo de servicios ofrecidos por la DGSP.

Este componente incluye todos |os @mbitos regul atorios que deben ser cumplidos
durante la gjecucion de cada proceso, son gemplos de ello laLOSEP, é TULSMA y
COQTAD.

El andlisis de cada uno de los macro-procesos de la cadena de valor de la DGSP
respecto a cada uno de los componentes detallados permiten la creacion de unaMatriz de
Arquitectura Organizacional inicial, que no es otra cosa que una fotografia del estado actual
delaDireccién General de Servicios Publicos del canton Duran y que sera tomado como
punto de partida para determinar €l estado deseado de |a organizacién en cuanto a servicios
gue se desea of recer, procesos que Soporten esos Servicios y recursos para gjecutar dichos

procesos.

ANALISISFODA

Unavez realizado un analisis del sector externo de la organizacién en cuanto alas
fuerzas de Porter que acttian en el mismo, asi como también un andlisis interno considerando
la estructura organizacional, cadena de valor, procesos y componentes de la DGSP para
inferir el estado actual de la arquitectura organizacional; es preciso realizar un andlisis FODA
gue permita determinar las fortalezas y debilidades que se tiene al interno de la organizacion
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y las oportunidades o0 amenazas existentes en el sector, de manera que se pueda determinar
técnicamente las posibles acciones atomar para aprovechar las oportunidades o protegerse de
las amenazas considerando si la Direccion a cargo del Cementerio es buena o mala

(fortal ezas/debilidades) paratomar dicha accidn con los recursos que dispone.

ANALISISINTERNO —FORTALEZAS Y DEBILIDADES

El andlisis interno contemplala evaluacion de como los Procesos, Infraestructuray
Equipamiento, Ambito Regulatorio, Personas y Tecnologia e Informacién impactan positiva
0 negativamente al factor ERIC: Eficiencia, Resiliencia, Innovacion y Calidad dela

organizacion (DGSP). Para éllo se empled la pregunta generadora siguiente:

¢Como e COMPONENTE/PROCESO beneficiao afectaalaERIC delaDGSP en €
GAD Durén?

L as respuestas cuyo impacto era positivo fueron codificadas como fortalezas, mientras
gue las gue generaban un impacto negativo fueron consideradas debilidades. Estas fortalezas
y debilidades permiten hacerse unaidea del estado actual de los componentes de la
organizacién gue son los que dictan si |as estrategias a seguir serén agresivas (cuando priman
las fortalezas) o defensivas (cuando son més las debilidades).

Paralavaloracion de las fortalezas y debilidades se definié la siguiente escala:

Tabla4l Escala de Valoracion del Andlisis Interno

Escala Valoracién Analisis Interno
Valor Tipo de Organizacién
Organizacion débil
251-40 Organizacion fuerte
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En & caso delaDGSP e andlisisinterno tuvo un score valorado en 1.661 por lo que

se establece que la organizacion es predominantemente débil. A continuacién el detalle del

andlisisrealizado y célculo del score correspondiente:

Tabla42 Andlisisde Factores Internos- FODA

ANALISISDE FACTORESINTERNOS

PROCESOS

INFRAESTRUCTURA
Y EQUIPAMIENTO

TORIO

REGULA

PERSONAS

EFICIENCIA RESILIENCIA INNOVACIO CALIDAD
Estabilizacién de costos Procesos de Ir_elcrzlrféisos No existe objetivos
operativos (reduccion de Resiliencia ante F ECONGMICOS bara institucionales con
variabilidad). desastres naturales . : P metas claras

inversiones
No se brindan No existen detallados
Incremento de todos los
) .. . |os procesos
recaudacion por servicios servicios SN
: administrativos y
del GAD requeridos por la .
. operativos
comunidad
Ingresos no cubren costos Practicas operativas
operativos inseguras
Equipo destinado a Capacidad de
recoleccién no esel mercados no cubre la
adecuado demanda
Deficiencias de
Solo se cuenta con equipo infraestructuray
de recoleccién de gran equipamiento, y € que
tamarfio existe se encuentraen
mal estado
Equipamiento en mal
estado
Infraestructura
existente sin operacion
Problemas de
movilizacion interna e
infraestructura en el
Cementerio
Las ordenanzas presentan
vacios
No se cuenta con todala
normativa necesaria
Ingreso de recicladores a Personal operativo Supervisores con Egﬁnd:gﬁfgn grz
9 S con gran capacidad | F | capacidad de pa
relleno sanitario. o colaborar en mejoras
de respuesta sociaizacion
de los mercados
I nsuficiente personal Insuficientes I nsuficiente personal
profesional con Obreros para D de Control en los
experiencia en sector limpiezay Mercadosy
publico recoleccion Cementerio

I nsuficientes supervisores
de GIRS para controlar

Maladistribucién de
comerciantes al

recicladoresinformalesy interior delos
obreros mercados.
Personal

No se cuenta con
profesional en larama
ambiental

administrativo no
cumplen con perfil
reguerido
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ANALISISDE FACTORESINTERNOS

EFICIENCIA RESILIENCIA INNOVACIO CALIDAD

No se cuenta con equipos Li mlt_adas funciones
hamientode |D del Syst_emade D
| =z para aprovechamien Administracién de
Loy residuos Mercados
8 e No se tiene Sistema de
6! > | nsuficientes funciones de D Administracién de D
> % Sistemas de informacion. Catastro de Lotes de
8 LL Cementerio.
=28 N0 se cuenta con equipos
paradisposiciéon final de | D
desechos

Tabla43 Valoracion de Fortalezas y Debilidades — Analisis Interno
VALORACION DE FACTORES

FACTORESINTERNOS

Numero Fortaleza/Debilidad Coeficiente  Ranking | Score
F1 Estabilizacion de costos operativos (reduccién de 3 0.054
variabilidad).
F2 Incremento de recaudacion por servicios del GAD 0.023 4 0.090
F3 Procesos de Resiliencia ante desastres naturales 0.023 4 0.090
F4 Personal operativo con gran capacidad de respuesta 0.027 3 0.081
F5 Supervisores con capacidad de socializacion 0.027 3 0.081
F6 Predisposicion de comerciantes para colaborar en mejoras de 3 0.054
los mercados -
D1 Ingresos no cubren costos operativos 0.036 1 0.036
D2 Equipo destinado a recoleccidn no es € adecuado 0.041 2 0.081
D3 Solo se cuenta con equipo de recoleccién de gran tamario 0.032 1 0.032
D4 L as ordenanzas presentan vacios 0.041 1 0.041
D5 No se cuenta con toda la normativa necesaria 0.041 1 0.041
D6 Ingreso de recicladores al relleno sanitario. 0.032 1 0.032
D7 Insuficiente personal profesional con experienciaen sector | 0.032 1 0.032
publico
D8 I nsuficientes supervisores de GIRS para controlar 0.023 2 0.045
recicladores informales y obreros
D9 No se cuenta con profesional en laramaambiental 0.027 2 0.054
D10 No se cuenta con eguipos para aprovechamiento de residuos | 0.027 1 0.027
D11 I nsuficientes funciones de Sistemas de informacion. 0.027 1 0.027
D12 No se cuenta con equipos para disposicion final de desechos | 0.041 2 0.081
D13 I nsuficientes Obreros para limpiezay recoleccion 0.023 1 0.023
D14 Limitados recursos econdmicos parainversiones 0.036 1 0.036
D15 No se brindan todos | os servicios requeridos por la 1 0.018
comunidad
D16 No existe objetivos institucionales con metas claras 2 0.036
D17 No existen detallados | os procesos administrativos y 1 0.018
operativos
D18 Practicas operativas inseguras 0.036 1 0.036
D19 Capacidad de mercados no cubre la demanda 0.032 2 0.063
D20 Deficiencias de infraestructuray equipamiento, y el que 0.090
existe se encuentra en mal estado
D21 Equipamiento en mal estado 0.036 2 0.072
D22 I nfraestructura existente sin operacion 0.027 1 0.027
D23 Problemas de movilizacién interna e infraestructura en €l 0.041 2 0.081
Cementerio
D24 Insuficiente personal de Control en los Mercadosy 0.032 1 0.032
Cementerio
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VALORACION DE FACTORES
FACTORESINTERNOS

Numero Fortaleza/Debilidad _Coeficiente | Rankm Score |

D25 Mala distribucion de comerciantes al interior de los 0.023 0.045
mercados.

D26 Personal administrativo no cumplen con perfil requerido 0.032 1 0.032

D27 Limitadas funciones del Sistema de Administracion de 0.018 2 0.036
Mercados

D28 No setiene Sistema de Administracion de Catastro de Lotes | 0.032 1 0.032
de Cementerio.

TOTAL 1.00 1.661

ANALISIS EXTERNO — OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

El andlisis externo contemplala evaluacién de cdmo los factores externos del modelo
de andlisis PESTLE: Palitico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Lega, Ambiental que no son
controlados por la DGSP impactan positiva o negativamente alas fuerzas de Porter:
Compradores, Competencia, Proveedores, Sustitutos y Barreras de Entrada. Paraello se

empled la pregunta generadora siguiente:

¢Como el FACTOR PESTLE beneficiao afectaa PORTER en laDGSP del GAD

Duran?

L as respuestas cuyo impacto era positivo para la organizacion fueron codificadas
como oportunidades, mientras gque las que generaban un impacto negativo fueron
consideradas amenazas. Estas amenazas y oportunidades son las que de alguna manera
generan las alternativas para la construccion de estrategias, sin embargo la seleccién del
enfoque respecto a como afrontarlas depende del resultado del andlisis interno previamente
realizado.

Paralavaloracion de las fortalezas y debilidades se definié la siguiente escala:

Tabla44 Escala de Valoracion del Andlisis Externo
Escala Valoracion Andlisis Externo

Valor Tipo de Organizacién
Organizacion con amenazas
2.51-4.0 | Organizacién con oportunidades
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En el caso delaDGSP € andlisis externo tuvo un score valorado en 1.912, lo que indica que
la organi zacion encuentra mas amenazas que oportunidades en €l sector externo. A

continuacion € detalle del andlisis redizado:
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Tabla45 Andlisis de Factores Externos - FODA

ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS
______ AMBIENTAL ______

COMPRADORES

PROVEEDORES COMPETENCIA

SUSTITUTOS

BARRERAS
DE ENTRADA

POLITICO

ECONOMICO

SOCIAL

TECNOLOGICO

LEGAL

AMBIENTAL

Mayor conciencia de las . .
Incremento de Incremento en tasa de vulr\:erabilidades ante Acceso a redes sociales Demandas por Asentamientos Humanos
Al | Aranceles para 02 06 . 6 o7 facilita la comunicacidn 7 A15 | posesion de lotes en 15 A18 | existentes en cercania 18
] , . desempleo sismos y otras . . .
equipos tecnolégicos . hacia los compradores cementerio de relleno sanitario
emergencias
A2 Incre_mento de predios A6 Consu_mo dle c_irogas en 6
legalizados espacios publicos
Movimientos politicos Distancias grandes de
adversarios origina recoger para los
A3 | incremento de A7 ciudadanos debido al de 7
conflictos en los dificil acceso para
mercados recoleccién de desechos
Movimientos politicos
realizan actos publi ,
. publicos Elevado nimero de
A4 | que incrementan la A8 . . 8
. comerciantes informales
generacién de
desechos
Elevado nimero de
A9 consum|dor_es de droga, 9
que son recicladores
informales
Poca conciencia
A10 . . 10
ambiental ciudadana
Priorizaciéon de
ALl _cmdadanc_)ls por 11
intervencién en el
Cementerio
Prohibicién al BEDE de " .
. . Elevados costos de Estética e infraestructura . .
aslghaclones adquisicion de Bévedas de cementerios privados Obligatoriedad de
A5 | crediticias con o3 |29 : A12 o P 12 A16 | cumplimiento de 16
en Cementerios facilitan captacién de
componente no . TULSMA
Particulares mercado
reembolsable.
Donaciones de Empresas privadas
oreanizaciones especializadas en GIRS, Obligatorio uso Sistema
o4 | g . 08 interesadas en ser 8 A17 | Unificado de 17
internacionales para el . . . .
concesionarias del Informacién Ambiental
desarrollo .
servicio.
. . ., Mayor Difusién de
Previsién de inflacién ;
05 09 | Metodologias 9
menor a 3%
Sustentables
Ordenanza de impulso
d llo del
019 |YCesarrofiodel - 10
gobierno electrdnico en
el GADMCD
Obligatoriedad de Uso
A13 | de Portal de Compras 13
Publicas
Ministerio de Ambiente
inicia acciones por
A19 |incumplimiento de 19
normas ambientales en
cementerio municipal
Traspaso de bienes del Elevado costo de
01 | estado a favor del Al14 | equipamiento 14
GADMCD tecnoldgico
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Tabla46 Valoracién de Oportunidades y Amenazas— Andlisis Externo
VALORACION DE FACTORES

FACTORES EXTERNOS

Numero Oportunidad/ Amenaza Coeficiente | Ranking | Score

01 Traspaso de bienes del estado a favor del GADMCD 0.022 4 0.088
02 Incremento en tasa de desempleo 0.033 4 0.133
03 Elevados costos de adquisicién de Bovedas en Cementerios 0.028 4 0.110
Particulares
04 Donaciones de organizaciones internacionales para el desarrollo 0.028 4 0.110
05 Prevision de inflacion menor a 3% 0.022 4 0.088
06 Mayor conciencia de las vulnerabilidades ante sismos y otras 0.017 3 0.050
emergencias
. . L . 0.044
07 Acceso a redes sociales facilita la comunicacion hacia los compradores 4
08 Empresas privadas especializadas en GIRS, interesadas en ser 4 0.044
concesionarias del servicio.
09 Mayor Difusidon de Metodologias Sustentables 0.017 4 0.066
010 Ordenanza de impulso y desarrollo del gobierno electrénico en el 0.022 3 0.066
GADMCD
Al Incremento de Aranceles para equipos tecnoldégicos 2 0.044
A2 Incremento de predios legalizados 0.050 1 0.050
A3 Movimientos politicos adversarios origina incremento de conflictos en 0.039 1 0.039
los mercados
- Movimientos politicos realizan actos publicos que incrementan la 1 0.022
generacién de desechos
A5 Prohibicién al BEDE de asignaciones crediticias con componente no 0.044 1 0.044
reembolsable.
A6 Consumo de drogas en espacios publicos 0.039 2 0.077
A7 Distancias grandes de recoger para los ciudadanos debido al de dificil 0.039 ) 0.077
acceso para recoleccion de desechos
A8 Elevado niumero de comerciantes informales 0.050 1 0.050
A9 Elevado numero de consumidores de droga, que son recicladores 0.044 ) 0.088
informales
A10 Poca conciencia ambiental ciudadana 0.044 1 0.044
All Priorizacion de ciudadanos por intervencidn en el Cementerio - 2 0.110
A12 Estética e infraestructura de cementerios privados facilitan captacion 0.039 ) 0.077
de mercado
Al13 Obligatoriedad de Uso de Portal de Compras Publicas 0.050 1 0.050
Al4 Elevado costo de equipamiento tecnolégico 0.039 2 0.077
Al15 Demandas por posesion de lotes en cementerio 0.050 1 0.050
Al6 Obligatoriedad de cumplimiento de TULSMA 0.044 2 0.088
Al7 Obligatorio uso Sistema Unificado de Informaciéon Ambiental 0.033 1 0.033
A18 Asentamientos Humanos existentes en cercania de relleno sanitario gt 1 0.033
A19 Ministerio de Ambiente inicia acciones por incumplimiento de normas 1 0.055
ambientales en cementerio municipal
TOTAL 1.000 1.912
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El resultado del andlisis FODA incluido en el ANEXO 3, permite determinar €l tipo
de estrategia que deberia seleccionar la Direccion General de Servicios Publicos del GAD
Durén parala g ecucién de sus programas y proyectos; con este fin se presenta a continuacion
la representacion grafica de dichos resultados:

Factores internos 1.66
Factores externos 191

Seleccion de Estrategias

200

oo FO
g
8
Ij o
= 250
o
8
E 1.91
o
DA Fa
100
100 250 400

Factores Intemos

Figura 15 Gréfico de Vaoracion de Factores Internos Vs. Externos. Elaborado por: El Autor.

De ésta gréfica se desprende que € tipo de estrategia que debera emplear laDGSP es
del tipo Debilidad — Amenaza (DA) motivo por e cual los planes estratégicos que pudiesen

tomarse se enfocaran en corregir debilidades y defenderse de las amenazas externas.

64



Las estrategias que se plantean son las que se detallan a continuacion:

Tabla47 Valoracion de Oportunidades y Amenazas— Andlisis Externo

ESTRATEGIAS FlO D A
DA | 1| Implementacion de Nuevos M odel os de Gestion por D1, D4, D5, D7, D14, All, A12,
Procesos para Dir. De Servicios Piblicos D15, D17, D22, D24, A15,A19
D26, D28
DA | 2| Mgorar lainfraestructura existente donde se prestan D15, D18, D20, D22, All, A12,
los Servicios Publicos D23 Al6, A19
DA | 3| Implementar Nuevas Funcionalidades a los sistemas D7, D11, D17, D22, D28 | All, A12,
de informaciodn de la Direccidn de Servicios Publicos Al5,A19
DA | 4 | Implementar campafias de Socializacion y D15, D28 All, A12,
Concientizacion de los Servicios Pablicos Al5
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CAPITULO 3. CASO DE NEGOCIO - DISENO DE METRICAS DE CONTEXTO

ORGANIZACIONAL

GESTION DEL DESEMPENO

La gestion del desempefio y las mediciones, usadas en la actualidad como una
herramienta de control de la gestién, son un método efectivo e integrado que puede
incrementar |os beneficios organizacionales anivel de la compafiia (Luu, Kim, Cao, & Park,
2008), y reducen el exceso de costos, costos de calidad y riesgos de seguridad anivel del
proyecto (Y u, Kim, Jung, & Chin, 2007).

Yu et a. (2007), refiere que a gunos beneficios tangibles tales como la satisfaccion de
los interesados y € desarrollo sostenible también pueden ser logrados através de las
mediciones y gestion del desempefio; que adicionalmente incrementan la comunicacion y
colaboracién del equipo de proyecto a tiempo que facilitan laimplementacion de los
objetivos estratégicos.

A nivel del proyecto, la gestion del desempefio es empleada para estimar un valor
(score) de desempefio basado en el monitoreo de métricas de contexto organizacional
comunmente denominadas “Performance Indicators” (PIs), asi como para elaborar un analisis
basados en dicho score y evaluarlo, y también para actualizar continuamente los indicadores
y complementarlos. Lafuncion principal de la gestion de desempefio es € identificar, medir y
manejar apropiadamente |os indicadores claves de desempefio (KPIs), razén por lacual la
mayoria de los estudios de métricas organi zacional es se han centrado en ellos anivel de
proyectos puesto gue los mismos son aplicados para evaluar factores vitales para e éxito del
proyecto y los han propuesto como la base parala gestion del desempefio en compafiias (Y u,
Kim, Jung, & Chin, 2007).

Rolstadas (1998) identificd que lamedicion del desempefio de una organizacion

corresponde a un criterio complegjo dado por lainterrelacion entre la efectividad, eficiencia,
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calidad, productividad, calidad de lavidalaboral, innovacion y rentabilidad. A fin de ser
exitosa, cada organizacion debe determinar indicadores de desempefio y, subsecuentemente,
medidas de desempefio y figuras de desempefio que son estratégicamente relevantes a su
respectiva situacion. Diferentes organi zaciones emplean diferentes indicadores de desempefio
con relacién a su estrategia competitiva. Las organizaciones con estrategias competitivas
basadas en costos se enfocan més en las medidas de desempefio basadas en costos, y las
organizaciones con estrategia competitiva receptiva (de valor agregado) se enfocan més en la
calidad y otras medidas no basadas en costos.

En su estudio Ishag et d. (2013), sefiala que entre la diferente literatura disponible se
puede identificar 11 perspectivas o dimensiones del rendimiento general de los negocios:

» Calidad

Flexibilidad
Tiempo
Seguridad
Desempeiio financiero (FP)
Costos
Satisfaccion de los empleados (ES)
Aprendizge y crecimiento
Desempefio ambiental y social (EP/SP)

Satisfaccion del cliente (CS)

vV VYV Vv V¥ V¥V VYV VY VYV V V

Confiabilidad de entrega (DR)

De acuerdo al estudio de Ishag el modelo genera parala obtencién de indicadores en las

organizaciones seria el gque se detala en € siguiente esquema:
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Figura 16 Modelo general paralaconstruccién de KPIs. (Ishaq Bhatti, Awan, & Razag, 2013, pag. 8)

L a gestion de desempefio es un factor importante para las organizaciones afin de
alcanzar una ventaja competitiva sobre sus competidores. Es la Unicaformaen que las
organizaciones pueden revisar si estan yendo en la direccién adecuada y a canzando sus
objetivos en términos de sus objetivos y metas presentes 0 si no lo estén haciendo (Ghalayini,

Noble, & Crowe, 1997).

CONSTRUCCION DE METRICAS ORGANIZACIONALES

Kaplan (2010) sefiala que su interés en las mediciones para mangjar las mejoras en e
desempefio se desarrolla a partir de una creencia articulada hace més de un siglo por €l
prominente cientifico britanico Lord Kelvin:

A menudo digo que cuando puedes medir aquello de o que estas hablando, y
lo expresas en nimeros, tu sabes algo acerca de eso; pero cuando no |o puedes
medir, cuando no lo puedes expresar en nimeros, tu conocimiento es de clase
pobre e insatisfactoria.

Si no puedes medirlo, no puedes mejorarlo.

69



Estas mediciones de acuerdo a ILPES/CEPAL (2009), en el ambito del sector publico
pueden establecerse como Indicadores y se definen como “Una herramienta que entrega
informaci6n cuantitativa respecto del desempefio (gestion —-K PI- o resultados-K Gl-) en la
entrega de productos (bienes o servicios) generados por la Entidad, cubriendo aspectos
cualitativos o cuantitativos” (pag. 58).

Respecto a los indicadores ILPES/CEPAL (2009), también puntualiza:

v Son factores medibles.

v" ldentifican lo que sera medido, no cuanto ni en qué direccion.

v Paraque sean Utiles, deben poder ser medidos de forma continua.

v" Por si solos no permiten ninguna eval uacién, se deben comparar contra
referentes.

v Permiten mejorar la gestion: economia, eficacia, eficiencia, calidad.

v Permiten megjorar € proceso de decision presupuestaria.

v Permiten mejorar |os mecanismos de control y rendicién de cuentas.

Para gue las mediciones en entidades gubernamental es funcionen es necesario realizar
un cambio radical en laformaen que la gestiéon del desempefio y 1as mediciones son
abordadas y dirigidas. Actualmente se considera que las mediciones tienen un lado oscuro
debido a que los indicadores son desarrollados sin considerar 1os factores criticos de éxito de
laorganizacion y sin la comprension de las consecuencias comportamental s que una nueva
medida puede generar en dicha organizacion; razén por lacual € hecho de que a mayor
cantidad de mediciones se tiene un mejor desempefio no es otra cosa que un mito (Parmenter,

2012).
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Para ILPES/CEPAL (2009), dichos indicadores se pueden aplicar atodo el proceso de

produccion: Insumos, Procesos, Productos, Resultados. A pesar de ello se debe considerar

que no todos los indicadores son relevantes para cua quier tipo de decision.

Dado que cada medida tiene una consecuencia negativa, la clave estd en comprender

dicha consecuencia, elegir lamenor cantidad de medidas posibles que generen valor y enlo

posible seleccionar aguellas cuyas consecuencias negativas sean minimizadas (Parmenter,

2012).

A fin de evitar que los indicadores sel eccionados no sean de utilidad Parmenter, 2012

sugiere:

Establecer un equipo entrenado para aprobar todos |os indicadores.
Este equipo debe ser entrenado en todos |os aspectos de la gestion de
desempefio y las mediciones.

Asegurarse de medir algo que sea de importancia. Laclave es
comprender |os factores criticos de éxito.

Consultar con € staff de manera que se puedatener unaideadelas
posibles consecuencias no deseadas de la medicion planteada. Se debe
preguntar al personal “Si medimos xxxx, que accién tomaran?”

Crear un piloto de |a medida de desempefio para mejorar su posibilidad

de éxito. Tomar mediciones sin redlizar pilotos es simplemente ser

ingenuo. (pég. 6)

Con estas consideraciones es necesario establecer una nueva aproximacion hacialas

mediciones la cual debe ser realizada por € staff debidamente entrenado, ser consultiva por

natural eza, promover la asociacion entre €l persona y la gestién, y finalmente alcanzar €l
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alineamiento comportamental con la direccion estratégicay los factores criticos de
desempefio de la organizacion (Parmenter, 2012).

ILPES/ICEPAL (ILPES/CEPAL, 2009), refiere: El tipo de indicadores que se desea
construir son relevantes dependiendo ddl tipo de decision que serequiere. Desde esta
perspectivalos indicadores pueden ser de dostipos:

v" Indicadores gque entregan informacién del desempefio desde el punto de vista
de la actuacién publica en la generacion de los productos (miden € proceso):
0 Insumos (inputs).
0 Procesos o actividades.
o0 Productos (outputs).
0 Resultados finales (outcomes) = indicadores de impacto.
v Indicadores desde € punto de vista del desempefio de dichas actuaciones
publicas en las dimensiones:
o Eficiencia (produccion de bien o servicio / recursos 0 insumos).
o Eficacia(grado de cumplimiento de los objetivos de la organizacion).
o Cdidad (grado de satisfaccion de los clientes).
0 Economia (capacidad de lainstitucion paramovilizar recursos

financieros paralograr e cumplimiento de sus objetivos).
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METODOLOGIAS PARA LA CONSTRUCCION DE METRICAS
ORGANIZACIONALES

BALANCED SCORECARD:

Durante los 15 afios siguientes ala publicacién de la herramienta Balanced Scorecard,
la misma ha sido ampliamente empleada por miles de empresas privadas, publicasy sin fines
de lucro alrededor del mundo; a partir de ello se amplio y extendié su concepto a una
herramienta de gestion para describir, comunicar e implementar estrategia. A partir de esta
herramienta se desprenden posteriores publicaciones entre las que se tiene:

v Balanced Scorecard para medicion del desempefio.
v Objetivos estratégicos y mapas estratégicos.
v El Sistema de Gestion de la Estrategia.

v Oportunidades Futuras (Kaplan, 2010).

De acuerdo alaestructuraoriginal del BSC, esta sostiene que las métricas financieras
son las mas importantes para garantizar €l éxito de las organizaciones, sin embargo las
complementa con mediciones de | as perspectivas adicionales: cliente, procesos internos,
aprendizaje y crecimiento; todas ellas adineadas alavision y estrategia de la compafiia.

Kaplan (2010), sefiala que en su investigacion descubrieron que todas las diferentes
estrategias corporativas paramejorar el valor de sus unidades de negocio pueden ser

representadas empleando las cuatro perspectivas del Balanced Scorecard:

73



The Enterprise Scorecard

Financlal Synergles

“Honar can e incieass e
sharsholder walus of our 301
portiolic?

Custemer Eynergics

"Howr can we share the customer
Intortace to Increose totol customaor
valua?”

Intemel Proecas Eynargics

“How can we menage SEU
Procossos 1 achiove ceoromics o
sCEls of value chain Integration?”

Learmning & Growth Syrergles

"How can we developand share
our Intanglbie asse's?

Sources of Enterprise Derived Value
{Corporate Themes)

O Internal Capital Management — Create synergy through effeciive
manageman: of internal capital & labor markets.

QA Compcrate Brand — Integrate & diverse set of businesses around a
single brand, promoting common values or themes.

A Cross-Seliing — Creats value by cross-selling a broad range of
products/sery ces from sevaral business units.

I Common Velue Progesiion - Crealc a cons:istent buying experience,
conforming lo corporate standards at multiple outlets.

O Sharad Sznvices — Creale econoimes of scale by sharing Lhe
systems. faclities end personrel in critical support processes.

3 Value Chain Integrafion — Craae value by integrating contiguous
proceszes in the industry value chain,
U Intanoibic Assets  SEheare a compotency around the dovelopment of

hurnan, informatior. ens crganizaton capital.

O Stategi Themeas — Provide eadership in complex orgarizations
Lhrough the mensgemen ol slralegic Lhernss.

Figura 17 Estrategias generadoras de valor mapeadas hacia las perspectivas de BSC. (Kaplan, Conceptual Foundations of

Balanced Scorecard, 2010, pag. 27)

Finalmente, el BSC se convierte en la base de un sistema de gestion parala gecucién

de estrategias que incluye el vinculo entre € plan de estrategiasy € plan de operacion. Las

bases del sistema en mencién son:

» Desarrollo de laestrategia.

» Traducir la estrategia.

vV V VYV V¥V

Alinearlaalaorganizacion.
Planificar las operaciones.
Monitoreo y aprendizaje.

Probar y adaptar la estrategia (Kaplan, 2010).
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Figura 18 Lazo Cerrado del Sistema de Gestidn para la Ejecucion de Estrategias. (Kaplan, Conceptual Foundations of
Balanced Scorecard, 2010, pag. 28)

El Balanced Scorecard es labase del Cuadro de mando integral a partir del cual se
generan los indicadores estratégicos que establecen metas con las que se determina e

cumplimiento de los objetivos “estratégicos” del CML

WINNING KPIs:

Partmenter (2012), declara que €l trabajo innovador de Kaplan y Norton atrgjo la
atencion de los administradores el hecho de que el desempefio necesitaba medirse de una
formamas holistica. Desde €l inicio los gobiernosy las instituciones sin fines de lucro se
apresuraron a observar |os beneficios del Balanced Scorecard y muchos guiaron con esta
herramienta sus proyectos, desafortunadamente muchas de estas iniciativas falaron a no
tener en cuento los “Mitos de las Mediciones de Desempetio™.

Entre los mitos que Partmenter (2012) pudo identificar se tiene los siguientes:
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Medir el desempefio es relativamente simple y las mediciones apropiadas son
muy obvias.

Puedes delegar un proyecto de gestion del desempefio a unafirma consultora.
Tu equipo de proyecto “In-House” puede alcanzar el éxito mientras continta
CON sus otras taress.

Atando KPIs a pagos se incrementara el desempefio.

Lamayoria de las mediciones conducen amejorar € desemperfio.

L as mediciones de desempefio son principa mente utilizadas para ayudar a
dirigir laimplementacion deiniciativas estratégicas.

El Balanced Scorecard fue €l primero en salir alaluz.

L as mediciones calzan limpiamente en una perspectiva de Balanced Scorecard.
El Balanced Scorecard puede reportar progreso a ambos Gerenciay
Directorio.

Hay solamente cuatro perspectivas en Balanced Scorecard.

L os mapas estratégicos son un requerimiento vital.

Todas las medidas de desempefio son KPIs.

Monitorear mensual mente |as medidas de desempefio se mejorara el
desemperio.

KPIs son indicadores financieros y no financieros.

Entre mas medidas meor.

Los indicadores son o de adelanto (conducen el desempefio) o de retraso
(resultado).

Sabemos que aspecto tendra el buen desempefio antes de que € afio comience

y por ello podemos establecer objetivos relevantes para el fin de afio.
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L os mayores beneficios de las medidas de desempefio pueden ser agrupadosy

discutidos bgjo trestitul os:

El alineamiento y vinculo de las acciones diarias con |os factores criticos de éxito de la
organizacion

Aun cuando una organizacion posee una estrategia, |0s equipos a menudo trabajan en
unadireccion diferente al curso esperado. Las medidas de desempefio se deben desarrollar
cuidadosamente partiendo de |os factores criticos de éxito de la organizacion. Dichos factores
criticos de éxito ayudaran al personal a alinear sus actividades diarias; dicha alineacion de

comportamiento es amenudo el enlace faltante entre las organizaciones buenas y las

excelentes (Parmenter, 2012).

Organization’s strategic

Organization’s strategic =~ Teams’ TR
direction

Teams® o P
. . dircetion direction
direction {"\\

Teams in alicnment with the
organization’s strategy

Figura 19 Equipos en discordia (izquierda) y alineados (derecha) con la estrategia organizacional. (Parmenter, 2012, pags. 8-
9)

Meora del desempefio
L as medidas de desempefio deben tener un profundo impacto sobre el desempefio de

las organizaciones y por €llo:
» Tienden ahacer que las cosas sucedan, esto ayuda a que € persona mire el

progreso y motivalaaccion.
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» Incrementalavisibilidad de un desempefio més balanceado y enfocala

atencion en lo que realmente importa.

» Incrementala objetividad.

» Meorad entendimiento, tomade decisiones y la gjecucion.

» Megoralaconsistenciadel desempefio.

» Facilitalaretroalimentacién acerca de como las cosas se estan realizando,
proporcionando advertencias tempranas para la administracion (Parmenter,
2012).
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Figura 20 Vinculo entre KPIs y objetivos estratégicos. (Parmenter, 2012, pag. 9)

Creando una mayor propiedad, empoderamiento y cumplimiento
L as medidas de desempefio comunican |o que se necesitarealizar y ayudan aque €l

staff comprenda lo que se requiere. Ellas habilitan alos lideres a brindar direccion general y
permiten que el personal tome las decisiones diarias para asegurar que €l progreso se
produzca apropiadamente. Este cambio sobre el entrenamiento, y el personal de confianzaa

fin de que redlice las [lamadas adecuadas cuando se requiere responde al estilo Toyota, de
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acuerdo a cual unadecision incorrecta es considerada una falla del programa de

entrenamiento mas que del individuo.

INDICADORES CLAVES DE DESEMPENO (KPI)
Desde un andlisis extenso y con discusiones con mas de 3000 participantes en talleres

de KPIs, cubriendo ala mayoria de las organizaciones del sector publico y privado,
Partmenter, 2012 ha sido capaz de definir cudles son las siete caracteristicas de los KPIs:
1. Son medidas no financieras (Ej., no expresadas en dolares, yenes o libras,
etc.).
2. Son medidos frecuentemente (Ej., 24/7, adiario, 0 semanalmente).
3. Son atendidos por € CEO y € equipo de Gerentes Senior (Ej., EI CEO
llama a staff relevante a preguntarle que esta sucediendo).
4. Claramente indican que accion es requerida por € staff (Ej., El staff puede
entender las medidas y conoce que se debe reparar).
5. Son medidas que |levan responsabilidad hacia el equipo (Ej., EI CEO puede
[lamar a un lider de equipo quien puede tomar la accidn necesaria).
6. Tienen un impacto significativo (Ej., afectan auno o mas factores criticos
de éxito y a més de una perspectiva de Balanced Scorecard).
7. Alientan |as acciones apropiadas en |a direccion adecuada (Ej., Han sido
probados para asegurar que cualquier “lado oscuro” potencial sea minimizado

y que tengan un impacto positivo sobre e desempefio). (pag. 76)

Partmenter (2012), afirma que cuando se coloca un signo de dolar aunamedida, sela
ha convertido autométicamente en un indicador de resultados. (Ej., las ventas diarias son un

resultado de actividades que han tenido lugar para crear las ventas). Los KPI van un poco
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mas profundo, pueden ser el nUmero de visitas para contactarse con los clientes clave quienes
componen lamayor parte de |os negocios rentabl es.

“Los KPIs se deben monitorear 24/7, adiario, o talvez semanalmente en algunos
casos, ya gue es un mito que monitorearlos mensualmente mejorara de alguna manera €l
desempefio. Una medicion, mensual, trimestral o anual no puede ser un KPI, pues s se
monitorea con esa frecuencia seguramente no es clave parael negocio. Los KPIs se orientan
en el presente 0 en el futuro al contrario de las mediciones del pasado (Ej., NUmero de visitas
aclientes claves planificadas para € siguiente mes o unalista por cliente clave con las fechas
de las siguientes visitas planificadas). La mayoria de las medidas de |as organizaciones son
indicadores midiendo eventos del mes o trimestre pasado, estos indicadores no pueden y
nunca seran KPIs” (Parmenter, 2012, pég. 76).

“Todos los KPI hacen una diferencia; ellos tienen la atencion constante del CEO
debido alas [lamadas diarias a persona relevante. Tener una discusion que limitala carrera
con el CEO no es ago que los miembros del staff quieran repetir, por 1o que los procesos
productivos y de innovacion se ponen en su lugar para prevenir larecurrencia de ese tipo de
discusiones” (Parmenter, 2012, pag. 76).

“Un KPI afectara a uno o mas factores criticos de éxito y a més de una perspectiva de
Balanced Scorecard. En otras palabras cuando el CEO, Gerencia, y staff se enfocan en los
KPI, la organizacién anota goles en todas | as direcciones; es por ello que es un mito que una
medida cal za justamente en una perspectiva de Balanced-Scorecard pues en realidad impacta
avarias. Antes de convertirse en un KPI, una medida de desempefio necesita ser probada para
asegurarse de que esta crea € resultado comportamental deseado (Ej., Ayudaalos equipos a
alinear su comportamiento en una forma coherente para el beneficio de la organizacion). Hay
muchos g empl os donde |as medidas de desempefio han |levado a un comportamiento

disfuncional” (Parmenter, 2012, pég. 77).
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Las diferencias entre los indicadores claves de resultados y de desempefio se pueden

notar en la siguiente tabla:

Tabla48 Diferencias entre KPIsy KRIs. (Parmenter, 2012, pag. 78)

KRIs

KFis

Can be financial and nonfinancial
(e.2., Return on capital
employed, and customer
satisfaction percentage)

Measures are performed mainly
monthly and sometimes in a
quarterly time period

As a summary of progress in an
orzanization’s crilical success
factor, it is ideal for reporling
progress to a board

It does not help staff or
management because nowhere
does it tell what you need to fix

Commonly, the only person
responsible for a KRI is the CEO

A KRI is designed to summarize
activity within one critical success
factor

A KRI is a resull of many activitics
managed through a variety of
performance measures

Normally reported by a monthly
irend graph covering at least the
last 15 months of activily

Regla 10/80/10

Nonfinancial measures (nol expressed in
dollars, yen, pounds, euros, elc.)

Measured frequently (e.z2., 24/7, daily or
weekly)

Acted on by the CEQ and senior
manazement feam

All staff understand the measure and
whal corrective action is required

Responsibility can be tied down to a
team leader

A KPI impacts more than one of the
critical success factors and more than
one balanced-scorecard perspective

A KPI is a unique measure thal
encourages appropriate action in the
right direction

Normally reported by way of an intranet
screen indicating activity, person
responsible, past history, so a
meaningful phone call can be made

Kaplan y Norton recomiendan no méas de 20 KPIs. Hope y Fraser sugieren menos de

10 KPIs. Lareglade 10/80/10 es unabuena guia. Esto es, hay cercade 10 KRIs, hasta 80 PIs

y RIs, y 10 KRIs:
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Tabla49 Regla 10/80/10. (Parmenter, 2012, pag. 81)

Types of Performamvce Measures
(PMs)

1.

Key resull mdivalors (KR1s) sive
an overview on the organizabion’s

past performance and are ideal lor

the koard as they communicate
how management have done ina
crilicnl suceess clor or
halanced-acorecard perspective.
Rosull indicaters (RIs) give a
sumary on a specific aréa and
they tell stasf what they have done
(.2, yesterday's sales).

, Perlormance mdicators (Pls) arc

targefad measures that tell staff
and management what to do ez,
number of sales visils orsanieed
with ey ocustomers neyt

wee k/biwecklv).

. Bey pertonmance indicators (KF1s)

tell staff and management what 1o
do to incrcase performance
drumulically (e, planes hal ae
currently over two hours lafe).

Mumber of Phs

Up lo 12

B0 or sa: If it zets
over L3, wou
will begin o
have scrious
problems

Up fo 10
(you may have
considerably

|.'..'b-.‘-}

Frequency of
Meusuremenl

Mo lhly, yuarlerly

24/7_ datly,
weekly, ¢vory
two weeks,
manthly,
quarderly

2477, daily,
weekly

FACTORESCRITICOSDE EXITO (CSF)
Se considera factores criticos de éxito a listado de temas 0 aspectos del rendimiento

organizacional que determinan la continua salud, vitalidad y buen estado de la organizacion.

Los factores criticos de éxito son establecidos por e personal mas talentoso y con poder

dentro de la organizacion pues son quienes tienen en sus manos latoma de decisiones que

encaminan alainstitucion hacia el éxito o lo aejan del mismo (Parmenter, 2012). En el

siguiente esguema se muestra lainterrelacion existente entre los factores criticos de éxito y la

estrategia de la organizacion:

82



Organization’s Aligning
srratory pefroryEance
-_-.;‘? lu slralegy
Slralegi
IITIATIVES

Urganizations
Vg 5 10 & CSFs
MNeaw -. l
Tl T [ .
business S, Business us usual; Jduing
created [ what we do every dav better

Figura 21 Como la Estrategiay los Factores Criticos de Exito trabajan juntos. (Parmenter, 2012, pag. 76)

L as caracteristicas méas importantes de los CSFs son entre otras:

» Son redactadas de tal manera que un nifio de 14 afos las pueda
comprender y darse cuenta que son importantes para la organizacion.

» No habra sorpresas paralas gerencias como para el directorio, unavez
que ellos los han tratado como “factores de éxito”.

* Aplican amés de una perspectiva de BSC (Ej., innovacion es una
actividad diaria que impacta practicamente todas las perspectivas de
bal anced-scorecard).

» Estan enfocadas en laorganizacion y por ello no deben ser
desagregadas en factores criticos de éxito departamental es.

e Son pocas en numero de 5 a 8 son suficientes.

» Tienen unagran influencia sobre otros factores de éxito.

e Seenfocan en un érea precisa, en lugar de ser las declaraciones blandas

gue suelen ser |os objetivos estratégicos.
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CONSTRUCCION DE INDICADORES DE PROCESOS DEL DGSP - GAD DURAN

INDICADORES ESTRATEGI COS

LaDGSP del GAD Duran posee un portafolio de programas rel acionados con los
objetivos estratégi cos contemplados en su Cuadro de Mando Integral (CMI), los mismos se
encuentran emparejados con las perspectivas del Balanced-Scorecard, tal y como se detalla
en el ANEXO 7. Dichos programas han sido priorizados por parte de laDGSP con €

siguiente resultado:

Tabla50 Programa Priorizado dentro del DGSP.
Priorizacion de Programas de Accion
Cronograma Variacion

Brechas | de Brechas| de Brechas

Titulo de Cantidad ValoraC|_on Maxma} Presupuesto Cosio -
Promedio | Valoracion . . S . . Prioridad
Programa Inicio| Fin Inversion Operativo

Anual
Programa de abr- | abr-

1 | Fortalecimiento 15 16.60 25 $ 178,400.00| $ 25,740.00
Ingtitucional 7 9 4
Duran Te

. o abr- | abr-

2 %‘gg) Limpio |25 16.68 25 17 | 190 $8123300.62 $136800.00 2
Programa de
Intervencion | dic

3 | Integral del 27 20.63 25 J $2,251,591.71 | $51,700.00
Cementerio 7 21 1
Municipal
Programa de
Mejoramiento nov- | dic-

4 | decdidad de 31 11.52 25 $3,106,890.00 | $ 80,718.00
Servicios 16 B 3
Pdblicos

Parala priorizacion de los programas se valoré la cantidad de brechas identificadas,
categorizadas en cada programa, la valoracion promedio de la valoracion de las brechas, la
maxima valoracién de las brechas y la necesidad de financiamiento de inversion y operacion
existentes.

Tal y como se observaen latabla, € programa prioritario paralaDGSP esla
“Intervencién Integral del Cementerio Municipal”; razén por la cual, la construccion de
indicadores se realizara paralos procesos rel acionados con dicho programay de acuerdo alos

factores criticos de éxito establecidos por |os principales funcionarios del GAD.



Con base en e CMI de la DGSP existente se construye |os indicadores estratégicos
que aplican a programa priorizado, mismos que se detallan a continuacion:

I ndicador es Estratégicos Financier os

Tabla51 Indicadores Estratégicos Financieros.
INDICADORES DEL PROGRAMA
Programa de Intervencion Integral del Cementerio Municipal

Unidad LiNEA
Objetivos Periodicidad METRICA META
Nombre medlda BASE

Ingresos totales por
Ingresos cobro de tasas,
totalespor = CUATRIMESTRE usD | $6352.23 ' $ 18000
dependencia sanciones y multas
por dependencia
sangres it
por tasaspor CUATRIMESTRE % sP 100% | 67.00%
Incrementar . dependencia/
dependencia
F> Ingresos Ingresos totales
Por 0 Ingresos totales por
Servicios o/:lsgagr]\rcei socns$ cobro de sancionesy
P CUATRIMESTRE % multas por 0% 33.00%
0 multas por d dencia/
dependencia ependencia
Ingresos totales
Usuarios > # de usuarios
atendidos CUATRIMESTRE @ Cantidad i ; 0 6000
. atendidos registrados
registrados

Indicador es Estratégicos del Cliente

Tabla52 Indicadores Estratégicos del Cliente.
INDICADORES DEL PROGRAMA
Programa de Intervencion Integral del Cementerio Municipal

Unidad de LiNEA

4.16 Garantizar €l Benef|0|ar|os > # usuarios
derecho d totales CUATRIMESTRE | PERSONAS beneficiados

disfrute plenoy Beneficiarios .
responsable del de sarvicios CUATRIMESTRE  PERSONAS Y # usuarios 0 10000

18000

territorio del Trabajos > # de trabajos
Cantény sus realizados MENSUAL UNIDAD realizados 0 10
espacios plblicos, = Beneficiarios #de
privilegiando un de proyectos CUATRIMESTRE | PERSONAS bm%ficiarios 0 8000
desarrollo que
C1 armonicela
relacion cotidiana
del ser humanoy -
la naturaleza, asi . SerV|c_| 0S
como la | SeVICIoS o ATRIMESTRE % Incumplidos/ =0, 5y
revalorizacion del ncumplidos Ser\{|C| osa
patrimonio brindar
histérico, cultural
y natural de
Duréan



C2

C3

Asegurar la
Satisfaccion de
los Usuarios de
los Servicios
Publicos

3.1 Desarrollar y
coordinar
acciones

participativas para

quelos
ciudadanosy
ciudadanas de
Duran, mejoren
su nivel de
calidad de vida
por medio de
asegurar una
amplia cobertura
de servicios
baésicos;

Lograr
Continuidad Y
Confiabilidad De
Los Servicios
Plblicos

INDICADORES DEL PROGRAMA

Nombre

% de
comodidad
del usuario

%
satisfaccion
del usuario

Reclamos de
usuarios por
Servicios

% Cobertura
de Servicios

%
disponibilidad
delos
Servicios

Interrupciones
enlos
Servicios

Accidentes
registrados

(o]
Unldad de LINEA

CUATRIMESTRE

CUATRIMESTRE

MENSUAL

CUATRIMESTRE

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

%

%

VECES

%

%

VECES

VECES

# personas
comodas o
muy comodas /
# total de
personas
encuestadas
# personas
satisfechas o
muy
satisfechas/ #
total de
personas
encuestadas
> #de
reclamos
recibidos de
cada servicio

Tota servido/
Total aser
servido

horas de
servicio
disponible/
total horas del
periodo de
medicion
> Cantidad de
interrupciones
identificadas
> #de
accidentes
registrados en
la prestacion
delos
servicios
publicos.

0%

0%

15%

0%

80%

80%

125

30%

80%

25
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I ndicador es Estratégicos de |os Procesos | nter nos

Tabla53 Indicadores Estratégicos de |os Procesos Internos.

INDICADORES DEL PROGRAMA

Programa deIntervencion Integral del Cementerio Municipal

. Unidad de : LINEA

> (fecha de
ingreso de
Tiempo de solicitud —
atencion a MENSUAL DIAS fechade 0 2 dias
solicitudes inspeccion) / #
Reducir de
p1 Tiempo De inspecciones
Solucion De > (fecha de
Reclamos ingreso de
Tiempo de solicitud —
solucion a MENSUAL DIAS fechade 0 3 dias
solicitudes finalizacion del
trabajo) / # de
trabajos
5.1 Fortalecer ~ > # de puntos
. Desempefio X
o0 Promediode  MENSUAL | PUNTOs  SVALEIONSS o gyigq
L Funcionarios ]
de servicio trabajadores
publico, con la # de provectos > #de
finalidad de dis‘;ﬁa%os CUATRIMESTRE  UNIDAD proyectos 0 1
P2 meorar la realizados
atencion
ciudadanay S # de
alcanzar mayor = # de proyectos
eficienciaen o gjecutados CUATRIMESTRE | UNIDAD proyectos 0 1
uso de recursos ejecutados
institucionales
5.2 # Procesos con
I mplementar % de indicadores / #
gestion Implementacion ANUAL % Total de 0% 70%
integrada de procesos
procesos
institucionales
y Gobierno por
Resultados para
la optimizacion
P5  del tiempoy
tomade Usuarios > # de usuarios
decisiones atendidos CUATRIMESTRE | CANTIDAD atendidos 0 8000
sustentadas en registrados registrados
los impactos,
beneficiosy
necesidades
prioritarias que
requiere la

poblacién local
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Indicador es Estratégicos del Aprendizajey Crecimiento

Tabla54 Indicadores Estratégicos del Aprendizajey Crecimiento.
INDICADORES DEL PROGRAMA

Indlcador& LINEA
Objetivos Periodicidad METRICA META
Nombre med|da BASE

5.9 Propiciar la
modernizacion de
la estructura
administrativa
municipa y la
prestacion de > #de
Al servicios de cpera?;ci)tna?jlo ANUAL Cantidad personal 0 10
calidad, P capacitado
cualificandoy
capacitando alos
funcionarios y
servidores
municipales
> #de
Establecer Base De registros
A3 Conocimiento Entra_das de ANUAL Cantidad Nue\_/os 0 0 5
Ingtitucional regisiro actudli zadp S
por seccién
por mes
5.6 Propiciar la
adopcién y uso de
Ilas'tecnol ogias de S # de
ainformaciony | # de proyectos
A4 | comunicaciony tecnol 6gicos ANUAL Cantidad proyeict'os 1
- . tecnol égicos
conectividad implementados .
P implementados
tecnolégicaen
todo €l cant6n
Duran
Incidentes . > # de registro
Lograr Una registrados CUATRIMESTRE | Cantidad deincidentes 0 0
Cultura Socializaciones 2. # de
A5  Organizacional De realizadas CUATRIMESTRE | Cantidad = socializacione 0 2
Servicio A La sredlizadas
Comunidad Foros . # de foros
realizados ANUAL Cantidad Zrealizados 0 2

INDICADORES OPERATIVOS

Corresponden alos indicadores que permiten medir el desempefio de los procesos de
la DGSP que se veran directamente involucrados con el programa de “Intervencion Integral
del Cementerio Municipal”.

Estos indicadores se construyen haciendo uso de la metodologia Winning KPIs para

lo que es necesario:
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v Establecer los factores criticos de éxito de laDGSP del GAD Duran (top 5).
v’ Identificar los procesos que se veran afectados por laimplementacion del programa.
v' Determinar larelacion existente entre los CSFs y los componentes de la matriz de

arquitectura organizacional .

v Construir indicadores para cada proceso, para cada componente que guarde relacion

con algun CSF del top 5.

Establecimiento de CSFsen GAD Duran

Partmenter (2012), proporciona un listado de factores criticos de éxito sugeridos para
municipalidades locales por 1o que en € caso del GAD de Duran se adopto dicho listado de
CSFspararealizar la evaluacion que permita determinar € Top 5-8 de factores que
determinan el éxito del Gobierno Auténomo Descentralizado.

El andlisis se efectud recogiendo los criterios de la Alcaldesa del GAD — Ing.
Alexandra Arce, del Director General de Servicios Publicos — Ing. Eduardo Dazay dela
Coordinadora de la Direccion General de Servicios Publicos — Ing. RoxanaVera; los
resultados de dicha evaluacion se detallan en el ANEXO 8. De los resultados de la evaluacion
se obtiene los factores de critico de éxito determinantes |os cuales se describen a
continuacion:

Tabla55 Factores criticos de éxito en GAD Duran — Top 6.

Relacién con las per spectivas de BSC

Factores de Exito para Environment| Internal | Finance | Customer lnnovation Staff
Gobiernos L ocales d Process and Satisfaction
agrupados de acuerdo a las mmunity L earning
per spectivas de Balance-
Scor ecar d

Mantener el compromiso con
€l persona 1 2 5 6 3 4

Reclutamiento del personal
adecuado 1 2 5 6 3 4

Entregar servicios completos,
atiempo, todo € tiempo ala
comunidad. 0 2 0 6 0 4

Mejoraen lainteraccion con
la comunidad (Reputacién
favorable) 1 0 0 6 0 4
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Relacién con las

er spectivas de BSC

Factores de Exito para
Gobiernos L ocales
agrupados de acuerdo a las
per spectivas de Balance-
Scor ecard

Mejoras en los tiempos de
respuesta a los requerimientos
de los usuarios

Environment| Internal | Finance
d Process
mmunity

Customer [[nnovation Staff
and Satisfaction
L earning

Ambiente de trabajo
placentero y fisicamente
saludable paratodo e staff

Tabla56 CSFsTop 5 - Priorizados.

Factor es de Exito para Gobiernos L ocales agrupados de acuerdo a
las per spectivas de Balance-Scor ecard

# Prioridad

I Per spectivas &S FS

Mejoraen lainteraccion con la comunidad (Reputacién favorable)

11

Mejoras en |os tiempos de respuesta a | os requerimientos de |os usuarios

11

Mantener el compromiso con el personal

21

Reclutamiento del personal adecuado

21

Entregar servicios completos, atiempo, todo el tiempo ala comunidad.

12

Ambiente de trabajo placentero y fisicamente saludable paratodo € staff

OB WNEF

Criterio de priorizacion:

Promedio més ato

Mayor nlimero de perspectivas

Establecimiento de procesos relacionados con programa de | ntervencion Integral del

Cementerio Municipal — GAD Durén

Partiendo de | os procesos de la DGSP se puede determinar que |os procesos de

soporte directamente relacionados con el programa que se desea desarrollar son los

siguientes:
Tabla57 Procesos sobre los que se construira indicadores.
Tipos de Procesos Macro - Procesos Procesos
DIRECTIVOS ADMINISTRACION DE Administracion de Contratos de
MERCADOS Y CEMENTERIO Arrendamiento
AGREGADORESDE VALOR EMISION DE PERMISOS Emision de Permiso de
Exhumacion
AGREGADORESDE VALOR EMISION DE PERMISOS Emision de Permisos de
Manteni miento de Bovedas
AGREGADORESDE VALOR | EMISION DE CERTIFICACIONES Emisiéon de Certificado de
Coberturade Servicios
AGREGADORESDE VALOR | EMISION DE CERTIFICACIONES Emisiéon de Certificado de
Inhumacion
AGREGADORES DE VALOR FUNERARIOS Inhumacién de Restos Humanos
AGREGADORES DE VALOR FUNERARIOS Exhumacién de Restos Humanos
AGREGADORES DE VALOR FUNERARIOS Alquiler de Salas de Velacion
AGREGADORESDE VALOR| GESTION DE LA COMUNIDAD Atencién a Reclamos
AGREGADORESDE VALOR| GESTION DE LA COMUNIDAD Socializacion de Servicios
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Cada proceso tiene relacion con 9 componentes organizacionales, de acuerdo alas
matrices de arquitectura organizacional previamente desarrolladas; por 1o que en la siguiente
tabla se eval la como cada uno de dichos componentes se relacionan con |os factores criticos
de éxito (Top 5) con lafinalidad de construir indicadores para cada proceso Unicamente para
los componentes que influyen sobre los factores criticos de éxito y que por tanto son mas

relevantes para los funcionarios con capacidad de toma de decision dentro de la organizacion:

Tabla’58 Componentes organizacionales de importancia para los CSFs Top 5.

Componertes [CSFLICSF2 CsFalCSFal |
Per sonas X X X X X
Tecnologia X X X X
Magquinaria

Equipamiento X
Infraestructura X X X

Infor macion X X X X
Productosy Servicios

a Usuarios Exter nos X X
Productosy Serviciosa Usuarios I nternos

Regulaciones

Los resultados del andlisis de larelacion entre los CSFs'y los componentes
organizacionales indican que paralos funcionarios que pueden tomar decisiones en laDGSP
del GAD Duran los indicadores claves de desempefio se deben construir en relacion alas
personas, tecnologia, equipamiento, infraestructura, informacién, productosy servicios a

usuarios externos.

Tabla 59 Indicadores para Procesos Ay B.
Tiposde

DIRECTIVOS AGREGADORESDE VALOR
Pr ocesos I—
ADMINISTRACION DE MERCADOS Y ,
CEMENTERIO EMISION DE PERMISOS
A - Administracion d_e Contratos de B - Emision de Permiso de | nhumacioén
Arrendamiento

Fuente: Informe Fuente: Informe
IJMFL IJMFL

0% Situacién 70-80% (Muy [Linea 0% Situacion
deseada Bueno) | Base deseada
Fuente: Informe
JMFL

60 - 70% (Bueno)

Fuente: Informe
JMFL

PERSONAS

85% 0% Situacion 70%

Base deseada

0% Situacion
Base deseada
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Tiposde

DIRECTIVOS AGREGADORESDE VALOR
Procesos
Macro - ADMINISTRACION DE MERCADOS Y .
Pr s CEMENTERIO EMISION DE PERMISOS

A - Administracion de Contratosde
Arrendamiento

Fuente: Informe Fuente: Informe

IJMFL IJMFL

Situacion 0-5% Situacion 0-3%

deseada Base deseada

Procesos B - Emision de Permiso de | nhumacioén

Fuente: Inventario
activos T

Fuente: Inventario
activos T

100% | L Situacion 100%
deseada

Situacion
deseada

Fuente: Informe
IT

Fuente: Informe
IT

TECNOLOGIA

5% | Lii Situacion 5%
deseada

Situacion
deseada

Fuente: Informe
JMFL

Fuente: Informe
JMFL

90% | L1 Situacion 90%
deseada

Situacion
deseada

Fuente: Inventario
Financiero

Fuente: Inventario
Financiero

100% Situacion 100%
deseada

Situacion
deseada

Fuente: Informe
JMFL

Fuente: Informe
JMFL

Situacion 70-80% (Bueno) Situacion 70-80% (Bueno)
deseada deseada

EQUIPAMIENTO

Fuente: Informe
JMFL

Fuente: Informe
JMFL

70-80% (Bueno) Situacién 70-80% (Bueno)
deseada

Situacion
deseada

Fuente: Informe
IJMFL

Fuente: Informe
IJMFL

95% | L1 Situacion 95%
deseada

Situacion
deseada

Fuente: Informe
JMFL

Fuente: Informe
JMFL

INFRAESTRUCTURA

Situacion 70 - 80% (Bueno) | Linea 0% Situacion 70 - 80% (Bueno)
Base deseada Base deseada

92



Tiposde

DIRECTIVOS AGREGADORESDE VALOR
Procesos
ADMINISTRACION DE MERCADOS Y .
CEMENTERIO EMISION DE PERMISOS

A - Administracion de Contratosde
Arrendamiento

Fuente: Informe Fuente: Informe

IJMFL IJMFL

B - Emision de Permiso de | nhumacioén

Situacion 70 - 80% (Bueno) | Linea Situacion 70 - 80% (Bueno)
deseada deseada

Fuente: BD CRM
CAU

Fuente: BD CRM
CAU

Situacion 50% | Li Situacion 90%
deseada deseada

Fuente: Informe
IJMFL

Fuente: BD CRM
CAU

Situacion 20 contratos/mes | L Situacion 60 permisos/mes
deseada deseada

Fuente: BD CRM
CAU

INFORMACION

Fuente: BD CRM
CAU

60
requerimientos/mes

Situacion
deseada

Situacion
deseada

60 permisos/mes

Fuente: Encuesta
satisfaccion del
cliente

Fuente: Encuesta
satisfaccion del
cliente

4
dias/reguerimiento
Fuente: Informe
JMFL

1
dia/requerimiento
Fuente: Informe
IJMFL

Situacion
deseada

Situacion
deseada

Situacion
deseada

Situacion
deseada

70 - 80% (Bueno) 70 - 80% (Bueno)

Fuente: Informe
JMFL

Fuente: Informe
JMFL

PRODUCTOSY SERVICIOSA
USUARIOS EXTERNOS

90% Situacion 90%

Base deseada

Situacion
Base deseada
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Tabla 60 Indicadores para Procesos Cy D.

Tiposde AGREGADORES DE VAL OR AGREGADORESDE VALOR
Procesos

Macro - EMISION DE PERMISOS EMISION DE PERMISOS
Procesos

Procesos C - Emision de Permiso de Exhumacion D= Emision de Fer g(l)?/oezgg antenimiento de

Fuente: Informe Fuente: Informe
IJMFL IJMFL

0% Situacion
deseada

Linea
Base

Situacion
deseada

60 - 70% (Bueno) 60 - 70% (Bueno)

Fuente: Informe
JMFL

Fuente: Informe
JMFL

PERSONAS

Situacion 70% | Linea 0% Situacion 70%
deseada Base deseada
Fuente: Informe _ Fuente: Informe
JMFL JMFL
Situacioén 0-3% | Linea 0% Situacion 0-3%
deseada Base deseada

Fuente: Inventario
activos T

Fuente: Inventario
activos T

100% Situacion 100%
deseada

Situacion
deseada

Fuente: Informe
IT

Fuente: Informe
IT

5% Situacion 5%
deseada

Situacion
deseada

Fuente: Informe
JMFL

Fuente: Informe
JMFL

TECNOLOGIA

90% Situacion 90%
deseada

Situacion
deseada

Fuente: Inventario
Financiero

Fuente: Inventario
Financiero

100% Situacion 100%
deseada

Situacion
deseada

Fuente: Informe
JMFL

Fuente: Informe
JMFL

Situacion
deseada

70-80% (Bueno) Situacion 70-80% (Bueno)
deseada

EQUIPAMIENTO

Fuente: Informe
JMFL

Fuente: Informe
JMFL

Situacion 70-80% (Bueno) | Linea Situacion 70-80% (Bueno)
Base deseada Base deseada




Tiposde

AGREGADORESDE VALOR AGREGADORESDE VALOR
Procesos

Y EEO) EMISION DE PERMISOS EMISION DE PERMISOS

Procesos

D - Emision de Per misos de M antenimiento de
Bévedas

Fuente: Informe Fuente: Informe

JMFL JMFL

Pr ocesos C - Emisién de Per miso de Exhumacion

Situacion 95% | Linea Situacion 95%
deseada Base deseada

Fuente: Informe
IJMFL

Fuente: Informe
JMFL

Situacion
deseada

Situacion
deseada

70 - 80% (Bueno) | Linea
Base

70 - 80% (Bueno)

Fuente: Informe
IJMFL

Fuente: Informe
IJMFL

INFRAESTRUCTURA

Situacion
deseada

70 - 80% (Bueno) | Linea Situacion
Base deseada

70 - 80% (Bueno)

Fuente: BD CRM
CAU

Fuente: BD CRM
CAU

90% Situacion 90%
deseada

Situacion
deseada

Fuente: BD CRM
CAU

Fuente: BD CRM
CAU

Situacion
deseada

2 permisos/mes | L inea 0 Situacion 5 permisos/mes
Base deseada

INFORMACION

Fuente: BD CRM
CAU

Fuente: BD CRM
CAU

Situacion 2 permisos/mes| Linea 0 Situacién 5 permisos/mes
deseada Base deseada
Fuente: Encuesta Fuente: Encuesta
satisfaccion del satisfaccion del
cliente cliente

Situacion 3| Linea 0 Situacion 3
deseada dias/requerimiento | Base deseada dias/requerimiento
Fuente: Informe Fuente: Informe
JMFL JMFL

0% Situacion
deseada

Situacion
deseada

70 - 80% (Bueno) | Linea 70 - 80% (Bueno)

Fuente: Informe
JMFL

Fuente: Informe
JMFL

PRODUCTOSY SERVICIOSA
USUARIOS EXTERNOS

90% 0% Situacion 90%

Base deseada

Situacion
Base deseada
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Tabla61 Indicadores para ProcesosE y F.

Tpezal AGREGADORES DE VALOR AGREGADORES DE VALOR
Procesos

Macro - EMISION DE CERTIFICACIONES EMISION DE CERTIFICACIONES
Procesos ... |

Pr ocesos E -Emision de Ce;grf:/?g%c;de Cobertura de F - Emision de Certificado de Inhumacioén

Fuente: Informe
IJMFL

Fuente: Informe
IJMFL

60 - 70%
(Bueno)

Fuente: Informe
JMFL

60 - 70%

(Bueno)

Fuente: Informe
JMFL

0% Situacion
deseada

Linea
Base

Situacion
deseada

PERSONAS

Situacién 70% | Linea 0% Situacion 70%
deseada Base deseada
Fuente: Informe _ Fuente: Informe
IJMFL IJMFL
Situacion 0-3% Linea 0% Situacién 0-3%
deseada Base deseada
Fuente: Fuente:
Inventario Inventario
activos | T activos | T
Situacion 100% Situacion 100%

deseada deseada

Fuente: Informe
IT

Fuente: Informe
IT

5% Situacion 5%
deseada

Situacion
deseada

Fuente: Informe
JMFL

Fuente: Informe
JMFL

TECNOLOGIA

90% Situacion 90%
deseada

Situacion
deseada

Fuente: Fuente:

Inventario Inventario

Financiero Financiero
Situacion 100% Situacion 100%

deseada deseada

Fuente: Informe
JMFL

Fuente: Informe
JMFL

Situacion
deseada

70-80% (Bueno) Situacion 70-80% (Bueno)
deseada

EQUIPAMIENTO

Fuente: Informe
JMFL

Fuente: Informe
JMFL

Situacion 70-80% (Bueno) | Linea Situacion 70-80% (Bueno)
Base deseada Base deseada

96



Tiposde

AGREGADORES DE VAL OR AGREGADORES DE VAL OR
Procesos
VBT EMISION DE CERTIFICACIONES EMISION DE CERTIFICACIONES
Procesos

E -Emision de Certificado de Cobertura de
Servicios

Procesos

F - Emision de Certificado de Inhumacioén

Fuente: Informe Fuente: Informe
JMFL JMFL

Situacion 95% Situacion 95%
deseada deseada

Fuente: Informe
JMFL

Fuente: Informe
JMFL

70 - 80%

(Bueno)
Fuente: Informe
IJMFL

70 - 80%

(Bueno)

Fuente: Informe
IJMFL

Situacion
deseada

Situacion
deseada

INFRAESTRUCTURA

Situacion 70 - 80% Situacion 70 - 80%
deseada (Bueno) | Base deseada (Bueno)
Fuente: BD Fuente: BD
CRM CAU CRM CAU
Situacion 90% Situacion 90%
prd deseada deseada
O Fuente: BD Fuente: BD
c CRM CAU CRM CAU
=
% Situacion 5| Linea 0 Situacion 60
LZL deseada certificados/mes | Base deseada certificados/mes
- Fuente: BD Fuente: BD
CRM CAU CRM CAU
Situacion 5| Linea 0 Situacion 60
deseada certificados/mes | Base deseada certificados/mes
Fuente: Fuente:
Encuesta Encuesta
satisfaccion del satisfaccion del
cliente cliente
Situacion 3| Linea 0 Situacion 3
deseada dias/requerimient | Base deseada dias/requerimient
0] 0

Fuente: Informe
JMFL

Fuente: Informe
JMFL

EXTERNOS

Situacion 70-80% [ Linea 0% Situacion 70 - 80%
deseada (Bueno) | Base deseada (Bueno)
Fuente: Informe Fuente: Informe
IJMFL IJMFL

90% | Linea 0% Situacion 90%

Base deseada

Situacion
Base deseada

PRODUCTOSY SERVICIOS A USUARIOS
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Tabla 62 Indicadores para Procesos G y H.

Tiposde AGREGADORES DE VAL OR
Procesos

VBT FUNERARIOS
Procesos

Fuente: Informe
IJMFL

0% Situacion

deseada

Linea
Base

70 - 80% (Muy
Bueno)

Fuente: Informe
JMFL

Situacion 85%

deseada

Base

PERSONAS

Fuente: Informe
JMFL

AGREGADORESDE VALOR

FUNERARIOS

Situacion
deseada

Pr ocesos G - Inhumacién de Restos Humanos H - Exhumacion de Restos Humanos

Fuente: Informe
IJMFL

70 - 80% (Muy
Bueno)

Situacion
deseada

Fuente: Informe
JMFL

85%

Fuente: Informe
JMFL

Situacion Situacion 30%
deseada Base deseada
Fuente: Fuente:
Inventario Inventario
activos | T activos T
Situacion 100% Situacion 100%

deseada

Fuente: Informe
IT

5%

Situacion
deseada

TECNOLOGIA

Fuente: Informe
IJMFL

deseada

Situacion
deseada

Fuente: Informe
IT

5%

Fuente: Informe
IJMFL

deseada

Fuente: Informe
IJMFL

Situacion 70-80% (Bueno)
deseada

EQUIPAMIENTO

Fuente: Informe
JMFL

Situacion 70-80% (Bueno) | Linea
Base deseada Base

0%

Situacion 10% Situacion 10%
deseada deseada
Fuente: Fuente:
Inventario Inventario
Financiero Financiero
Situacion 100% Situacion 100%

deseada

Situacion
deseada

Fuente: Informe
IJMFL

70-80% (Bueno)

Situacion
deseada

Fuente: Informe
JMFL

70-80% (Bueno)
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Tpezal AGREGADORES DE VALOR AGREGADORES DE VALOR
Procesos e ...
Macro - FUNERARIOS FUNERARIOS

Procesos

G - Inhumacién de Restos Humanos H - Exhumacion de Restos Humanos

Fuente: Informe
JMFL

Fuente: Informe
JMFL

95%

Situacién 95% 0% Situacion
deseada deseada

Fuente: Informe
JMFL

Fuente: Informe
JMFL

70 - 80%

(Bueno)

Fuente: Informe
IJMFL

70 - 80%

(Bueno)

Fuente: Informe
IJMFL

0% Situacion
deseada

Situacion
deseada

INFRAESTRUCTURA

Situacion 70 - 80% 0% Situacion 70 - 80%
deseada (Bueno) | Base deseada (Bueno)
_ Fuente: BD Fuente: BD
CRM CAU CRM CAU
0% Situacion 2% | Linea 0% Situacion 0%
- deseada Base deseada
O Fuente: BD Fuente: BD
O CRM CAU CRM CAU
< 0 Situacién 60 servicios/mes| Linea 0 Situacion 2 servicios/mes
E deseada Base deseada
8 Fuente: BD Fuente: BD
Z CRM CAU CRM CAU
0 Situacién 1 accidente/mes| Linea Situacion 0 accidentes/mes
deseada deseada
Fuente: Fuente:
Encuesta Encuesta
satisfaccion del satisfaccion del
cliente cliente
0 Situacién 1|Linea Situacioén 1
deseada dialrequerimient [ Base deseada dialrequerimient
0 0

Fuente: Informe
IJMFL

Fuente: Informe
IJMFL

EXTERNOS

70 - 80%

(Bueno) [ Base

Fuente: Informe
IJMFL

70 - 80%

(Bueno)

Fuente: Informe
IJMFL

Situacion
deseada

0% Situacion
deseada

Situacion 90%

Base deseada

0% Situacion 90%
Base deseada

PRODUCTOSY SERVICIOS A USUARIOS
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Tabla 63 Indicadores para Procesos | y J.
Tiposde
Procesos

0% Situacion
deseada

Situacion
deseada

PERSONAS

Situacion
deseada

AGREGADORESDE VALOR

VBT FUNERARIOS
Procesos

Procesos | - Alquiler de Salasde Velacion

Fuente: Informe
IJMFL

70 - 80% (Muy
Bueno)

Fuente: Informe
IJMFL

85%

Fuente: Informe
JMFL

AGREGADORESDE VALOR

Situacion
deseada

Situacion
deseada

Situacion
deseada

GESTION DE LA COMUNIDAD

J - Atencion a Reclamos

Fuente: Informe
IJMFL

60 - 70%
(Bueno)

Fuente: Informe
IJMFL

70%

Fuente: Informe
JMFL

0-3%

Situacion
deseada

Situacion
deseada

<
O]
O
—
o
zZ
O
L
—

Fuente:
Inventario
activos | T

100%

Fuente: Informe
IT

5%

Fuente: Informe
JMFL

Situacion
deseada

Situacion
deseada

Fuente:
Inventario
activos T

100%

Fuente: Informe
IT

5%

Fuente: Informe
JMFL

Situacion Situacion 90%
deseada deseada
Fuente: Fuente:
Inventario Inventario
Financiero Financiero
Situacion 100% Situacion 100%

deseada

0% Situacion
deseada

EQUIPAMIENTO

0% Situacion

Base deseada

Fuente: Informe
JMFL

70-80% (Bueno)

Fuente: Informe
JMFL

70-80% (Bueno)

Base

deseada

Situacion
deseada

Situacion
deseada

Fuente: Informe
JMFL

70-80% (Bueno)

Fuente: Informe
JMFL

70-80% (Bueno)
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Tiposde AGREGADORES DE VAL OR AGREGADORES DE VAL OR
Procesos
Macro - <

FUNERARIOS GESTION DE LA COMUNIDAD
Procesos

Procesos | - Alquiler de Salasde Velacion J - Atencion a Reclamos

Fuente: Informe
IJMFL

Fuente: Informe
IJMFL

Situacion 95% | Li Situacion 95%

deseada deseada

Fuente: Informe
JMFL

Fuente: Informe
JMFL

Situacion 70-80% | Li Situacion 70 - 80%
deseada (Bueno) deseada (Bueno)

Fuente: Informe Fuente: Informe
IJMFL IJMFL

INFRAESTRUCTURA

Situacién 80-90% (Muy | L Situacion 70 - 80%
deseada Bueno) deseada (Bueno)
Fuente: BD Fuente: BD
CRM CAU CRM CAU
0% Situacion 90% Situacion 0%
deseada deseada
prd Fuente: BD Fuente: BD
‘8 CRM CAU CRM CAU
<
=
% Situacion 30 serviciosg/mes | L Situacion 30 servicios/mes
% deseada deseada
= Fuente: Informe Fuente: BD
IJMFL CRM CAU
Situacion 15 servicios/mes Situacion 0 accidentes/mes
deseada deseada
Fuente: Fuente:
Encuesta Encuesta
satisfaccion del satisfaccion del
cliente cliente
Situacion 1 Situacion 3

deseada dialrequerimient deseada dias/requerimient
0 0

Fuente: Informe Fuente: Informe
IJMFL IJMFL

EXTERNOS

Situacion 70-80%|Li Situacion 70 - 80%
deseada (Bueno) deseada (Bueno)

Fuente: Informe Fuente: Informe
JMFL JMFL

Situacion 90% | L1 Situacion 90%
deseada Base deseada

PRODUCTOSY SERVICIOS A USUARIOS
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Tabla 64 Indicadores para Proceso K.
Tiposde
Procesos

GESTION DE LA COM

AGREGADORESDE VALOR

UNIDAD

K - Socializacion de Servicios

PERSONAS

TECNOLOGIA

EQUIPAMIENTO

INFRAESTRUCTURA

INFORM
ACION

Fuente: Informe JIMFL
0% Situacion deseada 60 - 70% (Bueno)
Fuente: Informe IMFL
0% Situacion deseada 70%
Fuente: Informe IMFL
0% Situacion deseada 0-3%
Base
Fuente: Inventario activos|T
100%
'KT2 % defallasdel recurso tecnol6gico " Fuente: InformelT
i 5%
Fuente: Informe IMFL
0% Situacion deseada 90%
Fuente: Inventario Financiero
Situacion deseada 100%
Fuente: Informe IMFL
Situacion deseada 70-80% (Bueno)
Fuente: Informe IMFL
Situacién deseada 70-80% (Bueno)
Fuente: Informe IMFL
Situacion deseada 95%
Fuente: Informe IMFL
Situacion deseada 70 - 80% (Bueno)
Fuente: Informe IMFL
Situacion deseada 70 - 80% (Bueno)
Fuente: Informe IMFL
Situacion deseada 30%
Base
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Tiposde

AGREGADORESDE VALOR
Procesos

GESTION DE LA COMUNIDAD

K - Socializacion de Servicios
Fuente: Informe JIMFL

0 Situacién deseada

2 camparias/mes

0 Situacién deseada

Fuente BD CRM CAU

150 usuarios/mes

cliente
1 dias/requerimiento

Fuente: Encuesta satisfaccion del

0% Situacion deseada

70 - 80% (Bueno)

Linea 0% Situacion deseada

PRODUCTOSY SERVICIOS
A USUARIOS EXTERNOS

90%

103



CAPITULO 4. CASO DE NEGOCIO - IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE

BRECHAS

DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL
El cementerio cuentacon un&reade 33726 m2, enlaactualidad existen 12.445 bovedas
de estas 520 estdn muy deterioradas. Se encuentran 3.211 cuerpos de bévedas y tumbas
colectivas, y 928 tumbas individuales. En é se puede distinguir tres zonas segin la

distribucion de las tumbas, asi tenemos;

e Zona Dispersa (40.7% 13499 m2) en la que no se observa una distribucion regular
de las tumbas, lo que impide una seguray libre circulacién de los visitantes. (Zona
Noroeste)

e Zona Ordenada (34.5% 8219 m2) en la que existe algo de orden en la ubicacion de
las bovedas (Zona Este), en la que se cuenta con espacio suficiente para iniciar un
proceso de reubicacion de tumbas.

+ ArealLibre (24.8% 11419 m2) en esta apenas existen tumbas debido principa mente

al ser estalazonamés atay de dificil acceso (Zona Sur), ala que se pretende tener

acceso.

Dando cumplimiento a articulo 238 del COOTAD, se redlizaron las asambleas
ciudadanas para la priorizacion del gasto en la elaboracion del presupuesto del 2017, en las

cuales se priorizo la Intervencion del Cementerio Municipa del Canton Duran.

Asi, en junio del afio 2016 se conformd una comision técnica encargada de la

intervencion del cementerio general, con un plazo de un afio para realizar la propuesta de
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intervencion, lacual en el mes de septiembre de 2016 concluyd un diagndstico preliminar de
lainfraestructura existente evidenciando las deficiencias.

En & Cementerio Municipal del Canton Durén existen carencias de infraestructura
basica y equipamiento, entrelas méasimportantes se tiene que no se cuenta con bafios acordea
la cantidad de visitantes, ni con redes internas de agua potable; las redes de alcantarillado
pluvial, redes eléctricas y € sistema de iluminacion se encuentran en pésimas condiciones
y se tiene serios problemas de movilidad interna, 1o que dificulta el mantenimiento y la

gjecucion de posibles mejoras.

Estas carencias en equipamiento e infraestructura contribuyen aunabaj a satisfaccion,
asi como un elevado riesgo fisico paratodos |os ocupantes de sus instal aciones.

Debido a que no existe ordenanza que establezca los montos de las tasas por 1os
servicios funerarios, no se obtienen ingresos por |os servicios prestados, |o que asu vez limita
los recursos econdmicos parainversiones en mejoras. De esta manera a no contar con toda
la normativa necesaria, no estan definidos los procesos administrativos y operativos para
brindar 1os servicios requeridos por la comunidad, |o que también incide en que no se pueda
ofrecer un mas amplio catalogo de servicios funerarios.

En laactualidad es insuficiente el personal de Control en el Cementerio, ademés no
se cuenta con personal administrativo con € perfil profesional requerido, 1o que ralentizala
gjecucion de los procesos y mermala calidad de los servicios prestados, situacion que se ve
agravadadebido aun model o de gestion de lainformacion ineficiente, e cual produce errores

e incapacita una toma de decisiones efectiva.
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Problemas
Partiendo de la situacion actual del cementerio en cuanto ainfraestructura,
administracion y operacion se puede puntualizar |os siguientes problemas que engloban ala
totalidad de los problemas encontrados y se relacionan con las debilidades y amenazas
establecidas en €l andlisis FODA:
v" Modelo de Gestion paralaDireccion General de Servicios Pablicos
inexistente.
v Infraestructura parala prestacion de servicios funerarios en estado precario.
v’ Sistemade informacién de la Direccién General de Servicios Pablicos no
cuenta con las funcionalidades que permitan una gestion efectiva de los
servicios administrados.

v Pobre campariia de socializacion de |os servicios publicos brindados.

Necesidades (Requisitos)
L os problemas previamente descritos generan consecuentemente las siguientes
necesidades:
v Incrementar la confiabilidad de los procesos administrativos parala prestacion
de los servicios publicos funerarios.
v Incrementar eficiencia en laadministracién de los servicios publicos
funerarios.
v Incrementar la disponibilidad de acceso alos servicios publicos funerarios.
v Incrementar la disponibilidad de infraestructura pablica para servicios

funerarios en buen estado.
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Incrementar la disponibilidad de servicios béasicos dentro de las instal aciones
municipales para servicios funerarios.

Incrementar la disponibilidad de informacién de la administracion de los
servicios publicos funerarios.

Incrementar la confiabilidad del sistema de informacion paralaadministracion
de los servicios publicos funerarios.

Incrementar laintegridad de informacién contenida en € sistema parala
administracion de los servicios publicos funerarios.

Incrementar la disponibilidad de funcionalidades en € sistema de informacion
gue agilicen los procesos administrativos de |os servicios publicos funerarios.
Incrementar la eficiencia en la comunicacion de | as intervenciones
municipales realizadas en servicios publicos funerarios.

Mantener laintegridad sobre lainformacién oficia difundida por e GAD

respecto alos servicios publicos funerarios.
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Tabla 65 Requisitos de la Organizacién.

# ESTRATEGIA

Implementacion de
Nuevos Modelos de
Gestion por Procesos para
Dir. De Servicios

PRIMER NIVEL
5.1 Fortalecer |las capacidades institucionales de

servicio publico, con lafinalidad de mejorar la
atencion ciudadana y alcanzar mayor eficienciaen el
uso de recursos ingtitucionales,

ESTUDIO DE MERCADO

INSTITUCIONAL /

PDyOT

4.1. Aumentar la cobertura
de servicios basicos,
equipamiento y espacios
publicos en todo €l territorio

PNBV

SEGUNDO NIVEL

1.2.b Implementar model os de prestacién
de servicios publicos territorializados con
esténdares de calidad y satisfaccion de la
ciudadania.

ID
Req

Requisito

Incrementar la confiabilidad de |os procesos
administrativos parala prestacion de los
servicios publicos funerarios

durante todo €l ciclo de la planificaciéon.

DA1 | Pdblicos 5.2 Implementar gestion integrada de procesos cantonal afin de promover | 1.5.d. Disefiar e implementar un marco R2 | Incrementar eficienciaen laadministracion de
institucionales y Gobierno por Resultados parala procesos que reduzcan la normativo que estandarice los los servicios publicos funerarios
optimizacion del tiempo y toma de decisiones pobrezay brinden procedimientos de la administracion
sustentadas en los impactos, beneficios y necesidades oportunidades igualitarias de | plblica.
prioritarias que requiere la poblacién local; acceso a un hébitat digno.

Mejorar lainfragstructura | 4.16 Garantizar €l derecho al disfrute plenoy Dando cumplimiento a articulo 4.3. Mgjorar de manera 1.5.k. Dotar deinfraestructurafisicay R3 | Incrementar la disponibilidad de acceso alos
existente donde se prestan | responsable del territorio del Canton y sus espacios 238 del COOTAD, seredlizaron las | integral el hébitat en €l area | equipamiento tecnoldgico alas servicios publicos funerarios
los Servicios Publicos publicos, privilegiando un desarrollo que armonicela | asambleas ciudadanas parala urbanay rural del canténa | instituciones publicas parala oportuna R4 | Incrementar la disponibilidad de

DA2 relacién cotidiana del ser humano y lanaturaleza, asi | priorizacién del gasto enla través de laprovision de prestacion de servicios publicos. infraestructura publica para servicios
como larevalorizacion del patrimonio histérico, elaboracion del presupuesto del servicios basicos, funerarios en buen estado.
cultural y natural de Duran; 2017, enlascuaes sepriorizé la equipamientos y espacio R5 | Incrementar la disponibilidad de servicios

Intervencion del Cementerio publico. basi cos dentro de las instalaciones
Municipal del Canton Duran. municipal es para servicios funerarios
Implementar Nuevas 5.2 Implementar gestion integrada de procesos 1.5.k. Dotar deinfraestructurafisicay R6 | Incrementar la disponibilidad de informacion
Funcionalidades alos institucionales y Gobierno por Resultados parala equipamiento tecnoldgico alas de la administracion de los servicios piblicos
sistemas de informacion | optimizacion del tiempo y toma de decisiones instituciones piblicas para la oportuna funerarios
delaDireccién de sustentadas en los impactos, beneficios y necesidades prestacion de servicios publicos.
Servicios Pdblicos prioritarias que requiere la poblacién local; R7 | Incrementar la confiabilidad del sistemade
5.6 Propiciar laadopcién y uso de las tecnologias de informacion parala administracion delos
lainformacién y comunicacion y conectividad servicios publicos funerarios.

DA3 tecnol 6gica en todo el canton Durén. 1.2 Mejorar qu]ti nuamen te los R8 | Incrementar laintegridad de informacion
procesos, |agestion estratégicay |a contenida en el sistema parala administracién
aplicacion de tecnologias de informacion - >emap )

y comunicacion, para optimizar 1os de los servicios publicos funerarios
servicios prestados por el Estado. R9 | Incrementar la disponibilidad de
funcionalidades en el sistema de informacién
gue agilicen los procesos administrativos de
los servicios publicos funerarios
Implementar campafias de | 3.1 Desarrollar y coordinar acciones participativas 3.1. Consolidar la 1.7.e. Disefiar e implementar mecanismos | R10 | Incrementar la eficiencia en la comunicacion
Socidlizaciéon y para que los ciudadanos y ciudadanas de Durén, participacion ciudadanaen | e instrumentos que permitan la de las intervenciones municipales realizadas
Concientizacion delos mejoren su nivel de calidad de vida por medio de el cantony el Sistemade participacion efectiva de personas, en servicios publicos funerarios
Servicios Publicos asegurar una amplia cobertura de servicios basicos. participacion ciudadana comunidades, pueblosy nacionalidades
DA4 cantonal. R11 | Mantener laintegridad sobre lainformacién

oficial difundida por el GAD respecto alos
servicios publicos funerarios
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Andlisisde Brechas

Seguin PMI (2015), después de identificar las capacidades requeridas y evaluar las
capacidades actual es rel acionadas a una situacion dada, algunas brechas o capacidades
faltantes que existen entre € estado actual y € estado deseado son |as capacidades que
necesitan ser agregadas. A esta comparacion entre el estado actua y deseado para encontrar
las diferencias o brechas se denomina “anélisis de brechas”.

Unavez seidentificd los problemas y las necesidades de la organizacion, y habiendo
realizado previamente € Andlisis Organizacional, Andlisis FODA y MAE; se pudo identificar

las brechas que se describen de manera detallada a continuacion.

Brechasdel PEN

Brecha del Catalogo de servicios:
Setiene un servicio en estado Proyectado, |0 que implica que e mismo debe ser

implementado en caso de que se requiera eliminar |a brecha existente:

Tabla 66 Brecha del Catalogo de Servicios — Servicio Proyectado.
CATALOGO DE SERVICIOS

TPODE |
eSO PRODUCTO O SERVICIO ~ UNIDAD  ESTADO.

Externo Arrendamiento de Salas de Velacién Cantidad Proyectado

Brecha en la estructura organizacional

En la estructura organizacional se encuentra dos posiciones proyectadas, las mismas
corresponden a Administrador del Cementerio (Servicios Funerarios) y su Ayudante. Ambos
cargos se encuentran planificados al momento, estas brechas se muestran en el siguiente

diagrama:
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Alcalde=za

Coordinadora General de Servicios Publicos

Cirector Genersl de Servicios Plblicas

Auxiliar de
Direccian

Asistente de
Direccidn

| lefe de GIRS

Aszistents de
GIRS

lefe de Mercados

Azistente de
Mercados

de

Supervizares

GIRE

Obreros

Administradores de

Adrministracor de

Choferes

Mercada César Mercada del
Yanez Recreo
Supendizores Supervisor

Figura 22 Brechadel Organigrama— Cargos Planificados.

Brechas del FODA

Estas brechas hacen referencia a los asuntos relacionados con € andisisinterno y

Administrador de

Mercado
Mayoristz

Supervisor

Administrador d=

Cementerio

Syudante

................

externo de la organizacién en |os que se encuentra deficiencias respecto alas competencias de

los recursos disponibles, las funciones de los procesos, |os riesgos del entorno, etc. y que son

clasificados como Fortal ezas, Oportunidades, Debilidades 0 Amenazas.

Brechas asociadas a Factor es Externos

Si bien como parte del andlisis de los factores externos se define las amenazas y

oportunidades identificadas; a continuacion se presenta Uinicamente las amenazas (brechas

negativas) que pueden asociarse al programa de “Intervencion Integral del Cementerio

Municipal™:
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Tabla 67 Brechas FODA — Factores Externos.

FACTORES EXTERNOS
Niumero Oportunidad/ Amenaza | Cal Coedficiente Ranking  Score
Incremento de predios

A2 legalizados 1 0.050
Priorizacién de ciudadanos por
intervencion en el Cementerio
Estética e infraestructura de
Al12 cementerios privados facilitan 7 0.039 2 0.077
captacion de mercado
Elevado costo de equipamiento
tecnol égico
Demandas por posesion de lotes
en cementerio
Obligatoriedad de cumplimiento
de TULSMA
Obligatorio uso Sistema
Al7 Unificado de Informacién 6
Ambienta
Ministerio de Ambiente inicia
acciones por incumplimiento de
normas ambientales en
cementerio municipal

All 2 0.110

Al4 7 0.039 2 0.077

A15 9 0.050 1 0.050

Al6 2 0.088

1 0.033

Al19 10 1 0.055

Brechas asociadas a Factores | nternos

Al igua que ocurre con €l andlisis de los factores externos, en el caso de los factores
internos su andlisis permite definir las fortalezas y debilidades de la organizacion; a
continuacién se presenta Unicamente | as debilidades (brechas negativas) que pueden asociarse

al programa de “Intervencion Integral del Cementerio Municipal”:

Tabla 68 Brechas FODA — Factores Internos.
FACTORESINTERNOS

Fortaleza/Debilidad Cal Cosficiente Ranking Score
D1 Ingra_os no cubren costos 0.036 1 0.036
operativos
D4 Las ordenanzas presentan vacios 9 0.041 1 0.041
D5 No se c_uenta con toda la normativa 0.041 1 0.041
necesaria
py | 'nsuficiente personal profesional 7 0.032 1 0.032
con experiencia en sector publico
D9 No se cuef]ta con profesiona enla 6 0.027 5 0.054
rama ambiental
Insuficientes funciones de
DI | g semas deinformacion. 6 ez 1 0.027
D14 Li ml'Fados recursos econdmicos 8 0.036 1 0.036
parainversiones

No se brindan todos | os servicios
B requeridos por la comunidad 4 ! 0.018
No existe objetivosinstitucionales

con metas claras

D16 4 2 0.036
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FACTORESINTERNOS

Fortaleza/Debilidad Cal Cosficiente Ranking Score

No existen detallados |os procesos

DAL administrativos y operativos 4 L 0.018

D18 Practicas operativas inseguras 1 0.036
Deficiencias de infraestructura 'y

D20 equipamiento, y € que existe se 10 2 0.090
encuentraen mal estado

D21 Equipamiento en mal estado 8 0.036 2 0.072

D22 I nfraes(uctura existente sin 0.027 1 0.027
operacion
Problemas de movilizacién interna

e e infraestructura en el Cementerio 9 s 2 0.081
Insuficiente personal de Control en

D24 los Mercadosy Cementerio ! e 1 0.032

D2g | ersonal administrativo no 7 0.032 1 0.032
cumplen con perfil requerido
No setiene Sistemade

D28 Administracion de Catastro de 7 0.032 1 0.032
L otes de Cementerio.

Brechas de la Matriz de Arquitectura Organizacional
Dadas | as matrices de arquitectura organizacional inicial y deseada parala Direccion
General de Servicios Publicos se determinala matriz de brechas, misma que se encuentraen
el ANEXO 10. De esta matriz se extraen las brechas rel acionadas con |os macro-procesos que

intervienen en el programa de “Intervencion Integral del Cementerio Municipal™:

Tabla 69 Brechas Matriz Arquitectura Organizacional.

BRECHASDE LA ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL
DIRECTIVOS AGREGADORESDE VALOR
ADMINISTRACION .
ARCIGSEO DE MERCADOS Y FUNERARIOS GE(S)-IE)I?JHIDDEAIISA
CEMENTERIO
Supervisor es
PERSONAS Administradores 2

Supervisores 3

Sistema de
Gestion de
Ordenesde
Trabaj

Computadora

Radios
TECNOLOGIA Sistema de
M er cados
Sistema de
Informacion de
Cementerio
Municipal

MAQUINARIA

EQUIPAMIENTO  Cfitorios 2

SHES 5
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BRECHASDE LA ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL
DIRECTIVOS AGREGADORESDE VALOR
ADMINISTRACION -
FRGICES0E DE MERCADOS Y FUNERARIOS Gggugmlgi'[‘f
CEMENTERIO

INFRAESTRUCTURA Edificacionpara ., [FSNSRE. .
. "~ " Mercados
Contratos de Procedimientos

) ara Sservicios
Arrendamiento p .
funerarios

Procedimientos
para asignacion de
Puestos
Plano de
distribucion actual
INFORMACION  dePuestos por tipo
de comercio
Distribucién
optimizada de
Puestos
SEENELE
Informacion de
Cementerio
Municipal

Arrendamiento Socializacion de

de Sala de Serviclios

Velaciones funerarios
PRODUCTOSY ofrecidos

SERVICIOSA Arrendamiento
USUARIOS de Bovedasy
EXTERNOS Nichos

Socializacién de servicios
mer cado ofrecidos

Socializacién de servicios de
recoleccién de desechos solidos
ofrecidos

Servicios
Exequiales

PRODUCTOSY

SERVICIOSA Reporte de datos de
USUARIOS desempefio JM FL
INTERNOS

Actualizacién de
Ordenanza que
Regulala
Administracién de
REGULACIONES losMercados
Ordenanza que
regulala
administracion de
las salas de velacion

Ordenanza que
regulala

administracion
del Cementerio

Criteriosde Seleccion y Priorizacion de Brechas
Los criterios base parala seleccion y priorizacion de | as brechas a cubrir determinados
conjuntamente con la DGSP son:
» Mayor grado de contribucion a cumplimiento de |os objetivos estratégicos

(impacto).
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» Mayor urgencia paralaorganizacion, prioridad paralaalta direccion.
» Priorizacion de las Brechas através de la val oraci én obtenida como producto

del Impacto x Urgencia.

Criterios secundarios, que permiten priorizar entre brechas con igua valoracion en
caso de que no todas €ellas puedan ser cubiertas en un programa o proyecto:
» Menor costo de inversion.

» Menor costo de operacion.

La evaluacion de estos criterios para su priorizacion serealizo siguiendo la escala que

se muestra a continuacion:

Tabla 70 Escala de Calificacion de Impacto y Urgencia para priorizar brechas
 Escala Criteriosde Calificacion |

Criterio | Calificacion |
Nivel deimpacto | Alto/ Bajo
Nivel de urgencia | Alto/ Bajo

Tabla 71 Escala de Priorizacion de Brechas
Calif. Impacto Calif. Urgencia|Prioridad de Brechas

Bgjo Alto L
Alto Bajo Se analiza su inclusion
Alto Alto Se acepta

Cumpliendo con los criterios previamente sefialados se priorizaron las brechas de la
DGSP detalladas en el ANEXO 11. Dicho anexo contiene €l detalle de larelacion entre las
brechas del FODA, la dimension o componente de la matriz de arquitectura organizacional, €
programay proceso en el que se encuentran, y los costos tanto de inversion como de
operacion de cubrir dichas brechas. Es necesario sefidar que debido a que las brechas del
FODA son bastante amplias una amenaza o debilidad puede cubrir a varios componentes y

por ende generar varias brechas individuales.
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Las brechas relacionadas con el programa de “Intervencion Integral del Cementerio

Municipal” se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 72 Brechas Matriz Arquitectura Organizacional.

ANAL 1SISDE BRECHAS PRIORIZADAS PARA LA ORGANIZACION |

| Debilidades  Amenazas _ Brechas | Impacto _Urgencia  Valoracion |
No se brindan todos Priorizacién de Servicios Exequiales | Alto Alto Alto-Alto:
los servicios ciudadanos por seincluye
regueridos por la intervencion en el
comunidad Cementerio
Infraestructura Priorizacién de Ordenanza que Alto Alto Alto-ato:
existente sin operacion | ciudadanos por regulala seincluye
intervencién en e administracién de las
Cementerio salas de velacion
Infraestructura Priorizacion de Arrendamiento de Alto Alto Alto-alto:
existente sin operacion | ciudadanos por Salade Velaciones seincluye
intervencion en el
Cementerio
Problemas de Demandas por Cementerio (Censo) | Alto Alto Alto-alto:
movilizacion internae | posesion de lotes en seincluye
infraestructuraen el cementerio
Cementerio
Problemas de Demandas por Cementerio Alto Alto Alto-alto:
movilizacion internae | posesion de lotes en (Catastro) seincluye
infraestructura en el cementerio
Cementerio
Problemas de Priorizacién de Cementerio Bajo Alto Seandizara
movilizacion internae | ciudadanos por (Levantamiento suinclusion
infraestructuraen el intervencion en el Topogréafico)
Cementerio Cementerio
No se cuenta con toda | Obligatoriedad de Ordenanza que Alto Alto Alto-ato:
lanormativa necesaria | cumplimiento de regulala seincluye
TULSMA administracion del
Cementerio
No sebrindantodos | Estéticae Arrendamiento de Alto Alto Alto-alto:
los servicios infraestructura de Bovedas y Nichos seincluye
regueridos por la cementerios privados
comunidad facilitan captacion de
mercado
No se brindan todos Estéticae Construccion de Alto Alto Alto-dto:
los servicios infraestructura de Bovedas y Nichos seincluye
regueridos por la cementerios privados | para arrendamiento
comunidad facilitan captacion de
mercado
No existen detallados | Demandas por Procedimientos para | Alto Bajo Se andlizara
los procesos posesion de lotes en servicios funerarios suinclusion
administrativos cementerio
Demandas por Socializacion de Alto Alto Alto-dto:
posesion de lotes en servicios funerarios seincluye
cementerio ofrecidos
I nsuficientes Demandas por Sistemade Alto Alto Alto-dlto:
funciones de Sistemas | posesién de lotes en Informacién de seincluye
de informacion. cementerio Cementerio
Municipal
Problemas de Ministerio de Cementerio (720 Alto Alto Alto-alto:
movilizacion internae | Ambienteinicia bévedas seincluye
acciones por deterioradas)
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ANAL 1SISDE BRECHAS PRIORIZADAS PARA LA ORGANIZACION |

| Debilidades  Amenazas__ Brechas | Impacto _Urgencia  Valoracion |

infraestructura en el incumplimiento de
Cementerio normas ambientales en

cementerio municipal
Problemas de Ministerio de Cementerio Alto Alto Alto-dto:
movilizacion internae | Ambienteinicia (Vegetacion sobre seincluye
infraestructura en el acciones por tumbas)
Cementerio incumplimiento de

normas ambientales en

cementerio municipal
Problemas de Priorizacion de Cementerio (Bafios) | Alto Alto Alto-alto:
movilizacion internae | ciudadanos por seincluye
infraestructuraen el intervencion en el
Cementerio Cementerio
Problemas de Priorizacién de Cementerio Bao Alto Seandizara
movilizacion internae | ciudadanos por (Oficinas suinclusion
infraestructura en €l intervencion en el Administrativas)
Cementerio Cementerio
Problemas de Priorizacién de Cementerio Alto Alto Alto-dto:
movilizacion internae | ciudadanos por (Cerramiento seincluye
infraestructuraen el intervencion en el Perimetral)
Cementerio Cementerio
Problemas de Priorizacion de Cementerio Alto Alto Alto-dto:
movilizacion internae | ciudadanos por (Reubicacion de seincluye
infraestructuraen el intervencion en el tumbas)
Cementerio Cementerio
Problemas de Priorizacion de Cementerio Alto Alto Alto-dto:
movilizacion internae | ciudadanos por (Camineras) seincluye
infraestructura en el intervencion en e
Cementerio Cementerio
Problemas de Priorizacién de Cementerio Alto Alto Alto-dto:
movilizacion internae | ciudadanos por (Accesos externos) seincluye
infraestructura en el intervencién en e
Cementerio Cementerio
Problemas de Ministerio de Cementerio Alto Alto Alto-dto:
movilizacion internae | Ambienteinicia (Estabilizacion de seincluye
infraestructura en el acciones por taludes)
Cementerio incumplimiento de

normas ambientales en

cementerio municipal
Problemas de Priorizacion de Cementerio Alto Alto Alto-dto:
movilizacion internae | ciudadanos por (Iluminacién) seincluye
infraestructuraen el intervencion en el
Cementerio Cementerio
Problemas de Priorizacién de Cementerio (Red de | Alto Alto Alto-alto:
movilizacion internae | ciudadanos por AAPP) seincluye
infraestructuraen el intervencion en e
Cementerio Cementerio
Problemas de Priorizacién de Cementerio (Red de | Alto Alto Alto-alto:
movilizacion internae | ciudadanos por AALL-AASS) seincluye
infraestructuraen el intervencion en el
Cementerio Cementerio
Problemas de Priorizacion de Cementerio Alto Alto Alto-dto:
movilizacion internae | ciudadanos por (Plazoletas internas) seincluye
infraestructuraen el intervencion en el
Cementerio Cementerio
Problemas de Priorizacion de Cementerio (Capilla) | Alto Bajo Se andlizara
movilizacion internae | ciudadanos por suinclusion

116



ANALISISDE BRECHAS PRIORIZADAS PARA LA ORGANIZACION
Debilidades Amenazas Brechas Impacto | Urgencia | Valoracion
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CAPITULO 5. CASO DE NEGOCIO - DISENO DE BENEFICIOSY UMBRALESDE

BENEFICIOS

METRICAS

Con € cierre de las brechas identificadas a través de laimplementacion del proyecto

seleccionado se lograra alcanzar algunos de |os siguientes beneficios:

Tabla 73 Beneficios alcanzados con €l cierre de las brechas identificadas.

BRECHAS

Cementerio (Censo) - Identificacion

Relacion
Brecha
FODA

(BENEFICIO)

RESULTADO CIERRE BRECHAS

Reduccién de reclamos por invasion de lotes en € cementerio

P, B35 debido a una correcta identificacion y codificacion de todas
y codificacion de todas las tumbas .
las tumbas del cementerio
Informacion topografica parala - . - .
olaboracion de Catastro B35 Reduccién de reclamos por invasion de lotes en el cementerio
B9 Incremento de los ingresos por cobro de tasas por servicios
Ordenanza queregulala Funerarios
administracion del Cementerio B9 Reduccién de tiempo de solucién a tramites de usuarios de
servicios funerarios.
B24 Reduccién de tiempo de atencidn a tramites de usuarios de
Procedimientos para servicios SErVicios funerarios.
f ) P Reduccién del tiempo para toma de decisiones sustentadas en
unerarios . g . T
B24 los impactos, beneficios y necesidades prioritarias que
requiere la poblacion local .
B27 Incremento de los ingresos por cobro de tasas por
Brindar el Servicio de arrendamiento de bévedas o nichos
Arrendamiento de Bévedasy B27 Incremento de beneficiarios de servicios publicos funerarios
Nichos B27 Reduccion de reclamos de la ciudadania por servicios
funerarios.
Brindar e Servicio de B9 Feducc] On de reclamos de la ciudadania por servicios
: unerarios.
Arrendamiento de Salade -
. Incremento de los ingresos por cobro de tasas por
Velaciones B9 . .
arrendamiento de sala de velaciones
B35 Incrementar |a satisfaccion de los usuarios de los servicios
Mejorar lacirculacion internaen el funerarios
cementerio (CAMINERAS) B35 Mejorar lacomodidad de los usuarios de los servicios
funerarios
Asegurar laintegridad fisicade las B35 Lograr la continuidad y confiabilidad de los servicios
bovedas. funerarios
B35 Mejorar la calidad de atencién y comodidad de los usuarios
e de los servicios publicos funerarios
Contar con edificacion adecuadas Incrementar la cantidad de usuarios de los servicios publicos
para actividades administrativasdel | B35 | o0 =T P
Cementerio B35 Mejorar la seguridad de las instalaciones donde se prestan los
servicios publicos funerarios
Garantizar la Seguridad del B35 Contar con instalaciones seguras parala prestacion de los
Cementerio servicios publicos funerarios
: Incrementar |a satisfaccion de los usuarios de los servicios
Contar con espacio para B35 fuNerarios
congregacion religiosaen e Mejorar lacomodidad de los usuarios de los servicios
Cementerio B35

funerarios
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Mejorar lalmagen del Cementerio | B35 ]Icncremgantar la satisfaccion de los usuarios de |os servicios
unerarios
Incrementar la satisfaccion de los usuarios de los servicios
. . B35 :
Dotar de Servicios Basicos alos funerarios
ocupantes. B35 Mejorar lacomodidad de los usuarios de los servicios
funerarios
B38 Reducir €l tiempo de solucion de reclamos
! - - Reducir los tiempos de desarrollo de proyectos a través de
Sistema para Administracion e B38 L LA
- : establecer una base de conoci miento institucional
Informacién de Cementerio — — . —
- M odernizacion de la estructura administrativa municipal a
Municipal B38 . .
través del uso de tecnologia
B38 Fortalecer |as capacidades institucionales de servicio publico
Socializacion de servicios funerarios B41 Reduccion de reclamos de la ciudadania por intervenciones
: B41 Evitar retrasos por protestas de la comunidad, debido a
ofrecidos ; : ) L
intervenciones en el cementerio municipal

Como se observa en la tabla anterior e cierre de una brecha puede ser generadora de

mas de un beneficio, lo que representa que algunas brechas tendran mayor impacto sobre los

objetivos de laorganizacion y lograran cubrir varias perspectivas organizacionales de manera

simultanea. Alcanzar un beneficio implica esfuerzo en costos, alcance y tiempo como se

detalaen el ANEXO 13.

L os beneficios obtenidos deben ser medidos a través de umbrales maximo y minimo

de los indicadores estratégi cos determinados previamente. Estos umbral es permiten definir un

rango en el cual se consideralabrecha como suficientemente reducida, eliminada o satisfecha.

Asi los beneficios ya determinados seran medidos con los siguientes indicadores y umbrales:

Tabla 74 Medicién de los beneficios a generar y determinacion de umbrales.
MEDICION DEL BENEFICIO ‘

RESULTADO CIERRE

EIRECIAlAS Umbral | Umbral
(BENEFICIO) Nombre KPI | Periodicidad Unidad Métrica . L
minimo | maximo
Reduccién de reclamos
por invasion de lotes en €l > #de
. ; Reclamos de
cementerio debido auna . reclamos
. e usuarios por Mensual Veces S 0 5
correctaidentificacion y SerVicios recibidos de
codificacion de todas las cada servicio
tumbas del cementerio
Reduccién de reclamos Reclamos de Mensual Veces | ) #de 0 5
por invasion de lotesen el | usuarios por reclamos
cementerio servicios recibidos de
cada servicio
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RESULTADO CIERRE

MEDICION DEL BENEFICIO

BRECHAS Umbral | Umbral
(BENEFICIO) NombreKPI | Periodicidad Unidad Mérica .. L
minimo | méximo
Ingresos totales
Incremento de los o bro d
ingresos por cobro de %Il Ngresos por por cobro de
. tasas por Anual % tasas por 60% 75%
tasas por servicios . .
: dependencia dependencia/
Funerarios
Ingresos totales
> (fecha de
. . ingreso de
e tombe® | Tionpoce i
. o solucién a Mensual Dias fechade ldia 3 dias
usuarios de servicios e L
funerarios solicitudes fina izacion del
' trabgjo) / # de
trabajos
> (fecha de
Reduccién de tiempo de : d '”‘ﬁfe.so dde
atencion a tramites de Tiempo de ] solicitud - . .
. .. atencion a Mensua Dias fechade ldia 2 dias
usuarios de servicios - . iy
) solicitudes inspeccion) / #
funerarios. de
inspecciones
Reduccion del tiempo
paratoma de decisiones # Procesos con
sustentadas en los % de indicadores / #
impactos, beneficiosy Implementacié Anual % 50% 70%
X A Total de
necesidades prioritarias n
, iy procesos
que requiere la poblacién
local.
Ingresos totales
Incremento de los o bro d
ingresos por cobro de %I Ngresos por por cobro de
, tasas por Anual % tasas por 60% 75%
tasas por arrendamiento . .
. ; dependencia dependencia/
de bovedas o nichos
Ingresos totales
Incremento de Beneficiarios
beneficiarios de servicios d - Cuatrimestre | Personas| Y # usuarios 100 150
I . le servicios
publicos funerarios
- > #de
Reduccién dereclamosde | Reclamos de redlamos
la ciudadania por usuarios por Mensual Veces o 0 5
e . e recibidos de
servicios funerarios. servicios o
cada servicio
- > #de
Reduccién de reclamosde | reclamos de reclamos
la ciudadania por usuarios por Mensual Veces i 0 5
o : s recibidos de
servicios funerarios. servicios -
cada servicio
Ingresos totales
Incremento de los o bro d
ingresos por cobro de %I Ngresos por por cobro de
: tasas por Anual % tasas por 60% 75%
tasas por arrendamiento . .
) dependencia dependencia/
de salade velaciones
Ingresos totales
# personas
Incrementar la satisfechas o
wtlsfgccmn delos - ) satlsfacqon Cuatrimesire % muy satisfechas 60% 90%
usuarios de los servicios del usuario [ #total de
funerarios personas
encuestadas
Mejorar lacomodidad de % de # personas
los usuarios de los comodidad del | Cuatrimestre % comodasomuy | 60% 90%
servicios funerarios usuario comodas / #
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RESULTADO CIERRE

MEDICION DEL BENEFICIO

BRECHAS Umbral | Umbral
(BENEFICIO) Nombre KPI | Periodicidad Unidad Métrica o L
minimo | méximo
total de
personas
encuestadas
Lograr la continuidad y Interrupciones Mensual Veces | Y Cantidad de 3 7
confiabilidad de los en los servicios interrupciones
servicios funerarios identificadas
Mejorar lacalidad de Céiggra?ganﬁuy
atencion y comodidad de % de comodas/ #
los usuarios de los comodidad del | Cuatrimestre % total de 60% 90%
servicios publicos usuario personas
funerarios encuestadas
Incrementar |a cantidad
de usuarios de os Beneficiarios | o rimestre | Personas| ¥ # usuarios | 100 | 150
servicios publicos de servicios
funerarios
> #de
Mejorar la seguridad de accidentes
las instalaciones donde se Accidentes Mensual Veces registrados en 0 5
prestan los servicios registrados la prestacion de
publicos funerarios los servicios
publicos.
> #de
accidentes
Accidentes registrados en
registrados Mensual Veces la prestacion de 0 5
Contar con instalaciones Iosusgi\gios
. ala prestacion . S Cantidad de
lelos servicios publicos | Interrupciones - ;
funerarios en los servicios Mensual Veces Interrupciones 0 3
identificadas
reclamos de rezclirif)s
usuarios por Mensual Veces s 0 5
servicios recibi dos_ d_e
cada servicio
# personas
Incrementar la satisfechas o
sﬁnsfaccmn delos N % wtlsfacc_:lon Cuatrimestre % muy satisfechas 60% 90%
usuarios de los servicios del usuario [ #total de
funerarios personas
encuestadas
# personas
Mejorar lacomodidad de % de corrjodaas ° /n:;Jy
los usuarios de los comodidad del | Cuatrimestre % CO,'[E? A age 60% 90%
servicios funerarios usuario
personas
encuestadas
# personas
Incrementar la satisfechas o
wtlsfgccmn delos - % sﬁlsfacqon Cuatrimesire % muy satisfechas 60% 90%
usuarios de los servicios del usuario [ # total de
funerarios personas
encuestadas
. ., # personas
! nc_remer_n,ar la % wnsfacc_non Cuatrimestre % satisfechas o 60% 90%
satisfaccion de los del usuario .
muy satisfechas

121



RESULTADO CIERRE

MEDICION DEL BENEFICIO

BRECHAS Umbral | Umbral
(BENEFICIO) NombreKPI | Periodicidad Unidad Mérica .. L
minimo | méximo
usuarios de los servicios [ #total de
funerarios personas
encuestadas
Mejorar lacomodidad de | % de Cuatrimestre % # personas 60% 90%
los usuarios de los comodidad del comodas 0 muy
servicios funerarios usuario comodas/ #
total de
personas
encuestadas
> (fecha de
ingreso de
. . Tiempo de solicitud —
Redu_c[r el tiempo de solucién a Mensual Dias fechade ldia 3 dias
solucion de reclamos e o
solicitudes finalizacion del
trabgjo) / # de
trabajos
Reducir los tiempos de > # de registros
desarrollo de proyectos a entradas de Nuevos o
través de establecer una reqistro Anual Cantidad | actualizados 5 10
base de conocimiento € por seccion por
institucional mes
#de
o # de proyectos 2z
Modernlzacmn_ d.e la . tecnol 6gicos Anual Cantidad proygct_os 1 2
estructura administrativa | . tecnol 6gicos
- . implementados .
municipal através del uso implementados
de tecnologia PerSt_)naI Anual Cantidad > #de p_ersonal 5 15
capacitado capacitado
> #de
. # d(_a pr~oyectos Cuatrimestre | Unidad proyectos 1 3
Fortalecer las capacidades disefiados )
L e realizados
institucionales de servicio S # de
pablico # d_e proyectos Cuatrimestre | Unidad proyectos 0 2
g ecutados X
g ecutados
., > #de
Reduccién dereclamosde | Reclamos de redlamos
la ciudadania por usuarios por Mensual Veces o 0 5
. . o recibidos de
intervenciones servicios .
cada servicio
incidentes . . > # de registro
Evitar retrasos por registrados Cuatrimestre. | Cantidad deincidentes 5 15
protestas de la socializaciones > #de
comunidad, debido a realizadas Cuatrimestre |Cantidad | socializaciones 3 6
intervenciones en el realizadas
cementerio municipal Foros . > # de foros
realizados Anudl Cantidad realizados 3 6
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CAPITULO 6. CASO DE NEGOCIO - DISENO DE CRITERIOSDE EVALUACION

Y SELECCION DEL PROYECTO

CRITERIOSDE EVALUACION
Con lafinalidad de elegir cual es el proyecto méas adecuado para ser implementado por
parte del GAD Duran, de manera que se cubran las brechas identificadas y se generen los
beneficios esperados se define |os criterios que serén evaluados para dicha seleccion y que
se aplicaran sobre cada uno de los proyectos que se defina que de alguna manera pueden
contribuir ala generacion de valor deseada.
Los criterios responden a nivel de contribucion de cada proyecto sobres las

perspectivas del cuadro de mando integral, por 10 que en cada proyecto se validar&:

Per spectiva financiera: Ingresos por servicios que el proyecto genere ala

organizacion.

» Perspectivadd cliente: Si el proyecto incrementa el niUmero de beneficiarios
delos servicios, y s € proyecto mejorala satisfaccion del usuario.

» Perspectivadelos procesosinternos. Si @ proyecto aumenta el nimero de
procesos con indicadores, y s mejorara €l tiempo de atencion a solicitudes.

» Perspectivadel aprendizajey crecimiento: Si el proyecto incluye e

componente tecnolégico, y si e componente incluye socializaciones.

METODOL OGIA DE EVALUACION DE PROYECTOS
Lametodologia pararealizar laevaluacion y seleccion del proyecto aimplementar
cuenta con |os siguientes pasos:
v Cuantificacion de los ingresos por servicios estimados de cada proyecto.

v' Cadlificar cada criterio de acuerdo alas escal as definidas a continuacion.
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v’ Establecer ranking de acuerdo al mayor grado de cumplimiento de las perspectivas
evaluadas.

v' Vdlidar proyectos ordenados respecto al PEN.

Evaluacion delos Criterios y Seleccion de Proyectos

Laevauacion se realiza por criterios siguiendo las escal as sefial adas a continuacion:

Tabla 75 Escalas de evaluacion de criterios para priorizacion de proyectos
Perspectiva Financiera | Perspectivadel Cliente  Perspectiva Procesos | Perspectiva Aprendizaje

Internos y Crecimiento
I ngresos por Ranking Incrementa Aumenta # de Procesos |Incluye el componente
Servicios- USD Beneficiarios de con indicadores tecnologico
Servicios
0-50000 1
50001-100000 2
100001-150000 3 Megora Sgtisfacci on Mg orgré Tie.m.po de
del usuario atencion a solicitudes
150001-200000 4
200001-300000 5

La forma en la que se redliza la evaluacion consiste en sumar € total de puntos que
cada proyecto aporta posterior ala calificacion de cada perspectivadel CMI, y a continuacion
establecer un orden de prioridades siendo €l més prioritario e que acanzdé mayor puntuacion
y asi sucesivamente. Finamente se valida con el PEN que €l proyecto con sus caracteristicas

cumplaen presupuesto y tolerancia al riesgo que representa:

VALIACIN UL FIIYEC 15
Prcscmn Liva Pruswats  Paaps Ui oo alioime y "l e PEW

PRIYECTD Poasiccma v Fintaen wna S Lrwa Dl i
Inteminy ArmsrTameT
Icoamams \iojarz Asmeiin®  aaram nciuge
e . dy o Twwntiuied
5 ! ] - . 5 L i
o o 1 Soclaltmclar. - e | e r|::.||:-n.n_|: Rizoze 5 2
: daponibied el

s 2 S Coepoadets’ Provaacks Prmyesm

et wit b 10 indwdnm sullo e e FOSTRTARS. B
SRR R EEREIRS LS RO W S R
i

il il

R B v e [ ' - e a ..f.c w s

salmen
pozdc

'n N A JERNTER b 1 1 n 1 3 n ¥ H ] =l i
w aulay

Ll

Figura 23 Formato para Calificacién y Evaluacion de criterios y priorizacién de proyectos.
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El proyecto con el mejor ranking y que cumpla con lavalidacion; esto es que se pueda
realizar con e presupuesto disponible y cuyo nivel de riesgos este acorde a las expectativas

de la organizacion sera el proyecto sel eccionado.
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CAPITULO 7. CASO DE NEGOCIO - SELECCION DEL PROYECTO Y CIERRE
DEL CASO DE NEGOCIO
Durante €l andlisis de beneficios se pudieron identificar aproximadamente 20 Grupos de
entregables y con la combinacion de los mismos se formé 7 proyectos capaces de reducir
algunas de las brechas existentes en diferentes dimensiones. Los proyectos estructurados son

los siguientes:

Tabla 76 Listado de Proyectos disponibles

#de
Proyecto

P1

Titulo del Proyecto

Intervencion Integral para el mejoramiento de la Administracion, Operacion, Mantenimiento
y movilidad internadel Cementerio Municipal del Cantén Duran (Etapal).

P2 I mplementacion de Servicio de Arrendamiento de Salas de Velacién Municipales

P3 Reparacion de Bévedas deterioradas

Intervencion Integral para el mejoramiento de la Administracion, Operacién, Mantenimiento

Pa y movilidad interna del Cementerio Municipa del Cantén Duran (Etapall).

P5 Intervencion Integral para el meoramiento de la Administracion, Operacion, Mantenimiento
y movilidad internadel Cementerio Municipal del Cant6n Durén (Etapalll).

P6 Estabilizacion de Taludes del Cementerio Municipal

p7 Intervencion Integral para el meoramiento de la Administracion, Operacion, Mantenimiento

y movilidad internadel Cementerio Municipal del Cantén Duran (EtapalV).

DEFINICION DE PROYECTOS

A continuacion se realiza una descripcion resumida del alcance de los proyectos
listados, €l detalle de cada uno de ellos se encuentraen el ANEXO 14.
Proyecto 1.- Intervencion integral para e mejoramiento de la Administracion, Operacion,

Mantenimiento y movilidad interna del Cementerio Municipal del Cantén Duran (Etapal)

Tabla 77 Descripcién de Proyecto 1
PROYECTO 1

Pri de?:to # de Entregables PFEIEIiT\IECCiEIRVﬁ COSTO ESTIMADO | RIESGO
P1 23 $ 250,403.33 $483,351.71 Medio
Este proyecto consiste en una primera etapa que busca mejorar la administracion y la operacién
del cementerio, mejorar su infraestructura, automatizar el manejo de lainformacion y hacer
conocer alos usuarios los cambios en laforma de prestar |os servicios funerarios; paraello
pretende entregar 4 componentes. Modelo de Gestion (Topografia, Catastro, Ordenanzasy
Procedimientos), Infraestructura (Reubicacion de Tumbas, Camineras, Nuevos Cuerpos de
Bovedas y Bafios), Sistema Informatico (Administracion de Servicios, Catastro, Billing y
Reclamos), Socializacion (Redes Sociales, en sitio, andlisis de usuarios interesados en
SErVicios).

»  Sostenibilidad financieradel cementerio.
» FEficienciaadministrativa.

Descripcion

Beneficios
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PROYECTO 1

* Incremento de beneficiarios de servicios.

*  Incremento de satisfaccion del usuario final.

* Megoraen tiempos de atencién a solicitudes.

e Mgorae control de los procesos.

»  Automatizacion de manejo de lainformacion.

»  Socializacién de nuevos servicios e infraestructura disponible.

e Aprobacién del nuevo modelo de gestion por parte del Concejo Cantonal.

»  Problemas financieros con proveedores sel eccionados.

Riesgos *  Retrasos en aprobacion de Modelo de Gestion.

» Informacion llegatarde ainteresados o afectados por las intervenciones cuyos
afectados no se encuentran en el pais.

Proyecto 2.- | mplementacion de Servicio de Arrendamiento de Salas de Velacion

Municipales

Tabla 78 Descripcién de Proyecto 2
PROYECTO 2

#de BENEFICIO FINANCIERO COSTO RIESGO
Provecto # de Entregables

P2 5 $ 31,383.33 $ 10,765.00 Bgo

Este proyecto busca a través de una ordenanza municipal normar y definir adecuadamente €l
servicio de alquiler de salas de velacidn, estableciendo procesos y responsables de |la prestacion
del servicio y operacién de las salas. Adicionalmente prevé la comunicacion alos usuarios en
redes sociales y en los sitios de prestacion de servicios, acerca de los cambios realizados.

» FEficienciaadministrativa

* Incremento de beneficiarios de servicios.

*  Incremento de satisfaccion del usuario final.

« Mejoraen tiempos de atencion a solicitudes.

* Mgorae control de los procesos.

»  Socializacién de nuevos servicios e infraestructura disponible.

»  Retrasos en la aprobacion de la Ordenanza por parte del consgjo municipal.

« Laciudadaniano seinteresa por |os anuncios municipales.

Descripcion

Beneficios

Riesgos

Proyecto 3.- Reparacion de Bovedas deterioradas

Tabla 79 Descripcién de Proyecto 3

PROYECTO 3
#de BENEFICIO FINANCIERO COSTO RIESGO
# de Entregables
Proyecto
P3 $ 56,505.07 $ 68,075.00
Este proyecto se enfoca en la reparacion de aproximadamente 520 b6vedas que se encuentran
Descripcién daﬁadas, afin deevitar Iaexposj.ci On de restos a laintemperie en algqnos casos. .
Adicionalmente se busca comunicar alos usuarios acerca de los trabgjos realizados a fin de
captar su interés en cuanto alas mejoras que se realizan por parte del GAD en el camposanto.
Beneficios . Incr_ementp de satisfaccion d(_al _usuar_io final. _ _
»  Socializacién de nuevos servicios e infraestructura disponible.
*  Incremento de Riesgo bioldgico a intervenir las bévedas.
Riesgos « Lainformacion no llegaatiempo alos familiares de los difuntos inhumados en las
b6vedas reparadas.
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Proyecto 4.- I ntervencion integral para e meoramiento de la Administracion, Operacion,

Mantenimiento y movilidad interna del Cementerio Municipal del Cantén Duran (Etapa

)

Tabla 80 Descripcion de Proyecto 4

PROYECTO 4

#de # de Entr egables BENEFICIO FINANCIERO COSTO RIESGO

Proyecto
P4 13 $ 244,940.00 $561,675.00 Medio

Este proyecto consiste en la segunda etapa de laintervencién integral del cementerio de Durany
busca mejorar su infraestructura, automatizar el manejo de lainformacion y hacer conocer alos
usuarios los cambios en laforma de prestar 1os servicios funerarios; para ello pretende entregar
Descripcion | 3 componentes: I nfraestructura (Reubicacion de tumbas, Camineras, Nuevos Cuerpos de
Bovedas, Oficinas Administrativas, Cruz Mayor), Sistema Informatico (Administracién de
Proyectos de Servicios Funerarios), Socializacién (Redes Sociales, en sitio, andlisis de usuarios
interesados en servicios).
»  Sostenibilidad financiera del cementerio.
» Eficienciaadministrativa.
* Incremento de beneficiarios de servicios.
Beneficios * Incremento de satisfaccion del usuario final.
» Megoraen tiempos de atencion a solicitudes.
»  Automatizacion de manejo de lainformacion.
»  Sociaizacién de nuevos servicios e infraestructura disponible.
»  Demandas debido areubicacion de cadaveres.
»  Tecnologia antigua en otros componentes de |os sistemas informéticos de otras
dependencias (incompatibilidad, no hay interoperacion).
»  Retrasos en aprobacion de Modelo de Gestion.
» Informacion llegatarde ainteresados o afectados por |as intervenciones cuyos
afectados no se encuentran en el pais.

Riesgos

Proyecto 5.- I ntervencion integral para el meoramiento de la Administracion, Operacion,

Mantenimiento y movilidad interna del Cementerio Municipal del Cantén Duran (Etapa

1)

Tabla 81 Descripcion de Proyecto 5
PROYECTO 5

Prﬁfe?:to # de Entregables BENEFICIO FINANCIERO COSTO RIESGO
P5 10 $ 140,705.07 $541,675.00 Medio
Este proyecto consiste en unatercera etapa de laintervencién integral del cementerio de Duran
que busca mejorar la administracion y la operacion del cementerio, mejorar su infraestructura,
automatizar el mangjo de lainformacion y hacer conocer alos usuarios los cambios en laforma
Descripcion | de prestar |os servicios funerarios; para ello pretende entregar 2 componentes: Infraestructura

(Reubicacion de tumbas, Camineras, Nuevos Cuerpos de Bovedas y Reconstruccion de

Cerramiento Perimetral), Socializacion (Redes Sociaes, en sitio, andlisis de usuarios
interesados en servicios).

»  Sostenibilidad financiera del cementerio.

* Incremento de beneficiarios de servicios.

Beneficios * Incremento de satisfaccion del usuario final.
e  Socializacion de nuevos servicios e infraestructura disponible.
Riesgos »  Demandas debido areubicacion de cadéveres.
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PROYECTO 5

» Informacion llegatarde ainteresados o afectados por |as intervenciones cuyos
afectados no se encuentran en el pais.

Proyecto 6.- Estabilizacion de Taludes del Cementerio Municipal

Tabla 82 Descripcién de Proyecto 6
PROYECTO 6

#de BENEFICIO FINANCIERO COSTO RIESGO
Provecto # de Entregables
|__Proyecto

P6 $ 42,000.00 $164,675.00

Este proyecto busca la estabilizacion de los taludes de la ladera montafiosa sobre la que se
Descripcion | asientael cementerio municipal. Adiciona mente busca comunicar las intervenciones realizadas
y como las mismas contribuyen a la seguridad de las sepulturas y de los visitantes.

* Incremento de beneficiarios de servicios.

Beneficios * Incremento de satisfaccion del usuario final, al contar con infraestructura més segura.
»  Sociaizacién de las condiciones de seguridad mejoradas.

»  Demoraen procesos de aprobacion y contratacion.

Riesgos »  Afectaciones alas bovedas deterioradas alos pies de los taludes.

» Dedavesdurante lagecucion del proyecto.

Proyecto 7.- I ntervencion integral para e megoramiento de la Administracion, Operacion,
Mantenimiento y movilidad interna del Cementerio Municipal del Cantén Duran (Etapa

V)

Tabla 83 Descripcién de Proyecto 7

| PROYECTO7
#de #deEntregables  BENEFICIO FINANCIERO COSTO RIESGO
| Proyecto "~ -~ I

$ 140,705.07 $421,375.00
Este proyecto consiste en una cuarta etapa de laintervencién integral en el cementerio de Duran
gue busca mejorar su infraestructuray hacer conocer alos usuarios los cambios en laforma de
prestar los servicios funerarios; para ello pretende entregar 2 componentes: Infraestructura
(Reubicacion de tumbas, Camineras, Nuevos Cuerpos de Bévedas, Plazoletasinternas y
Capilla), Socializacion (Redes Sociales, en sitio, andlisis de usuarios interesados en servicios).

Descripcion

»  Sostenibilidad financiera del cementerio.

» Incremento de beneficiarios de servicios.

* Incremento de satisfaccion del usuario final.

»  Socializacién de nuevos servicios e infraestructura disponible.

»  Demandas debido areubicacion de cadaveres.

Riesgos » Informacion llegatarde ainteresados o afectados por las intervenciones cuyos
afectados no se encuentran en el pais.

Beneficios
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SELECCION DEL PROYECTO

Tomando en cuenta los criterios para evaluacion y seleccion de proyectos serealizd la
calificacion correspondiente detalladaen el ANEXO 15, con lacual se elige como proyecto
ganador al #1 “Intervencion integral para el mejoramiento de la Administracion, Operacion,
Mantenimiento y movilidad internadel Cementerio Municipa del Canton Durén (Etapal)”,
el cual alcanzé unacalificacion total de 11 siendo el mejor rankeado y que adicionamente
cumplié con lavalidacion respecto a PEN tanto en cuanto a disponibilidad de presupuesto
COmMO ariesgos.

Este proyecto cubre las brechas identificadas y detalladas en la matriz de trazabilidad
y por tanto esté perfectamente alineado con lamision, vision y objetivos estratégicos del

GAD.

CIERRE DEL CASO DE NEGOCIO CON PROYECTO SELECCIONADO
El proyecto seleccionado se implementard en las premisas del cementerio municipal
del GAD Duran y tiene como propésitos principales:
v Implementar un sistema informatico de administracion de las bévedas, nichos y
tumulos.
v' Crear la Ordenanza que Regule la Administracion y Funcionamiento del
Cementerio Municipal.
v Propuesta de Reforma a la estructura organica funciona de la Direccion Genera
de Servicios Publicos.
v' Disefiar y Ejecutar la campafia de socidizacion y comunicacion de la
Intervencion Municipal.
v Reubicacién de 328 tumbas, que permitira liberar espacio para la construccién de

las camineras y otras futuras infraestructuras necesarias.
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v' Construccién de 2000 m? de camineras, que habilitaran la circulacion de manera
segurad interior del cementerio.

v Habilitacion de 4 Accesos externos, que descongestionara el transito desde y hacia
el interior del cementerio.

v Habilitacion de Primera Zona Regenerada del Cementerio.

Brechas Cubiertas por € Proyecto
El total de brechas que se cubren con el proyecto esde 11 y las mismas se consiguen a
través de 23 entregabl es concentrados en 11 grupos diferentes. En lasiguiente tabla se

muestra la rel acidn existente entre cada brecha 'y su respectivo grupo de entregabl es:

Tabla 84 Brechas cubiertas por € proyecto

PROYECTO
BRECHAS # de Grupos #de
Entregables Proyecto
Cementerio (Censo) - Identificacion y codificacion de todas las Gl
tumbas
Informacién topogréfica parala elaboraci én de Catastro Gl
Ordenanza que regulala administracion del Cementerio G2
Procedimientos para servicios funerarios G2
Brindar el Servicio de Arrendamiento de Bévedasy Nichos G3
Mejorar lacirculacién internaen e cementerio (CAMINERAS) gg P1
Asegurar laintegridad fisica de las bévedas. G6
Garantizar la Seguridad del Cementerio G10
Dotar de Servicios Bésicos alos ocupantes. gig
Sistema para Administracion e Informacion de Cementerio G17
Municipa G18
Saocializacion de servicios funerarios ofrecidos G20

Beneficios del Proyecto

Con € cierre de las brechas através de sus entregabl es, este proyecto entrega
beneficios asociados alos componentes: Modelo de Gestion, Infraestructura, Sistema de
Administracion e Informacion y Socializacion. El beneficio financiero a generarse tiene un
valor estimado en $480.000, el detalle de |os entregabl es asociados a cada beneficio se

especifica a continuacion:
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Tabla 85 Beneficios del Proyecto a implementar

Titulo del Beneficio

Componente | Financiero

Beneficio

Lista Entregables/EDT)

Modelo de
Gestion

Infraestructura

Sistemade
Administracion
e Informacion

Socializacion

Reduccion de reclamos por invasion de lotes en
el cementerio debido a una correcta
identificacion y codificacion de todas las
tumbas del cementerio

Censo de Bévedas, Nichos
y Tumulos en €l
Cementerio

Reduccion de reclamos por invasion de lotes en
el cementerio

Levantamiento
Topogréfico Cementerio

Catastro de Lotes del
Cementerio

Incremento de los ingresos por cobro de tasas
por servicios Funerarios

Reduccién de tiempo de solucion a tramites de
usuarios de servicios funerarios.

Ordenanza queregulala
administracion del
Cementerio

Reduccién de tiempo de atencion a tramites de
usuarios de servicios funerarios.

Procedimientos para
servicios funerarios

Reduccién del tiempo paratoma de decisiones
sustentadas en los impactos, beneficios y
necesidades prioritarias que requiere la
poblacién local .

Diagrama de Procesos de
servicios funerarios

Reduccion de reclamos de |a ciudadania por
servicios funerarios.

Procedimiento para
Arrendamiento de Bévedas
y Nichos

Incremento delosingresos por cobro de tasas por
arrendami ento de bévedas o nichos.

Incremento de beneficiarios de servicios
publicos funerarios.

Construccion de Bévedas y
Nichos para arrendamiento

Incrementar |a satisfaccion de los usuarios de
los servicios funerarios

Reubicacién de tumbas

$ 250,000.00

Mejorar lacomodidad de los usuarios de los
servicios funerarios

Construccion de Camineras

Lograr la continuidad y confiabilidad de los
servicios funerarios.

Retirar la V egetacion sobre
tumbas

Mejorar lacomodidad de los usuarios de los
servicios funerarios.

Habilitacion de Accesos
externos

Contar con instalaciones seguras parala
prestacion de | os servicios publicos funerarios.

Instalacién de Luminarias

Incrementar |a satisfaccion de los usuarios de
los servicios funerarios

Construccion de Barios

Construccion de Red de
Mejorar lacomodidad de los usuarios de los AAPP
servicios funerarios Construccion de Red de
AALL — AASS
Componente de Sistema

Reducir € tiempo de solucion de reclamos.

para Administracién de
Servicios Funerarios

Reducir los tiempos de desarrollo de proyectos Componept_e de S'St ema
. V= para Administracion de
através de establecer una base de conocimiento
NN Catastro de Lotes del
institucional. .
Cementerio
Componente de Sistema de
Facturacion y Cobro de
Modernizacion de la estructura administrativa | Tasas de Servicios
municipal através del uso de tecnologia. Funerarios
Componente de Sistema de

Gestion de Reclamos

Reduccion de reclamos de |la ciudadania por
intervenciones.

Campafia de difusion por
redes sociales
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Titulo del

Beneficio
Componente Financiero

Beneficio

Lista Entregables/EDT)

Evitar retrasos por protestas de la comunidad,
debido aintervenciones en el cementerio

municipal.

Campafia de socializacién
de lasintervenciones

Registro de participaciones
y retroalimentacion de los
usuarios

Laimplementacion del proyecto contard con supuestos, riesgos y restricciones, |os

cuales se expondran en detalle en el Acta de Constitucion del Proyecto.

I ndicadores del Proyecto

Los beneficios del proyecto seran medidos y evaluados con |os siguientes

indicadores:

Tabla 86 Indicadores del Proyecto

MEDICION DEL BENEFICIO

_____NombrekPl__________ Periodicidad _________ Unidad Mérica

Reclamos de usuarios por MENSUAL VECES S # de reclamos

Servicios recibidos de cada
servicio

% I ngresos por tasas por CUATRIMESTRE % Ingresostotales por cobro

dependencia de tasas por dependencia

Ingresos totales

Tiempo de soluciéna MENSUAL DIAS > (fechadeingreso de

solicitudes solicitud — fechade
finalizacion del trabajo)
# de trabajos

Tiempo de atencién a MENSUAL DIAS > (fechadeingreso de

solicitudes solicitud — fechade
inspeccion) / # de
inspecciones

% de Implementacion ANUAL % # Procesos con
indicadores/ # Total de
procesos

Beneficiarios de servicios CUATRIMESTRE PERSONAS > # usuarios

% satisfaccion del usuario CUATRIMESTRE % # personas satisfechas o
muy satisfechas/ # total
de personas encuestadas

% de comodidad del CUATRIMESTRE % # personas comodas 0

usuario muy comodas/ # total de
personas encuestadas

Interrupcionesen los MENSUAL VECES > Cantidad de

Servicios interrupciones
| dentificadas

Entradas de registro ANUAL CANTIDAD > # deregistros Nuevos
0
actualizados por seccién
por mes

# de proyectos ANUAL CANTIDAD S # de proyectos

tecnol égicos tecnol dgicos

implementados

implementados
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MEDICION DEL BENEFICIO

NombreK Pl \ Periodicidad \ Unidad Métrica

Personal capacitado ANUAL CANTIDAD > # de personal
capacitado

Incidentes registrados CUATRIMESTRE CANTIDAD > # deregistro de
incidentes

Socializacionesrealizadas CUATRIMESTRE CANTIDAD > # de socializaciones
realizadas

Forosrealizados ANUAL CANTIDAD > # deforosrealizados

AnalisisFinanciero

El GAD cuenta con €l presupuesto disponible paralaimplementacion del proyecto,
razon por la que no se requiere financiamiento externo para el mismo.

El andlisisfinanciero incluido en e ANEXO 16, se harealizado para un horizonte de

15 afos en el cua se puede determinar:

Lainversion inicial requeridaes de $483.351,71 e incluye los rubros de
infraestructura, sistema de administracion e informacion, socializacion y
modelo de gestion.

* Losingresos anuales varian entre los $250.000 y los $276.000; mientras que
los costos anuales oscilan entre los $183.000 y |os $189.000.

* Redizando un andlisis del déficit acumulado se estima el capital de trabgo
requerido en $183.441,08; €l cual permite mantener la operacion durante el
primer afio.

* Segun € criterio del payback el tiempo de recuperacién de lainversion serade
unos 10 anos.

» El proyecto buscala sostenibilidad del cementerio, sin embargo a unatasa de

oportunidad del 5% e VAN generado seria de 207.698,05; |o que muestra que

el proyecto seriarentable.

 Lamaximatasaexigible al proyecto seria TIR = 8,88%.
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Calidad
El pardmetro més importante a cumplir es el de la completa identificacion de cada
tumbaaser intervenida, asi como la habilitacién de un segundo corredor transversal y €l acceso

seguro ala parte més elevada del cementerio.

I mpacto

Con la gecucion del proyecto se meorara la satisfaccion y seguridad de los
visitantes, especialmente en las fechas de mayor concurrencia a camposanto. Se espera que
este proyecto genere gran aceptacion de la ciudadania debido a que estad estrechamente
relacionado a los sentimientos de los ciudadanos, ademas de la infraestructura tener una

ubicacion muy relevante.

SOW y METODOL OGIA PARA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Enunciado del Alcance del Trabajo (SOW)
El SOW incluye una breve descripcion de los productos, servicios o resultados a ser
entregados por € proyecto (PMI, 2013).
Nombre del Proyecto

Intervencion integral parael mejoramiento de la Administracion, Operacion, Mantenimiento

y movilidad interna del Cementerio Municipal del Canton Duran (Etapal).

Necesidad de Negocio

Demanda del mercado y Avance Tecnol 6gico
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Descripcion del Alcance del Producto

L os resultados obtenidos como producto de la gjecucién del proyecto son:

* 1 Base de Datos con Censo de bovedas, nichos y timulos en el cementerio.
* 1 Plano con levantamiento topografico de cementerio.

* 1 Plano GIS con Catastro de Lotes del Cementerio.

* 1 Ordenanza que regula la Administracion del Cementerio.

* 1 Diagrama de Procesos de Servicios Funerarios.

* 1 Procedimiento para Arrendamiento de Bovedas y Nichos.

* 750 Bovedas y nichos construidos.

* 328 Tumbas reubicadas.

* 2000 m2 de camineras construidas.

* 33 HA de vegetacion sobre las tumbas retirada.

* 4 Accesos externos habilitados.

* 10 Luminarias instaladas.

» 1 Edificacion de bafios publicos.

* 150 metros de Red de Agua Potable habilitada.

* 200 metros de Red de Aguas Lluvias y Aguas Servidas.

* 1 Componente de Sistema para Administracion de Servicios Funerarios.

* 1 Componente de Sistema para Administracion de Catastro de Lotes de Cementerio.
* 1 Componente de Sistema de Facturacion y Cobro de Tasas de Servicios Funerarios.
* 1 Componente de Sistema de Gestion de Reclamos.

* 1 Campaifia de difusion por redes sociales.

» 1 Campaiia de socializacion de las intervenciones.

» 1 Registro de participaciones y retroalimentacion de los usuarios.
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Plan estratégico

Brindar la gestion integrada de residuos solidos, la administracion
de mercados y cementerios, y fomentar |a corresponsabilidad de la
ciudadania, paramejorar las condiciones de salubridad, seguridad,

higiene y saneamiento ambiental de la comunidad.

“Ser al 2024 un referente naciona e internacional en Gestion
Municipal, reconocidos por alcanzar un desarrollo integral
responsable y arménico en lo econdmico, socia y ambiental. Que
ha basado su gestion en la administracion eficiente y Sostenible de
su territorio, capaz de generar alianzas institucionales que
propendan a potenciar competitivamente |las capacidades
territoriales y asegurar €l crecimiento con buen vivir, provisto de
unainstitucionalidad consolidada desde | os aspectos productivo,

inclusivos, solidarios, equitativos con todos sus habitantes”

Financieros

Incrementar ingresos por Servicios

Del cliente o Mercado

Garantizar € derecho a disfrute pleno y responsable del territorio
del Canton y sus espacios publicos, privilegiando un desarrollo que
@lo][= IV L= [0l armonice larelacion cotidianadel ser humano y la naturaleza, asi
como larevalorizacion del patrimonio histérico, cultural y natural

de Durén.

Asegurar la satisfaccién de los usuarios de los servicios publicos.

Lograr continuidad y confiabilidad de los servicios publicos.
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Procesos | nternos

Reducir tiempo de solucion de reclamos

Fortalecer |as capacidades institucionales de servicio publico, con
lafinalidad de mejorar la atencién ciudadanay alcanzar mayor

eficienciaen € uso de recursos institucional es.

@l IVeRESTge =[98 | mypl ementar gestion integrada de procesos institucionales y
Gobierno por Resultados para la optimizacién del tiempo y toma
de decisiones sustentadas en los impactos, beneficios y necesidades

prioritarias que requiere la poblacion local.

Aprendizajey Crecimiento

Propiciar la modernizacion de la estructura administrativa
municipal y la prestacion de servicios de calidad, cualificando y

capacitando alos funcionarios y servidores municipales.

Establecer base de conocimiento institucional.

Propiciar laadopcion y uso de las tecnologias de lainformacion y

comunicacion y conectividad tecnolégicaen todo € cantén Duran.

Lograr una cultura organizacional de servicio ala comunidad.

Metodologia para | mplementacion del Proyecto
Fase delniciaciéon del Proyecto
En estafase se debe:
» Elegir a director de proyecto y su autoridad.
» Elaborar € actade constitucién del proyecto.

e |dentificar alosinteresados
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Fase de Planificacion del Proyecto

Estafaseincluye el Plan paralaDireccion del Proyecto, conformado por los Planes

subsidiarios:

Plan de Gestion de los Interesados

Plan de Gestion del Alcance

Plan de Gestion del Tiempo

Plan de Gestion de los Costos

Plan de Gestion de la Calidad

Plan de Gestion de los Recursos Humanos
Plan de Gestion de las Comunicaciones
Plan de Gestién de los Riesgos

Plan de Gestion de las Adquisiciones

Fase de Ejecucion del Proyecto

En esta fase se implementatodo |o previamente planificado, e cumplimiento de estas

tareas requieren € siguiente tipo de gestion:

Dirigir y Gestionar € Trabajo del proyecto.
Redlizar el aseguramiento de la calidad.
Adquirir € equipo del proyecto
Desarrollar el equipo del proyecto.

Dirigir € equipo del proyecto.

Gestionar |as comunicaciones.

Efectuar |as adquisiciones.

Gestionar |a participacion de los interesados.
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Fasede Monitoreoy Control del Proyecto
L as tareas gjecutadas deben ser monitoreadas y controladas de manera que se asegure

gue el proyecto entrega lo requerido en tiempo, costo, alcance y calidad. Para ello se precisa:

* Monitorear y Controlar el Trabgo del Proyecto.

* Redizar el Control Integrado de Cambios.

» Vadlidar e Alcance.

» Controlar e Alcance.

» Controlar el Cronograma.

» Controlar los Costos del proyecto.

» Controlar lacalidad.

» Controlar las comunicaciones.

» Controlar los riesgos.

» Controlar las adquisiciones.

e Controlar la participacién de los interesados.

Fasede Cierredel Proyecto

* Cerar € proyecto o fase.

* Cerrar las adquisiciones.
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CAPITULO 8- INICIACION DEL PROYECTO

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

“Intervencion integral para el mejoramiento de la administracion,
César Cadtillo
operacién, mantenimiento y movilidad internadel Cementerio
Alvarado
Municipal del canton Duran (Etapa I)”

Fecha deInicio del Proyecto Fecha de Fin del Proyecto

05-Mar-18 05-Mar-20

Objetivos del Proyecto

Objetivo General:

Intervenir el Cementerio Municipal de maneraintegral paraen una primera etapa
obtener mejoras tanto en su administracién como operacion e infraestructura, a un costo

maximo de $500,000.00 y en un plazo no mayor a 2 afios.

Objetivos Especificos:

e Implementar un sistema de administracion de las bévedas, nichos y timulos.

e Crear la Ordenanza que Regule la Administracion y Funcionamiento del
Cementerio Municipal.

* Propuesta de Reforma a la estructura orgénica funcional de la Direccion General
de Servicios Publicos.

» Diseflar y gjecutar la campafia de socializacion y comunicacion de laintervencion

municipal.
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* Reubicacion de 328 tumbas, que permitiran liberar espacio parala construccion de
las camineras y otras futuras infraestructuras necesarias.

» Construccion de 2000 m2 de camineras, que habilitaran la circulacion de manera
segura al interior del cementerio.

» Habhilitacién de 4 Accesos externos, que descongestionara el transito desde y hacia €l
interior del cementerio.

» Habilitacién de primera zona regenerada del cementerio.

El cementerio del municipio de Duran fue asentado sobre una ladera montafiosa y
como resultado de lamala administracion y falta de mantenimiento ha sufrido por afios un
crecimiento desordenado gracias a cual setiene cadaveresy féretros expuestos,
vegetacion afectando alos cuerpos de bévedas, camineras y accesos destruidos; 1o que
ocasiona que con € transcurso del tiempo y especialmente en épocas invernales el campo

santo se convierta en un foco infeccioso y de dificil trnsito para sus visitantes.

Adicionalmente en la parte administrativay regulatoria, al momento no existe la
Ordenanza ni |os procedi mientos que permitan una adecuada operacion ni prestacion de
servicios, siendo ademas inexistente € catastro de lotes, ni base de datos de los

propietarios ni en fisico ni en un sistema informético.

Asi la problemética identificada se puede describir como:
v" Modelo de Gestion parala Direccion General de Servicios Pablicos
inexistente.

v’ Infraestructura parala prestacién de servicios funerarios en estado precario.
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v' Sistemade informacion de la Direccién General de Servicios Publicos no
cuenta con las funcionalidades que permitan una gestion efectiva de los
servicios administrados.

v Pobre campafia de socializacién de |os servicios publicos brindados.

Justificacion del Proyecto

El Proyecto de “Intervencién integral para € meoramiento de la administracion,

operacion, mantenimiento y movilidad interna del Cementerio Municipal del cantén Duran
(Etapa I)”, busca reducir gradualmente las deficiencias de su infraestructura, tecnologia,
procesos administrativos y regulatorios, para de esta manera mejorar la calidad de los
servicios aqui prestados, garantizar la sostenibilidad del cementerio y ademés garantizar la
seguridad de los visitantes y de los restos mortuorios depositados en el campo santo.

Este proyecto tiene gran importancia debido a que los servicios prestados estan
estrechamente rel acionados a | os sentimientos que unen ala comunidad con sus difuntosy
lanecesidad de contar con un lugar donde darles sepultura, ademés de que lainfraestructura
del cementerio es altamente visible por su ubicacion y es una de las primeras identificables
del Canton Duran lo que perjudicasuimagen al contar con varios componentes en muy mal
estado por 1o que se hace evidente la urgencia de soluciones, demandadas y priorizadas por

|a comunidad.

Dadas las funciones del GAD del Cantén Duran descritas en € articulo 54 del
COOTAD, con base en los resultados de las asambleas ciudadanas para la priorizacion

del gasto en laelaboracion dd presupuesto del 2017.
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Necesidad del Negocio

El proyecto se asocia con dos necesidades del negocio:
Demanda del Mercado

Existe una demanda de servicios funerarios en el canton Durén entre los que
se encuentran: servicios de alquiler o venta de bovedas y nichos, alquiler de salas
de velacion, servicios de inhumacion y exhumacion, solicitudes de certificados y

permisos.
Avance tecnol 6gico

El GAD de Duran de acuerdo a su vision plantea ser a 2024 un referente
naciona e internacional en Gestion Municipal, para €llo requiere una
implementacion de sistemas de informacion que le permitan manejar bases de datos,

almacenar planos, atender solicitudesy reclamos respecto alos servicios funerarios

brindados.

 EntregablesFinalesdel Proyecto |

Los entregables del proyecto seran:

Componente: Modelo de Gestion

Censo de Bovedas, Nichosy Tumulos en el Cementerio.
1 Base de Datos en MySQL con censo de bdvedas, nichos y timulos del

cementerio.

Cadaregistro delaBD debe contar con la siguiente informacion:

v" Nombre, cédula, direccién, teléfono y mail de contacto de propietario

de béveda, nicho o timulo.
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v" Nombre, cédula de ocupante de béveda, nicho o timulo.

v Ubicacion en cementerio (incluye zonay codigo de lote).

v Fechadeinicio de ocupacion.

v Fechade fin de ocupacion.

v Estado de bien: Vendido, alquilado.

v Estado de pago de bien: Pagado, Pagandose (al dia), Pagandose (en

mora).

L evantamiento Topografico Cementerio.
1 Plano con topografia del cementerio de Duran, realizado en Autocad
(archivo DWG).

El plano debe contar con:

v Clagueta con Simbologia.

v' Marco y Etiqueta con registro de Autor, Fecha, Nombre del Plano.
v Niveles topogréficos en diferentes colores.

v"Incluir curvas de nivel.

v Norte geogréfico.

v" Escala 1:50000. Cuadriculasal Km.

Catastro deLotesdel Cementerio.
1 Plano en GIS (generado en shape y KMZ) con informacion relevante de

cadalote:

v’ Zona
v' Bloque.

v/ Cédigo ddl lote.
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v Propietario.

v" Método de inhumacién (mausoléo, béveda, nicho, sepultura-tumba,
otro).

v' Materid de construccion.

v Estado (excelente, bueno, malo, pésimo).

v Nombre de fallecido.

Jilidy i Casinnlins * Tkl L]
LT

7 e Blisams
SR

m
B RO
i EEN

O Goagis bing
T Seirgh Tatats

[T bod o I e} SReraarada)
Y § B OMAETS TE
0 vadsty (o i |

Figura 24 Planos en shape (ARCGIS)
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Ordenanza queregulala administracion del Cementerio.
1 Ordenanza para regular la administracion y operacion del cementerio,

misma que normar:

v

v

Procedimientos para serviciosfunerarios.
Procedimientos en fisico y digital (Word y PDF) para la prestacion de los

siguientes servicios funerarios:

v

v

v

Diagrama de Procesos de servicios funerarios.
Diagramas en fisico y digital (Visio y PDF) de todos los procedimientos

levantados:

v

Condiciones de uso

Operacion

Multas

Servicios prestados (operativos y administrativos)

Tasas por servicios prestados

Procedimiento para emision de permisos de inhumacion.
Procedimiento para emision de permisos de exhumacion.
Procedimiento para emision de permisos de mantenimiento de
bovedas.

Procedimiento para emision de certificado de inhumacion.
Procedimiento parainhumacion de restos humanos.

Procedimiento para exhumacion de restos humanos.

Procedimiento para alquiler de salas de velacion.

Procedimiento para emision de permisos de inhumacion.
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v Procedimiento para emision de permisos de exhumacion.

v' Procedimiento para emision de permisos de mantenimiento de
bovedas.

v Procedimiento para emision de certificado de inhumacion.

v Procedimiento parainhumacién de restos humanos.

v Procedimiento para exhumacién de restos humanos.

v Procedimiento para alquiler de salas de velacion.

v Procedimientos para arrendamiento de bévedas y nichos.

Procedimiento para Arrendamiento de Bovedasy Nichos.

Procedimiento en fisico y digital (Word y PDF)

v Procedimientos para arrendamiento de bévedas y nichos (incluyen

valores, plazos, términosy condiciones de uso).

Componente: I nfraestructura

Construccion de Bovedasy Nichos para arrendamiento.
Construccion de 750 depdsitos mortuorios con su documentacion as built
con las siguientes

caracteristicas:

v Disefios aprobados por entidad contratante, basados en estudio del
suelo e inspeccion.
v Distribuidos en 3 cuerpos de bévedas cada uno con capacidad para

250 depositos: 135 bovedasy 115 nichos.
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Cada cuerpo contara con dos pisos con disefios modulares con
capacidad de ampliacion futura
La escalera entre |0s pisos sera de estructura metalica adosada al
edificio y cubierta.
Las bévedas se ubicardn en laprimera plantay los nichosen la
segunda planta.
La excavacion paralas bases serd manual hasta 3 metros de
profundidad en un areade 1 m2.
Todos los materiales empleados cumpliran con las normas ASTM
gue apliquen.
Mamposteria empleando blogque de concreto de 10x20x40 cmy un
mortero de cemento arena con unarelacion de 1:3. Colocacion de
chicotes de varilla corrugada de 8 mm, sin superar l0os 0,4 Kg/m2 de
mamposteria.
Enlucido esponjeado con mortero 1:3 con espesor promedio entre
1,5cmy 2 cm.
Acero de refuerzo con grado de fluencia de 4200K g/cm2 que
cumpla con normas AISC-360-10 en cuanto a su constitucion,
empleando dobleces de 90°. Las junturas deben ser aseguradas con
alambre.
El recubrimiento de hormigén sobre el acero debe tener €l siguiente
espesor:

0 Losasen genera (2cm)

0 Losasexpuestas alaintemperie (2,5cm)

0 Columnasy vigas (2cm)
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0 Columnasy vigas expuestas alaintemperie (2,5cm)
o Cimientosy otras estructuras bajo tierra (4cm)

v Replantillo de piedra: con un relleno del terreno de 15 cm de
espesor y una capa de hormigén de 5 cm, con una resistencia f ’c =
180K g/cm2.

v' Lasbolvedasy € edificio contaran con losas de hormigén simple
con 14 cm de piedra, 5cm de concreto f’c=210Kg/cm2 y con malla
electro soldadatraslapada 1,5 cuadros y ano mas de 2,5 cm del
borde terminado.

v' Ceramicaparael piso de 40x40cm.

v' Pinturaesmalte, resistente aintemperie. Se debe preparar superficie,

fondear y pintar con 3 manos cada area.

Tumbasreubicadas.
328 exhumaciones e inhumaciones a posiciones disponibles en €
cementerio. Las nuevas posiciones serén asignadas por responsable del GAD
y las reubicaciones se deben realizar de acuerdo a un cronograma en funcion
del estudio de suelo redlizado.
Camineras construidas.
Construccion de 2000 metros de camineras de 3 metros de ancho, con su
documentacion as built,

mismas que deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

v" Disefios aprobados por entidad contratante, basados en estudio del

suelo e inspeccion.
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v" Relleno compactado con material de mejoramiento de 20 cm de
espesor, buscando la humedad éptima de acuerdo alo establecido en
laespecificacion técnica ASTM designacion D 698-64 T. Serequiere
unadensidad de compactacion superior a 95%.

v' Bordillos laterales de 20x10 cm de hormigon simple f ’c=
180K g/cm2.

v" Adoguinesdecolorestipo A, 10x20x6cm (largo, ancho, espesor), con
resistencia de 400Kg/cm2. La superficie debe quedar limpiada y

nivelada.

Retirar la Vegetacion sobretumbas.
Se debe cortar y limpiar cualquier tipo de vegetacion que hayainvadido los
sitios de construccion en las 33 hectéreas asignadas. La limpieza debe
realizarse incluyendo las raices hasta unos 50 cm de profundidad por debajo
del nivel del terreno existente. Todos los residuos vegetales deberan
acumularse en € sitio asignado por € fiscalizador parasu posterior desalojo,
los residuos no deberan ser incinerados.
Informe fotogréfico y registro zonificado de trabajos realizados.
Habilitacion de accesos externos.
Habilitacion de 4 accesos externos, con su documentacion as built, con las

siguientes caracteristicas:

v Disefios aprobados por entidad contratante, basados en estudio del
suelo e inspeccion.

v Ubicados en las zonas que especifique € fiscalizador.
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v' Residuos de boquetes en cerramiento deben ser desalojados por
contratista

v Incluyen resanamiento de bordes de paredes y preparacion con acero
gue cumpla con normas AISC-360-10 en cuanto a su constitucion,
para posterior instalacion de puertas.

v" Marco de la puerta hecho con tubo cuadrado de 2x2pulgadas y de
3mm de espesor, anclado en columnas mediante bisagras con
soldadura.

v Horizontales de tubo cuadrado de 1x2 pulgadas y 2mm de espesor,

separadas 7 cm.

Instalacion de luminarias.
10 luminarias a ser instaladas en los interiores del cementerio alo largo de
las camineras, con su

documentacion as built:

v Disefios aprobados por entidad contratante, basados en estudio de
iluminacion e inspeccion.

v Instalacion incluye postes ornamentales de 2,5 metros de alto color
verde.

v" Luminariastipo Spring marca Sylvania.

v Conexion a Centro de Carga del cementerio.

Construccién de bafos.
1 Edificio de bafios publicos para hombres y mujeres, con su documentacion

as built, con las
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siguientes caracteristicas:

v Disefios aprobados por entidad contratante, basados en estudio del
suelo e inspeccion.

v Baflo de hombres con 7 urinarios, 4 sanitarios, 4 lavamanos, 3
secadores de manos, 3 dispensadores de papel.

v Bafios de mujeres con 7 sanitarios, 4 lavamanos, 3 secadores de
manos, 4 dispensadores de papel.

v Losurinarios, sanitarios y lavamanos seran de marca Edesa.

v Los lavamanos deberan ser empotrados en un meson de concreto de
10 cm de ancho recubierto de porcelanato.

v Ceramicade pared de 25x33 cm hasta 1,20 metros de altura.

v Laexcavacion paralas bases sera manua hasta 3 metros de
profundidad en un areade 1 m2.

v Todos los materiales empleados cumpliran con las normas ASTM
que apliquen.

v" Mamposteria empleando bloque de concreto de 10x20x40 cm y un
mortero de cemento arena con unarelacion de 1:3. Colocacion de
chicotes de varilla corrugada de 8 mm, sin superar los 0,4 Kg/m2 de
mamposteria.

v Enlucido esponjeado con mortero 1:3 con espesor promedio entre
1,5cmy 2 cm.

v Acero de refuerzo con grado de fluencia de 4200K g/cm2 que

cumpla con normas A1SC-360-10 en cuanto a su constitucion,
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empleando dobleces de 90°. Las junturas deben ser aseguradas con
alambre.

v El recubrimiento de hormigén sobre €l acero debe tener € siguiente
espesor:

0 Losasen genera (2cm)

0 Losasexpuestas alaintemperie (2,5cm)

o0 Columnasy vigas (2cm)

0 Columnasy vigas expuestas alaintemperie (2,5cm)
o Cimientosy otras estructuras bajo tierra (4cm)

v Replantillo de piedra: con un relleno del terreno de 15 cm de
espesor y una capa de hormigén de 5 cm, con una resistencia f ’c =
180K g/cm2.

v' Lasbobvedasy € edificio contaran con losas de hormigén simple
con 14 cm de piedra, Scm de concreto f’c=210Kg/cm?2 y con malla
electro soldadatraslapada 1,5 cuadros y ano mas de 2,5 cm del
borde terminado.

v' Ceramicaparael piso de 40x40cm.

v' Pinturaesmalte, resistente aintemperie. Se debe preparar superficie,

fondear y pintar con 3 manos cada area.

Construccién dered de agua potable.
150 metroslineales de Red de Agua Potable, con su documentacion as built,
con las siguientes

caracteristicas:
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v" Disefios aprobados por entidad contratante, basados en estudio del
suelo e inspeccion.

v Con tuberias PVC de '4” y 34" para conectar los bafios y llaves para
mantenimiento alared existente.

v' Tuberias deben cumplir con normas INEN 503-1366-1369-1372-
1373.

v Resistencia de presion de agua de hasta 6,43 K gf/cm2.

Construccion dered de aguaslluviasy aguas servidas.
200 metros lineales de Red de Aguas Lluvia y Aguas Servidas, con su
documentacion as built, con

las siguientes caracteristicas:

v Disefios aprobados por entidad contratante, basados en estudio del
suelo e inspeccion.

v Con tuberias PVC de 5” para conectar los bafios y colectores de aguas
[luvias a sistema de drengje.

v Tuberias deben cumplir con normas INEN 503-1366-1369-1372-
1373.

v' Resistenciade presion de agua de hasta 6,43 K gf/cm2.

Componente: Sistema de Administracion e I nformacion

Componente de Sistema para Administracion de Servicios Funerarios.

1 Mdbdulo de sistema informatico con la siguientes caracteristicas y

funcionalidades;

v Capacidad de administrar registro de solicitudes
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Estado de solicitudes.

Seguimiento a solicitudes.

Emision de permisos y certificados.

Modulo debe ser instalado sobre sistema operativo Linux.
Sistemadebe ser virtualizable en los servidores existentesen el GAD.
Interfaz amigable con & usuario.

Look and feel con menus desplegables:
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Figura 26 Men( principa requerido en componente ASF

Componente de Sistema para Administracion de Catastro de Lotes del

Cementerio.

1 Médulo de sistema informético con la siguientes caracteristicas y

funcionalidades:

v' Capacidad de administrar catastro de lotes leyendo y actualizando

planos GIS.

v Realizar consultade catastro por codigo delote, propietario o nimero

de cédula.
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v Generar reportes por zonas 'y por bloques (PDF).

v' Exportar informacion a Excel.

v" Médulo debe ser instalado sobre sistema operativo Linux.

v' Sistemadebe ser virtualizable en los servidores existentesen el GAD.
v' Interfaz amigable con e usuario.

v Look and feel con menus desplegables:

Ienuprincisal
rataston CAmenterin

Pir Cénula
propielgrig [Mombie
rarlote  |Cedigo
Tertel
Wisualizar |Per7nnn
BorBlocua
lotel
Prdificar |Per 7nna
rerelocuo
Zund
Baghoker Bloyue
: Beyedas
I nte
- Ernprar ME
okl Exportar zls
[zanerar MU
ik Frportar xis
BiApie Zenerir "CF
: Exportar sis
Mzl L vl 2 Ml 3

Figura 27 Men( principal requerido en componente ACL

Componente de Sistema de Facturacién y Cobro de Tasas de Servicios

Funerarios.

1 Modulo de sistema informético con la siguientes caracteristicas y

funcionalidades;

v Capacidad de emitir facturas.

v' Emision de solicitudes de pago.
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Componente de Sistema de Gestion de Reclamos.

1 Modulo de sistema informético con la siguientes caracteristicas y

funcionalidades;

v

Emisién de comprobantes de pago.

Cobro de tasas municipales.

Modulo debe ser instalado sobre sistema operativo Linux.
Sistemadebe ser virtualizable en los servidores existentesen el GAD.
Interfaz amigable con e usuario.

Look and feel con menus desplegables:

*Aen priackpal
Facluracicn y Tasas

Caduls
Frr (e TANIN -
Forlots Cadige
Mislaligst
ExniiLir
Peimisus Inbwairidion

Exhumacicn

tertificazdos Inhumazian
Irhumacconss

L=humaciones

alguiler salas de Yelaclbn

el | Ml 7 Wivel 5

Figura 28 Menu principal requerido en componente FyT.

Capacidad de manegjar tickets para registro de reclamos.

Asignacién de responsabl es a tickets.

Seguimiento atickets.

Cierrey resolucion.

Modulo debe ser instalado sobre sistema operativo Linux.
Sistemadebe ser virtualizable en los servidores existentesen el GAD.

Interfaz amigable con € usuario.
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v Look and feel con menus desplegables:

Mendd anncipEl
Lipstian de Heclamns

P=nmisas

Cartiricados

Inhumacionss

Exlmimasivnims
alnuilor Salas do velacldn

Actializacion
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clerro

I npantalla
Exporiar =is
Pival 1 Miva| 2

Figura 29 Menu principal requerido en componente GR.

Componente: Socializacion

Campariia de difusion por redes sociales.

1 Campana de difusion de los trabagjos realizados en twitter, Facebook y
paginaweb del GAD. Incluye disefio y g ecucion de la camparia.

Camparia de socializacion de las intervenciones.

1 Campafia de socializacién de los trabajos realizados mediante puntos de
informacion en los ingresos e inmediaciones del cementerio. Incluye disefio
y gecucion de la campaiia

Registro de participaciones y retroalimentacion de |os usuarios.

1 Registro digital de los usuarios que solicitan informacién y e feedback
provisto. Debe incluir un andlisis de la informacién recabada segregada por

edad y género.
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I dentificacion de grupos deinterés (Stakeholders)

Tabla 87 Sakeholders
Interno (1)
Nombre Rol Externo (E)
Alexandra Arce Alcaldesa I
Kathy Cornejo Vicealcaldesa I
Concejales Concejo Cantonal I
Roxana Vera Coordinadora Servicios Publicos, Justiciay Ambiente I
Eduardo Daza Director General de Servicios PUblicos I
David Méndez Coordinador General de Planeamiento Territorial I
Aldo Rios Director de Planeamiento Territorial |
Carlo Erazo Director de Obras Publicas I
Elaine Jijon Directora Financiero I
Philip Chan Jefe de Cuerpo de Bomberos I
Alfredo Florencio Director de Gestion Ambiental |
Jorge Aguirre Director de Compras Publicas I
Walter Moran Director de Mantenimiento de Infraestructura |
Abraham Mufioz Director de Comunicacion I
Gonzalo Menoscal Director de Riesgo I
Rodolfo Ortega Director de Tecnologia I
GAD Provincia del Guayas | Ente de Control Estatal E
SERCOP Ente de Control Estatal E
CGE Ente de Control Estatal E
MSP Ente de Control Estatal E
SENPLADES Ente de Control Estatal E
MAE Ente de Control Estatal E
MRL Ente de Control Estatal E
Pedro Moreno Jefe de Mercado I
Asociaciones Ciudadanas E
Comerciantes Registrados E
Ciudadania E
Proveedores E

* Arg. Aldo Rios, Director General de Planeamiento Territorial

* Ing. Carlos Erazo, Director General de Obras Publicas

* Sr. Rodolfo Ortega, Director de Tecnologia

* Persona delaDireccion de Comunicaciones — Fiscalizador MKT
» Personal dela Direccion de Tecnologia — Fiscalizador IT

* Personal delaDireccién de Obras Publicas — Fiscalizador Infraestructura

| Recursoshumanos (Equipo del Proyecto) |

* Ing. César Cadtillo - Director del Proyecto

* Ing. Eduardo Daza, Director Genera de Servicios Publicos (Sponsor del Proyecto)
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* Persona delaDireccién Administrativa— Fiscalizador Administrativo

* Persona de Contratistas

Recur sos no humanos

* Equipos, materiales y maquinarias requeridas provistas por los contratistas. El

GAD no proporcionara ninguno de ellos en € desarrollo del proyecto.

Riesgos M acr os

Los riesgos que podrian afectar € normal desenvolvimiento del proyecto son:

% No sedispondradel presupuesto asignado atiempo paradar inicio al proyecto.
% No existeen el GAD personal con la Capacidad Técnica necesaria parala

aprobacion de los disefios de infraestructura.

X/
°

No se puede identificar el 100% de las tumbas que seran afectadas por la

construccion de las camineras.

X/
°

Existen ciudadanos gque se oponen ala gecucion del proyecto (duefios de lotes

afectados).

X/
°

No se podré contar con los recursos humanos con € conocimiento especifico
necesario.

¢ No se cuenta con lainfraestructura tecnol dgica suficiente para montar el sistema
informético.

Beneficios Colaterales

e« Megora en indicadores de desempefio relacionados con herramienta Gobierno por

Resultados (GPR).
e Contribuiraa cumplimiento delaMisiony Vision del GAD.
e Contribucion a hornato de la ciudad.

* Incremento de eficiencia por € uso de infraestructura tecnol égica.
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Nivel de Autoridad del Lider del Proyecto

El Lider del Proyecto sera el Director Genera quien preside la comision técnica para la
intervencion del cementerio, quien es responsable de la gecucién y éxito del proyecto.
Ademas de la autoridad propia por € cargo que desempefia, este servira de coordinador de
las direcciones participantes, y sera quien solicite y disponga de los fondos asignados al
proyecto, a mas de ser quien administre € contrato de obra, por lo que asumira las

responsabilidades y autoridad que este le confiere.

Tabla 88 Nivel de autoridad del Director del Proyecto
Nivel de Autoridad ' Tipo de Organizacion |

Area de Autoridad | Decripcion del nivel deautoridad |
Decisiones de personal Medio

Gestion de presupuesto Medio

Decisiones técnicas Medio

Resolucién de conflictos Alto

Uso de reserva de contingencia Nulo

Decision sobre recursos, materiales y equipos Alto

e

X/
°

X/
°

X/
°

X/
L X4

X/
°

X/
L X4

Se identifican | os siguientes supuestos:

Se dispondra del presupuesto asignado atiempo para dar inicio al proyecto.
Existe en el GAD persona con la Capacidad Técnica necesaria parala aprobacion
de los disefios de infraestructura.

Se han identificado € 100% de las tumbas que seran afectadas por la
construccion de las camineras.

No existen ciudadanos que se oponen ala gecucion del proyecto.

Se podra contar con los recursos humanos con € conocimiento especifico
necesario.

Se cuenta con lainfraestructura tecnol 6gica suficiente para montar el sistema

informético.
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Restricciones

El proyecto contaré con limitaciones en a cance, tiempo y costo:
Alcance
* Construccion de a menos 328 nichos o bdvedas, segin se determine.
»  Exhumacion de 328 cuerpos o restos humanos.
» Traslado e Inhumacion de 328 cuerpos o restos humanos.
* Rélenoy nivelaciéon de Camineras habilitadas.

e Construccion civil de a menos 2000 m2

camineras en Zona Regenerada.
e [nstalacion de 10 luminarias en € recorrido de las camineras en Zona

Regenerada.

Tiempo

El plazo paralaculminacion de proyecto es de 2 afios.

El componente “Modelo de gestion” deberd estar implementado e ecutado hasta abril
del 2019.

El plan paralagecucion del proyecto debe de estar listo amas tardar a marzo de 2018.

Costo

El costo estimado inicial deinversion paralaegecucion del proyecto esde $483.351,71;
el cud no contemplalos costos administrativosy operativosdel persona del GADMCD,
pues aunque son recursos empleados en e proyecto sus costos ya estan incluidos en €

presupuesto anual paralaoperacion del GAD.
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Hitos

Tabla 89 Hitos del Proyecto

HITOS

Proveedores seleccionados

Ordenanza aprobada

Difusion realizada

Procedimientos para Servicios Funerarios
liberados

Procedi mientos de arrendamiento liberados
Red de AAPP construida

Red de AALL - AASS construida
Diagramas de Procesos liberados

Madulo ASF configurado

Tumbas reubicadas
Maodulo ASF probado y entregado

Planos topogréficos listos

Madulo ACL configurado

Madulo ACL probado y entregado
BD de Censo entregada

Vegetacion retirada

Socializacién redizada

Barios disponibles

Madulo FyC configurado

Maodulo FyC probado y entregado
Sistema de Administracion e Informacion en
Operacion

Planos con Catastro GI S entregados
Maodulo GR configurado

Madulo GR probado y entregado

Camineras disponibles
Accesos habilitados
Luminarias instaladas
Bovedas construidas

Registro e informe concluidos

Proyecto concluido

Patrocinador del Proyecto

Tabla 90 Sponsor

Nombre Cargo Rama Ejecutiva
Eduardo Daza | Director General de Servicios Plblicos | Director




IDENTIFICACION DE LOSINTERESADOS

Lainformacion de los interesados previamente mencionados en € acta de constitucion

de proyectos debe ser debidamente almacenaday paraello se emplea el Registro delos

Interesados, el cual servird de insumo para planificar la gestion de los interesados.

Registro de los | nteresados

Tabla 91 Registro de los interesados

Expectativas
ID |Nombre Cdbdigo Cargo I nfor macion Principales
Que €l proyecto a
implementar
contribuyaala
administraciony | Autorizacion
1 Alexandra INTOL | Alcaldesa alexandraarce@duran. operacion mas para Interno
Arce gob.ec eficiente del gjecucion del
cementerio proyecto
municipal, y ala
sostenibilidad del
mismo.
Vaidaquee
royecto se
. Que €l proyecto pr
2 Kathy_ INTO2 |Vicedcaldesa keornejo@duran.gob.e genere el impacto allne_e conlos Interno
Cornejo [ o objetivos
politico deseado. -
estratégicos
del GAD.
Que el proyecto se -
. . : Aprobacion
3 Concgjale INTO3 Concejo ylandazuri@duran.gob | cumplaen e plazo de Ordenanza | Interno
S Cantonal .eC y con €l costo Municipal
establ ecido. P
Que el proyecto a
n’gﬁ(lare(re’nlir;tar Acercamiento
Coordinadora genere con otras
- beneficios dinaci
Roxana Serb\f Iclos d b esperados tanto en coorcinac odne
4 Vera INTO4 |Pd licos, rvera@duran.gob.ec lo administrativo | SV gestion de Interno
Justiciay requerimiento
; como en
Ambiente . scon
infraestructuray alcaldesa
sistemas
informaticos.
Que el proyecto
Director glucn;rrl)(lzi (rzgt?ueelrido
5 Eduardo INTO5 Gene;rgl de edaza@duran.gob.ec | en el tiempo Sponsor del Interno
Daza Servicios imado v d Proyecto
Pablicos estimado y dentro
del presupuesto
previsto.
Que €l proyecto a
Coordinador '(:Tﬁql egirgr?rli Aprobacion
David General de dmendez@duran.gob. pia con de Disefio de
6|,z INTO6 . especificaciones de Interno
Méndez Planeamiento | ec e I nfraestructur
N disefio generadas :
Territoria aaconstruir
desdela
Coordinacion.
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Expectativas -
I nformacion Principales Roles Clasif.
Que €l proyecto
entregue planos
Director de gellsogcigt(ggsetlm Revision de
7 | Aldo Rios | INT06 | Planeamiento | arios@duran.gob.ec . Disefiosy Interno
N cementerioy
Territorial Planos
planos
topogréficos
actualizados.
Quela
infraestructura
implementada
cun;g:ggg;cl)?]s% Aprobacion
Carlo Director de Sﬁ] Sructivas de método
8 INTO7 | Obras cerazo@duran.gob.ec . Y constructivo | Interno
Erazo P, esténdares del
Publicas i : planteado por
GAD; y quedichas o
A proveedor.
especificaciones
cumplan con el
alcance del
proyecto.
Autorizacién
deinversion
del
Que el proyecto no | presupuesto
Elaine Directora sobrepase €l en proyecto y
9 Jijén INTO8 Financiero gjijon@duran.gob.ec presupuesto autorizacion Interno
establecido. de
desembol sos
para pagos a
proveedores.
Quela
infraestructura
construidacumpla | Emision de
- Jefe de con lasnormasde | permiso de
10 E?::np INTO9 | Cuerpo de ?::arg%@ggmberosdedu seguridad minimas | operacion de | Interno
Bomberos fan.gob.ec exigidas para laedificacion
contar con construida.
permisos de
operacion.
i?rlﬁ Iezrinentaci(’)n Aprobaci_én
Director de del proyecto gporte ?nilpil:)dlo &
11 Alfredo_ INT10 | Gestion aflorencio@duran.gob | a cumplimiento de ambiental Interno
Florencio . .eC las normas de
Ambienta - . presentado
gestion ambiental
aplicables parael por ¢
proveedor.
campo santo.
Quelas Aprobacion
T de cada
adquisiciones de
bi D proceso de
ienes o servicios | o s
: quisicion
. seredlicen .
Jorge Director de siquiendo los previo asu
12 A o INT11 | Compras jaguirre@duran.gob.ec g publicacion | Interno
guirre o procesos
Publicas ; en el SOCE
establecidos en !
S, (Sistema
funcion delas o
X Oficial de
cuantias de los >
MiSTOS. Contratacion
del Estado).
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Expectativas -
I nformacion Principales Roles Clasif.
Aprobacion
del plan de
Gestion de las
Adquisicione
s.
Que el proyecto -
Director de permita generar g\eplr(c))gam on
Walter Mantenimient wmoran@duran.gob.e recursosy procesos de
13 . INT12 |ode =~ | procesos que - Interno
Moran C . mantenimient
Infraestructur faciliten las tareas odd
a de mantenimiento cementerio
en el futuro. '
Que €l proyecto
permita socializar
el cambio en la Aprobacion
Director de ~ prestacion de
14 Abr:’:\h @M | INT13 | Comunicacié amufioz@duran.gob.e servicios del pIa_n de_ Interno
Mufioz o X comunicacion
n funerariosy la s,
infraestructura
disponible para
dlo.
Que el proyecto
contemple los
riesgos que
. Bfmse y que Aprobacion
15 Gonzalo INT14 D_| rector de | gmenoscal @duran.gob s dabore un plan del p[an de Interno
Menoscal Riesgo .ec d X ' gestion de
le contingencia riesgos,
paraeliminarlos,
mitigarlos,
transferirlos o
aceptarlos.
Aprobacion
delasolucién
informaticaa
Que el proyecto implementar
implemente un propuesta por
Rodolfo Director de sistema el proveedor.
16 o INT15 . rortega@duran.gob.ec | informatico que Proveer Interno
rtega Tecnologia
seaescalableen el | recursos que
tiempoy faciliten la
redundante. fiscalizacion
dela
implementaci
on.
Proveer
Que €l proyecto recursosy
facilitela permisos que
administraciony | faciliten el
17 Pedro INT16 Jefe de pmoreno@duran.gob.e operacion del acceso de Interno
Moreno Mercado C . .
cementerio através | persona que
delosentregables | gecuta
generados. trabajosen el
cementerio.
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Expectativas -
I nformacion Principales Roles Clasif.
Que €l proyecto se
GAD Ente de enmarque en las No participa
18 Provincia INT17 | Control competenciasque | directamente Externo
del Estatal - el COOTAD le enel
Guayas otorgaal GAD proyecto.
Municipal.
Que los procesos
de compras
asociados a No participa
Entede proyecto cumplan directamente
19| SERCOP |INT18 | Control } con los requisitos end Externo
Estatal de documentacion
y plazos del proyecto.
sistemade
compras publicas.
Que €l proyecto
entregue los
productosy -
Ente de servicios (I;Ii(r)e?:ta;gx{ae
20 | CGE INT19 | Control B contratados en end Externo
Estatal tiempo y forma,
sin ajustes proyecto.
presupuesto y con
total transparencia.
Que €l proyecto
ayude a aminorar
el problema
sanitario que No participa
Ente de resultadelos directamente
21| MSP INT20 | Control B restos humanos end Externo
Estatal expuestos
provocados por proyecto.
deslizamientos en
el cementerio en
épocainvernal.
Que €l proyecto
contribuya alos
objetivos ddl plan
nacional del buen No participa
SENPLA Entede vivir. Y que se directamente
22 DES INT21 | Control B emplee_n las end Externo
Estatal herramientas de
control de proyecto.
proyectos provistas
por esta
institucion.
Que el proyecto Vaidaquee
disminuya el estudio de
Entede impacto ambiental | impacto
23| MAE INT22 | Control . derivado delas ambiental Externo
Estatal condiciones cumplaconlo
actuales del dispuesto en
cementerio. el TULSMA
Que €l proyecto -
Ente de facilite las (I;Ii(r)e?:ta;gx{ae
24| MRL INT23 | Control B condiciones en que end Externo
Estatal laboratanto el
personal proyecto.
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Expectativas
I nfor macion Principales Roles Clasif.
administrativo,
como operativo y
de mantenimiento
del cementerioy
SUS Servicios.
Asociacio - No participa
nes Usuarios de Quela p rgctam ON | directamente
25 o INT24 - de servicios sea Externo
Ciudadan servicios més Al ene
as agit. proyecto.
Que €l proyecto
Comercia . fomente e No participa
Comerciantes ; .
ntes comercio deflores | directamente
26 ) INT25 |defloresy . Externo
Registrad . y serviciosde enel
servicios -
0s mantenimiento de | proyecto.
tumbas.
Que o acceso y las No participa
Ciudadani Usuarios de Instalaciones del directamente
27 INT26 - cementerio sean Externo
a servicios P ene
mas comodas y
proyecto.
seguras.
Que el proyecto se
Zroveedores ;affec?ue respgtando No participa
Proveedor dae oS “e'Tlpos © directamente
28 s INT27 |infraestructur gecuciony end Externo
ay servicios condiciones de rovecto
informéticos pago establecidas proyecto.
en el contrato.
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CAPITULO 9-DISENO Y DOCUMENTACION DE PLANESDE GESTION

GESTION DE INTERESADOS

Respecto ala gestion de los interesados PM I, 2013 afirma que:

Es el proceso de desarrollar estrategias de gestion adecuadas paralograr la

participacion eficaz de losinteresados alo largo del ciclo de vida del proyecto

con base en el andlisis de sus necesidades, interesesy € posible impacto en el

exito del proyecto. El beneficio claro de este proceso es que proporciona un

plan claro y factible parainteractuar con los interesados del proyecto afin de

apoyar alos intereses del mismo. (pég. 399)

Plan de Gestién de | nteresados del Proyecto

Intervencion integral para e megoramiento de la
PROYECTO administracién, operacién, mantenimiento y movilidad
internadel Cementerio Municipal del cantén Duran (Etapal)

Enfogue de Gestién de los I nter esados del Proyecto

Procedimiento para Clasificar alos | nteresados

paraclasificar alosinvolucrados:

B:bgj0).

su clasificacion.

Poder Interés Clasificacion

Tomando como base € Registro de Interesados creado durante lainiciacion del proyecto,

» El Lider del Proyecto evalliaalos interesados por su poder e interés (A:alto o

* Enfuncion de los resultados clasifica alos interesados como: No Aliado,
Blogqueador, Desacelerador, Monitoreo.

» Sedefine un tipo de estrategia a seguir con cada interesado dependiendo de

Tabla 92 Estrategias por tipo deinteresado
Tipo de Estrategia

A A Blogueador | Gestionar Altamente
A B No Aliado Mantener satisfecho

B A Desacelerador | Mantener informado
B B Monitoreo Monitorear
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* Seregistralos resultados en la Matriz de Clasificacion de los Interesados.
» Seredlizauna Gréafica Poder Vs. Interés que permita tener unaidea mas visual de
la distribucion de los interesados entre los diferentes tipos de clasificacion y

estrategia a aplicar.

Procedimiento para Priorizar alosInteresados
El Lider del Proyecto debe priorizar alos interesados para poder identificar alos interesados

clave, para€ello setiene que:

» Evauar acadainteresado en cuanto asi disponen de poder, interés, impacto,
influencia, urgencia y legitimidad (X: Tiene la caracteristica o “ ”’: No tiene la
caracteristica).

» Sumar lacantidad de caracteristicas disponibles por cada interesado.

« Establecer |aprioridad considerando que quien tenga mayor cantidad de
caracteristicas tendra mayor prioridad.

* Identificar como interesados clave a quienes tengan prioridad 1 0 2 y hayan sido
clasificados como Bloqueadores y que requieren ser Altamente Gestionados.

* Registrar los interesados priorizados e identificados como claves en laMatriz de

Priorizacion de Interesados.

Procedimiento para determinar €l Nivel de Participacion delos Interesados Clave

de los interesados clave, por 1o que debe:
» Evauar acadainteresado en funcion de su nivel de participacion, gue segiin PM|
(2013) puede ser:
Desconocedor : Desconocedor del proyecto y de sus impactos potenciales.
Reticente: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, reticente
a cambio.

Neutral: Conocedor del proyecto, aunque ni 1o apoyani es reticente.
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Partidario: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y apoya
el cambio.

L ider: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y
activamente involucrado en asegurar €l éxito del mismo.

Laevaluacion se realiza con las letras C: participacion actual o D: participacion deseada.

Procedimiento para definir Necesidades de Comunicacién de Interesados

Conociendo alos interesados clave y su nivel de participacion se debe:

Definir € tipo de informacion a entregar a cada interesado.

A través de qué tipo de documento (informe, presentacion, etc.).

En que formato fisico o digital y en que extension.

Frecuencia con que se le comunica.

» Registrar estainformacion en la Matriz de Comunicacion a Interesados.

Procedimiento para Seguimiento a Cambios por parte delos | nteresados

El seguimiento se realiza mensualmente a fin de conocer si hay algin cambio en las
expectativas de los interesados 0 algiin cambio de uno de ellos.
En caso de existir un cambio el mismo requerirala actualizacion de las matrices afectadas de

acuerdo alo previsto en el Plan de Gestiéon de Cambios.

Procedimiento para definir Estrategias de Gestion a favor del Proyecto

Ladefinicion de estrategias afavor del proyecto por parte del Director del Proyecto
requieren:
» Identificar acadainteresado clave con su tipo de estrategiay nivel de
participacion.
* Revisar las expectativas del interesado.
e Determinar € tipo de estrategia a aplicar individual o grupal mente.

* Registrar laestrategiaen laMatriz de Estrategias de Gestion afavor del Proyecto.
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Registro, Clasificacion y Priorizaciéon de los I nteresados del Proyecto

Los interesados en €l proyecto se registran en una matriz de clasificacion de los

interesados para posteriormente priorizarlos en funcién de | os atributos de poder, interés,

influencia, impacto, urgenciay legitimidad.

Tabla 93 Matriz de Clasificacién de los interesados

Clasificacion de los I nter esados del Proyecto

Nombre

jo)

Valoracion

Estrategia de Gestion

1| Alexandra Arce INTO1 A A Blogueador | Gestionar Altamente
2 | Kathy Corngjo INTO2 A A Blogueador | Gestionar Altamente
3| Concejales INTO3 A A Blogueador | Gestionar Altamente
4| RoxanaVera INTO4 A A Blogueador | Gestionar Altamente
5| Eduardo Daza INTO5 A A Blogueador | Gestionar Altamente
6 | David Méndez INTO6 A A Blogueador | Gestionar Altamente
7| Aldo Rios INTO7 B A Desacelerador | Mantener Informado
8 | Carlo Erazo INTO8 B A Desacelerador | Mantener Informado
9| Elaine Jijon INTO9 B A Desacelerador | Mantener Informado
10| Philip Chan INT10 B B Monitoreo Monitorear
11 | Alfredo Florencio INT11 B A Desacelerador | Mantener Informado
12 | Jorge Aguirre INT12 A A Blogueador | Gestionar Altamente
13| Walter Moran INT13 B A Desacelerador | Mantener Informado
14 | Abraham Mufioz INT14 B A Desacelerador | Mantener Informado
15 | Gonzalo Menoscal INT15 B B Monitoreo Monitorear
16 | Rodolfo Ortega INT16 B A Desacelerador | Mantener Informado
17 | Pedro Moreno INT17 B B Monitoreo Monitorear
18 | GAD Provincial del Guayas | INT18 A A Blogueador | Gestionar Altamente
19 | SERCOP INT19 A A Blogueador | Gestionar Altamente
20| CGE INT20 A A Blogueador | Gestionar Altamente
21| MSP INT21 A A Blogueador | Gestionar Altamente
22 | SENPLADES INT22 A A Blogueador | Gestionar Altamente
23| MAE INT23 A A Blogueador | Gestionar Altamente
24| MRL INT24 A A Blogueador | Gestionar Altamente
25| Asociaciones Ciudadanas | INT25 A A Blogueador | Gestionar Altamente
26 | Comerciantes Registrados | INT26 B A Desacelerador | Mantener Informado
27 | Ciudadania INT27 B B Monitoreo Monitorear
28 | Proveedores INT28 B A Desacelerador | Mantener Informado

Tabla 94 Resumen de Matriz de Valoracioén de los interesados

Estrategia # de Interesados | % |nter esados

Gestionar Altamente 15 53.57%
Monitorear 4 14.29%
Mantener informado 9 32.14%
Mantener satisfecho 0 0.00%

28 100.00%
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Grafico Poder Vs Interés
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Figura 30 Matriz de Involucrados (Poder Vs. Interés)

Tabla 95 Matriz de Priorizacién de los interesados

Priorizacion delos I nteresados del Proyecto

Interesado | Cargo

Alexandra
Arce Alcaldesa X X X X X X 6 1
Kathy Vicedcaldesa | X | X X 3 4
Corngjo
. Concegjo
Concejaes Cantonal X X X X X 5 2
Coordinadora
Roxana Servicios
Plblicos, X X X X X 5 2
Vera .
Justiciay
Ambiente
Director
Eduardo General de
Daza Servicios X X X X X 5 2
Publicos
Coordinador G
David eneral de
Méndez Planeamiento X X X X 4 3
Territorial
Director de
Aldo Rios | Planeamiento X X 2 5
Territorial
Director de
Carlo Erazo Obras Plblicas X X X X 4 3
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Priorizacion delos I nteresados del Proyecto

Interesado Influencia Impacto Urgencia Legitimidad | Total Prioridad
Elaine Jjon | Directora X X 3 4
Financiero
. Jefe de Cuerpo
Philip Chan de Bomberos X 1 6
Director de
éllt];:gzgio Gestion X X 3 4
Ambiental
Jorge Director de
A girre Compras X X X X 6 1
9 Plblicas
Director de
Waltfar Mantenimiento X 5 5
Moréan de
Infraestructura
Abraham Director de
~ . X 2 5
Mufioz Comunicacion
Gonzalo Director de
M enoscal Riesgo X X 2 5
Rodolfo Director Qe X X 3 4
Ortega Tecnologia
Pedro Jefe de
Moreno Mercado X 1 6
GAD
. Ente de
Provincia Control Estatal X X X 5 2
del Guayas
Ente de
SERCOP Control Estatal X X 4 3
Ente de
CGE Control Estatal X X X 5 2
Ente de
MSP Control Estatal X X 4 3
SENPLAD |Entede
ES Control Estatal X X 4 3
Ente de
MAE Control Estatal X X 4 3
Ente de
MRL Control Estatal X X 4 3
Asociacione .
S e . s |
Ciudadanas
Comerciant | Comerciantes
es defloresy X 2 5
Registrados | servicios
Ciudadania | USuariosde X 1 6
Servicios
Proveedores de
Proveedores mfrae;tmctura X > 5
y servicios
informéticos

X: Se cuenta con la caracteristica.

“>. No se cuenta con la caracteristica.
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Los interesados cuyo nivel de prioridad es 1 o 2, son calificados como interesados

claves del proyecto:

Tabla 96 Interesados Clave

Interesado Cargo Prioridad
Alexandra Arce Alcaldesa 1
Jorge Aguirre Director de Compras Publicas 1
Concejales Concejo Cantonal 2
RoxanaVera Coo_rd_inadora $ervici os Pudblicos,
Justiciay Ambiente 2
Director General de Servicios
Eduardo Daza o
Publicos 2
GAD Provincial del Guayas Ente de Control Estatal 2
CGE Ente de Control Estatal 2

I mpacto del Proyecto sobre los interesados clave

El impacto que significa el proyecto para cada uno de los interesados clave:

Tabla 97 Impacto del Proyecto sobre los Interesados Clave

I mpacto del proyecto sobre los interesados clave

Interesado

Alexandra Arce

Cargo
Alcaldesa

I mpacto
Proyecto exitoso garantiza sostenibilidad de cementerio y
ahorro para GAD.

Jorge Aguirre

Director de Compras
Publicas

Incremento de carga laboral

Concejales Concejo Cantonal Nueva Ordenanza a ser revisada, corregiday aprobada

Coordinadora Nuevos indicadores a considerar para seguimiento en
RoxanaVera |ServiciosPablicos, | directorio

Justiciay Ambiente
Eduardo Daza Direptpr Gepqd de | Cambio en modelo de gestion

Servicios Publicos

uimiento de alcance y responsabilidades en g ecucion

GAD Ente de Control Seg yresp E
Provincial del

Estatal
Guayas

Ente de Control Supervision paraevitar mal uso de dinero y bienes
CGE Estatal publicos en proyecto
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Niveles de Participacion Actualesy Deseados para interesados clave
El nivel de compromiso que tienen los interesados clave con e proyecto en la

actualidad y € nivel esperado para conseguir su participacion activay en favor del proyecto:

Tabla 98 Matriz de Evaluacion de Participacion de los Interesados Clave

Desconocedor Reticente Neutral | Partidario Lider

AlexandraArce | Alcaldesa CD

Jorge Aguirre Director de Compras Publicas

Concejales Concejo Cantonal C

Roxana Vera Coordinadora Servicios C D

Pdblicos, Justiciay Ambiente
Director General de Servicios

Eduardo Daza Plblicos CD
GAD Provincid Ente de Control Estata C D

del Guayas

CGE Ente de Control Estatal C D

C: Participacion actual
D: Participacion deseada
Estrategias para la gestion de los interesados
L as estrategias reflggan como y con qué frecuencia intervenir parallevar alos
interesados al nivel de participacion deseado. Se tiene dos tipos de estrategias:
Individuales: Paralos interesados clave quienes pueden bloquear el proyecto.

Grupales: Paralos interesados que se debia mantener informados y en monitoreo.

Tabla 99 Estrategias para |la gestion de los interesados

Interesado Cargo Estrategia de Gestion a favor del Proyecto Control
Alexandra Alcaldesa Informar detalladamente sobre |os beneficios Quincenal
Arce administrativos y econémicos del proyecto parael GAD

Resaltar permanentemente sobre laimportancia de que las
compras serealicen atiempo y el impacto que unretraso | Semana
en las mismas generaria.

Resaltar permanentemente sobre laimportancia de contar
Concejales Concejo Cantonal con una Ordenanza Municipal paralaadministracion 'y Semanal
regulacion del Cementerio Municipal.

Director de

Jorge Aguirre Compras Plblicas

Coordinadora

Roxana Vera | Servicios POblicos, Resaltar permanentemente |os beneficios administrativos

que el proyecto entrega ala DGSP Quincenal

Justiciay Ambiente
Eduardo Director General de !nformar frec_gentemente sobre el avanceen la o
Daza Servicios Pdblicos implementacion : . Diario
del proyecto y cambios sobre lo planificado
gr'?)\?inci a del Ente de Control Informar periédicamente sobre €l avance del proyecto y Mensual
Guayas Estatal los beneficios que este generara parael GAD Duran.
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Interesado

Control

Estrategia de Gestion a favor del Proyecto

Ente de Control Informar periddicamente sobre el avance del proyecto,
CGE nivel de uso del presupuesto asignado y los beneficios que | Mensual
Estatal . .
el proyecto entregaraa GAD Duran.
Informar periédicamente sobre €l avance del proyecto y
Grupo Mantener los beneficios que este generara parael GAD Duran.
Informados | . o . . . . Mensual
informados Evaluar periodicamente si su nivel de interés o poder ha
variado.
Monitoreados Grupo Evz_;ﬂ uar periodicamente si su nivel de interés o poder ha Mensual
Monitoreados variado.

Necesidades de Comunicacion de interesados

Se definen | as necesidades de comunicacion de manera detallada para cada interesado

clavey parael grupo de interesados que deben mantenerse informados:

Tabla 100 Matriz de Comunicacion para los interesados

Interesado  Cargo Tipo de informacién a entregar For mato Frecuencia
Alexandra Recibirainformacion sobre el porcentaje de Resurmen
Arce Alcaldesa avance del proyecto respecto alalinea base del  ecutivo PDE Quincend
acance; y los beneficios del proyecto. “
. Recibirainformacion sobre el porcentagje de Resumen de
Director de g
) avance del proyecto respecto alalineabasedel | avance de
Jorge Aguirre | Compras a o . lali Semanal
Plblicas cancey el avance en tiempo respecto alalinea | proyecto AT-
base del cronograma. PPT
Recibirainformacion sobre el porcentaje de Resumen de
Concejles Concegjo avance del proyecto respecto a lalinea base qa avance de Semanal
Cantonal alcancey el avance en tiempo respecto alalinea | proyecto AT-
base del cronograma. PPT
Coordinadora Resumen de
Servicios Recibirainformacion sobre el porcentagje de avance de
Roxana Vera | PUblicos, avance del proyecto respecto alalinea base del rovecto AB- Quincenal
Justiciay alcance; y los beneficios del proyecto. proy
X PPT
Ambiente
Recibirainformacion ejecutiva sobre el Status diario
Director porcentaje de uso del presupuesto respecto ala
! ; de uso de
Eduardo Generd de linea base del costo y el avance en tiempo resunuesto v | Diario
Daza Servicios respecto alalinea base del cronograma, ademas gvanc?a del y
Pablicos toda lainformacién correspondiente a cada uno rovecto PDF
de los entregabl es. proyecto. '
GAD Ente de Recibirainformacion sobre el porcentaje de Sve:ncz:r;e die
Provincia Control avance del proyecto respecto alalinea base del rovecto AB- Mensual
del Guayas | Edtatal alcance; y los beneficios del proyecto. FI;P‘I)'/
Recibirainformacion sobre el porcentagje de Revorte de
Ente de avance del proyecto respecto alalinea base del P
' : avance de
CGE Control alcancey el avance en tiempo respecto alalinea Proyecto Mensual
Estatal base del cronograma; y los beneficios del ATB- PPT
proyecto.
Grupo Recibirainformacion sobre el porcentagje de Sv?nj(?;egede
Informados | Mantener avance del proyecto respecto alalinea base del rovecto AB- Mensua
informados | alcance; y los beneficios del proyecto. EP_?_/
: Grupo No tienen necesidad de recibir informacion
Monitoreados Monitoreados | relativaal proyecto NA NA
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I nterrelacion de los interesados

Lainterrel acion existente entre los interesados es la siguiente:

Tabla 101 Interrelacion de los interesados

=g g= el Alcaldesa| Director | Concejo | Coordinador | Director | GAD CGE | Grupo Grupo

interesados de Cantonal | aServicios | Genera | Provincia Mantener | Monitoreados
Compras Pdblicos, de del informados
Publicas Justiciay Servicios | Guayas

Ambiente Plblicos

Alcaldesa X X X X X X

Director de

Compras X X X X X

Plblicas

Concegjo

Cantonal X X X X X

Coordinadora

Servicios

Publicos, X X X X X X

Justiciay

Ambiente

Director

CELEEl g2 X X X X X | X X X

Servicios

Pablicos

GAD

Provincia del X X X X

Guayas

CGE X X X X

Grupo

Mantener X

informados

Grupo X

Monitoreados

Método para Actualizar y Refinar € Plan de Gestion de los | nteresados

Parala actualizacion y refinamiento del plan de Gestién de los Interesados € Director
del Proyecto junto al Sponsor mantendrén la reunion mensual de revision del avance del
proyecto en lacual evaluaran € nivel de participacion delos interesados y los resultados de
las estrategias emprendidas, en caso de requerirse alguna modificacion o mejora al respecto la
misma sera solicitadaa Comité de Control de Cambios (CCB) conforme a Plan de Gestién
de Cambios afin de que se actualicen |os documentos correspondientes y entren en vigencia

los cambios solicitados.
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GESTION DEL ALCANCE

“La gestion del alcance del proyecto incluye los procesos necesarios para garantizar
gue € proyecto incluyatodo €l trabajo requerido y Unicamente € trabajo requerido para
completar e proyecto con éxito. Gestionar € alcance del proyecto se enfoca primordialmente
en definir y controlar que se incluye y qué no se incluye en el proyecto” (PMI, 2013, pag.
105).
Plan de Gestion del Alcance

Titulo del “Intervencion integral para el mejoramiento de la administracion, operacion,
Proyecto mantenimiento y movilidad interna del Cementerio Municipal del cantén Duran

(Etapal)”
Proceso para elaborar Enunciado del Alcance
El enunciado del alcance del proyecto sera desarrollado por € Director del

Proyecto, con la colaboracion del equipo del proyecto através de reuniones presenciales,
audios o videoconferencias.
Parala elaboracion del enunciado del alcance del proyecto se dispone de los
siguientes documentos:
* Plan de Gestion del Alcance.
» Actade Constitucion del Proyecto.
* Documentacién de Requisitos de Interesados.
* Registrosdel GAD.
El enunciado del alcance debera ser revisado por |os interesados clave
(internos) en maximo 3 dias laborables.
En caso de requerirse correcciones sobre el mismo estas serealizaran a dia
siguiente y se someterdn a una nuevarevision de 2 dias.
El documento revisado debe ser aprobado por € Sponsor en reunién con €
Director del Proyecto con lafinalidad de que se puedan redlizar gjustes adicionales en

caso de ser necesarios.
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Finalmente se procede con laimpresion del documento, recoleccion de firmasy

archivo en fisico y digital. Ademés debe anexarse a Plan paralaDireccion de

Proyectos.

Proceso paracrear laEDT/WBS
El Director del Proyecto debe elaborar la Estructura Desglosada de Trabg o con

la colaboracion del equipo de trabgjo, paraello:
» Dividiran el proyecto en € nimero de componentes regueridos.
»  Sedescompone cada componente hasta al canzar paguetes de trabgjo, cuya
implementacion permite entregar |os productos o entregables y cuya duracion

oscile entre 8 y 40 horas.

*  Sedebe evitar descomponer mas alla de lo establecido y entregar més delo

requerido.

e LaEDT debe ser aprobada por e Sponsor y posteriormente anexarse a Plan de
Direccion del Proyecto.

Proceso paracrear € Diccionariodela EDT
El Diccionario delaEDT contiene una descripcion més detallada de cada uno de los

paguetes de trabg o, este diccionario es eaborado por € Director del Proyecto junto con
expertos que pueden pertenecer a equipo del proyecto

L a descripcién de cada paquete de trabajo se registra en una ficha como lasiguiente:

Tabla 102 Formato de Ficha de Diccionario del EDT

Cdédigoen laEDT Denominacion de la tarea

Descripcion del entregable
|

Criterios de aceptacion del entregable

Actividades principales
Duracion

Costos

Sucesor as

Antecesoras

Fecha limite
Responsable del Entregable
Aprobado por:
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Proceso para verificar e cumplimiento del Alcance

El avance de la obra sera reportado semanalmente através del Informe de Avance del
Proyecto incluido en el ANEXO 17, € mismo serarealizado por e grupo de fiscalizadores
asignados para dar seguimiento alos avances en laimplementacion de lainfraestructura en el
cementerio, sistema informético, model o de gestion (ordenanzay procesos) y socializacion.

El Director del Proyecto junto con los fiscalizadores, deben validar que cada entregable
culminado cumpla con los criterios de aceptacion y sea aceptado formalmente. Cada
entregable y paquete de trabajo compl eto a satisfaccion sera registrado como concluido a
conformidad.

Proceso paravalidar  cumplimiento del Alcance del Producto

A findevalidar € cumplimiento del Alcance del Producto, se debe registrar s cadaunal
de las caracteristicas requeridas por entregable se cumplen, no se cumplen o tienen agunano

conformidad; para ello se empleara el formato adjunto en e ANEXO 18.

Proceso para Controlar e Alcance

Parad control ddl acance @ entregable se comparacon lalineabase afin de
determinar s e mismo cumple a cabalidad con |o requerido. La comparacion se rediza por
parte del Director del proyectoy € fiscalizador correspondiente a entregable controlado.

L os entregabl es aceptados se reciben por medio de un acta, mismaque sefirmay
amacenaenfisicoy digital.

Paralos entregables no aceptados, se registralas no conformidades y se otorga un plazo
parala correccion de las mismas; en caso de incumplimiento e entregable no es aceptado y se
procede con las sanciones estipuladas en @ contrato correspondiente, Semprey cuando se

haya sobrepasado | os plazos disponibles paralaentregade producto.
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Proceso para Controlar Cambiosen € Alcance

establecido en el plan de comunicaciones.

entrarén en vigencia nicamente si el Comité aprueba dichos cambios.

En caso de existir requerimientos de cambios a alcance por parte de los interesados,
se pondra a consideracion del Director del proyecto parasu andlisisy revision, para
estimar su impacto respecto a cronograma y costos. Estos cambios seran notificados a

CCB solicitando la aprobacion de las variaciones en los documentos que lo requieran y

L os cambi os oficialmente aceptados son informados a los involucrados segun o

Documentacién de Requerimientos

Tabla 103 Matriz de Requerimientos

Expectativas

Cumplimiento de
Expectativa

Requisito de Alto

Alexandra

INT

Principales

Que el proyecto a
implementar
contribuyaala
administracion y
operacién mas

No | Sup.

Parcial | Req

Nivel

Incrementar la
confiabilidad de los
procesos
administrativos para
la prestacién delos

Arce 01 Alcaldesa eficiente del R1 servicios publicos
cementerio funerarios
municipal, y ala
sostenibilidad del
mismo.

Incrementar la

eficienciaen la

comunicacion de las
Que el proyecto ) i

Kathy' INT Vicealcaldesa | genere el impacto X R10 lnterygnC|ones

Corngo 02 olitico deseado municipales
P ' reslizadas en

servicios publicos
funerarios
Que €l proyecto se Requisito no
. INT | Concegjo cumplaen e plazoy funcional

Concejales 03 Cantonal con € costo R12

establecido.
Que el proyecto a Incrementar la
Coordinadora |mplemerjtgr genere disponibilidad de
Sarvici los beneficios acceso alos
Vicios ~ -
INT o esperadostanto en lo servicios publicos
Roxana Vera Plblicos, i . R3 -
04 . administrativo como funerarios
Justiciay .
X en infraestructuray
Ambiente

sistemas
informaticos.
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Cumplimiento de
Expectativa

Expectativas Requisito de Alto
Nombre Principales Sup. | Parcial |Req Nivel
Que €l proyecto Requisito no
Dt | SRS e
Eduardo INT Gengrgl de el tiempo estimado y R12
Daza 05 Servicios
S dentro del
Publicos
presupuesto
previsto.
Que €l proyecto a Incrementar la
Coordinador implementarse _disponi bilidad de
. cumplacon las infraestructura
David INT | Genera de P .
Meéndez 06 Planeamiento e_epef:mcam onesde R4 publ_| capara
Teritorial disefio generadas servicios funerarios
desdela en buen estado.
Coordinacion.
Que el proyecto Incrementar la
entregue planos GIS confiabilidad de los
INT Director de con catastro de los procesos
Aldo Rios 07 Planeamiento | lotes del cementerio R1 |administrativos para
Territoria y planos laprestacion delos
topogréficos servicios publicos
actualizados. funerarios
Quela Incrementar la
infraestructura disponibilidad de
implementada servicios basicos
cumplacon las dentro delas
INT Director de especificaciones instal aciones
Carlo Erazo 08 Obras constructivasy R5 | municipales para
Pdblicas esténdares del GAD; servicios funerarios
y que dichas
especificaciones
cumplan con el
alcance del proyecto.
Reguisito no
Que €l proyecto no funcional
o INT | Directora sobrepase €l
Elaine Jijon 09 Financiero presupuesto X R12
establecido.
Quela Incrementar la
infraestructura disponibilidad de
construida cumpla infraestructura
. INT Jefe de con las normas de publica para
Philip Chan 10 Cuerpo de ; o X R4 - .
Bomberos segu_rldad minimas servicios funerarios
exigidas para contar en buen estado.
con permisos de
operacion.
Quela Incrementar la
implementacion del confiabilidad de los
Alfredo INT Direqor de proyec_:to_aporte a procesos
Florencio 11 Gestl'on cumplimiento ‘,j‘? las R1 adm|n|str§\gl VoS para
Ambiental normas de gestion laprestacion de los
ambiental aplicables servicios publicos
parael campo santo. funerarios
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Cumplimiento de
Expectativa

Expectativas Requisito de Alto
Nombre Principales Sup. | Parcial |Req Nivel
Quelas Reguisito no
adquisiciones de funcional
bienes o servicios se
INT Director de realicen siguiendo
Jorge Aguirre 12 Compras los procesos X R12
Publicas establecidos en
funcién de las
cuantias de los
MiSMos.
Que el proyecto Incrementar la
. permita generar disponibilidad de
INT I?Algﬁ?ezgnisent recursos y procesos infor_m_aci ()r_1 dela
Walter Morén 13 |lode quefaciliten las R6 | administracion de
tareas de los servicios
Infraestructura ey o .
manteni miento en € publicos funerarios
futuro.
Que el proyecto Mantener 1a
permita socializar € integridad sobre la
. cambio en la informacion oficial
Abraham | INT | Directorde | Jogavion de R11 | difundida por e
Mufioz 14 | Comunicacion L .
servicios funerarios GAD respecto alos
y lainfraestructura servicios publicos
disponible paradllo. funerarios
Que €l proyecto Incrementar la
contemple los confiabilidad del
riesgos que pudiesen sistemade
presentarse y que se informacion parala
Gonzalo INT | Director de elabore un plan de R7 administracion de
Menoscal 15 |Riesgo contingencia para los servicios
eliminarlos, publicos funerarios
mitigarlos,
transferirlos o
aceptarlos.
Incrementar la
Que el proyecto confiabilidad del
implemente un sistemade
Rodolfo INT | Director de sistema informatico R7 | informacion parala
Ortega 16 | Tecnologia gue sea escalable en administracion de
el tiempo y los servicios
redundante. publicos funerarios
Que el proyecto Incrementar la
facilitela confiabilidad del
administracion sistemade
Pedro INT | Jefe de operacion del Y R7 |informacion parala
Moreno 17 | Mercado cementerio através administracion de
de los entregables los servicios
generados. publicos funerarios
Que el proyecto se Requisito no
GAD INT Ente de enmarque en las funcional
Provincial del 18 Control competencias que € R12
Guayas Estatal COOQOTAD leotorga
al GAD Municipal.

185




Nombre

Cumplimiento de
Expectativa

Expectativas
Principales

Sup. | Parcial | Req

Requisito de Alto
Nivel

Que |os procesos de Reguisito no
compras asociados funcional
INT Ente de a proyecto cumplan
SERCOP 19 Control con los requisitos de X R12
Estatal documentacion y
plazos del sistemade
compras publicas.
Que €l proyecto Requisito no
entregue los funcional
ductosy
Entede produc
CGE INT Control servicios contratados X R12
20 entiempo y forma,
Estatal L
sin gjustes a
presupuesto y con
total transparencia.
Que el proyecto Incrementar
ayude aaminorar € eficienciaen la
problema sanitario administracion de
Ente de gue resultade los los servicios
MSP INT Control restos humanos X R2 publicos funerarios
21 expuestos
Estatal
provocados por
deslizamientos en el
cementerio en época
invernal.
Que €l proyecto Incrementar la
contribuyaalos confiabilidad de los
objetivos del plan procesos
Ente de nacional del buen administrativos para
senpLADES| NT | control vivir. ¥ que s X | Ry |laprestaciondelos
22 empleen las servicios publicos
Estatal . -
herramientas de funerarios
control de proyectos
provistas por esta
institucién.
Qued proyecto Incrementar la
e P yel confiabilidad delos
Entede disminuya & procesos
MAE INT Control 'mpacto ambiental X R1 | administrativos para
23 Estatal derivado delas la prestacién de los
condiciones actuales presiacion @
; servicios publicos
del cementerio. f X
unerarios
Que el proyecto Incrementar la
facilite las confiabilidad de los
condiciones en que procesos
Ente de labora tanto €l administrativos para
INT personal la prestacién delos
MRL Control o . X R1 o -~
24 Estatal administrativo, servicios publicos

como operativo y de
mantenimiento del
cementerio y sus
servicios.

funerarios
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Expectativas

Cumplimiento de
Expectativa

Requisito de Alto

Nombre Principales Sup. | Parcial |Req Nivel
Incrementar la
confiabilidad del

Asociaciones | INT | Usuariosde Q“e.'?‘ pr&ctamqn de gstema d.e,

; - Servicios sea mas R7 | informacién parala

Ciudadanas |25 |servicios . . )

agil. administracion de
los servicios
publicos funerarios
Que €l proyecto N/A
. Comerciantes | fomente € comercio
Comerciantes | INT L
. defloresy defloresy servicios
Registrados | 26 . -
servicios de mantenimiento de
tumbas.
Incrementar la
Qued acesoy [as Sevicios bdioos
) . INT | Usuariosde instalaciones del
Ciudadania - . . R5 |dentrodelas
27 servicios cementerio sean mas . :
comodas 'y seguras. |nstql aciones
municipales para
servicios funerarios
Que el proyecto se Requisito no
Proveedores | efectlie respetando funcional
INT de los tiempos de
Proveedores 28 infraestructura | gjecuciéon y R12
y servicios condiciones de pago
informéticos | establecidasen el
contrato.

A continuacion se presenta la matriz de trazabilidad desde los requisitos hacia el alcancey

objetivos del proyecto. En el ANEXO 20 se encuentralamatriz de trazabilidad del proyecto

gue amplia este detalle haciala Calidad.
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Tabla 104 Matriz de Trazabilidad de Requerimientos

ALCANCE

ModelodeR uisito
REITEL Alcance Funcién Procesos Reglas Componente Reqwsutodetallado # de Grupos Objetivos Prioridad
entregable _Entregables

PROYECTO

Criterio de Aceptacion

M edio de Validacién

Censo de Bovedas, Nichosy Imolementar un sistema. | Alta Base de datos operativaa 100% con | Actade Entrega Recepcion de
Tumulos en e Cementerio infgrm atico d: informaci6n actualizada base de datos
Ic_:evantam_l ento Topogréafico Gl administracion de las Alta Planos topogra;hcos con € 100% Actade Entrega Recepcion de
ementerio bovedas. nichos alcance requerido planos
Catastro de Lotes del . ' y Planos GIS con el 100% de la Actade Entrega Recepcion de
. tumulos. Alta . - .
Incrementar la Cementerio informacion asociada a cada lote. planos
confiabilidad de los Ordenanza queregulala Crear laOrdenanzaque | Muy Alta | Ordenanza Aprobada por Concejo Publicacién en el registro
Ry | Procesos administrativos M1 M4 P1 BR1 administracién del Cementerio Regulela Cantonal oficia y enlapéginaweb del
parala prestacion de los Administracion y municipio.
servicios publicos Funcionamiento del
funerarios G2 Cementerio Municipal.
Procedimientos para servicios Propuesta de Reforma a Alta
funerarios laestructura organica Procedimientos y diagramas de Mail de notificacién de
Modelo de Diaarama de Procesos de funcional dela procesos aprobados por laDireccion | documentos aprobadosy en
Gestion ser?filcios FUNEarios Direccion General de Alta General de servicios publicos vigencia.
Servicios Publicos.
Reubicacion de 328 100% de las bévedas y nichos Actade entrega recepcién de
tumbas, que permitira regueridos construidos y listos para | bovedas y nichos construidos.
- . liberar espacio parala su uso en el tiempo establecido y bajo
Cpnstruccmn de Bove_das y construccion delas Alta €l costo acordado.
L Nichos para arrendamiento .
Incrementar eficienciaen caminerasy otras
R2 Iaadml_nl_strac[ on delos M1 M4 P2 BR1 G3 futuras_mfraeﬂructuras
servicios publicos necesarias.
funerarios Propuesta de Reforma a
Procedimiento para laestructura organica Procedimientos aprobados por la Mail de notificacién de
Arrendamiento de Bévedasy funcional dela Media Direccion Genera de servicios documentos aprobadosy en
Nichos Direccion General de publicos vigencia.
Servicios Publicos.
Reubicacion de 328
tumbas, que permitira
liberar espacio parala 100% de las tumbas reubicadas Acta de Entreqa Recencion de
Reubicacion de tumbas construccion delas Muy Alta | cumpliendo con el acance, costo y ©ga Recep
X . tumbas reubicadas.
caminerasy otras tiempo acordados.
G5 futuras infraestructuras
Incrementar la necesarias.
disoonibilidad de acceso Construccion de 2000
R3 asljr())s Sarvicios piblicos M2 M5 P1 BR2 m2 de camineras, que 2000 m2 de camineras habilitadas al Acta de Entreqa Recencion de
>P Construccion de Camineras habilitarén lacirculacion | Alta interior del cementerio, dentro del ! ega Recep
funerarios ; camineras construidas.
de manera segura al plazo y costo establecidos.
interior del cementerio.
ngggicleg?e?ﬁf e 100% de | os accesos externos
Infraestructura | Habilitacion de Accesos 1ernos, 9 requeridos deben estar habilitados Acta de Entrega Recepcion de
descongestionara el Alta L o
externos . . con € alcance especificado, dentro accesos externos habilitados
transito desde y hacia el :
G6 oo ; del plazo y costo establecidos.
interior del cementerio.
. ., 100% de tumbas en zonas de accesos | Acta de Entrega Recepcion de
.l ncrementar la Retirar |a Vegetacion sobre Muy Alta |internos rehabilitados libres de servicio de limpieza de
disponibilidad de tumbas . o o - X
. L vegetacion a criterio del fiscalizador. | vegetacion concluido.
R4 | infraestructura plblica M2 M5 P4 BR2 5 —— . —
ara.servicios funerarios 5 o - . _ _100 % de luminarias requeridas Acta d_e Entrega Recepcion del
P Instalacion de Luminarias G10 Habilitacion de Primera | Media instaladas, dentro del plazoy conlos | Servicio de Luminarias
en buen estado. X ;
Zona Regenerada del costos convenidos. instaladas.
Incrementar la Cementerio. 100% de los bafios construidos con Acta de entreqa recencion de
disponibilidad de Construccion de Bafios Media las caracteristicas especificadas, barios con streu? dos P
R5 ISponiort M2 M5 P4 BR2 G15 dentro del plazo y costos acordados.
Servicios basi cos dentro Red de AAPP requerida construida a | Acta de entrega recepcion de
delasinstalaciones Construccion de Red de AAPP Muy Alta 100%y lista para operar, cumpliendo | red de AAPP operativa.
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Requisito

M odelo de Requisito

I

Alcance Funcién | Procesos Reglas Componente

ALCANCE
Requisito detallado
entregable

# de Grupos
Entregables

Objetivos Prioridad

PROYECTO

Criterio de Aceptacion

M edio de Validacién

municipales para con las caracteristicas especificadas,
servicios funerarios dentro del plazo y costos acordados.
Red de AALL - AASS requerida
- construida al 100% vy lista para Acta de entrega recepcion de
Construccion de Red de AALL Gl6 Muy Alta | operar, cumpliendo con las red de AALL - AASS
- AASS S o .
caracteristicas especificadas, dentro | operativa.
del plazo y costos acordados.
Componente de Sistema para Compo_nente_ Eje S|stema_1 para ATP firmado del Modulo para
Incrementar la L - . L Administracion de Servicios - -, o
. o Administracion de Servicios Alta o Administracion de Servicios
disponibilidad de . Funerarios integrado, probadoy )
. - . Funerarios . Funerarios
informacion de la operativo al 100%
R6 L g’ M1 M4 P3 BR1 G17 :
administracion de los c des Componente de Sistema para firmado del Médul
servicios publicos omponente de Sistema para Implementar un sistema Administracion de Catastro de Lotes ATP firm 0! Modulo para
: ! Administracion de Catastro de . L Alta . Administracion de Catastro de
funerarios Sistema de L otes del Cementerio informético de del Cementerio integrado, probadoy L otes del Cementerio
Administracion administracion de las operativo al 100%
Incrementar la € Informacion Componente de Sistema de bp vedas, nichosy Compon_epte de Sistema de ATP firmado del Médulo para
L | ! tumulos. Facturacion y Cobro de Tasas de i
confiabilidad del sistema Facturacién y Cobro de Tasas Alta o S Facturacion y Cobro de Tasas
deinformacion parala de Servicios Funerarios Servicios Funera_nos integrado, de Servicios Funerarios
R7 L iy M1 M4 P3 BR1 G18 probado y operativo al 100%
administracion de los Componente de Sistema de Gestion
servicios publicos Componente de Sistema de P . ATP firmado del Médulo de
. - Alta de Reclamos integrado, probadoy -
funerarios Gestién de Reclamos ; Gestién de Reclamos
operativo al 100%
Campafia desplegada en redes
Incrementar I_a efl_CJ encia Car_npana de difusion por redes Media s_oaales de acuerdo_al_ a c(?\nce, Informe de fiscalizador
en la comunicacion de sociales tiempo y costos definidos; y
R10 Ia_s intervenciones M3 M6 P5 BR3 sgwenijo e dlse_no_ de Ia misma.
municipales realizadas Diser Eiecutar | Camparia de socializacion en puntos
en servicios publicos Campafia de socializacion de las ISenar'y tjecutar fa , de intervencion cumpliendo con € L
' ) . campaiia de Media : Informe de fiscalizador
funerarios . ..., |intervenciones AN alcance, costo y tiempo
Socializacion G20 sociaizaciony .
o especificados.
Mantener 12 inteari dad comunicacion de la
laintegrid Intervencion Municipal. . .
sobre lainformacion . S Registro actualizado con datos de los
ficial difundid o Registro de participacionesy . iben lainf g . de Inf .
rpp | Oficid difundida por M3 M6 P5 BR3 retroalimentacion de los Media usuarios que reciben lainformacion o Registro de Informacion y
GAD respecto alos LUSLAI0S notifican agun inconveniente con un | Feedback de Usuarios del CAU
servicios publicos servicio
funerarios
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Linea Base del Alcance

Enunciado del Alcance

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

El Proyecto de Intervencién Integral para el mejoramiento de la administracion,
operacion, mantenimiento y movilidad interna del Cementerio Municipal del canton Durén
en su primera etapa busca mejorar las deficiencias administrativas, en infraestructuray
manejo de lainformacién que afectan directamente ala operacion y entrega de |os servicios
funerarios ofertados por el GAD en un periodo de tiempo que no sobrepase los 2 afios ni €
medio millén de dolares.

Para ello se tiene como punto de partida la entrega de un Model o de Gestidn, mismo
gue estara compuesto por la Ordenanza que rige la Administracion del Cementerio y los
Servicios prestados, establece requisitos, términos y condiciones para la prestacion de los
servicios, las tasas relacionadas con dichos servicios y las multas emitidas por infracciones
causadas por |os usuarios. También forman parte de este modelo de gestion los
procedimientos y diagramas de flujo que establecen responsables y duracion de cadatarea a
gjecutarse para brindar un servicio funerario determinado. Finalmente para que este modelo
de gestién tenga éxito se debe contar con un inventario de |os recursos disponibles en €l
cementerio (capacidad instalada, en uso y libre), paraello serealizara: un censo delas
bovedas y nichos existentes y su estado de ocupacion, un levantamiento topografico y planos
catastral es georreferenciados en GIS |o que permite contar no solamente con la ubicacion
sino con informacion de interés relacionada a ote consultado.

Adiciona a modelo de gestion, en € proyecto se realizaran reformas sobre la
infraestructura existente, estas reformas comprenden: € incremento de la capacidad en
bovedas y nichos paralo cua se construiran 3 edificios que aumentaran en 750 la cantidad

de depdsitos mortuorios; asi también se mejoraran las facilidades de acceso y movilidad en

190



el cementerio razon por la cual se habilitarén 4 nuevos accesos externos, se construiran 2000
metros de camineras (lo que requiere la reubicacion de 328 tumbas) y seinstalaran 10
luminarias alo largo del sendero principal de las camineras. Para concluir |lastareas de
infraestructura se realizaran mejoras para brindar comodidad y satisfaccion a usuario final
entre las que se tiene: limpieza de la vegetacion (maleza) presente en 33 hectareas del
cementerio, construccion de baterias sanitarias para hombres y mujeres con su respectiva
conexion alared de agua potable y al cantarillado (aguas lluvias y servidas).

El proyecto también contribuira con la adopcién y el uso de tecnologias de manera que
se automatice el mangjo de informacion y la prestacion de servicios funerarios; paraello €
proyecto incluye el disefio e implementacion de 4 modulos del sistemainformatico con cuya
implementacion se lograr&

* Administrar los servicios funerarios. Brindar nuevos servicios administrativos u
operativos llevando un registro adecuado de lainformacion rel acionada del contratante,
los costos o tasas relacionados, € estado de prestacion del servicio, si e mismo esta
asociado a una sala o nicho o boveda, datos del fallecido.

* Administrar catastro de lotes del cementerio: Cargar planos georreferenciadosy con
informacion GIS, visualizarlos, actualizarlos o modificarlos, generar reportes.

» Facturar y cobrar tasas de servicios funerarios. Emitir érdenes de pago, comprobantes
y facturas de pagos realizados, automatizar la gestion de cobrosy € registro de los
servicios cancelados (interactia con € modulo de administracion de los servicios
funerarios.

Gestionar los reclamos. Generar tickets para €l registro de reclamos (asociandolos alos

usuarios y servicios correspondientes), asignar responsables de la solucién, redlizar €

seguimiento al estado del reclamo, generando reportes de |os tiempos de atencién y

solucion de cada reclamo.

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO
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Requisitos

Caracteristicas

Censo de Bovedas, Nichosy
Tumulosen e Cementerio.
Consiste en efectuar un
inventario del nimero de
bovedas, nichos y timulos
existentes en el cementerio
municipal, paraello se
contratara el servicio de un
proveedor especializado en
realizar censos de este tipo,
los resultados del censo seran
entregados en 1 Base de Datos
en MySQL. Esta base de
datos sera un insumo para el

sistema informatico que se

Cadaregistro de laBD debe contar con lasiguiente

informaci on:

v" Nombre, cédula, direccién, teléfono y mail de contacto
de propietario de boveda, nicho o timulo.

v" Nombre, cédula de ocupante de béveda, nicho o
tumulo.

v Ubicacion en cementerio (incluye zonay cédigo de
lote).

v Fechadeinicio de ocupacion.

v" Fechade fin de ocupacion.

v Estado de bien: Vendido, aquilado.

v Estado de pago de bien: Pagado, Pagandose (a dia),

Pagandose (en mora).

L evantamiento Topogr afico
Cementerio.

Consiste en levantar
informacion actualizada de la
topografiadel cementerio, de
esta manera se podra
determinar con facilidad si un
lote en particular se encuentra

en una zona estable o en una

El plano debe contar con:

v Clagueta con Simbologia.

v' Marco y Etiqueta con registro de Autor, Fecha, Nombre
del Plano.

v Niveles topograficos en diferentes colores.

v"Incluir curvas de nivel.

v Norte geogréfico.

v' Escala 1:50000. Cuadriculasal Km.
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lo que ayudaraalatomade
decisiones parala gecucion de
obras complementarias en un
futuro. El levantamiento
topogréfico se entregara de
maneradigital en 1 Plano

realizado en Autocad (archivo

Catastro de Lotesdel
Cementerio.

Consiste en tener reflgjada de
manera gréficael censo de
lotes y con georreferenciacion
de |as ubicaciones.
Adicionalmente un registro
visual de lainformacion de
cada Zona, Bloguey Lote; de
manera que se pueda
determinar con facilidad la
informaci on asociada a cada
espacio. Laentregadel catastrg
de |otes del cementerio se
redlizaatravésde 1 Plano en
GIS (generado en shapey
KMZ) con informacion

relevante de cada lote.

El plano en GIS debe contar con la siguiente informacion

referente a cada lote;

v’ Zona

v' Bloque.

v/ Cédigo dd lote.

v Propietario.

v' Método de inhumacién (mausol éo, béveda, nicho,
sepultura-tumba, otro).

v' Materia de construccion.

v Estado (excelente, bueno, malo, pésimo).

v Nombre defallecido.

Figura 31 Planos en shape (ARCGIS)
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Figura 32 Planos en KMZ (Google Earth)
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Ordenanza queregulala
administracion del
Cementerio.

Una Ordenanza pararegular la
administracion y operacion del
cementerio.

Para que e documento tenga
validez debe ser elaborado
considerando todos |os
procesos y normativas
vigentes; y aquellos procesos y
normativas que deban crearse
para el adecuado
funcionamiento del
cementerio.

La Ordenanza debe ser

La ordenanza debe normar:

v

v

Condiciones de uso de |os servicios funerarios.
Operacion del cementerio y salas de velacion.
Multas por infracciones respecto ainfraestructura o
servicios adquiridos.

Servicios prestados (operativos y administrativos).

Tasas por servicios prestados.

end régistro oficial.
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Procedimientos para
servicios funerarios.

Con estos procedimientos se
normaralaformaen que se
brindalos servicios, quien es
el responsable de cadatarea,
cuanto tiempo dispone para
realizarla, quienes son los
revisores y aprobadores, tasas
acobrar, etc. De esta manera
se estandariza las soluciones
brindadas y se megjorala
eficienciade la prestacion de
servicios funerariosy la

sati sfaccion del usuario delos

mMismos.

L os procedimientos se
entregardn mediante
documentos en fisico y
digital (Word y PDF)
posterior asu revisiony

aprobacion.

Se debe elaborar |0s siguientes procedimientos:

v

v

v

Procedimiento para emision de permisos de inhumacion.
Procedimiento para emision de permisos de exhumacion.
Procedimiento para emision de permisos de

manteni miento de bovedas.

Procedimiento para emision de certificado de inhumacion.
Procedimiento parainhumacion de restos humanos.
Procedimiento para exhumacion de restos humanos.

Procedimiento para alquiler de salas de velacion.

Todos |os procedimientos deben incluir:

Antecedentes.

Objetivos.

Audiencia

Tiempos y responsables por tareas.

Detalle dd procedimiento (valores, plazos, términosy
condiciones de uso definidos de acuerdo ala normativa
correspondiente).

Indicadores de medicién y control.

Historial de cambiosy version del documento.

Fechay responsable de aprobacion.

Anexos con formatos a emplear de ser €l caso
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Diagrama de Procesos de
servicios funerarios.

L os diagramas permiten
tener unaideamasvisua de
los pasos rel acionados con
cada procedimiento, en que
area se encuentrala
responsabilidad de cada
tarea asociada, € tiempo en
que se despachan las tareas,
quien toma las decisiones.
Estos diagramas deben usar
simbologia estandar de
diagramas de flujo como:
inicio, fin, proceso, toma de
decision, etc. de manera que
sean interpretados con
facilidad por los usuarios del
mismo, aun quienes no
dispongan de mayor
conocimiento de diagramas.
L os diagramas de todos |os
procedimientos |evantados
deben proporcionarse en

fisicoy digital (Visioy

e

proc

El archivo en Visio debe incluir los diagramas de | 0s siguientes

Todos los diagramas deben incluir:

€S0S.

Procedimiento para emision de permisos de inhumacion.
Procedimiento para emision de permisos de exhumacion.
Procedimiento para emision de permisos de

manteni miento de bovedas.

Procedimiento para emision de certificado de inhumacion.
Procedimiento parainhumacion de restos humanos.
Procedimiento para exhumacion de restos humanos.
Procedimiento para alquiler de salas de velacion.

Procedi mientos para arrendamiento de bévedas y nichos.

Inicio.

Responsable y tiempo.

Columnas que demarquen €l areaen laque se
encuentre el responsable.

Puntos de decision.

Fin del proceso.

Aprobador del diagrama.

Procedimiento asociado.
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* Version del procedimiento asociado.

* Fechadeelaboracion

» El Diagrama debe contar con un marco con claquetas
parainformacién en la parte inferior y logotipo del

GAD Duran en la parte superior derecha.

Procedimiento para
Arrendamiento de Bovedasy
Nichos.

Con estos procedimientos se
normaralaformaen que se
brindalos servicios, quien es
el responsable de cadatarea,
cuanto tiempo dispone para
realizarla, quienes son los
revisores y aprobadores, tasas
acobrar, etc. De esta manera
se estandariza las soluciones
brindadas y se mgjorala
eficienciade la prestacion de
servicios funerariosy la

sati sfaccion del usuario delos
mismos.

Procedimiento en fisicoy

digital (Word y PDF)

Se debe elaborar el siguientes procedimiento:
v Procedimiento para arrendamiento de bovedas y
nichos.

Todos |os procedimientos deben incluir:

Antecedentes.

Objetivos.

Audiencia

Tiemposy responsables por tareas.

Detalle del procedimiento (valores, plazos, términosy
condiciones de uso definidos de acuerdo ala normativa

correspondiente).

Indicadores de medicién y control.

Historial de cambiosy version del documento.

Fechay responsabl e de aprobacion.

Anexos con formatos a emplear de ser el caso.
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Construcciéon de Bovedasy
Nichos para arrendamiento.
Consiste en € disefio,

construccion y
documentacion de 750
depdsitos mortuorios.

Estos depdsitos seran
construidos por un proveedor
especializado en obras de
infraestructura 'y seran
desplegados con 3 edificios
gue contengan lamisma
cantidad de nichos y bévedas
cada uno (250).

Cada edificio repartira sus
250 ubicaciones con la
proporcion establecida por la
DGSP: 54% bévedas y 46%
nichos

Cada edificio sera de dos
pisos de hormigén armado y
bloques, con escaleras
metalicas a costado.

El edificio debe ser

construido respetando las

L os depdsitos mortuorios requeridos deben contar con las

Siguientes caracteristicas:

v Disefios aprobados por entidad contratante, basados en
estudio del suelo einspeccion.

v Distribuidos en 3 cuerpos de bévedas cada uno con
capacidad para 250 depdsitos. 135 bovedasy 115
nichos.

v Cada cuerpo contara con dos pisos con disefios
modulares con capacidad de ampliacion futura.

v' Laescderaentrelos pisos sera de estructura metdica
adosada a edificio y cubierta.

v Lasbovedas se ubicaran en laprimeraplantay los
nichos en la segunda planta.

v' Laexcavacion paralas bases serda manua hasta 3 metros
de profundidad en un &reade 1 m2.

v" Todos los materiales empleados cumpliran con las
normas ASTM que apliquen.

v" Mamposteria empleando blogue de concreto de
10x20x40 cm y un mortero de cemento arena con una
relacion de 1:3. Colocacion de chicotes de varilla
corrugada de 8 mm, sin superar los 0,4 Kg/m2 de
mamposteria.

v" Enlucido esponjeado con mortero 1:3 con espesor
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gestion de la calidad.

El edificio debe cumplir con
los procesos de fiscalizacion,
liquidacion de materialesy
entrega de la documentacion as
built correspondiente previo a

Su aceptacion.

promedio entre 1,5cmy 2 cm.

v" Acero de refuerzo con grado de fluencia de 4200K g/cm?2

gue cumpla con normas AISC-360-10 en cuanto asu
constitucién, empleando dobleces de 90°. Las junturas
deben ser aseguradas con alambre.

El recubrimiento de hormigén sobre el acero debe tener

el siguiente espesor:

0 Losasen genera (2cm)

0 Losasexpuestas alaintemperie (2,5cm)

0 Columnasy vigas (2cm)

0 Columnasy vigas expuestas alaintemperie (2,5cm)
o Cimientosy otras estructuras bgjo tierra (4cm)
Replantillo de piedra: con un relleno del terreno de 15
cm de espesor y una capa de hormigon de 5 cm, con una
resistencia f ’c = 180K g/cm?2.

Las bovedasy € edificio contaran con losas de
hormigdn simple con 14 cm de piedra, 5¢cm de concreto
f’c=210Kg/cm2 y con malla electro soldada traslapada
1,5 cuadros y ano més de 2,5 cm del borde terminado.
Cerdmica para €l piso de 40x40cm.

Pintura esmalte, resistente aintemperie. Se debe
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preparar superficie, fondear y pintar con 3 manos cada

area.

La documentacién as built incluira entre otras cosas. planos
en Autocad (DWG), informe de construccion,
especificaciones técnicas de los material es utilizados,
informe fotogréfico, compilado de informes de avance

entregados, acta de liquidacion firmada por fiscalizador.

Reubicacion de tumbas
Reubicacion de 328 tumbas
paraliberar el espacio fisico

en el gue posteriormente se

pretende construir camineras.

Las tumbas ya han sido
previamente identificadas
pues se encuentran en los
recorridos en que laDGSP
requiere que se ubiquen las
camineras. Lastareas de
reubicacion deben ser
efectuadas con el equipo de
proteccion adecuado para e
personal.

Esta actividad se entrega con
el registro delosrestos

exhumados e inhumados en

328 exhumaciones e inhumaciones a posi ciones disponibles
en e cementerio.

L as nuevas posiciones serén asignadas por responsable del
GAD Yy las reubicaciones se deben realizar de acuerdo aun
cronograma en funcién del estudio de suelo realizado.

El mangjo de restos se debe realizar con guantes'y
mascarillas.

El traslado de los restos por parte del proveedor debe
contemplar un mecanismo adecuado que asegure que €l cofre
y restos sean movilizados de manera integra entre €l origen 'y
destino respectivos.

Se debe entregar un informe semanal con € registro de los

restos exhumados e inhumados (incluye fotografias).
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Este informe debe contener
firma de responsabilidad del
proveedor y del fiscalizador

que avalalos trabajos

Camineras construidas.

L as camineras tienen como
base el predisefio realizado
por laDGSP. Este predisefio
consiste basicamente en un
bosquejo en e que se plantea
el recorrido requerido para
dicho camino interno y en
funcion del cual se han
reubicado 328 tumbeas.

El entregable consiste en €
disefio y construccion de
2000 metros de camineras de
3 metros de ancho, con su
respectiva documentacion as

built.

Las camineras requeridas deben cumplir con las siguientes

caracteristicas:

v" Disefios aprobados por entidad contratante, basados en
estudio del suelo e inspeccion.

v Relleno compactado con material de megjoramiento de
20 cm de espesor, buscando la humedad 6ptima de
acuerdo alo establecido en la especificacion técnica
ASTM designacion D 698-64 T. Serequiere una
densidad de compactacion superior a 95%.

v' Bordillos laterales de 20x10 cm de hormigén simple f
“c= 180K g/cm2.

v" Adoquines de colorestipo A, 10x20x6cm (largo,
ancho, espesor), con resistencia de 400Kg/cm2. La
superficie debe quedar limpiaday nivelada.

v Ladocumentacion as built incluird entre otras cosas:
planos en Autocad (DWG), informe de construccién,
especificaciones técnicas de los material es utilizados,
informe fotogréfico, compilado de informes de avance
entregados, acta de liquidacion firmada por

fiscalizador.
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Retirar la Vegetacion sobre
tumbas.

Consiste en cortar y limpiar
cualquier tipo de vegetacion
que hayainvadido los sitios
de construccion en las 33
hectéreas asignadas.

Esta vegetacion se encuentra
actualmente en los espacios en
los que se construiran los
nuevos cuerpos de bévedas,
en las rutas por las que se
construiran las camineras, alo
largo del cerramiento
perimetral, en los costados y
sobre algunas tumbas.

Esta actividad se entrega con
el registro delos bloquesy
zonas desbrozados, que se
anexa al informe delos

trabaj os realizados, mismo
que debe contener firmade
responsabilidad del
proveedor y del fiscalizador

que avalael cumplimiento

de dichos trabaios.

Lalimpieza debe realizarse incluyendo las raices hasta unos
50 cm de profundidad por debajo del nivel del terreno
existente.

Todos |os residuos vegetal es deberan acumularse en € sitio
asignado por € fiscalizador para su posterior desalojo, los
residuos no deberan ser incinerados.

Cuando la maleza se encuentre cubriendo tumbas la limpieza
debe cuidar de no dafiar |os sepulcros con laintervencion.
En caso de que lalimpieza de vegetacion en un punto en
particular pueda causar deslizamientos o dafios sobre

sepul cros se consultara con € fiscalizador afin de que se
considere dicha &rea como excluida de lalimpieza en esta
etapa del proyecto.

Informe fotogréfico y registro zonificado de trabajos

realizados.
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Habilitacion de accesos

externos.

La habilitacion de los accesos externos debe cumplir con las

Siguientes caracteristicas:

Consiste en € disefio delos
accesosy la aperturadel
cerramiento perimetral en 4
puntos predefinidos por la
DGSP, en estos boquetes se
realizaran los trabgjos de
resanacion y obracivil
necesarios que permitan la
instalacion de puertas
metalicas con lo que se
conseguirafinalmente la
habilitacion de 4 accesos
externos.

Estos accesos permitiran
conectar e exterior del
cementerio con algunas
camineras existentes y con
algunas rutas de las nuevas
camineras a construir.

Estos accesos incluyen la obra
de infraestructura con su
documentacion as built. Para
conseguir la aceptacion dela

misma Se requiere contar con

Disefios aprobados por entidad contratante, basados en
estudio del suelo einspeccion.

Ubicados en las zonas que especifique el fiscalizador.
Residuos de boguetes en cerramiento deben ser

desal ojados por contratista.

Incluyen resanamiento de bordes de paredes y
preparacion con acero que cumpla con normas Al SC-
360-10 en cuanto a su constitucion, para posterior
instalacion de puertas.

Marco de la puerta hecho con tubo cuadrado de
2x2pulgadas y de 3mm de espesor, anclado en columnas
mediante bisagras con soldadura.

Horizontal es de tubo cuadrado de 1x2 pulgadas y 2mm
de espesor, separadas 7 cm.

Ladocumentacion as built incluira entre otras cosas:
planos en Autocad (DWG), informe de construccion,
especificaciones técnicas de los materiales utilizados,
informe fotogréafico, compilado de informes de avance

entregados, acta de liquidacion firmada por fiscalizador.
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trabajos.

Instalacion de luminarias.
Comprende los estudios
técnicos de iluminacion sobre
larutaprincipal dela
caminera, los disefiosy la
instalacion de 10 luminarias
(incluyendo los postes
ornamental es sobre los que se
ubican las mismas), con su
documentacion as built.

Para conseguir la aceptacion
de lamismase requiere
contar con el informe de los
trabajos realizados con la

firma de responsabilidad del

Lainstalacion de las luminarias debe considerar:

v Disefios aprobados por entidad contratante, basados en
estudio de iluminacion e inspeccion.

v Instalacion incluye postes ornamentales de 9 metros de
ato color verde.

v" Luminarias tipo Spring marca Sylvania.

v" Conexion a Centro de Cargadel cementerio.

v Ladocumentacion as built incluird entre otras cosas:
planos en Autocad (DWG), especificaciones técnicas de
luminarias, informe de construccion, informe
fotografico, compilado de informes de avance

entregados, acta de liquidacion firmada por fiscalizador.

Construccion de bafios.
Consisteen d disefioy la
construccion de baterias
sanitarias para hombresy
mujeresen e interior del
cementerio municipal de
Duran, para€llo selevantara
1 edificio de bafios publicos
misSmo que contard con

urinarios, sanitarios,

La construccion del edificio de bafios debe considerar:

v" Disefios aprobados por entidad contratante, basados en
estudio del suelo e inspeccion.

v' Bafio de hombres con 7 urinarios, 4 sanitarios, 4
lavamanos, 3 secadores de manos, 3 dispensadores de
papel.

v Bafios de mujeres con 7 sanitarios, 4 lavamanos, 3
secadores de manos, 4 dispensadores de papel.

v Los urinarios, sanitarios y lavamanos seran de marca

Edesa
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dispensadores de papel.

El pisoy las paredes
contaran con ceramica para
facilitar sulimpiezae
higiene.

Para conseguir la aceptacion
de la edificacion, se requiere
contar con e informe de los
trabajos realizados con la
firma de responsabilidad del
proveedor y del fiscalizador
que avalael cumplimiento
de dichos trabgj os,

adiciona mente se debe
entregar la documentacion as
built.

Esta obra se complementa
con las redes de agua
potable, aguas servidas 'y
aguas lluvias; puesto que la
edificacion debe conectarse

a dichas redes.

L os lavamanos deberan ser empotrados en un meson de
concreto de 10 cm de ancho recubierto de porcelanato.
Ceramicade pared de 25x33 cm hasta 1,20 metros de
atura

La excavacion paralas bases serda manual hasta 3 metros
de profundidad en un &reade 1 m2.

Todos los material es empleados cumpliran con las
normas ASTM que apliquen.

Mamposteria empleando blogue de concreto de
10x20x40 cm y un mortero de cemento arena con una
relacion de 1:3. Colocacion de chicotes de varilla
corrugada de 8 mm, sin superar los 0,4 Kg/m2 de
mamposteria.

Enlucido esponjeado con mortero 1:3 con espesor
promedio entre 1,5cmy 2 cm.

Acero de refuerzo con grado de fluencia de 4200K g/cm?2
gue cumpla con normas AlISC-360-10 en cuanto a su
constitucion, empleando dobleces de 90°. Las junturas

deben ser aseguradas con alambre.

El recubrimiento de hormigon sobre el acero debe tener
el siguiente espesor:

0 Losasen genera (2cm).
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0 Losas expuestas alaintemperie (2,5cm).

o Columnasy vigas (2cm).

o Columnasy vigas expuestas alaintemperie

(2,5cm).

o Cimientosy otras estructuras bgjo tierra (4cm).
Replantillo de piedra: con un relleno del terreno de 15
cm de espesor y una capa de hormigoén de 5 cm, con una
resistencia f ¢ = 180K g/cm?2.

Las bovedasy € edificio contaran con losas de
hormigon simple con 14 cm de piedra, 5¢cm de concreto
f’c=210Kg/cm2 y con malla electro soldada traslapada
1,5 cuadros y ano més de 2,5 cm del borde terminado.
Ceramicapara el piso de 40x40cm.

Pintura esmalte, resistente aintemperie. Se debe
preparar superficie, fondear y pintar con 3 manos cada
area

La documentacion as built incluira entre otras cosas:
planos en Autocad (DWG), informe de construccion,
especificaciones técnicas de los materiales utilizados,
informe fotografico, compilado de informes de avance

entregados, acta de liquidacion firmada por fiscalizador.
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Construccion dered de
agua potable.

Comprende el estudio del
suelo, disefio de lared,
apertura de surcos, tendido y
encamisado de tuberia por
unalongitud de 150 metros
lineales, desde el edificio de
bafios haciala Red de Agua
Potable existente, dgjando
puntos de toma de agua
(Ilaves) alo largo de su

recorrido.

Este producto se entrega con
su documentacion as built y
precisadel informe delos
trabajos realizados con la
firma de responsabilidad del

proveedor y del fiscalizador

La Red de Agua Potable a construir debe contar con las

Siguientes caracteristicas:

v Disefios aprobados por entidad contratante, basados en
estudio del suelo einspeccion.

v Con tuberias PVC de % y % para conectar los bafios y
[laves para mantenimiento alared existente.

v Tuberias deben cumplir con normas INEN 503-1366-
1369-1372-1373.

v' Resistenciade presion de agua de hasta 6,43 K gf/cm2.

v Llaves de agua ubicadas alo largo del recorrido dela

tuberiainstaladas cada 50 metros.

Construccion dered de
aguaslluviasy aguas
servidas.

Comprende el estudio del

suelo, disefio de lared,
apertura de surcos, tendido y

encamisado de tuberia por

LaRed de Aguaslluviasy Aguas servidas a construir debe
contar con las siguientes caracteristicas:
v" Disefios aprobados por entidad contratante, basados en
estudio del suelo einspeccion.

v Con tuberias PVC de 5” para conectar los bafios y

colectores de aguas lluvias a sistemade drengje
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de barios haciala Red de
Aguas Servidas y Aguas
Lluvias degjando a su paso
sifones que permiten e
desalojo de aguas lluvias de
las zonas por las que pasan
estas tuberias.

Este producto se entrega con
su documentacion as built y
precisadel informe delos
trabajos realizados con la
firma de responsabilidad del
proveedor y del fiscalizador

que avalaque laobrase

Tuberias deben cumplir con normas INEN 503-1366-
1369-1372-1373.

Resistencia de presion de agua de hasta 6,43 Kgf/cm2.
Sifones alo largo del recorrido de la tuberia ubicados cada

40 metros.

Componente de Sistema par &
Administracion de Servicios
Funerarios.

Consiste en € disefio,
programacion, pruebasy
puesta en produccion de un
modulo del sistema
informatico de laDGSP que
permita administrar los
servicios funerarios.

El médulo debe incorporar la

BD del censo parala

Siguientes caracteristicas y funcionalidades:

v

v

v

El M6dulo de sistemainformético debe contar con la

Capacidad de administrar registro de solicitudes
Estado de solicitudes.

Seguimiento a solicitudes.

Emisién de permisos y certificados.

Modulo debe ser instalado sobre sistema operativo
Linux.

Sistema debe ser virtualizable en los servidores
existentesen el GAD.

Interfaz amigable con €l usuario.

Look and feel con menus desplegables:
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Este médulo serd desarrollado | ey Frindaal

Servivios Furiciarios

Mugwo

Inbiu e acion

por un proveedor experto en

Sezuimientn
MLCWD
Sozuimienlo

Mahumacion

este tipo de aplicacionesy lo

Muewo

Inhumacion
creara con un entorno Fr—

Sepulmianto

.‘{Pammm ntn

amigable con e usuario, sobre

Szguimiznta

un sistema operativo open

SCPUIMITITD
Mival L Mivcl2 Mivel 3

source, con una estructura
Figura 33 Menu principal requerido en componente ASF
escalable, con una arquitectura
que le permitainteroperar con
los otros moédul os requeridos, y
con larespaldos de lamaquina
virtual adiario afin de tener
unarespuesta rpida ante fallog
y tiempo de recuperacion muy

corto.

Componente de Sistema par alEl Mddulo de sistemainformatico debe contar con la
Administracion de Catastro |siguientes caracteristicas y funcionalidades:

de Lotesdd Cementerio ) o
v Capacidad de administrar catastro de lotes leyendo y

Consiste en €l disefio, ,
actualizando planos GIS.

programacion, pruebasy _ o
v Realizar consulta de catastro por codigo de lote,

puesta en produccion de un o . i
propietario 0 niUmero de cédula.

modulo del sistema
v' Generar reportes por zonas 'y por bloques (PDF).

informético de laDGSP que ) .
v Exportar informacion a Excel.

permita administrar el catastro i , , ]
v" Modulo debe ser instalado sobre sistema operativo

de lotes del cementerio. _
Linux.

El moédulo debe estar en la
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catastro GIS para su
manipulacion (lectura,
escritura, modificacion).

Este médul o seré desarrollado
por un proveedor experto en
este tipo de aplicacionesy lo
Creara con un entorno
amigable con €l usuario, sobre
un sistema operativo open
source, con una estructura
escalable, con una arquitectura
gue le permitainteroperar con
los otros médul os requeridos,
con |la capacidad de ser
virtualizado de manera que se
pueda contar con respaldos de
lamaguinavirtual adiario a
fin de tener unarespuesta
rapida ante fallos y tiempo de

recuperacion muy corto.

v' Sistema debe ser virtualizable en los servidores
existentes en e GAD.
v’ Interfaz amigable con €l usuario.

v Look and feel con menus desplegables:

Ienu princisal
Catastrn Cementerin

Piar CEduln

propielarig |Mombie
rFarlote  [Cédigo
Teitel

Wisuglizar [Per7nnma

PorBlocuz

lotel
randificar |Per?ona

rerEloguo

Zuna
B BI-I_ u
Beéwedas
nte
- Graerar MF
ekl Exportar zls
i [zenersr FUF
Frpiortar xis
E|U:.]'ul= zenerar "'CF
Exportar xis
Mwall Miwel 2 Mivwsi 2

Figura 34 Menu principal requerido en componente ACL

Componente de Sistema de
Facturacién y Cobro de
Tasas de Servicios
Funerarios

Consiste en €l disefio,

programacion, pruebasy

El M6dulo de sistemainformético debe contar con la

Siguientes caracteristicas y funcionalidades:

v Capacidad de emitir facturas.
v' Emision de solicitudes de pago.
v" Emision de comprobantes de pago.

v Cobro de tasas municipales.
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sistemainformético de la
DGSP que permita facturar y
cobrar tasas de los servicios
funerarios.

El médulo debe estar en la
capacidad de emitir solicitudes
y comprobantes de pago e
interactuar con € modulo de
administracion de servicios
funerarios que es € gue cuenta
con los inventarios de servicios
prestados.

Este médul o seré desarrollado
por un proveedor experto en
este tipo de aplicacionesy lo
creard con un entorno
amigable con €l usuario, sobre
un sistema operativo open
source, con una estructura
escalable, con una arquitectura
gue le permitainteroperar con
los otros médul os requeridos, y
con la capacidad de ser

virtualizado de manera que se

v" Modulo debe ser instalado sobre sistema operativo Linux.

v’ Sistema debe ser virtualizable en los servidores existentes
en el GAD.

v’ Interfaz amigable con €l usuario.

v Look and feel con menus desplegables:

Werd princival
Facturacion y Tasas.

FCr propletano Sl
Mombro

For lote Cocigo

Visualizar

Erntilir

Fermisos Inhumacicn
Exhumzddn

Certificados Inhumacicr

Inhumacicres

Cxhumeciones

Alouiler Salas de velanon

Mivel 1 Miw=| 2 Mivel 3

Figura 35 Menu principal requerido en componente FyT.
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recuperacion muy corto.
Este producto se entrega con €

ATP firmado por €

Componente de Sistema de
Gestion de Reclamos
Consiste en €l disefio,
programacion, pruebas y
puesta en produccién de un
modulo del sistema
informatico de laDGSP que
permitareadizar lagestion de
los reclamos referentes alos
servicios funerarios.

El modulo debe estar en la
capacidad de crear tickets para
atender os reclamos de los
usuarios, estableciendo un
completo esquema de
seguimiento incluyendo
responsable, seguimiento,
actualizacion, cierre.

Este médul o seré desarrollado
por un proveedor experto en
este tipo de aplicacionesy lo
Creara con un entorno

amigable con el usuario, sobre

El M6dulo de sistemainformético debe contar con la

Siguientes caracteristicas y funcionalidades:

v

v

v

Capacidad de mangjar tickets pararegistro de reclamos.
Asignacion de responsables a tickets.

Seguimiento atickets.

Cierrey resolucion.

Mdédulo debe ser instalado sobre sistema operativo Linux.
Sistema debe ser virtualizable en |os servidores existentes
en e GAD.

Interfaz amigable con €l usuario.

Look and feel con menus desplegables:

hcnu principal
Geslion de Reclamuos

Permisaos

| Certificados
Inhumaciones
Exhumaciones

Alguiler salas de Welacion

S Actualizacion
“|Reasignacion
|Cierre

Cn pantalla
| Exponar xls
Mivel 1 Mivel 2

Figura 36 Menu principal requerido en componente GR.
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le permitainteroperar con los
otros modul os requeridos, y
con la capacidad de ser
virtualizado de manera que se
pueda contar con respaldos de
laméaquinavirtual adiario a
fin de tener unarespuesta
rapida ante fallos y tiempo de
recuperacion muy corto.

Este producto se entrega con €l

Camparia de difusion por
redes sociales.

Consiste en disefiar e
implementar una campaha para
redes sociales, que difundalas
intervenciones que estén
Siendo realizadas tanto en
infraestructura como
administrativamente para
mejorar y ampliar |os servicios
ofertados.

Al ser muy visua estetipo de
campariia se esperaque € arte
sea de tipo imagen y video con
historias de usuarios.

La camparia se debe enfocar en

La campafia de difusion debe considerar:

v

v

Disefio del arte de la campania
Publicidad en Twitter.
Publicidad en Facebook.

Publicidad en pagina web.

Reporte de impacto de la campafa (diario y final).
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GAD. Debido aque estos

medi os proveen feedback
inmediato, se espera contar con
reportes diarios del impacto de
lacampafay €l reporte

definitivo con firma del

Campafia de socializacion de
lasintervenciones

Consiste en disefiar e
implementar una campaiia para|
establecer puntos de
informacion en el cementerioy
CAU, quedifundalas
intervenciones que estan
siendo realizadas tanto en
infraestructura como
administrativamente para
mejorar y ampliar 10s servicios
ofertados.

Esta campafia contara con
flyers como apoyo alos
informantes.

Debido a que estos medios no
proveen feedback inmediato,
Se espera contar con un

informe final que revele e

La campafia de sociaizacion debe considerar:

v

v

Disefio del arte de la campaiia

Elaboracion de flyers.

Establecimiento de puntos de informacién en el
cementerio y sus inmediaciones.

Reporte de impacto de la camparia.
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CAU + visitantes a

Registro de participaciones
y retroalimentacion delos
usuarios

Consiste en €l registro de
todos los usuarios que
recibieron informacion via
redes sociales 0 en persona; y
de aguellos que emitieron
retroalimentacién positiva o
negativa respecto alas
intervenciones realizadas.

El producto consiste en la
entrega de |os registros de los
usuarios su tipo de
participacion y un andlisis de
los resultados obtenidos
segregado por género y edad.
El andlisis permite identificar
puntos de mejora, recopilar
lecciones aprendidas, niveles
de insatisfaccion de los
usuarios respecto alos

trabgj 0s que se gecutan.

1 Registro digital de los usuarios que solicitan informacion y

el feedback provisto que debe considerar:

Cantidad de usuarios informados

Cantidad de usuarios que emiten feedback.

Edad y género de |os participantes.

Tipo de feedback (positivo 0 negativo).

Feedback recibido y si este permite identificar algun
problema, accion de mejora, oportunidad, leccion
aprendida.

Debe incluir un andlisis de lainformacion recabada

segregada por edad y género.
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CRITERIOSDE ACEPTACION DEL PRODUCTO
Conceptos Criterios de Aceptacion
1. Técnicos Las Ordenanzas y Procedimientos deben ser realizados

siguiendo los formatos, y normativas deregistro y
amacenamiento exigentesen e GAD, aplicablesalacreacion
de este tipo de documentos.

Los planos, disefios y especificaciones técnicas de
materiales, deben cumplir con las normativas de la
Direccion de Obras Publicas.

Las obras de infraestructura deben cumplir con las normas
de seguridad, empleando los materiales y especificaciones
técnicas descritas en €l disefio aprobado.

Los sistemas informaticos deben ser virtualizables,
redundantes, escalables, amigables con el usuario y sus
modul os deben estar interconectados con unainterfaz tnica.
Se debe reutilizar los servidores existentes en e GAD.

Las camparias de difusion y socializacion deben enfocarse
en |os usuarios que usan o requieren |os servicios

funerarios.
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2. DeCdidad

L os entregabl es deben cumplir con todas |as especificaciones
técnicas requeridas.

OrdenanzaMunicipa: Debe ser aprobada por € concegjo
cantonal.

La documentacion debe ser generada en |os formatos
requeridos:

Planos. archivos DWG y SHAPE

Sisemainformatico: Debe cumplir exitosamente el ATP
realizado previo asu liberacion a operacion.

Infraestructura: Cumplir con normas constructivas, normas
ASTM de materiales, INEN, AISC, y TULSMA.
Socidlizacion: Camparias deben cumplir con especificaciones

dd disefio de las mismas.

3. Administrativos

El Director del proyecto debe aceptar todos |os entregables

culminados de manera satisfactoria

4. Comercides

Todos los entregabl es deben satisfacer |as necesidades del

negocio de megorar la eficiencia en la prestacion de servicios.

5. Sociales

Laimplementacion del proyecto no debe
suspender de ninguna manerala prestacion delos

servicios funerarios durante su gecucion.
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Entregables

Intervencion Integral de Cementerio Duran -
Etapa l

Tabla 105 Criterios de aceptacion por entregable

Criterio de Aceptacion

M odelo de Gestion

Censo de Bévedas, Nichosy Tumulos en €l
Cementerio

Base de datos operativa al 100% con informacion
actualizada.
Pruebas satisfactorias.

Levantamiento Topogréfico Cementerio

Planos topograficos con el 100% alcance requerido.
L os planos deben cumplir con las normativas de la DGSP.

Catastro de Lotes del Cementerio

Planos GIS con €l 100% de lainformacion asociada a cada
lote.
L os planos deben cumplir con las normativas de la DGSP.

Ordenanza que regula la administracién
del Cementerio

Ordenanza Aprobada por Concejo Cantonal.

La Ordenanza debe ser realizada siguiendo los formatos, y
normativas de registro y almacenamiento existentes en €l
GAD, aplicables ala creacion de este tipo de documentos.
Ordenanza publicada en el registro oficial.

Procedimientos para servicios funerarios

Procedimientos aprobados por la Direccién General de
servicios publicos. Los Procedimientos deben ser
realizados siguiendo los formatos, y normativas de registro
y almacenamiento existentes en el GAD, aplicablesala
creacion de este tipo de documentos.

Diagrama de Procesos de servicios
Funerarios

Diagramas de procesos aprobados por la Direccion

General de servicios publicos. Los Diagramas deben ser
realizados siguiendo los formatos, y normativas de registro
y almacenamiento existentes en el GAD, aplicablesala
creacion de este tipo de documentos.

Procedimiento para Arrendamiento de
Bovedas y Nichos

Procedimientos aprobados por la Direccion General de
servicios publicos. Los Procedimientos deben ser
realizados siguiendo los formatos, y normativas de registro
y amacenamiento existentes en el GAD, aplicablesala
creacion de este tipo de documentos.

Infraestructura

Construccion de Bévedas y Nichos para
Arrendamiento

100% de las bévedas y nichos requeridos construidos y
listos para su uso en €l tiempo establecido y bajo el costo
acordado. Los planos, disefios y especificaciones técnicas
de materiales, deben cumplir con las normativas de la
Direccion de Obras Publicas.

Reubicacién de tumbas

100% de las tumbas reubicadas cumpliendo con €
alcance, costo y tiempo acordados.

Construccion de Camineras

2000 m2 de camineras habilitadas a interior del
cementerio, dentro del plazo y costo establecidos. Los
planos, disefios y especificaciones técnicas de materiales,
deben cumplir con las normativas de la Direccion de
Obras Publicas.

Retirar la V egetacion sobre tumbas

100% de tumbas en zonas de accesos internos
rehabilitados libres de vegetacion a criterio del
fiscalizador.

Habilitacion de Accesos externos

100% de los accesos externos requeridos deben estar
habilitados con el alcance especificado, dentro del plazo y
costo establecidos. Los planos, disefios y especificaciones
técnicas de materiales, deben cumplir con las normativas
de la Direccion de Obras Piblicas.

Instalacion de Luminarias

100% de luminarias requeridas instaladas, dentro del plazo
y con los costos convenidos. Las luminarias deben cumplir
con |las especificaciones técnicas correspondientes.
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Entregables

Intervencion Integral de Cementerio Duréan -
Etapa 1

Criterio de Aceptacion

Infraestructura

Construccion de Barios

100% de los bafios construidos con las caracteristicas
especificadas, dentro del plazo y costos acordados. Los
planos, disefios y especificaciones técnicas de materiales,
deben cumplir con las normativas de la Direccién de Obras
Publicas.

Construccion de Red de AAPP

Red de AAPP requerida construida al 100% y lista para
operar, cumpliendo con las caracteristicas especificadas,
dentro del plazo y costos acordados. Los planos, disefiosy
especificaciones técnicas de materiales, deben cumplir con
las normativas de la Direccion de Obras Publicas.

Construccion de Red de AALL - AASS

Red de AALL - AASS requerida construidaal 100% vy lista
para operar, cumpliendo con las caracteristicas
especificadas, dentro del plazo y costos acordados. Los
planos, disefios y especificaciones técnicas de materiales,
deben cumplir con las normativas de la Direccién de Obras
Pulblicas.

Sistema de Administracion e I nfor macion

Componente de Sistema para
Administracion de Servicios Funerarios

Configuracién de médulo ASF

Componente de Sistema para Administracion de Servicios
Funerarios integrado, probado y operativo al 100%. Los
sistemas informéticos deben ser virtualizables,
redundantes, escalables, amigables con el usuario y sus
maodul os deben estar interconectados con unainterfaz
Unica. Se debe reutilizar los servidores existentes en €l
GAD.

ATP Admin Servicios

Pruebas completadas satisfactoriamente

Componente de Sistema para
Administracion de Catastro de L otes del
Cementerio

Configuracién de médulo ACL

Componente de Sistema para Administracién de Catastro
de Lotes del Cementerio integrado, probado y operativo a
100%.L os sistemas informéticos deben ser virtualizables,
redundantes, escalables, amigables con el usuario y sus
maodul os deben estar interconectados con unainterfaz
Unica. Se debe redtilizar los servidores existentes en €
GAD.

ATP Admin Catastro

Pruebas completadas satisfactoriamente

Componente de Sistema de Facturacion y
Cobro de Tasas de Servicios Funerarios

Configuracién de médulo FyC

Componente de Sistema de Facturacién y Cobro de Tasas
de Servicios Funerarios integrado, probado y operativo al
100%. L os sistemas informaticos deben ser virtualizables,
redundantes, escalables, amigables con el usuario y sus
maodul os deben estar interconectados con unainterfaz
Unica. Se debe redtilizar los servidores existentes en €
GAD.

ATPBIlling

Pruebas completadas satisfactoriamente
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Entregables

Intervencion Integral de Cementerio Duréan - Etapa 1 Criterio de Aceptacion

Sistema de Administracion e I nfor macion

Componente de Sistema de Gestion de Reclamos

Configuracién del médulo GR

Componente de Sistema de Gestion de
Reclamos integrado, probado y
operativo al 100%. Los sistemas
informaticos deben ser virtualizables,
redundantes, escalables, amigables con
el usuario y sus modul os deben estar
interconectados con unainterfaz anica
Se debe reutilizar los servidores
existentesen el GAD.

ATP Reclamos

Pruebas compl etadas satisfactoriamente

Socializacion
Camparfia 100% desplegada en redes
o i sociales de acuerdo al alcance, tiempo y
Campafia de difusion por redes sociales costos definidos; y siguiendo € disefio
delamisma.
Campafia de socializacion en puntos de
Campafia de sociaizacion de las intervenciones intervencion cumpliendo con el 100%

alcance, costo y tiempo especificados.

Registro de participaciones y retroalimentacion de los usuarios | noifican algain inconveniente con un

Registro actualizado con datos de los
usuarios que reciben lainformacion o

servicio

ENTREGABLESDEL PROYECTO

Fases del Proyecto

Productos Entregables

1. Modelo de Gestion.

-1 Base de Datos con Censo de Bévedas, Nichosy -Tumulos
en el Cementerio (en MySQL).

-1 Plano topogréfico del Cementerio (fisico y digital).

-1 Plano GIS con catastro de lotes del Cementerio (fisicoy
digital).

-Ordenanza Municipal que regulala Administracion

del Cementerio (publicadaen € registro oficial.
-Procedimientos y diagramas de procesos para brindar
servicios funerarios.

-Procedimiento para arrendamiento de bévedas y nichos.
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2. Infraestructura

-405 bovedas y 345 nichos en 3 cuerpos de bovedas de dos
piSoS.

-328 tumbas reubi cadas.

-2000 m2 de camineras a interior del cementerio.

-33 hectareas libres de vegetacion.

-4 accesos externos habilitados.

-10 luminarias instal adas.

-1 edificio de bafios construido.

-150 metros de red de agua potable.

-200 metros de red de aguas lluvias y servidas.

3. Sistema Informético

-1 ATP del M6dulo para Administracion de servicios
funerarios.

-1 ATP del Modulo para Administracion de Catastro
de lotes del cementerio.

-1 ATP del Modulo de Facturacion y Cobro de Tasas
de Servicios Funerarios.

-1 ATP del Médulo de Gestion de Reclamos.

4. Socializacion

-1 Informe del fiscalizador respecto a la campafia de difusién
en redes sociales.

-1 Informe dél fiscalizador respecto ala campania de
socializacion en los sitios intervenidos.

-1 Registro de informacion y feedback de los usuarios del

CAU con andlisis de informacion recopilada.
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EXCLUSIONESDEL PROYECTO

1. El proyecto no incluye |la capacitacion del personal que utilizara el sistema
informatico.

2. El proyecto no incluye construccién de salas de velacion.

3. El GAD de Duran no proveerarecursos materiales parala gecucion dela
infraestructurani del sistemainformético.

4. El proyecto no incluye lareparacion de las bovedas en mal estado.

5. El proyecto no incluye equipamiento para oficinas ni colaboradores.

6. El proyecto no incluye la estabilizacién de los taludes.

7. El proyecto no incluye infraestructura que fomente el comercio en los alrededores del

cementerio.

RESTRICCIONESDEL PROYECTO

Alcance
» Construccién de a menos 328 nichos o bovedas, seguin se determine.
»  Exhumacion de 328 cuerpos o restos humanos.
» Traslado e Inhumacion de 328 cuerpos o restos humanos.

* Rélenoy nivelacion de Camineras habilitadas.

e Construccion civil de a menos 2000 m?2

camineras en Zona Regenerada.
* Instalacion de 10 luminarias en € recorrido de las camineras en Zona

Regenerada.

Tiempo

El plazo paralaculminacion de proyecto es de 2 afios.

El componente “Modelo de gestion” debera estar implementado g ecutado hasta abril del
2019.

El plan paralagecucion del proyecto debe de estar listo amas tardar a marzo de 2018.
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Costo
El costo estimado inicial deinversién paralagecucion del proyecto esde $483.351,71; €

cua no contemplalos costos administrativos y operativos del personal del GADMCD.

SUPUESTOSDEL PROYECTO

Se identifican | os siguientes supuestos:
% Sedispondradel presupuesto asignado atiempo paradar inicio a proyecto.
% Existeen e GAD personal con la Capacidad Técnica necesaria parala aprobacién de

|os disefios de infraestructura.

X/
°

Se han identificado € 100% de las tumbas que seran afectadas por la construccion

de las camineras.

X/
L X4

No existen ciudadanos que se oponen ala gecucion del proyecto.

X/
L X4

Se podra contar con |os recursos humanos con el conocimiento especifico necesario.

X/
L X4

Se cuenta con la infraestructura tecnol 6gica suficiente para montar el sistema

informético.
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Figura 37 Estructura Desglosada de Trabajo.
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Diccionariodela EDT

Caédigoen laEDT ‘ Denominacion delatarea

Censo de Bévedas, Nichosy Tumulos
111 ;
en el Cementerio

Descripcion del entregable

Construccion de Base de Datos con Censo de Bévedas, Nichosy -Tumulos en el Cementerio
Criterios de aceptacion del entregable

Base de datos operativa al 100% con informacion actualizada.
Pruebas satisfactorias.

Levantamiento de informacion
Tabulacién de lainformacion
Push de informacion en DB.
Pruebas de lectura/escritura.

Actividades principales

Duracion 200 dias

Costos $16,490.00
Fechainicio 04/04/2018
Fechafin 18/01/2019

Proveedor de Servicio de censo de
bévedas[$ 15,000.00],Director de
Proyecto[ 5%] ,Fiscalizador
Administrativo[10%)],Director DGSP[3%)]
Apraobado por: Patrocinador — Director del proyecto

Responsable del entregable

Caédigoen laEDT ‘ Denominacion delatarea

L evantamiento Topogr &fico
112 )
Cementerio

Descripcion del entregable

Elaboracion de Planos topogréficos del Cementerio

Criterios de aceptacion del entregable

Planos topograficos con el 100% alcance requerido.
L os planos deben cumplir con las normativas de la DGSP.

Levantamiento de informacion en sitio.
Elaboracion de planos topogréaficos.
Aprobacion de planos por fiscalizador y
Director del Proyecto.

Actividades principales

Duracion 143 dias
Costos $3,421.51
Fechainicio 05/04/2018
Fecha fin 26/10/2018

Proveedor de Servicio de levantamiento
topogréfico y catastro georreferenciado[$
Responsable del entregable 2,866.71],Director de

Proyecto[ 5% ,Fiscalizador
Administrativo[10%],Director DGSP[3%]
Apraobado por: Patrocinador — Director del proyecto
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Cddigoen laEDT
113
Descripcion del entregable

Denominacion delatarea

Catastro de Lotesdel Cementerio

Elaboracion de Planos GI'S con catastro de lotes del Cementerio.

Criterios de aceptacion del entregable

Planos GIS con € 100% de lainformacién asociada a cada lote.
L os planos deben cumplir con las normativas de la DGSP.

Actividades principales

Levantamiento de informacion en sitio.
Georreferenciacion de cada lote.
Elaboracion de planos en ARCGIS.
Aprobacion de planos por fiscalizador y
Director del Proyecto.

Duracion 40 dias

Costos $ 3,235.60
Fechainicio 21/01/2019
Fechafin 19/03/2019

Responsable del entregable

Proveedor de Servicio de levantamiento
topogréfico y catastro georreferenciado[$
3,000.00],Director de

Proyecto[ 5%] ,Fiscalizador
Administrativo[10%)],Director DGSP[3%)]

Apraobado por:

Patrocinador — Director del proyecto

Caédigoen laEDT

Descripcion del entregable

Denominacion delatarea
Ordenanza queregulala

administracion del Cementerio

Elaboracion de la Ordenanza Municipal que regulala Administracion del Cementerio

Criterios de aceptacion del entregable
Ordenanza Aprobada por Concejo Cantonal.

en el GAD, aplicables ala creacion de este tipo de documentos.
Ordenanza publicada en el registro oficial.

La Ordenanza debe ser realizada siguiendo los formatos, y hormativas de registro y almacenamiento existentes

Actividades principales

Revision de literaturareferencial y casos
similares.

Establecimiento de procedimientos
regueridos.

Establecimiento de normativas para
servicios ofrecidos.

Establecimiento de tasas por servicios.
Elaboracién de documento integrado.
Aprobacion de concejo cantonal .
Publicacién en registro oficial.

Duracion 30 dias
Costos $5,476.20
Fechainicio 04/04/2018
Fecha fin 16/05/2018

Responsable del entregable

Consultor pararedlizar Ordenanza
Municipal levantar procesosy diagramag[$
4,050.00],Concejo cantonal[10%],Director
de Proyecto[5%],Fiscalizador
Administrativo[10%],Director DGSP[3%]

Apraobado por:

Patrocinador — Director del proyecto
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Cddigoen laEDT

Denominacion delatarea

115 Procedimientos para servicios
o funerarios

Descripcion del entregable

Elaborar Procedimientos para brindar servicios funerarios.

Criterios de aceptacion del entregable

aplicables ala creacién de este tipo de documentos.

Procedimientos aprobados por la Direccion General de servicios publicos. Los Procedimientos deben ser
realizados siguiendo los formatos, y normativas de registro y amacenamiento existentes en el GAD,

Actividades principales

Reunién paraanalizar entradas y salidas de
|os procesos.

Elaboracién de procedimientos requeridos.
Aprobacion de los procesos por parte del
Director dela DGSP.

Duracion 30 dias
Costos $2,430.00
Fechainicio 17/05/2018
Fechafin 28/06/2018

Responsable del entregable

Consultor pararealizar Ordenanza
Municipal levantar procesosy diagramas[$
2,200.00],Director de

Proyecto[ 5%] ,Fiscalizador
Administrativo[10%)],Director DGSP[10%]

Apraobado por:

Patrocinador — Director del proyecto

Caédigoen laEDT

116

Descripcion del entregable

‘ Denominacién delatarea

Diagrama de Procesos de servicios
funerarios

Elaborar diagramas de |os procesos para brindar servicios funerarios.

Criterios de aceptacion del entregable

aplicables ala creacién de este tipo de documentos.

Diagramas de procesos aprobados por la Direccion General de servicios publicos. Los Diagramas deben ser
realizados siguiendo |os formatos, y normativas de registro y almacenamiento existentes en el GAD,

Actividades principales

Revision de procesos disponibles.
Elaboracién de diagramas de flujo.
Aprobacion de los diagramas por parte del
Director dela DGSP.

Duracion 10 dias
Costos $ 655.00
Fechainicio 29/06/2018
Fechafin 12/07/2018

Responsable del entregable

Consultor pararedlizar Ordenanza
Municipal levantar procesosy diagramag$
560.00],Director de

Proyecto[ 5% ,Fiscalizador
Administrativo[10%],Director DGSP[10%]

Apraobado por:

Patrocinador — Director del proyecto
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Cddigoen laEDT Denominacion de la tarea

117 Procedimiento para Arrendamiento
T de Bévedasy Nichos

Descripcion del entregable

Elaborar Procedimientos para arrendamiento de bévedas y nichos.

Criterios de aceptacion del entregable

Procedimientos aprobados por la Direccién General de servicios publicos. Los Procedimientos deben ser
realizados siguiendo |os formatos, y normativas de registro y almacenamiento existentes en el GAD,
aplicables ala creacion de este tipo de documentos.

Reunion para analizar entradas y sadlidas de
|os procesos.

Actividades principales Elaboracion de procedimientos requeridos.
Aprobacion de los procesos por parte del
Director dela DGSP.

Duracion 30 dias
Costos $2,630.00
Fechainicio 17/05/2018
Fecha fin 28/06/2018

Consultor pararedlizar Ordenanza
Municipal levantar procesosy diagramad[$
Responsable del entregable 2,400.00],Director de

Proyecto[ 5% ,Fiscalizador
Administrativo[10%],Director DGSP[10%]
Apraobado por: Patrocinador — Director del proyecto

Cddigoen laEDT Denominacion de la tarea

Bévedasy Nichos para
121 ;
arrendamiento

Descripcion del entregable
Readlizar €l disefio y planos arquitectonicos del proyecto € mismo que deberaincluir; disefio de
Criterios de aceptacion del entregable

100% de las bévedas y nichos requeridos construidos y listos para su uso en el tiempo establecido y bajo €l
costo acordado. Los planos, disefios y especificaciones técnicas de materiales, deben cumplir con las
normativas de la Direccion de Obras Publicas.

Inspeccion en sitio y Estudio del suelo.
Disefio de los cuerpos de bévedas.
Aprobacion del disefio.

Actividades principales Adquisicion de materiales.

Construccion de los 3 cuerpos en paralelo.
Fiscalizacion, liquidacion de materialesy
entrega de documentos as built.

Duracion 450 dias
Costos $189,735.40
Fechainicio 04/04/2018
Fecha fin 17/01/2020

Proveedor de Servicios de construccion de
infraestructuray limpieza de maleza [$
187,500.00],Director de

Responsable del entregable Proyecto[ 3% ,Fiscalizador
Infraestructura] 10%],Director General de
Planeamiento Territorial[5%],Director
Obras Publicas[5%],Director DGSP[3%)]

Apraobado por: Patrocinador — Director del proyecto
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Cddigoen laEDT Denominacion de la tarea

122 Tumbas (reubicadas)

Descripcion del entregable

Readlizar €l disefio y planos arquitectonicos del proyecto €l mismo que deberaincluir; disefio de

Criterios de aceptacion del entregable

100% de las tumbas reubicadas cumpliendo con el alcance, costo y tiempo acordados.

Inspeccion en sitio y Estudio del suelo.
Asignacion de nuevas ubicaciones de los
CUerpos aremover.

Asignacion de permisos de exhumacion e
Actividades principales inhumacién.

Exhumacion de 328 cuerpos.

Inhumacion de 328 cuerpos.

Fiscalizacion de trabajo realizado y entrega
de documentos as built.

Duracion 98 dias

Costos $33,118.00
Fechainicio 04/04/2018
Fecha fin 22/08/2018

Proveedor de Servicios de construccion de
infraestructura 'y limpieza de maleza [$
32,800.00],Director de Proyecto[ 3%],
Responsable del entregable Fiscalizador Infraestructura 10%],Director
General de Planeamiento Territorial[5%],
Director Obras Publicas5%],Director
DGSP[3%)]

Apraobado por: Patrocinador — Director del proyecto

Caédigoen laEDT ‘ Denominacion delatarea

123

Descripcion del entregable
Readlizar €l disefio y planos arquitectonicos del proyecto € mismo que deberaincluir; disefio de
Criterios de aceptacion del entregable

2000 m2 de camineras habilitadas al interior del cementerio, dentro del plazo y costo establecidos. Los planos,
disefios y especificaciones técnicas de materiaes, deben cumplir con las normativas de la Direccion de Obras
Publicas.

Inspeccion en sitio y Estudio del suelo.
Disefio de laruta de las camineras.
Aprobacion del disefio.

Actividades principales Adquisicion de materiales.

Construccion de las camineras.
Fiscalizacion, liquidacion de materialesy
entrega de documentos as built.

Duracion 200 dias
Costos $ 101,460.40
Fechainicio 21/01/2019
Fechafin 04/11/2019

Proveedor de Servicios de construccion de
infraestructuray limpieza de maleza [$
100,000.00],Director de Proyecto[ 3%],
Responsable del entregable Fiscalizador Infraestructura 10%],Director
General de Planeamiento Territorial[5%],
Director Obras Publicas5%],Director
DGSP[3%)]

Apraobado por: Patrocinador — Director del proyecto
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Cddigoen laEDT Denominacion de la tarea

Vegetacion sobr e tumbas

Descripcion del entregable

Realizar €l disefio y planos arquitectonicos del proyecto € mismo que deberaincluir; disefio de

Criterios de aceptacion del entregable
100% de tumbas en zonas de accesos internos rehabilitados libres de vegetacion a criterio del fiscalizador.
Inspeccidn en sitio.
Limpieza de la vegetacion.
Fiscalizacion y elaboracién deinforme

Actividades principales

fotografico.
Duracién 200 dias
Costos $6,307.60
Fechainicio 04/04/2018
Fechafin 18/01/2019

Proveedor de Servicios de construccion de
infraestructuray limpieza de maleza [$
5,925.00],Director de

Proyecto[ 3%] ,Fiscalizador
Infraestructura] 10%],Director Obras
Publicas[5%],Director General de
Planeamiento Territorial[5%],Director
DGSP[3%]

Aprobado por: Patrocinador — Director del proyecto

Responsable del entregable

Caédigoen laEDT ‘ Denominacion delatarea

125

Descripcion del entregable
Readlizar €l disefio y planos arquitectonicos del proyecto €l mismo que deberaincluir; disefio de

Criterios de aceptacion del entregable

100% de los accesos externos regueridos deben estar habilitados con el alcance especificado, dentro del plazo
y costo establecidos. Los planos, disefios y especificaciones técnicas de materiales, deben cumplir con las
normativas de la Direccidn de Obras Publicas.

Inspeccion en sitio y estudio de
factibilidad.

Disefio de los nuevos accesos.
Aprobacion de los disefios.

Adquisicion de materiales.

Obracivil para habilitar nuevos accesos.
Fiscalizacion, liquidacion de materialesy
entrega de documentos as built.

Actividades principales

Duracion 220 dias

Costos $10,185.20
Fechainicio 21/01/2019
Fecha fin 02/12/2019

Proveedor de Servicios de construccion de
infraestructuray limpieza de maleza [$
9,000.00],Director de Proyecto[3%],
Responsable del entregable Fiscalizador Infraestructura 10%],Director
Obras Publicas5%],Director General de
Planeamiento Territorial[5%],Director
DGSP[3%)]

Apraobado por: Patrocinador — Director del proyecto
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Cddigoen laEDT Denominacion de la tarea

1.2.6

Descripcion del entregable
Realizar el disefio y planos arquitectonicos del proyecto e mismo que deberaincluir; disefio de

Criterios de aceptacion del entregable

100% de luminarias requeridas instaladas, dentro del plazo y con los costos convenidos. Las luminarias deben
cumplir con las especificaciones técnicas correspondientes.

Inspeccidn en sitio.

Determinacién de ubicacion de luminarias
con estudio de iluminacion.

Disefio de ubicacién de luminarias.
Aprobacion de disefio.

Instalacién de luminarias.

Fiscalizacion, liquidacion de materialesy
elaboracién de informe fotogréfico.

Actividades principales

Duracion 33 dias

Costos $20,254.16
Fechainicio 05/11/2019
Fechafin 19/12/2019

Proveedor de Servicios de construccion de
infraestructuray limpieza de maleza [$
20,000.00],Director de

Proyecto[ 3%] ,Fiscalizador
Infraestructura] 10%],Director Obras
Pablicas[5%],Director General de
Planeamiento Territorial[5%],Director
DGSP[3%)]

Apraobado por: Patrocinador — Director del proyecto

Responsable del entregable

Caédigoen laEDT Denominacion delatarea

Edificio de Bafios

Descripcion del entregable
Readlizar €l disefio y planos arquitectonicos del proyecto € mismo que deberaincluir; disefio de
Criterios de aceptacion del entregable

100% de los bafios construidos con las caracteristicas especificadas, dentro del plazo y costos acordados. Los
planos, disefios y especificaciones técnicas de materiales, deben cumplir con las normativas de la Direccion de
Obras Publicas.

Inspeccion en sitio y Estudio del suelo.
Disefio de edificio de baterias sanitarias.
Aprobacion del disefio.

Actividades principales Adquisicion de materiales.

Construccion de la edificacion.
Fiscalizacion, liquidacion de materialesy
entrega de documentos as built.

Duracion 160 dias

Costos $16,674.04
Fechainicio 18/06/2018
Fechafin 04/02/2019

Proveedor de Servicios de construccion de
infraestructuray limpieza de maleza [$
15,500.00],Director de Proyecto[3%],
Responsable del entregable Fiscalizador Infraestructural 10%],Director
Obras Publicas[5%],Director General de
Planeamiento Territorial[5%],Director
DGSP[3%]

Aprobado por: Patrocinador — Director del proyecto
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igoen laEDT

Denominacion delatarea

Red de AAPP

Descripcidn del entregable

Construccion de 150 metros de red de agua potable para contar con €l liquido en las instalaciones del edificio
de baterias sanitarias asi como en nuevas |laves a habilitarse en la zona regenerada para facilitar las tareas de
mantenimiento en el cementerio.

Criterios de aceptacion del entregable

Red de AAPP requerida construida a 100% y lista para operar, cumpliendo con las caracteristicas
especificadas, dentro del plazo y costos acordados. Los planos, disefios y especificaciones técnicas de
materiales, deben cumplir con las normativas de la Direccién de Obras Plblicas.

Actividades principales

Inspeccion en sitio y Estudio del suelo.
Disefio de larutade las tuberias.
Aprobacion del disefio.

Adquisicion de materiales.

Construccion delared de AAPP.
Fiscalizacion, liquidacion de materialesy
entrega de documentos as built.

Duracion 44 dias

Costos $10,345.24
Fechainicio 04/04/2018
Fechafin 06/06/2018

Responsable del entregable

Proveedor de Servicios de construccion de
infraestructuray limpieza de maleza [$
10,000.00],Director de Proyecto[3%],
Fiscalizador Infraestructura[10%],Director
Obras Publicas[5%],Director General de
Planeamiento Territorial[5%],Director
DGSP[3%)]

Apraobado por:

Patrocinador — Director del proyecto

Cédigoen laEDT Denominacion delatarea

Red de AALL - AASS

Descripcidon del entregable

Construccion de 200 metros de red de aguas lluvias y servidas para el depdsito de las aguas provenientes de
las baterias sanitarias asi como de las lluvias en épocade invierno y residuos de liquidos en tareas de

manteni miento.

Criterios de aceptacion del entregable

Red de AALL - AASS requerida construida al 100% y lista para operar, cumpliendo con las caracteristicas
especificadas, dentro del plazo y costos acordados. Los planos, disefios y especificaciones técnicas de
materiales, deben cumplir con las normativas de la Direccién de Obras Plblicas.

Actividades principales

Inspeccion en sitio y Estudio del suelo.
Disefio de larutade las tuberias.
Aprobacion del disefio.

Adquisicion de materiales.

Construccion delared de AASSy AALL.
Fiscalizacion, liquidacion de materialesy
entrega de documentos as built.

Duracion 51 dias

Costos $ 15,405.44
Fechainicio 04/04/2018
Fechafin 15/06/2018

Responsable del entregable

Proveedor de Servicios de construccion de
infraestructuray limpieza de maleza [$
15,000.00],Director de Proyecto[3%],
Fiscalizador Infraestructura[10%],Director
Obras Publicas[5%],Director General de
Planeamiento Territorial[5%],Director
DGSP[3%)]
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| Aprobado por:

| Patrocinador — Director del proyecto |

CdédigoenlaEDT

‘ Denominacion delatarea

1311 M ddulo ASF

Descripcion del entregable

Programacién del modulo ASF para Administrar los Servicios Funerarios de manera digital agilizando la

prestacion de servicios.

Criterios de aceptacion del entregable

GAD.

Componente de Sistema para Administracién de Servicios Funerarios integrado, probado y operativo a 100%.
L os sistemas informéticos deben ser virtualizables, redundantes, escalables, amigables con € usuario y sus
maodul os deben estar interconectados con unainterfaz Gnica. Se debe reutilizar los servidores existentes en €l

Actividades principales

Levantamiento de requerimientos.
Establecimiento de funcionalidades
regueridas en detalle.

Disefio de interfaz grafica.

Aprobacion deinterfaz y funcionalidades a
configurarse.

Creacion del médulo.

Instalacién y pruebas de concepto.

Duracion 75 dias

Costos $15,979.32
Fechainicio 04/04/2018
Fechafin 19/07/2018

Responsable del entregable

Proveedor de Servicios Informéaticos[$
15,500.00],Director de

Proyecto[ 3%] ,Fiscalizador
IT[10%],Director General de
Tecnologia]5%],Director DGSP[3%)]

Aprobado por:

Patrocinador — Director del proyecto

CdédigoenlaEDT

‘ Denominacién delatarea

1.3.1.2 ATP Admin Servicios

Descripcion del entregable

Elaboracién de bateria de pruebas para garantizar funcionamiento del modulo y establecer cambios requeridos
de ser e caso.

Criterios de aceptacion del entregable

Pruebas compl etadas satisfactoriamente

Actividades principales

Pruebas conjuntas con fiscalizador del area
de tecnologia

Duracion 15 dias
Costos $1,665.00
Fechainicio 20/07/2018
Fechafin 09/08/2018

Responsable del entregable

Proveedor de Servicios Informéticos[$
1,500.00],Fiscalizador 1T[10%)],Director de
Proyecto[ 3%],Director DGSP[3%]

Aprobado por:

Patrocinador — Director del proyecto
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Cdédigoen laEDT

Denominacion delatarea

1321 M ddulo ACL

Descripcion del entregable

Programacién del modulo ACL para Administrar el Catastro existente de manera digital, facilitando las
actualizaciones y obtencion de reportes.

Criterios de aceptacion del entregable

existentes en € GAD.

Componente de Sistema para Administracion de Catastro de Lotes del Cementerio integrado, probado y
operativo al 100%.L os sistemas informéticos deben ser virtualizables, redundantes, escalables, amigables con
€l usuario y sus madulos deben estar interconectados con unainterfaz Gnica. Se debe reutilizar los servidores

Actividades principales

Levantamiento de requerimientos.
Establecimiento de funcionalidades
regueridas en detalle.

Disefio de interfaz gréfica.

Aprobacion de interfaz y funcionalidades a
configurarse.

Creacion del médulo.

Instalacién y pruebas de concepto.

Duracion 75 dias

Costos $13,979.32
Fechainicio 13/08/2018
Fechafin 28/11/2018

Responsable del entregable

Proveedor de Servicios Informéaticos[$
13,500.00],Fiscalizador 1T[10%],Director
de Proyecto[ 3%],Director DGSP[3%)]

Aprobado por:

Patrocinador — Director del proyecto

CdédigoenlaEDT

‘ Denominacion delatarea

1.3.2.2 ATP Admin Catastro

Descripcion del entregable

Elaboracion de bateria de pruebas para garantizar funcionamiento del médulo y establecer cambios requeridos
de ser el caso.

Criterios de aceptacion del entregable

Pruebas compl etadas satisfactoriamente

Actividades principales

Pruebas conjuntas con fiscalizador del &rea

de tecnologia
Duracion 15 dias
Costos $1,665.00
Fechainicio 29/11/2018
Fechafin 19/12/2018

Responsable del entregable

Proveedor de Servicios Informéticos[$
1,500.00],Fiscalizador 1T[10%)],Director de
Proyecto[ 3%],Director DGSP[3%]

Aprobado por:

Patrocinador — Director del proyecto
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Cdédigoen laEDT

Denominacion delatarea

1331 Configuracion de médulo FyC

Descripcion del entregable

Programacién del modulo FyC parareadlizar las cobranzas de los servicios y tasas con un registro digital afin
de mejorar la eficiencia en cuanto alaintegridad de lainformacion y reducir la posibilidad de transacciones
fraudulentas que perjudiquen a GAD.

Criterios de aceptacion del entregable

existentes en €l GAD.

Componente de Sistema de Facturacion y Cobro de Tasas de Servicios Funerarios integrado, probado y
operativo al 100%. Los sistemas informaticos deben ser virtualizables, redundantes, escalables, amigables con
€l usuario y sus madulos deben estar interconectados con unainterfaz Gnica. Se debe reutilizar los servidores

Actividades principales

Levantamiento de requerimientos.
Establecimiento de funcionalidades
regueridas en detalle.

Disefio de interfaz grafica.

Aprobacion deinterfaz y funcionalidades a
configurarse.

Creacion del modulo.

Instalacién y pruebas de concepto.

Duracion 35dias
Costos $5,725.92
Fechainicio 20/12/2018
Fechafin 08/02/2019

Responsable del entregable

Proveedor de Servicios Informéticos[$
5,500.00],Fiscalizador IT[10%],Director de
Proyecto[ 3%],Director DGSP[3%]

Aprobado por:

Patrocinador — Director del proyecto

CdédigoenlaEDT

‘ Denominacion delatarea

1332 ATP Billing

Descripcion del entregable

de ser el caso.

Pruebas compl etadas satisfactoriamente

Elaboracion de bateria de pruebas para garantizar funcionamiento del médulo y establecer cambios requeridos

Criterios de aceptacion del entregable

Actividades principales

Pruebas conjuntas con fiscalizador del area
de tecnologia

Duracion 10 dias
Costos $1,610.00
Fecha inicio 11/02/2019
Fechafin 22/02/2019

Responsable del entregable

Proveedor de Servicios Informéticos$
1,500.00],Fiscalizador 1T[10%)],Director de
Proyecto[ 3%],Director DGSP[3%]

Aprobado por:

Patrocinador — Director del proyecto
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Cdédigoen laEDT Denominacion de la tarea

1341 Mddulo GR

Descripcion del entregable

Programacién del modulo GR para Gestionar 1os Reclamos de |os usuarios con la generacion de tickets de

manera que se pueda medir los tiempos de respuesta, contar con un responsable asignado para dar la solucion,
dar seguimiento alos casos y generar reportes historicos de |os tiempos de atencidn, tiempos de solucién,
nimero de tickets atendidos por dia, semana 0 mes.

Criterios de aceptacion del entregable

Componente de Sistema de Gestion de Reclamos integrado, probado y operativo a 100%. Los sistemas
informaticos deben ser virtualizables, redundantes, escalables, amigables con €l usuario y sus madulos deben
estar interconectados con unainterfaz Unica. Se debe reutilizar los servidores existentes en el GAD.
Levantamiento de requerimientos.
Establecimiento de funcionalidades
regueridas en detalle.

Disefio de interfaz grafica.

Aprobacion de interfaz y funcionalidades a
configurarse.

Creacion del modulo.

Instalacién y pruebas de concepto.

Actividades principales

Duracion 35 dias
Costos $5,725.92
Fechainicio 25/02/2019
Fecha fin 16/04/2019

Proveedor de Servicios Informéticos[$
5,500.00],Fiscalizador IT[10%],Director de
Proyecto[ 3%],Director DGSP[3%]
Aprobado por: Patrocinador — Director del proyecto

Responsable del entregable

CdédigoenlaEDT ‘ Denominacion delatarea

1.34.2 ATP Reclamos

Descripcion del entregable

Elaboracién de bateria de pruebas para garantizar funcionamiento del modulo y establecer cambios requeridos
de ser e caso.

Criterios de aceptacion del entregable

Pruebas completadas satisfactoriamente

Actividades principales

Pruebas conjuntas con fiscalizador del area
de tecnologia

Duracion 10 dias
Costos $1,610.00
Fechainicio 17/04/2019
Fechafin 02/05/2019

Responsable del entregable

Proveedor de Servicios Informéticos[$
1,500.00],Fiscalizador 1T[10%)],Director de
Proyecto[ 3%],Director DGSP[3%]

Aprobado por:

Patrocinador — Director del proyecto
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CdédigoenlaEDT Denominacion delatarea
Campaiia de difusion por redes

sociales
Descripcion del entregable

Campafia de difusion de los trabajos realizados en twitter, Facebook y paginaweb del GAD. Incluye disefio y
gjecucion de la campafia

Criterios de aceptacion del entregable

Campafia desplegada en redes sociales de acuerdo al alcance, tiempo y costos definidos; y siguiendo el disefio
delamisma

Estudio de mercado de usuarios de
cementerio.
Actividades principales Disefio de campafia.
Aprobacion del disefio.
I mplementacion de campafia.
Duracion 40 dias
Costos $3,244.00
Fechainicio 04/04/2018
Fechafin 31/05/2018
Proveedor de Servicios de publicidad [$
Responsable del entregable 2,900.00],Fiscalizador MKT[20%)],Director
de Proyecto[3%],Director DGSP[3%)]
Aprobado por: Patrocinador — Director del proyecto

CdédigoenlaEDT Denominacion delatarea

142 Campafia de socializacion de las
o intervenciones

Descripcion del entregable

Campafia de socializacion de | os trabaj os realizados mediante puntos de informacion en los ingresos e
inmediaciones del cementerio. Incluye disefio y g ecucion de la campafia

Criterios de aceptacion del entregable

Campafia de socializacion en puntos de intervencion cumpliendo con el acance, costo y tiempo especificados.

Disefio de camparia.
Actividades principales Aprobacion del disefio.
I mplementacion de campafia.
Duracion 11 dias
Costos $8,160.60
Fechainicio 20/12/2019
Fechafin 09/01/2020
Proveedor de Servicios de publicidad [$
Responsable del entregable 8,000.00],Fiscalizador MKT[20%)],Director
de Proyecto[3%],Director DGSP[3%)]
Aprobado por: Patrocinador — Director del proyecto
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Cdédigoen laEDT Denominacion de la tarea

Registro de participacionesy

143 4 . !
retr oalimentacioén de los usuarios

Descripcion del entregable

Registro digital de los usuarios que solicitan informacion y el feedback provisto. Debe incluir un andlisisde la
informacion recabada segregada por edad y género

Criterios de aceptacion del entregable

Registro actualizado con datos de los usuarios que reciben lainformacion o notifican algin inconveniente con
un servicio

Disefio de formato pararegistro de la
informacion.

Aprobacion del disefio.

Registro de informacion.

Andlisisde informacion y elaboracién de
informe segregado por edad y género.

Actividades principales

Duracion 7 dias
Costos $456.10
Fechainicio 20/12/2019
Fechafin 03/01/2020
Proveedor de Servicios de publicidad [$
Responsable del entregable 350.00],Fiscalizador MKT[20%],Director

de Proyecto[3%],Director DGSP[3%)]

Aprobado por: Patrocinador — Director del proyecto

Cdédigoen laEDT Denominacion de la tarea

Descripcion del entregable

Contratos firmados con |os proveedores adjudicados

Criterios de aceptacion del entregable

El 100% de los servicios requeridos deben contar con un proveedor adjudicado y un documento que formalice
larelacion contractual o de responsabilidad para con el GAD.

Invitacion a proveedores.
Actividades principales Respuesta de proveedores.
Seleccién de proveedores.
Duracion 20 dias
Costos $260.00
Fechainicio 05/03/2018
Fecha fin 02/04/2018
Responsable del entregable Analista de compras publicas
Aprobado por: Patrocinador — Director del proyecto
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Cdédigoen laEDT Denominacion de la tarea

152 Cierredel Proyecto

Descripcion del entregable

Informe de cierre del proyecto

Criterios de aceptacion del entregable

El 100% de los contratos deben haber sido cumplidos a cabalidad y el 100% de |os entregabl es deben haber
sido aceptados producto de su fiel cumplimiento de los requerimientos del proyecto.

Cierre de adquisiciones y elaboracion de
informe de cierre.

Entrega de informe de resultados actuales
Vs anteriores.

Entrega de informe de rendimiento y
lecciones aprendidas.

Actividades principales

Duracion 32 dias

Costos $240.00

Fechainicio 20/01/2020

Fecha fin 03/03/2020

Responsable del entregable Director del proyecto

Aprobado por: Patrocinador — Director del proyecto

Cdédigoen laEDT 'Denominacion delatarea

153 | Comunicaciones |

Descripcion del entregable

Comunicaciones del Proyecto
Criterios de aceptacion del entregable

L as comunicaciones oficiaes son enviadas por €l Director del Proyecto

Comunicaciones de iniciacion
.. .. Comunicaciones de planificacion

Actividades principales Comunicaciones de g ecucion
Comunicaciones de monitoreo y control

Duraciéon 481.1 dias

Costos $ 182.60

Fechainicio 05/03/2018

Fechafin 03/02/2020

Responsable del entregable Director del proyecto

Aprobado por: Patrocinador — Director del proyecto
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Cdédigoen laEDT Denominacion de la tarea

154 Calidad

Descripcion del entregable
Acciones de aseguramiento de calidad

Criterios de aceptacion del entregable

El 100% de las acciones de aseguramiento de la calidad deben ser gjecutadas

Revisar el enunciado del alcance con
proveedores.

Revision de equipos topogréaficos
calibrados.

Actividades principales Verificar conocimientosy experiencia de
proveedores.

Encuesta de satisfaccion del cliente.
Crear formato de ATP para médulos de

sistemas.
Duracion 10 dias
Costos $475.20
Fechainicio 27/03/2018
Fecha fin 10/04/2018

Director de Proyecto, Director DGSP,
Proveedor de Servicio de censo de
b6vedas, Proveedor de Servicio de
levantamiento topogréfico y catastro
georreferenciado, Proveedor de Servicios
de construccién de infraestructuray
Responsable del entregable limpieza de maleza,

Analista de compras publicas 40%)]
Consultor pararedlizar Ordenanza
Municipal levantar procesosy diagramad[$
200.00]

Fiscalizador I T[50%],Proveedor de
Servicios Informaticos

Aprobado por: Patrocinador — Director del proyecto
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GESTION DEL TIEMPO

“La gestion del tiempo del proyecto incluye los procesos requeridos para gestionar la

terminacion en plazo del proyecto” (PMI, 2013, pég. 141).

Plan de Gestién del Cronograma

Titulo del “Intervencion integral para el mejoramiento de la administracion,
Proyecto operacion, mantenimiento y movilidad interna del Cementerio
Municipal del cantén Duran (Etapa I)”

Proceso de Definicion de Actividades
El Director del Proyecto por medio de reuniones con su equipo debe:

* Andizar laEDT y enlistar los entregables.
» Definir lalista de actividades necesarias para completar cada entregable.

» Asignar codigos similaresalosdel EDT para cada subtarea.
Proceso de Secuenciamiento de Actividades

Teniendo como base |as actividades ya definidas, se debe secuenciar |as actividades
Segun lal6gica requerida para su normal ejecucion, desarrollando las tareas en serie o en
paraelo. Esta definicion se realiza mediante las siguientes dependencias:

FC: Fin a Comienzo (la predecesorainicialuego de que la antecesora culmina)

CF: Comienzo afin (la predecesora finaliza cuando la antecesora inicia)

CC: Comienzo a Comienzo (antecesoray predecesorainician en simulténeo)

FF: Fin afin (antecesoray predecesora finalizan en simultaneo)

Los adelantos o retrasos se consiguen empleando la siguiente sintaxis:
<# de tarea antecesora> <dependencia><+ o — seguido del nimero de dias>
4FC+2 (actividad inicia 2 dias después de que finalice la actividad #4)

4FC-2 (actividad inicia 2 dias antes de que finalice la actividad #4).
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Proceso de Estimacion de Recur sos de las Actividades

Esta actividad se realizatarea por tareay consiste en definir para cada una de €ellas:

» El tipo derecurso y lacantidad del mismo. Los recursos disponibles en
Microsoft Project son del tipo: Trabajo, Materia y Costo.

» Tanto € tipo como la cantidad se definen en lo posible con la colaboracion de
expertos, los cuales pueden ser parte del equipo de trabajo o externos como
proveedores.

» Losrecursos del tipo trabajo se definen con el nombre del recurso y un valor
detasapor horay a asignarse aunatareaseindicael porcentge del tiempo
gue efectivamente trabajaran en €l proyecto.

* Losrecursos tipo material se definen con el nombre del recurso y un valor
unitario por o que a asignarse a unatarea requieren que seindigque la
cantidad usada en dicha tarea.

» Losrecursos tipo costo se definen con un nombre y tienen un valor por uso
por lo que cada vez gue se emplea este tipo de recurso se asigna asociandolo a

un Costo por uso.

Proceso de Estimacion de Duracion de las Actividades

de trabgjo, y expertos; consultando de ser posible alos responsables de cadatarea el tiempo
gue podrian tardarse de acuerdo alos datos histéricos disponibles. Para esta estimacion se
debe:
» Estimar laduracion considerando de cuantos recursos de cada tipo se disponey cud
es el alcance delatareaagecutar.
» Verificar el calendario de disponibilidad de los recursos, esto podria hacer que una

tarea dure més tiempo.

» Latécnica mas cominmente empleada para la estimacién de tiempos es la estimacion
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anal 6gica, en la que los tiempos se estiman por comparacion con proyectos similares o
informacion historica.
Proceso de Desarrollo del Cronograma
El desarrollo del cronograma se realiza con ayuda del programa Microsoft Project 2013y
se debe seguir |os siguientes pasos:
» Crear un nuevo proyecto en Microsoft Project 2013 volcando lainformacion del EDT
y agregando lalista de actividades de cada paquete de trabgjo.
» Secuenciar |las tareas de acuerdo alal6gica ya definida empleando |as dependencias
correspondientes.
» Enlahojade recursos, crear todos |os recursos que se definié seiban ausar en el
proyecto con sus correspondientes tasas por hora o tasa por unidad.

Agregar laduracion estimada a cadatarea.

Agregar |los recursos alas tareas correspondientes.

YV VYV VYV

El cronograma debe ser aprobado por e Sponsor.

» Seestablecelalineabase para e cronograma

Proceso de Control del Cronograma

El control del cronograma tiene como finalidad monitorear el estado de avance de

las actividades de manera que en caso de existir desviaciones estas se encuentren en un

rango aceptable y se puedatomar medidas a tiempo parala correccion de las mismas.

Control del cronograma:

El control se redlizarevisando las desviaciones respecto alalinea base con €
programa Microsoft Project 2013.

Los resultados de este control se envian semanamente en el informe de avance de

proyecto (ver ANEXO 17), con el que se notificaalos involucradosy en el que se calcula:
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Variacion del Cronograma (SV) SV=EV-PV Objetivo> 0

Indice de Desempefio del Cronograma (SPI=EV/PV).....Objetivo>1
Control de cambios:

En caso de existir requerimientos de cambios de cualquier tipo se pondralos mismos
en consideracion del Director del proyecto para su andisisy revision, para estimar su
impacto respecto a cronogramay costos.

Estos cambios seran notificados al CCB solicitando la aprobacién de las variaciones
en los documentos que lo requieran y entraran en vigencia Unicamente si e Comité aprueba
dichos cambios.

L os cambi os oficialmente aceptados son informados alos involucrados segun o

establecido en €l plan de comunicaciones.

Listadetareas con su duracion

Tabla 106 Listado de tareas con codigo EDT y duracion

EDT Nombre detarea

1 Intervencion Integral de Cementerio Duran - Etapa 1 503 dias
11 M odelo de Gestion 240 dias
111 Censo de Bévedas, Nichosy Tumulosen € Cementerio 200 dias
1111 Levantamiento de informacion 120 dias
1112 Tabulacion de lainformacion 30 dias
1113 Push de informacién en DB 30 dias
1114 Pruebas de lecturalescritura 15 dias
1115 Aprobacion BD 5 dias
1116 BD de Censo entregada O dias
112 L evantamiento Topogr &fico Cementerio 143 dias
1121 Levantamiento de informacién en sitio 110 dias
1122 Elaboracién de planos topogréaficos 28 dias
1.1.23 Aprobacion de planos 5 dias
1124 Planos topogréficos listos O dias
113 Catastro de L otes del Cementerio 40 dias
1131 Levantamiento de informacion en sitio. 18 dias
1132 Georreferenciacion de cadalote. 10 dias
1.1.33 Elaboracién de planos en ARCGIS. 7 dias
1.1.34 Aprobacion de planos 5 dias
1.1.35 Planos con Catastro GI S entregados O dias
114 Ordenanza queregulalaadministracion del Cementerio 30 dias
1141 Revision de literaturareferencial y casos similares 5 dias
1142 Establecimiento de procedimientos requeridos 2 dias
1.1.4.3 Establecimiento de normativas para servicios ofrecidos 5 dias
1.1.4.4 Establecimiento de tasas por servicios 3dias
1.1.45 Elaboracién de documento integrado 9 dias
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EDT Nombre detarea

1.1.4.6 Aprobacion de concejo cantonal 3 dias
1.1.47 Publicacién en registro oficial 3 dias
1.1.4.8 Ordenanza aprobada 0 dias
115 Procedimientos para servicios funerarios 30 dias
1151 Reunién para analizar entradas y salidas de los procesos 15 dias
1152 Elaboracién de procedimientos requeridos 10 dias
1153 Aprobacion de los procesos por parte del Director dela DGSP 5 dias
1154 Procedimientos para Servicios Funerarios liberados 0 dias
116 Diagrama de Procesos de servicios funerarios 10dias
1161 Revision de procesos disponibles 2 dias
1.1.6.2 Elaboracién de diagramas de flujo 5 dias
1.1.6.3 Aprobacion de los diagramas por parte del Director de la DGSP 3 dias
1164 Diagramas de Procesos liberados 0 dias
117 Procedimiento para Arrendamiento de Bévedasy Nichos 30 dias
1171 Reunién para analizar entradas y salidas de los procesos 15 dias
1.1.7.2 Elaboracién de procedimientos requeridos 10 dias
1173 Aprobacion de los procesos por parte del Director dela DGSP 5 dias
1174 Procedimientos de arrendamiento liberados O dias
1.2 Infraestructura 450 dias
121 Bévedasy Nichos para arrendamiento 450 dias
1211 Inspeccion en sitio y Estudio del suelo 15 dias
1212 Disefio de los cuerpos de bévedas 15 dias
1.2.1.3 Aprobacion del disefio 10 dias
1214 Adguisicion de materiales 55 dias
1215 Construccion de los 3 cuerpos en paraelo 350 dias
1.2.1.6 Fiscalizacion, liquidacion de materiales y entrega de documentos as built 5 dias
1217 Bdévedas construidas Odias
1.2.2 Tumbas (reubicadas) 98 dias
1221 Inspeccion en sitio y Estudio del suelo 15 dias
1222 Asignacion de nuevas ubicaciones de |os cuerpos a remover 5 dias
1223 Asignacion de permisos de exhumacion e inhumacion 5 dias
1224 Exhumacion de 328 cuerpos 34 dias
1225 Inhumacion de 328 cuerpos 34 dias
1226 Fiscalizacion de trabgj o realizado y entrega de documentos as built 5 dias
1227 Tumbas reubicadas Odias
123 Camineras 200 dias
1231 Inspeccion en sitio y Estudio del suelo 15 dias
1232 Disefio de laruta de las camineras 15 dias
1233 Aprobacion del disefio 15 dias
1234 Adguisicion de materiales 20 dias
1235 Construccion de las camineras 130 dias
1.2.3.6 Fiscalizacion, liquidacion de materiales y entrega de documentos as built 5 dias
1237 Camineras disponibles 0 dias
124 Vegetacién sobre tumbas 200 dias
1241 Inspeccion en sitio 15 dias
1.2.4.2 Limpieza de lavegetacion - 5 cuadrillas 180 dias
1.2.4.3 Fiscalizacion y elaboracion de informe fotogréfico 5 dias
1.2.4.4 Vegetacion retirada 0 dias
1.25 Accesos externos 220 dias
1251 Inspeccion en sitio y estudio de factibilidad 15 dias
1252 Disefio de |os nuevos accesos 15 dias
1253 Aprobacion de los disefios 15 dias
1254 Adguisicion de materiales 30 dias
1255 Obra civil para habilitar nuevos accesos 140 dias
1.25.6 Fiscalizacion, liquidacion de materiales y entrega de documentos as built 5 dias
1.25.7 Accesos habilitados Odias
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EDT Nombre detarea

1.26 Luminarias 33 dias
1261 Inspeccion en sitio ldia
1.2.6.2 Determinacion de ubicacién de luminarias con estudio de iluminacion 5 dias
1.2.6.3 Disefio de ubicacion de luminarias 2dias
1.2.64 Aprobacion de disefio 5 dias
1.2.65 Instalacion de luminarias - incluye adquisicion 15 dias
1.2.6.6 Fiscalizacion, liquidacion de materiales y elaboracion de informe fotogréfico 5 dias
1.2.6.7 Luminarias instaladas O dias
1.2.7 Edificio de Bafios 160 dias
1271 Inspeccion en sitio y Estudio del suelo 3 dias
1.2.7.2 Disefio de edificio de baterias sanitarias 10 dias
1.2.7.3 Aprobacion del disefio 5 dias
1274 Adguisicion de materiales 20 dias
1.2.75 Construccion de la edificacion 117 dias
1.2.7.6 Fiscalizacion, liquidacion de materiales y entrega de documentos as built 5 dias
1.2.7.7 Barios disponibles 0 dias
1.2.8 Red de AAPP 44 dias
1281 Inspeccion en sitio y Estudio del suelo 3 dias
1.2.82 Disefio de laruta de las tuberias 5 dias
1.2.83 Aprobacion del disefio 5 dias
1.2.84 Adguisicion de materiales 3 dias
1.285 Construccion de lared de AAPP 23 dias
1.2.8.6 Fiscalizacion, liquidacion de materiales y entrega de documentos as built 5 dias
1.2.8.7 Red de AAPP construida Odias
1.29 Red de AALL - AASS 51 dias
1.29.1 Inspeccion en sitio y Estudio del suelo 3 dias
1.29.2 Disefio de laruta de las tuberias 5 dias
1.29.3 Aprobacion del disefio 5 dias
1294 Adguisicion de materiales 3 dias
1295 Construccion delared de AASSy AALL 30 dias
1.2.9.6 Fiscalizacion, liquidacion de materiales y entrega de documentos as built 5 dias
1.29.7 Red de AALL - AASS construida Odias
13 Sistema de Administracién e | nfor macion 270 dias
131 Componente de Sistema para Administracion de Servicios Funerarios 90 dias
1311 M ddulo ASF 75 dias
13111 Levantamiento de requerimientos 5 dias
13112 Establecimiento de funcionalidades requeridas en detalle 3 dias
13113 Disefio de interfaz grafica 4 dias
13114 Aprobacion de interfaz y funcionalidades a configurarse 5 dias
1.3.1.15 Creacion del modulo 55 dias
13116 Instalacion y pruebas de concepto con checklist de requerimientos 3 dias
13117 Maodulo ASF configurado 0 dias
1.3.1.2 ATP Admin Servicios 15 dias
13121 Pruebas conjuntas con fiscalizador del area de tecnologia 15 dias
13122 Maodulo ASF probado y entregado 0 dias
132 Comp(_)nente de Sistema para Administracion de Catastro de L otes del 90 dias
Cementerio
1321 M ddulo ACL 75 dias
13211 Levantamiento de requerimientos 5 dias
13212 Establecimiento de funcionalidades requeridas en detalle 3 dias
13213 Disefio de interfaz grafica 4 dias
13214 Aprobacion de interfaz y funcionalidades a configurarse 5 dias
1.3.215 Creacion del modulo 55 dias
1.3.2.1.6 Instalacion y pruebas de concepto con checklist de requerimientos 3 dias
13217 Maodulo ACL configurado 0 dias
1322 ATP Admin Catastro 15 dias
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EDT Nombre detarea

13221 Pruebas conjuntas con fiscalizador del area de tecnologia 15 dias
13222 Maodulo ACL probado y entregado 0 dias
133 Componente de Sistema de Facturacion y Cobro de Tasas de Servicios 45 dias
Funerarios
1331 Configuracion de médulo FyC 35dias
13311 Levantamiento de requerimientos 3 dias
13312 Establecimiento de funcionalidades requeridas en detalle 2 dias
13313 Disefio de interfaz grafica 4 dias
13314 Aprobacion de interfaz y funcionalidades a configurarse 3 dias
13315 Creacion del modulo 20 dias
1.3.3.1.6 Instalacion y pruebas de concepto con checklist de requerimientos 3 dias
1.3.3.1.7 Maodulo FyC configurado 0 dias
1332 ATP Billing 10 dias
13321 Pruebas conjuntas con fiscalizador del area de tecnologia 10 dias
13322 Maodulo FyC probado y entregado 0 dias
134 Componente de Sistema de Gestién de Reclamos 45 dias
1341 M ddulo GR 35dias
13411 Levantamiento de requerimientos 3 dias
1.34.1.2 Establecimiento de funcionalidades requeridas en detalle 2 dias
1.34.1.3 Disefio de interfaz grafica 4 dias
13414 Aprobacion de interfaz y funcionalidades a configurarse 3 dias
1.34.15 Creacion del modulo 20 dias
1.34.1.6 Instalacion y pruebas de concepto con checklist de requerimientos 3 dias
1.34.1.7 Maodulo GR configurado 0 dias
1.34.2 ATP Reclamos 10 dias
13421 Pruebas conjuntas con fiscalizador del area de tecnologia 10 dias
1.34.22 Maodulo GR probado y entregado 0 dias
14 Socializacion 444 dias
1.4.1 Campafia de difusion por redes sociales 40 dias
1411 Estudio de mercado de usuarios de cementerio 10 dias
1.4.1.2 Disefio de campafia 2 dias
1.4.1.3 Aprobacion del disefio ldia
1414 I mplementacion de campafia e informe de resultados 7 dias
1415 Difusion realizada Odias
1.4.2 Campafia de socializacion delasintervenciones 11 dias
1421 Disefio de campafia 2 dias
1422 Aprobacion del disefio ldia
1423 I mplementacion de campafia e informe de resultados 8 dias
1424 Socializacion realizada Odias
1.4.3 Registro de participacionesy retr oalimentacion de los usuarios 7 dias
1431 Disefio de formato pararegistro de lainformacion 0.5 dias
1432 Aprobacion del disefio 0.5 dias
1433 Registro de informacion 5 dias
1434 Andlisis de informacion y elaboracion de informe segregado por edad y género ldia
1435 Registro e informe concluidos 0 dias
15 Gestion del Proyecto 503 dias
151 Realizar las adquisiciones 20 dias
1511 Invitacion a proveedores 6 dias
1512 Respuesta proveedores 10 dias
1513 Seleccion de proveedores 4 dias
1514 Proveedores seleccionados Odias
152 Cierredd Proyecto 32 dias
1521 Cierre de adquisiciones y elaboracion de informe de cierre 10 dias
1522 Entrega de Informe de resultados actuales vs anteriores ldia
1523 Entrega de Informe de rendimiento y lecciones aprendidas ldia
1524 Colchon de proyecto 20 dias
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EDT Nombre detarea

1525 Proyecto concluido 0 dias
153 Comunicaciones 481.1 dias
1531 Inicio del Proyecto 0.7 dias
15311 Comunicacion del Caso de Negocio 0.2 dias
15.3.1.2 Comunicacién del ACP 0.2 dias
15.3.1.3 Comunicacién del SOW 0.3 dias
1532 Planificacién del Proyecto 0.2 dias
15321 Comunicacion del Plan de Gestion del Proyecto 0.2 dias
1533 Ejecucion del Proyecto 420.1 dias
15331 Comunicacién de documentacién técnica - Censo 0.1 dias
15332 Comunicacion de documentacion técnica - Levantamiento Topografico 0.1dias
15.3.3.3 Comunicacién de documentacién técnica - Catastro 0.1 dias
15334 Comunicacién de documentacién técnica - Ordenanza 0.1 dias
15.335 Comunicacién de documentacién técnica - Procedi mientos SF 0.1 dias
15336 Comunicacion de documentacion técnica - Diagramas 0.1 dias
15.3.3.7 Comunicacién de documentacién técnica - Procedimientos AB 0.1 dias
15338 Comunicacion de documentacion técnica - Bovedas y nichos 0.1 dias
15.3.3.9 Comunicacién de documentacién técnica - Tumbas 0.1 dias
15.3.3.10 Comunicacién de documentacién técnica - Camineras 0.1 dias
153311 Comunicacion de documentacion técnica - Vegetacion 0.1 dias
15.3.3.12 Comunicacién de documentacién técnica - Accesos Externos 0.1 dias
15.3.3.13 Comunicacién de documentacién técnica - Luminarias 0.1 dias
15.3.3.14 Comunicacién de documentacién técnica - Bafios 0.1 dias
15.3.3.15 Comunicacién de documentacién técnica - Red AAPP 0.1 dias
15.3.3.16 Comunicacion de documentacion técnica- Red AASSy AALL 0.1dias
15.3.3.17 Comunicacién de documentacién técnica - Médulo ASF 0.1 dias
15.3.3.18 Comunicacién de documentacién técnica - Médulo ACL 0.1 dias
15.3.3.19 Comunicacion de documentacion técnica - Modulo FyC 0.1dias
15.3.3.20 Comunicacién de documentacién técnica - Médulo GR 0.1 dias
153321 Comunicacion de documentacion técnica - Campafia Redes Sociales 0.1dias
15.3.3.22 Comunicacién de documentacién técnica - Socializacion 0.1 dias
15.3.3.23 Comunicacion de documentacion técnica - Registro feedback 0.1dias
1534 M onitoreo y Control 481.1 dias
15.34.1 Comunicacién de minuta de reuniones 481.1 dias
1534.2 Comunicacion de informe de avance del proyecto 476.1 dias
154 Calidad 10 dias
1541 Revisar el enunciado de alcance con proveedores ldia
154.2 Revision de equipos topograficos calibrados ldia
1543 Verificar conocimientos y experiencia de proveedores 3 dias
15.4.4 Encuesta de satisfaccion del usuario 5dias
15.45 Crear formato ATP médulos sistemas 1dia
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Cronograma del Proyecto

Id Moda dz E£D‘ [Nombre de trea [Duracion iCDmien.zﬂ [Fn brarc mayo septiemar enero mayo | septiembri ene
tared 1 ] ] ; 1 ] M PIFIMIEIEIMN|PIFIMIPIFEIMIPLE |
T = 1 Intervencion Integral de Cementerio 503 dias 05/03/18  03/03/2019:00( F
Duran - Etapa 1 9:00
2 mm 1.1 Modelo de Gestion 240dins  04/04/189:019/03/13 19:00 I 1
3 mm L1l Censo de Bdvedas. Michos y 200 dias 0a/09/18  18/01/19 19:00 r 1
Tumulos en el Cementario 9:00
W . 112 Levantamiento Topografico 143 dias osfoafig 3R 10/12 19:00 [—
Cementerio 9:00
15 m= 1.1.3 Catastro da Lotes del Cementerio  AD dias 21/01/19 19/D3/19 19:00 =1
9:00
21 mm 1.1.4 Ordenanzz que regula la 30 dias 04/04/18  16,/05/13 19:00 |
administracion del Comenteria 9:00
i wn 1.1.5 Procedimientos para servicios 30 dias 17/05/18 28/D6/13 19.00 o |
- Turerarios 9:00
5 me L.1L6 Diagrama de Procesos de servicios 10 dias 29fos/18  12/07/1% 19:00 n
funerarios 900
an L 1.1.7 Procedimisrnto para A0 dias 17/05/1R FR/06/1% 19:00 | e |
Arrendamisntno de Bouedasy 9:00
Michos
45 = 1.2 Infraestructura AS0 dias 04/04/18 9:017/01/20 19:00 i |
46w, 121 Bavedas y Nichos para 450 dias o04/04/18  17/01/20 19:00 i 1
1 arrendamisnto 9:00
4 = 1.2.2 Tumbas (reublcadas) 98 dias 04/04/18 9:022/08/ 18 19:00  —
Bl '-1 1.2.3 Caminpras 00 dias 21/01/199:104/11/12 19:00 I 1
Tarea Riesumen imactvo Tareas evtemas
Drvision Carstmi i bl - Teesmnanial 1 | | IFo extermo
Hro L] S0M0 dLracson rechs limite -
Proyecto { ronagramal T2-Addn
Ferha- 01/14/18 10-41 Resumes [— ndorme de resumzn manudl e Tarcx Criticas TV
Hesumen del provecio I 1 Hesumen manual 1 Uwmsioncrbca
Tarea enactiva solo &l comano C F'n:-g.rﬂ:l:- _——
HEo inactivo s0i0 fin i | Progreso manLal ——

Figura 38 Cronograma del Proyecto — Tareas de Resumen Modelo de Gestion e Infraestructura
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ld  Modode EDT
_larE.‘.t |
o 1.2.4
75 mm 1.2.5
83 mm 1Lk
91 me 1.2.7
y9 1.8
07 = 1.2.9
113 1.3
16 - 1.3.1
17 = 1.3.1.1
125 mm 1.3.1:2
128 == 1.3.2
120 == 1.3.2.1
177 = 1.3.2.2
M0 = 1.3.3
4 1.33.1

Proyecta: CronogramalC2-Adg
Fecha: 01/03/18 1941

fNﬁmhre de tarea

Diuracion (Comienzo (Fin Eners | mayo segtiembr| anem maya | septierbriens
: _ _ mielElmlip FlMiplElMlPlEIMIPIF
Vegetacion sobre tumbas 200 dias 01/04/18 18/01/19 19:00 I 1
9:00
ACCES05 EXTEIMOS 220 dias 2101719 9:002/12/19 19:00 [ 1
Luminarias 33 dias 0511719 %019/12/19 19:00 ™
Edificio de Banos 1E0 dias 12/06/18 2:004/02/19 19:00 e
Red de AAPF 44 dias 04/04/18 %:006/06/18 19:00 | |
Red de AALL - AASS 51 dias 04/04/18 15/06/18 19:00 | |
9:00
Sistema de Administracion Z70dias  04/04/18  0Z/05/19 19:00 [ 1
Informacion 9.00
Componente de Slstema para 90 dias 04/04/18 09/08/18 19:00 1
Administracion de Servicios 9.00
Funcrarios
Madula ASF 75 dias 04/04/18 9:019,/07/18 19:00 [ |
ATP Admin Servicios 15 dias 20/07/18 9:009/08,/18 19:00 1
Componente de Sizlema para 90 dias 13/0B/18 19/12/18 19:00 | p—
Admirnistracion de Catastro de 900
Lotes del Cementerio
Madula ACL 75 dias 13/08/18 :028/11/18 19:00 [r—
ATP Admin Catastro 15 dias 29/11/18 9:019/12/18 10:00 ™
Componcnte de Sistema de 45 dias 20/12/18  22/02/19 19:00 =1
Facturacidn y Cobro dz Tasas de 9:00
Servicios Funerarios
Confipuraridn de madulo FyC 35 dias 20/12/18 a008/02/19 19:00 =1
Tarea Resumen inactiva Tereas extamas
Divisan R I LI Tareamanual B 1 Hito extemno
Hito & sobo durason Fecha limiiz =
Fesiiman | e | Irfrrme de earman mam.al — s s Tomea crificas ]
Fesumen del proyecto I T  Reasumen manual 1  Dwizien citica
Toses g liva sbo el Lo nienoo C Flr_l|:|.| S
Hita mactig =gio fin b | Hrogreso man.al ————

Figura 39 Cronograma del Proyecto — Tareas de Resumen Infraestructuray Sistema Informatico
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144

B2

153
161
164
165

17

176

182
183
188
194
185
1949
i
25
226

Proyecto: CronogramaCC2-Adg

Modo de |EDT
tarea |

-, 1.3.3.2
= 134
- 1.3.4.1
- 1.3.4.2
- 14
- 1.41
- 1.4.2
= 1.4.3
- 1.5

- 1.5.1
- 1.5.2
- 1.5.3
- 1.5.3.1
L 15372
- 1.5.3.2
- 1.5.3.3
- 1.5.3.4.1

Mecha: 01/03,/18 19:41

EN;:-mi:lre de tarea

Enera mayo segtiembr| 2nam mayo
| | | MIPIF M FIM P|F
ATF Billing 10 dias 11/02/19 9:022/02/19 19:00 m
Componente de Sistema de 45 dias 25/02f19  02/05/19 19:00 |
Gesticn de Reclamos 9.00
Madulo GR 35 dias 25/02/19 %:016,/04/19 19:00 e |
ATP Reclamos 10 dias 17/04/19 %:002/05,/19 19:00 n
Socializacidn 444 dias 04/04/18 2:009,/01/20 19:00 I
Campana de difusion por redes 40 dias 04/04f18  31/05/18 19:00 —
sociales 9.00
Campana de socializacion de las 11 dias 20/12f19  09/01/20 19:00
intervenciones 9.00
Registro de participaciones y 7 dias 2041219  03/01,/20 19:00
retroalimentacion de los usuarios 9.00
Gestidn del Proyecto S03dias  05/03/18 %:003/03/2019:00 |
Realizar las adquisi::iunes 20 dias 05/03/18 %:002/04/18 19:00| ™
Cierre del Proyecta 31 dias 20/01/20 9:003/03/20 19:00
Comunicacicnes 481.1dias 05/03/18 9:003/02/20 9:48 I
inicio del Proyecta 0.7 dias  05/03/18 2:005/03/18 16:36 | |
Planificacion del Proyecto 0.2 dias 05/03/18 16:05/03/18 18:12 | |
Ejecucion del Proyecto 420.1dias  17/05/18 9:020/01,/20 9:48 I
Manitorco y Contral 421.1dias 05/03/18 5:003/02/20 95:48 I
Comunication de minuia e 4El.1dias 05/03/18 03/02/20 3:98 b TR (I
reuniones 9,00
Tasea Resumen inactivo Tereas extarmas
Divison e g Tanea manual I 1 Hitoeterno
Hito L 2 solo duracon Fecha limie
Fesumen e rforme de resumzn mamial e——  Tzreas criticas e
Fesunan dael proyects I 1  Rozsumenmanual | —— T W
Tares inacthve solo el comienzo r Progreso
Hito macivo =m0 fin J FfOI;rEED manJdat —

Cluracion

|Comienzo  |Fin

Figura 40 Cronogramadel Proyecto — Tareas de Resumen Sistema Informético, Socializacion y Cierre
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Recur sos empleados

Tabla 107 Recursos usados en el proyecto

Nombre del recur 5o

Proveedor de Servicio de censo de bévedas Costo Uso
Proveedor de Servicio de levantamiento topografico y catastro

; Costo Uso
georreferenciado
Consultor pararealizar Ordenanza Municipal levantar procesosy
. Costo Uso
diagramas
Proveedor de Servicios de construccién de infraestructuray limpieza de
Costo Uso
maleza
Proveedor de Servicios Informéticos Costo Uso
Proveedor de Servicios de publicidad Costo Uso
Director de Proyecto Trabajo 193.32 horas
Fiscalizador Administrativo Trabajo 105.6 horas
Fiscalizador Infraestructura Trabajo 1,047.43 horas
Fiscalizador IT Trabajo 210.23 horas
Fiscalizador MKT Trabajo 40.8 horas
Director DGSP Trabajo 105.32 horas
Director Obras Publicas Trabajo 24 horas
Director General de Planeamiento Territorial Trabajo 24 horas
Director General de Tecnologia Trabajo 12.8 horas
Concejo cantonal Trabajo 24 horas
Analista de compras publicas Trabajo 29.6 horas
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Linea Base del Cronograma
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GESTION DE COSTOS

“La gestion de los costos del proyecto incluye los procesos relacionados con

planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los

costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado” (PMI, 2013,

pag. 193).

Plan de Gestién de los Costos

Titulo del Proyecto

Estimacion del Proyecto

“Intervencion integral para el mejoramiento de la
administracion, operacion, mantenimientoy
movilidad interna del Cementerio Municipal del

cantén Duran (Etapa I)”

Tipo de Estimacion M odo de Estimacion Nivel de Precision
Orden de Magnitud (ROM) Andoga -25% a +50%
Presupuesto Estimado Andloga -15% a +20%
Presupuesto Definitivo Paramétrica (Andlisis de -5% a +10%

of ertas de Proveedores)

Unidades de M edida

Tipo de Recurso

Unidades de Medida

Trabajo (Personal)

Tasade Costo/Hora=$/ hora

Material (Materiales 0 equipos)

Costo por Unidad = $/ unidad

Costo (Proveedores, Servicios,

Costo por uso = $ por uso

Umbrales de Control
Alcance Variacion Permitida Accién atomar s
Proyecto/Fase/Entregable variacion excedelo
per mitido
Por entregable +/-5% del Costo Previsto Considerar accion
(planificado) correctiva.
M étodos de mediciéon de Valor Ganado
Alcance Método de Medicion Modo de Medicion
Proyecto/Fase/Entregable
Proyecto Completo Valor planificado, valor Reporte semanal de
ganado y costo real, através | avance del proyecto
deunacurva“S”. (ver ANEXO 17)
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Foérmulas de Pronéstico de Valor Ganado

Tipo de Prondstico Formula Modo
Estimacion alaConclusson EAC  |ParaETC alatasa Reporte semanal de
presupuestada: avance del proyecto (ver
EAC=AC + (BAC-EV) ANEXO 17)

ParaETC con d CPI actud:
EAC =BAC/CPI

ParaETC consderando CPl y

SPI:
EAC=AC+[(BAC-EV)/
(CPIXSPI)]
Niveles de Estimacion y de Control
Tipo de Estimacion de Costos Nivel de Estimacion de Nivel de Control
Costos de Costos

(Especificar € nivel de

Orden de Magnitud (ROM) Fase No aplica
Presupuesto Estimado Entregable No aplica
Presupuesto Definitivo Tareao actividad Por entregable

Procesos de Gestion de Costos

Estimacion de Costos de las Analizar s en las actividades aredlizar es preferible
Actividades comprar que hacer, comprar que alquilar y € nivel

de comparticién de recursos.

Las estimaciones de costos se deben redlizar alo
largo del proyecto. Inicialmente, se redizara una
estimacion anal oga que permita estimar |os costos de
las actividades empleando informacion historicay
juicio de expertos.

Posteriormente se debe afinar | as estimaciones

con ayuda de cotizaciones afin de gjustar €

margen de precision de cada estimacion.
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Preparacion del Presupuesto

Se elabora secuencial mente:

Estimaciones de costos de los paquetes de
trabajo = Y Costos Actividades + Reserva Cont.
Actividades.

Cuentas de Control = Estimaciones de costos de
los paguetes de trabajo + Reservas para
Contingencia.

L inea Base de Costos = Cuentas de Control.
Presupuesto del Proyecto = Linea Base de Costos
+ Reservas de Gestion

Reservas de Contingencia: Para cubrir aquellos
riesgos identificados en el Plan de Gestion de
Riesgos, se estiman con e andlisis cuantitativo de
los riesgos con umbral superior a 9.

Reservas de Gestion: Paracubrir |os riesgos
desconocidos y por tanto no identificados, se
estiman en 5% de la linea base de costos.

Este documento es elaborado por € Director del

Proyecto y revisado y aprobado por e Sponsor.

SETER ZEF
Lirtigeccis

Paquetcs 4t Trebzj

Mawio Total

Gamparcnie del Mresipoesis del Moyestn

Figura 45 Presupuesto del Proyecto.

Fuente: PMBOK 5ta edicion
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Control de Costos Se define como normales alas

variaciones de costos entre -5% a + 5%.

Las variaciones por fueradel rango normal,
reguieren acciones inmediatas y serén sujetas de
una solicitud de cambio incluyendo acciones
correctivas.

Seidentificael motivo de las variacionesy se
registralaleccion aprendida.

El Director del Proyecto evaluara el impacto de
cualquier variacion sobre e acance, tiempo y costo

y notificaa Sponsor en caso de requerirse un

cambio.
Schedule
Performance
Woasuros SV>0 &SP > 10 SV-0&SP-1.0 SV <D &SPI<10
C¥=0& Ahead of schedule On scheduke Behind schedule
CPl = 1.0 under bodget under budget under budget
Cost CV=-0& Ahead of schedule On scheduke Behind schedule
CPl= 1.0 on budget on budget an budgat
VD& Ahead of schedule On schedule Behind schedule
CPl< 1.0 over budgst over budget over budgeat

Figura 46 Interpretacion de las medidas bésicas de desempefio de EVM.
Fuente: Practice Standard for Earned V alue Management 2da edicion.

Finalmente & control de costos se hace efectivo con lo estipulado en las clausulas de

cada contrato en lo referente a multas y aplicacion de garantias.

FormatosdeGestiondeCostos

Formatos de Gestion de Costos Descripcion
Plan de Gestion de Costos Plan que define | os procesos empleados para

procurar que el proyecto se realice dentro del

presupuesto previsto.
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Linea Base del Costo Cogto tota del proyecto (sinincluir las reservas de
gestion).

Subtotal es segregados por fases y entregables.
Informe de Avance del Proyecto Informe de estado de avance del proyecto que

incluye calculos de valor ganado y Curva S.

Estimacion de Costos de las Actividades, Fasesy Proyecto

Tabla 108 Matriz de estimacion de costos por actividades, fases y proyectos.

Nombre detarea Nombres de los r ecur sos

Intervencion Integral de

1 Cementerio Duran - 503 dias $498,813.97
Etapa 1
11 M odelo de Gestién 240 dias $34,338.31
Censo de Bévedas,
111 Nichosy Tumulosen €l 200 dias $16,490.00
Cementerio

. Proveedor de Servicio de censo de
Levantamiento de

1111 informacion 120 dias  bdvedas[$ 8,000.00],Fiscalizador $9,344.00
I nfraestructura] 20%0]
Tabulaciéon de la . Proveedor de Servicio de censo de
1112 intormacion 30dias 1 eddas]$ 3,000.00] $3,000.00
Push de informacion . Proveedor de Servicio de censo de
1113 en DB 30 dias bévedas($ 3,000.00] $ 3,000.00
Prucbas de Proveedor de Servicio de censo de
1114 . 15 dias bévedag[$ 1,000.00],Fiscalizador $1,084.00
lectura/escritura
[T[10%)]
- . Director de Proyecto[ 10%],Director
1.1.15 Aprobacion BD 5 dias DGSP[10%] $62.00
BD de Censo .
1.1.1.6 entregada 0 dias $0.00
112 Levantamiento 443 jiag $3,421.51
Topografico Cementerio
Proveedor de Servicio de
L evantamiento de levantamiento topogréfico y catastro
1121 informacion en stio 110dias  georreferenciado[$ $2,308.00
2,000.00],Fiscalizador
Infraestructura] 5%]
Proveedor de Servicio de
- levantamiento topogréfico y catastro
1122 000 rEéIf?t;grsamon de planos 28 dias georreferenciado[$ $1,023.51
Pog 866.71], Fiscalizador
Administrativo[ 10%]
- . Director de Proyecto[ 10%],Director
1.1.23 Aprobacion de planos | 5 dias DGSP[10%] $90.00
1124 . Planostopogrdiicos oo $0.00
listos
113 Catast_ro de Lotesde 40 dias $3,235.60
Cementerio
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Nombre detarea Nombres de los recur sos

1131

1132

1133

1134

1135

114

1141

1142

1143

1144

1145

1146

1147
1148
115

Levantamiento de
informacion en sitio.

Georreferenciacion
de cadalote.

Elaboracién de planos
en ARCGIS.

Aprobacion de planos

Planos con Catastro
GI S entregados
Ordenanza queregula
la administracion del
Cementerio

Revision de literatura
referencial y casos
similares

Establecimiento de
procedimientos requeridos

Establecimiento de
normativas para servicios
ofrecidos

Establecimiento de
tasas por servicios

Elaboracion de
documento integrado

Aprobacion de
concejo cantonal

Publicacién en
registro oficial
Ordenanza aprobada

Procedimientos para
servicios funerarios

18 dias

10 dias

7 dias

5dias

0 dias

30dias

5dias

2 dias

5dias

3dias

9 dias

3dias

3dias
0 dias
30dias

Proveedor de Servicio de
levantamiento topogréfico y catastro
georreferenciado[$
1,200.00],Fiscalizador
Infraestructura] 5%]

Proveedor de Servicio de
levantamiento topogréfico y catastro
georreferenciado[$
800.00],Fiscalizador
Administrativo[ 10%]

Proveedor de Servicio de
levantamiento topogréfico y catastro
georreferenciado[$
1,000.00],Fiscalizador
Administrativo[ 10%]

Director de Proyecto[ 10%],Director
DGSP[10%)]

Consultor pararealizar Ordenanza
Municipal levantar procesosy
diagramas[$ 400.00],Concejo
cantonal [ 10%] ,Fiscalizador
Administrativo[ 10%]

Consultor pararealizar Ordenanza
Municipal levantar procesosy
diagramas[$ 500.00],Concejo
cantonal [ 10%] ,Fiscalizador
Administrativo[ 10%]

Consultor pararealizar Ordenanza
Municipal levantar procesosy
diagramas[$ 600.00],Concejo
cantonal [ 10%] ,Fiscalizador
Administrativo[ 10%]

Consultor pararealizar Ordenanza
Municipal levantar procesosy
diagramas[$ 500.00],Concejo
cantonal [ 10%] ,Fiscalizador
Administrativo[ 10%]

Consultor pararealizar Ordenanza
Municipal levantar procesosy
diagramas[$ 2,050.00],Concejo
cantonal [ 10%] ,Fiscalizador
Administrativo[ 10%]

Concejo cantonal[10%],Director de
Proyecto[5%],Fiscalizador
Administrativo[ 10%] ,Director
DGSP[5%)]

Concejo cantonal[ 10%0]

$1,250.40

$856.00

$1,039.20

$90.00

$0.00

$5,476.20

$636.00

$594.40

$836.00

$641.60

$2,474.80

$ 168.60

$124.80
$0.00
$2,430.00
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Nombre detarea Nombres de los r ecur sos

Consultor pararealizar Ordenanza

Reunion para analizar Municipal levantar procesosy

1151 er:;[)rcaed;ssy salidas de los 15 dias diagramas{$ 400.00] Fiscalizador $484.00
P Administrativo[10%]
Consultor pararealizar Ordenanza
Elaboracion de . Municipal levantar procesosy
1152 procedimientos requeridos 10 dias diagramas[$ 1,800.00],Fiscalizador $1,856.00
Administrativo[ 10%]
Aprobacion de los . o M
1.1.5.3 procesos por parte del 5dias Bgescé?{g,?r royecto[ 10%], Director $90.00
Director de laDGSP 0
Procedimientos para
1154  Servicios Funerarios O dias $0.00
liberados
116 Diagrama de Procesos 10 dias $655.00
de servicios funerarios
Consultor pararealizar Ordenanza
Revision de procesos . Municipal levantar procesosy
1161 Gigsonibles 2dias Giagramag$ 200.00],Fiscalizador $211.20
Administrativo[ 10%]
Consultor pararealizar Ordenanza
Elaboracion de . Municipal levantar procesosy
1182 Giagramas de flujo Sdiss  agramas($ 360.00] Fiscalizador $388.00
Administrativo[ 10%]
Aprobacion de los Director de Proyecto[ 5% ,Fiscalizador
1.1.6.3 diagramas por parte del 3dias Administrativo[ 10%],Director $55.80
Director delaDGSP DGSP[10%)]
1164 Diagramas de 0 dias $0.00

Procesos liberados
Procedimiento para
117 Arrendamiento de 30 dias $2,630.00
Bévedasy Nichos
Consultor pararealizar Ordenanza

Reunion para analizar Municipal levantar procesosy

1.1.7.1 er:;[)rcaed;ssy salidas de los 15 dias diagramas{$ 600.00] Fiscalizador $684.00
P Administrativo[10%]
Consultor pararealizar Ordenanza
Elaboracion de . Municipal levantar procesosy
1172 procedimientos requeridos 10 dias diagramas[$ 1,800.00],Fiscalizador $1,856.00
Administrativo[ 10%]
Aprobacion de los . o M
1.1.7.3  procesos por parte del 5dias Bgescé?{g,?r royecto[ 10%], Director $90.00
Director de laDGSP 0.
Procedimientos de .
1174 arrendamiento liberados 0 dias $0.00
12 Infraestructura 450 dias $403,485.48
121 Bovedasy Nichos 55 ag $180,735.40
para arrendamiento
Proveedor de Servicios de
Inspeccion en sitio y construccion de infraestructuray
1211 . 15 dias limpieza de maleza [$ $5,025.20
Estudio del suelo 5,000.00],Fiscali zador
Infraestructura[3%]
Proveedor de Servicios de
1212 Disefio de los cuerpos 15 dias construccion de infraestructuray $10,061.20

de bévedas limpieza de maleza [$
10,000.00],Fiscalizador
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Nombre detarea Nombres de los recur sos

1213

1214

1215

1216

1217
122

1221

1222

1223

1224

1225

1226

1227
123

Aprobacion del
disefio

Adquisicién de
materiales

Construccion delos 3
cuerpos en paralelo

Fiscalizacion,
liquidacion de materialesy
entrega de documentos as
built

Bdvedas construidas
Tumbas (reubicadas)

Inspeccion en sitioy
Estudio del suelo

Asignacion de nuevas
ubicaciones de los cuerpos
aremover

Asignacion de
permisos de exhumacion e
inhumacion

Exhumacién de 328
Cuerpos

Inhumacioén de 328
Ccuerpos

Fiscalizacién de
trabajo realizado y entrega
de documentos as built

Tumbas reubicadas
Camineras

10 dias

55 dias

350 dias

5dias

O dias
98 dias

15 dias

5 dias

5dias

34 dias

34 dias

5 dias

0 dias
200 dias

Infraestructura[ 3%],Director
DGSP[3%)]

Director de Proyecto[ 3%],Director
Generd de Planeamiento
Territorial[5%],Director Obras
Publicas[5%],Director DGSP[3%)]
Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpieza de maleza [$ 100,000.00]
Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpieza de maleza[$
70,000.00],Fiscalizador
Infraestructura] 10%0]

Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpieza de maleza [$
2,500.00],Director de
Proyecto[ 3%],Fiscalizador
Infraestructura] 10%],Director
DGSP[3%)]

Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpieza de maleza [$
2,000.00],Fiscalizador
Infraestructura[3%]

Director de Proyecto[ 3%] ,Fiscalizador
Infraestructura[ 3%],Director
DGSP[3%)]

Director DGSP[3%)]

Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpieza de maleza [$
14,000.00],Fiscalizador
Infraestructura[5%]

Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpieza de maleza [$
14,000.00],Fiscalizador
Infraestructura] 5%]

Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpieza de maleza[$
2,800.00],Director de
Proyecto[ 3%],Fiscalizador
Infraestructura] 10%],Director
DGSP[3%)]

$134.00

$ 100,000.00

$71,960.00

$2,555.00

$0.00
$33,118.00

$2,025.20

$35.40

$12.00

$ 14,095.20

$ 14,095.20

$2,855.00

$0.00
$101,460.40
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Nombre detarea Nombres de los recur sos

1231

1232

1233

1234

1235

1.2.3.6

1.2.3.7

124

1241

1242

1243

1244
125

1251

Inspeccidn ensitioy
Estudio del suelo

Disefio de larutade
las camineras

Aprobacion del
disefio

Adguisicion de
materiales

Construccion de las
camineras

Fiscalizacion,
liquidacion de materialesy
entrega de documentos as
built

Camineras
disponibles
Vegetacion sobre
tumbas

Inspeccion en sitio

Limpiezadela
vegetacion - 5 cuadrillas

Fiscalizaciony
elaboracién de informe
fotogréfico

Vegetacion retirada
Accesos externos

Inspeccion en sitioy
estudio de factibilidad

15 dias

15 dias

15 dias

20 dias

130 dias

5dias

0 dias

200 dias

15 dias

180 dias

5 dias

0 dias
220 dias

15 dias

Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpieza de maleza[$
2,500.00],Fiscalizador
Infraestructura[3%]

Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpiezade maleza [$
5,000.00],Fiscalizador
Infraestructura[3%],Director
DGSP[3%)]

Director de Proyecto[ 3%],Director
Generd de Planeamiento
Territorial[5%],Director Obras
Pdblicas[5%)],Director DGSP[3%)]
Proveedor de Servicios de
construccion de infragstructuray
limpieza de maleza [$ 50,000.00]
Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpieza de maleza[$
40,000.00],Director de
Proyecto[ 3%],Fiscalizador

I nfraestructura] 10%o]

Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpieza de maleza [$
2,500.00],Director de
Proyecto[ 3%0],Fiscalizador
Infraestructura] 10%],Director
DGSP[3%)]

Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpieza de maleza [$
500.00],Fiscalizador
Infraestructura[3%]

Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpieza de maleza[$
4,500.00],Fiscalizador
Infraestructura[3%]

Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpieza de maleza[$
925.00],Director de
Proyecto[ 3%],Fiscalizador
Infraestructura] 10%],Director
DGSP[3%)]

Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpieza de maleza [$

$2,525.20

$5,061.20

$201.00

$50,000.00

$41,118.00

$2,555.00

$0.00

$6,307.60

$525.20

$4,802.40

$980.00

$0.00
$10,185.20

$225.20
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Nombre detarea Nombres de los recur sos

1252

1253

1254

1255

1256

1257
1.2.6

126.1

1.26.2

1.2.6.3

1264

1265

Disefio de los nuevos
accesos

Aprobacion delos
disefios

Adguisicion de
materiales

Obracivil para
habilitar nuevos accesos

Fiscalizacion,
liquidacion de materiales y
entrega de documentos as
built

Accesos habilitados
Luminarias

Inspeccion en sitio

Determinacion de
ubicacion de luminarias
con estudio de iluminacién

Disefio de ubicacién
de luminarias

Aprobacion de disefio

Instalacion de
luminarias - incluye
adquisicion

15 dias

15 dias

30dias

140 dias

5dias

0 dias
33 dias

ldia

5 dias

2 dias

5 dias

15 dias

200.00],Fiscalizador
Infraestructura[3%]

Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpiezade maleza [$
300.00],Fiscalizador
Infraestructura] 10%],Director
DGSP[3%)]

Director de Proyecto[ 3%],Director
Obras Publicas5%],Director General
de Planeamiento
Territorial[5%],Director DGSP[3%)]
Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpieza de maleza [$ 5,000.00]
Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpieza de maleza [$
3,000.00],Fiscalizador

I nfraestructura] 10%o]

Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpiezade maleza [$
500.00],Director de

Proyecto[ 3%0],Fiscalizador
Infraestructura] 10%],Director
DGSP[3%)]

Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpieza de maleza[$
1,000.00],Fiscalizador

I nfraestructura] 30%0]

Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpieza de maleza [$
2,500.00],Fiscalizador

I nfraestructura] 10%o]

Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpieza de maleza[$
1,500.00],Fiscalizador
Infraestructura[3%]

Director de Proyecto[ 3%],Director
Obras Publicas5%],Director General
de Planeamiento
Territorial[5%],Director DGSP[3%]
Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpiezade maleza [$
13,000.00],Fiscalizador

I nfraestructura] 10%o]

$420.00

$201.00

$5,000.00

$3,784.00

$555.00

$0.00
$20,254.16

$1,016.80

$2,528.00

$1,503.36

$67.00

$13,084.00
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Nombre detarea Nombres de los recur sos

1.2.6.6

1.2.6.7
127

1271

1272

1273

1274

1275

1276

1277
128

1281

1282

Fiscalizacion,
liquidacion de materiales y .
elaboracion de informe 5 dias
fotogréafico

Luminariasinstaladas 0O dias
Edificio de Bafios 160 dias

Inspeccion en sitioy

Estudio del sudlo 3 dias
,D|seﬁ9 d(_a edificio de 10 dias
baterias sanitarias
o Aprobacion del 5 dias
disefio
Adquisicién de .
materiales 20 dias
N C(_)r)strucq ondela 117 dias
edificacion
Fiscalizacion,
liquidacion de materialesy .
5dias
entrega de documentos as
built

Bafios disponibles Odias
Red de AAPP 44 dias

Inspeccion en sitioy

Estudio del suelo 3 dias

Disefio de larutade

las tuberias > dias

Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpieza de maleza[$
2,000.00],Director de
Proyecto[ 3%0],Fiscalizador
Infraestructura] 10%],Director
DGSP[3%]

Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpieza de maleza [$
1,500.00],Fiscalizador
Infraestructura[3%]

Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpiezade maleza [$
2,500.00],Fiscalizador
Infraestructura[ 3%],Director
DGSP[3%)]

Director de Proyecto[ 3%],Director
General de Planeamiento
Territorial[5%],Director Obras
Publicas[5%],Director DGSP[3%)]

Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpieza de maleza [$ 5,000.00]

Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpieza de maleza[$
4,000.00],Director de
Proyecto[ 3%0],Fiscalizador
Infraestructura] 10%0]

Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpieza de maleza [$
2,500.00],Director de
Proyecto[ 3%],Fiscalizador
Infraestructura] 10%],Director
DGSP[3%]

Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpieza de maleza [$
500.00],Fiscalizador
Infraestructura[3%]

Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpieza de maleza[$
1,000.00],Fiscalizador
Infraestructura[ 3%],Director
DGSP[3%]

$2,055.00

$0.00
$16,674.04

$1,505.04

$2,540.80

$67.00

$5,000.00

$5,006.20

$2,555.00

$0.00
$10,345.24

$505.04

$1,020.40
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1.2.8.3

1284

1285

1.2.8.6

1287
129

1291

1.29.2

1.293

1294

1295

1.2.9.6

1.29.7

Aprobacion del
disefio

Adguisicion de
materiales

Construccion de la
red de AAPP

Fiscalizacion,
liquidacion de materiales y
entrega de documentos as
built

Red de AAPP
construida

Red de AALL - AASS

Inspeccidn ensitioy
Estudio del suelo

Disefio de larutade
las tuberias

Aprobacion del
disefio

Adguisicion de
materiales

Construccion de la
red de AASSy AALL

Fiscalizacion,
liquidacion de materialesy
entrega de documentos as
built

Red de AALL -
AASS construida

5 dias

3dias

23 dias

5dias

O dias

51 dias

3dias

5 dias

5 dias

3dias

30dias

5dias

0 dias

Director de Proyecto[ 3%],Director
General de Planeamiento
Territorial[5%],Director Obras
Publicas[5%)],Director DGSP[3%)]
Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpieza de maleza [$ 4,000.00]
Proveedor de Servicios de
construccioén de infraestructuray
limpiezade maleza [$
3,000.00],Director de
Proyecto[ 3%],Fiscalizador

I nfraestructura] 10%o]

Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpieza de maleza[$
1,500.00],Director de
Proyecto[ 3%0],Fiscalizador
Infraestructura] 10%],Director
DGSP[3%)]

Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpieza de maleza[$
1,500.00],Fiscalizador
Infraestructura[3%]

Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpieza de maleza [$
2,500.00],Fiscalizador
Infraestructura[3%],Director
DGSP[3%)]

Director de Proyecto[ 3%],Director
Generd de Planeamiento
Territorial[5%],Director Obras
Pdblicas[5%],Director DGSP[3%)]
Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpieza de maleza [$ 5,000.00]
Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpieza de maleza[$
4,000.00],Director de
Proyecto[ 3%],Fiscalizador

I nfraestructura] 10%o]

Proveedor de Servicios de
construccion de infraestructuray
limpiezade maleza [$
2,000.00],Director de
Proyecto[ 3%o],Fiscalizador
Infraestructura] 10%],Director
DGSP[3%)]

$67.00

$4,000.00

$3,197.80

$1,555.00

$0.00
$ 15,405.44

$1,505.04

$2,520.40

$67.00

$5,000.00

$4,258.00

$2,055.00

$0.00
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Nombre detarea Nombres de los recur sos

13

131

1311

13111

13112

13113

13114

13.1.15

13116

13117

1312

13121

13122

13.2

1321

13211

Sistema de
Administracion e
Infor macion

Componente de
Sistema para
Administracién de
Servicios Funerarios

M édulo ASF

Levantamiento de
reguerimientos

Establecimiento de
funcionalidades requeridas
en detalle

Disefio deinterfaz
grafica

Aprobacion de
interfaz y funcionalidades a
configurarse

Creacion del
maédulo

Instalacion y
pruebas de concepto con
checklist de requerimientos

Modulo ASF
configurado

ATP Admin
Servicios

Pruebas conjuntas
con fiscalizador del éreade
tecnologia

Maodulo ASF
probado y entregado
Componente de
Sistema para
Administracion de
Catastro de Lotesdel
Cementerio

Mo6dulo ACL

Levantamiento de
reguerimientos

270 dias

90 dias

75 dias

Proveedor de Servicios Informéticog$
1,000.00],Director de
5 dias Proyecto[ 3%],Fiscalizador
I T[10%)],Director General de
Tecnologia]5%],Director DGSP[3%]
Proveedor de Servicios Informaticog$
3 dias 1,000.00],Director de
Proyecto[ 3%0],Fiscalizador I T[10%]

Proveedor de Servicios Informéticog$
1,000.00],Fiscalizador 1T[3%]

Director de Proyecto[ 3%],Director
5 dias Genera de Tecnologia]5%],Director
DGSP[3%]

Proveedor de Servicios Informéticog$

4 dias

55dias 16,000.00],Fiscalizador IT[10%]

3 dias Proveedor de Servicios Informéticog$
2,500.00],Fiscalizador 1T[10%)]

0 dias

15 dias
Proveedor de Servicios Informéticog$

15 dias 1,500.00],Fiscalizador
I T[10%)],Director de
Proyecto[3%],Director DGSP[3%)]

0 dias

90 dias

75 dias

Proveedor de Servicios Informéticog$
1,000.00],Director de

5 dias Proyecto[ 3%],Fiscalizador
I T[10%)],Director General de
Tecnologia]5%],Director DGSP[3%]

$47,960.48

$17,644.32

$15,979.32

$1,075.00

$1,025.80

$1,006.72

$47.00

$10,308.00

$2,516.80

$0.00

$1,665.00

$1,665.00

$0.00

$15,644.32

$13,979.32

$1,075.00
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13212

13213

13214

13215

13216

13217

1322

13221

13222

133

1331

13311

13312

13313

13314

13315

1.3.3.1.6

1.3.3.1.7
1.3.3.2

13321

Establecimiento de
funcionalidadesrequeridas 3 dias
en detalle

Disefio deinterfaz
grafica

Aprobacion de
interfaz y funcionalidadesa 5 dias
configurarse

4 dias

] Creacion del 55 dias
maodulo
Instalacion y
pruebas de concepto con 3 dias
checklist de requerimientos
Modulo ACL 0 dias
configurado
ATP Admin .
Catastro 15 dias
Pruebas conjuntas
con fiscalizador del reade 15 dias
tecnologia
Maodulo ACL 0 dias
probado y entregado
Componente de
Sistema de Facturacién y .
CobrodeTasasde 45 dias
Servicios Funerarios
Configuracion de .
médulo FyC 35dias
Levantamiento de .
i 3 dias
requerimientos
Establecimiento de
funcionalidadesrequeridas 2 dias
en detalle
Disefio de interfaz .
- 4 dias
grafica

Aprobacion de
interfaz y funcionalidadesa 3 dias
configurarse

] Creacion del 20 dias
maédulo
Instalacion y
pruebas de concepto con 3 dias
checklist de requerimientos
Maodulo FyC .
configurado 0 dias
ATP Billing 10 dias

Pruebas conjuntas
con fiscalizador del reade 10 dias
tecnologia

Proveedor de Servicios Informaticog$
1,000.00],Director de
Proyecto[ 3%0] ,Fiscalizador I T[10%]

Proveedor de Servicios Informéticog$
1,000.00],Fiscalizador 1T[3%]

Director de Proyecto[ 3%],Director
Genera de Tecnologia[5%],Director
DGSP[3%)]

Proveedor de Servicios Informéticog$
8,000.00],Fiscalizador 1T[10%)]

Proveedor de Servicios Informaticog$
2,500.00],Fiscalizador 1 T[10%]

Proveedor de Servicios Informéticog$
1,500.00],Fiscalizador
IT[10%)],Director de
Proyecto[3%],Director DGSP[3%)]

Proveedor de Servicios Informéticos[$
500.00],Director de

Proyecto[ 3%],Fiscalizador
IT[10%)],Director General de
Tecnologia]5%],Director DGSP[3%)]
Proveedor de Servicios Informéticos[$
500.00],Director de

Proyecto[ 3%0],Fiscalizador I T[10%]
Proveedor de Servicios Informéticog$
500.00],Fiscalizador I T[3%)]

Director de Proyecto[ 3%],Director
Genera de Tecnologia[5%],Director
DGSP[3%)]

Proveedor de Servicios Informéticog$
2,500.00],Fiscalizador 1T[10%)]

Proveedor de Servicios Informaticog$
1,500.00],Fiscalizador 1T[10%)]

Proveedor de Servicios Informéticog$
1,500.00],Fiscalizador

$1,025.80

$1,006.72

$47.00

$8,308.00

$2,516.80

$0.00

$1,665.00

$1,665.00

$0.00

$7,335.92

$5,725.92

$545.00

$517.20

$506.72

$28.20

$2,612.00

$1,516.80

$0.00
$1,610.00

$1,610.00
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13322

134

1341

13411

13412

13413

13414

13415

1.34.1.6

13417
1.3.4.2

13421

1.3.4.2.2
14

141

1411

1412

1413

1414

Maodulo FyC
probado y entregado
Componente de
Sistema de Gestion de
Reclamos

Modulo GR

Levantamiento de
reguerimientos

Establecimiento de
funcionalidades requeridas
en detalle

Disefio deinterfaz
grafica

Aprobacion de
interfaz y funcionalidades a
configurarse

Creacion del
maédulo

Instalacion y
pruebas de concepto con
checklist de requerimientos

Modulo GR
configurado

ATP Reclamos

Pruebas conjuntas
con fiscalizador del éreade
tecnologia

Maodulo GR
probado y entregado
Socializacion
Campaiia de difusion
por redes sociales

Estudio de mercado
de usuarios de cementerio

Disefio de camparia

Aprobacion del
disefio

I mplementacion de

camparfia e informe de
resultados

0 dias

45 dias

35 dias

3dias

2 dias

4 dias

3dias

20 dias

3dias

O dias
10 dias

10 dias

0 dias
444 dias

40 dias

10 dias

2 dias

ldia

7 dias

I T[10%)],Director de
Proyecto[3%],Director DGSP[3%)]

Proveedor de Servicios Informéticog$
500.00],Director de

Proyecto[ 3%],Fiscalizador
IT[10%)],Director General de
Tecnologia]5%],Director DGSP[3%)]
Proveedor de Servicios Informaticog$
500.00],Director de

Proyecto[ 3%0] ,Fiscalizador I T[10%]

Proveedor de Servicios Informéticos[$
500.00],Fiscalizador 1 T[3%)]

Director de Proyecto[ 3%],Director
Genera de Tecnologia[5%],Director
DGSP[3%)]

Proveedor de Servicios Informéticog$
2,500.00],Fiscalizador 1T[10%)]

Proveedor de Servicios Informaticog$
1,500.00],Fiscalizador 1T[10%)]

Proveedor de Servicios Informéticos[$
1,500.00],Fiscalizador

I T[10%)],Director de
Proyecto[3%],Director DGSP[3%)]

Proveedor de Servicios de publicidad
[$ 100.00]

Proveedor de Servicios de publicidad
[$ 400.00],Fiscalizador MKT[20%]

Director de Proyecto[ 3%],Director
DGSP[3%)]

Proveedor de Servicios de publicidad
[$ 2,600.00],Fiscalizador
MKT[20%],Director de
Proyecto[3%],Director DGSP[3%)]

$0.00

$7,335.92

$5,725.92

$545.00

$517.20

$506.72

$28.20

$2,612.00

$1,516.80

$0.00
$1,610.00

$1,610.00

$0.00
$11,860.70

$3,244.00

$100.00

$422.40

$5.40

$2,716.20
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1415

142

1421

1422

1423

1424

143

1431

1432

1433

1434

1435
15
151

1511

1512

1513

1514
152

1521

1522

Difusién realizada

Campaia de
socializacion delas
intervenciones

Disefio de camparia

Aprobacion del
disefio
Implementacion de

campafia e informe de
resultados

Socializacion
realizada

Registro de
participacionesy
retroalimentacion de los
usuarios

Disefio de formato
pararegistro dela
informacién

Aprobacion del
disefio

Registro de
informacion

Andlisisde
informacion y elaboracion
de informe segregado por
edad y género

Registro einforme
concluidos

Gestion del Proyecto
Realizar las
adquisiciones

Invitacion a
proveedores

Respuesta
proveedores

Seleccion de
proveedores

Proveedores
seleccionados
Cierredel Proyecto
Cierrede

adquisicionesy elaboracion

deinforme de cierre

Entrega de Informe
de resultados actuales vs
anteriores

0 dias

11 dias

2 dias

ldia

8 dias

0 dias

7 dias

0.5 dias

0.5 dias

5 dias

ldia

0 dias
503 dias
20 dias

6 dias

10 dias

4 dias

0 dias
32 dias

10 dias

ldia

Proveedor de Servicios de publicidad
[$ 500.00],Fiscalizador MKT[20%)]

Director de Proyecto[ 3%],Director
DGSP[3%)]

Proveedor de Servicios de publicidad
[$ 7,500.00],Fiscalizador
MKT[20%],Director de
Proyecto[3%],Director DGSP[3%)]

Proveedor de Servicios de publicidad
[$ 50.00],Fiscalizador MKT[20%)]

Director de Proyecto[ 3%],Director
DGSP[3%]

Proveedor de Servicios de publicidad
[$ 200.00],Fiscalizador
MKT[20%],Director de
Proyecto[3%],Director DGSP[3%)]
Proveedor de Servicios de publicidad
[$ 100.00],Fiscalizador
MKT[20%],Director de
Proyecto[2%],Director DGSP[2%]

Analista de compras publicas20%)]

Analista de compras publicas] 5%]

Analista de compras
publicas[ 20%],Director de
Proyecto[30%)]

Director de Proyecto[ 20%]

Director de Proyecto[ 20%0]

$0.00

$ 8,160.60

$522.40

$5.40

$7,632.80

$0.00

$456.10

$55.60

$2.70

$283.00

$114.80

$0.00
$1,157.80
$260.00

$67.20

$28.00

$164.80

$0.00
$240.00

$200.00

$20.00
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1523

1524
1525
153

1531

1532

1533
1534
15341

15342

154

1541

1542

1543

1544

1545

Entrega de Informe
de rendimiento y lecciones
aprendidas

Colchén de proyecto
Proyecto concluido
Comunicaciones

Inicio del Proyecto
Planificacion del
Proyecto
Ejecucion del
Proyecto
Monitoreoy Control
Comunicacién de
minuta de reuniones
Comunicacién de
infor me de avance del
proyecto
Calidad

Revisar el enunciado
de alcance con proveedores

Revision de equipos
topogréficos calibrados

Verificar
conocimientos'y
experiencia de proveedores

Encuestade
satisfaccion del usuario

Crear formato ATP
madul os sistemas

ldia

20 dias

0 dias
481.1 dias
0.7 dias

0.2 dias

420.1 dias
481.1 dias
481.1 dias

476.1 dias

10 dias

ldia

ldia

3dias

5 dias

ldia

Director de Proyecto[ 20%0]

Director de Proyecto, Director DGSP,
Proveedor de Servicio de censo de
bévedas, Proveedor de Servicio de
levantamiento topogréfico y catastro
georreferenciado, Proveedor de
Servicios de construccién de
infraestructura'y limpieza de maleza
,Proveedor de Servicios de publicidad,
Proveedor de Servicios informéaticos
Proveedor de Servicio de
levantamiento topogréfico y catastro
georreferenciado

Analista de compras publicas[40%)]

Consultor pararealizar Ordenanza
Municipal levantar procesosy
diagramas[$ 200.00]

Fiscalizador I T[50%)],Proveedor de
Servicios Informéticos

$20.00

$0.00
$0.00
$182.60
$7.00

$1.60

$0.80
$173.20
$79.20

$94.00

$475.20

$180.00

$11.20

$67.20

$200.00

$28.00
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Costos por Recursos

Tabla 109 Matriz de Costos por Recursos.

esfuer zo

Proveedor de Servicio de censo de bévedas Costo $ 15,000.00
Proveedor de Servicio de levantamiento topografico y catastro

georreferenciado Costo $5,867.51
C_onsultor pararealizar Ordenanza Municipal levantar procesosy Costo $9,410.00
diagramas
I?rov_eedor de Servicios de construccion de infraestructuray Costo $395.725.00
limpieza de maleza
Proveedor de Servicios Informéticos Costo $ 46,000.00
Proveedor de Servicios de publicidad Costo _$11,450.00
$483,452.51
(esfuerzo)
Director de Proyecto Trabajo 193.32 horas  $2,416.50
Fiscalizador Administrativo Trabajo 105.6 horas $739.20
Fiscalizador Infraestructura Trabgjo 1,047.43 horas.  $7,332.08
Fiscalizador IT Trabajo 210.23horas  $1,471.68
Fiscalizador MKT Trabajo 40.8 horas $ 285.60
Director DGSP Trabajo 105.32 horas  $1,053.20
Director Obras Plblicas Trabajo 24 horas $240.00
Director General de Planeamiento Territorial Trabgjo 24 horas $240.00
Director General de Tecnologia Trabajo 12.8 horas $128.00
Concejo cantonal Trabajo 24horas $1,248.00
Analista de compras publicas Trabajo 29.6 horas $207.20
$15,361.46

Resumen costos por recur sos

Recursos tipo Costo $483,452.51
Recursos tipo Trabajo $ 15,361.46
Total costos por recursos $498,813.97

Costosdela Calidad

Con €l andlisis de la Gestién de la Calidad se identificd acciones preventivas para
asegurar lacalidad y las acciones de control de calidad asociadas alas métricas de calidad.
Estas actividades fueron incluidas en el cronogramadel proyecto, y su vaor estimado se
considera como los costos de la calidad, con lo que se determind que estas acciones de

prevencién, incluidas en lalinea base de costos tienen un valor de:
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Tabla 110 Matriz de estimacion de costos por actividades preventivas y de control

Calidad $2539.20
Actividades Preventivas $475.20
Revisar el enunciado de alcance con proveedores $180.00
Revisidn de equipos topograficos calibrados $11.20
Verificar conocimientos y experiencia de proveedores $67.20
Encuesta de satisfaccion del usuario $200.00
Crear formato ATP maddulos sistemas $28.00
Actividades de Control de Calidad $2064.00
Costos de control $ 2064.00

Linea Basey Presupuesto del Proyecto

A continuacién se muestra en detalle laforma en que se construy6 € presupuesto,
empleando |os costos estimados de las actividades y |as reservas tanto de contingencia como
de gestion. Es preciso sefiaar que la Reserva de Contingencia se ha estimado en cero en base
al andlisis cuantitativo de riesgos con €l cua se determind que todas las acciones de respuesta
requeridas deben ser de transferencia del riesgo considerando que todos |os trabaj os seran
realizados por proveedores cuyos contratos incluyen clausulas de multas ante retrasos y
garantias tanto técnicas como de buen uso del anticipo y fiel cumplimiento del contrato. Por
lo gue cualquier accion requerida no involucra costos adicionales para el contratistay la
obligatoriedad de pdlizas por parte de los proveedores tampoco implica costos més alade los

administrativos ya considerados en la seleccion de proveedores:

Cuomponenies del Presupueslo del Proyucly

mnrn dr Gostldn (5% LB)
S NAR D5 G2 S4T.25
I linea Mase de Cnsto Neserva de Contingencia - Plan de Confingenria
§ 498 944.97 20,00 i 50.00
552380223 + B | estimaciones de Costos de los Paguetes de Trabajo
5438, 54497 § LU Hombre de tarea Liosto
5498 444 97 'E 1.1  klodelo de Gestion 244 50l Foostos
E L2 Infracstructura 540228543 | sstimaclos
E 1.3 Sistem:z de Administrazion € 547,960.42 [ ocratinidad
1.4 soachzacicn 513, fBdl. 5
1.5 Cienevel Prayeciu 51,200.00

Figura 47 Componentes del Presupuesto del Proyecto
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Asi lalinea base del costo es de $498,944.97 y el presupuesto total requerido de
$523,892.22. A continuacion larepresentacion grafica del uso del dinero asociado alalinea

base del costo en €l tiempo (curvas).

PROGRESDO FRENTE A COSTO

Progreso realizado en comparacion con el coste durante el proceso. Si el valor de la linea %
completado esta por debajo de la linea de coste acumulado, es posible que su proyecto haya
superado el presupuesto.

1% S 600,000.00
% 1% 4500,000.00 %
E 19% 5 400,000.00 2
E % 300,000.00 2

=L
8 0% $200,000.00 ©
(7]
% 0% $100,000.00 3
0% 50.00
6y o0 o} o0 o @) o o oy h M ¢ D D
i [ i — i Ll = = [ = o £
Ty, TR T, T, T, TE TR, TR, TR TRl TR, TR, TR, TR
S 38824858858 =42¢8
Ty Ty TRy e TR, TR, Mg, TRy TRy TR Sy T, TR, TR
W oM e MmO M oW O W o s=f

s Porcentaje completado acumulado s Costo acumulado

Figura 48 Costo Acumulado del Proyecto en e tiempo.

$ 140,000.00 $ 600,000.00
$120,000.00 $ 500,000.00
3 100,000.00 $ 400,000.00

S 80,000.00

¢ 60,000.00 $300,000.00

$ 40,000.00 $ 200,000.00

$ 20,000.00 I I I I $ 100,000.00

$0.00 M 5000
1 2 3 4 1 2 3 4 1
mmmm Costo Costo acumulado

Figura 49 Costo Acumulado del proyecto Vs. Flujo de Caja Trimestral

275



GESTION DE LA CALIDAD

“La gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la
organizacion gjecutora que establecen las politicas de calidad, |os objetivosy las
responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades paralas que fue

acometido.” (PMI, 2013, pég. 227).

Plan de Gestion de la Calidad
A fin de que tanto e proyecto como sus entregabl es sean completados cumpliendo

con los requerimientos iniciales y con un minimo de desviaciones el plan de gestion de la
calidad debe enfocarse en:

* Lasatisfaccion del cliente.

» Laprevencion antes que la Inspeccion.

* Lamejora continua.

» Responsabilidad de la Direccion.

* CostodelaCalidad.

Paraello el Director de Proyecto acorde alo indicado por PM1 (2013), cuenta con €
Plan parala Direccion del Proyecto (con las lineas base respectivas), |0s registros de
interesados y riesgos, documentacién de requisitos, factores ambientales de la empresay

activos de | os procesos de la organi zacion.
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Roles de responsabilidad de la Gestion dela Calidad

Tabla 111 Responsables de la Gestion de la Calidad

Roles

Rol 1

Sponsor

Descripcion

Objetivo

Infor macion Complementaria

Asegurar ala Coordinacion de Servicios Plblicos, y
Alcaldesa que se cuidara de la calidad durante la
gjecucion del proyecto y sus productos.

Funcion

Aprobar los recursos financieros para el proyecto,
aprobar las solicitudes de cambio como miembro
decisivo del CCB.

Aprueba el uso de recursos para cubrir costos de No
Conformidad.

Nivel de Autoridad

Alta - Representaa Municipio

Reportaa

Reporta a Coordinacion de Servicios Pablicos,,
Alcaldesay Contraloria

Supervisaa

Director del Proyecto

Conocimientos Necesarios

Gestion financieray administrativa.
Gestién publica.
Gestién de procesos.

Habilidades Necesarias

Liderazgo, comunicacion, solucion de conflictos.

ExperienciaMinima

5 afos

Rol 2

Director del
Proyecto

Objetivo

Garantizar la Calidad de Proyecto, atravésdela
Gestion parala aplicacion de las herramientas de la
calidad disponibles.

Funcion

Recibir y aprobar |os entregabl es.

Recibir solicitudes de cambio, analizar |osimpactos
sobre las lineas base y remitirlas al CCB incluyendo
las acciones preventivas y correctivas del caso.
Registrar los costos de la calidad (COQ) tanto de
conformidad como no conformidad.

Solicita recursos de | as reservas de gestion para
cubrir los costos de no conformidad.

Nivel de Autoridad

Exige inspecciones de | os fiscalizadores.

Exige cumplimiento de entregables con el alcance
definido y con rangos minimos de desviaciones alos
proveedores responsables de los entregables y al
equipo de proyecto gque aprueba | os disefios
congtructivos, administrativosy de I T.

Autoridad superior

Coordinadora de Servicios Publicos, Justiciay
Ambiente.

Supervisaa

Fiscalizadores y Proveedores.

Conocimientos Necesarios

Gestién de proyectos

Habilidades Necesarias

Liderazgo, manejo de conflictos, negociacion,
comunicacion efectiva

Experiencia Minima

5 afos

Rol 3

Objetivo

Asegurar la Calidad en los Procesos através de la
Gestién operativa.
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Roles ‘ Descripcion Infor macion Complementaria ‘
Fiscalizador es Realizar un acompariamiento a los proveedores,
revisando el estricto cumplimiento de las normativas
y estandares aplicables de manera que los servicios
Funcion contratados se entreguen en tiempo, alcance y costo
adecuados.
Realizar inspecciones para verificar el cumplimiento
de lacalidad.
Rol 3 ; i ;
Nive de At e oy o
Fiscalizadores :
Reportaa Director del Proyecto
Supervisaa Proveedores de servicios
Gestién de proyectos.
Conocimientos técnicos:
- Administrativos (Fiscalizador
Conocimientos Necesarios administrativo)
- Ing. Civil (Fiscalizador infraestructura)
- Tecnologia (Fiscalizador IT)
- Publicidad (Fiscalizador MKT)
Habilidades Necesarias Liderazgo, solucién de conflicto, negociacion
ExperienciaMinima 3 afios
Objetivo Gestién operativa de Calidad de Producto
Completar los entregables en estricto cumplimiento
- delas normativas y estandares aplicables de manera
Funcién o ;
que los servicios contratados se entreguen en tiempo,
alcancey costo exigidos por € proyecto.
Nivel de Autoridad EX|gEa cumplimiento a su encargado del proyectoy
demas colaboradores.
Reportaa Fiscalizador de obray Director del Proyecto
Rol 4 Supervisaa Colaboradores de empresa contratista.
Proveedores Conocimientos del contrato querige el servicio

Conocimientos Necesarios

prestado y las penalidades asociadas.
Conocimiento del alcance de la obraarealizar.
Conocimiento de los plazos de cumplimiento.
Flujo de procesos de tramites municipales,
involucrados en el proyecto, adquisiciones.

Habilidades Necesarias

Dependen de cada entregable

Experiencia Minima

7 afios en el campo contratado.
Participacién en procesos de compras publicas
previos. No ser proveedor incumplido.
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Organizacién parala Calidad del Proyecto
Unavez definidos |los responsables de la calidad, se crea un Organigrama parala

gestion de lamismaalo largo del proyecto. Dicho organigrama se detalla a continuacion:

Sponsor
Director DGSP

Fiscalizador
Infraestructura

Fiscalizador
Administrativo

|
Proveedor
Consultor

Administrativo Servicios Servicios Servicios de
Infraestructura Informaticos Publicidad

Figura 50 Organigrama parala Gestion de la Calidad en el Proyecto

Plan de M goras del Proceso
A fin de garantizar la calidad se debe contar con un plan de mejora continua mismo
gue estara enfocado en analizar |os procesos de direccion del proyecto y desarrollo del
producto, con €l fin de que los mismos sean mas eficientes y por tanto contribuyan a mejorar
la calidad del proyecto y los productos.
Este andlisis se debe realizar para cada proceso del plan de direccion de proyectos
considerando en cada caso, lo referido por PM1 (2013):
e Limites del proceso: Su propdsito, inicioy fin, entradas y salidas, duefio del
proceso y sus interesados.
» Configuracion del proceso: Descripcion gréfica de los procesos con las
interfaces identificadas.

* Maéitricas del proceso: Permiten analizar la eficiencia de cada proceso.
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» Objetivos de mejora del desempefio: Guian las actividades de mejora del
proceso.
Para evaluar rapidamente |os procesos € Director de Proyectos creara unalista
chegueo con la que se realizara revisiones mensuales de | 0s procesos que sigan en curso a

medida que avanza €l proyecto.

Métricas de Calidad del Proyecto
Para que el proyecto se cumpla con calidad se requiere cumplir con los siguientes

indicadores de Alcance, Tiempo y Costo.

Tabla 112 Métricas de Calidad del Proyecto

Objetivos Indicador es Exito

Alcance

Intervenir el Cementerio Municipal de manera Mejorar la satisfaccién de los visitantes del

integral para en una primera etapa obtener mejoras cementerio en a menos un 5%.

tanto en su administracién como operacién e Disminuir tiempos de tramites relacionados con
infraestructura. prestacion de servicios funerarios en al menos 5%.
Costo

Cumplir con el presupuesto estimado del Proyecto Desviaciones méaximas en el costo del 5% del valor

que es $483,351.71 (sin considerar los costosdelos | delalinea base de costos.
empleados del municipio).

Tiempo
Cumplir con el cronograma del proyecto con fecha El cronograma no debe tener variaciones superiores
deinicio 5 de Marzo del 2018 y fechade al 10% respecto de lalinea base del cronograma.

culminacién 3 de Marzo del 2020.

Métricas de Calidad delos Entregables

A fin de que cada entregable cumpla con el grado de calidad esperado, serequiere la
inclusion de las actividades de prevencion respectivas y del control de calidad mediante la
medicidn de las métricas de calidad detalladas en |a siguiente tabla. Las actividades
relacionadas con el control de calidad tendran un costo mismo gue se debe considerar como

parte del costo del recurso que realiza dicha actividad:
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Tabla 113 Métricas de Calidad de los Entregables

Nombredetarea

M odelo de Gestion

Estandar de Calidad

Actividades de Prevencion

Responsable

Intervencion Integral de Cementerio Duran - Etapa 1

Mérica de
Calidad

Responsable de
Control de
Calidad

NuUmero de
. . . registros
Censo de Bovedas, Nichosy Tumulos ~ Metodologia interna del Revisar e enunciaco d_el _al_cance con Aprobacmn del defectuosos o
! el Proveedor antes del inicio de Director del : Fiscalizador IT
en el Cementerio GAD. L (incompletos,
actividades. Proyecto .
incorrectos o
corruptos).
Asegurarse de que |os equipos con Aprobacion del NuUmero de
) ” . Metodologiainterna del los que se redlizan las mediciones P intentosfallidos  Fiscalizador
Levantamiento Topogréfico Cementerio o P X Director del L . — .
GAD. topograficas estén bien calibrados Provecto de aprobacién de  Administrativo
previo a su uso. 4 planos.
NuUmero de
Asegurarse de que durante el registros
Catasiro de Lotes ddl Cementerio Metodologiainterna del proceso de levantamiento en sitio se = Supervision del | defectuosos Fiscalizador
GAD. realice la georreferenciacion de cada | fiscalizador (incompletos, Administrativo
lote. incorrectos o
corruptos).
NuUmero de
Asegurarse que €l consultor cuenta correcciones
Ordenanza que regulala administracion  Metodol ogia interna del con pleno conocimiento de las Supervision del | efectuadas a Fiscalizador
del Cementerio GAD. normativas |legales que otorgan y fiscalizador partir deprimer  Administrativo
limitan competencias del GAD. borrador de
Ordenanza.
Procedimientos para servicios Metodol ogia interna del NGmero de
funerarios GAD. Consultar alos usuarios de los Aprobacion del | intentos fallidos
Diagrama de Procesos de servicios Metodologiainterna del servicios funerarios respecto a que pDi rector del | de aprobacion de Fiscalizador
funerarios GAD. consideran bueno y malo de la Provecto ro?:p edimientos o Administrativo
Procedimiento para Arrendamientode  Metodologiainterna del prestacion de servicios actual. 4 (Fj)i amas
Bévedas y Nichos GAD. a
Infraestructura
Verificar que laempresaalaque se - .
. : T Aprobacion del | Nimero de
Construccion de Bévedas y Nichos para Codigo eqfatonano dela leadj _udlq_ue el contrato qfente €N Director del defectos Fiscalizador
X Construccion/Normas experiencia de construccion . )
arrendamiento ASTM aplicando los estndares de Proyectoy del | constructivos infraestructura
construccién requeridos. Sponsor Identificados
TULSMA y Normativa - - NUmero de
. . Verificar quelaempresaalaquese  Aprobacion del
interna pararealizar I . tumbas o
L . . adjudique el contrato cuente con Director del : Fiscalizador
Reubicacion de tumbas inhumacionesy A= . reubicadas a .
) experiencia en manejo del Proyecto y del - infraestructura
exhumaciones de manera posiciones
TULSMA. Sponsor .
segura. equivocadas.
Verificar que laempresaalaque se Aprobacion del NUmero de
Cadigo Ecuatoriano dela | le adjudique € contrato cuente con Dipr ector del adoquines Fiscalizador
Construccion de Camineras Construccion/Normas experiencia de construccion Provecto v del dafiados en infraestructura
ASTM aplicando los estandares de Spo)rlwsor y proceso de
construccion requeridos. construccion.
Verificar quelaempresaalaquese Aprobacién del | NUmero de
. - adjudique el contrato cuente con Director del tumbas afectadas = Fiscalizador
RENTET [ T2 O €0 EHMoEs TULSMA experienciaen manejo del Proyectoy del | por proceso de infraestructura
TULSMA. Sponsor limpieza
Verificar que laempresaalaque se - .
Codigo Ecuatoriano dela  le adjudique el contrato cuente con gﬁgﬁ{’gf'gg del gl;rerl?gc; de Fiscalizador
Habilitacién de Accesos externos Construccion/Normas experiencia de construccion del . inf
ASTM aplicando los estandares de Proyecto y .cgnst.rfl_J(c;;la/os Infraestructura
construccién requeridos. Sponsor Identiicados
Verificar que laempresaalaque se -
Regulacién-No.- le adjudique €l contrato cuente con gﬁ':c?(a)f'gg del NUmero de Fiscalizador
Instalacion de Luminarias CONELEC-005_14- experiencia de construccion Provecto v del instalaciones infraestructura
Prestacion-APG aplicando los estandares de Spo)rlwsor y defectuosas.
alumbrado publico requeridos.
Verificar que laempresaalaque se -
Cadigo Ecuatoriano dela | le adjudique € contrato cuente con Aprobacmn del
., o - o - Director del
Construccion de Barios Construccion/Normas experiencia de construccion Provecto v del
ASTM aplicando los estandares de Spo¥190r y
construccién requeridos.
Verificar que laempresaalaque se - .
Codigo Ecuatoriano dela  le adjudique el contrato cuente con Aprobaaon del | Numero de o
- - o > Director del defectos Fiscalizador
Construccion de Red de AAPP Construccion/Normas experiencia de construccion del . inf
ASTM aplicando los estandares de Proyectoy .cgnst.rfl_J(c;;la/os Infraestructura
construccién requeridos. Sponsor Identiticados
Verificar quelaempresaalaque se -
Codigo Ecuatoriano dela | le adjudique € contrato cuente con gﬁggflgg del
Construccion de Red de AALL - AASS | Construccion/Normas experiencia de construccion Provecto v del
ASTM aplicando los estandares de Spo)rlwsor y
construccion requeridos.
Sistema de Administracién e | nfor macién
Componente de Sistema para Administracién de Servicios Funerarios
Supervision semanal del informe de Aprobacion del | Nimero de
Configuracién de modulo ASF I SO-1EC2500n/1S012207 avgnce del provecto Director del requisitos no
ey Proyecto atendidos Fiscalizador IT
Asegurarse de que laplantillaparael | Aprobacion del NGmero de
ATP Admin Servicios ISO/IEC 14598 registro de las pruebas haya sido Director del rebote de bruebas
aprobada por €l fiscalizador. Proyecto b

Componente de Sistema para Administracion de Catastro de Lotes del Cementerio
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Nombre de tarea

Configuracion de médulo ACL

ATP Admin Catastro

Estandar de Calidad

Actividades de Prevencion

Responsable

Métrica de
Calidad

Responsable de
Control de
Calidad

Componente de Sistema de Facturacion y Cobro de Tasas de Servicios Funerarios

Configuracién de modulo FyC

ATP Billing

Componente de Sistema de Gestién de Reclamos

Configuracion del médulo GR

ATP Reclamos
Socializacion

Campafia de difusion por redes sociales

Campafia de socializacion de las
intervenciones

Registro de participacionesy
retroalimentacion de los usuarios

Supervision semanal del informe de Aprobacion del | Numero de
I SO-1EC2500n/1S012207 P Director del requisitos no
avance del proyecto Proyecto atendidos
. - Fiscalizador IT
Asegurarse de que laplantillaparael  Aprobacion del NGmero de
ISO/IEC 14598 registro de las pruebas haya sido Director del rebote de pruebas
aprobada por €l fiscalizador. Proyecto P
. . Aprobacion del | Nimero de
1SO-IEC2500rV1SO12207  UPervision semanal def informede (oot | requisitos no
avance del proyecto Provecto atendidos
. yedo Fiscalizador IT
Asegurarse de que laplantillaparael  Aprobacion del NGmero de
ISO/IEC 14598 registro de las pruebas haya sido Director del rebote de pruebas
aprobada por €l fiscalizador. Proyecto b
. . Aprobacion del | Namero de
I SO-1EC2500n/1S012207 Supervision semanal del informe de Director del requisitos no
avance del proyecto Proyecto atendidos
: yecto Fiscalizador I T
Asegurarse de que laplantillaparael  Aprobacion del NGmero de
ISO/IEC 14598 registro de las pruebas haya sido Director del rebote de bruebas
aprobada por €l fiscalizador. Proyecto b
Verificar que el proveedor al quese  Aprobacion del | Namero de
Lev de comunicaciones adjudique el contrato conozcalaley | Director del defectosen arte y
& de comunicaciones, susrestricciones | Proyectoy del | publicacion de
y sanciones. Sponsor campafia
Verificar que el proveedor al quese  Aprobacién del | NUmero de
Lev de comunicaciones adjudique el contrato conozcalaley | Director del defectos en arte'y | Fiscalizador
& de comunicaciones, susrestricciones | Proyectoy del | publicacién de MKT
y sanciones. Sponsor campafia
Verificar que el proveedor al quese | Aprobacion del NGmero de
S adjudique el contrato conozcalaley  Director del .
Ley de comunicaciones T e registros
de comunicaciones, susrestricciones | Proyectoy del | .
; incompl etos.
Y Sanciones. Sponsor

Todas las acciones preventivas listadas serén incluidas en €l cronogramadel proyecto, y con la estimacién de la duracion de estastareas y

sus recursos, se definen los costos de la calidad, mismos que se detallan en la Gestién de los Costos.
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Tabla 114 Matriz de Trazabilidad de la Calidad
Titulo del Proyecto

Requisito

Componente

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE CALIDAD

ALCANCE

Lista Entregables/EDT)

KPIsCalidad

CALIDAD

Calidad Alta

(defectos max)

UMBRALES

Calidad Media Calidad Baja
(defectos max) = (defectos max)

Responsable

Los costos asociados a control de la calidad también se consideran parte de los costos de la calidad en la Gestidn de Costos del proyecto.

Censo de Bovedas, Nichosy Tumulos | NUmero de registros defectuosos (incompl etos, _ _
en e Cementerio incorrectos o corruptos). <=20 entre 20y 100 <=100 Fiscalizador IT $30.00
Levantamiento Topogréfico Cementerio | NUmero de intentos fallidos de aprobacion de planos. 0 entre0y 2 <=2 $50.00
Incrementar |E_1(_30nf|€_;\bl|ld8d delos Catastro de Lotes del Cementerio _Numero de registros defectuosos (incompl etos, <=20 entre 20'y 50 <=50 $25.00
R1 procesos administrativos parala incorrectos o corruptos).
prestacion de los servicios pablicos Modelo de Gestion Ordenanza que regulala administracién | Namero de correcciones efectuadas a partir de primer <= entre2v 6 <=6 $40.00
funerarios del Cementerio borrador de Ordenanza. B y i Fiscalizador '
Procedimientos para servicios funerarios Administrativo
Diagrama de Procesos de servicios , . . -
funerarios Numerp Qe intentos fallidos de aprobacion de <=2 entre2y 6 <6 $77.00
— - procedimientos o diagramas
L Procedimiento para Arrendamiento de
Incrementar eficienciaen la Bévedasy Nichos
R2 administracién de los servicios — - -
publicos funerarios grcr)gr?g;r%?gt]ode Bovedasy Nichos para NuUmero de defectos constructivos identificados <=5 entre5y 20 <=20 $524.00
L NUmero de tumbas reubicadas a posiciones _ _
Incrementar | disponibilidad de Reubicacion de tumbas exquivocadas. <=4 entre4y 15 <=15 $86.00
R3 acceso al?s servicios publicos Construccion de Camineras NUmero d_g adoquines dafiados en proceso de <=50 entre 50'y 200 <=200 $224.00
unerarios construccion.
Infraestructura Habilitacion de Accesos externos NuUmero de defectos constructivos identificados <=3 entre3y 15 <=15 Fiscalizador $236.00
Incrementar la disponibilidad de Retirar la V egetacion sobre tumbas Numero de tumbas afectadas por proceso de limpieza <=10 entre 10y 30 <=30 Infraestructura $116.00
R4 mfra&etructu_r apublica para servicios Instalacion de Luminarias NUmero de instal aciones defectuosas. <=2 entre2y 6 <=6 $47.00
funerarios en buen estado.
Incrementar la disponibilidad de Construccion de Bafios <=5 entre5y 20 <=20 $214.00
R5 Isr?;\gl (2;5(;) 2289 ::r?usncii;rg;lo ;i L?Z Construccion de Red de AAPP Nimero de defectos constructivos identificados <=3 entre3y 10 <=10 $51.00
servicios funerarios Construccion de Red de AALL - AASS <=3 entre3y 10 <=10 $61.00
Componente de Sistema para NUmero de requisitos no atendidos <=1 entrely 4 <=4 $120.00
Incrementar la disponibilidad de Administracion de Servicios Funerarios | NUmero de rebote de pruebas <=2 entre2y 4 <=4 $25.00
R6 informacién de la administracion de Componente de Sistema para NUmero de requisitos no atendidos <=1 entrely 4 <=4 $120.00
los servicios publicos funerarios Sigemade égrr:é ?:t Ztrri?)m 6n de Catastro de Lotes del N(mero de rebote de pruebas <= entre 2y 4 <=4 $25.00
N Admi n|stra(_:|,on € Componente de Sistema de Facturacién | Nimero de requisitos no atendidos <=1 entrely 4 <=4 Fiscalizador I'T $45.00
Incrementar la confiabilidad del Informacion Cobro de Tasas de Servidios
R7 sistema de informacion parala )Iéu nerarios Numero de rebote de pruebas <=2 entre2y 4 <=4 $17.00
admini Et{)ﬂzggfii::rissgm 0s Componente de Sistema de Gestion de | Nimero de requisitos no atendidos <=1 entrely 4 <= $45.00
P Reclamos NUmero de rebote de pruebas <=2 entre2y 4 <=4 $17.00
Incrementar laeficienciaen la Campafia de difusion por redes sociales | Nimero de defectos en arte y publicacién de campafia <=2 entre2y 5 <=5 $32.00
R10 comunicacion de las intervenciones Campaiia de socializacion de las
municipal es realizadas en servicios inter\?enci ones Numero de defectos en arte y publicacién de campafia <=2 entre2y 5 <=5 $37.00
publicos funerarios Socializacion Fiscalizador
Mantener laintegridad sobre la MKT
informacion oficial difundida por el Registro de participacionesy . : . _ _
R11 GAD respecto alos sarvicios retroalimentacion de |0s USuarios NuUmero de registros incompl etos. <=5 entre5y 15 <=15 $22.00
publicos funerarios
Costo del
Control dela
Calidad $2,064.00
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Listade Verificacion dela Calidad
A continuacion la plantillade lista de verificacion que se utilizara para validar que los
entregabl es se hayan realizado siguiendo todas las actividades requeridas, y cada unade ellas

finalizadas sin no conformidades:

Proyecto Intervencion integral para el mejoramiento de la administracion,
operacion, mantenimiento y movilidad interna del Cementerio Municipal
del canton Duran (Etapal)

Preparado | Fiscalizador de Obra Fecha

por:

Revisado | Director de Proyecto Fecha

por:

Aprobado | Patrocinador Fecha

por:

delo
observado

Id. Descripcion Métrica Conforme| Observacién Comentarios
Actividad (Procedimiento)

Figura 51 Formato de Verificacion de la Calidad.

De acuerdo alo definido en la gestion de las adquisiciones para el control dela
calidad posterior a periodo de gecucion del proyecto, |os proveedores mantienen un periodo
de responsabilidad sobre defectos, mismo que sera de 90 dias posteriores alafirmadel acta

de entrega recepcion provisional.
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS

“La gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye |os procesos que
organizan, gestionan y conducen a equipo del proyecto. El equipo del proyecto esta
compuesto por las personas a las que se han asignado roles y responsabilidades para
completar el proyecto. Los miembros del equipo del proyecto pueden tener diferentes
conjuntos de habilidades, pueden estar asignados a tiempo completo o atiempo parcia y se

pueden incorporar o retirar del equipo conforme avanza el proyecto.” (PMI, 2013, pag. 255).

Plan de Gestién de los Recursos Humanos

Titulodel Proyecto  “Intervencién integral para el mejoramiento de la
administracion, operacion, mantenimiento y movilidad interna

del Cementerio Municipal del cantéon Duran (Etapa I)”

Plan de Gestiéon de Recur sos Humanos
Al inicio del proyecto los Unicos recursos humanos que constituyen el equipo de

proyecto son € Sponsor, € Director del Proyecto y los Directores de las demés areas
involucradas con €l proyecto.

Como entradas parala preparacion de este plan € Director del Proyecto cuenta con €
Plan parala Direccion del Proyecto, los Recursos Requeridos paralas actividades, los
factores ambientales de laempresay |0s activos de |0s procesos de la organizacion.

Delalista de Recursos Requeridos €l Director podraincorporar recursos a equipo de
proyecto a medida que se requieran mientras el proyecto se mantenga en marcha, o irlos
retirando cuando hayan culminado su participacion.

Con €l fin de quelosroles y responsabilidades de los miembros del equipo del
proyecto queden especificados de manera més precisa, € Director de Proyecto
desarrollara

Organigramas (Diagramas jerarquicos).

Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI).
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Descriptivos de funciones en formatos tipo texto.

Capacitacioén, entrenamiento, mentoring requerido

Serealizaran reuniones de control de avance del proyecto semana mente con la
participacion del Director del Proyecto, las mismas seran de utilidad para realizar mentoring
sobre los integrantes del equipo con menos experiencia en la gestion de proyectos.

Es también deseable que en algunas de estas reuniones seincluya a Sponsor afin de
que realice mentoring sobre el Director de Proyectos, especialmente en asuntos

rel acionados con toma de decisiones.

Cumplimiento de regulaciones, pactosy politicas

Todos |os proveedores que prestaran sus servicios parael cumplimiento delos
diferentes entregables, deben cumplir con | as siguientes regul aciones respecto al recurso
humano:

» Todos sus colaboradores deben estar afiliados a IESS.

» El proveedor debe contar con un reglamento de salud y seguridad ocupaciona
registrado en & ministerio de relaciones |aborales.

»  Sus colaboradores deben cumplir con las normas de seguridad |aboral y portar equipo
de proteccién personal en los casos que apliquen.

»  Sus colaboradores deben portar uniforme y/o credenciad que los identifique como
empleados de |la empresa prestadora de servicios.

» Elingreso delostrabaadores alas premisas del GAD debe ser previamente autorizado
por € Director del Proyecto en coordinacidn con las Direcciones involucradas en los

trabgosaredizarse.

Requerimientos de seguridad

Los empleados que redlicen trabgjos de infraestructura deben cumplir con
normas de seguridad y uso de equipamiento de proteccion personal tales como: uso de

botas con punta de acero, casco, guantes, chaleco reflectivo, arnés de seguridad.
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L os empleados deben conocer |as salidas de emergencia, rutas de escape 'y
puntos de reunion de las edificaciones en las que prestaran servicio.

L os empleados deben registrar suingreso y salida de los sitios de trabg o con €
conserje o guardia de seguridad a cargo del sitio.

Los materiales, maquinarias, equiposy herramientas que seingresen y seretiren del sitio
de trabajo deben ser registrados en la bitacoradd custodio dd sitio con la autorizacion del
fiscalizador respectivo, € custodio del sitio no se hara responsable por herramientas 0 equipos
extraviados.

Todos los empleados que realicen actividades en d proyecto deberdn estar debidamente

asegurados por parte de su empleador.
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Estructura Organizacional del Proyecto

I | SPONSOR

Eduardo Daza

_Z
\

Gestiéon y Control
del Proyecto

Ejecuuon del
Proyecto

EEEHE; EEEE]E

Figura 52 Estructura Organizacional del Proyecto
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Listado de Recur sos Humanos del Proyecto
En esta matriz se incluye todos | os recursos humanos que forman parte del equipo del
proyecto; asi también seincluye alos proveedores que si bien son un recurso de tipo costo

tienen personal con e que g ecutan sus tareas y que por tanto tendra responsabilidades sobre

el proyecto:

Tabla 115 Listado de recursos del proyecto
Nombre del recurso
Proveedor de Servicio de censo de bévedas Costo Uso

Proveedor de Servicio de levantamiento

topogréfico y catastro georreferenciado Costo Uso
Consultor pararealizar Ordenanza Municipal c

. osto Uso
levantar procesos y diagramas
Proveedor de Servicios de construccion de
. L Costo Uso
infraestructura y limpieza de maleza
Proveedor de Servicios Informéticos Costo Uso
Proveedor de Servicios de publicidad Costo Uso
Director de Proyecto Trabgjo 193.32 horas
Fiscalizador Administrativo Trabgjo 105.6 horas
Fiscalizador Infraestructura Trabajo 1,047.43 horas
Fiscalizador IT Trabajo 210.23 horas
Fiscalizador MKT Trabajo 40.8 horas
Director DGSP Trabajo 105.32 horas
Director Obras Publicas Trabajo 24 horas
Director General de Planeamiento Territorial Trabajo 24 horas
Director Genera de Tecnologia Trabajo 12.8 horas
Concejo cantonal Trabgjo 24 horas
Analista de compras publicas Trabgjo 29.6 horas

Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI)

Tabla 116 Matriz RACI

. D) P

Actividades P B
1.1.1.1 Levantamiento de informacion (I C R
1.11.2 Tabulacién de lainformacion R
1.1.1.3 Push de informacion en DB I R
1114 Pruebas de lectura/escritura A R
1.1.15 Aprobacion BD RIR
1121 L_e_vantamiento de informacién en

sitio C R
1.1.22 Elaboracion de planos topograficos I R
1.1.2.3 Aprobacion de planos. RIR
1131 L_e_vantamiento de informacién en

sitio. C R
1.1.3.2 Georreferenciacion de cada lote. | R
1.1.33 Elaboracion de planos en ARCGIS. I R
1.1.34 Aprobacion de planos. R|R

Revision de literaturareferencia y
1141 -

casos similares C A R
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Establecimiento de procedimientos

Actividades SDCD|DDFFF|F|PPCPPPA
PP COT|I|A|l TIM/BIT Ol S|P C
|

1142 regueridos R R
Establecimiento de normativas para
1143 L )
servicios ofrecidos R I R
1.1.4.4 Establecimiento de tasas por servicios R I R
1.1.45 Elaboracién de documento integrado R I R
1.1.4.6 Aprobacion de concejo cantonal I |1 R I
1.1.4.7 Publicacion en registro oficial R
1151 Repnic')n paraanalizar entradasy
T salidas de | os procesos A R
1152 Elabor_aci On de procedimientos
regueridos I R
1153 Aprol_aaci 0n de los procesos por parte
T del Director delaDGSP R|IR
1.16.1 Revision de procesos disponibles A R
1.1.6.2 Elaboracion de diagramas de flujo I R
1163 Aprabaci (’)r_l de los diagramas por
T parte del Director dela DGSP R|IR C
1171 Regni()n para analizar entradasy
"' salidas de los procesos A R
1172 Elabor_aci 0n de procedimientos
regueridos I R
1173 Apropaci 6n de los procesos por parte
U del Director de laDGSP RIR
Inspeccion en sitio y Estudio del
1211 sudo A R
1212 Disefio de los cuerpos de bévedas I C R
1213 Aprobacion del disefio R|R c|C
1214 Adquisicion de materiales R
Construccion de los 3 cuerpos en
1215 paralelo | R
Fiscalizacion, liquidacion de
1216 materiales y entrega de documentos
as built I R R C
Inspeccion en sitio y Estudio del
1221 sudo A R
1222 Asignacion de nuevas ubicaciones de
T los cuerpos a remover I |C R
Asignacion de permisos de
1223 o =
exhumacién e inhumacion R
1224 Exhumacion de 328 cuerpos A R
1.2.25 Inhumacion de 328 cuerpos I R
1296 Fiscalizacion detrabajoreali_zadoy
T entrega de documentos as built | |R R C
Inspeccion en sitio y Estudio del
1231 sudo A R
1.2.32 Disefio de laruta de las camineras I C R
1.2.33 Aprobacion del disefio RIR c|C
1.2.34 Adquisicion de materiales R
1.2.35 Construccion de las camineras I R
Fiscalizacion, liquidacion de
1.2.36 materiales y entrega de documentos
as built I R R C
1241 Inspeccion en sitio A R
Limpieza de lavegetacion - 5
1242 ¢ adrillas | c R
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Actividades SDCD|DDFFF|F|PPCPPPA
PP COT|I|A|l TIM/BIT Ol S|P C

Fiscalizacion y elaboracién de

1243 informe fotografico I |R R C
1251 Inspet_:c_iénensitioyestudio de
o factibilidad A R
1.25.2 Disefio de los nuevos accesos I C R
1.25.3 Aprobacion de | os disefios R|R c|C
1254 Adquisicion de materiales R
1255 Obracivil para habilitar nuevos
accesos I R
Fiscalizacion, liquidacion de
1256 materiales y entrega de documentos
as built | |R R C
1.2.6.1 Inspeccion en sitio A R
1262 Det_ermi_naci(’)n de ub_i caci(’?n de_ y
luminarias con estudio de iluminacion C R
1.2.6.3 Disefio de ubicacion de luminarias I R
1.2.64 Aprobacion de disefio RIR c|C
1265 Insta!a_ci_(’),n de luminarias - incluye
adquisicion I R
Fiscalizacion, liquidacion de
1.2.6.6 materiales y elaboracion de informe
fotogréfico I |R R C
Inspeccion en sitio y Estudio del
1271 sudo A R
1272 Dis_eﬁq de edificio de baterias
sanitarias I C R
1.2.7.3 Aprobacion del disefio R|R c|C
1274 Adquisicion de materiales R
1.2.75 Construccion de la edificacion I R
Fiscalizacion, liquidacion de
1276 materiales y entrega de documentos
as built I R R C
Inspeccion en sitio y Estudio del
1281 sudo A R
1.2.8.2 Disefio de larutade las tuberias I C R
1.2.8.3 Aprobacion del disefio R|R c|C
1.2.84 Adgquisicion de materiales R
1.2.85 Construccion delared de AAPP I R
Fiscalizacion, liquidacion de
1.2.86 materiales y entrega de documentos
as built | |R R C
Inspeccion en sitio y Estudio del
1.29.1 sudo A R
1.2.9.2 Disefio de larutade las tuberias I C R
1.2.9.3 Aprobacion del disefio RIR c|C
1.2.94 Adquisicion de materiales R
Construccion delared de AASSy
1.2.95 AALL | R
Fiscalizacion, liquidacion de
1.2.9.6 materiales y entrega de documentos
as built I R R C
1.3.1.1.1 | Levantamiento de requerimientos I C A R
13112 Establgci miento de funcionalidades
regueridas en detalle I C R
1.3.1.1.3 | Disefio deinterfaz gréfica I R
13114 Aprqbaci g’)n de interfaz_ y
T funcionalidades a configurarse R|R I
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Actividades

S|D|C D D
PP COT

P
I

NS
| Al TMBTO I
A
|

1.3.1.1.5 | Creacion del médulo R
1.3.1.1.6 |Instalaciony pruebas de concepto R
Pruebas conjuntas con fiscalizador del
13121 |, .
area de tecnologia I 1 R R
1.3.2.1.1 | Levantamiento de requerimientos I C A R
13212 Establgci miento de funcionalidades
regueridas en detalle I C R
1.3.2.1.3 | Disefio deinterfaz gréfica I R
13214 Aprqbaci g’)n de interfaz_ y
T funcionalidades a configurarse R|R I
1.3.215 | Creacion del médulo A R
1.3.2.1.6 |Instalaciony pruebas de concepto I R
13221 Pruebas conjuntas con fiscalizador del
e area de tecnologia I |1 R R
1.3.3.1.1 | Levantamiento de requerimientos I C A R
13312 Establ_eci miento de funcionalidades
regueridas en detalle I C R
1.3.3.1.3 | Disefio deinterfaz gréfica I R
Aprobacion deinterfaz y
13314 funcionalidades a configurarse R|IR I
1.3.3.1.5 | Creacion del médulo A R
1.3.3.1.6 | Instalaciony pruebas de concepto I R
Pruebas conjuntas con fiscalizador del
13321 |. .
area de tecnologia I 1 R R
1.3.4.1.1 | Levantamiento de requerimientos I C A R
13412 Establ_eci miento de funcionalidades
T regueridas en detalle I C R
1.3.4.1.3 | Disefio deinterfaz gréfica I R
13414 Aprqbaci Qn de interfaz_ y
T funcionalidades a configurarse R|R I
1.3.4.1.5 | Creacion del médulo A R
1.3.4.1.6 |Instalaciony pruebas de concepto I R
Pruebas conjuntas con fiscalizador del
13421 |, .
area de tecnologia I 1 R R
Estudio de mercado de usuarios de
1411 ,
cementerio A R
1412 Disefio de campafia A R
14.1.3 Aprobacion del disefio R|R
1414 I mplementacion de campaiia I 1 A R
1421 Disefio de campafia A R
1422 Aprobacion del disefio R|R
1.4.2.3 I mplementacion de camparia I 1 A R
Disefio de formato pararegistro de la
1431 : o
informacion A R
1432 Aprobacion del disefio R|R
1.4.3.3 Registro de informacién I 1 C R
Andlisisdeinformacion y elaboracion
1434 de informe segregado por edad y
género I |1 C R
1511 Invitacién a proveedores I C|C|C|CIC|C|R
151.2 Respuesta proveedores I |1 R|R|R|RIR|R|A
1513 Seleccion de proveedores I 1 (L 1]l |R
1514 Proveedores seleccionados I 1 R
1521 Cie_rre de adqui_sicion&s y elaboracion
T deinforme decierre | |R C
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Actividades

Entrega de Informe de resultados

SDCDD|DF|FF|/F|P|/P C PP|P A
PPCOT I AI TMBTOISPC
I |C C

1522 actuales vs anteriores I R I |l Cc|C
1523 Entr_ega de Informe derendimiento y

T lecciones aprendidas I |R I |1 [I [C|C|C|C
1524 Colchon de proyecto
153 Comunicaciones I R [yl c|c|c|Cc|Cc|C
1541 Revisar el enunciado de alcance con

proveedores I |R RIR|R|R|R|C
1542 Reyisic')n de equipos topogréficos

T calibrados I |1 R A
1543 Verificar conocimientos y experiencia

T de proveedores I 1 C|C|C|IC|C|R
1544 Encuesta de satisfaccion del usuario || || A
1545 Crear formato ATP médulos sistemas || | C I R R

Responsable de la Ejecucion Responsable Ultimo Persona a consultar Persona a Informar
(R) (A) _ ©€) (1)
CODIGO DE ROLES
SP= Sponsor FA= Fiscalizador CC= Concejo Cantonal PB= Proveedor
Administrativo Censo Bévedas
DP= Director de Proyecto FI= Fiscalizador DI = Director Tecnologia | PT= Proveedor
infraestructura levantamiento
topogréfico
DO= Director Obras Plblicas | FT= Fiscalizador IT PS= Proveedor de CO= Consultor
Sistemas Ordenanza
DT= Director Planificacion FM = Fiscalizador MKT | PP= Proveedor Pl = Proveedor de
Territorial Publicidad infraestructura
AC= Analista de Compras
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Estructura de Desglose de Recursos (RBS)

A continuacion el desglose de |os recursos estructurados por su tipo (trabajo y costos) y por su categoria: Gestion de Proyecto, Administrativo-Financiero, Obras Publicas, Tecnologia, Marketing, etc:

Figura 53 Estructura de Desglose de Recursos del Proyecto

Gestion de Proyecto . Administrative-Financiero . Obras Publicas Tecnologia . Marketing . Modelo de Gestion . Infraestructura . Tecnologia . Socializacion
T56.03 hores [53,485.70 | VS5 2 horas | 5219490 || [1,00543 horas |3 T,612.08 T73.00 horas |5 1,595.88 || 30,8 horas |5 285,50 || O horas |5 30,277.61 0 horas |5 355,725, 00 ) 0 Toras |5 46,000.00 || D horas |5 11,450.00 |
1=l = =1 1=l 1= 1=l 1=l =t =1
Sponsor - Eduardo I Concejo Cantonal I Fiscalizador de I Director de | Fiscalizador de I Consulter Ordenanza - L Proveedor de I | Proveedor de Sistemas I L Proveedor de I
105,32 horas | 5 1,063.20 || 24 horas |5 1,248.00 I — Infraectructura 12,5 horas | 3 125.00 || 40,5 hoas | 3 285.50 || || Diagramas y Infraestructura Dhoras |5 46,000.00 | Publicidad
1,047.43 horas [ § T.EEZ.C'-EI Procedimientos 0 horas |5 155, T25.00 I 0 horas | 511, 450.00 I
= Ty 20 060
Director del Proyecto - Analista de Compras || Fiscalizador IT i Dhoras | 39.410.00 )
César Castillo TOE horas | 20720 I Director de Obras 210.73 horas | & 1 471.68
133 37 haras |$ 7 41650 I — Piblicas P'rnvee:‘_enr
e 24 noras [ 524000 || | |  Levantamiento
.H.E:'“'I ; :aa::nr I Topografico y
— inistrative
- 0 horas 5 5.B5T.51
105.5 horas | § 725,20 ) Director de | ]
L Planificacion Territorial
24 horas | § 24000 Provesdor Censo de
L Bovedas
O horas [ 15,000.00 I

294



GESTION DE LASCOMUNICACIONES

“La gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos para
asegurar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de lainformacion del proyecto
sean oportunos y adecuados. Los directores del proyecto emplean la mayor parte de su tiempo
comunicandose con los miembros del equipo y otros interesados en el proyecto, tanto si son
internos (en todos los niveles de la organizacion) como externos a la misma” (PMI, 2013,

pég. 287).

Plan de Gestién de las Comunicaciones

Titulo del Proyecto “Intervencion integral para el mejoramiento de la administracion, operacion,
mantenimiento y movilidad interna del Cementerio M unicipal del cantén
Duran (Etapa I)”

Comunicaciones del Proyecto

Lamatriz cubre | as necesidades de informacion de los interesados y tendra las

siguientes caracteristicas:

Tabla 117 Formato de Matriz de Comunicaciones

Informacién| Contenidg For mat Nivel Responsable Grupo Metodologia Frecuencia de
de de Receptor 0] Comunicacion

Detalle | Comunicar Tecnologia

Procedimiento para tratar incidentes

Procesos para tratar incidentes y diferencias,

1. El Director del Proyecto registralaquejaformal del afectado o el incidente

observado en € Registro de Incidentes.

2. Enlareunion semanal serevisalos incidentes registradosy se busca:

a. Encontrar una solucion estableciendo un plazo y registrando la misma

en € Registro de Control.
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b. Dar seguimiento alas soluciones paraincidentes previosy e establ ecimiento
de acciones correctivas en caso de que | as soluciones definidas no hayan sido
acatadas.
c. Revisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si |a polémicahasido
resuelta.
3. S d incidente no logré resolverse con |os pasos especificados en los pasos 1y 2 €l
Director del Proyecto en conjunto con el equipo y el Sponsor analizan la
opcion de suspender temporal o totalmente del proyecto al o los responsables

del incidente.

Procedimiento para actualizar el Plan de Gestién de Comunicaciones:

1. Serequieraun cambio en el Plan de la Direccion del Proyecto debido auna solicitud
de cambio aprobada.
2. Hayaun cambio en uno de los miembros del equipo del proyecto.
3. Hayaun cambio en uno de los roles asignados alos miembros del equipo de proyecto.
4. Se aplique una accion correctiva que varie las necesidades de informacion actuales.
Larevision o actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones se realizara segun se
detalla:
1. Identificacion de las necesidades de informacion, en caso de que | as necesidades hayan
cambiado continuar con |0s siguientes pasos.
2. El Director del Proyecto debe actualizar laMatriz de Comunicaciones del Proyecto
3. El Director del Proyecto debe actualizar el Plan de Gestion de Comunicaciones.
4. El Sponsor debe Aprobar e Plan de Gestion de Comunicaciones.
5. El Plan de Gestion de Comunicaciones actualizado debe incluirse en el Plan de

Direccion del Proyecto y selo debe difundir por correo electronico alos miembros del

equipo del Proyecto.
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Guias par a eventos de comunicacion

REUNIONES
Todas | as reuniones que formen parte del proyecto en cualquiera de sus fases deben
considerar |os siguientes aspectos:
1. El asunto delareunién debe ser concreto para evitar desviaciones del tema atratar.
2. Seestablece € orden del dia con anticipacion.
3. Seagendahora, fechay lugar con |os participantes para garantizar su asistencia.
4. Empezar atiempo y terminar dentro del plazo establecido.
5. Establecer compromisos acerca de |os pendientes determinados.
6. Levantar unaminutade lareunion a ser firmada por los asistentes y difundida

posteriormente.
CORREO ELECTRONICO

Todos |os correos el ectronicos deberan seguir |as siguientes pautas:

1. Deben llevar como asunto “Proyecto Cementerio E1 - <Asunto especifico>.

2 Deben remitirse alos principaesinvolucrados en € asunto atratarse, y siempre
mantener en copia a Director de Proyecto y Sponsor.

3. El mail debe enviarse con acuse de recibo y confirmacion de lectura.

4. Launicapersonacon laautoridad pararealizar comunicaciones formales respecto al
proyecto es El Director de Proyecto.

5. Todos los seguimientos, entregas de informacion, informes, disputas, acuerdos, etc.

deben contar con su respectivo respaldo por este medio.
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Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Lamatriz de comunicaciones parte de las necesidades de informacion de | os interesados por 1o que informalo relacionado al proyecto en

sus diferentes etapas a un grupo receptor en particular, considerando que no todos | os interesados tienen las mismas necesidades y que no toda la

informacion se debe liberar atodos los interesados.

Tabla 118 Matriz de Comunicaciones

Informacion  Contenido Formato Nivel Responsable de M etodologia Frecuencia de
de Comunicar o Tecnologia Comunicacion
Detalle

Informacién de soporte . Director del
del proyecto Caso de Negodio. Medio Proyecto Sponsor

Sponsor, Director de
Informacién sobre e Acta de Constitucion Director del fj)eberTSanPeL;?LIiceﬁoDl rector

Inicio del inicio del proyecto del Proyecto. Medio Proyecto Territorial, Director de PDF via mail y
. compartido en Unasolavez
Proyecto Tecnologia. o
repositorio digital.

Sponsor, Director de
Informacién preliminar Director del Obras Publicas, Director
acerca del alcance del SOW Alto Provecto de Planeamiento
proyecto 4 Territorial, Director de

Tecnologia.
Plan detallado del
Proyecto: Interesados,

Planificacion del| REQUISItos, Alcance, | oy, e Gestion del Director del PDF viamail y
Proyecto Tle_mpo, Costos, Proyecto Alto Proyecto Sponsor comp_arudo en Unasolavez

Calidad, RRHH, repositorio digital

Comunicaciones,
Riesgos, Adquisiciones
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Nivel Responsable de Frecuencia de

Comunicacion

I nformacion Contenido For mato M etodologia

o Tecnologia

de Comunicar

Detalle

Notificacion de Documentacién de Analistade Sponsor, Director del PDF y Excel viamail {Unasolavez por
proveedores adjudicaciony compras. Proyecto, Fiscalizadores, | y compartido en cada proveedor.
seleccionados. contratos firmados. Director de Compras repositorio digital.
Pdblicas.
Ejecucion del Reportes de TSS Documentacion Alto Proveedores Director del Proyecto, PDFy Excdl viamail {Una solavez por
Proyecto Estudios técnicos Técnica Concejo Cantonal, y compartido en cada entregable.
Especificaciones Director de Planeamiento | repositorio digital.
técnicas Territoria, Director de
Disefios Obras Publicas, Director
de Tecnologia,
Fiscalizadores.
Director del Proyecto, Semanal
Informe de Avance |Alto Fiscalizadores Sponsor, Director de Obras| PPT presentado en
de Proyecto Publicas, Director de junta, enviado por
Planeamiento Territorial, | mail y compartido
Director de Tecnologia, en repositorio
Consgjo Cantonal, Director| digital.
de Compras Publicas,
Coordinadora de Servicios
Estado Actual (EVM) Publicos, Justiciay
Progreso (EVM) Ambiente. Estosinformes
Estado del Pronostico de Tiempo y se envian alas entidades de
Proyecto Costos, Problemasy control (GAD Provincial y
pendientes CGE) unicamente bajo
pedido de las mismas.
Status diario de uso de |Bajo Director del Sponsor (Eduardo Daza) PDF con cuadrode [Diario
presupuesto y avance Proyecto resumen.
del proyecto.
Status quincenal de  |Bajo Director del /Alcaldesa (Alexandra PDF con cuadro de [Quincenal.
uso de presupuesto y Proyecto Arce) resumen.

avance del proyecto.
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Infor macion

Contenido

For mato

Nivel
de
Detalle

Responsable de
Comunicar

M etodologia
o Tecnologia

Frecuenciade
Comunicacion

Alcaldesa.

Statusde avancedel  |Bajo Director del I nteresados que deben Cuadro deresumen |Mensual
proyecto — alcance Proyecto mantenerse informados en pagina web.
completado.
Informacion detallada de
las reuniones de
N coordinacion del proyecto . . Sponsor e involucrados PDF enviado por mail
dceloolzr,?c')nﬁtgn que incluyen laagenda Eg:gfgg de Minuta de Medio Erl(r)ec(;cccigde convocados a participar en |y compartido en Semanal
4 trataday los Y lareunion. repositorio digital.
COMPromisos
establecidos.
D A Informe de Cierre del Spor)sor, D|_rector de Obras PPT presentado en
: atosy comunicacion - . Publicas, Director de : .
Cierre del . Proyecto (incluye actas , Director de . g junta, enviado por
sobre €l cierre del . Medio Planeamiento Territorial, . - Unasolavez
Proyecto Provecto de aceptacion de Proyecto Director de Tecnolod mail y compartido en
4 entregabl es). 98, repositorio digital.
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Diagrama de Flujo de Informacién

NIVEL IERARQUIA

PRIMERO SPONSOR:

SEGUNDO DIRECTOR DPEL PROYECTO

TERCERD FISCALIZADORES

CUARTOD PROVEEDORES

Figura 54 Diagrama de Flujo de la Informacion en e Proyecto.
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GESTION DE LOSRIESGOS

“La gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion de riesgos, asi como laidentificacion andlisis, planificacion de
respuesta 'y control de riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestion de riesgos del
proyecto consisten en aumentar la probabilidad y e impacto de los eventos positivos, y

disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos en el proyecto” (PMI, 2013,

pég. 309).

Plan de Gestién de los Riesgos

Titulo del Proyecto “Intervencion integral para el mejoramiento de la
administracién, operacion, mantenimiento y movilidad interna
del Cementerio Municipal del cantéon Duran (Etapa I)”

M etodologia
El Director del Proyecto debe:

» Crear las definiciones de las escalas de impacto de |os riesgos sobre |os objetivos
principales del proyecto.

» Definir e umbral detolerancia del riesgo por parte de los principal es interesados del
proyecto. En este caso se coordinara una reunion con e Sponsor del Proyecto, la
Coordinadora de Servicios Publicos y la Alcaldesa para definir €l nivel de severidad
maximo a ser aceptado y a partir del cual se tendra acciones de respuestaalos
riesgos identificados.

» ldentificar los posibles riesgos que afectarian al proyecto, considerando como
fuentes de riesgos:

v Riesgos provenientes del entorno y del interior de la organizacién.
v Riesgos generados a partir del no cumplimiento de los supuestos del proyecto.

v Riesgos derivados de las actividades con que se generaran |os paquetes de
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trabgjo del EDT.
» Definir Rolesy Responsabilidades sobre |os Riesgos.
» Establecer |as estrategias de contingencia.
* Redlizar andlisis cuaitativo y cuantitativo (EVM) Unicamente paralos riesgos
relacionados con €l EDT.
» Determinar cuantia de la reserva de contingencia

o Establecer e calendario de procesos de gestién de riesgos.

Rolesy Responsabilidades
En caso de la presenciade un riesgo € Director del Proyecto convocara
inmediatamente a un Comité de Emergencia parala posterior atencion y ejecucion del plan
de contingencia, el Comité estara conformado por:
v" Director del Proyectos— Dirige e Comité.
v Sponsor — Autorizala gecucion del plan de contingencia utilizando presupuesto
de lareserva de contingencia.
v' Fiscalizador — Supervisala gecucion del plan de contingencia.

v Proveedor — Ejecuta €l plan de acuerdo a la estrategia definida en € Plan de

Gestion de Riesgos.

Presupuesto — Reserva de Contingencia

Unavez redlizado el andlisis cuantitativo:
v El Director del Proyecto determinala cuantia de |a Reserva de Contingencia.
v El Director del Proyecto solicitaa Sponsor la aprobacion del Plan de Contingencia
con su Reserva asociada
v' Si laReserva es aprobada, se suma este valor alos costos estimados de las
actividades paradar lugar alalineabase del costo alaque se le agregarala Reserva

de Gestion para completar € presupuesto del Proyecto.
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Calendario de los procesos de gestion de riesgos

Proceso #

Calendario inspeccion ri

de impacto no han sufrido variaciones.

OO|RWIN|EF

Tabla 119 Calendario de los procesos de Gestion de Riesgos
€Sgos
Fecha
01-ago-18
03-dic-18
06-abr-19
08-ago-19
10-dic-19
12-abr-20

Este calendario tiene por fin definir la frecuencia con la que se realizaran los procesos de
gestion de riesgos durante €l ciclo de vida del proyecto, afin de validar si todos |os riesgos

identificados iniciamente se mantienen vigentesy si su probabilidad de ocurrenciay nivel

Definicion de las Escalas de | mpacto de un Riesgo sobr e los objetivos principales del

Proyecto

Tabla 120 Escalas de Impacto de un Riesgo sobre |os objetivos principales del proyecto.

Muy Bajo M oder ado Alto
/1 13 14

Costo Aumento de Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del

Costo marginal Costo <4% Costo del Costo del Costo >15%
4-10% 10-15%

Tiempo Aumento de Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del
Tiempo Tiempo <5% Tiempo entre Tiempo entre | Tiempo >20%
minimo 5-10% 10-20%

Alcance Disminuciondel | Areassecundarias | Areas Variacionesen | El elemento
Alcance del alcance principalesdel | el alcance final del
imperceptible afectadas alcance inaceptables para Proyecto es

afectadas el Sponsor inaceptable.

Calidad Disminucion dela| Afectacionesala Reduccién de la| Reduccion de El elemento
Cdlidad calidad de los calidad requiere| calidad final del
imperceptible entregables aprobacion del | inaceptable para| Proyecto es

subsanable Sponsor €l Sponsor inaceptable
f&cilmente.
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Matriz Probabilidad - Impacto

Tabla 121 Matriz Probabilidad - Impacto.

Praobabilidad Oportunidades
5(>90%) 4+ | 5,00 | 10,00 10,00 | 5,00
4 (51-70%) 4,00 | 8,00 8,00 | 4,00
3 (31-50%) 3,00 | 6,00 6,00 | 3,00
2 (11-30%) 2,00 [ 4,00 | 6,00 8,00 | 10,00 (10,00 8,00 6,00 4,00 | 2,00
1 (0-10%) 1,00 | 2,00 | 3,00 4,00 | 5,00 |500 4,00( 3,00 2,00 | 1,00
1 2 3 4 5 5 4 3 2 1
Impacto Muy | Bao | Moderado| Alto Muy | Muy | Alto [Moderado Bao | Muy
Bajo Alto | Alto Bajo
Tabla 122 Valoracion del Riesgo de acuerdo a su severidad.
Pxl Valoracién del Descripcion
Riesgo
PxI| <=6 Bao Tienen afectacion minima sobre el costo, tiempo o calidad
del Proyecto.
8<=Px | <=12 | Moderado Este tipo de afectaciones requeriran acciones correctivas
parasolucionar el problema,
Laafectacién al costo, tiempo o calidad del proyecto,
] demandara acciones correctivas

Umbral de Tolerancia del Riesgo

El apetito al riesgo de los principales interesados del proyecto es medio. En reunion
realizada con el Director Genera de Servicios Publicos, la Coordinadora de Servicios
Publicos, Justiciay Ambiente y la Alcaldesadel GAD Duran se definié como umbral de
toleranciadel riesgo auna calificacion de severidad de 9; considerando como severidad al
producto de probabilidad por impacto. El valor de severidad de 9 implica que cualquier riesgo
identificado con valor de severidad inferior al mismo seré aceptado pasivamente; mientras
gue los riesgos con valores de severidad superiores pasaran aformar parte del Plan de
Respuesta respectivo, es decir aquellos que en promedio tengan una probabilidad de

ocurrencia superior a 30% y gque puedan generar un impacto moderado o superior.
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| dentificacion delos Riesgos

Los riesgos que se identifican del analisis FODA son los siguientes:

Riesgos positivos

v

v

v

Traspaso de bienes del estado afavor del GADMCD

Incremento en tasa de desempleo

Elevados costos de adquisicién de Bévedas en Cementerios Particulares

Donaciones de organizaciones internacionales para el desarrollo

Prevision de inflacién menor a 3%

Mayor conciencia de las vulnerabilidades ante sismos y otras emergencias

Acceso aredes sociaes facilitala comunicacion hacialos compradores

Empresas privadas especiaizadas en GIRS, interesadas en ser concesionarias del servicio.
Mayor Difusion de Metodologias Sustentables

Ordenanza de impulso y desarrollo del gobierno electronico en e GADMCD

Riesgos negativos

v

v

Incremento de Arancel es para equipos tecnol 6gicos

Incremento de predios legalizados

Movimientos politicos adversarios originaincremento de conflictos en los mercados
M ovimientos politicos realizan actos publicos que incrementan la generacién de
desechos

Prohibicion al BEDE de asignaciones crediticias con componente no reembol sable.
Consumo de drogas en espacios publicos

Distancias grandes de recoger paralos ciudadanos debido a de dificil acceso para

recol eccion de desechos

306



v Elevado nimero de comerciantes informales

v’ Elevado nimero de consumidores de droga, que son recicladores informales

v" Poca concienciaambiental ciudadana

v" Priorizacion de ciudadanos por intervencion en el Cementerio

v’ Estética e infraestructura de cementerios privados facilitan captacion de mercado
v Obligatoriedad de Uso de Portal de Compras Publicas

v Elevado costo de equipamiento tecnol 6gico

v Demandas por posesion de lotes en cementerio

v Obligatoriedad de cumplimiento de TULSMA

v Obligatorio uso Sistema Unificado de Informacién Ambiental

v" Asentamientos Humanos existentes en cercania de relleno sanitario

v" Ministerio de Ambiente inicia acciones por incumplimiento de normas ambientales en

cementerio municipal

Todo supuesto del proyecto es un riesgo potencial en caso de no cumplirse, por ello se
cuenta como riesgos.

v" No sedispondrade presupuesto asignado atiempo paradar inicio a proyecto.

v" No se dispone de |la capacidad técnica parala elaboracién de | os disefios definitivos
Ppreci sos.

v" No se consigue identificar e 100% de las tumbas que serén afectadas por la
construccion de las camineras.

v Los ciudadanos se oponen ala gjecucién del proyecto.
v" No se podra contar con |os recursos humanos con el conocimiento especifico

necesario.
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Matriz de Gestion de Riesgos del Proyecto

Analisis Cualitativo

Tabla 123 Andlisis Cualitativo de Riesgos

EDT Risk ID Descripcion Causa Efecto Afectacion Probabilidad I mpacto Severidad
ROL Levantamiento de informacion Levantamiento de informacion | Inexistencia de registro de zonas BD quedaraincompleta Al Alcance - érea principal
incompleto levantadas
RO2 Tabulacion de lainformacion Errores de tipeo Poca gente realizando €l trabajo BD,al imentada con informacion | Al Alcance - &rea principal 9
errénea
Push de informacion en DB No se envian todos los Restriccién de nimero méaximo de BD quedaraincompleta Al Alcance - érea principal 6
111 R0O3 registrosalaBD registros que aplicacion usada puede
enviar con un comando
RO4 Pruebas de lectura/escritura Pruebas fallidas BD corrupta Se requiere tiempo adiciona Al Tiempo < 5% 2
parareparar BD
ROS Aprobacion BD Aprobadores estén de No se comunico en reunién de Aprobaciones se realizan a Al Tiempo - incremento minimo 1
vacaciones seguimiento los pendientes aredlizarse | destiempo
RO6 Levantamiento de informacién en sitio Levantamiento de informacion | Inexistencia de registro de zonas Serequiere nuevavisitaa sitio | Al Tiempo - incremento minimo 3
incompleto levantadas
112 RO7 Elaboracién de planos topograficos Planos no cumplen con Proveedor no ley6 las normativas Retraso en entrega de planos Al Tiempo < 5% 6
T normativas técnicas técnicas culminados
RO8 Aprobacion de planos Aprobadores estén de No se comunico en reunién de Aprobaciones se realizan a Al Tiempo - incremento minimo 1
vacaciones seguimiento los pendientes aredlizarse | destiempo
RO9 Levantamiento de informacion en sitio. Levantamiento de informacion | Inexistencia de registro de zonas Serequiere nuevavisitaa sitio | Al Tiempo - incremento minimo 3
incompleto levantadas
R10 Georreferenciacion de cada lote. Georreferenciacién incorrecta | GPS empleado defectuoso Plz?\nqs GISno cumpliranconsu | Al allcance y calidad - producto 10
113 objetivo serdinaceptable
- R11 Elaboracién de planos en ARCGIS. Planos no cumplen con Proveedor no ley6 las normativas Retraso en entrega de planos Al Tiempo < 5% 6
normativas técnicas técnicas culminados
R12 Aprobacion de planos Aprobadores estan de No se comunicé en reunion de Aprobaciones serealizan a Al Tiempo - incremento minimo 1
vacaciones seguimiento los pendientes aredlizarse | destiempo
R13 Revision de literaturareferencial y casos Literaturareferencial obsoleta | Uso de referencias de masde 3 afiosde | Induccién a cometimiento de Reduccién de calidad 4
similares antiguiedad errores inaceptable para Sponsor
R14 Establecimiento de procedimientos Procedimientos defectuosos No se considerd el punto de vistadelos | Procedimientos no aplicables Al Alcance - éreaprincipal 6
regueridos usuarios finales de los procedimientos
Establecimiento de normativas para Normativas incompletas No se consideraron los serviciosque se | Normativas tendran que ser Afectaciones alacalidad delos 4
R15 servicios ofrecidos brindaran a futuro modificadas en el mediano plazo | entregables subsanable
facilmente.
Establecimiento de tasas por servicios Omisién de tasas No se consider6 todos |os servicios No se puede culminar Al acance - producto sera 5
114 ; . - . .
R16 ofrecidos configuracion del sistema inaceptable
informatico
R17 Elaboracién de documento integrado Ordenanza no cumple con No se entreg6 normativas técnicas Retraso en entrega de Al Tiempo < 5% 2
normativas técnicas aplicables al consultor documento para aprobacién
R18 Aprobacion de concejo cantonal Aprobadores estén de No se comunico en reunién de Aprobaciones se realizan a Al Tiempo - incremento minimo 1
vacaciones seguimiento los pendientes aredlizarse | destiempo
R19 Publicacion en registro oficial Demora en publicacion en Demora en procesamiento de solicitud Retraso deinicio de entregables | Al Tiempo - aumento del 5 al 9
registro oficial gue dependen delaOrdenanza | 10%
R20 Reunion para analizar entradas y salidas de | Reunién se cancela Fechay hora no se agendé con tiempo Retraso en creacion de Al Tiempo < 5% 4
|os procesos procedi mientos
115 RO1 Elaboracién de procedimientos requeridos | Procedimientos defectuosos No se considerd el punto de vistadelos | Procedimientos no aplicables Al Alcance - érea principal 6
" usuarios finales de los procedimientos
Aprobacion de los procesos por parte del Procedimientos no son No cumplen con especificaciones Re-trabajo del proveedor Al Tiempo < 5% 4
R22 ; -
Director de laDGSP aprobados técnicas
116 R23 Revision de procesos disponibles Reunion se cancela Fechay hora no se agendé con tiempo Retraso en creacion de Al Tiempo < 5% 4

procedimientos
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Risk 1D

Descripcion
Elaboracion de diagramas de flujo

Diagramas defectuosos

No se consideré el punto de vistade los

Diagramas no son Utiles

Afectacion
Reduccion de la calidad requiere

Probabilidad

I mpacto

Severidad

R24 usuarios finales de los diagramas aprobacion del sponsor
RO5 Aprobacion de los diagramas por parte del | Diagramas no son aprobados | No cumplen con especificaciones Re-trabajo del proveedor Al Tiempo < 5% 3 2 6
Director de laDGSP técnicas
RO6 Reunién paraanalizar entradas y salidas de | Reunion se cancela Fechay hora no se agend6 con tiempo Retraso en creacion de Al Tiempo < 5% 2 2 4
|os procesos procedimientos
117 RO7 Elaboracion de procedimientos requeridos | Procedimientos defectuosos No se consider6 el punto de vistadelos | Procedimientos no aplicables Al Alcance - &rea principal 2 3 6
" usuarios finales de los procedimientos
Aprobacion de los procesos por parte del Procedimientos no son No cumplen con especificaciones Re-trabajo del proveedor Al Tiempo < 5% 3 2 6
R28 ; -
Director delaDGSP aprobados técnicas
R29 Inspeccion en sitio y Estudio del suelo I nspeccion incompleta Inexistencia de formato pararegistro de | Se debe realizar nueva Al Tiempo < 5% 2 2 4
TSS inspeccién
R30 Disefio de los cuerpos de bévedas Disefio no cumple con Proveedor no recibié el enunciado del Retraso en entrega de disefio Al Tiempo < 5% 2 2 4
requisitos alcance del proyecto
R31 Aprobacion del disefio Disefio no es aprobado No cumplen con especificaciones Re-trabajo del proveedor Al Tiempo < 5% 3 2 6
técnicas
Adquisicion de materiales Escasez de materiales Recuperacién de sector de la Construccion de obratomara Al Tiempo - aumento del 10 & 3 4 12
121 R32 g . o,
construccion mas tiempo del planificado 20%
R33 Construccion de los 3 cuerpos en paralelo | Retraso en construccion Insuficiente cantidad de gente trabajando | No se dispondra del 100% del Al Alcance - éreaprincipal 4 3 12
en obra entregable en el plazo previsto
R34 Construccion de los 3 cuerpos en paralelo | Obra presenta no Falta de experiencia del proveedor Incremento de costos del Al costo - aumento del 4 al 10% 5 3 -
conformidades proyecto
R35 Fiscalizacion, liquidacion de materialesy | Materiales faltantes en Control defectuoso Entregable no se puede aceptar | Reduccion de calidad 2 4 8
entrega de documentos as built liquidacion inaceptable para Sponsor
R36 Inspeccion en sitio y Estudio del suelo Inspeccion incompleta Inexistencia de formato pararegistro de | Se debe realizar nueva Al Tiempo < 5% 2 2 4
TSS inspeccion
R37 Asignacion de nuevas ubicacionesdelos | Asignaciones repetidas Error en registro de asignaciones Retraso en gjecucion de Al Tiempo - incremento minimo 1 1 1
Cuerpos aremover inhumaciones
R38 Asi gnaci_(’)n de permisos de exhumacion e I?ermi SOS o se entregan a No se cuenta con suficiente personal en | Retraso en inicio de Al Tiempo < 5% 4 2 8
129 inhumacion tiempo CAU exhumaciones
- Exhumacion de 328 cuerpos Exhumaciones toman mas Condiciones del terreno dificultan Variaciones en cronograma Al Tiempo - aumento del 5 al 3 3 9
R39 : e :
tiempo del planificado trabajo 10%
Inhumacion de 328 cuerpos Inhumaciones toman mas Condiciones del terreno dificultan Variaciones en cronograma Al Tiempo - aumento del 5 al 3 3 9
R40 . S :
tiempo del planificado trabajo 10%
RA1 Fiscalizacion de trabajo realizado y entrega | No sereubico €l 100% delas | No se registr6 tumbas reubicadas No se recibe entregable Al Alcance - variaciones 2 4 8
de documentos as built tumbas inaceptables para Sponsor
RAD Inspeccion en sitio y Estudio del suelo I nspeccion incompleta Inexistencia de formato pararegistro de | Se debe realizar nueva Al Tiempo < 5% 2 2 4
TSS inspeccién
RA3 Disefio de laruta de las camineras Disefio no cumple con Proveedor no recibié el enunciado del Retraso en entrega de disefio - Al Tiempo < 5% 2 2 4
requisitos alcance del proyecto Tiempo
RA4 Aprobacion del disefio Disefio no es aprobado No cumplen con especificaciones Re-trabajo del proveedor Al Tiempo < 5% 4 2 8
técnicas
123 Adquisicion de materiales Escasez de materiales Recuperacion de sector dela Construccion de obratomara Al Tiempo - aumento del 10 & 3 4 12
R45 construccion més tiempo del planificado - 20%
Tiempo
RAG Construccion de las camineras Obra presenta no Falta de experiencia del proveedor Incremento de costos del Al costo - aumento del 4 al 10% 5 3 -
conformidades proyecto
RA7 Fiscalizacion, liquidacion de materialesy | Materiales faltantes en Control defectuoso Entregable no se puede aceptar | Reduccion de calidad 2 4 8
entrega de documentos as built liquidacion inaceptable para Sponsor
R4S Inspeccion en sitio Inspeccion incompleta Inexistencia de formato pararegistro de | Se debe realizar nueva Al Tiempo < 5% 2 2 4
TSS inspeccion
124 RA9 Limpieza de lavegetacion - 5 cuadrillas Obra presenta no Falta de experiencia del proveedor Incremento de costos del Al costo < 4% 5 2 10
- conformidades proyecto
R50 Fiscalizacion y elaboracién deinforme Informe se entrega retrasado Proveedor no cuenta con fotografias para | Retraso en aceptacion de Al Tiempo < 5% 2 2 4
fotogréfico informe entregable
125 R51 Inspeccion en sitio y estudio de factibilidad | Inspeccién incompleta !rnéegistenciade formato pararegistro de Se debe_ fealizar nueva Al Tiempo < 5% 2 2 4
inspeccion
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Risk 1D

Descripcion
Disefio de los nuevos accesos

Disefio no cumple con

Proveedor no recibi6 el enunciado del

Retraso en entrega de disefio

Afectacion
Al Tiempo < 5%

Probabilidad I mpacto Severid

ad

R52 -
requisitos alcance del proyecto
R53 Aprobacion de los disefios Disefio no es aprobado {\!o (_:umplen con especificaciones Re-trabajo del proveedor Al Tiempo < 5% 2 4 8
écnicas
R54 Adquisicion de materiales Escasez de materiales Recuperacion de sector dela Construccion de obratomara Al Tiempo - aumento del 10 a 3 4 12
construccion maés tiempo del planificado 20%
R55 Obracivil para habilitar nuevos accesos Obra presenta no Falta de experiencia del proveedor Incremento de costos del Al costo < 4% 5 2 10
conformidades proyecto
R56 Fiscalizacion, liquidacion de materialesy | Materiales faltantes en Control defectuoso Entregable no se puede aceptar - | Reduccion de calidad 2 4 8
entrega de documentos as built liquidacion Alcance inaceptable para Sponsor
R57 Inspeccion en sitio I nspeccion incompleta Inexistencia de formato para registro de Se debe_ realizar nueva Al Tiempo < 5% 2 2 4
TSS inspeccién
R58 Determinacion de ubicacion de luminarias | Ubicacién definida no sigue Desconocimiento del proveedor Demoraeninicio de disefio Al Tiempo < 5% 2 2 4
con estudio deiluminacion normas de CNEL
R59 Disefio de ubicacion de luminarias Diseﬁc_) no cumple con Proveedor no recibi6 el enunciado del Retraso en entrega de disefio Al Tiempo < 5% 2 3 6
126 _ _ regwstos alcance del proyecto _ . .
- R60 Aprobacion de disefio Disefio no es aprobado tN,o gumplen con especificaciones Re-trabajo del proveedor Al Tiempo < 5% 2 4 8
écnicas
R61 Instalacion de luminarias - incluye Retraso en tiempos de Luminarias se deben importar I nstalacién debe esperar hasta Al Tiempo - aumento entre 10 y 3 4 12
adquisicion adquisicién gue se cuente con luminarias 20%
R62 Fiscali za_ci on, Ii_qui dacion de ma_[teri aesy M at_eri al_es faltantes en Control defectuoso Entregable no se puede aceptar _Reducci 6n de calidad 2 4 8
elaboracién de informe fotogréfico liquidacion inaceptable para Sponsor
R63 Inspeccion en sitio y Estudio del suelo I nspeccion incompleta Inexistencia de formato pararegistro de Se debe_ realizar nueva Al Tiempo < 5% 2 2 4
TSS inspeccion
R64 Disefio de edificio de baterias sanitarias Dise_ﬁ(_) no cumple con Proveedor no recibio e enunciado del Retraso en entrega de disefio Al Tiempo < 5% 2 3 6
requisitos alcance del proyecto
R65 Aprobacion del disefio Disefio no es aprobado l\!o (_:umplen con especificaciones Re-trabajo del proveedor Al Tiempo < 5% 2 4 8
técnicas
127 R66 Adquisicion de materiales Escasez de materiales Recuperacion de sector dela Construccion de obratomara Al Tiempo - aumento del 10 a 3 4 12
construccion més tiempo del planificado 20%
R67 Construccion de la edificacion Obra presenta no Falta de experiencia del proveedor Incremento de costos del Al costo < 4% 5 2 10
conformidades proyecto
R68 Fiscalizacion, liquidacion de materialesy | Materiales faltantes en Control defectuoso Entregable no se puede aceptar | Reduccién de calidad 2 4 8
entrega de documentos as built liquidacion inaceptable para Sponsor
R69 Inspeccion en sitio y Estudio del suelo I nspeccion incompleta Inexistencia de formato pararegistro de Se debe_ realizar nueva Al Tiempo < 5% 2 2 4
TSS inspeccién
R70 Disefio de laruta de las tuberias Disefio no cumple con Proveedor no recibi6 el enunciado del Retraso en entrega de disefio Al Tiempo < 5% 2 3 6
requisitos alcance del proyecto
R71 Aprobacion del disefio Disefio no es aprobado Np gumplen con especificaciones Re-trabajo del proveedor Al Tiempo < 5% 2 4 8
técnicas
128 R72 Adquisicion de materiales Escasez de materiales Recuperapi On de sector dela Conqruccién de obr_a_tomaré Al Tiempo - aumento del 10 & 3 4 12
construccion més tiempo del planificado 20%
R73 Construccion delared de AAPP Obra presenta no Falta de experiencia del proveedor Incremento de costos del Al costo < 4% 5 2 10
conformidades proyecto
R74 Fiscalizacion, liquidacion de materialesy | Materiales faltantes en Control defectuoso Entregable no se puede aceptar | Reduccion de calidad 2 4 8
entrega de documentos as built liquidacion inaceptable para Sponsor
R75 Inspeccion en sitio y Estudio del suelo Inspeccion incompleta Inexistencia de formato para registro de Se debe_ realizar nueva Al Tiempo < 5% 2 2 4
TSS inspeccion
R76 Disefio de larutade las tuberias Disefio no cumple con Proveedor no recibio e enunciado del Retraso en entrega de disefio Al Tiempo < 5% 2 3 6
requisitos alcance del proyecto
R77 Aprobacion del disefio Disefio no es aprobado l\!o (_:umplen con especificaciones Re-trabajo del proveedor Al Tiempo < 5% 2 4 8
técnicas
1.29 R78 Adquisicion de materiales Escasez de materiales Recuperacion de sector dela Construccion de obratomara Al Tiempo - aumento del 10 a 3 4 12
construccion mas tiempo del planificado 20%
R79 Construccion delared de AASSy AALL | Obra presentano Falta de experienciadel proveedor Incremento de costos del Al costo < 4% 5 2 10
conformidades proyecto
R8O Fiscalizacion, liquidacion de materialesy | Materiales faltantes en Control defectuoso Entregable no se puede aceptar | Reduccién de calidad 2 4 8
entrega de documentos as built liquidacion inaceptable para Sponsor
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Risk 1D

Descripcion
Levantamiento de requerimientos

Levantamiento de

No se consulté ainteresados clave

Se requiere volver arecopilar

Afectacion
Al Tiempo < 5%

Probabilidad

I mpacto

Severidad

R81 regueri mientos incompleto informacion
R82 Establecimiento de funcionalidades Funcionalidades incompletas | No se cont6 con criterio de usuario final | Entregable no se puede aceptar | Al Alcance - variaciones 2 4 8
regueridas en detalle del sistema inaceptables para Sponsor
Disefio de interfaz grafica Interfaz poco amigable Poca experiencia de proveedor Entregable no cumple con Reduccion de calidad 2 4 8
R83 L ) .
criterios de calidad inaceptable para Sponsor
1311 R84 Aprobacion deinterfaz y funcionalidades a | Disefio no es aprobado No cumplen con especificaciones Re-trabajo del proveedor Al Tiempo < 5% 2 4 8
configurarse técnicas
R85 Creacion del médulo Maodulo no seterminaatiempo | Cambios en €l alcance Retraso de puesta en marcha del %Jiempo - aumento entre 10y 3 4 12
sistema ()
Instalacion y pruebas de concepto Servidores no disponen de Proveedor no entrego especificaciones No se puede probar €l sistema Al Tiempo - aumento entre 10 y 3 4 12
R86 memoria suficiente para técnicas 20%
gjecutar sistema
Pruebas conjuntas con fiscalizador del drea | Pruebas fallidas Programador no validé todos los Se requiere tiempo adicional Al Tiempo - aumento entre 10 y 4 4 -
1312 R87 : s .
de tecnologia parametros requeridos parareparar BD 20%
R88 Levantamiento de requerimientos Levantamiento de No se consulté ainteresados clave Se requiere volver arecopilar Al Tiempo < 5% 2 2 4
regueri mientos incompleto informacion
RS9 Establecimiento de funcionalidades Funcionalidades incompletas | No se conto con criterio de usuario final | Entregable no se puede aceptar | Al Alcance - variaciones 2 4 8
regueridas en detalle del sistema inaceptables para Sponsor
R90 Disefio de interfaz grafica Interfaz poco amigable Poca experiencia de proveedor Entregable no cumple con Reduccién de calidad 2 4 8
criterios de calidad inaceptable para Sponsor
1321 RO1 Aprobacion deinterfaz y funcionalidades a | Disefio no es aprobado No cumplen con especificaciones Re-trabajo del proveedor Al Tiempo - aumento entre 10 y 2 4 8
configurarse técnicas 20%
R92 Creacion del médulo Maodulo no seterminaatiempo | Cambios en €l alcance R_’etraso de puesta en marcha del Q(I)Jiempo - aumento entre 10y 3 4 12
sistema ()
Instalacion y pruebas de concepto Servidores no disponen de Proveedor no entrego especificaciones No se puede probar € sistema Al Tiempo - aumento entre 10y 3 4 12
R93 memoria suficiente para técnicas 20%
gjecutar sistema
Pruebas conjuntas con fiscalizador del area | Pruebas fallidas Programador no validé todos los Se requiere tiempo adicional Al Tiempo - aumento entre 10y 4 4 -
1322 R94 K > )
de tecnologia parametros requeridos parareparar BD 20%
R95 Levantamiento de requeri mientos Levantamiento de No se consulté ainteresados clave Se requiere volver arecopilar Al Tiempo < 5% 2 2 4
regueri mientos incompleto informacion
R96 Establecimiento de funcionalidades Funcionalidadesincompletas | No se conto con criterio de usuario final | Entregable no se puede aceptar | Al Alcance - variaciones 2 4 8
regueridas en detalle del sistema inaceptables para Sponsor
Disefio de interfaz grafica Interfaz poco amigable Poca experiencia de proveedor Entregable no cumple con Reduccién de calidad 2 4 8
R97 P ) .
criterios de calidad inaceptable para Sponsor
1331 R98 Aprobacion de interfaz y funcionalidades a | Disefio no es aprobado No cumplen con especificaciones Re-trabajo del proveedor Al Tiempo - aumento entre 10 y 2 4 8
configurarse técnicas 20%
R99 Creacion del médulo Mddulo no seterminaatiempo | Cambios en el alcance Retraso de puesta en marcha del 2\8 Tiempo - aumento entre 10 y 3 4 12
sistema %
Instalacion y pruebas de concepto Servidores no disponen de Proveedor no entrego especificaciones No se puede probar el sistema Al Tiempo - aumento entre 10 y 3 4 12
R100 memoria suficiente para técnicas 20%
gjecutar sistema
Pruebas conjuntas con fiscalizador del area | Pruebas fallidas Programador no validé todos los Se requiere tiempo adicional Al Tiempo - aumento entre 10y 4 4 -
1332 R101 K > )
de tecnologia parémetros requeridos parareparar BD 20%
R102 Levantamiento de requerimientos Levantamiento de No se consult6 ainteresados clave Se requiere volver arecopilar Al Tiempo < 5% 2 2 4
regueri mientos incompleto informacion
R103 Establecimiento de funcionalidades Funcionalidades incompletas | No se cont6 con criterio de usuario final | Entregable no se puede aceptar | Al Alcance - variaciones 2 4 8
regueridas en detalle del sistema inaceptables para Sponsor
Disefio de interfaz grafica Interfaz poco amigable Poca experiencia de proveedor Entregable no cumple con Reduccion de calidad 2 4 8
R104 P : .
criterios de calidad inaceptable para Sponsor
1341 R105 Aprobacion de interfaz y funcionalidades a | Disefio no es aprobado No cumplen con especificaciones Re-trabajo del proveedor Al Tiempo - aumento entre 10 y 2 4 8
configurarse técnicas 20%
R106 Creacion del médulo Mddulo no seterminaatiempo | Cambios en el alcance Retraso de puesta en marcha del Q%Jiempo - aumento entre 10 y 3 4 12
sistema ()
Instalacion y pruebas de concepto Servidores no disponen de Proveedor no entrego especificaciones No se puede probar €l sistema Al Tiempo - aumento entre 10 y 3 4 12
R107 memoria suficiente para técnicas 20%
gjecutar sistema

311



Risk 1D

Descripcion

Afectacion

Probabilidad I mpacto Severidad

Pruebas conjuntas con fiscalizador del area

Pruebas falidas

Programador no validé todos los

Se requiere tiempo adicional

Al Tiempo - aumento entre 10y

1342 R108 ; > )
de tecnologia parédmetros requeridos parareparar BD 20%
R109 Disefio de campafia Dise_ﬁ(_) no cumple con Proveedor no recibio e enunciado del Retraso en entrega de disefio Al Tiempo < 5% 3 2 6
requisitos alcance del proyecto
141 R110 Aprobacion del disefio Disefio no es aprobado {\!o (_:umplen con especificaciones Re-trabajo del proveedor Q(I)Jiempo - aumento entre 10y 2 4 8
écnicas 0
R111 I mplementacion de campafia Bajo impacto de campafia Usuarios meta no usan redes sociales I nter_é@ en uso de_ cementerio _Reducci 6n de calidad 3 4 12
municipal no se incrementa inaceptable para Sponsor
R112 Disefio de campafia Diseﬁ(_) no cumple con Proveedor no recibio e enunciado del Retraso en entrega de disefio Al Tiempo < 5% 3 2 6
requisitos alcance del proyecto
" R113 Aprobacion del disefio Disefio no es aprobado tN,o gumplen con especificaciones Re-trabajo del proveedor Al Tiempo < 5% 2 2 4
4. écnicas
Implementacion de campaiia Campafia se g/ ecuta con Flyers entregadas a destiempo Se requiere tiempo adicional Al Tiempo - incremento minimo 3 1 3
R114 retrasos para contar con material
informativo
R115 _Diseﬁo d_eformato pararegistro dela Diseﬁc_) no cumple con Proveedor no recibi6 el enunciado del Retraso en entrega de disefio Al Tiempo < 5% 3 2 6
informacion requisitos alcance del proyecto
R116 Aprobacion del disefio Disefio no es aprobado tN,o gumplen con especificaciones Re-trabajo del proveedor Al Tiempo < 5% 2 2 4
143 ecnicas
R117 Registro de informacién Pérdida de registros Registros se llevan en fisico Informacién incompleta Al Alcance - éreas secundarias 2 2 4
R118 Anél isisdeinformaciony elaboracién de | Andlisis erréneo Falta de experienciadel proveedor Conclusi ones no son de utilidad | Reducci _(’)n delacalidad requiere 2 3 6
informe segregado por edad y género al GAD - Calidad aprobacion del sponsor

Unicamente se considerardn en el andlisis cualitativo, |os riesgos cuya severidad sea superior a9 en congruencia con e umbral de tolerancia del riesgo definido con los interesados clave del proyecto.
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Andlisis Cuantitativo y Respuesta a |os Riesgos

Tabla 124 Andlisis Cuantitativo y Respuesta a |os Riesgos

.

Tarea Duraciéon Colchén del
proyecto

Severidad
=Pxl

I mpacto Aplicacién
entareao
Plan de

Contingencia

Probabilidad Valor Prob
M onetario
Respuesta Impacto Esperado

Estrategia Descripcion de Respuesta Costo EMV

-

EDT NEID) Descripcion Riesgo Causa

. Levantamiento de | Inexistenciade Exigir inclusion de registro de zonas
Levantamiento . - X .
RO1 de informacion informacion registro de zonas levantadas en informe de avance
incompleto levantadas Mitigar semanal 50% | $ 300.00 $150.00 3 9| Tarea 4
111 —
Tabulacion de la Pocg gente Proveedor debe’ incluir mas personal
R02 informacion realizando el de acuerdo a clausula del contrato para Plan de
Errores de tipeo trabajo Transferir | Servicio de Censo de Bévedas. 50%| $0.00 $0.00 3 9 | Contingencia 15
Proveedor debe Recalibrar GPS de
113 |RI10 Georreferenciaci acuerdo aclausuladel contrato de
" ondecadalote. | Georreferenciacion | GPS empleado Servicio de levantamiento topogréfico Plan de
incorrecta defectuoso Transferir | y catastro georreferenciado 30%| $0.00 $0.00 5 10 | Contingencia 0.3
Se aplica multas previstas en contrato
por retrasos y de ser necesario se hace
1.1.4 |R19 Demoraen Demoraen efectivas |as garantias por
Publicacién en publicacion en procesamiento de cumplimiento que aplican ala Plan de
registro oficial registro oficial solicitud Transferir | consultoria 50%| $0.00 $0.00 3 9 | Contingencia 15
Se aplica multas previstas en contrato
por retrasos'y de ser necesario se hace
R3D Adquisicion de efectivas |as garantias por
materiales Recuperacion de cumplimiento del contrato de
Escasez de sector dela Servicios de construccion de Plan de
materiales construccion Transferir | infraestructuray limpieza de maleza 40%| $0.00 $0.00 4 12 | Contingencia 2
121 Construccion de . Proveedor debe incluir méas personal
R33 los 3 cuerpos en I nsuﬂ ciente de agugrdo aclausula del contrato de
paraelo Retraso en cantidad de gente Servicio de Construccion de Plan de
construccion trabajando en obra | Transferir | infraestructuray limpieza de maleza. 50%| $0.00 $0.00 4 12 | Contingencia 15
Construccion de Faltade
R35 los 3 cuerposen | Obrapresentano | experienciadel Incluir experiencia minima como
paraelo conformidades proveedor Mitigar requisito en adquisiciones 30%| $10.00 $3.00 3 Tarea 422 0
Exhumacion de Exhumaci ones Condici ones del Planificar recursos a emple_zar por
R39 328 cuerpos toman mastiempo | terreno dificultan zonas en funcién del estudio del suelo
122 del planificado trabajo Mitigar realizado 45% | $ 100.00 $45.00 3 9| Tarea 55 0
- Inhumacién de Inhumaci ones Condici ones del Planificar recursos a emple_zar por
R40 328 cuerpos toman mastiempo | terreno dificultan zonas en funcién del estudio del suelo
del planificado trabajo Mitigar realizado 45% | $ 100.00 $45.00 3 9| Tarea 55 0
Se aplica multas previstas en contrato
por retrasos y de ser necesario se hace
R4S Adguisicion de efectivas las garantias por
meateriales Recuperacion de cumplimiento del contrato de
123 Escasez de sector dela Servicios de construccion de Plan de
materiales construccion Transferir | infraestructuray limpieza de maleza 40%| $0.00 $0.00 4 12 | Contingencia 2
Construccion de Fata .de . . L
R46 las camineras Obrapresentano | experienciadel Incluir experiencia minima como
conformidades proveedor Evitar requisito en adquisiciones 30%| $10.00 $3.00 3 Tarea 422 0
Limpiezadela Faltade
124 |R49 vegetacion - 5 Obrapresentano | experienciadel Incluir experiencia minima como
cuadrillas conformidades proveedor Mitigar requisito en adquisiciones 30%| $10.00 $3.00 2 10| Tarea 422 0
Se aplica multas previstas en contrato
por retrasos'y de ser necesario se hace
125 |R54 Adquisicion de efectivas |as garantias por
- meateriales Recuperacion de cumplimiento del contrato de
Escasez de sector dela Servicios de construccion de Plan de
materiales construccion Transferir | infraestructuray limpieza de maleza 40%| $0.00 $0.00 4 12 | Contingencia 2
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.

-

EDT NE D) Descripcion Riesgo Causa

Probabilidad
Respuesta

Estrategia Descripcion de Respuesta

Valor Prob

M onetario

Impacto Esperado

Costo

EMV

Severidad
=Pxl

Impacto

Aplicacién
entareao
Plan de

Contingencia

Tarea Duraciéon Colchén del

proyecto

Obracivil para Faltade
R55 habilitar nuevos | Obrapresentano | experienciadel Incluir experiencia minima como
accesos conformidades proveedor Mitigar requisito en adquisiciones 30%| $10.00 $3.00 5 2 10| Tarea 422 0
Instalacion de
126 |R61 [uminarias - Proveedor gque no incluye tiempo de
- incluye Retraso en tiempos | Luminarias se entregainmediato en su oferta se
adquisicion de adquisicion deben importar Mitigar descalificadel proceso 40%| $50.00 $20.00 3 4 12 | Tarea 185 0
Se aplica multas previstas en contrato
por retrasos y de ser necesario se hace
R66 Adguisicion de efectivas las garantias por
materiales Recuperacién de cumplimiento del contrato de
1.2.7 Escasez de sector de la Servicios de construccion de Plan de
materiales construccion Transferir | infraestructuray limpieza de maleza 40%| $0.00 $0.00 3 4 12 | Contingencia 2
Construccion de Falta .de . . D
R67 la edificacion Obrapresentano | experienciadel Incluir experiencia minima como
conformidades proveedor Mitigar requisito en adquisiciones 30%| $10.00 $3.00 5 2 10| Tarea 422 0
Se aplica multas previstas en contrato
por retrasos y de ser necesario se hace
R72 Adguisicion de efectivas las garantias por
materiales Recuperacion de cumplimiento del contrato de
128 Escasez de sector dela Servicios de construccion de Plan de
materiales construccion Transferir | infraestructuray limpieza de maleza 40%| $0.00 $0.00 3 4 12 | Contingencia 2
Construccion de Falta .de . . T
R73 lared de AAPP Obrapresentano | experienciadel Incluir experiencia minima como
conformidades proveedor Mitigar requisito en adquisiciones 30%| $10.00 $3.00 5 2 10| Tarea 422 0
Se aplica multas previstas en contrato
por retrasos'y de ser necesario se hace
R78 Adquisicion de efectivas |as garantias por
materiales Recuperacién de cumplimiento del contrato de
1.2.9 Escasez de sector de la Servicios de construccion de Plan de
materiales construccion Transferir | infraestructuray limpieza de maleza 40%| $0.00 $0.00 3 4 12 | Contingencia 2
Construccion de Fatade
R79 lared de AASSy | Obrapresentano | experienciadel Incluir experiencia minima como
AALL conformidades proveedor Mitigar requisito en adquisiciones 30% | $10.00 $3.00 5 2 10| Tarea 422 0
R85 Creacion del Modulo no se Cambiosen € Revisar alcance en detalle durante
mabdulo terminaatiempo | alcance Mitigar planificacion 40% | $40.00 $ 16.00 3 4 12| Tarea 420 0
Servidores no
1311 Instalacion y disponen de Proveedor no
R86 pruebas de memoria suficiente | entrego Ofertas sin especificaciones técnicas
concepto para € ecutar especificaciones serén descalificadas del proceso de
sistema técnicas Mitigar seleccion 40%| $50.00 $20.00 3 Tarea 185 0
Pruebas
conjuntas con Programador no Proveedor debe usar unalistade
1.3.1.2 |R87 fiscalizador del validé todos los verificacion de cumplimiento de los
areade pardmetros requisitos durante la creacion del 123,
tecnologia Pruebas fallidas regueridos Evitar maodulo 70% | $ 200.00 $140.00 4 Tarea 126 0
RO Creacion del Maodulo no se Cambiosen €l Revisar alcance en detalle durante
mabdulo terminaatiempo | alcance Mitigar planificacion 40% | $40.00 $ 16.00 3 4 12| Tarea 420 0
Servidores no
1321 Instalacion y disponen de Proveedor no
R93 pruebas de memoria suficiente | entrego Solicitud de oferta debe incluir
concepto para € ecutar especificaciones requeri mientos técnicos para
sistema técnicas Mitigar implementacién de la solucion 40%| $50.00 $20.00 3 4 12 | Tarea 185 0
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Probabilidad Valor Prob| Impacto Severidad Aplicacién | Tarea Duracién | Colchén del
Monetario = Pxl entareao proyecto
Respuesta Impacto Esperado Plan de
EDT NE D) Descripcion Riesgo Causa Estrategia Descripcion de Respuesta Costo EMV Contingencia
Pruebas
conjuntas con Programador no
1322 |RY4 fiscalizador del valido todos los Proveedor debe realizar ATP
areade parametros resumido previo a convocatoria para 135,13
tecnologia Pruebas fallidas requeridos Evitar pruebas conjuntas 70% | $ 200.00 $ 140.00 4 4 Tarea 8 0
R99 Creacion del Modulo no se Cambiosen e Revisar alcance en detalle durante
mabdulo terminaatiempo | alcance Mitigar planificacion 40% | $40.00 $ 16.00 3 4 12| Tarea 420 0
Servidores no
1331 Instalacion y disponen de Proveedor no
R100 pruebas de memoria suficiente | entrego Solicitud de oferta debe incluir
concepto para € ecutar especificaciones regueri mientos técnicos para
sistema técnicas Mitigar implementacion de la solucion 40%| $50.00 $20.00 3 Tarea 185 0
Pruebas
conjuntas con Programador no
1.33.2 |R101 fiscalizador del valido todos los Proveedor deberealizar ATP
areade pardmetros resumido previo a convocatoria para 147,15
tecnologia Pruebas fallidas regueridos Evitar pruebas conjuntas 70% | $ 200.00 $140.00 4 Tarea 0 0
R106 Creacion del Modulo no se Cambiosen e Revisar alcance en detalle durante
mabdulo terminaatiempo | alcance Mitigar planificacion 40% | $40.00 $ 16.00 3 4 12| Tarea 420 0
Servidores no
1341 Instalacion y disponen de Proveedor no
R107 pruebas de memoria suficiente | entrego Solicitud de oferta debe incluir
concepto para € ecutar especificaciones requeri mientos técnicos para
sistema técnicas Mitigar implementacién de la solucion 40%| $50.00 $20.00 3 Tarea 185 0
Pruebas
conjuntas con Programador no
1.3.4.2 | R108 fiscalizador del valido todos los Proveedor deberealizar ATP
areade pardmetros resumido previo a convocatoria para 159,16
tecnologia Pruebas fallidas regueridos Evitar pruebas conjuntas 70% | $ 200.00 $140.00 4 Tarea 2 0
141 |R111 Implementacion | Bajo impacto de Usuarios meta no Realizar estudio de mercado objetivo
o de campaia campaiia usan redes sociales | Mitigar previo aelaborar el disefio 40% | $ 100.00 $40.00 3 4 12| Tarea 166 0
Tiempo estimado para buffer de
proyecto 17
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Estructura de Desglose de Riesgos (RBS)

A continuacion seincluye el desglose de riesgos estructurados de acuerdo al entregable al que se asocian:

l—I 1.1.1 Censo |

loman mas tiempo
del planificado

taman mas tiempo
del planificado

R39 - Edlmh-nul ‘m m-mhm

Luminarias

| RE1-Retrase en

—1 ftiempos de
adquisicion

—1
e | | e |

|| 1.2.6 Instalacion de

| 1.2.7 Construccion

de Banos

| mr:.mu. I
4{ 1:.:;i .i:.l:m..

e | [T

1.2.9 Construccion
de Red de AALL -

R‘ll-hcllulh
| ——

mﬁhrlmmh
no conformidades

Figura 55 Estructura de Desglose de Riesgos (RBS)

a ejecutar
| 1112#"'“‘% -’ ﬂ

lls-lodulumu mmmu
termina a tlempo

1.1.2 Componente
de Sistema FyC

1314
! | configuracion de
modulo FyC

RE%- Médulo no se
termina a tempo

] Lin_m_nuth

1.1.4 Componanie
de Sisterna GR
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El Plan de Respuesta alos Riesgos esta compuesto de |a siguiente manera:

v’ Acciones preventivas para evitar o mitigar € riesgo: Se incluyen en el cronograma

COmMo nuevas tareas, incremento de recursos 0 como notas que especifiquen la accion

arealizar o tener en cuenta parareducir la probabilidad de ocurrencia del riesgo.

v Acciones correctivas: Se incluyen en el plan de contingenciay consisten en todas

aguellas que se g ecutaran cuando €l riesgo seainminente y disponen de unareserva

de contingencia.

Tabla 125 Plan de Contingencia

Riesgo Estrategia

Errores detipeo -

PLAN DE CONTINGENCIA

Respuesta
Proveedor debe incluir més personal de
acuerdo aclausula del contrato para

censo Transferir | Servicio de Censo de Bovedas. $0.00
Proveedor debe Recalibrar GPS de acuerdo
Georreferenciacion acléusuladel contrato de Servicio de
incorrecta - levantamiento topogréfico y catastro
catastro Transferir | georreferenciado $0.00
Demoraen Se aplica multas previstas en contrato por
publicacion en retrasos y de ser necesario se hace efectivas
registro oficial - las garantias por cumplimiento que aplican
ordenanza Transferir | alaconsultoria $0.00
Se aplica multas previstas en contrato por
retrasos y de ser necesario se hace efectivas
Escasez de las garantias por cumplimiento del contrato
materiales - de Servicios de construccion de
bovedasy nichos | Transferir | infraestructuray limpieza de maleza $0.00
Proveedor debe incluir més personal de
Retraso en acuerdo aclausula del contrato de Servicio
construccion - de Construccion de infraestructuray
bévedasy nichos | Transferir | limpieza de maleza. $0.00
Se aplica multas previstas en contrato por
retrasos y de ser necesario se hace efectivas
Escasez de las garantias por cumplimiento del contrato
materiales - de Servicios de construccion de
camineras Transferir | infraestructuray limpieza de maleza $0.00
Se aplica multas previstas en contrato por
retrasos y de ser necesario se hace efectivas
Escasez de las garantias por cumplimiento del contrato
materiales - de Servicios de construccion de
accesos externos | Transferir | infraestructuray limpieza de maleza $0.00
Se aplica multas previstas en contrato por
retrasos y de ser necesario se hace efectivas
las garantias por cumplimiento del contrato
Escasez de de Servicios de construccion de
materiales - bafios | Transferir | infraestructuray limpieza de maleza $0.00
Escasez de Se aplica multas previstas en contrato por
materiales - red retrasos y de ser necesario se hace efectivas
AAPP Transferir | las garantias por cumplimiento del contrato | $0.00

Costo | Explicacion

Todos |os riesgos seran
transferidos alos
proveedores adjudicados
alosdiferentes
contratos. Esta
transferencia se
formalizaconlafirma
del contrato y
aceptacion de clausulas
por parte del proveedor
y no tiene costo para el
GAD, pues se asume
gue el contratista ha
costeado estos riesgos
en los precios de los
servicios ofrecidos.

Adicionalmente el
contratista entrega
garantiatécnica, de buen
uso del anticipo y defiel
cumplimiento del
contrato cuyo detalle se
incluye en la gestion de
las adquisiciones.
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PLAN DE CONTINGENCIA ‘

_Esirategia_ Respuesta Costo | Explicacion |

de Servicios de construccion de
infraestructuray limpieza de maleza

Se aplica multas previstas en contrato por
retrasos y de ser necesario se hace efectivas

Escasez de las garantias por cumplimiento del contrato
materiaes - red de Servicios de construccion de
AASSy AALL Transferir | infraestructuray limpieza de maleza $0.00

Valor estimado parareserva de contingencia| $0.00

Tal y como se explicaen latabladel Plan de Contingencia, todas las acciones a
realizarse para contrarrestar |os riesgos identificados tienen un costo de cero parael GAD
considerando que los mismos deben ser asumidos por |os proveedores y que en caso de
generarse atrasos €l lucro cesante causado sera compensado por la aplicacion de multasy

garantias establ ecidas en cada contrato.
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Efecto esperado

En & siguiente cuadro se detalla el efecto que se espera conseguir unavez seimplemente e plan de contingencia, este efecto se podria resumir como una reduccion de la probabilidad de ocurrencia del riesgo en

una nueva ocasion pasando de un maximo de 50% a un maximo del 30%, y llevando el impacto de moderado, alto y muy alto aun nivel bajo:

Tabla 126 Efecto esperado posterior a la aplicacién del Plan de Contingencias— Severidad Remanente

Proveedor debe incluir més personal de acuerdo a cldusula del contrato para Servicio de Censo de

IMPACTO AL EJECUTAR

IMPACTO ACTUAL CONTINGENCIA

Probabilidad |Impacto |Severidad Probabilidad Impacto Severidad

actual

Errores de tipeo - censo Bovedas. 3 2 2 1 2

Proveedor debe Recalibrar GPS de acuerdo a cldusuladel contrato de Servicio de levantamiento 5 10 1 2 2
Georreferenciacion incorrecta - catastro  topografico y catastro georreferenciado
Demora en publicacion en registro Se aplica multas previstas en contrato por retrasos y de ser necesario se hace efectivas las garantias por 3 9 2 2 4
oficial - ordenanza cumplimiento que aplican ala consultoria
Escasez de materiaes - bévedasy Se aplica multas previstas en contrato por retrasos y de ser necesario se hace efectivas las garantias por 4 12 2 2 4
nichos cumplimiento del contrato de Servicios de construccién de infraestructuray limpieza de maleza
Retraso en construccion - bévedasy Proveedor debe incluir més personal de acuerdo a clausula del contrato de Servicio de Construccion de 4 12 2 2 4
nichos infraestructuray limpieza de maleza.

Se aplica multas previstas en contrato por retrasos y de ser necesario se hace efectivas las garantias por 4 12 2 2 4
Escasez de materiaes - camineras cumplimiento del contrato de Servicios de construccion de infraestructuray limpieza de maleza
Escasez de materiales - accesos Se aplica multas previstas en contrato por retrasos y de ser necesario se hace efectivas las garantias por 4 12 2 2 4
externos cumplimiento del contrato de Servicios de construccién de infraestructura y limpieza de maleza

Se aplica multas previstas en contrato por retrasos y de ser necesario se hace efectivas |las garantias por 4 12 2 2 4
Escasez de materiales - bafios cumplimiento del contrato de Servicios de construccién de infraestructura y limpieza de maleza

Se aplica multas previstas en contrato por retrasos y de ser necesario se hace efectivas las garantias por 4 12 2 2 4
Escasez de materiaes - red AAPP cumplimiento del contrato de Servicios de construccion de infraestructura y limpieza de maleza
Escasez de materiales - red AASSy Se aplica multas previstas en contrato por retrasos y de ser necesario se hace efectivas |las garantias por 4 12 2 2 4

AALL

cumplimiento del contrato de Servicios de construccion de infraestructura y limpieza de maleza
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GESTION DE LASADQUISICIONES

“La gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para
comprar 0 adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fueradel equipo
del proyecto. La organizacion puede ser |la compradora o la vendedora de los productos,
servicios o resultados de un proyecto. La gestién de las adquisiciones incluye |os procesos de
gestion del contrato y control de cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos
u 6rdenes de compra emitidos por miembros autorizados del equipo del proyecto” (PMI,

2013, pég. 355).

Plan de Gestion de las Adquisiciones

Adquisiciones del Proyecto

Todas las adquisiciones relacionadas con € proyecto seregistran en laMatriz de
Adquisiciones de proyecto. Las decisiones de hacer o comprar setoman en base a andlisis
de riesgos. En & caso del GAD no se cuenta con la capacidad técnica disponible por 1o que

todos los servicios seran adquiridos a proveedores externos.

Procedimientos estandar a seguir

El GAD de Duran realiza sus contrataciones através del portal de compras publicas
y siguiendo los lineamientos de la ley de contratacion publica, misma que en € caso de un
GAD Municipal, sefiala que:

» El Director a cargo del area que necesita hacer la adquisicion de bienes o servicios
es e encargado de enviar un memo dirigido haciala Méaxima autoridad que es la
Alcaldesay hacia el coordinador correspondiente para motivar dicha contratacion,
basandose en su insuficiencia presupuestaria y de personal especializado parallevar
autonomamente dicho proceso.

» Unavez que la Alcaldesa aprueba dicha motivacién se prepara una tabla de costos
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directos e indirectos en base a latabla de sueldos del Ministerio de Relaciones
Laborales para consultorias o servicios profesionales y una estimacién de costos
basada en preciarios para servicios de construccion de infraestructura.

» Encaso de una consultorialos costos directos se deben multiplicar por el nimero
de meses que durara dicha consultoria o contrataci 6n de servicios profesionales.

En & proceso de contratacion paratodos |os bienes y servicios se debe:

» Elaborar los Términos de Referenciaintegrando el andlisis de costos directos.

» Elaborar la propuesta de presupuesto final y se dirige nuevamente un memo
dirigido haciala Alcaldesay Coordinador correspondiente para que dé su
aprobacion.

» Dirigir otro memo de parte del director que esté motivando la contratacion dirigido
alaAlcadesa para aprobacion de inicio de proceso de contratacion y unavez que
se aprueba por parte de la méaxima autoridad del municipio, se debe revisar qué tipo

de contratacion ser&

MONTOS DE CONTRATACION 2018

CONTRATACION PROCEDIMIENTOS MONTOS OF CONTRATACIGN

‘ Cataloge Elactranico 5in limile de monto
fmifima Cuantia Il ganenor 3 SG.970.67

Menar Cuanlia Memar 2 § 59.708 74
Ko normalizarios

Licitazign Mayor 5 5 522 80057
Menar Cuanlia Manor a § 243 97380

Licitatign Mayar 0 8 1045,601,15

s a5

Consultoria

Coniisn Pililico Mayar o igiiala 8 522 800,57

Figura 56 Montos para contratacion publica 2018
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En funcion del tipo de contrataci on requerida se debe seguir con el proceso
establecido por e SERCOP en cada caso con ayuda del portal de compras publicas, esta
sel eccién también dalugar al tipo de documento que se requiere paraformalizar la
adquisicion:

Tabla 127 Tipo de Documento a emplear segun €l tipo de proceso de adquisiciones.

Proceso Documento

infima cuantia Factura

Catdlogo Electronico Ordenes de compra

Menor Cuantia

Consultoria Contratacion Directa
Consultoria Lista Corta, Concurso Publico y Cotizacion

Contrato
Subasta Inversa
Régimen Especia
Procesos Especiales
Todos |os procesos Protocolizacion de contratos

Tipos de contratos:
En e caso de contratacion de servicios profesionales o contratacion de consultoria se
utiliza precios fijos (FFP), en el caso de contratos de obra publica (infraestructura) se

emplean contratos de precios fijos con gjuste econdmico de precio (FP-EPA).

Documentos del expediente administrativo del Proceso de Compras Publicas para

lanificacion, g ecucion y control.

De acuerdo a INEC (2013), los documentos requeridos en este tipo de procesos son:

e Lineamientos aprobados del proyecto y/o encuestaen e cual seincluyaen bien o
servicio arequerirse, por las areas involucradas y autorizados por la Maxima
Autoridad.

* Resolucion de aprobacion del PAC y/o modificacion.

 Pac.

* Memorando de Requerimiento especifico.
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Estudio técnico, especificaciones técnicas y/o Términos de Referencia de
conformidad con |o establecido en la Resolucion 054-INCOP-2011 de 12 de
noviembre de 2011.

Estudio del presupuesto referencial (con documentacion de respaldo) solo en
consultoria.

Justificacién de Requerimiento (bienesy servicios) y Especificaciones Técnicas
constante en Memorando INEC-DI1JU2013-0224-M del 04 de abril de 2013.
Disponibilidad presupuestariay econdémica.

Aprobacion.

Convocatoria

Pliegos.

Preguntas y respuestas de |os procedimientos de contratacion.

Creacion del proceso de contratacion.

Seleccion del producto.

Ingreso de fechas.

Anexos.

Memorando de Comision ad-Hoc.

Preguntas y Aclaraciones.

ActaNo 001.

Cuadro de Calificacion.

Acta No 002.

Proveedores habilitados.

Cdlificacion a proveedores.

Ofertainicial.
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Restriccionesy Supuestos

Acta de Negociacion.

Negociacion de Subasta.

Autorizacién de adjudicacion.

Resolucién de adjudicacion o declaracion de desierto.

Contrato debidamente legalizado y/o érdenes de compray servicios (con
documentacién de respal do).

Garantias de ser €l caso.

Contratos complementarios y/o modificatorios, de haberse suscrito.
Actas de entrega recepcion, o actos administrativos, relacionados con la
terminacion del contrato.

Memorando de pago.

Los contratistas y proveedores deberan iniciar sus trabajos una vez que hayan
firmado el contrato u orden de compra, recibido e anticipo y entregado las garantias
correspondientes.

Los contratistas no pueden iniciar la prestacion de servicios 0 gecucion de los
trabajos, hasta que el Gerente del Proyecto no de la orden de inicio por escrito.

L os contratos u 6rdenes de compras incluyen las multas o penalidades por

incumplimiento con las cuales se hacen efectivas las garantias.
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Tabla 128 Servicios Regueridos en € Proyecto.

- . : Tipo de
Servicio a Adquirir Tipo de compra Entregables

Servicio de censo de
bévedas

Servicio de
levantamiento
topogréfico y catastro
georreferenciado

Consultor pararealizar
Ordenanza Municipal
levantar procesosy
diagramas

Servicios de
construccion de
infraestructuray
limpieza de maleza

Servicios |nformaticos

Servicios de publicidad

Bienesy Servicios
Normalizados -
Subastainversa

Bienesy Servicios
[\Iormal izados -
Infima cuantia

Consultoria -
Contratacion directa

Obras—
Contratacion
Integral por precio
fijo

Bienesy Servicios
no normalizados —
Menor Cuantia

Bienesy servicios
no normalizados —
Menor cuantia

$ 15,000.00

$5,866.71

$9,410.00

$395,725.00

$46,000.00

$11,350.00

Contrato
Precios fijos

Factura

Contrato
Preciosfijos

Contrato
Preciosfijos
con gjuste
econémico de
precio

Contrato
Preciosfijos

Contrato
Preciosfijos

BD de censo de bévedas

Planos con levantamiento
topogréfico

Planos GI'S con catastro de
lotes

Ordenanza municipal
aprobada

Procedimientos para
servicios funerarios
Procedimiento para
Arrendamiento de Bévedas
y Nichos

3 Cuerpos de bovedas

328 Tumbas reubicadas
2000 m2 de camineras

33 Hectéreas libres de
vegetacion

4 accesos habilitados
Instalacion de 10
luminarias

Edificio de bafios
construido

150 metros lineales de Red
de AAPP

200 metros lineales de Red
de AASS- AALL
Componente de Sistema
para Administracion de
Servicios Funerarios.
Componente de Sistema
para Administracién de
Catastro de Lotes del
Cementerio.

Componente de Sistemade
Facturacion y Cobro de
Tasas de Servicios
Funerarios.

Componente de Sistema de
Gestién de Reclamos
Campafia de difusion por
redes sociales.

Campafia de socializacion
de lasintervenciones.
Registro de participaciones
y retroalimentacion de los
usuarios
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Matriz de Adquisiciones del Proyecto

Tabla 129 Matriz de Adquisiciones

Cronograma de adquisiciones
Seleccion de Administracion del  Cierre del
proveedores contrato contrato

Solicitud de
respuesta

Cantidad de | Invitacién a
proveedores | proveedores

Servicio a
Contratar

Documento | Forma de contactar a| Responsable de

Entregable vinculante proveedor es la compra

genso de Bovedas, Nichosy Tdmulosend Servicio de censo de | Contrato FFP | Analistade compras | Director del | Listade 05/03/2018 12/03/2018 26/03/2018 03/04/2018 17/01/2019
ementerio bévedas Proyecto Proveedores
Levantamiento Topogréafico Cementerio Servicio de
levantamiento
. topogréfico y Factura Analista de compras 05/03/2018 12/03/2018 26/03/2018 03/04/2018 18/03/2019
Catastro de Lotes del Cementerio catastro Director de Listade
georreferenciado Proyecto Proveedores
Ordenanza que regulala administracion del
Cementerio Consultor para
Procedimientos para servicios funerarios realizar Ordenanza _ Director del | Listade
- — - Municipal levantar | Contrato FFP | Analistade compras 05/03/2018 12/03/2018 26/03/2018 03/04/2018 11/07/2018
Diagrama de Procesos de servicios funerarios procesosy Proyecto Proveedores
Procedimiento para Arrendamiento de Bovedasy diagramas
Nichos
Construccion de Bovedas y Nichos para
Arrendamiento
Reubicacion de tumbas
Construccion de Camineras
X — Servicios de
Retirar la'V egetacion sobre tumbas ! . .
construccion de Contrato . Director del Listade
Habilitacién de Accesos externos infraestructuray FP-EPA Analistade compras Proyecto Proveedores 07/03/2018 14/03/2018 27/03/2018 03/04/2018 16/01/2020
Instalacién de Luminarias limpieza de maleza
Construccion de Bafios
Construccion de Red de AAPP
Construccion de Red de AALL — AASS
Componente de Sistema para Administracion de
Servicios Funerarios
Componente de Sistema para Administracion de Servici bi de
Catastro de Lotes del Cementerio o V'C'gf Contrato FFP | Analista de compras 'F[re"tor A Proveedor nico |  06/03/2018 13/03/2018 26/03/2018 16/05/2018 30/04/2019
Componente de Sistema de Facturacién y Cobro de nrormaticos oyecto
Tasas de Servicios Funerarios
Componente de Sistema de Gestion de Reclamos
Campafia de difusion por redes sociales
Campaia de socializacion de |as intervenciones Sea’.' C.'g;’e Contrato FFP | Andlista de compras Dgre‘:tggtde' ;‘ Staezz 10/03/2018 16/03/2018 28/03/2018 03/04/2018 08/01/2020
Registro de participaciones y retroalimentacién de publici oyecto TOVeetores
los usuarios
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Criterios de Seleccion de Proveedores
El proveedor debe cumplir con su oferta |l os requerimientos técnicos solicitados en los
pliegos del concurso, la calificacion es realizada por € area administrativa empleando el

siguiente formato:

CUADRC DE CALIFICACION ESPECIFICATIONLS TEONICAS FORMULARIO 1A |
INSTITUTE NACIOMAL DF IRTADETICA ¥ CENSOS ]

Mambee del Piogeis
Cllipn el Provess
OFFRTADDZ
RECH RN OFERTADD RULEC
DESERIPCRIN [Ce%a i
OFERENTE
Mombew del Prociso Mamibre del Procata
DEsCRPOON CANTEAD DISCRPOAN [antida
CUBPLE
Cantidai ! Cantidad CUMBSE |

Figura 57 Cuadro de calificacion 1-A. (INEC, 2013)

Los proveedores que no cubren con su oferta | os reguerimientos técnicos son
eliminados del proceso. Paralos proveedores que contintian en €l proceso se evallia que su
carpeta esté completa, es decir que hayan presentado € respaldo de certificados de garantia
técnica, experiencia, estar a diacon € SR, liquidez y demas documentacion técnica con €

siguiente formato:

IRETITUTE MACIDNAL DE ESTADETICA ¥ CIMG0S
CALIFICACION DE FORMULARIS ¥ DOCUMENTOS LEGALES
Hembre dal Pracssa
Cadigo del Process
OFERTA: 001 OFERTA: D02
PROVEEDDOR PROVEEDOR
FORMULARIOS - DOCUMENTDS e =
FORMULARIO 1 CUMFLE CUNPLE
FORMULARID 1- 4%
FORMULARID 2
FoRMULARIG 3
FORMULARID A
FORMULARIO S
FORMULARID &
FORMULARID G-R
CERTIRCADD DE GARAMTIA TECHICA
0P CEOULA ¥ PAPELETA VOTACION
CERTIRCADDAANCARID
REGISTRO UNICD DE CORTRIBUYENTES {RUC]
HOMBEAMIENTO REFRESENTANTE LEGAL [ PERSONAS
JUFRICNCAS]
HUMERD DE OLAS:
CALERCACIN: CUBMPLE CUMPLE

Figura 58 Formato de Calificacion de Formularios y Documentos Legales. (INEC, 2013).
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L os proveedores participan en unapujay €l que presente las condiciones econémicas

mas favorables para e proyecto es e seleccionado.

En los casos de menor cuantiay consultoriadirecta es el departamento administrativo

guien selecciona a proveedor adjudicado con base en e cumplimiento de los requerimientos

técnicos, experienciay oferta econémica.
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CAPITULO 10 - CIERRE DEL PROYECTO
“Cerrar el proyecto es el proceso que consiste en finalizar todas las actividades a
través de todos los grupos de procesos de la Direccidn de Proyectos para completar
formalmente el proyecto. El beneficio clave de este proyecto es que proporcionalas lecciones
aprendidas, lafinalizacion formal del trabajo del proyecto y laliberacién de los recursos de la

organizacion para afrontar nuevos esfuerzos” (PMI, 2013, pég. 355).

Finalizacion Formal del Trabajo

Lafinalizacion del trabajo consiste en:

Documentacién de la finalizacidn de | os trabajos misma que esta conformada por €
informe de la culminacién de todos | os trabajos que forman parte del proyecto, €l respectivo
informe fotogréfico por entregable, la documentacion as-built, documentacion técnicasy la
aceptacion formal de los entregables con la firma de un acta de entrega recepcién, misma que
se suscribe (sin no conformidades) y con la cual € contratista solicita el pago de sus haberes.

Posterior ala cancelacion de los valores pendientes se procede con lafinalizacion del
contrato por la culminacion de los trabajos adquiridos (cierre de las adquisiciones). El

formato de acta de entrega recepcion de |os entregables se detalla a continuaci on:
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Dhpag went:

-3;.“ Duran

- at n-u:
ACTA DE ENTREGA RECEPCION DE SERVICIOS ADQUIRIDOS
Duran, ®x de Marzo del 2020

Por medio de la presente la empresa XXX¥XX, en calidad de proveedor/consultor de los servicios de
, habiendo cumplido con los requerimientos del

GAD Duran a su entera satisfaccion hace entrega formal de los =iguientes entregables:

ENTREGABLE CANTIDAD

Entrega: Recibe:
Empresa XXX DGSP - GAD DURAN

Figura 59 Formato de Acta de Entrega Recepcion de Servicios Adquiridos.

Lecciones Aprendidas

Como parte del cierre del proyecto se entrega el registro de lecciones aprendidas
mismo que comprende e compendio de todo lo aprendido alo largo del inicio, planificacién,
gjecucion, monitoreo y control eincluso cierre del proyecto.

Forman parte de estas lecciones aprendidas todas aquellas que se documentan en las
reuniones de seguimiento, todos |0s procesos o actividades que requirieron de una accion de
cambio parallevarse a cabo y todas las acciones administrativas u operativas detectadas por
el Director del Proyecto y registradas para ser consideradas como mejoras en futuros
proyectos.

El formato en & que se registran estas lecciones se presenta a continuacion:
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REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS =) =
£/ | Durdn

Iniciacion
D Causa Efecto Descripcion Identificada por Fecha
Planificacion
D Causa Efecto Descripcion Identificada por Fecha
Ejecocion
D Causa Efecto Descripcion Identificada por Fecha
Maonitoreo y Control
D Causa Efecto Descripcion Identificada por Fecha
Cierre
D Causa Efecto Descripcion Identificada por Fecha

Figura 60 Formato de Registro de Lecciones Aprendidas.

Liberacion de los Recursos de la Organizacion

Unavez que se aceptan formalmente los entregables y se declara formalmente cerrado

el proyecto los recursos tanto de proveedores como internos son liberados afin de que

contindien realizando las |abores que cominmente desempefian y manteniendo su nivel de

reporte usual.
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ANEXO 1: ORGANIGRAMA GENERAL
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ANEXO 2: ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL INICIAL

ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL INICIAL 12
DIRECTIVOS SOPORTE

AGREGADORES DE VALOR

ADMINISTRACION DE

PROCESOS ADMINISTRACION MONITOREO Y GESTION DE LA

PERSONAS

TECNOLOGIA

MAQUINARIA

EQUIPAMIENTO

INFRAESTRUCTURA

INFORMACION

GENERAL

Coordinador General
de Servicios Publicos,

CONTROL GIRS

Jefe de Gestion Integral

MERCADOS Y
CEMENTERIO

VIGILANCIA

LIMPIEZA

Obreros de aseo de

RECOLECCION

TRANSPORTE

ALMACENAMIENTO

DISPOSICION

FUNERARIOS

COMUNIDAD

Coordinador
General de Servicios

e . " Jefe de Mercados Obreros 83 | Obreros 83 | Choferes 32 Operadores 1 | Supervisores Publicos, Justicia, 1
Justicia, Vigilancia y de Residuos Sélido calles o
Ambiente Vigilancia y
b Ambiente.
Di | . - Di |
|rethar Gelne.ra = Supervisores Administradores Operadores 1 |reFtF>r Ge'ne_ra de 1
Servicios Publicos Servicios Publicos
Jefe de Gestion
Asistente Asistentes Supervisores Supervisores 6 Integral de Residuos 1
Sélido
Analista Asistentes Jefe de Mercados 1
Auxiliar Supervisores 12
Administrador 5
Laptop Computadora Computadora Radios Teléfono 13
Computadora Radios Radios Internet fijo
Radios Sistema de Teléfono Sistema "Centro de
posicionamiento GPS Atencidn al Usuario"
Teléfono Teléfono Internet fijo
Internet fijo Internet fijo Reloj Biométrico
Slstem? Centro d.e " Reloj Biométrico Sistema de Mercados
Atencidn al Usuario
Camionetas Hidro —lavadora 1 Vehiculos recolectores 5) Viehifanies 5) Tractor 1 Camionetas 4
recolectores
Camion Volquetas 10 | Volquetas 10
Escritorios Escritorios Escritorios Caseta Carrito barrido 80 | Retroexcavadora 1 | Uniforme 32 | Estaciones de reciclaje Escritorios Escritorios 11
Sillones Sillas Sillas Uniforme Escobas 133 | Escobas 30 Canastas 20 Sillas Sillones 2
Sillas Imple.menFos de . Palas 80 | Palas 30 Escalera Sillas 21
seguridad industrial
Gavetas 80 | Gavetas 30 Letreros . 25
Informativos
Uniforme 133 | Uniforme 80
Desbrozadora 2 Imple.menFos de . 80
seguridad industrial
Imple.menFos de . 133
seguridad industrial
Oficinas Oficinas Oficinas Bodega 1 Patio de Parqueo 1 | Patio de Parqueo 1 | PUNTO LIMPIO 1 | Relleno Sanitario 1 | Cementerio Oficinas 13
Salas de
Mercados .
Velaciones
Registro de
.. . ., Ubicaciéon Geogréfica ., camiones e e Registro de actas Registro de 6rdenes
Némina del personal Rutas de aseo Horarios de Atencién . Rutas de aseo Rutas de recoleccion recolectores retroexcavadora (horas tractor (horas . .
de Micro botaderos K . de compromiso de trabajo
(horas trabajadas). trabajadas).
trabajadas).
G Rutas de Recoleccion Noémina de Vendedores Cronograma de aseo Cronogr:'-lrna de Rutas de' a
personal recoleccion Recoleccion
Inventario de dotacion Cronograma de aseo Cronograma de aseo Informes técnicos de Informes técnicos de
asignada & & Ordenes de Trabajo Ordenes de Trabajo
Inventario de Cronograma de Ficha Socio-econédmica
Magquinaria Recoleccion de comerciantes

Plan Estratégico

PDyOT

POA - PAC - PAI

Plan de Trabajo CNE

Ejecucion de
Presupuesto de la
Direccion

Ubicacién Geogréfica
de Micro botaderos

Nomina de obreros de
aseo

Asignacion de turnos
de obreros de aseo
Asignacion de turnos
de obreros de
recoleccion

Inventario de dotacidn
asignada

Ubicacion Geogréfica
de Micro botaderos

Informes técnicos de
Ordenes de Trabajo
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ARQUITECTURA ANIZACIONA
DIRECTIVOS SOPORTE

AGREGADORES DE VALOR
ADMINISTRACION DE

PROCESOS
MERCADOS Y

GESTION DE LA
COMUNIDAD

MONITOREO Y
CONTROL GIRS

ADMINISTRACION

GENERAL DISPOSICION

VIGILANCIA LIMPIEZA RECOLECCION TRANSPORTE ALMACENAMIENTO FUNERARIOS

PRODUCTOS Y
SERVICIOS A
USUARIOS
EXTERNOS

PRODUCTOS Y
SERVICIOS A
USUARIOS
INTERNOS

REGULACIONES

Certificacion de

CEMENTERIO

Vigilancia de Micro

Limpieza de calles

Recoleccién de
desechos sélidos

Transporte de
residuos sélidos

Almacenamiento de

Disposicion final

Atencion de

Servicio de botaderos . . . o de residuos en Sepultura reclamos en 48
. . pavimentadas urbanos no peligrosos a hacia el botadero desechos clasificados. -
Recoleccion Intervenidos o - relleno sanitario. horas.
domicilios municipal
Permiso de Ingreso al Limpieza de espacios Apoyo a mingas Almacenamiento de nspecciones a
o S . . . solicitudes y
Relleno Sanitario publicos barriales desechos sin clasificar.
reclamos
; Ny . Recoleccion de
Arrendamiento de Erradicacion de Micro o
desechos sélidos no
Puestos de Mercados botaderos .
peligrosos a Empresas
Permisos de
Inhumacioén - Limpieza de parques
Exhumacion
Permisos de
Mantenimiento de
Bdvedas
., Transporte de Disposicion final
s L ) Recoleccion de Desecho . e .
Informe de Rendicion . Limpieza de espacios ) residuos sélidos de residuos en Ordenes de .
Ordenes de Trabajo Memorandos L a Instalaciones . X Ordenes de Trabajo
de Cuentas POA municipales . hacia el botadero derechos Trabajo
Municipales . -
municipal sanitarios.
LSl Informes Técnicos Informes Técnicos Informes Técnicos Informes Técnicos
de Cuentas LOTAIP
Informe de Ejecucion
de POA Memorandos
Informes de
PAC-POA - PAI Actividades
Memorandos
Constitucién de la Constitucion de la Constitucion de la
o LOSEP LOSEP LOSEP LOSEP LOSEP LOSEP LOSEP LOSEP Republica del Republica del
Republica del Ecuador
Ecuador Ecuador
COOTAD COOTAD COOTAD
Normas de Control Normas de Control Normas de Control Normas de Control Normas de Control Normas de Control Normas de Normas de Control Normas de Normas de Normas de Control
Control Interno Control Interno Control Interno
Interno de la Interno de la Interno de la Interno de la Interno de la Interno de la P Interno de la . . Interno de la
) . . . . . de la Contraloria . de la Contraloria de la Contraloria .
Contraloria General Contraloria General del Contraloria General del Contraloria General Contraloria General Contraloria General del Contraloria General del Contraloria General
General del General del General del
del Estado Estado Estado del Estado del Estado Estado Estado del Estado
Estado Estado Estado
Codigo Organico de Reglamento de Saludy Reglamento de Saludy TULSMA TULSMA TULSMA TULSMA TULSMA TULSMA TULSMA TULSMA
Finanzas Publicas Seguridad Ocupacional Seguridad Ocupacional
1 o Organico - .
Regl to de Salud o . - . - . Cédigo d oy . Cédigo d . (o] F |
€8 amen 0de a_u Y TULSMA TULSMA Cédigo de Trabajo Codigo de Trabajo Codigo de Trabajo ° |g9 € Cédigo de Trabajo ° |g9 € Funcional del rganico Funciona
Seguridad Ocupacional Trabajo Trabajo del GADMCD
GADMCD
Organico Funcional del Orgénico Funcional del Orgénico Funcional del Orgénico Funcional del Fl:ﬁiir:ﬁzl del Organico Funcional del Fl:ﬁiir:ﬁzl del LOSEP LOSEP
GADMCD GADMCD GADMCD GADMCD GADMCD GADMCD GADMCD
LOSEP Codigo de Trabajo Codigo de Trabajo
-~ ) Orgdénico Funcional del Organico Funcional del
Cédigo de Trabajo GADMCD GADMCD
Ordenanza que Regula Reglamento Reglamento
L. Reglamento Interno de Reglamento Interno de Reglamento Interno Reglamento Interno Reglamento Interno de Reglamento Interno de
la Gestion Integral de . . . . . Interno de . Interno de
. " Trabajo Trabajo de Trabajo de Trabajo Trabajo . Trabajo .
Residuos Sélidos Trabajo Trabajo

Ordenanza que Regula
la Administracién de
los Mercados

TULSMA

Ordenanza que Regula
la Gestion Integral de
Residuos Sélidos

Ordenanza que Regula
la Administracion de
los Mercados
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ANEXO 3: ANALISISFODA

ANALISISDE FACTORES EXTERNOSE INTERNOS (FODA)

INTERNOS

F1 Estabilizacién de costos operativos - (reduccion de variabilidad).
F2 Incremento de recaudacion por servicios del GAD
F3 Procesos de Resiliencia ante desastres naturaes

F4 Personal operativo con gran capacidad de respuesta

F5 Supervisores con capacidad de socializacion

F6 Predisposicion de comerciantes para colaborar en mejoras de |os mercados
F7

F8

F9

F10

_
o1
02
O3

04

05
06
o7
08
09

010

EXTERNOS

Traspaso de bienes del estado afavor del GADMCD
Incremento en tasa de desempleo
Elevados costos de adquisicion de Bovedas en Cementerios Particulares

Donaciones de organizaciones internacionales para el desarrollo

Prevision de inflacion menor a 3%

Mayor conciencia de las vulnerabilidades ante sismos y otras emergencias

Acceso aredes sociaes facilitala comunicacién hacialos compradores

Empresas privadas especiaizadas en GIRS, interesadas en ser concesionarias del servicio.
Mayor Difusion de Metodol ogias Sustentables

Ordenanza de impulso y desarrollo del gobierno electrénico en el GADMCD

D1 Ingresos no cubren costos operativos
D2 Equipo destinado arecoleccion no es el adecuado
D3 Solo se cuenta con equipo de recoleccion de gran tamafio

D4 Las ordenanzas presentan vacios
D5 No se cuenta con toda la normativa necesaria
D6 Ingreso derecicladores a relleno sanitario.

D7 Insuficiente personal profesional con experiencia en sector publico

D8 Insuficientes supervisores de GIRS para controlar recicladores informales y obreros
D9 No se cuentacon profesional en laramaambiental

‘ D10 No se cuenta con equipos para aprovechamiento de residuos

| D11 Insuficientes funciones de Sistemas de informacion.

| D12 No se cuenta con equipos para disposicion fina de desechos

| D13 Insuficientes Obreros para limpiezay recoleccion

' D14 Limitados recursos econémicos para inversiones

| D15 No se brindan todos | os servicios requeridos por la comunidad

‘ D16 No existe objetivos institucionales con metas claras

‘ D17 No existen detallados |os procesos administrativos y operativos
' D18 Practicas operativas inseguras

D19 Capacidad de mercados no cubre lademanda

\ D20 Deficiencias deinfraestructuray equipamiento, y € que existe se encuentra en mal estado
‘ D21 Equipamiento en mal estado

‘ D22 Infraestructura existente sin operacion

| D23 Problemas de movilizacion interna e infraestructuraen el Cementerio
\ D24 Insuficiente persona de Control enlos Mercadosy Cementerio

| D25 Mala distribucion de comerciantes al interior de los mercados.

| D26 Personal administrativo no cumplen con perfil requerido

| D27 Limitadas funciones del Sistema de Administracion de Mercados

‘ D28 No setiene Sistema de Administracion de Catastro de Lotes de Cementerio.

Al
A2
A3

A4
A5
A6

A7

A8
A9

A10

All
Al12
Al3
Al4
A15

Al6

Al7
A18

A19

A20
A21

A22

A23
A24
A25
A26
A27

A28

Incremento de Arancel es para equipos tecnol 4gicos
Incremento de predios legalizados
Movimientos politicos adversarios originaincremento de conflictos en los mercados

Movimientos politicos realizan actos publicos que incrementan |a generacion de desechos
Prohibicion a BEDE de asignaciones crediticias con componente no reembol sable.
Consumo de drogas en espacios publicos

Distancias grandes de recoger paralos ciudadanos debido a de dificil acceso pararecoleccion de
desechos

Elevado nimero de comerciantes informales
Elevado nimero de consumidores de droga, que son recicladores informales

Poca conciencia ambiental ciudadana

Priorizacion de ciudadanos por intervencion en el Cementerio

Estética e infraestructura de cementerios privados facilitan captacion de mercado
Obligatoriedad de Uso de Portal de Compras Publicas

Elevado costo de equipamiento tecnol 6gico

Demandas por posesion de lotes en cementerio

Obligatoriedad de cumplimiento de TULSMA

Obligatorio uso Sistema Unificado de Informacion Ambiental

Asentami entos Humanos existentes en cercania de relleno sanitario

Ministerio de Ambiente inicia acciones por incumplimiento de normas ambiental es en cementerio
municipal

Oportunidades

Amenazas
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ANEXO 4: CUADRO DE MANDO INTEGRAL - DIRECCION GENERAL DE SERVICIOSPUBLICOS- GAD DURAN

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Estrategia de productividad Estrategia de Crecimiento

Mejorar estructura de costos Mejorar utilizaciéon de activos Ampliar oportunidades de ingresos Mejorar valor del cliente

Si tenemos
éxito, ¢como
nos veran

PERSPECTIVA
FINANCIERA

(Perspectiva nuestros
Fiduciaria) contribuyentes
?

Incrementar Inversiones En
Proyectos

Incrementar Ingresos Por
Senvicios

Disminuir Los Costos Operativos

Para alcanzar
nuestra mision.

Precio

Calidad

Fropueaa de valor para el cliente

Disgonibilidad

Sleleccion

Fungionalidad

4.16 Garantizar el derecho al
disfrute pleno yresponsable del

3.1 Desarrollar y coordinar

Sernvicio

Asocjacion

Marca

= territorio del Cantén y sus espacios ) L .
écomo T e Yiwis e acciones participativas para que 3.5 Consolidar la cultura de
PERSPECTIVA debemos Asegurar la Satisfaccion de los d’;sarrollc;p ue a?monice \a los ciudadanos yciudadanas de Lograr Continuidad Y ambientes saludables, referida al
CLIENTE Usuarios de los Senvicios R o9 Duran, mejoren su nivel de calidad Confiabilidad De Los Senvicios fomento de habitos de convivencia
presentarnos - »| relacion cotidiana del ser humano ) . -~ . L,
Publicos o AT, coieme B de vida por medio de asegurar una Publicos ciudadana yla preservacion del
ante nuestros Y P ’ : amplia cobertura de servicios capital natural del Cantén;
clientes? revalorizacién del patrimonio basicos:
° histérico, cultural y natural de ’
Duran;
A A A
Procesos de Gestion Operaciones Procesos de Gestion de Clientes Procesos de Innovacion Procesos regliladores y sociales
Abastecimiénto Seleccion ldentifiacion de Oportunidades Medi® Ambiente
Produccign Adquisicion +D Seguridad y Salud
Distribuciéon Retencion Disenar / desarrollar Empleo
Gestion del Riesgo Crecimiento Lanzar Comunidad
Para satisfacer
a nuestros
clientes
PERSPECTIVA DE donanates 5.2 Implementar gestién integrada f 4'? As-egl:rar unf ade::u.ada Yy
PROCESOS financieros, de procesos institucionales y SN mp ek 6o Sl.stema 5.1 Fortalecer las capacidades
INTERNOS < Gobi R Itad | de Gestion Integral de Residuos instituci les d icio pabli
ien qué obierno por Resultados para la X institucionales de servicio publico,
. . L . ) Sdlidos en el Cantén Duran, que F— . )
Reducir Tiempo De Solucion De optimizacién del tiempo ytoma de § » ) Asegurar El Cumplimiento De con la finalidad de mejorar la
procesos . incorpore una accion colectiva X S
Reclamos decisiones sustentadas en los ” . L Las Normas Vigentes atencién ciudadana y alcanzar
debemos impactos, beneficios EElEEEEm, SCPEEEEn Y EEND mayor eficiencia en el uso de
destacarnos? necesidades’ rioritariasy ue B es caceies odlEles cn el r:?:ursos institucionales;
- requiere la Sblacic’m Iocqal' CamiEm, E5( CEme S e ’
q p ’ técnico y reaprovechamiento;
-~ -~
Capﬁ;rmrwno
2.4 Promover la capacitacién del
5.9 Propiciar la modernizacién de personal municipal yla comunidad
la estructura administrativa en temas de educacién y conciencia
municipal yla prestacién de ambiental con el objetivo de lograr
servicios de calidad, cualificando y sostenibilidad social en los
capacitando a los funcionarios y procesos que permitan conservar el
servidores municipales; ambiente local para las
generaciones actuales y futuras;
_ - - Capital de Informacién
ara alcanzar
TR TS AR nuestra vision, o 9
CONOCIMIENTO Y | rhsitinr . e tZETS'@'Z.Z\': o (i:r:?grr)\,'\uai?ézey
aprender Establecer Base De Conocimiento = L
APRENDIZAJE P y Institucional comunicaciéon y conectividad
mejorar nuestra tecnoldégica en todo el canton
oganizacion? Duran;
_ Capital Organizacional
Cultura Liderazgo Alineacion Trabajo en Equipo

Lograr Una Cultura
Organizacional De Senvicio A La
Comunidad




ANEXO 5: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL — GAD DURAN
i

PEI DURAN.pdf
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ANEXO 6: MEMO # 254 ANALISISESTRATEGICO DE CAPACIDADES
-

MEMO # 254
ANALISIS ESTRATEGI
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ANEXO 7: RELACION DE PROGRAMASDE LA DGSP CON OBJETIVOS DEL

CMI

Programas de Accidn

Relaciéon Programas 1 | 2 | 3 | 4 |

, Programa de | Programa de
Duran Te P " .
- . Programa de IS Intervencién | Mejoramiento
Fortalecimiento s Integral del | de calidad de
e Limpio . . .
Institucional Cementerio Servicios
(GIRS) L T
Municipal Publicos

F1 | Incrementar Inversiones En Proyectos

F2 | Incrementar Ingresos Por Servicios

F3 | Disminuir Los Costos Operativos

Perspectiva
Financiera

4.16 Garantizar el derecho al disfrute pleno y
responsable del territorio del Cantén y sus espacios
publicos, privilegiando un desarrollo que armonice la
relacion cotidiana del ser humano y la naturaleza, asi
como la revalorizacion del patrimonio histérico,
cultural y natural de Duran;

Asegurar la Satisfaccion de los Usuarios de los
Servicios Publicos

3.1 Desarrollar y coordinar acciones participativas
para que los ciudadanos y ciudadanas de Duran,
mejoren su nivel de calidad de vida por medio de
asegurar una amplia cobertura de servicios basicos;
Lograr Continuidad Y Confiabilidad De Los Servicios
Publicos

3.5 Consolidar la cultura de ambientes saludables,
referida al fomento de habitos de convivencia
ciudadana y la preservacion del capital natural del
Canton;

Perspectiva del Cliente

Reducir Tiempo De Soluciéon De Reclamos

5.1 Fortalecer las capacidades institucionales de
servicio publico, con la finalidad de mejorar la
atencion ciudadana y alcanzar mayor eficiencia en el
uso de recursos institucionales;

4.7 Asegurar una adecuada y efectiva implantacion
del Sistema de Gestién Integral de Residuos Sélidos
en el Cantoén Duran, que incorpore una accion
colectiva recoleccion, separacion y reciclaje de los
desechos solidos en el Cantén, asi como su manejo
técnico y reaprovechamiento;

Asegurar El Cumplimiento De Las Normas Vigentes

5.2 Implementar gestién integrada de procesos
institucionales y Gobierno por Resultados para la
optimizacion del tiempo y toma de decisiones
sustentadas en los impactos, beneficios y
necesidades prioritarias que requiere la poblacion
local;

Perspectiva de los Procesos Internos

5.9 Propiciar la modernizacion de la estructura
administrativa municipal y la prestacion de servicios
de calidad, cualificando y capacitando a los
funcionarios y servidores municipales;

2.4 Promover la capacitacion del personal municipal y
la comunidad en temas de educacion y conciencia
ambiental con el objetivo de lograr sostenibilidad
social en los procesos que permitan conservar el
ambiente local para las generaciones actuales y
futuras;

Establecer Base De Conocimiento Institucional

5.6 Propiciar la adopcion y uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacion y conectividad
tecnoldgica en todo el cantén Duran;

Lograr Una Cultura Organizacional De Servicio A La
Comunidad

Perspectiva del Aprendizaje y
Crecimiento

339



ANEXO 8: RESULTADOS DE EVALUACION DE CSFs— GAD DURAN

Seleccionar cuales son los criterios
de éxito mas importantes para la Poco Muy
Direccion de Servicios Publicos del importante | Importante |importante
GAD Duran de acuerdo a su
experiencia. Calificar del 1 al 5 de

acuerdo a la siguiente escala --> 1 2 3 4

Factores de Exito para Gobiernos Locales agrupados de acuerdo a las Cal Cal Cal .
perspectivas de Balance-Scorecard 1 2| 3 Promedio

Factores Criticos de Exito Comunes

Mantener el compromiso con el personal 5| 4 5
Reclutamiento del personal adecuado 4 5 5
Desarrollo de personal y equipos que sigan la filosofia de la

organizacién 2| 4 3
Desarrollo de lideres que entienden a fondo el trabajo, viven la filosofia

y se la ensefian a los otros. 1|l s 5
Innovacion 11 3 3
Voluntad para abandonar iniciativas u oportunidades que no estan

funcionando o no tienen probabilidad de éxito. 2| 2 4

Tomar decisiones lentamente y por consenso, considerar a fondo todas
las opciones e implementar las decisiones rapidamente. 3| 3 2

Entregar servicios completos, a tiempo, todo el tiempo a la comunidad. al a 5

Otros factores de éxito con enfoque Ambiental-Comunitario

Ser visto como un empleador de primera eleccién (que atrae a staff de
calidad a la institucion) 1 1
Alentar el trabajo voluntario del staff hacia la comunidad 1

Apoyo a las minorias a través del empleo

N
N
w

Buenas relaciones de trabajo con las organizaciones claves de la

comunidad 3] 3 5
Apoyo a los negocios/industrias locales 41 2 3
Mejora en la interaccidn con la comunidad (Reputacion favorable) 5] 5 5
Cultura y reputacion ambientalmente amigable 1{ 5 3
Otros factores de éxito con enfoque en los Procesos Internos

Cumplimiento de proyectos en tiempo y presupuesto 5[ 4
Cultura de calidad en el primer intento

Uso de controles visuales que hacen que los problemas se visualicen 3

Optimizar el uso de tecnologia confiable para el staff, clientes,
proveedores y procesos

Informacidn oportuna, precisa y basada en decisiones

Se termina lo que se inicia

Administracion exitosa de los procesos de gestion del cambio

AW iw N
= (0w w

Flujo de informacion sin papeles hacia proveedores y usuarios
Otros factores de éxito con enfoque en Finanzas
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Reduccién de costos/ Incremento de productividad de los empleados

Mejoras en la gestion de riesgos (mejores prondsticos, base de
ingresos ampliados, planes de contingencia)

Optimizar el capital de trabajo (optimizar niveles de stock y
minimizar deudores)

Gestidn fiscalmente responsable (por parte de los directores).

Otros factores de éxito con enfoque en el Cliente

Obtener el servicio correcto, en el lugar correcto en el momento
correcto

Mejoras en los tiempos de respuesta a los requerimientos de los
usuarios

Nuevos e innovadores canales de bajo costo para los servicios ofrecidos

Busqueda de la excelencia en cada aspecto de la interaccidn con los
usuarios

Otros factores de éxito con enfoque en la Innovacion y el Aprendizaje

Creacion de un ambiente en el que los empleados se vean motivados a
encontrar su maximo potencial

Ser una organizacidn que aprende a través de la reflexidon implacable y
mejora continua

Ver y mirar por si mismo para comprender profundamente la situacion

Incremento de la adaptabilidad y flexibilidad del staff

Mejora del alineamiento de las metas personales y organizacionales

Incremento del empoderamiento (delegacidn de la toma de decisiones)

w NN

g NN W

E N N I P

4.00

4.00

4.00

Otros factores de éxito con enfoque en la Satisfaccion del Staff

Recompensa y reconocimiento al staff

Apoyo al balance entre trabajo y vida (respeto a los estilos de trabajo y
horas de trabajo)

Promocion abierta de la toma de decisiones

Mirar la celebracion del éxito como una prioridad

Ambiente de trabajo placentero y fisicamente saludable para todo el
staff
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ANEXO 9: CM| DGSP CON INDICADORES PARA TODOSLOSPROGRAMAS

ADRO DE MANDO INTEGRAL 1/2

PERSPECTIVA FINANCIERA
(FIDUCIARIA)

PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Objetivos

F1 Incrementar Inversiones En Proyectos
F2 Incrementar Ingresos Por Servicios
F3 Disminuir Los Costos Operativos

4.16 Garantizar el derecho al disfrute pleno y responsable del
¢/ territorio del Canton y sus espacios publicos, privilegiando un
desarrollo que armonice la relacién cotidiana del ser humano
y la naturaleza, asi como la revalorizacién del patrimonio
histérico, cultural y natural de Duran;

C2  Asegurar la Satisfaccion de los Usuarios de los Servicios
Publicos
3.1 Desarrollar y coordinar acciones participativas para que
C3| los ciudadanos y ciudadanas de Duran, mejoren su nivel de

calidad de vida por medio de asegurar una amplia cobertura
de servicios basicos;

C4 Lograr Continuidad Y Confiabilidad De Los Servicios
Publicos
3.5 Consolidar la cultura de ambientes saludables, referida
C5 al fomento de habitos de convivencia ciudadana y la

preservacion del capital natural del Canton;

Inversién en proyectos

Inversion en proyectos de infraestructura
Variacién de Inversion en proyectos

Ingresos totales por dependencia

Inaresos por tasas por dependencia

Ingresos por sanciones o multas por
dependencia

Variacién de costo operativo
Beneficiarios totales
Beneficiarios de servicios

Trabajos realizados

Beneficiarios de proyectos

Servicios Incumplidos
% de comodidad del usuario

% satisfaccion del usuario

Reclamos de usuarios por servicios

% Cobertura de Servicios

% disponibilidad de los servicios
Interrupciones en los servicios

Accidentes registrados

Ciudadanos con conocimiento

Ciudadanos capacitados

Periodicidad

ANUAL
ANUAL

ANUAL
CUATRIMESTRE

CUATRIMESTRE
CUATRIMESTRE
CUATRIMESTRE
CUATRIMESTRE
CUATRIMESTRE

MENSUAL
CUATRIMESTRE

CUATRIMESTRE
CUATRIMESTRE
CUATRIMESTRE

MENSUAL

CUATRIMESTRE

MENSUAL
MENSUAL
MENSUAL

SEMESTRAL

ANUAL

Unidad de
medida

uUsSD
usb

UsSD
usSD

UsSD
usD

usD
PERSONAS

PERSONAS
UNIDAD
PERSONAS

%
%
%

VECES

HA

%
VECES
VECES

%

CANTIDAD

METRICA

Total de Inversion en Proyectos
Total de Inversién en Proyectos de Infraestructura

Inversién en proyectos actual - Inversion en proyectos periodo anterior

Ingresos totales por cobro de tasas, sanciones y multas por
dependencia

Inaresos totales por cobro de tasas por denendencia
Ingresos totales por cobro de sanciones y multas por dependencia

costo operativo actual - costo operativo periodo anterior
> # usuarios
> # usuarios
> # de trabajos realizados
> # de beneficiarios
Servicios Incumplidos / Servicios a brindar
# personas cémodas o muy comodas / # total de personas encuestadas

# personas satisfechas o muy satisfechas / # total de personas
encuestadas

> # de reclamos recibidos de cada servicio

Total servido / Total a ser servido

horas de servicio disponible / total horas del periodo de medicion
> Cantidad de interrupciones identificadas

> # de accidentes registrados en la prestacion de los servicios publicos.

# de participantes con evaluacion buena o muy buena / # total de
participantes

> # total de participantes
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PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS INTERNOS

PERSPE PARENDIZAJE Y CRECIMIENTO

P1

P2

P3

P4

P5

A1

A2

A3

A4

A5

Objetivos

Reducir Tiempo De Solucién De Reclamos

5.1 Fortalecer las capacidades institucionales de servicio publico,
con la finalidad de mejorar la atencién ciudadana y alcanzar mayor
eficiencia en el uso de recursos institucionales;

4.7 Asegurar una adecuada y efectiva implantacién del Sistema de
Gestion Integral de Residuos Sélidos en el Cantén Duran, que
incorpore una accion colectiva recoleccion, separacion y reciclaje
de los desechos sélidos en el Cantén, asi como su manejo técnico
y reaprovechamiento;

Asegurar El Cumplimiento De Las Normas Vigentes

5.2 Implementar gestion integrada de procesos institucionales
y Gobierno por Resultados para la optimizacién del tiempo y
toma de decisiones sustentadas en los impactos, beneficios y
necesidades prioritarias que requiere la poblacién local;

5.9 Propiciar la modernizacion de la estructura administrativa
municipal y la prestacion de servicios de calidad, cualificando y
capacitando a los funcionarios y servidores municipales;

2.4 Promover la capacitacién del personal municipal y la
comunidad en temas de educacién y conciencia ambiental con el
objetivo de lograr sostenibilidad social en los procesos que
permitan conservar el ambiente local para las generaciones
actuales y futuras;

Establecer Base De Conocimiento Institucional
5.6 Propiciar la adopcion y uso de las tecnologias de la

informacién y comunicacion y conectividad tecnoldgica en todo
el cantén Duran;

Lograr Una Cultura Organizacional De Servicio A La Comunidad

ADRO DE MANDO INT

Tiempo de atencidn a solicitudes

Tiempo de solucién a solicitudes

Desemperio Promedio de Funcionarios

# de proyectos disefiados
# de proyectos ejecutados
Cobertura de Servicios
Desechos reciclados
Bandas de seleccion
Puntos de Clasificacion
# de llamados de atencion
Informes presentados a tiempo

% de Implementacion

Usuarios atendidos registrados

Personal capacitado

Personal capacitado en sostenibilidad

Entradas de registro

# de proyectos tecnoldgicos
implementados

Incidentes registrados

Socializaciones realizadas

Foros realizados

Periodicidad

MENSUAL

MENSUAL

MENSUAL

CUATRIMESTRE
CUATRIMESTRE

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

MENSUAL

MENSUAL

ANUAL

CUATRIMESTRE

ANUAL

ANUAL

ANUAL

ANUAL

CUATRIMESTRE

CUATRIMESTRE

ANUAL

Unidad de
medida

DIAS

DIAS

PUNTOS

UNIDAD
UNIDAD

%

%

UNIDADES

UNIDADES

%

%

%

CANTIDAD

CANTIDAD

CANTIDAD

CANTIDAD

CANTIDAD

CANTIDAD

CANTIDAD

CANTIDAD

METRICA

> (fecha de ingreso de solicitud — fecha de inspeccioén) / # de
inspecciones

> (fecha de ingreso de solicitud — fecha de finalizacion del trabajo) / #
de trabaios

> # de puntos en evaluaciones / # de trabajadores

> # de proyectos realizados

> # de proyectos ejecutados
area o longitud total servida / area total a servir

toneladas recicladas / toneladas producidas
> # de bandas de seleccion construidas

> # de puntos implementados
# de llamados de atencion
# de informes recibidos a tiempo / # de informes requeridos
# Procesos con indicadores / # Total de procesos

> # de usuarios atendidos registrados

> # de personal capacitado

> # de personal capacitado

> # de registros Nuevos o actualizados por seccién por mes
> # de proyectos tecnolégicos implementados

> # de registro de incidentes

> # de socializaciones realizadas

> # de foros realizados
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ANEXO 10: BRECHASDE LA MATRIZ DE ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL DE LA DGSP

PROCESOS

PERSONAS

TECNOLOGIA

MAQUINARIA

EQUIPAMIENTO

INFRAESTRUCTURA

INFORMACION

DIRECTIVOS

MONITOREO Y ADMINISTRACION DE

CONTROL GIRS

ADMINISTRACION
GENERAL

Asistente 2 | Asistentes

Analista I8 Supervisores

Auxiliar

Analistas Técnicos (Ing.
Comercial, Ing.
Ambiental)

Computadora Radios

Teléfono

Radios

Camioneta Camioneta

Camionetas

MERCADOS Y CEMENTERIO

1 Administradores

Supervisores

Computadora

Radios
Sistema de Mercados 1

Sistema de Informacion de
Cementerio Municipal

2 Radios

BRECHAS DE LA ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL 1/2

2 Camaras |7

7

SOPORTE

VIGILANCIA LIMPIEZA RECOLECCION TRANSPORTE ALMACENAMIENTO DISPOSICION FUNERARIOS

17 | Choferes 10

Obreros

10 | Obreros

Radios 10

Escritorios
Sillas

Sillones

Vehiculos
recolectores

Volquetas

AGREGADORES DE VALOR

Operadores 1

Vehiculos
recolectores

Volquetas -5

Escritorios

Sillas

Oficinas

W ELUEIN: [
Operaciones

Estimacion de tasas y
costos operativos

KPI's para objetivos
estratégicos

Supervisores

GESTION DE LA
COMUNIDAD

Sistema de
Gestion de

Ordenes de
Trabajo

Rodillo Desechos

Planta para

tratamiento de
Lixiviados

Banda de
separacion

Edificacion para Mercados | 2

Contratos de
Arrendamiento

Procedimientos para
asignacion de Puestos

Plano de distribucion
actual de Puestos por tipo
de comercio

Distribucion optimizada de
Puestos

Sistema de Informacion de
Cementerio Municipal

Planoy
horario de
Rutas de
Barrido

Plano y horarios
de rutas de
recoleccion

Relleno Sanitario 1

Edificacion en
Relleno Sanitario

Manual de
Operaciones de
Relleno

Cementerio

Procedimientos para
servicios funerarios




BRECHAS DE LA ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL 2/2

PROCESOS ADMINISTRACION

GENERAL

PRODUCTOS Y SERVICIOS
A USUARIOS EXTERNOS

Reporte de
Indicadores de
Objetivos
PRODUCTOS Y SERVICIOS Estratégicos

A USUARIOS INTERNOS  Reporte de
Indicadores de
Desempeiio de
Empleados

REGULACIONES

DIRECTIVOS

MONITOREO Y
CONTROL GIRS

Reporte de datos
de desempeiio
GIRS

Normas de Acceso
al Relleno
Sanitario

ADMINISTRACION DE
MERCADOS Y CEMENTERIO

Reporte de datos de
desempeiio JMFL

Actualizacion de
Ordenanza que Regula la
Administracion de los
Mercados

Ordenanza que regula la
administracion de las
salas de velacion

SOPORTE

VIGILANCIA

Vigilancia de
Cumplimiento de
Horarios de
Recolecciéon

RECOLECCION

Recoleccion de
desechos sdlidos de
Construccion en
obras

TRANSPORTE | ALMACENAMIENTO

AGREGADORES DE VALOR

DISPOSICION

Ordenanza que
regula la
administracion del
Punto Limpio

FUNERARIOS

Arrendamiento de
Sala de Velaciones

Arrendamiento de
Boévedas y Nichos

Servicios Exequiales

Ordenanza que
regula la
administracion del
Cementerio

GESTION DE LA
COMUNIDAD

Socializacion de
servicios
funerarios
ofrecidos

Socializacion de
servicios mercado
ofrecidos

Socializacion de
servicios de
recoleccion de
desechos sdlidos
ofrecidos




ANEXO 11: BRECHASDE LA MATRIZ DE ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL DE LA DGSP
ANALISISDE BRECHAS DE LA ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL %

UNIDAD | BRECHA Debilidades ESTRATEGIA | PROCESOS DIMENSIONES BRECHAS CANTIDAD | COSTO INVERSION COASJSA?_PE IMPACTO | URGENCIA | VALORACION

JMFL

JMFL

JMFL

JMFL

JMFL

JMFL

JMFL

JMFL

JMFL

JMFL

JMFL

JMFL

JMFL

B27

B9

B9

B35

B35

B35

B32

B27

B27

B24

B41

B38

B35

No se brindan todos
los servicios
requeridos por la
comunidad

Infraestructura
existente sin
operacion

Infraestructura
existente sin
operacion

Problemas de
movilizacién interna
einfraestructuraen el
Cementerio

Problemas de
movilizacién interna
einfraestructuraen el
Cementerio

Problemas de
movilizacién interna
einfraestructuraen el
Cementerio

No se cuenta con toda
lanormativa
necesaria

No se brindan todos
los servicios
regueridos por la
comunidad

No se brindan todos
los servicios
requeridos por la
comunidad

No existen detallados
los procesos
administrativos

No se brindan todos
los servicios
regueridos por la
comunidad

Insuficientes
funciones de Sistemas
de informacion.

Problemas de
movilizacién interna
einfraestructuraen el
Cementerio

Priorizacion de
ciudadanos por
intervencion en el
Cementerio
Priorizacion de
ciudadanos por
intervencion en el
Cementerio
Priorizacion de
ciudadanos por
intervencion en el
Cementerio

Demandas por
posesion de lotes
en cementerio

Demandas por
posesion de lotes
en cementerio

Priorizacion de
ciudadanos por
intervencion en el
Cementerio

Obligatoriedad de
cumplimiento de
TULSMA

Estéticae
infraestructura de
cementerios
privados facilitan
captacion de
mercado
Estéticae
infraestructura de
cementerios
privados facilitan
captacion de
mercado

Demandas por
posesion de lotes
en cementerio

Demandas por
posesion de lotes
en cementerio

Demandas por
posesion de lotes
en cementerio

Ministerio de
Ambienteinicia
acciones por
incumplimiento de
normas
ambientales en
cementerio
municipal

Expandir €l
catdlogo de los
servicios

Expandir €
catdlogo de los
Servicios

Expandir €
catdlogo de los
Servicios

Mejorar la
infraestructura
existente donde se
prestan los
Servicios Plblicos
Mejorar la
infraestructura
existente donde se
prestan los
Servicios Publicos
Mejorar la
infraestructura
existente donde se
prestan los
Servicios Publicos
Mejorar la
infraestructura
existente donde se
prestan los
Servicios Plblicos

Mejorar la
infraestructura
existente donde se
prestan los
Servicios Puablicos

Mejorar la
infraestructura
existente donde se
prestan los
Servicios Plblicos

Mejorar la
infraestructura
existente donde se
prestan los
Servicios Pablicos
Mejorar la
infraestructura
existente donde se
prestan los
Servicios Plblicos
Mejorar la
infraestructura
existente donde se
prestan los
Servicios Publicos

Mejorar la
infraestructura
existente donde se
prestan los
Servicios Plblicos

FUNERARIOS

ADMINISTRACION

DE MERCADOS Y
CEMENTERIO

FUNERARIOS

FUNERARIOS

FUNERARIOS

FUNERARIOS

FUNERARIOS

FUNERARIOS

FUNERARIOS

FUNERARIOS

GESTION DE LA
COMUNIDAD

ADMINISTRACION

DE MERCADOS Y
CEMENTERIO

FUNERARIOS

PRODUCTOS Y
SERVICIOS A
USUARIOS
EXTERNOS

REGULACIONES

PRODUCTOS Y
SERVICIOS A
USUARIOS
EXTERNOS

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

REGULACIONES

PRODUCTOS Y
SERVICIOS A
USUARIOS
EXTERNOS

INFRAESTRUCTURA

INFORMACION

PRODUCTOS Y
SERVICIOS A
USUARIOS
EXTERNOS

TECNOLOGIA

INFRAESTRUCTURA

Servicios Exequiaes

Ordenanza que regulala
administracion de las salas de
velacion

Arrendamiento de Salade

Velaciones

Cementerio (Censo)

Cementerio (Catastro)

Cementerio (Levantamiento
Topogréfico)

Ordenanza que regulala
administracion del Cementerio

Arrendamiento de Bévedas y
Nichos

Construccion de Bévedas y Nichos
para arrendamiento

Procedimientos para servicios
funerarios

Socializacion de servicios
funerarios ofrecidos

Sistema de Informacion de
Cementerio Municipal

Cementerio (720 bovedas
deterioradas)

1 Servicio

1 Servicio

1 Servicio

3000

1 Servicio

4,050.00

1,040.00

15,000.00

3,000.00

2,866.71

4,050.00

2,960.00

750,000.00

2,400.00

48,400.00

70,000.00

62,400.00

$

12,000.00

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

BAJO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

BAJO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO-ALTO: SE
INCLUYE

ALTO-ALTO: SE
INCLUYE

ALTO-ALTO: SE
INCLUYE

ALTO-ALTO: SE
INCLUYE

ALTO-ALTO: SE
INCLUYE

SE ANALIZARA
SU INCLUSION

ALTO-ALTO: SE
INCLUYE

ALTO-ALTO: SE
INCLUYE

ALTO-ALTO: SE
INCLUYE

SE ANALIZARA
SU INCLUSION

ALTO-ALTO: SE
INCLUYE

ALTO-ALTO: SE
INCLUYE

ALTO-ALTO: SE
INCLUYE

346



JMFL

JMFL

JMFL

JMFL

JMFL

JMFL

JMFL

JMFL

JMFL

JMFL

JMFL

JMFL

JMFL

JMFL

B35

B35

B35

B35

B35

B35

B35

B35

B35

B35

B35

B35

B35

B35

Problemas de
movilizacién interna
einfraestructuraen
el Cementerio

Problemas de
movilizacién interna
einfraestructuraen
el Cementerio
Problemas de
movilizacion interna
einfraestructuraen
el Cementerio
Problemas de
movilizacién interna
einfraestructuraen
el Cementerio
Problemas de
movilizacién interna
einfraestructuraen
el Cementerio
Problemas de
movilizacién interna
einfraestructuraen
el Cementerio
Problemas de
movilizacién interna
einfraestructuraen
el Cementerio

Problemas de
movilizacion interna
einfraestructuraen
el Cementerio

Problemas de
movilizacion interna
einfraestructuraen
el Cementerio
Problemas de
movilizacién interna
einfraestructuraen
el Cementerio
Problemas de
movilizacion interna
einfraestructuraen
el Cementerio
Problemas de
movilizacién interna
einfraestructuraen
el Cementerio
Problemas de
movilizacién interna
einfraestructuraen
el Cementerio
Problemas de
movilizacién interna
einfraestructuraen
el Cementerio

Ministerio de
Ambienteinicia
acciones por
incumplimiento de
normas ambientales
en cementerio
municipal
Priorizacién de
ciudadanos por
intervencion en e
Cementerio
Priorizacion de
ciudadanos por
intervencion en €
Cementerio
Priorizacién de
ciudadanos por
intervencion en e
Cementerio
Priorizacion de
ciudadanos por
intervencion en €
Cementerio
Priorizacion de
ciudadanos por
intervencion en e
Cementerio
Priorizacién de
ciudadanos por
intervencion en €
Cementerio
Ministerio de
Ambienteinicia
acciones por
incumplimiento de
normas ambientales
en cementerio
municipal
Priorizacion de
ciudadanos por
intervencion en e
Cementerio
Priorizacién de
ciudadanos por
intervencion en €
Cementerio
Priorizacion de
ciudadanos por
intervencion en €
Cementerio
Priorizacién de
ciudadanos por
intervencion en e
Cementerio
Priorizacion de
ciudadanos por
intervencion en €
Cementerio
Priorizacién de
ciudadanos por
intervencion en e
Cementerio
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COSTO
UNIDAD | BRECHA Debilidades ESTRATEGIA PROCESOS DIMENSIONES BRECHAS CANTIDAD |COSTO INVERSION | OPERACION [ IMPACTO | URGENCIA | VALORACION
ANUAL

Mejorar lainfraestructura
existente donde se prestan los
Servicios Publicos

Mejorar lainfraestructura
existente donde se prestan los
Servicios Pablicos

Mejorar lainfraestructura
existente donde se prestan los
Servicios Publicos

Mejorar lainfraestructura
existente donde se prestan los
Servicios Pablicos

Mejorar lainfraestructura
existente donde se prestan los
Servicios Publicos

Mejorar lainfraestructura
existente donde se prestan los
Servicios Pablicos

Mejorar lainfraestructura
existente donde se prestan los
Servicios Publicos

Mejorar lainfraestructura
existente donde se prestan los
Servicios Pablicos

Mejorar lainfraestructura
existente donde se prestan los
Servicios Pablicos

Mejorar lainfraestructura
existente donde se prestan los
Servicios Pablicos

Mejorar lainfraestructura
existente donde se prestan los
Servicios Publicos

Mejorar lainfraestructura
existente donde se prestan los
Servicios Pablicos

Mejorar lainfraestructura
existente donde se prestan los
Servicios Publicos

Mejorar lainfraestructura
existente donde se prestan los
Servicios Pablicos

FUNERARIOS

FUNERARIOS

FUNERARIOS

FUNERARIOS

FUNERARIOS

FUNERARIOS

FUNERARIOS

FUNERARIOS

FUNERARIOS

FUNERARIOS

FUNERARIOS

FUNERARIOS

FUNERARIOS

FUNERARIOS

INFRAESTRUCTURA

INFRAESTRUCTURA

INFRAESTRUCTURA

INFRAESTRUCTURA

INFRAESTRUCTURA

INFRAESTRUCTURA

INFRAESTRUCTURA

INFRAESTRUCTURA

INFRAESTRUCTURA

INFRAESTRUCTURA

INFRAESTRUCTURA

INFRAESTRUCTURA

INFRAESTRUCTURA

INFRAESTRUCTURA

Cementerio (Vegetacion
sobre tumbas)

Cementerio (Bafios)

Cementerio (Oficinas
Administrativas)

Cementerio (Cerramiento
Perimetral)

Cementerio (Reubicacion
de tumbas)

Cementerio (Camineras)

Cementerio (Accesos
externos)

Cementerio
(Estabilizacion de taludes)

Cementerio (Iluminacién)

Cementerio (Red de
AAPP)

Cementerio (Red de
AALL-AASS)

Cementerio (Plazoletas
internas)

Cementerio (Capilla)

Cementerio (Cruz Mayor)

5,925.00

15,500.00

155,000.00

200,000.00

100,000.00

400,000.00

9,000.00

160,000.00

60,000.00

25,000.00

35,000.00

20,000.00

70,000.00

30,000.00

$

$

$

$

$

20,160.00

6,720.00

6,960.00

2,500.00

3,360.00

ALTO

ALTO

BAJO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

BAJO

ALTO

ALTO-ALTO: SE
INCLUYE

ALTO-ALTO: SE
INCLUYE

SE ANALIZARA
SU INCLUSION

ALTO-ALTO: SE
INCLUYE

ALTO-ALTO: SE
INCLUYE

ALTO-ALTO: SE
INCLUYE

ALTO-ALTO: SE
INCLUYE

ALTO-ALTO: SE
INCLUYE

ALTO-ALTO: SE
INCLUYE

ALTO-ALTO: SE
INCLUYE

ALTO-ALTO: SE
INCLUYE

ALTO-ALTO: SE
INCLUYE

SE ANALIZARA
SU INCLUSION

ALTO-ALTO: SE
INCLUYE
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ANEXO 12: MODEL OS DE REQUISITOS DE LA ORGANIZACION

Modelo de Reguisito: Alcancs

Detalle del Modelo:
Atiende 5 los requerimientos R1,
R2, RE, R7, RE y R9.

Reguerimientas

El modelo de gestidn propuesta

I con el sistema de informacion v las
diferentes #reas interasadas y

Vigilancia Mantenimiento '#f' mﬁ. d-i ; ‘\F Rencas ususrias.
r

L=

3 debe estar regido por una

': "Sﬁ-!!, I .J’ ordenania Iz cual regula las

b o n o 8 procesos de inhumacién,

E E zm exhumacidn, certificaciones, use/
= | slguiler de bdvedas; y I interacclon

m‘ﬁr&n g, Cumplimiento de Requerimientos:
gt \g \\(‘% e, R1.- Se cumple medisnte la
“'1'.\ &&é\ P interaccidn entre la Gestion del

szlas de Arencien al expedidas a traves de

Ordenanzas f{é‘ %{A q'lhhl‘;:‘\ Centro de Cementario y las Ordenanzas

welagién \l UsLario requerimisntos, resoluciones, tasas
de use y levanamiento de
St s informacidn
r.“‘ R1.- S8 cumple con la interaccion
Mo entre &l CAU y &l sistama de

informacidn con consultas ¢ ingresc
de informacian en linea.

RE, A7, RE y R9: S5& cumplen con la
implantscion del sistema de
informacion, basado en los
procedimiantos vigantes, en los
servicios disponibles y actualizado
con los requerimienton &
informacion ineretada en linea

Modelo de Requisito: Alcance

Detalle del Modelo:

M2 Mantenimiento Atiende a los requerimientos R3,
e R4, ¥ RS.

Planeamiento

Vigilancia
El modelo para la Intervencion
‘npf é ‘L Integral del cementerio de Durdn

estd compuesto por los ecosistemas
i cuya Interaccidn permitira dotar de
&d'éb § §' Ia Infraestructura requerida,
o

3% ! Cumplimiento de Requerimientos:
Nueva 0OPP (Obras R3.- e cumple mediante la

S 3 INFRAESTRUCTURA. [* infraestructura | Piblicas) provision de guardiania,
— SRV DS ¥ iCas
= infraestructura en buen estado y la

,L L ‘5/ a dotacidn de espacios requeridos
; a } par los usuarios que visitan el

¢ I : £ £

i

OpEsa
uang ua “jsaelu|
%,

i
| Requerimientos—n

-

F campo santo.
o E R4.- Se satisface con la entrega de

=
fuas i infraestructura requerida que surge
‘ de una necesidad y 5e consigue con

) "
. " Z C‘ {a interaccion entre Planeamiento,
Fsnciero: - |-Dinaro-dy:  _NEE Compras |  pbras Piblicas, Compras Pablicas y

USUARIOS Juridico e-Adjudicacidn— oo Juridico

m R3.- 5& consigue con [a interaccion
entre la administracion de la
infraestructura mediante planillas
con las que Financiero adquiere los
servicios basicos de Agua y Luz de
las empresas publicas respectivas.

TOR%

Modelo de Requisito: Alcance

Funcionarios del GAD

M3 (Vigilancia, Mantenimiento,
Eancierol Detalle del Modelo:

1 l Atiende 3 los requerimientos R10 y

R11.

g Planeamiento El modelo para la comunicacion de
g .,\ﬂr# los servicios funerarios plantea la

& entrega de informacidn por
diferentes medios a los interesados

; e OOPP (Obras
—— : Publicas) en dichos servicios.

F | Cumplimiento de erimientos:

www.duran.gob.ec 1 tadode contratos,, Juridico n1;.?l Se consigue fﬂu‘—f."m dela
' comunicacion de las intervenciones
e realizadas tanto a los usuarios

h’ﬁ- N 1 como a las dreas de planeamiento,
obras publicas, juridico y compras
Compras publicas.
Publicas R1l.- Se logra a través de la entrega
de informacion de manera
LISUARICS centralizada y publica empleando la
pagina web del GAD; y con la
entrega de politicasy
procedimientos de manera formal
empleando los medios idéneos.




Modelo de Requisito: Funcidn

Puertas de

Servicios
Inhumaciones
Exhumaciones Diagramas Rasponsables
Objetives de Flujo
Disposiciones Bivedogs | Objetivos
generales Michas
- —
Maonejo de lo S
rraacidn
Bdvedas Béuedos A—— o el Seguridad
Nichas — Michos Organos de . o
Admind cien Adminixtrocion
Venta Use Alcance
Tasas =
Bage ge gargs {
Licencios
Cobleado
#Ffrciurodo
Cadigo
Aacks
Eaktiicindos Monuoles —
Sarvidares

Hardware

Reubicacidn Corramisnto
Acceso Cap de bgvedas de
Limpieza de bovedas
wegetacion
(:
Cruz Orficinas
Cami F
T Estabilizacion Mayar Plazoletas Administrativas
de taludes
Alcantarillado luminacion
AALL-
SERVICIOS
BASICOS
Agua Potable
B Banos
Modelo de Reguisito: Funcion
Socialiracion y
Concientizacién
Portal Centro de I
Compras Atencion al Documentacian Ordeananzas Po -
P Usuario de Compra nformacion
FMail Servicios
| MEDIOS ! -
Redes sociales WEE GAD Informes Procedimientos Catiln_:n de
Servicios
Instituciones Funcionarios
publicas GAD
3 BSONAS
NN
— o Usuarios de

Servicios Publicos

19




P1l: Gestion del Cementerio

Modelo de Reqgulsito: Prooesos

i P
. Aprohuer
E? sobeitug

wling S

e B

EglFpIar

reclamo

if o

T

e

U




Modelo de Requisito: Procesos

P4: Implementacion de Infraestructura o Servicio

Administrativo

luridico
&
¥ -
e
minv] - = .{Eﬂ& ﬁ_JL
Financiers Fevizar planiflzs Aprokar reg AsiENEr /eIurs0s Liguidacion/Pago

Modelo de Requisito: Procesos

P5: Sociabilizacion y Concientizacion

e s Publcaes

Trarrines Quipes

I il
E' segmi-mn E’ Requerimiento 0

DoCUmentacian Zeop

Taar On
OOMTED
electronico con

Cormunicacidn DS

informacion i |
________________________ bt o [ | Rt e e g g e g
Dicadins
|63 (5
é iy Acuse de recibo /]
ooon salicibudes
Revisa

Blansamiento

Politicas
Procecinionios
Cycenanras

Portzl de
Compras Piblicas

) BCUSE 0= Tecioo

compras Puhblicas

___ii___'l:'rﬂﬂ'li'lu'ti ________________________________________ [—

Earviccs

lumidico

s y) ‘s

Funcionarios

SAD
Pubdicar n
7 wih y redes
(— socizles
Senicios
informaticos
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Modelo de Requisito: Reglas

ERL-Modelo de Gestidn

Especiaizs
pol rejoras cel cementerio

corespondienzes @ as conkroudionss espetiales
pera mejaas por pate d2 los propietzrios ce
pr=dios o ooveces 31 ierior cel cementerio 1as
cJaies se yetan beneficiadas por las
aceCLaciones 2n irfra2siuctua, reubiceciones y
modzlo de gestion para sevicios funzratios.

3R D Nombrz de la tegha Cescripcion de la Regla Tipc |H=ch, Calculo, Limitant=. Otres) |Feferencias
8R1-01 MNiveizs de zLtorizacian Los niveizs de privilezios pera realizar Fecro Es un3 limitante por eslablecery que gasantiza el contrcl
sisiens de irformacior operadion=s en el sist2ma informatico sstaran =chre
normadas en 125 procecimientos ¢ dependzn dal |75 usuarics que puzder ~ealizar @mbios in portartas sobre
BR1-02 Alcance de los procedimientiLos procecimientcs deben definirsu alzanze en  |Limitante COOTAD - Articuio 53 - Literal e
funzién ce las rasolucicnes emitidas en fa
ordanznzz corespondiente y en casade ser
neceszrio cebencraarze o modificarse para este
BR1-13 Fi ar contribuciones BCCuisizion de sevicios, los valores Fecha COOTAD - Articuia 53 - Literal e

Modelo de Requisito: Reglas

BR2-Infreestructura
BRID  |Nombre d=laregla Deseripeidn ce ' Regla Tpe Hecw, Caleulo, Limitaaze, Otios) |Releravcias
BR:-01  |Heramiertzs portal d2 |zl usc obligatoria de 2= neramiertas dzf decho LEY ORGANICA DEL SISTENA NACIONAL D CONTRATACION PUBLICA
compres alklicas Sistema, para rerdircLentas, infomar,
premodionar auklicitary realizar tode 21 dcle
tratsaccional ce
BRi-02  |Contratce oreastanlzcidos | 2l usc obligatorizde lcs mod=tos precontraciuale | Hecho LEY ORGANICA DEL SISTENA NACIONAL D= CONTRATACION PUBLICA
5
centraciuales cficizlizados porel Irstitutc Necion
BFI-03  |Caoacidad minira ce nuevo|En |a fase Lde intevension schre |3 Calaulo Consultoria r=alizada por 21 GAD Duran.
tue-pode bovedas infraesuLetlra de
cemerterio se “eudicaran ({0 cuzrpos desde su
BRI-04  |Bafics consenicios basicos |12 nueve infraestructuia debe cortarcon benos | Hecho Consultoria r=alizada por =1 GAD Duran.
(CnapLa
potable, alczmtznillaco € [lLminacion

Modelo de Requisito: Reglas

BR3-Socializacion y Conc ertizecion

R0

Nore de la resla

Descriazion de la Regla Tipo (Hecho, Calculo, Lim tnte, Otres)

Feferencias

R0l

Meciod= comLniccion

De azuz-do a la naturziaza de la infcrmadicngue e
se deba comuricarcor (o5 fines ce sodalizary
concientiza“a los UsLarios intarnas y axterros de

05 servicios publicos, estiran diferantes mecios
considerados coma idoneds paa aea casy; los

¥ ismos estaran d=finides =n la politiza ce

corunicacion del CADy lcs orozedimientas del

redelo de 22stion plantzaco.

Pelitica de comunicacicn GAD Duran

3R3-02

Responszhles 32 comunicar

De azuz-do 3 la naturzi=za de la informadicn gue

se deba comuricar cor (os fines ce sodalizary
conzientizaa los usLarios intarnds y adterros de

05 servicios publicos, e stiran diferantes

responsablas considerzdos coma iconess para
tadacaso; los ismos estzrar definidos er la

poltica de comunicsciondel GADy los
pocedimientos del modelo ce pestion plartezde. Haca

Pclitica de comunicacicn GAD Duran

3R3-03

Lanciones

Secan senciorados los empleados que cifundzn
informacicn falsa o Jue brirden declzracionss 3

[VEN33 SiN CONTar 207 autorizacion parg elic. Hac12

Pclitica de comunicacicn GAD Duran
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ANEXO 13: ANALISIS DE ESFUERZO REQUERIDO PARA OBTENCION DE BENEFICIOS EXPRESADO EN ALCANCE -

TIEMPO Y COSTOSMONETARIOS

RESULTADO CIERRE BRECHAS
(BENEFICIO)

Reduccién de reclamos por invasién de lotes en el cementerio

ALCANCE COSTO TIEMPO
Lista Entregables /EDT) Estimado Costos Esfuerzo

Censo de Bévedas, Nichos y Tumulos en el

de los usuarios

ebido a una correcta identificacion y codificacién de todas las . ,000. fas
debid ta identificacié dificacion de todas | S 15,000.00 200 di:
. Cementerio
tumbas del cementerio
., . ., . evantamiento Topografico Cementerio ,866. fas
Reduccién de reclamos por invasion de lotes en el cementerio L ! T fico C - > 2,866.71 143 di
P Catastro de Lotes del Cementerio S 3,000.00 40 dias
Incremento de los ingresos por cobro de tasas por servicios
Funerarios Ordenanza que regula la administracion del ,
. 4,050.00 30d
Reduccién de tiempo de soluciéon a tramites de usuarios de Cementerio ? 1as
servicios funerarios.
Redl',IC'CIOH de tlempo de atencion a tramites de usuarios de Procedimientos para servicios funerarios S 2,400.00 30 dias
servicios funerarios.
Reduccién del tiempo para toma de decisiones sustentadas en
los impactos, beneficios y necesidades prioritarias que Diagrama de Procesos de servicios funerarios S 560.00 10 dias
requiere la poblacién local.
Incremento de los ingresos por cobro de tasas por ., , .
arrendamiento de bévedas o nichos Construcc!on de Bovedasy Nichos para S 750,000.00 6000 dias
. — PR ; arrendamiento
Incremento de beneficiarios de servicios publicos funerarios
Reduccién de reclamos de la ciudadania por servicios Procedimiento para Arrendamiento de Bévedas ,
funerarios. y Nichos ? 2,400.00 30 dias
Reduccién de reclamos de la ciudadania por servicios Ordenanza que regula la administracion de las $ 4.050.00 30 dias
funerarios. Salas de Velaciones e
Incremento de los ingresos por cobro de tasas por Procedimiento para Arrendamiento de Sala de $ 1.040.00 30 dias
arrendamiento de sala de velaciones Velaciones T
Incremgntar la satisfaccion de los usuarios de los servicios Reubicacién de tumbas $ 100,000.00 300 dias
funerarios
Mejorar la comodidad de los usuarios de los servicios Construccién de Camineras S 400,000.00 800 dias
funerarios Habilitacion de Accesos externos S 9,000.00 220 dias
Lograr la continuidad y confiabilidad de los servicios funerarios Retirar la Vegetacion sobre tumbas > 2,925.00 675 dias
g y Reparacion de Bévedas deterioradas S 62,400.00 480 dias
Mejorar la calidad de atencion y comodidad de los usuarios de ., - L .
los servicios piblicos funerarios Construccién de Oficinas Administrativas para
P - - — — la administracién de los servicios publicos S 125,000.00 600 dias
Incrementar la cantidad de usuarios de los servicios publicos f -
- unerarios
funerarios
Mejorar la seguridad de las instalaciones donde se prestan los ,
J. . , g.u I . I I P Equipamiento para oficinas S 30,000.00 30 dias
servicios publicos funerarios
Construccién y Reconstruccién de Cerramiento $ 200,000.00 850 dias
Contar con instalaciones seguras para la prestacion de los Perimetral T
servicios publicos funerarios Instalacion de Luminarias S 60,000.00 100 dias
Estabilizacidn de taludes S 160,000.00 240 dias
Incrementar la satisfaccién de los usuarios de los servicios , . ,
. ! ! usuar viet Construccioén de Plazoletas internas S 20,000.00 160 dias
funerarios
Mejorar la comodidad de los usuarios de los servicios Construccion de Capilla $  70,000.00 300 dias
funerarios
Incremgntar la satisfaccion de los usuarios de los servicios Construccion de Cruz Mayor $  30,000.00 150 dias
funerarios
Incremgntar la satisfaccion de los usuarios de los servicios Construccién de Bafios $ 15,500.00 160 dias
funerarios
Mejorar la comodidad de los usuarios de los servicios Construccién de Red de AAPP S 25,000.00 110 dias
funerarios Construccion de Red de AALL - AASS S 35,000.00 120 dias
. Componente de Sistema para Administracién ,
Reducir el tiempo de solucién de reclamos P .. ! . P ! ! S 17,000.00 90 dias
de Servicios Funerarios
Reducir los tiempos de desarrollo de proyectos a través de Componente de Sistema para Administracién $ 15 000.00 90 dias
establecer una base de conocimiento institucional de Catastro de Lotes del Cementerio A
Componente de Sistema de Facturaciény $ 7 000.00 45 dias
Modernizacion de la estructura administrativa municipal a Cobro de Tasas de Servicios Funerarios A
través del uso de tecnologia C te de Sist de Gestion d ,
g omponente de Sistema de Gestidn de $ 7,000.00 45 dias
Reclamos
Fortalecer las capacidades institucionales de servicio publico Componente de sistema de proyectos de los S 24,000.00 160 dias
Servicios Funerarios
Reduccién de reclamos de la ciudadania por intervenciones Campania de difusion por redes sociales S 12,000.00 40 dias
Evitar retrasos por protestas de la comunidad, debido a Campafia de socializacidn de las intervenciones | $ 35,000.00 50 dias
intervenciones en el cementerio municipal Registro de participaciones y retroalimentacién | $  1,400.00 28 dias
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ANEXO 14: DETALLE DE LOSPROYECTOSPLANTEADOS: DEFINICION E INGRESOS GENERADOS

DEFINICION DE PROYECTOS /3

PROYECTO ALCANCE COSTO TIEMPO RIESGOS
Esfuerzo

#de | Titulodd #de Id de Titulo del

Grupos
Proyecto Proyecto Entregables Componente Componente

Lista Entregables Entregable| Componente Proyecto| Componente Proyecto

Cantidad Unidad Entregable = Componente Proyecto

Censo de B6vedas, Nichosy Tumulos en €l Base de .
Cementerio 1 datos $ 15,000.00 200 dias
Gl L evantamiento Topogréafico Cementerio Plano | $ 2,866.71 143 dias -
) Plano Aprabacion del
Catastro de Lotes del Cementerio 1 s $ 3,000.00 40 dias nuevo modelo
e oes Ordenanza que regula la administracién del Sodiicat $ 30,276.71 483 dias 2T
Gestion | o e € 1 | Ordenanza |$ 4,050.00 e 30 dias parte del
Concgjo
G2 Procedimientos para servicios funerarios 1 Proceso |$ 2,400.00 30 dias Canto(r?al .
Diagrama de Procesos de servicios funerarios 1 Proceso |$ 560.00 10 dias
Prﬁ?:éaﬁé ;nlento para Arrendamiento de Bévedas 1 Proceso | $ 2.400.00 30 dias
€e )C/Zonstrucci 6n de Bévedas y Nichos para
: y P 750 Unidad |$  187,500.00 1500 dias
arrendamiento
Intervencion G5 Reubicacion de tumbas 328 Unidad |$ 32,800.00 98 dias
Integral parael Construccion de Camineras 2000 m2 $  100,000.00 200 dias B
mejoramiento Retirar |a Vegetacion sobre tumbas 33 HA $ 5,925.00 675 dias ) financieros con
dela G6 Infraestructura —— - $ 395,725.00 - 2982 dias ced
Administracion. Habilitacion de Accesos externos 4 Unidad |$ 9,000.00 220 dias proveedores .
Operacion, G10 Instalacion de Luminarias 10 | Unidad |$ 2000000 33 dias argy | T CCionedos | Aprobecion dd.
P1 | Mantenimiento - Construccion de Bafios 1 |Edificacion|$  15,500.00 $483,351.71| 160 dias ol ”g‘i’gnm%r grtee ”
y movilidad Construccién de Red de AAPP 150 m  |$  10,000.00 44 dias gConc .OpCaﬁton 0
interna del G16 Construccion de Red de AALL - AASS 200 m__ |$  15000.00 51 dias < '
Cementerio Componente de Sistema para Administracion . .
Municipal del ot de Sarvicios Funerarnos 1 Médulo |$ 17,000.00 90 dias
Canton Duran Componente de Sistema para Administracion ] )
(Etapal). Sistemade | de Catastro de Lotes del Cementerio 1 esllie )5 e CUCES Retrasn_)§ <
Administracion : — $ 46,000.00 270 dias gprobacion de
inf > ~'| Componente de Sistema de Facturacién y 1 Méduo | $ 7.000.00 T 45 dias Modelo de
18 eInrormacion | cobro de Tasas de Servicios Funerarios s Gestion
1 . .
Componente de Sistema de Gestion de 1 Médulo | $ 7.000.00 45 dias
Reclamos
Informacién
Campafia de difusion por redes sociales 1 Campafia | $ 3,000.00 10 dias llegatarde a
interesados o
Camparia de socializacion de las ~ . afectados por
G20 Socializacién | intervenciones 1| Campafia |1$ 8000.00 | ¢ 44 35000 1dias | g dias las
intervenciones
Registro de participaciones y retroalimentacion . . queno se
de oS USLAoS 1 Registro | $ 350.00 7 dias encuentr,a\n end
pais.
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DEFINICION DE PROYECTOS 2/3

‘ PROYECTO ‘ ALCANCE ‘ COSTO e o RIESGOS ‘
uerzo
Prﬁ deito Ertgl(;gil qligterer:bﬁg Corrl1dc()jneente C-g;u'gniﬁlte Lista Entregables/EDT) Cantidad | Unidad Entregable Componente Proyecto  Entregable| Componente Proyecto Componente Proyecto
g;lc;(;ngg? éq;g (r)ige;la laadministracion de las Ordenanza | $ 4,050.00 30 dias Retraso_s/en la
G4 1 Mgggi%ge — . $ 5090.00 60 dias apr‘é%?%;r(‘)de'
Implementacion Procedimiento para Arrendamiento de Salade 1 Proceso | $ 1,040.00 30 dias Municipal
o Velaciones
de Servicio de |
Arrendamiento ~ e . ~ . . Retrasogfen a
P2 de Salas de Camparia de difusién por redes sociales 1 Campafa | $ 1,500.00 $10,765.00 5 dias 74 dias aprobacion del
Velacion La ciudadania no | Consgjo Municipal
Municipales G20 2 Socializacién | Ca@mpafia de socializacion de |as intervenciones 1 Campaiia | $ 4,000.00 | ¢ 5.675.00 6 dias 14 dias Slec;:;?]rﬁig(s)r
i i cinac i (6 municipales
Registro de participaciones y retroalimentacion 1 Registro | $ 175.00 4 dias p
delos usuarios
Incremento de
G7 1 Infraestructura | Reparacion de Bévedas deterioradas 520 bévedas |$ 62,400.00 |$ 62,400.00 480 dias | 480dias F:Iﬁgrsgi?%lacso
bévedas
Reparacion de Campafia de difusion por redes sociales 1 | Campafia |$ 1,500.00 5 dias La;gfﬁrm:“f;o” Incremento de Riesgo
P3 Bovedas $68,075.00 494 dias tiempcejgalos biologico a intervenir
deterioradas | Campafia de socializacién de las intervenciones 1 Campaiia | $ 4,000.00 6 dias ’ familiares de los | 12 Povedas
G20 2 Socializacion $ 5,675.00 14 dias :
difuntos
Registro de participaciones y retroalimentacion . ) inhumados en la
de los usuarios 1 Registro | $ 175.00 4 dias bévedas
reparadas
G3 Construccion de Bovedas y Nichos para 750 | Unidad |$  187,500.00 1500 dias
arrendamiento
G5 Reubicacion de tumbas 250 Unidad |$ 25,000.00 75 dias
Construccion de Camineras 2000 m2 $ 100,000.00 200 dias
Construccion de Oficinas Administrativas para
laadministracion de los servicios pablicos 220 m2 $  125,000.00 600 dias Ddzrg_?jndas
G8 1 Infraestructura | funerarios $ 530,500.00 2638 dias enico a
_ _ - edificio ; reubicacion de
I ntervencion Equipamiento para oficinas 1 equipado $ 30,000.00 30 dias cadaveres.
Integral par e d G10 Instalacion de Luminarias 10 | Unidad |$  20,000.00 33 dias
(Teejl gram ento G14 Construccion de Cruz Mayor 144 m2 $ 30,000.00 150 dias
Administracién, G15 Construccion de Red de AAPP 75 mi $ 5,000.00 22 dias
Operacion - . Demandas debido a
) G16 Const de Red de AALL - AASS 106 I 8,000.00 27d o
P4 Mantenimiento onstruccion de © m $ $561,675.00 185 Zd?;: _ reubicacion de
y movilidad Tecnologia | caqayeres.
interna del antigua en otros
; Sistema de . componentes de
Cementerio
o G19 2 Administracion | SOmPonente de sistema de proyectos delos 1 | Médulo |$ 2400000 |$ 24,000.00 160 dias | 160 dias los sistemas
Municipal del - | Servicios Funerarios i iti
Cantén Duran e Informacién informéticos de
Etapall). otras
(Etapall) dependencias.
Campafia de difusion por redes sociales 1 Campaiia |$ 1,500.00 5 dias Informacion
llegatarde a
Campafia de socializacion de las intervenciones 1 Campafa | $ 5,500.00 8 dias afl ntte;rdemdos (I)
G20 3 Socializacion $ 717500 16 dias ectados por 1as
intervenciones
Registro de participacionesy retroalimentacion . . queno se
de |0s USLarios 1 Registro | $ 175.00 4 dias encuentran en o
pais.

355



DEFINICION DE PROYECTOS 3/3

PROYECTO AL CANCE ESTIMADO COSTO e RIESGOS
Esfuerzo

#de

#de Titulo del Id de Titulo del . : :
Proyecto Proyecto Enct;rr eug%ct))sleﬁ Componente  Componente Lista Entregables/EDT) Cantidad | Unidad Entregable | Componente| Proyecto Entregable Componente Proyecto Componente Proyecto
G3 Construcq On de Bovedas y Nichos para 750 Unidad | $ 187,500.00 1500 dias
arrendamiento
Reubicacién de tumbas 250 Unidad |$ 25,000.00 75 dias
G5 Construccion de Camineras 2000 m2 |[$  100,000.00 200 dias
Intervencion Construccion y Reconstruccion de Cerramiento .
mejoramiento 1 Infraestructura $534,500.00 2688 dias reubicacion de
2l G10 Instalacion de Luminarias 5 Unidad |$  10,000.00 17 dias e
Administracion,
Operacion, 2704 Demandas debido a
P5 M antenimiento G15 Construccion de Red de AAPP 75 ml $ 5,000.00 $541,675.00| 22dias s reubicacion de
y movilidad cadaveres.
interna del - '
Cementerio G16 Construccion de Red de AALL - AASS 94 ml $ 7,000.00 24 dias
M uni’ci pa dfal Informacion
Cantén Duran Campafia de difusion por redes sociales 1 Campafia | $ 1,500.00 5 dias llegatarde a
(Etzpalll). interesados o
G20 5 Socializacién Campafia de socializacién de las intervenciones 1 Campafia | $ 5,500.00 $  7.175.00 8 dias 16 dias aifr?féra\(/jgr?c?g:] ;as
Registro de participaciones y retroalimentacion ) ’ thehyss
de 10 USuarios 1 Registro | $ 175.00 4 dias en(;uentr,an ene
palis.
Demoraen
e . . procesos de
Gi11 1 Infraestructura | Estabilizacion de taludes 7 HA $ 160,000.00 | $ 160,000.00 240 dias 240 dias sprobacion y
Estabilizacion conataan Demora en procesos
Campafia de difusion por redes sociales 1 Campafia 1,500.00 5 dias .
ps |deTaudesde P P pafia | $ $164,675.00 253 dias | Afectacionesa | de aprobaciony
Cem_eqterlo e . . lasbbvedas | contratacion
Municipal G20 5 Socializacién Campafia de socializacion de las intervenciones 1 Campaiia | $ 3,000.00 $ 467500 4 dias 13 dias deterioradas a
Reqistro d i cipaci ctroalimentacio los piesdelos
egistro de participaciones y retroalimentacion 1 Registro | $ 175.00 4 dias taludes
de los usuarios
G3 Construcc;l 6n de Bdvedas y Nichos para 750 Unided | $ 187,500.00 1500 dias
arrendamiento
Intervencién G5 Reubicacion de tumbas 172 Unidad |$ 17,200.00 52 dias Demandes
Integral parael Construccion de Camineras 2000 m2 $ 100,000.00 200 dias TiE
gﬁl oramiento G10 1 Infraestructura| | nstalacién de Luminarias 5 Unidad |$  10,000.00 | $414,700.00 17 dias | 2267dias e
ela . . - ]
Administracién, G12 Construccion de Plazoletas internas 250 m2 $ 20,000.00 160 dias cadéveres.
Operacion, G13 Construccion de Capilla 175 m2 $ 70,000.00 300 dias 263 Demandas debido a
P7 Mantenimiento G15 Construccion de Red de AAPP 75 mi $ 5,000.00 $421,375.00| 22dias dias reubicacion de
y movilidad G16 Construccion de Red de AALL - AASS 66 m_ |$ 5,000.00 17 dias cedaveres.
internadel Campaiia de difusion por redes sociales 1 | campaia |$ 1,500.00 5 dias Informacion
Cemfar_mten 0 llegatarde a
lumiclzz) 6] Campafia de socializacion de |as intervenciones 1 Campafia | $ 5,000.00 7 dias interesados 0
Canton Duran - ., . afa:tajos por |as
(Etapa V). G20 2 Socializacion $ 6,675.00 16 dias i Mtervenciones
Registro de participaciones y retroalimentacion . . gue no se
de los usuarios 1 REGISION| AL 4dias encuentran en el
pais.
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PROYECTO

Ingresos por servicios al
ano1

HEE Titulo del Proyecto Titulo del Componente Id de Componente usb
Proyecto

Modelo de Gestion Alquiler de Béveda $ 82,940.00
Infraestructura Alquiler de Nichos $120,000.00
Intervencion Integral para el mejoramiento de la Administracion, Operacion, A dS'.St?ma C.i?
P1 Mantenimiento y movilidad interna del Cementerio Municipal del Canton Duran e ” » $250,403.33
(Etapal). Informacién Certificado de Inhumacién $ 1,463.33
Socializacion Permiso de Exhumacion $ 4,000.00
Traslado de Restos Humanos $ 18,000.00
Ahorro en gestion administrativa| $ 24,000.00
Modelo de Gestion Certificado de Inhumacion $ 1,463.33
P2 I mplementacion de Servicio de Arrendamiento de Salas de Velacion Municipales Socializacion Permiso de Exhumacion $ 4,000.00 | $ 31,383.33
Alquiler de Salas de velacion $ 25,920.00
L, . . Infraestructura . .
P3 Reparacion de Bévedas deterioradas SocialiZacion Alquiler de Béveda $ - $ =
Infraestructura Alquiler de Béveda $ 82,940.00
- . . - - - Sistema de
Intervencion Integral para el mejoramiento de la Administracion, Operacidn, Administracio
P4 Mantenimiento y movilidad interna del Cementerio Municipal del Cant6n Duran ministracion . . $244,940.00
(Etapall). Informacién Alquiler de Nichos $120,000.00
Socializacion Traslado de Restos Humanos $ 18,000.00
Ahorro en gestion administrativa| $ 24,000.00
Intervencion Integral para el mejoramiento de la Administracion, Operacion, Infraestructura Alquiler de Boveda $ 57,505.07
P5 Mantenimiento y movilidad interna del Cementerio Municipal del Canton Durén Socializacion Alauiler de Nichos $140,705.07
(Etapalll). q $ 83,200.00
Infraestructura
P6 Estabilizacion de Taludes del Cementerio Municipal Sk Traslado de Restos Humanos | $ 18,000.00 | ¢ 5 53 g
Socializacion Ahorro en gestién administrativa| $ 24,000.00
Infraestructura Alquiler de B6veda
Intervencién Integral para el mejoramiento de la Administracion, Operacion,
P7 Mantenimiento y movilidad interna del Cementerio Municipal del Cantén Duran $ 57,505.07 | $140,705.07
(EtapalV).
Socializacion Alquiler de Nichos
$ 83,200.00
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ANEXO 15: VALIDACION DE LOSPROYECTOSPLANTEADOS

VALIDACION DE PROYECTOS %

PROYECT Perspectiva Financiera Perspectiva del Cliente Perspectiva Procesos Internos Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
#de Titulo del Proyecto | Ingresos Ranking | Explicacion Incrementa Explicacion Mejora Explicacion Aumenta#  Explicacion Mejorara Explicacion Incluye el Explicacion Incluye Explicacion
Proyecto por Beneficiarios Satisfaccion de Procesos Tiempo de componente Socializaciones
Servicios - de Servicios del usuario con atencion a tecnoldgico
usD indicadores solicitudes
Intervencién S La institucidn tiene El cementerio municipal El GAD tiene como El GAD desea La DGSP considera La DGSP tiene como La DGSP tiene un alto
Integral para el 250,403.33 ingresos por servicios cuenta actualmente con objetivo estratégico implementar la gestion como una meta meta la interés en que las
mejoramiento de la funerarios de un 30% del mercado y los Asegurar la Satisfaccion integrada de procesos alcanzable que se de implementacién de al intervenciones en los
Administracion, aproximadamente $20000 cementerios privados de los Usuarios de los institucionales y para atencion a las menos 1 proyecto servicios publicos sean
Operacidn, al afio con una meta de cuentan con la ventaja servicios publicos y ha ello desea contar con el solicitudes requeridas tecnoldgico al afio visibles y para ello
Mantenimiento y $54000, es decir que se competitiva de tener establecido como meta 70% de sus procesos con en maximo 2 dias. Este para propiciar la tiene como meta el
movilidad interna espera que los ingresos infraestructura estética y un 80% de satisfaccion indicadores que proyecto ofrece la adopcién y el uso de realizar al menos 2
del Cementerio crezcan al menos en en buen estado (lo que se del usuario. Este permitan controlarlos. creacion de una tecnologias de la socializaciones
Municipal del $34000. El proyecto consideraba una proyecto mejora la Actualmente los normativa que puede informacion. En este cuatrimestrales. El
Cantén Duran entrega beneficios amenaza). Este proyecto satisfaccion del usuario procesos de la DGSP no establecer los tiempos sentido el proyecto proyecto incluye 2
(Etapa ). superiores al ampliar la incrementa la capacidad desde el punto de vista cuentan con indicadores maximos de atencion a entregara 4 médulos componentes de
capacidad instalada y de infraestructura de administracion y medidos. Este proyecto las diferentes de un sistema socializacién en redes
permitir cobrar valores disponible y mejora la operacion de los incluye en su solicitudes y los informatico con los sociales y en sitio a lo
reales y no simbdlicos al administracion y servicios, nuevos componente modelo de procedimientos que que contribuira al largo del proyecto.
crear un modelo de prestacion de servicios lo cuerpos de bdvedas, gestion el levantamiento aseguren que esos objetivo estratégico
gestion. que inevitablemente accesos, camineras y de procesos de los tiempos se cumplan. descrito.
contribuye al incremento automatizacion de la servicios funerarios con
de clientes que se informacion. sus respectivos
beneficiaran de los responsables e
servicios. indicadores de medicién.

P2 Implementacién de | $ Este proyecto genera 1 Actualmente no existe una | 1 Este proyecto 1 Este proyecto incluyeal |1 El proyecto contribuye | 0 El proyecto noincluye |1 El proyecto incluye el
Servicio de 31,383.33 ingresos por servicios que ordenanza que regule el contribuye al objetivo menos el procedimiento a mejorar el tiempo a ningun componente componente de
Arrendamiento de no alcanzan el uso de las salas de estratégico Asegurar la para el alquiler de las la atencién de que incluya TICs. socializaciones que
Salas de Velaciéon incremental de ingresos velacién, por tanto este Satisfaccion del Usuario salas de velacién con sus solicitudes de alquiler contribuye al objetivo
Municipales esperado por la proyecto permitird que normando los procesos, respectivos indicadores, de las salas de velacion estratégico de lograr

organizacion este servicio se realice de responsables y tasas por lo que contribuye al através de una una cultura
forma estandarizada, con con los que se presta el objetivo estratégico de ordenanzay de su organizacional de
tiempos y responsables servicio de alquiler de la perspectiva de procedimiento servicioa la
establecidos por lo que se salas de velacion. procesos internos de la puntual. comunidad.
contara con mas personas organizacion.
beneficiadas por los
servicios

P3 Reparacion de S Este proyecto solo 0 El proyecto Unicamente 1 Este proyecto 0 Este proyecto no 0 Este proyecto no 0 El proyecto no aporta | 1 El proyecto incluye el
Bévedas - permite evitar multas del repara bévedas ya contribuye a la contribuye de ninguna contribuye a mejorar al objetivo estratégico componente de
deterioradas MSP es decir evita tener ocupadas que representan satisfaccion del usuario manera a incrementar el el tiempo de atencion de propiciar la socializacion.

mas egresos pero no un problema sanitario por propietario de las nimero de procesos con a las solicitudes por adopcidén y el uso de
genera ingresos de ningln lo que la cantidad de bévedas deterioradas y indicadores en la DGSP. parte de los clientes, tecnologias de la
tipo pues no contribuye a beneficiarios no se ve a los visitantes pues se como mucho cubrira el informacion.
la prestacion de servicios incrementada. evita el impacto visual requerimiento de los
existente. usuarios propietarios
de las bévedas
dafiadas.

P4 Intervencion S Este proyecto sobrepasa 1 Este proyecto crea nuevos | 1 La existencia de oficinas | 0 Este proyecto no 0 El proyecto no 1 El proyecto aporta al 1 El proyecto incluye la
Integral para el 244,940.00 con mucho la expectativa cuerpos de bévedas y administrativas contribuye de ninguna contribuye a mejorar objetivo con la socializacion de las
mejoramiento de la de los ingresos oficinas administrativas contribuird a la manera a incrementar el el tiempo de atencion implementacién de un intervenciones
Administracién, adicionales esperados por que contribuyen a la satisfaccion del usuario nimero de procesos con a los usuarios. madulo del sistema realizadas.
Operacion, el GAD en sus objetivos captacién de nuevos que puede realizar un indicadores en la DGSP. informatico para
Mantenimiento y estratégicos. beneficiarios de servicios. trdmite o reclamo en el manejar los proyectos
movilidad interna mismo sitio. de Servicios
del Cementerio Funerarios.

Municipal del
Cantén Duran
(Etapa ll).

P5 Intervencion S Este proyecto sobrepasa 1 Este proyecto crea nuevos | 1 Este proyecto creara 0 Este proyecto no 0 El proyecto no 0 El proyecto noincluye |1 El proyecto comunica
Integral para el 140,705.07 la expectativa de los cuerpos de bévedas que camineras y contribuye de ninguna contribuye a mejorar el componente a través de campaiias
mejoramiento de la ingresos adicionales contribuyen a la captacion reconstruye el manera a incrementar el el tiempo de atencion tecnoldgico. en redes sociales y en
Administracién, esperados por el GAD en de nuevos beneficiarios de cerramiento perimetral, ndmero de procesos con a los usuarios. sitio las
Operacion, sus objetivos estratégicos. servicios. lo que brinda indicadores en la DGSP. intervenciones y
Mantenimiento y comodidad y seguridad beneficios generados.
movilidad interna a los usuarios
del Cementerio incrementando su nivel
Municipal del de satisfaccion.

Cantén Durédn
(Etapa IIl).
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# de
Proyecto

Titulo del Proyecto

Estabilizacién de Taludes del

Ingresos por
Servicios -
usD

$

Perspectiva Financiera

Ranking Explicacion

Este proyecto cumple

Incrementa
Beneficiarios
de Servicios

Perspectiva del Cliente

Explicacion

Este proyecto no crea

Mejora
Satisfaccion
del usuario

VALIDACION DE PROYECTOS 2/2

Explicacion

Este proyecto mejora la

Aumenta # de
Procesos con
indicadores

Perspectiva Procesos Internos

Explicacion

Este proyecto no

Mejorara
Tiempo de
atencion a

solicitudes

Explicacion

El proyecto no

Incluye el
componente
tecnolégico

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Explicacion

El proyecto no

Incluye
Socializaciones

Explicacion

El proyecto incluye

Cementerio Municipal 42,000.00 con la expectativa del beneficiarios de seguridad de los visitantes y contribuye de contribuye a incluye ningun el componente de
GAD aunque se debe servicios, Unicamente evita el deslizamiento de ninguna manera a mejorar el componente socializacion de las
considerar que parte de genera beneficiarios tumbas asentadas en las incrementar el tiempo de que incluya TICs. intervenciones
estos ingresos son de proyectos laderas montafiosas, por lo numero de procesos atencion a los realizadas.
realmente ahorro que se incrementa la con indicadores en la usuarios.
generado. satisfaccion de los usuarios. DGSP.

P7 Intervencion Integral para el S 3 Este proyecto 1 Este proyecto crea 1 Este proyecto crea 0 Este proyecto no 0 El proyecto no 0 El proyecto no 1 El proyecto incluye
mejoramiento de la 140,705.07 sobrepasa la nuevos cuerpos de camineras, plazoletas contribuye de contribuye a incluye el el componente de
Administracion, Operacién, expectativa de los bévedas que internas y una capilla que ninguna manera a mejorar el componente socializacion.
Mantenimiento y movilidad ingresos adicionales contribuyen a la contribuirdn con el objetivo incrementar el tiempo de tecnoldgico.
interna del Cementerio esperados por el GAD captacion de nuevos estratégico de Asegurar la numero de procesos atencidn a los
Municipal del Cantén Duran en sus objetivos beneficiarios de Satisfaccion del Usuario de con indicadores en la usuarios.

(Etapa IV).

estratégicos.

servicios.

los servicios publicos

DGSP.
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ANEXO 16: ANALISISFINANCIERO DEL PROYECTO SELECCIONADO

ANALISIS FINANCIERO - FLUJO DE CAJA 1/3

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Ingresos
Servicios Cementerio
Alquiler de Béveda 82,940.00 85,140.00 87,303.33 89,503.33 91,703.33 93,243.33 94,820.00 96,360.00 98,083.33 99,696.67 101,420.00 103,143.33 104,903.33 106,700.00 108,460.00
Alquiler de Nichos 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00
Permiso de Exhumacién 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00
Traslado de Restos Humanos 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00
Certificado de Inhumacién 1,463.33 1,502.50 1,541.67 1,581.67 1,617.50 1,646.67 1,672.50 1,702.50 1,731.67 1,761.67 1,788.33 1,822.50 1,852.50 1,882.50 1,914.17
Ahorro en gestion administrativa 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00
Total Ingresos 250,403.33 252,642.50 254,845.00 257,085.00 259,320.83 260,890.00 262,492.50 264,062.50 265,815.00 267,458.33 269,208.33 270,965.83 272,755.83 274,582.50 276,374.17
Costos
Personal (129,596.56)  (129,596.56)  (129,596.56)  (129,596.56)  (129,596.56)  (129,596.56)  (129,596.56)  (129,596.56)  (129,596.56)  (129,596.56)  (129,596.56)  (129,596.56)  (129,596.56)  (129,596.56)  (129,596.56)
Personal Administrativo (16,807.63) (16,807.63) (16,807.63) (16,807.63) (16,807.63) (16,807.63) (16,807.63) (16,807.63) (16,807.63) (16,807.63) (16,807.63) (16,807.63) (16,807.63) (16,807.63) (16,807.63)
Personal Operativo (112,788.93)  (112,788.93)  (112,788.93) (112,788.93) (112,788.93) (112,788.93) (112,788.93) (112,788.93) (112,788.93) (112,788.93) (112,788.93) (112,788.93) (112,788.93) (112,788.93) (112,788.93)
Electricidad (35,314.65)  (35,314.65)  (35,314.65) (35,314.65) (35,314.65) (35,314.65) (35,314.65) (35,314.65) (35,314.65) (35,314.65) (35,314.65) (35,314.65) (35,314.65) (35,314.65) (35,314.65)
Electricidad Cementerio (35,314.65) (35,314.65) (35,314.65) (35,314.65) (35,314.65) (35,314.65) (35,314.65) (35,314.65) (35,314.65) (35,314.65) (35,314.65) (35,314.65) (35,314.65) (35,314.65) (35,314.65)
Agua Potable (341.73) (341.73) (341.73) (341.73) (341.73) (341.73) (341.73) (341.73) (341.73) (341.73) (341.73) (341.73) (341.73) (341.73) (341.73)
Agua Potable Cementerio (341.73) (341.73) (341.73) (341.73) (341.73) (341.73) (341.73) (341.73) (341.73) (341.73) (341.73) (341.73) (341.73) (341.73) (341.73)
Alcantarillado (34.17) (34.17) (34.17) (34.17) (34.17) (34.17) (34.17) (34.17) (34.17) (34.17) (34.17) (34.17) (34.17) (34.17) (34.17)
Alcantarillado Cementerio (34.17) (34.17) (34.17) (34.17) (34.17) (34.17) (34.17) (34.17) (34.17) (34.17) (34.17) (34.17) (34.17) (34.17) (34.17)
Comunicacién (6,600.00) (6,600.00) (6,600.00) (6,600.00) (6,600.00) (6,600.00) (6,600.00) (6,600.00) (6,600.00) (6,600.00) (6,600.00) (6,600.00) (6,600.00) (6,600.00) (6,600.00)
ATL (5,000.00) (5,000.00) (5,000.00) (5,000.00) (5,000.00) (5,000.00) (5,000.00) (5,000.00) (5,000.00) (5,000.00) (5,000.00) (5,000.00) (5,000.00) (5,000.00) (5,000.00)
BTL (1,100.00) (1,100.00) (1,100.00) (1,100.00) (1,100.00) (1,100.00) (1,100.00) (1,100.00) (1,100.00) (1,100.00) (1,100.00) (1,100.00) (1,100.00) (1,100.00) (1,100.00)
E-Marketing (500.00) (500.00) (500.00) (500.00) (500.00) (500.00) (500.00) (500.00) (500.00) (500.00) (500.00) (500.00) (500.00) (500.00) (500.00)
Tecnologia (1,400.00) (1,400.00) (1,400.00) (1,400.00) (1,400.00) (1,400.00) (1,400.00) (1,400.00) (1,400.00) (1,400.00) (1,400.00) (1,400.00) (1,400.00) (1,400.00) (1,400.00)
Software (1,200.00) (1,200.00) (1,200.00) (1,200.00) (1,200.00) (1,200.00) (1,200.00) (1,200.00) (1,200.00) (1,200.00) (1,200.00) (1,200.00) (1,200.00) (1,200.00) (1,200.00)
Hardware (200.00) (200.00) (200.00) (200.00) (200.00) (200.00) (200.00) (200.00) (200.00) (200.00) (200.00) (200.00) (200.00) (200.00) (200.00)
Insumos (10,153.97) (10,458.59) (10,772.34) (11,095.51) (11,428.38) (11,771.23) (12,124.37) (12,488.10) (12,862.74) (13,248.62) (13,646.08) (14,055.47) (14,477.13) (14,911.44) (15,358.79)
Pintura (1,361.37) (1,402.21) (1,444.28) (1,487.61) (1,532.23) (1,578.20) (1,625.55) (1,674.31) (1,724.54) (1,776.28) (1,829.57) (1,884.45) (1,940.99) (1,999.22) (2,059.19)
Albaiiileria (2,803.45) (2,887.55) (2,974.18) (3,063.40) (3,155.30) (3,249.96) (3,347.46) (3,447.89) (3,551.32) (3,657.86) (3,767.60) (3,880.63) (3,997.05) (4,116.96) (4,240.47)
Electricidad (965.00) (993.95) (1,023.77) (1,054.48) (1,086.12) (1,118.70) (1,152.26) (1,186.83) (1,222.43) (1,259.11) (1,296.88) (1,335.79) (1,375.86) (1,417.14) (1,459.65)
Suministros de Oficina (247.00) (254.41) (262.04) (269.90) (278.00) (286.34) (294.93) (303.78) (312.89) (322.28) (331.95) (341.91) (352.16) (362.73) (373.61)
Suministros de Limpieza (926.00) (953.78) (982.39) (1,011.87) (1,042.22) (1,073.49) (1,105.69) (1,138.86) (1,173.03) (1,208.22) (1,244.47) (1,281.80) (1,320.25) (1,359.86) (1,400.66)
Equipo de Proteccion Personal (1,372.00) (1,413.16) (1,455.55) (1,499.22) (1,544.20) (1,590.52) (1,638.24) (1,687.39) (1,738.01) (1,790.15) (1,843.85) (1,899.17) (1,956.14) (2,014.83) (2,075.27)
Uniforme (2,479.15) (2,553.52) (2,630.13) (2,709.03) (2,790.31) (2,874.01) (2,960.23) (3,049.04) (3,140.51) (3,234.73) (3,331.77) (3,431.72) (3,534.68) (3,640.72) (3,749.94)
Total Costos (183,441.08)  (183,745.70)  (184,059.46)  (184,382.63)  (184,715.49)  (185,058.34)  (185,411.48)  (185,775.21)  (186,149.85)  (186,535.74)  (186,933.20)  (187,342.58)  (187,764.24)  (188,198.56)  (188,645.90)
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ANALISIS FINANCIERO - FLUJO DE CAJA

Restitucion de Valor en libros

Inversion
Infraestructura

Construccidn de Bévedas y Nichos para arrendamiento

Reubicacién de tumbas
Construccién de Camineras
Retirar la Vegetacion sobre tumbas

Habilitacién de Accesos externos
Instalacion de Luminarias
Construccion de Bafios
Construccion de Red de AAPP
Construccion de Red de AALL - AASS

Sistema de Administracién e Informacion
Componente de Sistema para Adm. de Servicios Funerarios
Componente de Sistema para Adm. de Catastro de Lotes del Cementerio
Componente de Sistema de Facturacién y Cobro de Tasas de Serv.

Funerarios

Componente de Sistema de Gestién de Reclamos

Socializacion
Campafia de difusidn por redes sociales
Campafia de socializacidn de las intervenciones

Registro de participaciones y retroalimentacién de los usuarios

Modelo de Gestion

Censo de Bévedas, Nichos y Tumulos en el Cementerio
Levantamiento Topografico Cementerio

Catastro de Lotes del Cementerio

Ordenanza que regula la administracion del Cementerio
Procedimientos para servicios funerarios

Diagrama de Procesos de servicios funerarios

Procedimiento para Arrendamiento de Bévedas y Nichos

Total Inversion

395,725.00

187,500.00

32,800.00

100,000.00

5,925.00

9,000.00
20,000.00
15,500.00
10,000.00

15,000.00

46,000.00
17,000.00

15,000.00

7,000.00

7,000.00

11,350.00

3,000.00

8,000.00

350.00

30,276.71

15,000.00

2,866.71

3,000.00

4,050.00

2,400.00

560.00

2,400.00

ANO
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Depreciacion

Depreciacién de Activo Fijo (39,572.50)  (39,572.50)  (39,572.50) (39,572.50) (39,572.50) (39,572.50) (39,572.50) (39,572.50) (39,572.50) (39,572.50) - - - -
Valor en Libros

Activo Fijo 395,725.00 356,152.50 316,580.00 277,007.50 237,435.00 197,862.50 158,290.00 118,717.50 79,145.00 39,572.50 - - - - -
Total Costos + Depreciacion (223,013.58)  (223,318.20)  (223,631.96)  (223,955.13)  (224,287.99)  (224,630.84)  (224,983.98)  (225,347.71)  (225,722.35)  (226,108.24)  (186,933.20)  (187,342.58)  (187,764.24)  (188,198.56)  (188,645.90)
Utilidad Antes de Impuesto 27,389.75 29,324.30 31,213.04 33,129.87 35,032.84 36,259.16 37,508.52 38,714.79 40,092.65 41,350.10 82,275.14 83,623.26 84,991.59 86,383.94 87,728.27
Restitucion de Depreciacion 39,572.50 39,572.50 39,572.50 39,572.50 39,572.50 39,572.50 39,572.50 39,572.50 39,572.50 39,572.50 - - - -

- 483,351.71 - - -
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ANO
0 1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 13 14 15
Capital de Trabajo - 183,441.08
Ingresos-Costos (183,441.08) 66,657.63 68,583.04 70,462.37 72,369.51 74,262.49 75,478.52 76,717.29 77,912.65 79,279.26 80,525.14 81,865.76 83,201.59 84,557.28 85,936.60
Déficit acumulado (183,441.08) (116,783.44)  (48,200.40) 22,261.97 94,631.48 168,893.97 244,372.49 321,089.78 399,002.42 478,281.69 558,806.83 640,672.58 723,874.17 808,431.45 894,368.05
Recuperacion del Capital de Trabajo 183,441.08
FLUJO NETO - 666,792.79 66,962.25 68,896.80 70,785.54 72,702.37 74,605.34 75,831.66 77,081.02 78,287.29 79,665.15 80,922.60 82,275.14 83,623.26 84,991.59 86,383.94 271,169.35
VAN AL 5% 207,698.05
TIR 8.88%
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ANEXO 17: INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO

INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto: “Intervencion integral para el mejoramiento de la
admini stracién, operacion, mantenimiento y
movilidad interna del Cementerio Municipal del
canton Duran (Etapa I)”

Fecha:
Cliente: GAD Durén
Director del Proyecto César Castillo

Estado del Alcance
Estado de Avance del Proyecto Valor I nterpretacion

Cantidad de entregables en proceso
Cantidad de entregables culminados
Cantidad de entregables por hacer

Estado del Cronogramay Costos ‘

Estado de Avance del Proyecto Valor I nterpretacion
Valor Planificado (PV)

Valor Ganado (EV)

Costo Real Invertido (AC)

Variacion del Cronograma (SV)  SV=EV-PV
Objetivo> 0

indice de Desempefio del Cronograma
(SPI=EV/PV)

Objetivo> 1
Variacion decosto (CV)  CV=EV-AC
Objetivo> 0

indice de Desempefio de Costo
(CPI=EV/AC)

Objetivo> 1
Gréfico de Valor Ganado

! Acmr
G

il r:.‘l'}_ Heksh ¥ varzuls

Proyecciones Valor I nterpretacion
Fecha estimada de conclusién
Presupuesto hasta la conclusion (BAC)

Estimacion alaconclusion EAC=AC + (BAC-
EV)/CPI

indice de desempefio de trabajo por completar (TCPI)
TCPI=(BAC-EV)/(EAC-AC) Objetivo<1
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Estado de la Calidad

Estado de Avance del Proyecto

Valor

I nterpretacion

NUmero de defectos en entregables del modelo de
gestion

NUmero de defectos en entregables de infraestructura

NuUmero de defectos en entregables del sistema
informatico

NUmero de defectos en entregables de socializacion

% de entregables con defectos identificados

Cantidad de inspecciones de la calidad realizadas
Estado del Recurso Humano
Estado de Avance del Proyecto

Valor

I nterpretacion

Ndmero de miembros incorporados a equipo de
proyecto

NUmero de miembros separados del equipo de
proyecto

NUmero de miembros reemplazados del equipo de
proyecto

% rotacion del personal del equipo de proyecto

Cantidad de incidentes registrados

Numero de calendarios de recursos modificados

NUmero de capacitaciones o sesiones de mentoring
realizadas

Estado de las Comunicaciones
Estado de Avance del Proyecto

Valor

I nterpretacion

NUmero de registros existentes en €l repositorio
digital

NUmero de reuniones con todos |os convocados
presentes

NUmero de reuniones terminadas a tiempo

NUmero de reuniones suspendidas
Estado de los Riesgos
Estado de Avance del Proyecto

Valor

I nter pretacion

NUmero de procesos de gestion de riesgos realizados

NUmero de riesgos sucedidos

NUmero de riesgos descartados

NUmero de riesgos que mantienen probabilidad de
ocurrencia

Estado de Avance del Proyecto

Valor

I nterpretacion

Numero de contratos firmados

NUmero de contratos vigentes

% de contratos cerrados

Numero de contratos con multas

NUmero de contratos con garantias g ecutadas

NuUmero de contratos con retrasos

Estado de los I nter esados

Estado de Avance del Proyecto

Valor

I nter pretacion
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NUmero de interesados clave

Causas de desviacion y acciones corr ectivas

Estado del Avance delos Entregables

Elaborado por:
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ANEXO 18: FORMATO PARA VALIDACION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

VALIDACION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO - CUMPLIMIENTO DE CARACTERISTICAS EN DETALLE
Componente: Modelo de Gestion
Censo de Bdvedas, Nichos y Tumulos en el Cementerio.

1 Base de Datos en MySQL con censo de bdvedas, nichos y tumulos del cementerio.

Cada registro de la BD debe contar con la siguiente informacion: Cumple No cumple No conformidad Observaciones
v Nombre, cédula, direccidn, teléfono y mail de contacto de propietario de béveda, nicho o timulo.

v Nombre, cédula de ocupante de béveda, nicho o timulo.

v" Ubicacion en cementerio (incluye zonay cédigo de lote).

v' Fechade inicio de ocupacion.

v' Fecha de fin de ocupacion.
v’ Estado de bien: Vendido, alquilado.
v' Estado de pago de bien: Pagado, Pagandose (al dia), Pagandose (en mora).

Levantamiento Topografico Cementerio.

1 Plano con topografia del cementerio de Duran, realizado en Autocad (archivo DWG).
El plano debe contar con: Cumple No cumple No conformidad Observaciones
v' Clagueta con Simbologia.

v/ Marco y Etiqueta con registro de Autor, Fecha, Nombre del Plano.

v" Niveles topogréficos en diferentes colores.

v" Incluir curvas de nivel.

v" Norte geogréfico.
v" Escala 1:50000. Cuadriculasa 1 Km.

Catastro de Lotes del Cementerio.

1 Plano en GIS (generado en shape y KMZ) con informacidn relevante de cada lote: Cumple No cumple No conformidad Observaciones
v Zona.

v Bloque.

v’ Cédigo del lote.

v’ Propietario.

v Método de inhumacién (mausol éo, béveda, nicho, sepultura-tumba, otro).

v' Material de construccion.

v’ Estado (excelente, bueno, malo, pésimo).
v Nombre de fallecido.

Ordenanza que regula la administracion del Cementerio.

1 Ordenanza para regular la administracion y operacién del cementerio, misma que normar: Cumple No cumple No conformidad Observaciones
v" Condiciones de uso

v Operacién

v Multas

v’ Servicios prestados (operativos y administrativos)
v’ Tasas por servicios prestados
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VALIDACION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO - CUMPLIMIENTO DE CARACTERISTICAS EN DETALLE

Procedimientos para servicios funerarios.

Procedimientos en fisico y digital (Word y PDF) para la prestacion de los siguientes servicios funerarios:
v' Procedimiento para emision de permisos de inhumacion.

v" Procedimiento para emision de permisos de exhumacion.

v" Procedimiento para emision de permisos de mantenimiento de bévedas.

v" Procedimiento para emision de certificado de inhumacion.

v' Procedimiento parainhumacién de restos humanos.

v' Procedimiento para exhumacion de restos humanos.

v" Procedimiento para alquiler de salas de velacion.

Diagrama de Procesos de servicios funerarios.

Diagramas en fisico y digital (Visio y PDF) de todos los procedimientos levantados:
v" Procedimiento para emision de permisos de inhumacion.

v" Procedimiento para emision de permisos de exhumacion.

v" Procedimiento para emision de permisos de mantenimiento de bévedas.

v" Procedimiento para emision de certificado de inhumacion.

v" Procedimiento parainhumacion de restos humanos.

v" Procedimiento para exhumacion de restos humanos.

v" Procedimiento para alquiler de salas de velacion.

v" Procedimientos para arrendamiento de bévedas y nichos.

Procedimiento para Arrendamiento de Bévedas y Nichos.
Procedimiento en fisico y digital (Word y PDF)

v Procedimientos para arrendamiento de bévedas y nichos (incluyen valores, plazos, términos y condiciones de
uso).

Componente: | nfraestructura

Construccion de Bévedas y Nichos para arrendamiento.

Construccién de 750 depdsitos mortuorios con su documentacion as built con las siguientes

caracteristicas:

v' Disefios aprobados por entidad contratante, basados en estudio del suelo e inspeccion.

v' Distribuidos en 3 cuerpos de bévedas cada uno con capacidad para 250 depdésitos: 135 bévedasy 115 nichos.
v' Cada cuerpo contara con dos pisos con disefios modulares con capacidad de ampliacién futura.

v’ Laescaleraentre |os pisos sera de estructura metdlica adosada al edificio y cubierta.

v’ Las bdvedas se ubicardn en la primera plantay los nichos en |a segunda planta.

v’ Laexcavacion paralas bases serd manual hasta 3 metros de profundidad en un dreade 1 m2.

v Todos los materiales empleados cumpliran con las normas ASTM que apliquen.

v Mamposteria empleando bloque de concreto de 10x20x40 cm y un mortero de cemento arena con unarelacion
de 1:3. Colocacion de chicotes de varilla corrugada de 8 mm, sin superar 1os 0,4 Kg/m2 de mamposteria.

v" Enlucido esponjeado con mortero 1:3 con espesor promedio entre 1,5cmy 2 cm.

v" Acero de refuerzo con grado de fluencia de 4200K g/cm?2 gque cumpla con normas Al SC-360-10 en cuanto asu
constitucién, empleando dobleces de 90°. Las junturas deben ser aseguradas con alambre.

v" El recubrimiento de hormigén sobre el acero debe tener €l siguiente espesor:
0 Losasen genera (2cm)

Cumple No cumple No conformidad Observaciones
Cumple No cumple No conformidad Observaciones
Cumple No cumple No conformidad Observaciones
Cumple No cumple No conformidad Observaciones
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VALIDACION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO - CUMPLIMIENTO DE CARACTERISTICAS EN DETALLE

Losas expuestas a laintemperie (2,5cm)

0
0 Columnasy vigas (2cm)
o Columnasy vigas expuestas alaintemperie (2,5cm)

o Cimientosy otras estructuras bajo tierra (4cm)

v Replantillo de piedra: con un relleno del terreno de 15 cm de espesor y una capa de hormigén de 5 cm, con una
resistencia f ’c = 180K g/cm?2.

v’ Lasbévedasy € edificio contaran con losas de hormigdn simple con 14 cm de piedra, 5cm de concreto f
’c=210Kg/cm2 y con malla electro soldada traslapada 1,5 cuadros y a no mas de 2,5 cm del borde terminado.

v’ Cerdmicaparael piso de 40x40cm.

v’ Pintura esmalte, resistente aintemperie. Se debe preparar superficie, fondear y pintar con 3 manos cada area.

Tumbas reubicadas. Cumple

328 exhumaciones e inhumaciones a posiciones disponibles en el cementerio. Las nuevas posiciones seran
asignadas por responsable del GAD y las reubicaciones se deben realizar de acuerdo a un cronograma en funcién
del estudio de suelo realizado.

Camineras construidas.
Construccion de 2000 metros de camineras de 3 metros de ancho, con su documentacion as built,

mismas que deben cumplir con las siguientes caracteristicas: Cumple

v" Disefios aprobados por entidad contratante, basados en estudio del suelo e inspeccion.

v" Relleno compactado con material de mejoramiento de 20 cm de espesor, buscando lahumedad 6ptima de acuerdo
a lo establecido en la especificacion técnica ASTM designacion D 698-64 T. Se requiere una densidad de
compactacién superior a 95%.

v Bordillos laterales de 20x10 cm de hormigon simple f ’c= 180Kg/cm2.

v Adoquines de colores tipo A, 10x20x6cm (largo, ancho, espesor), con resistencia de 400K g/cm2. La superficie
debe quedar limpiaday nivelada.

Retirar la Vegetacion sobre tumbas. Cumple

Se debe cortar y limpiar cualquier tipo de vegetacion que haya invadido los sitios de construccion en las 33
hectareas asignadas. La limpieza debe realizarse incluyendo las raices hasta unos 50 cm de profundidad por debajo
del nivel del terreno existente. Todos los residuos vegetales deberan acumularse en el sitio asignado por el
fiscalizador para su posterior desalojo, los residuos no deberdn ser incinerados.

Informe fotografico y registro zonificado de trabajos realizados.

Habilitacion de accesos externos.
Habilitacién de 4 accesos externos, con su documentacién as built, con las siguientes caracteristicas: Cumple

No cumple No conformidad Observaciones
No cumple No conformidad Observaciones
No cumple No conformidad Observaciones
No cumple No conformidad Observaciones

v' Disefios aprobados por entidad contratante, basados en estudio del suelo e inspeccion.

v' Ubicados en las zonas que especifique el fiscalizador.

v' Residuos de boquetes en cerramiento deben ser desal ojados por contratista.

v" Incluyen resanamiento de bordes de paredes y preparacion con acero que cumpla con normas AlSC-360-10 en
cuanto a su constitucion, para posterior instalacion de puertas.

v’ Marco delapuertahecho con tubo cuadrado de 2x2pulgadas y de 3mm de espesor, anclado en columnas mediante
bisagras con soldadura.

v' Horizontales de tubo cuadrado de 1x2 pulgadas y 2mm de espesor, separadas 7 cm.

Instalacion de luminarias.

10 luminarias a ser instaladas en los interiores del cementerio a lo largo de las camineras, con su
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VALIDACION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO - CUMPLIMIENTO DE CARACTERISTICAS EN DETALLE

documentacidn as built:

v' Disefios aprobados por entidad contratante, basados en estudio de iluminacién e inspeccién.
v' Instalacion incluye postes hornamentales de 2,5 metros de alto color verde.

v Luminarias tipo Spring marca Sylvania.

v Conexién a Centro de Cargadel cementerio.

Construccion de bafios.

1 Edificio de bafios publicos para hombres y mujeres, con su documentacion as built, con las

siguientes caracteristicas:

v" Disefios aprobados por entidad contratante, basados en estudio del suelo e inspeccion.

v' Bafio de hombres con 7 urinarios, 4 sanitarios, 4 lavamanos, 3 secadores de manos, 3 dispensadores de papel.
v’ Bafios de mujeres con 7 sanitarios, 4 lavamanos, 3 secadores de manos, 4 dispensadores de papel.

v’ Los urinarios, sanitarios y lavamanos serén de marca Edesa.

v' Los lavamanos deberan ser empotrados en un mesén de concreto de 10 cm de ancho recubierto de porcelanato.

v’ Cerdmicade pared de 25x33 cm hasta 1,20 metros de altura.
v’ Laexcavacion paralas bases serd manual hasta 3 metros de profundidad en un dreade 1 m2.
v' Todos |los materiales empleados cumplirén con las normas ASTM que apliquen.

v' Mamposteria empleando bloque de concreto de 10x20x40 cm y un mortero de cemento arena con unarelacion
de 1:3. Colocacion de chicotes de varilla corrugada de 8 mm, sin superar 1os 0,4 Kg/m2 de mamposteria.

v" Enlucido esponjeado con mortero 1:3 con espesor promedio entre 1,5cmy 2 cm.

v" Acero de refuerzo con grado de fluencia de 4200K g/cm?2 gque cumpla con normas Al SC-360-10 en cuanto asu
constitucién, empleando dobleces de 90°. Las junturas deben ser aseguradas con alambre.

v" El recubrimiento de hormigén sobre el acero debe tener el siguiente espesor:
0 Losasen genera (2cm)
0 Losasexpuestas alaintemperie (2,5cm)
0 Columnasy vigas (2cm)
o Columnasy vigas expuestas alaintemperie (2,5cm)
o Cimientosy otras estructuras bajo tierra (4cm)

v Replantillo de piedra: con un relleno del terreno de 15 cm de espesor y una capa de hormigén de 5 cm, con una
resistencia f ’c = 180K g/cm?2.

v’ Lasbévedasy € edificio contaran con losas de hormigdn simple con 14 cm de piedra, 5cm de concreto f
’c=210Kg/cm?2 y con malla electro soldada traslapada 1,5 cuadros y a no mas de 2,5 cm del borde terminado.

v’ Cerdmicapara€el piso de 40x40cm.
v’ Pintura esmalte, resistente aintemperie. Se debe preparar superficie, fondear y pintar con 3 manos cada area.

Construccion de red de agua potable.

150 metros lineales de Red de Agua Potable, con su documentacién as built, con las siguientes
caracteristicas:

v' Disefios aprobados por entidad contratante, basados en estudio del suelo e inspeccion.

v" Con tuberias PVC de 2" y %” para conectar los bafios y llaves para mantenimiento a la red existente.
v' Tuberias deben cumplir con normas INEN 503-1366-1369-1372-1373.

v’ Resistencia de presion de agua de hasta 6,43 Kgf/cm2.

Cumple No cumple No conformidad Observaciones
Cumple No cumple No conformidad Observaciones
Cumple No cumple No conformidad Observaciones
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VALIDACION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO - CUMPLIMIENTO DE CARACTERISTICAS EN DETALLE
Construccion de red de aguas lluvias y aguas servidas.
200 metros lineales de Red de Aguas Lluvia y Aguas Servidas, con su documentacién as built, con

las siguientes caracteristicas: Cumple No cumple No conformidad Observaciones
v' Disefios aprobados por entidad contratante, basados en estudio del suelo e inspeccion.

v" Con tuberias PVC de 5” para conectar los bafios y colectores de aguas lluvias al sistema de drenaje.
v' Tuberias deben cumplir con normas INEN 503-1366-1369-1372-1373.
v’ Resistencia de presion de agua de hasta 6,43 Kgf/cm2.

Componente: Sistema de Administracion e I nformacion

Componente de Sistema para Administracion de Servicios Funerarios.
1 Médulo de sistema informético con la siguientes caracteristicas y funcionalidades: Cumple No cumple No conformidad Observaciones
v’ Capacidad de administrar registro de solicitudes

v' Estado de solicitudes.

v' Seguimiento a solicitudes.

v Emision de permisos y certificados.

v' Médulo debe ser instalado sobre sistema operativo Linux.

v' Sistema debe ser virtualizable en los servidores existentes en €l GAD.
v Interfaz amigable con & usuario.

v' Look and feel con menus desplegables:

Mend grindaal
Servicive Funaiarios

Mueava

Ieibioracion
siezuIentn

Kuovo

Mahuamacion e
Sasuimienlo

Muevo

Inkbiumachon

b eSLImile ntn

FIEYn
Sapulmizntd

Szguimiznta

SopUImIZnIo
Miwal L Mivcl2 Mivel 3

Componente de Sistema para Administracion de Catastro de Lotes del Cementerio.
1 Médulo de sistema informético con la siguientes caracteristicas y funcionalidades: Cumple No cumple No conformidad Observaciones
v’ Capacidad de administrar catastro de lotes leyendo y actualizando planos GIS.
v' Redlizar consulta de catastro por cédigo de lote, propietario o nimero de cédula.
v" Generar reportes por zonas'y por bloques (PDF).

v’ Exportar informacién a Excel.

v Médulo debe ser instalado sobre sistema operativo Linux.

v' Sistema debe ser virtualizable en los servidores existentes en el GAD.

v Interfaz amigable con € usuario.

v' Look and feel con menus desplegables:
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VALIDACION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO - CUMPLIMIENTO DE CARACTERISTICAS EN DETALLE

Componente de Sistema de Facturaciéon y Cobro de Tasas de Servicios Funerarios.

1 Médulo de sistema informético con la siguientes caracteristicas y funcionalidades:
v’ Capacidad de emitir facturas.

v Emision de solicitudes de pago.

v’ Emisién de comprobantes de pago.

v' Cobro de tasas municipales.

v Médulo debe ser instalado sobre sistema operativo Linux.

v' Sistema debe ser virtualizable en los servidores existentes en €l GAD.

v Interfaz amigable con € usuario.

v' Look and feel con menus desplegables:

*Aen b priacknal
Faclupacicn y Tavas

Caduls
POr e e TAr, e
Por otz Cadigs
Wizbealigat
ErniLir
Permisus Inibwaimidcion

Exhumacicn

tertificados Inhumazian
Irhwmaccnzs

Lzhu maciones

alquller Salas de welacldn

el | Miuel 7 Mivel s

Componente de Sistema de Gestion de Reclamos.

1 Médulo de sistema informético con la siguientes caracteristicas y funcionalidades:
v' Capacidad de manejar tickets para registro de reclamos.

v Asignacién de responsables a tickets.

Cumple

No cumple

No conformidad

Observaciones

Cumple

No cumple

No conformidad

Observaciones
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VALIDACION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO - CUMPLIMIENTO DE CARACTERISTICAS EN DETALLE
v’ Seguimiento atickets.

v’ Cierrey resolucion.

v Médulo debe ser instalado sobre sistema operativo Linux.

v Sistema debe ser virtualizable en |os servidores existentes en el GAD.

v Interfaz amigable con el usuario.

Look and feel con menus desplegables:

Mendd anncipEl
Lipstian de Heclamns

P=nmisas

Cartiricados

Inhumacionss

Exlmimasiones
alnuilor Salas do velacldn

Actializacion
Raarignacion
clerro

I npantalla
Exporiar =is
Plival 1 Miva| 2

Componente: Socializacién
Campafia de difusion por redes sociales. Cumple No cumple No conformidad

Observaciones

1 Campafia de difusion de los trabgjos realizados en twitter, Facebook y pagina web del GAD. Incluye disefio y
gjecucion de la campafia.

Campafia de socializacion de lasinter venciones. Cumple No cumple No conformidad

Observaciones

1 Campaiia de socializacion de los trabagjos realizados mediante puntos de informacion en los ingresos e
inmediaciones del cementerio. Incluye disefio y gjecucion de la campafia

Registro de participacionesy retroalimentacion de los usuarios. Cumple No cumple No conformidad

Observaciones

1 Registro digital de los usuarios que solicitan informacion y el feedback provisto. Debe incluir un andlisis de la
informacion recabada segregada por edad y género.
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ANEXO 19: FORMATO PARA PRESENTACION DE AVANCE DE PROYECTO - RESUMEN EJECUTIVO

AVANCE DE PROYECTO

MARZO 2018

Crohmma A forvnmeg

D | burdn
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REPORTE DE AVANCE DE PROYECTO

ALCANCE

K COMPLETAD

COSTO

;:3498,813.97
5498,81397
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REPORTE DE AVANCE REPROYECTO

Entadode Avance del Proverto

Interpratacion

Valor Flanificado (PV)

Valor Canado (EV)

Costo Real Invertido {AC)

Variacion del Cronoerama (V) N=EV.PV
Obgative 2 0

Indic= da Dessmpefio d2] Cronezrama  (SPI=EV/PY)
Objetive 2 1

Varnacidn dz costo (CV) CV=EV-AC

Objative =0

Indioz da Dessmpefio de Costo (CEI=EV/AC)
Objativg > 1

Crafico de Valor Ganado

 Provecciones

Facha estimada de conclusion

Drayeraate hasta b conchuion (BAC)

Estimarion 2 la coschusion EAC= AC + (BAC-EV)VCPI

Indice da dasempefio de trabajo por completar (TCPI)
TCPI={BAC - EVI(EAC - AC) Objstive <1

[T e N T
e A S ]
Ab e oul Carddn

Duran
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REPORTE DE AVANCE DE PROYECTO
DETALLADO

COMPONENTES STATUS DE AVANCE
N ALCANCE TIEMPO COSTO CALIDAD

CENSO [ & [X] <]
PLAND TOPOGRAFICO ] ] @ @
CATASTRO (] ] (] ]
ORDENANZA [ (] 7] &
PROCEDIMIENTOS ] ] 7] @
DIAGRAMAS & [] % &

INFRAESTRUCTURA =
BOVEDAS [ (] & [
TUMBAS [ [ X] (/] &
CAMINERAS [ & % @
VEGETACION | @ @ & =
ACCESOS EXTERNOS | & & @ ]
LUMINARIAS [x] (%] ) L]
EDIFICIO DE BANOS ] L & L]
RED AAPP ] ] & o
RED AALL - AASS [] ] ] @

SISTEMA INFORMATICO = &
ADMMY SERVICTOS FUNERARIOS [ © ) ] %
ADMIN. CATASTRO DE LOTES X (X 7] []
FACTURACION ¥ COBRO TASAS (] ] &% @
GESTION DE RECLAMOS [ (] ] o

SOCIALIZACION =
REDES SOCIALES @ ] @ L §
EN §ITIO & (] [Z] & {‘ ""‘“““‘“""’"
REGISTRO, FEEDBACK. ANAIBE | & & & & DHI" dan
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MUODELO DE CESTION
CEMSU ]
PLANO TOPOGRAFICO
CATASTRD
OEDENANZA
PROCEDIMIENTOS
DIAGEAMAS
INFRAESTRLCTURA
BOVEDAS
TUMBAS
CAMINERAS
VEGETACION
ACCESOS EXTERNOS
LUMINARIAS
EDIFICIO DEBANOS
RED AAPP
FED AATL - AASE
SISTEMA INFORMATICD
ATRIN. SERVICIOS FUNERARION
ADMIN. CATASTRO DELOTES
FACTURACION ¥ COBRD TASAS
CGESTION DE RECLAMOS
SOCIALIZACION
FEDES SOCIALES
E¥ SITIO :
REGISTRO, FEEDBACK AMNALIRIS

REPORTE DE AVANCE DE PROYECTO -
CAMBIOS APROBADOS

CAMBIOS APROBADOS

INCLUIR BOTON ELIMINAR

INCLUIR BOTON ELIMINAR
INCLUR BOTON ELIMINAR.
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ANEXO 20: MATRIZ DE TRAZABILIDAD DEL PROYECTO (REQUISITOS- ALCANCE - CALIDAD)

“Intervencion integral para el mejoramiento de la administraciéon, operacion,

il el Preyesic mantenimiento y movilidad interna del Cementerio Municipal del canton Duran (Etapa I)”

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DEL PROYECTO

M odelo de Requisito ALCANCE CALIDAD
_ UMBRALES Costo de
ID . Lista #de o , Calidad | Calidad | Calidad P
Reg REEIELD Alcance Funcion | Procesos| Reglas Sz paEE Entregables Grupos Objetivos Prioridad Crlter|o.(Eie M‘?d'o.d,e KPIs Calidad Alta Media Baja Responsable I PEeelelr
Aceptacion Validacion dela
/EDT) Entregables (defectos| (defectos| (defectos :
. . . Calidad
max) max) max)
NuUmero de
Censo de (?s:?a?i(\a/:;tos Actade registros
Bov’edas, Nichos Alta 100% con Entrega} ) dgfectuosos <=20 entre 20 <=100 Fiscalizador $30.00
y Tumulosen el informacion Recepcion de | (incompletos, y 100 IT
Cementerio . base de datos | incorrectos o
actualizada
Implementar un corruptos).
sistema Planos Actade NuUmero de
Levantamiento informético de topogréficos Entrega intentos entre 0
Topogréfico Gl administracion | Alta con € 100% c9a fallidos de 0 y <=2 $50.00
. . Recepcion de l 2
Cementerio de las bévedas, alcance aprobacion de
) . planos
nichosy reguerido planos.
tumulos. Planos GIS Numero de
Actade registros
Incrementar 1a Catastro de Lotes con el 100% de Entrega defectuosos entre 20
confiabilidad . Alta lainformacion el . <=20 <=50 $25.00
del Cementerio . Recepcion de | (incompletos, y 50
de los procesos asociada a cada | )
administrativo lote pianos Incorrectos o
' corruptos)
R1 |sparala M1 M4 P1 BR1 Crear | :
prestacion de Org?arnaiza e NuUmero de
los servicios Ordenanza que Requle la q Ordenanza Publicacién en | correcciones
publicos regulala | Aﬁgmi nistracion Aprobada por el registro efectuadas a entre 2
funerarios Modelo de eguia - Muy Alta probadap oficial yenla | partir de <=2 y <=6 $40.00
. . administracion y Concejo . . 6
Gestién ) . ) paginaweb del | primer
del Cementerio Funcionamiento Cantonal o
i municipio. borrador de o
del Cementerio Ordenanza. Fiscalizador
Municipal. Administrativ
Procedimientos G2 Propuesta de - o]
. Procedimiento
para servicios Reformaala Alta s v diagramas
funerarios estructura d ydag Mail de
gy le procesos e
organica robados por notificacion de
Diagramade funcional dela IaarlJDirecci on documentos
Procesos de Direccion aprobadosy en
o Alta General de ' . ,
servicios General de SeTVicios vigencia. Numero de
funerarios Servicios I intentos
T pubicios i
Publicos. fallidos de <= entre2y <=6 $77.00
Propuesta de aprobacion de - 6 - '
Reformaala Procedimiento procedimiento
Procedimiento estructura s aprobados Mail de so diagramas
Incrementar para organica por la notificacion de
eficienciaenla Arrendamiento funcional dela | Media Direccion documentos
administracion de Bévedasy Direccion General de aprobadosy en
R2 delos M1 M4 P2 BR1 Nichos G3 General de servicios vigencia.
servicios Servicios publicos
publicos Pdblicos.
funerarios Construccion de Construccion de 100% de las Actade NuUmero de
Bévedasy 3 cuerpos de bovedasy entrega defectos _ entre5y _ Fiscalizador
Infraestructura Nichos para bovedasy Alta nichos recepcionde | constructivos <=5 20 <=20 Infraestructura $524.00
arrendamiento nichos. regueridos bévedasy identificados
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construidosy | nichos
listosparasu | construidos.
uso en ¢l
tiempo
establecido y
bajo el costo
acordado.
Reubicacion de
328 tumbas, que 100% delas
permitiraliberar tumbas Actade NuUmero de
L espacio parala reubicadas Entrega tumbas
Reubicacion de construccion de | Muy Alta | cumpliendo Recepcion de | reubicadas a <=4 entre 4y <=15 $86.00
tumbas ) - 15
las caminerasy con € alcance, | tumbas posiciones
otras futuras costo y tiempo | reubicadas. equivocadas.
infraestructuras acordados.
G5 necesarias.
Construccion de 2000 m2 de
2000 m2 de camineras Actade NGmero de
Incrementar la camineras, que habilitadas al Entrega adoquines
disponibilidad Cons_truccmn de h_abllltar_a!n la Alta interior d_el Recepcion de | dafiados en <=50 entre 50 <=200 $224.00
de acceso alos Camineras circulacion de cementerio, ) y 200
R3 o M2 M5 P1 BR2 camineras proceso de
servicios manera segura al dentro del . -
o N construidas. construccion.
publicos interior del plazo y costo
funerarios cementerio. establecidos.
100% de los
Habilitacion de o tonos
4 Accesos . Actade
requeridos .
o externos, que deben estar Entrega_l NUmero de
Habilitacion de Qescor,]ge_stlonar Alta habilitados con Recepcion de | defectos _ <=3 entre3y <=15 $236.00
Accesos externos ael trénsito d a accesos constructivos 15
: cance S
desdey hacia el ecificado externos identificados
interior del 0 " | habilitados
) dentro del
cementerio.
plazo y costo
G6 establecidos.
100% de
tumbas en Actade
zonas de .
Entrega NUmero de
. accesos -
Retirar la internos Recepcion de | tumbas entre 10
V egetacion sobre Muy Alta o servicio de afectadas por <=10 <=30 $116.00
Incrementar la rehabilitados - y 30
: L tumbas . limpiezade proceso de
disponibilidad libres de - L
g vegetacion limpieza
de vegetacion a )
infraestructura criterio del concluido.
R4 P M2 M5 P4 BR2 L
publica para fiscalizador.
Tl 0,
servicios Habilitacion de 100% de
funerarios en i luminarias Actade
buen estado. Primera Zona regueridas Entrega ,
Instalacion de Regenerada del instal adas, Recepcion del NUmero de entre2y
L G10 Cementerio. Media e instal aciones <=2 <=6 $47.00
Luminarias dentro del Servicio de def 6
T ectuosas.
plazoy conlos | Luminarias
costos instaladas.
convenidos.
Incrementar la 100% de los
disponibilidad bafios Actade .
. . NuUmero de
de servicios Construccion de construidos entrega defectos entre5y
R5 | bésicos dentro M2 M5 P4 BR2 ~ G15 Media conlas recepcion de X <=5 <=20 $214.00
Barios - ~ constructivos 20
delas caracteristicas | bafios dentificados
instal aciones especificadas, | construidos
municipales dentro del
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para servicios plazo y costos
funerarios acordados.
Red de AAPP
regquerida
construida a
100%y lista Actade
. PIA0PETE, | ey o3
g$i;ugi?P © Muy Alta ggmaalsen 0 rgegci;’)g g|e:: <=3 en rleo Y1 <=10 $51.00
caracteristicas :)perz;iva_
especificadas,
dentro del
plazo y costos
acordados.
Red de AALL
- AASS
regquerida
construida al
1000y lisa | A\Ctade
. entrega
Construccion de para operar, recencion de entre 3
Red de AALL - G16 Muy Alta | cumpliendo €p <=3 Y1 <=10 $61.00
AASS con las red de AALL - 10
- AASS
caracteristicas .
especificadas, operativa.
dentro del
plazo y costos
acordados.
Componente NUmero de entre 1
de Sistema requisitos no <=1 4 y <=4 $120.00
Componente de para ATPfi r,mado atendidos
Sistemapara Admi nlstfaqo del Modulo
g - n de Servicios para
Administracion Alta . g .. .
de Servicios l_:unerarlos Admi nistracio NuUmero de entre 2y
Incrementar la FUNerarios integrado, n de Servicios | rebote de <=2 4 <=4 $25.00
disponibilidad probado y Funerarios | pruebas
de informacion operativo a
dela 100%
R6 | administracién | M1 M4 BR1 G117 Componente NuUmero de
delos de Sistema rebote de <=1 entri ly <= $120.00
se,rvi.c los Componente de Implementar un para ATPfirmado | pruebas
publicos Sistema para Sstema Administracié | del Modulo
funerarios Sistemade . - : o n de Catastro para
Administracio Administracion '”fof”_‘a“co. Qe Alta delLotesdel | Administracio Fiscalizador
de Catastro de administracion . NUmero de
ne . Lotes del de las bévedas Cementerio | n de Catastro rebote de < |CNME2Y | oy T $25.00
Informacion . . ' integrado, de Lotes del 4 '
Cementerio nichosy . pruebas
Hmulos. proba!do y Cementerio
operativo a
100%
Incrementar la dCogsptonenge NUnjert() de <1 entrely <=4 $45.00
confiabilidad Eoturemieny | ATPfirmado | LS 5510 - 4 = '
del sistemade Componente de Cobro de y del Médulo
informacion Sistemade Tasas de para
R7 | o la 1 vm1 | wma BR1 Facturacion y G18 Alta Servicios | Feduradiony |
ministracion Cobro de Tasas Funerarios Cobro de NUmero de entre 2
delos de Servicios integrado Tasasde rebote de <=2 4 y <=4 $17.00
Servicios Funerarios probado y Servicios pruebas
publicos operativo a Funerarios
funerarios 100%
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Componente NUmero de entre 1
de Sistemade requisitos no <=1 4 Y1 <=4 $45.00
Componente de Gestion de ATPfirmado | atendidos
Sistema de Alta Reclamos del Médulo de
Gestién de integrado, Gestionde | NUmero de entre 2
Reclamos probado y Reclamos | rebote de <=2 4 y <=4 $17.00
operativo al pruebas
100%
Campafia
desplegadaen
redes sociales
de acuerdo & Numero de
Incrementar la Camparia de alcance, Informe de defectos en entre 2
eficiencia en la difusion por Media tiempoy fiscalizador artey <=2 5 Y1 <=5 $32.00
comunicacion redes sociales costos publicacion de
de I:asac definidos; y campaiia
intervenciones siguiendo el
R10 g, M3 M6 BR3 disefio dela
municipales .
. misma.
realizadas en ~
- — Campafia de
Servicios Disefiar y ST
. . socializacion .
publicos ~ Ejecutar la Numero de
: Campafia de ~ en puntos de
funerarios LT campafia de ) > defectosen N
. ..., |socidizacion de NN . intervencién Informe de _ entre2y _ Fiscalizador
Socializacion G20 socidlizaciony | Media ; L artey <=2 <=5 $37.00
las Ny cumpliendo fiscalizador ] 5 MKT
. . comunicacion de publicacion de
intervenciones - con € alcance, ~
lalntervencion ) campafa
. costo y tiempo
Municipal. .
especificados.
Mantener la
integridad Registro
sobrela actualizado
informacion . con datos de Registro de
o Registro de . - ,
oficial artici DACiones |os usuarios Informaciény | Namero de entre 5
R11| difundidapor M3 M6 BR3 P b >Y Media querecibenla | Feedback de registros <=5 Y| <=15 $22.00
retroalimentacio . . . . 15
e GAD ; informacion o | Usuarios del incompl etos.
n de los usuarios . -
respecto alos notifican algun | CAU
servicios inconveniente
publicos €OoNn un servicio
funerarios
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ANEXO 21: FORMULARIO DE SOLICITUD DE CAMBIOS

FORMULARIO DE REQUERIMIENTO DE CAMBIOS DEL PROYECTO (RCP)

Fecha del RCP:

# de RCP del
Proyecto

GAD
Duefiio del
Proyecto:

Gerente del
Proyecto:

Resumen del
Proyecto:

Descripcion del
Cambio:

Razon del Cambio:

Cambio(s)
propuesto(s):

Estimacioén del
Cambio (Costo y
Tiempos):

Apruebo este RCP sin cambios

Apruebo este RCP con los siguientes cambios:

[]

Este RCP no es aprobado. Cambiar lo siguiente:

[]

Director del
Proyecto:
Firma:

Sponsor del
Proyecto:

Firma:

Fecha:

Fecha:
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