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Resumen Ejecutivo

ProNet Cia. Ltda. se establecera en Guayaquil, Ecuador, con el propdsito de prestar el
servicio de seguridad informatica. Lanzando al mercado su producto Analizador del
Log del Firewall para Windows XP SP2 cuya intencidn es ayudar al analisis de la

informacién que se guarda en el LOG para poder tomar decisiones de seguridad.

En las proyecciones realizadas, tenemos que, para el primer afio de operaciéon de
nuestro negocio, abarcaremos un total de 1262 clientes de las Universidades de
Guayaquil, especificamente de la ESPOL, Universidad Guayaquil, Universidad
Espiritu Santo y Universidad Catélica; para el segundo afio 1452 y para el tercero

1670, los mismos que representaran los ingresos netos anuales por suscripcion.

En el andlisis financiero de nuestro negocio se muestra, que en el primer afio se debe
hacer una inversion inicial de $ 14.000.00, teniendo en el primer afio una utilidad
financiera de § 1.581,76, en el segundo afio la utilidad, asciende a $ 4032,79, para
concluir en el tercer afio con $ 5.413,72 como utilidad; la tasa interna de rendimiento

(TIR) es del 23% y el VPN es de $§ 754,82, permitiendo de esta manera que la

operacion de la empresa sea cubierta en su totalidad.



La oportunidad para implementar este modelo de negocios es clara, pues no existe
aun en el mercado ecuatoriano un producto que ayude a realizar el andlisis de la

informacién del log del Firewall.
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INTRODUCCION

Las seguridades es un tema de actualidad en el que el objetivo principal de las
personas y empresa es la reduccién de ataques de virus o invasores que dafian la
informacion de las PC, esta informaci6én no es dada con importancia a los estudiantes
de informética y que con el tiempo o ataques se dan cuenta de la importancia de la

misma.

Gracias al constante avance tecnoldgico, tenemos hoy en dia una excelente
herramienta, como lo es el Internet, que esta cambiando la manera de realizar muchas
de las actividades que tiempo atrds consumian grandes recursos. Gracias al Internet
ya se pueden realizar un sin numero de actividades desde la comodidad del hogar o
desde cualquier parte del mundo; podemos realizar compras, manejar nuestras
empresas, informarnos en el momento de actividades que suceden en otras partes del
mundo y muchas otras cosas son posibles gracias al desarrollo de nuevas tecnologias.
Considerando que el Internet es una gran red que conecta al mundo entero y se
encuentra al alcance de todos, es mucho mas evidente el nivel de seguridades que

debe tener la informacion personal.



CAPITULO 1

Analisis Negocio

1.1. Nombre y descripcion del negocio
ProNet Cia. Ltda.. serd la empresa que brinde el servicio de administracién de

seguridades en la red.

Gastos Legales y de Constitucion 1.500,00 - -
Gastos de Logistica de almacenamiento y
distribucién* 60,00 66,00 72,60

Total Gastos de Operacién: $ 1.560,00 $ 66,00 $ 72,60

Nuestra empresa surge como una respuesta a la necesidad de mantener segura la
informacién que se almacenas en servidores y en computadoras personales, las

mismas que dia a dias se enfrentan a constantes amenazas.



1.2. Misién, vision, objetivos y valores
Mision

Brindar un servicio aplicando estdndares de calidad, con absoluta seguridad y
confidencialidad, ofreciendo una alta disponibilidad para el desarrollo de las

actividades productivas de nuestros clientes.

Visién

Ser una empresa reconocida en el mercado, que mediante el uso de la tecnologia de
informacién, se mantenga a la vanguardia tecnoldgica, para brindar mejores servicios
y mantener la vida 1til de nuestro modelo de negocios.

Objetivos

Ofrecer un servicio agil, seguro y confidencial

Marcar la diferencia en el mercado por el uso de procesos y estandares de calidad.
Estar a la vanguardia de la tecnologia.

Valores

1. Transparencia

2. Honestidad

3. FEtica profesional

4. Responsabilidad social

5. Respeto a nuestros clientes

6. Seriedad

7. Cumplimiento



CAPITULO 2

Resumen de la Compaiiia

2.1 Tendencia de la industria

Actualmente en el Ecuador, el uso del Internet como una herramienta de negocio esta
siendo subutilizada; sin embargo la tendencia en los préximos afios, es que ésta
perspectiva cambie, ya que algunas empresas, estin implementado cierta parte
operativa de sus negocios, empleando el Internet como una herramienta necesaria

para el éxito de sus servicios.

Con la implantacion de esta cultura por parte de algunas entidades financieras y del
estado, se observa las ventajas que se obtiene al realizar transacciones mediante el uso
de Internet y se crea en las personas la inquietud de poder usar este medio para otras
actividades de negocios, por ello el gobierno realizo un estudio de su situacién de

gobernabilidad electroénica.



LA EVOLUCION DEL GOBIERNO ELECTRONICO

Presencia

|

- Sitios Web del
gobierno en el
Internet

+ Apenas
informacién

Interaccién

* Aplicaciones
internas

+ Interactividad
limitada

» Recursos para
busquedas
bésicas

+ Enlaces para
otros sitios

Transaccion

Transformacién
—_—

Fusnte Garlnar Group, 'Four Phases of E-Govarnment

A continuacién

Figura 2.1 Evolucién del Gobierno electrénico

revisaremos la

estadistica de

la  Superintendencia de

Telecomunicaciones del Ecuador donde podemos observar el crecimiento del uso de

servicios de conexién a Internet. Esta informacion es obtenida en la siguiente

direccion:

http://www.supertel.gov.ec/telecomunicaciones/v_agregado/estadisticas/internet.htm

Datos actualizados a febrero de 2006

 DESCRIPCION DE LA INFORMACION |

Es la fecha en que el operador remiti6

ACTUALIZADO

informacion de cuentas de Internet por ultima

vez



Es el numero total de cuentas que acceden al
internet utilizando Dial Up, es importante
indicar que esta informacion no se refiere a los
usuarios que utilizan Internet Dial Up.

Cuentas Dial Up totales 105515

Usnacics Dial Up 422060  Ver Nota 2

Son todas aquellas cuentas que utililizan otros
Cuentas Dedicadas 32278 medios que no sea Dial Up para acceder a |
totales Internet como puede ser ADSL, Cable Modem, |

Radio, etc.

Son el nimero total de usuarios que los

Usuarios Dedicados 121295 Proveedores de Servicios de Internet estiman

feies que disponen por sus cuentas dedicadas

Cuentas Totales 137743 Es la suma c_ie las cuentas Dial Up maés las
cuentas dedlcadas totales

Usuarios Totales 543355  Ver Nota 3

Tabla 2.1 Cantidad Usuarios Internet

Cuentas Cuentas Usuarios |
No OPERADOR COBERTURA ACTUALIZADO DialUp Dedicadas Dedicados |

totales totales totales
De acuerdo al
1 ANDSH:LATEL contratode  30/06/2005 25832 2060 6951
o concesion
Machala,
Guayaquil y
2 ASAPTEL S.A. Puert9 31/12/2005 0 13 184
Baquerizo
(Galapagos),
Ambato.
AT&T Quito
3 GLOBAL Guava :.:il 30/09/2005 88 1 37
SERVICES g
4 BRIGHTCELL Quito 31/12/2005 0 16 208
5 COMPIM S.A. Guayaquil 31/12/2005 15 0 0
6 COMPSANET

(FREDDY Yanzatza 31/12/2005 3 1 5



CALVA)

7 COMPUATEL Quito
8 CONECEL S.A. . Quito,
Guayaquil
9 COSINETS.A.  Quito,
Guayaquil
10 DINOLAN Santo
Domingo
De acuerdo al
11 EASYNET S.A. contrato de
concesion.
ECUADOR
12 TELECOM Guayaquil
S.A.
ECUAENLAC Quito,
13 ESATELITAL Guayaquil y
S.A. Cuenca
EFICENSA .
14 SA Guayaquil
ELECTROCO
15 M (LK-TRO-  Guayaquil
KOM S.A)
16 ENTREPRENE Ambato,
URINC Quito
ESCUELA
17 POLITECNICA Quito
JAVERIANA
18 ESPOLTEL Guayaquil
ETAPA
19 TELECOM Cuenca
20 FIX Quito e
WIRELESS Ibarra
21 FLATEL Quito
2 GIGOWIRELE Quito
SS
23 GLOBAL.NET Cuenca
GPF
24 CORPORACIO Quito

N CIA.LTDA.

30/11/2005
31/12/2005

31/12/2005

31/12/2005

28/02/2006

30/09/2005

31/12/2005

31/12/2005

28/02/2006

31/12/2005

31/05/2004

31/05/2004
31/12/2005

31/08/2005
31/05/2005
28/02/2006
31/12/2005

31/12/2005

3 3
3355 129
109 5
0 9
5882 157

0 2154
43 16
45 0
0 66
1 25
5 3
999 64
5176 59
5 23
157 9
0 5
46 0
39 61

21
3870

92

45

1878

7680

16

407

68

30

640
59

138
21
22

606



GRUPO
,5 BARAINVER
S.A.
(TELFONET)

2 GRUPO
BRAVCO

GRUPO
27 MICROSISTE
MAS

28 IMBANET S.A.

29 IMPSATEL

30 INFONET

31 INFRATEL

INTELLICOM
32 INFORMATIC
A

33 INTERCOM
34 INTERTEL

35 JAIME BEJAR
FEIJOO

36 LATINMEDIA

37 LOJASISTEM

38 LUTROL S.A.

39 MEGADATOS

40 MILLTEC

Quito

Quito,
Guayaquil y
Cuenca

Quito

Ibarra
Quito,
Guayaquil,
Lago Agrio,
Loja
Quito
Guayaquil
Quito

Guayaquil

Quito

Quito,
Latacunga

Guayaquil

Quito, Puerto

Ayora
Lojay
Zamora
Guayaquil,
Quito,
Cuenca,
Machala,
Ambato,
Manta.
Quito,
Guayaquil,
Cuenca
Quito

16/07/2004

28/02/2006

31/01/2006

31/12/2005

28/02/2006

31/12/2005
31/12/2005

31/12/2005

31/12/2005
31/12/2005

28/02/2006

31/12/2005

31/12/2005

31/12/2005

31/01/2006

31/12/2005

332

973

224

113

198
18

250

10037

7460

110

39

150

287

25
23

14

963

749

22

47

1357

1931

63

4484

936
31

101

963

14980

119



NEMETCOMP

AL ANy

42 NEW ACCESS

43 ONNET

ORGANIZACI
ON DE
44 SISTEMASE
INFORMATIC
A OS S.A.

45 OTECEL S.A.
(MOVISTAR)

46 PANCHONET

47 PARADYNE

Quito

Quito
Quito,
Guayaquil,
Cuenca,
Manta,

Esmeraldas,

Machala,
Libertad,
Bahia de
Caradquez

Portoviejo,
Manta,

Guayaquil y

Quito

Tulcan,
Ibarra,
Cayambe,
Quito y
valles,
Guayaquil,
Salinas,
Ambato,
Latacunga,
Riobamba,
Cuenca,

Esmeraldas,

Manta,
Portoviejo,
Machala,
Loja,
carretera
Santo
Domingo-
Guayaquil.
Quito y
Guayaquil
Quito,
Guayaquil,
Cuenca,

30/09/2005
31/12/2005

30/06/2004

31/12/2005

30/09/2005

31/12/2005

31/01/2006

88
30

1384

524

4324

19

42

45

250

372

44

420

36

274

250

1954

336



PORTALDAT

48 A

PRODATA
(HOY NET)

50 PUCENET

49

PUNTO NET
S.A.

51

RDH Asesoria y
Sistemas S.A.

53 READYNET

54  SATNET
55 SETEL
56 SITA

Ambato,
Machala,
Manta,
Portoviejo

Ambato

Quito

Quito
Quito,
Guayaquil,
Ambato,
Riobamba,
Santo
Domingo,
Machala,
Manta,
Cuenca
Manta y
Portoviejo
Quito
Quito,
Guayaquil,
Cuenca,
Ambato,
Machala,
Manta

Quito,

Guayaquil y

Cuenca
Quito,
Guayaquil,
Cuenca,
Manta,
Machala,
Ambato,
Santo
Domingo,
Latacunga,
Riobamba,
Ibarra,

Otavalo, Lpia

28/02/2006

30/09/2005
31/12/2005

31/12/2005

30/04/2004
30/09/2005

31/12/2005

30/06/2005

28/02/2006

515

600
624

8117

51
412

7729

17

15

86

1299

65

377

1197

144

10

107

86
445

12232

503

3630

3789

144



57

58

39

60 SYSTELECOM

61 SYSTRAY S.A.

62 TELCONET
TELECOMUNI

63

64

65

SPEEDNET
S.A
STEALTH
TELECOM
DEL
ECUADOR
S.A.

SURATEL

CACIONES

NETWORKIN

G

TELYNETWO
RKING C.A,,

TELECSA S.A.
(Alegro PCS)

TELYDATA
CIA. LTDA.

66 TESAT S.A.

67

68

TRANS-
TELCO

UNISOLUTIO

NS

,Milagro,
Salcedo,
Azoguez,
Santa Rosa,
Huaquillas,
Cayambe,
Portoviejo.

Guayaquil

Quito

Quito y
Guayaquil

Quito y
Guayaquil

Manta
Guayaquil,
Quito, Loja

Quito

Territorio

nacional (Dial

Up por
terminales
méviles)
Quito,
Riobamba,
Ambato
Quito y
Guayaquil
Quito y
Guayaquil

Quito

30/06/2005
31/12/2005

31/12/2005

28/02/2006
31/12/2004
30/06/2005

31/12/2005

31/12/2005

31/12/2005

31/12/2005
31/01/2006

31/12/2005

396

30

175
3279

38

14753

39

550

31

19501

21

525

13

259

45

619

58

11

118

34049

192
13
12849

54

259

264

50

845

184
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INFORMATIC
A S.A.

UNIVERSIDA
69 D TECNICA Ambato 31/12/2005 33 0 0
DE AMBATO

UNIVERSIDA
D TECNICA
PARTICULAR

70

Loja, Zamora,
Chinchipe, E1  28/02/2006 264 0 0
Oro

DE LOJA
- Total general I 105515 32228 121295 L

Nota 1

Nota 2

Nota 3

Nota 4

Tabla 2.2 Cantidad usuarios por empresa operadora

La informacioén publicada es recopilada directamente de los
proveedores de Servicios de Internet

El namero de usuarios dial up totales de internet se lo puede determinar
multiplicando el nimero de cuentas totales Dial up por un factor; la

Superintendencia recomienda que este factor sea 4 sin embargo se esta
realizando un estudio para confirmar o modificar este factor *

El nimero de usuarios totales de internet est4 dado por la suma de los |
usuarios Dial up y Dedicados Totales ‘

Se est4 solicitando a todas las empresas de SVA que actualicen sus
datos, por lo que los préximos meses se van a encontrar cambios
significativos en la informacién de usuarios debido a que las empresas
estan proporcionando datos mas reales y nuevas empresas que j
empiezan a remitir usuarios. Adicionalmente para los préximos meses |
se pretende incluir informacion de cuentas de Internet por Provincias. |

Tabla 2.3 Notas de informacién

Podemos también observar que hay empresas con la mejor tarifa del mercado para el

acceso a Internet como es el caso de Alegro que permite al usuario conectarse desde

el celular y no depender de un cable fijo para estar conectado al mundo.

Cargo Basico Mensual en Volumen mensual MB

dentro del Cargo Basico B adiclonal en

$ incluido IVA

$
incluido IVA Mensual
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NIU Banda Ancha
1000 MB

NIU Banda Ancha
300 MB

1000 MB $0.12

$0.30

Tabla 2.3 Informacién Operador Alegro
Apegéndonos a esta perspectiva, pensamos que es importante difundir la cultura de
seguridad a nivel transaccional y personal, y poder tener una gran acogida, si
consideramos que cada vez, son més las personas que poseen una conexion dedicada

de Internet.
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CAPITULO3

Equipo Gerencial

3.1. Miembros del grupo empresarial
Para el arranque de nuestro negocio, el grupo empresarial estara conformado por los

socios de la empresa, detallado de la siguiente forma:

Cargo Funcionario
Gerente General Anl. Carlos Alvia Chéavez
Gerente Administrativo Anl. Jeannette Gurumendi Patifio.
Gerente de Desarrollo Anl. Jeannette Gurumendi Patifio.

Tabla 3.1. Miembros del grupo empresarial



15

Dependiendo del crecimiento de nuestra empresa, frente a la cantidad de clientes, el
grupo empresarial podra aumentar con nuevos funcionarios.
3.1.1 Experiencias y habilidades de cada uno.
Gerente General
= Titulo: Licenciado en Sistemas de Informacion.
= Conocimiento en el drea administrativa.
= Conocimientos de Contabilidad, Estados Financieros (Balance de
Comprobacion, Estados de Pérdidas y Ganancias, Balance General).
= Conocimientos en herramientas para el desarrollo de aplicaciones web: ASP,
ASP.NET, Visual Studio.Net, HTML.
= Conocimientos en el manejo Base de Datos SQL Server.
= Experiencia en el anlisis, disefio, desarrollo e implementacién de Sistemas.
= Experiencia en manejo de aplicaciones Windows.
= Experiencia en manejo de Sistemas Administrativos-Contables.
= Experiencias en Cargo administrativo y manejo de personal.
= Poder de Negociacion.
= Cargo Actual: Jefe de Sistemas, desde hace 5 afios, en la compafiia HRD y
Gerente Propietario de Music Store
Gerente Administrativo — Gerente Desarrollo
= Titulo: Licenciado en Sistemas de Informacion.
= Conocimiento en el drea administrativa.

= Conocimientos de Contabilidad.



16

= Conocimientos y experiencia laboral en herramientas para el desarrollo de
aplicaciones web: ASP, ASP.NET, Visual Studio.Net, HTML.

= Conocimientos en el manejo Base de Datos SQL Server.

= Experiencia en el anlisis, disefio, desarrollo e implementacion de Sistemas.

= Experiencia en manejo de aplicaciones Windows.

= Experiencia en Cargo administrativo.

= Experiencia en Manejo y control de proyectos de Software.

* Experiencia en Desarrollo de proyectos de software bajo la metodologia
Rational Unifiec Process.

= Poder de Negociacion.

* Cargo Actual: Administrador de Proyectos, desde hace 4 afios, en la compaiiia
de desarrollo de sistemas Memsys International Corp.

3.1.2 Nivel de participacion en la gestion.
La participacion de la gestién en ProNet Cia.Ltda. estara en la siguiente proporcién:

Funcionario Proporcién

de gestion

Anl. Carlos Alvia Chavez 50%

Anl. Jeannette Gurumendi 25%

Anl. Jeannette Gurumendi 25%

Tabla 3.2. Participacién en la gestion
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3.1.3. Condiciones salariales
Los funcionarios de ProNet Cia.Ltda. estaran amparados bajo el Codigo de Trabajo y

tendrdn que acatar las politicas en el expuestas. Todos los empleados que se
encuentran con contrato fijo recibirdn su remuneracién de forma quincenal. A su
remuneracién se realizara los célculos para el Seguro Social y para las retenciones de

impuestos, si los ingresos del empleado asi lo ameritan.

3.2. Organizacion

3.2.1. Estructura basica.

Accionistas

Gerente General
T

Gerente Gerente
Administrativo Desarrollo

Experto en
Seguridades

Figura 3.1 Organigrama ProNet Cia.Ltda.

3.2.2. Mecanismos de direccion y control.
Se aplicardn los mecanismos que tiene la administracién de empresas para la buena

direccién y control de las actividades dentro de una organizacion.

Direccion
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= Para la parte de direccion, existiran reuniones quincenales, donde se trazard un
cronograma de trabajo, aqui se manifestara la situacion actual y plantearan las
metas que la organizacién debe cumplir en intervalos de 15 dias.

= Cada funcionario tendra tareas especificas que debe cumplir de acuerdo a lo
tiempos que correspondan realizarlas.

Control

= Se aplicarén presupuestos de ventas y de gastos para mantener la proyeccion de
nuestro flujo de caja.

= Se revisarédn estos presupuestos de manera periddica, en el dia 10 cada mes, con la
finalidad de mantener un orden en nuestras finanzas.

= Se emitirdn los estados financieros maximo hasta el dia 10 de cada mes, con esto
se cruzard la informacion real vs. la proyectada.

3.3. Empleados

Entre las politicas de administracion del personal que se podran implantar tenemos:

Tipos de Contrato
= Servicios prestados
= Contrato fijo de trabajo

Politica salarial
= Revision anual de sueldos
* Incentivo por desempefio

Aporte a la seguridad social
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La compafiia podra realizar contrataciones de personal de acuerdo a requerimientos

especificos en el portal o en cualquier otra area del negocio.

3.4. Organizaciones de apoyo

Como organizaciones de apoyo tenemos a:
Asesor Contable: Ente que se hard cargo de manejar la parte contable, llevar los
diarios y realizar los estados financieros pertinentes, para la presentacién de los

mismos a las entidades de control; laborara bajo la modalidad de servicios prestados.

Disefiador grafico: Ente que serd contratado de manera eventual, segin demanda de
este tipo de requerimientos por parte de ProNet Cia. Ltda.; trabajard bajo la

modalidad de servicios prestados.

Ingeniero de Redes: Ente que serd contratado de manera eventual para realizar algin
trabajo especializado en el 4rea de redes, mantenimiento de computadores o

comunicaciones; laboraré bajo la modalidad de servicios prestados.

Auxiliar de limpieza: Persona que serd contratada de manera eventual, bajo la
modalidad de servicios prestados, para que realice la limpieza de las oficinas de

ProNet de manera periédica.
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CAPITULO 4

El Mercado

4.1. Analisis del sector y de la compaiiia

4.1.1 Diagnéstico de la estructura actual y de las perspectivas del sector en el
cual se va a entrar.

Actualmente, en el mercado educacional Ecuatoriano no existe una herramienta que
permita a los estudiantes universitarios en la materia de redes, que ensefie acerca de
los protocolos y puertos en uso, cuantificacion del trafico entrante y saliente por los

diferentes dispositivos de comunicacién como tarjetas de red y modem.



21

A continuacién podemos analizar la cantidad de entidades educacionales que existen

en el Ecuador y cuantas unidades existen por provincias.

Universidades e Institutos informaticos

Cantidad Universidades e Institutos tecnologicos

@ Esmeralda B Manabi 0 Guayas

O Los Rios BEIOro @ Carchi

B Imbabura O Pichincha B Cotopaxi

@ Tungurahua O Bolivar @ Chimborazo

B Cafar B Azuay B Loja

B Pastaza @ Morona Santiago [0 Zamora Chinchipe

Fuente: www.conesup.net

Figura 4.1. Estadistica de Universidades e Institutos informaticos

Ahora revisamos la cantidad de estudiantes que existen en las Universidades e

institutos informéticos del pais.
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Estudiantes de Universidades e Institutos tecnologicos

45000

40000

35000

soc00¢] f

25000

200001 |

15000+

10000

Estudiantes

@ Esmeralda

B Manabi

O Guayas

O Los Rios

B El Oro

@ Carchi

B Imbabura

O Pichincha

B Cotopaxi

B Tungurahua

O Bolivar

@ Chimborazo

B Canfar

B Azuay

H Loja

B Pastaza

@ Morona Santiago
0O Zamora Chinchipe

Fuente: www.conesup.net

Figura 4.2. Estadistica de Cantidad de Estudiantes por Provincia

Promedio de estudiantes que estudian informatica en el Ecuador: 102005

Porcentaje del Mercado a captar:

Clientes
objetivos

Escenario Optimista :
Escenario Pesimista:
Escenario mds Probable:

1,24% 1262
0,91% 928
1,02% 1044

Tabla 4.1. Promedio de estudiantes que estudian informética en Ecuador
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Con la aparicion de la Internet las computadoras ya no solo estan conectadas en redes
lan en las oficinas o domesticas, sino que hoy pueden conectarse con enlaces
dedicados, telefénicos, radiofénicos y satelitales con otras computadoras o grandes
servidores de informacion, con lo cual tienen acceso a informacion util e importante
que en afios atrds solo los universitarios, cientificos y militares americanos tenian
acceso a dichos servicios. Por ello hoy en dia es importante tener una herramienta
que introduzca al estudiante a conocer de forma visual y practica lo que estén
transmitiendo y recibiendo los dispositivos de comunicaciéon por los diferentes

protocolos y puertos para la plataforma de Windows Xp Sp2 y Windows 2003 Server.

4.1.2. Estado del sector.

En términos de productos o servicios: El producto de analisis del Log del Firewall
de Windows Xp Sp2 y Windows 2003 Server en el Ecuador es un modelo de negocio
nuevo e innovador, que beneficiara a estudiantes que estudien la materia de redes o
sistemas operativos logrando lo siguiente:

- Reducir el tiempo de estudio en el aprendizaje de como se desempefian los
protocolos de redes y como estos utilizan los puertos para el envié-recepcién de los
datos

- Disponer de reportes que permitan analizar el trafico de la red.

- Manejar y entender mas facilmente los datos que captura el Firewall de Windows.

En términos del mercado: Actualmente en el Ecuador no existe un producto que

brinde este tipo de servicios. Existen productos en ingles como Gfilanguar que
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realizan la tareas de Firewall, controlan y realizan tareas de administracién pero no

informan el porque de sus acciones.

En términos de clientes: Nuestro segmento de mercado seran las universidades y
colegios que ensefien informética especificamente para las materias de redes y

sistemas operativos.

En términos de tecnologia: Sin duda la tecnologia es la principal herramienta para el
éxito de nuestro modelo de negocio, y gracias a que las universidades estan tomando
el Internet como herramienta para mejorar sus servicios, nos abren las puertas para
que nuestro negocio llegue a ser préspero. Con esta meta, nuestro modelo de negocio
estard desarrollado con los estdndares de la industria del software, para que sea un
producto con una interfase amigable para los usuarios, de rapido acceso, y que brinde

informacién oportuna de la conexi6n de red a nuestros clientes.

4.1.3. Tendencias econémicas, sociales o culturales que afectan al sector positiva
0 negativamente.

Positivamente el andlisis de trafico de redes se estd imponiendo en la comunidad
empresarial de todo el mundo y consiste basicamente en la compra de productos
informdticos, para controlar y combatir el trafico no deseado en las redes
corporativas, mientras la organizacion se dedica exclusivamente a la razén de su

negocio
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Consideramos como punto negativo la falta de informacion de algunas empresas a lo

que respecta a seguridades en el manejo de la informacion por medio del Internet, ya

que muchos piensan que informacién vital quedara expuesta.

La ley ecuatoriana es un punto negativo que afectaria, por la falta de una Institucién

que ampare legalmente a entidades que se desarrollen en este campo informatico.

Desde el punto de vista econémico, el conocimiento en el manejo de los protocolos y

puertos afecta directamente a las empresas (clientes) porque ya no manejarian

problemas de exceso de protocolos y puertos abiertos que permiten la infeccion de

las Pc por accesos remotos de hacker por medio de los troyanos o virus que afectan a

las computadoras.

Veamos la siguiente informacion del sitio web:

http://cavaju.blogspot.com/2006_01_01_cavaju_archive.html

Son el udltimo grito en virus informéticos y muy
peligrosos. Los expertos dicen que son una forma de
cibercrimen y ya representan el 20% del total de
virus.

Los "bots" han aumentado
un 175% y ya hay 10.000
tipos.

El afio pasado se detectaron mas de 10.000 especies
distintas de virus tipo "bots" (abreviatura de robots), lo
que supone un incremento del 175%. Esta es la cruda
realidad que se desprende de un estudio realizado por el
laboratorio de seguridad informatica Panda Labs.

Tabla 4.2. Informacion de virus
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4.1.4. Barreras especiales de ingreso o salida de negocios en el sector.

Consideramos como una barrera de ingreso, el desconocimiento de los estudiantes,

personas y entidades para realizar el seguimiento a los traficos de red.

Estadisticamente los estudiantes, personas y empresas, no poseen alin una politica de

seguridad en sus PC, aunque es una tendencia que esta disminuyendo.

Informacién del sitio:

http://www.biodiesel-uruguay.com/microsano/noticias_de microsano/los-bots-

invadiran-internet-en-el-200650.php

[ 2006-02-08 ] - Los bots invadirdn internet en el 2006

Los llamados bots son programas residentes que “escuchan” atentamente las 6rdenes
de sus creadores, normalmente a través de canales de IRC. De acuerdo con los
Laboratorios Panda, esta sera la amenaza que experimentara un mayor crecimiento en
cuanto al numero de especimenes durante el afio que comienza, con mas de 10.000
nuevas variantes detectadas en 2005, suponen ya mas del 20% del total de nuevo
malware que ronda el ciberespacio.

En los dltimos afios, los bots se han consolidado como una de las principales
amenazas de malware que se ciernen sobre Internet, de acuerdo a los datos facilitados
por Pandalabs, estas amenazas aumentaron un 175% durante el afio 2005,
habiéndose detectado més de 10.000 nuevos “ejemplares”.

Tabla 4.3. Informacion de bots
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4.1.5. Poder de decision de clientes.
El éxito de nuestro modelo de negocios, se fundamentara en el anélisis oportuno de la

data del Log del Firewall de Windows, y en el poder de decisién que puedan tener

para realizar los ajustes necesarios en las politicas de seguridad en sus PC.

4.1.6. Amenazas
Al ser el producto de andlisis del Log del Firewall de Windows una idea innovadora

es posible que aparezca en el medio, nuevos competidores con un modelo de
negocios igual o parecido al nuestro ya que el nivel de capacitacién en el ambito de

seguridad informética en el pais va en aumento.

Actualmente existen empresas que prestan el servicio capacitacion en el nivel de
seguridad informética como Sinergy, y Maint, que a la vez ofertan productos todos
en uno para el control de traficos de redes. Para el caso de Sinergy es parnert de

Languard GFi, http://www.gfi.com donde tiene herramientas empresariales para el

manejo de protocolos y puertos de Pc y servidores.

La diferencia entre los competidores y nosotros radicara en el producto que
brindemos, donde la informacién de nivel basico en seguridad, permitira al usuario
conocer las bases del uso de protocolos y puertos utilizados en Pc con Windows Xp

Sp2 y Windows 2003 Server Sp1 y este conocimiento sera nuestra arma principal.
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La inestabilidad econémica y politica de Ecuador, lo que genera un clima de

desconfianza en el mercado.

Falta de un socio estratégico con quien compartir posibles riesgos.

4.2. Analisis del mercado propiamente dicho.

4.2.1. Producto/Servicio

4.2.1.1. Descripcioén del Producto o Servicio

Nuestro producto principal serd el de brindar el “andlisis del Log del Firewall de
Windows Xp Sp2 y Windows 2003 Sp1” publicitado en las diferentes universidades
del pais que tenga especialidades de informatica, como servicios secundarios tenemos
logistica en consultaria y asesoria al cliente sobre el manejo de politicas de seguridad

en las PC.

4.2.1.2. Proceso de Gestion del Analizador del Log del Firewall de Windows.

Una vez que el cliente ha adquirido el producto, esta en plena capacidad de utilizar el
analizador, podrd capturar los datos del Log del Firewall, emitir los reportes top,
respecto a los protocolos utilizados, puertos origen y destinos con las respectivas

direcciones que solicitan los servicios.

Una vez con los datos que emiten los reportes el cliente puede investigar en la base de

conocimientos del producto, que significa cada dato presentado y con ello aprender
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respecto al uso de los protocolos, puertos y direcciones IP, aplicaciones que utilizan
puertos especificos, ejemplo las aplicaciones de Telnet utilizaran los puertos 23 para
conectarse remotamente con otro PC, los protocolos de SMTP de correo saliente
utilizan el puerto 25, el POP3 para el correo entrante utiliza el puerto 110, es decir
que una aplicacion como Outlook requerird de dichos puertos para recibir y emitir

COrreos.

4.2.1.3. Aplicacion del producto o servicio

Este producto ayudara al cliente en conocer y aprender en el uso de los protocolos y
puertos que utilizan los diferentes aplicativos de una PC que esta conectada a la red
en base a la captura del log del firewall del Windows Xp ya que le permitira
visualmente conocer con estadisticas respecto a los protocolos, puertos y sitios
bloqueados como se podrd observar en el Anexo B, ademds ayudara a resolver
problemas funcionales de un PC, al conocer el porque una PC se pone lenta, las
aplicaciones se cierran inesperadamente, que el consumo de la tarjeta de red o modem
pasan ocupada sin necesidad de estar ejecutando aplicacion alguna.

4.2.1.4. Elementos especiales del producto o servicio.

Como elemento esencial y primordial esta el uso de una infraestructura tecnologia, y
una base de conocimiento donde podra consultar el porque del uso de los puertos por
los diferentes protocolos.

4.2.1.5. Productos Competidores

Segun el anélisis de mercado realizado sobre nuestros posibles competidores, se llego

a la conclusién de que estas serian las empresas extranjeras que pueden prestar un
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servicio parecido o complementario al nuestro, porque todas apuntan a productos
robustos en el control del tréfico de redes como CheckPoint, Norton, Computer

Associetes.

Hay que dejar en claro que no existe una empresa en el Ecuador que brinde el servicio
del Analizador del Log de Windows Xp, lo que existen son empresas que capacitan a

personas en el tema de seguridad informatica para empresas medianas y grandes.

4.2.1.6. Fortalezas del servicio

* Ahorro de tiempo en la investigacion y andlisis en el uso de protocolos y puertos
por las diferentes aplicaciones que corren en Windows Xp y tienen acceso a
un dispositivo de red.

= Disminucion del tiempo de aprendizaje

Debido a la facilidad de interaccion con el producto para analizar los datos
procesados del Firewall de Windows.

= Mejoras en la gestion de las aplicaciones ya que al conocer cuales estan

consumiendo recursos indebidos se las puede desinstalar y con ello mejorar el
rendimiento del PC.

=  Mayor aprovechamiento de los recursos:

Permite que las aplicaciones correctas se ejecuten y aprovechen al méaximo los
recursos de la PC y de los puertos de comunicacién puntualmente.

* Informacién precisa sobre el uso de las aplicaciones con los diferentes protocolos,

puertos origen y destinos.
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4.2.1.7. Debilidades
* Las personas tienden a no confiar en empresas nuevas, sino en empresas

reconocidas que tengan buena reputacion y sean sélidas en el mercado.
* Cultura de seguridad de las personas de los estudiantes y personas de sistemas.

* Los usuarios no estdn acostumbrados a revisar el log del firewall de Windows Xp.

4.2.2. Clientes

Inicialmente entre nuestros potenciales clientes  tendremos a estudiantes
universitarios de las carreras de informética, de tecnologia de sistemas y redes, que
estudien la materia de redes y sistemas operativos, de las universidades de Guayaquil

como observamos en el siguiente cuadro.

Estudiantes
Objetivo

- 33500 5% 1675

Provincia Estudiantes Porcentaje

Tabla 4.4 Estudiantes Objetivos

4.2.2.1. Caracteristicas

En nuestro pais hay una variedad de universidades e institutos tecnolégicos que
tienen en su malla curricular la materia de redes y sistemas operativos.” Los
estudiantes requeriran de un Pc con Windows Xp SP2 para utilizar el analizador del

Log del Firewall del Windows.
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4.2.2.2. Localizacién Geogrifica

Se esta considerando sélo a las Universidades e Institutos tecnolégicos del area
informéticas o redes de la ciudad de Guayaquil , a mediano tiempo en las provincias
mas cuantitativas en lo que se refiere al Ecuador, y a futuro o en una segunda fase

tenemos planeado asociarnos con empresas del exterior.

4.2.2.3 Opinién de cliente que mostro interés en el servicio.

Opinién 1

Considero que el producto es nuevo y por lo tanto puede tener muy buena acogida, ya
que me permite conocer lo que sucede en el trafico de la red que tengo en mi casa con
la conexion de Internet. (Rossy Macias Chica, estudiante del Cayetano Tarruel de 6to
Informatica)

Opinién 2

Considero que es un producto que muchos estudiantes de redes lo necesitan, ya que
me ha permitido conocer como funcionan los protocolos en conjunto con los puertos
de entrada y salida de datos y medir el trafico real que circula por la tarjeta de red.

(Angel Morocho, Estudiante de Protcom)

4.2.3. Competencia

Consideramos que no existen en el mercado Ecuatoriano un producto que

estimule a los estudiantes a conocer el uso de protocolos y puertos de una PC.



4.2.3.1. Precios
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Competencia Precios

- iLANguard T

Network Security Scanner

ZoneAlarm Antivirus $ 49.95
Essential Protection from Viruses and llackers

Tabla 4.5. Precios de competidores

4.2.3.2. Desempeiio del producto o servicio

El analizador del Log del Firewall en tiempos minimos de 20 segundos puede
capturar 11,000 registros del Log del Firewall y con reportes top permite tener
una andlisis puntual respecto a los protocolos, puertos, sitios denegados, con

gréficos y estadisticas en base a la informaci6n del archivo .

4.2.3.3. Satisfaccion de los deseos de los clientes
El cliente nunca esta satisfecho, es por ello que debemos estar dispuestos al
cambio para satisfacer todas las necesidades de los clientes, porque ellos son la

razén por la que existimos como empresa.



4.2.3.4. Esquema de venta

Respecto a los productos de nuestra competencia se promocionan en los
portales de blisqueda y algunos links en ciertas paginas del Internet, es decir
que usan al Internet para publicitarse y promocionarse.

Nosotros mostraremos nuestro producto en las Universidades e Institutos

tecnoldgicos para darles a conocer las ventajas y el valor agregado que tiene.

4.2.3.5. Cual es la marca lider, ;Por precio?, ;Por servicio?

No encontramos un producto lider en el modelo de negocios del Analizador del
Log de Firewall de Windows en el pais, pero podemos mencionar algunas
empresas extranjeras que brindan este tipo de producto como: Gfi, Norton,

Zone Alarm.

4.2.3.6. Imagen de la competencia ante los clientes

La imagen ganada por este tipo de productos es variada, pues los clientes que
han podido instalar y probar el producto, quedan convencidos que vali6 la pena
haber analizado su PC y hacerle un mantenimiento, pero requirieron de muchos
conocimientos porque la solucién era muy puntual y sin mucha informacién y
en Inglés.

En todo caso, cabe mencionar que ningun producto puede satisfacer por

completo a sus clientes, si estos no se comportan de manera seria, respetando
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las politicas y condiciones establecidas previamente a la participaciéon en el

mismo.

4.2.3.7. Segmento al cual estan dirigidos

Nuestro segmento de mercado serdn los estudiantes de Universidades e
Institutos Tecnolégicos de las areas de Informatica y redes que tengan en su

malla curricular las materias de Redes y Sistemas Operativos.

4.2.3.8. ;Por qué sera facil o dificil competir con ellos?

Consideramos que serd dificil competir porque tenemos que cambiar los
paradigmas de los usuarios que utilizan un Pc, actualmente no tenemos un
portal con nuestro modelo de negocios en este pais para que los usuarios se
familiaricen con nuestro producto, nuestros competidores si lo tienen ya por

varios afios.

4.2.3.9. ;Por qué cree que puede lograr una fraccion del mercado?

Pensamos que el servicio que brindaremos es un modelo de negocios innovador y
seré el pionero en el mercado ecuatoriano. Al tener este mercado desatendido en este
tipo de servicios, tendremos acogida por parte de las empresas e industrias que desean

tercerizar sus inventarios.
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4.3 Plan de mercadeo

4.3.1 Estrategias de ventas

4.3.1.1. Clientes iniciales

Nuestros clientes iniciales serdn las Universidades e Institutos Tecnolégicos de las
areas de Informética y redes residentes en la ciudad de Guayaquil, cuya cultura
tecnoldgica facilite la aceptacion de nuestro modelo de negocio.

Es importante para nuestro modelo de negocios arrancar primero con la mayor
cantidad de clientes. De esto dependera el éxito y la acogida que nuestro producto

pueda tener con los clientes locales.

4.3.1.2. Clientes que recibirdn el mayor esfuerzo de nuestro servicio

Para nuestra compaiiia todos sus potenciales clientes son importantes, pero hay que
concentrarse en un segmento del mercado, en nuestro caso, el cual esta enfocado en
clientes como: Estudiantes de las carreras tecnolégicas, donde se requiere de

conocimientos de administracion de dispositivos de comunicacién y enlaces de redes.

4.3.1.3. Mecanismos de identificacion de clientes potenciales y formas de
establecer contactos con ellos.

Una buena manera de identificar clientes potenciales es con la informacién que
proporciona las siguientes instituciones:

Institucién: Escuela Politécnica del Litoral (Espol)
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Sitio Web:  http://www.espol.edu.ec

Institucion: Universidad Politécnica Javeriana

Sitio Web:  http://www.espoj.com

Institucién: Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil

Sitio Web:  http://www.ucsg.edu.ec

Una vez ubicados estos potenciales clientes, es misién de los funcionarios de la

compaiiia, contactarse con ellos y darles a conocer nuestro producto.

4.3.1.4. Cubrimiento geografico inicial.

Inicialmente la compaiifa de se preocupard en cubrir los mercados de las
Universidades e Institutos Tecnoldgicos de las dreas de Informaética y redes existentes

en Guayaquil.

4.3.1.5. Plan de ampliaciéon geografica

Una vez cubierta la gran mayoria de las Universidades e Institutos Tecnol6gicos de
las 4reas de Informitica y redes en Guayaquil, nuestra compafiia emprendera la

busqueda de nuevos mercados a nivel nacional e internacional.

4.3.2. Estrategia promocional

4.3.2.1. Mecanismos para llevar el servicio a la atencion de los posibles clientes.

Se emplearan mecanismos de publicidad tales como:
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= Evento de presentacién de nuestro producto en la Feria de Computacién de
Julio 2006 en ExpoPlaza.

= Publicidad en revistas especializadas.

= Participacion en Ferias.

= Anuncios en las radios.

= Envio de email a potenciales clientes dando a conocer las caracteristicas de

nuestro servicio.

4.3.2.2. Ideas basicas para presentar en la promocion

Para la pauta en radios, se enfatizard en el nombre de nuestro producto y de
promociones especiales por apertura. Para el envio de email, se presentard la
descripcion de nuestro producto, los diferentes servicios que damos y precios de

nuestros servicios.

4.3.3. Politicas de Servicios

4.3.3.1. Términos de las garantias
La compafiia se compromete con sus clientes a brindar un servicio de calidad y

confidencialidad, ofreciendo una alta disponibilidad de su servicio, preocupandose en

todo momento de la operatividad del mismo.

4.3.3.2. Mecanismos de atencion a clientes.

La compafiia en su oficina matriz se compromete con el cliente en brindarle una
atencién de primera, dentro de las horas laborales (9h00-18h00). Esta atencién puede

ser:
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= Personalizada, visita en el lugar de trabajo.

= Via telefénica o Via Correo Electronico.
La atenéién al cliente sera dada por funcionarios de la empresa los cuales llevaran una
agenda con una orden de servicio, guardando siempre la cronologia de los

requerimientos de servicios.

4.3.4. Estrategia de Precio

4.3.4.1. Precio Previsto

El valor a cancelar por el Analizador del Log del Firewall de Windows es de $10.00,
también se brindara servicio de soporte el cual se establecera bajo los términos de un
contrato estipulado directamente con el cliente dependiendo del tiempo de
permanencia para el soporte contratado, y en los casos que no sea un cliente habitual

por el tiempo de soporte.

Tiemp: /alor USS
Valor minimo hora $ 5.00
Mensual de 6 horas maximo | $ 25.00
Trimestral de 18 horas $ 70.00
maximo

Tabla 4. 6. Planes por servicio

4.3.5 Politicas de cobro de servicios.
Todos los pagos concernientes al uso de nuestro servicio de soporte, deberan ser
detallados en cldusulas del contrato que se acuerden, las cuales pueden ser:

En Efectivo. En donde el cliente se acercaria a las instalaciones de la empresa.
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Por Tarjeta. El cliente elegiria una de las Tarjetas de crédito disponibles, en donde
se debitaria automaticamente del saldo de su tarjeta.

Por Cheque .El cliente se acercaria a las instalaciones de la empresa con el cheque
respectivo.

Deposito. Se realizaria el cobro establecido directamente de la cuenta del cliente sea
esta de ahorros o Corriente, pactando con el cliente la fecha en que se realizaria el
cobro periddico.

Crédito. A ciertos clientes se les concedera pagos a fecha, sea a 30, 60, 90,120, segin
se acuerde con el cliente.

Si el pago no es recibido dentro de ese periodo de tiempo establecido, se procedera a

al cobro de multas o intereses por mora.
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CAPITULO 5

Analisis Técnico

5.1. Especificacion del producto

La aplicacion Net Vision esta desarrollado en Microsoft Visual Basic .Net 2005,
usando las caracteristicas de Windows Form que posee esta herramienta. Estas

caracteristicas permiten desarrollar una aplicacién que funcione en Windows.

La informacion mostrada se levanta desde el arhivo Log del Firewall, esta
informaci6én no se almacena en ninguna base de datos, solo se maneja a nivel de

entidades que permite manager Visual Net 2005, ver “Anexo B”.
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La aplicacién serd instalada en cualquier maquina donde se desee analizar el log del
fierewal por lo tanto debera tener instalado Microsoft Windows XP con SP 2 o

Microsoft Windows 2003 Server.

5.2. Proceso tecnolégico

El proceso tecnoldgico en nuestra aplicacion es el siguiente:

1. El firewall de Windows debe estar encendido e indicando que se estd
almacenando la informaci6n en el log.

2. Elcliente ingresa a la aplicacién desde el meni programas.

3. El cliente abre el archivo Log desde cualquier lugar donde se encuentre
almacenado.

4. El cliente con dicha informacién puede obtener reportes para poder analizar la
informacién. Ademds podré exportarla a una hoja Excel para manipular la

informacién del Log.

5.3. Materias Primas basicas
Las materias primas basicas para el desarrollo de la aplicacion Net Vision de acuerdo
a su orden de relevancia son:

= Recurso Humano, conocimiento de la herramienta a utilizar.

= Hardware donde correra el software.

5.4. Condiciones de Operacion

Solo es necesario tener un PC personal o servidor con Windows XP SP2 or Windows

2003 server.
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No es necesario montar una infraestructura, ni redes de computadoras.

5.5. Software Requerido

El software requerido para el funcionamiento de Net Vision es tener instalado

Window XP SP2 o Windows Server 2003.

5.6. Condiciones de Calidad

La aplicacion antes de ser puesto en produccion pasoé por estrictos procesos de calidad
en los siguientes procesos:

= Funcionalidad

= Consistencia e Integridad de la informacién almacenada

= Interfaces de usuario



CAPITULO 6

Analisis Econémico



6.1 Inversién en Activos Fijos
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Equipos de Computacién Hardware

Equipos Usuario Unidades Valor unitario Total
Computadora de escritorio Gerentes y Empleado: 2 500.00 1,000.00
Impresora multifuncién Uso general 1 85.00 85.00
UPS de 1400 VA Uso general 1 500.00 500.00
Switch 8 puertos 10/100 Uso general 1 70.00 70.00
Servidor Desarrollo Desarrolladores 1 1,200.00 1,200.00
Total Equipos de Computacién: $ 2,855.00

Muebles y Enseres

Muebles y Enseres Unidades Valor unitario Total
Escritorios 2 70.00 140.00
Sillas para escritorios 2 25.00 50.00
Mueble para servidores 1 100.00 100.00
Acondicionador de Aire 1 500.00 500.00

Total Muebles y Enseres: $ 790.00
Equipos de Oficina
Equipos Usuario Unidades  Valor unitario Total
Fax Gerente Administrati* 1 70.00 70.00
Teléfono sencillo Gerente General 1 15.00 15.00
Teléfono sencillo Gerente de Desarrollc 1 15.00 15.00
Total Equipos de Oficina: $ 100.00

6.2 Inversién de Activos Intangibles

Equipos de Computacion Software

Equipos Unidades Valor unitaric Total

Windows 2003 Server (10 cal) 1 979.00 979.00
Windows XP Profesional (1 cal) 2 180.00 360.00
Visual Stydio.net 2003 Profesional 1 639.00 639.00
Norton Antivirus 2005 (3 cal) 3 77.99 233.97
Office Professional Edition 2003 1 499.00 499.00

Total Equipos de Computacién: $§  2,710.97
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6.3 Inversién en Capital de Trabajo

Capital de trabajo del periodo $ 6,455.97 3,687.68 7,258.83 9,238.65
Capital de trabajo del periodo anterior 6,455.97 3,687.68 7,258.83
Capital de trabajo requerido: $ -2,768.29 $ 3,571.15 $ 1,979.82

Clientes 1,262 1,515 1,818
Precio del Producto y Servicio 18.00 18.00 18.00
Ingresos producto y servicios (Sin IVA) 22,723.45 27,268.14 32,721.77

Total de Ingresos Netos: $ 22,72345 $ 27,268.14 $  32,721.77




6.4 Depreciacién de Activos y Amortizacion
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2804 Depreciacion Depreciacion Depreciacion
Depreciacion Vida Periodo ; R PLesy

Util Mensual Anual Acumulada

Equipos de Computacién 3 1 79.31 951.67 951.67
2 79.31 951.67 1,903.33

79.31 951.67 2,855.00

Muebles y enseres 10 1 6.58 79.00 79.00
2 6.58 79.00 158.00

6.58 79.00 237.00

Equipos de Oficina 10 1 0.83 10.00 10.00
2 0.83 10.00 20.00

0.83 10.00 30.00

Amortizaciéon

Software 3 1 75.30 903.66 903.66
2 75.30 903.66 1,807.31

75.30 903.66 2,710.97




6.5 Presupuesto Gastos Administrativos y de Ventas

Presupuesto

Gasto de Personal 11,400.00 12,540.00 13,794.00
Gastos de Movilizacion 360.00 396.00 435.60
Gastos de Publicidad 1,000.00 1,100.00 1,210.00
Suministros de Oficina 1,000.00 1,100.00 1,210.00
Arriendo 720.00 792.00 871.20
Servicios Bésicos (agua,luz,teléfono) 720.00 792.00 871.20
Instalacion lineas telefonicas 120.00 - -
Instalaciones eléctricas y de equipos 300.00 - -
Mantenimiento equipos de computacion 100.00 110.00 121.00
Gastos de limpieza 240.00 264.00 290.40
Total Gastos Administrativos y de Ventas: $ 15,960.00 $ 17,094.00 $ 18,803.40

6.6 Presupuesto Gastos de Operacién

Presupuesto Ao 2

Gastos Legales y de Constitucion 1,500.00 - -
Gastos de Logistica de almacenamiento y di: 60.00 66.00 72.60
Total Gastos de Operacién: $ 1,560.00 $ 66.00 $ 72.60

(*) Este detalle de gasto corresponde a la inversién que tendrian que efectuar nuestros socios estrategicos.
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6.7 Presupuesto Gastos de Personal

Presupuesto Mensual Aiio | Mensual Ao 2 Mensual
Gerente General 4,200.00 4,620.00 5,082.00
Gerente Administrativo y Desa 4,200.00 4,620.00 5,082.00
Contador 3,000.00 3,300.00 3,630.00
Total Gastos de Personal: $ 11,400.00 $ 12,540.00 $ 13,794.00
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6.8 Punto de Equilibrio

Detalle Aifo 1 Afio 2 Ao 3
Clientes Proyectados 1,262 1,452 1,670
Precio del Producto (Sin IVA) $ 10.00 $ 10.00 $ 10.00
Precio del servicio (SinIVA) $ 8.00 $ 8.00 $ 8.00
Margen promedio por cliente 18.00 18.00 18.00
Punto de Equilibrio en clientes 1,007 990 1,089

Analisis de Precios

Costos Fijos $18,120.00 $17,820.00 $ 19,602.00
Costos Variables - - -
Total Costos Fijos + Costos Variables: $ 18,120.00 $ 17,820.00 $ 19,602.00
Clientes Proyectados 1,262 1,452 1,670
Venta de Punto de Equilibrio $ 18,120.00 $17,820.00 $ 19,602.00
Ventas Totales $22,723.45 $26,131.97 $30,051.77




6.9 Recuperacion de la Inversién

efectivo
acumuladas

3,687.68
7,258.83
9,238.65

Entradas de
efectivo
3,687.68
357118
1,979.82

ANOS

La inversion se recupera en 1 afio 9 meses

6.10 Rendimiento de la Inversion

NO¢ Inversion Utilidad Neta
1 $ 6,455.97 1,757.51
2 $ 6,455.97 4,480.88
3 $ 6,455.97 6,015.25

Rendimiento

Rendimiento sobre la Inversion Promedio

63.27

%
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6.11 Valor Actual Neto / TIR

Flujo de Fondos Flujo de Fondos

Mensual (VF) Actual (VA)
Inversién Inicial -6,455.97 -6,455.97
Aiio 1 3,687.68 3,208.28
Aifio 2 3,571.15 2,699.79
Aiio 3 ~1,979.82 1,302.72
| Total: $ 2,782.68 $ 754.82 |

VAN $ 754.82
Tasa de descuento del: 15%
TIR 23%
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CAPITULO 7

Analisis de Costos
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7. 1 Anadlisis de Costos

Aiio 1 Afio 2 Ao 3
Costos Fijos
Gastos legales y de constitucién 1,500.00 - -
Gastos de personal 11,400.00 12,540.00 13,794.00
Gastos de Movilizacién 960.00 1,056.00 1,161.60
Gastos de Logistica de almacenamineto y distribucion 60.00 66.00 72.60
Gastos de publicidad 1,000.00 1,100.00 1,210.00
Gastos de Limpieza 240.00 264.00 290.40
Arriendo 720.00 792.00 871.20
Suministros de oficina 1,000.00 1,100.00 1,210.00
Instalacion lineas telefénicas 120.00 - -
Mantenimiento de equipos 100.00 110.00 121.00
Instalaciones eléctricas y de equipos 300.00 - -
Servicios bésicos (agua,luz,teléfono) 720.00 792.00 871.20
Total Costos Fijos: |$ 18,120.00 [ $ 17,820.00 | $ 19,602.00
Costos Variables

Total Costos Variables: $ - $ - $ -

Depreciacién y Amortizacion

Depreciacion Equipos de Oficina, Equipos de
Computacion y Muebles-Enseres 1,040.67 1,040.67 1,040.67

Amortizacion software 903.66 903.66 903.66

1]

Total Depreciacién y Amortizacion: 1,944.32 |$ 1,944.32 |$ 1,944.32

Total Costos Fijos + Costos Variables +
Depreciacion/Amortizaciéon $ 20,064.32 |S$ 19,764.32 | $ 21,546.32




7. 2 Flujo de caja

Mes 0

Mes 3

Mes 10

Mes 11

Mes 12

clientes proyectados 37 43 49 56 65 74 86 98 13 130 150 172 1,262 1452 1,670
Caja inicial 2,000.00 1,378.00 863.30 469.41 211.59 107.12 175.57 439.07 922.71 1,654.93 2,667.96 3,998.38 2,000.00 3,687.68 7,258.83
Mas: Producto Vendido 370.00 425.50 489.33 562.72 647.13 744.20 855.83 984.21 1,131.84 1,301.61 1,496.86 1,721.38 10,730.62 12,340.21 14,191.24
Mas: Ingresos por servicios 518.00 569.80 626.78 689.46 758.40 834.24 917.67 1,009.44 1,110.38 1,221.42 1,343.56 1,477.91 11,077.06 12,738.62 14,649.41
Ingresos netos 2,888.00 2,373.30 1,979.41 1,721.59 1,617.12 1,685.57 1,949.07 2432.71 3,164.93 4,177.96 5,508.38 7,197.68 21,807.68
Menos: Egresos por gastos fijos 1,510.00 1,510.00 1,510.00 1,510.00 1,510.00 1,510.00 1,510.00 1,510.00 1,510.00 1,510.00 1,510.00 1,510.00 18,120.00 17,820.00 19,602.00
Menos: E; T gastos variables - - - - - - - - - - - - - - -
Total de I 1,510.00 1,510.00 1,510.00 1,510.00 1,510.00 1,510.00 1,510.00 1,510.00 1,510.00 1,510.00 1,510.00 1,510.00 18,120.00 17,820.00 1
Neto disponible 1,378.00 863.30 469.41 211.59 107.12 175.57 439.07 92271 1,654.93 2,667.96 3,99838 5,687.68 3,687.68 7,258.83 9,238.65
Menos: Inversioén en Capital| -6,455.97 - - - - - - % - w - _ w - . -
Caja Final 1,378.00 863.30 469.41 211.59 107.12 175.57 439.07 922.71 1,654.93 2,667.96 3,998.38 5,687.68 68 7 9,
Precio minimo por LogAnalizador
Precio por asesoria
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CAPITULO 8

Analisis Financiero




8.1 Estado de Resultados

Ventas Netaé
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$ 21,807.68 $ 25,078.83 $ 28,840.65

Menos:
Gastos Administrativos y de Ventas 15,960.00 17,094.00 18,803.40
Gastos de Operacion 1,560.00 66.00 72.60
Gastos de Depreciacion y Amortizacion 1,944.32 1,944.32 1,944.32
Total Gastos $ 19,464.32 $ 19,104.32 $ 20,820.32
Utilidad antes de impuestos 2,343.35 5,974.50 8,020.33
25% Impuesto a la Renta 585.84 1,493.63 2,005.08
Utilidad/Pérdida Neta $ 1,757.51 § 4,480.88 $ 6,015.25
Reserva Legal $ 175.75 $ 448.09 $ 601.52
Utilidad del Ejercicio $ 1,581.76 $ 4,032.79 $ 5,413.72




8.2 Balance General
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Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3
Activos
Corriente
Caja y Bancos 3,687.68 11,606.51 19,989.39
Total Activo Corriente 3,687.68 | $ 11,606.51 19,989.39
Fijos
Equipos de Computacién 2,855.00 2,855.00 2,855.00
(-) Depreciaciéon Acumulada 951.67 1,903.33 2,855.00
Equipos de Oficina 100.00 100.00 100.00
(-) Depreciacion Acumulada 10.00 20.00 30.00
Muebles y Enseres 790.00 790.00 790.00
(-) Depreciaciéon Acumulada 79.00 158.00 237.00
Total Activos Fijos 2,704.33 | $ 1,663.67 623.00
Intangibles
Software 2,710.97 2,710.97 2,710.97
(-) Amortizacién 903.66 1,807.31 2,710.97
Total Activo Intangible 1,807.31 | $ 903.66 -
| Total Activos 819932 §  14,173.83 20,612.39
Pasivos
Corriente
Impuesto por Pagar 25% 585.84 2,079.46 4,084.55
Total Pasivo 585.84 | $ 2,079.46 4,084.55
Patrimonio
Capital Social 5,855.97 5,855.97 5,855.97
Utilidad/Pérdida ejercicio anterior - 1,581.76 4,032.79
Utilidad/Pérdida del ejercicio 1,581.76 4,032.79 5,413.72
Reserva Legal 175.75 623.84 1,225.36
Total Patrimonio 7,613.48 | $ 12,094.36 16,527.85
Total Pasivo y Patrimonio 8,199.32 | § 14,173.83 20,612.39
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Precio del Producto y Servicio:

$

18.00

18.00

18.00

Clientes 1,262 1,452 1,670
Total Ingresos 21,807.68 25,078.83 28,840.65
Total Egresos 18,120.00 17,820.00 19,602.00
Ganancia: $ 3,687.68 7,258.83 | $ 9,238.65
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CONCLUSIONES

Las empresas ecuatorianas, en un futuro muy cercano entrardn a la
globalizacion, cuando en el afio 2005, se ejecute el TLC (Tratado de Libre

Comercio), por tanto deben volverse mas competitivas.

El Internet sin darnos cuenta, se esta convirtiendo aceleradamente en una
herramienta indispensable para las operaciones dentro de cada Corporacién o

PYME.

En nuestro pais serd necesaria e indispensables conocer llevar medios de

seguridad en computadores personales o Laptos.

La aplicacién Net Vision tiene la oportunidad de ser un lider en el modelo de

negocios de “Seguridad”.
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RECOMENDACIONES

Las personas y empresas deben contar con la tecnologia como un recurso

estratégico para ser competitivos y disminuir sus riesgos a nivel de datos.

Es importante para todos los estudiantes y personas que manejan computadores
conocer que el tener Internet abre un mundo a mucha inseguridad de la
informacion personal o empresarial. , ya sea con un portal propio, o mediante la
asociacion a algln portal que le permita darse a conocer y promocionar sus

productos.

Todos los ecuatorianos debemos cambiar el paradigma, y pensar en la seguridad
de la informacion no solo a nivel empresarial, sino también a nivel personal y

asi tener confianza en los procesos transaccionales que se realizan en el Internet.



ANEXO A

Entrevista
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ProNET Entrevista

ProNet S.A.
Entrevista

Empresa:

Direccién

[ Teléfono:

~Cargo del entrevistado:

' Tiempo en este

 Fecha:

cargo:

Objetivo:

El motivo de la entrevista es poner tener la apreciacion personal de la seguridad de la informacién a
nivel personal y empresarial, con el propdsito de obtener informacion concerniente a las preferencias
y necesidades actuales de las mismas, para desarrollar un Analizador de Log de Firewall.

Esta informacion ser4 estrictamente confidencial, gracias por su colaboracion.

1. Cuén importante es la informacion para su empresa

0 Alta
0 Media
O Baja

2. Cuén amplio es el conocimiento de los usuarios con relacion a la seguridad de la

PC
0 Alta
0 Media
O Baja

3. ¢(Como detecta posibles ataques a la seguridad de sus aplicaciones?

4. (Cuan frecuente ha sido victima de ataques en su PC?

o 1-5
0o 5-10
0 Maésde 10

5. ¢Usted puede reconocer los diferentes tipos de ataques a loas que estd expuesto
su informacién?
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PrRONET Entrevista

6. A probado alguna herramienta de seguridad?. De ser asi, cual es su opinién de
ella?

7. ¢Son suficientes las herramientas que brinda el Sistema Operativo para detectar
intrusos y ayudar a proteger su PC?

8. (Esta protegida su informacién?, de ser cierta, como la protege?

9. Que opina si tuviera una herramienta que le ayudara a analizar el firewall de
Windows de su PC?

10. He encontrado en el mercado algtin analizador de firewall de Windows para su
PC? Que opina de los precios?




ANEXO B
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ANEXO B.

MANUAL TECNICO

Tecnologias y herramientas escogidas para la implementacion

Para el desarrollo del programa analizador del log del firewal se escogié como
herramientas de desarrollo Visual Studio Net 2005 — Visual Basic Windows
Application:

Se escogi6 Visual Net 2005 porque era necesario tener una herramienta que permita
trabajar sin conexion directa a ninguna base, sino que permita guardar la informacién
en una entidad y esa misma informacion poderla manipular en diferentes reportes.
Visual Net 2005 permite tener la informacion en una entidad y luego pueda ser

revisada en un reporteador como es Crystal.
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Requerimientos de hardware y software para la puesta en

produccion
Para el normal funcionamiento del Sistema analizador del Log del firewall se

necesitan los siguientes requerimientos:

Cliente:

Hardware Software

256 MB o superior en |Windows XP SP2, Window 2003 server, como
memoria RAM. sistema operativo.

Procesador Pentium o superior




IMPLEMENTACION DE LA CAPA DE DATOS

Modelo Légico de Datos
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Detallamos a continuacion el disefio légico de las entidades correspondientes a

nuestro sistema:

Archivo de Log
Diccionario de Datos
Entidad: DT Sistema: Andlisis log de Firewall
Fecha de Creaci6én: 2006-05-22 Fecha de Actualizacién: 2004-01-23
Descripcién: Contiene informacién del log del firewall
No Atributo Tipo de Dato
1 Id Numérico
2 Fecha Alfanumérico
3 Hora Numérico
4 Accion Alfanumérico
5 Protocolo Alfanumérico
6 Ip-Ori Alfanumérico
7 Ip-Des Alfanumérico
8 Peurto-ori Alfanumérico
9 DesPuertoOrigen Alfanumérico
10 Puerto-Dest Alfanumérico
11 Tamafio Numérico
12 Tcpflags Alfanumérico
13 Tcpsyn Alfanumérico
14 Tcpack Alfanumérico
15 Tcpwin Alfanumérico
16 Icmptype Alfanumérico
17 Icmpcode Alfanumérico
18 Info Alfanumérico
19 Path Alfanumérico

Agrupacion de Datos

Diccionario de Datos

Entidad: DT Agrupacion

Fecha de Creacion: 2006-05-22

Descripciéon: Agrupacion de valores del log del firewall

No |Atributo

| Tipo de Dato
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1 Fecha Fecha

2 Protocolo Alfanumérico
3 Puerto Alfanumérico
4 Tamano Numérico

Acceso archivo de Datos
El acceso a datos del log es mediante un archivo log del firewall que se encuentra
almacenada en la carpeta Windows. El programa tiene la opcion para poder ver el

archivo en cualquier lugar que se encuentre.

El archivo de datos es usado por el programa, sin el la aplicacion no funcionaria.
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IMPLEMENTACION
Una vez que se encuentra instalada la aplicacién se podra ingresar desde el mena

Programas.

A Activer Windows
@ Configurar acceso y programas predeterminados
& Windows Catalog

[#nicie @ [} © L insteledores | 3] Técrico Proiet - Mcroso... | & Cakuladora

Abrir Log del Firewall

La pantalla inicial del sistema presenta una aplicacion sencilla y practica. Para poder
analizar el log del Firewall, lo primero que se tiene que hacer es cargar la informacion

guardada en el archivo plano.



#F]net vision

Archivo  Analisis  Ayuda

Escogiendo del menu Archivo la opcién Abrir Log se presentara la ventana de Abrir

Archivo desde la carpeta Windows, donde se guarda el archivo pfireall.log donde se

guarda la informacién del firewall.

J3TIS Temporary Compressed Files (jResources
. bime. security
4

Nortve: RN

T ["og

Winiclo| @ (3 © Lonetvision 1001 | W congrid-pant | (58] Merosoft xcel - s
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Una vez escogida el archivo, se comenzaré a cargar la informacion desde el archivo

texto a la entidad de la aplicacién y luego de ser totalmente cargada le presentara la

informacién en un grid.

#]~et vision
Archivo  Analisis  Ayuda

fecha

08:12:59
08:12:59
08:12:00
08:13:01
08:13:01
03:12:01
06:13:01
08:13:01
08:13:01
08:13:02
08:13:02
05:12:02
08:13:03
08:13:05
08:13:08
08:13:06
08:13:06
08:13:06
08:13:06

Log file firewall Windows Xp Sp2 y Windows 2003 Sp1

DesPuerto Puerto-Des DesPuerto 14

Pro
uoP 192.168.0.10 192.168.0.255 46731

UDF 192.168.0.10 192,168,0.255 46732 Otios 162 snmptrap 156
uoe 192.168.0.10 192,168.0.255 46733 Otros 162 snhmptrap 158
LOP 192,168.0.10 192.168.0.255 46734 Ofros 162 snmptrap 154
upP 192.168,0.10 192.168.0.255 46735 Qtros 162 snmptrap 154
TP 192.168.0,108 207.46,253.15 1087 Otros a0 Web 0
uoP 192,168.0.10 192,168.0.255 46736 Otros 162 snmptrap 158
UDP 192,168.0.10 192.168.0.255 46737 Otros 162 STINpLrap 156
uop 192,168.0.10 192.168.0.255 46732 Otros 162 nmplrap 156
uop 192,168.0.10 192,168.0.255 46739 Okros 162 snmptrap 174
uoP 192.168.0.10 192.168,0.255 46740 Otros 162 snmptrap 156
Lpp 192,168,010 192.1€8.0,255 46741 Otros 162 shmptrap 157
uoP 192,168.0.10 192.168.0.255 46742 Otros 162 snmptrap 156
upp 192.168.0.10 192.168.0.255 46743 Otros 162 snmptrap 155
LoP 192.168.0.10 192.,168.0.255 46744 Otros 162 snmptrap 157
P 192,168,0.105 216.115.214.2 1063 Otros 8200 Otros Q
TP 192.168.0.105 216.115,208.1 1060 Otros 5200 Otros g
Loep 192,168.0,10 192.168.0,255 46745 Otros 162 snimptrap 153
uop 192,168.0.10 192.168.0.255 46746 Snmptrap 175

Otros 162

La informacion que presenta el grid corresponde a:

Campo

Descripcion

ID

Corresponde al nimero del registro

Fecha

Muestra el afio, mes y dia en que el paquete se recibe. Se
muestra en formato Afio-Mes-dia.

Hora Muestra la hora, minuto y seguros de cuando se recibe el
paquete.

Accion Indica la operacién que es observada por el firewall. Las
opciones validas para el firewall son: OPEN, CLOSE,
DROP y INFO-EVENTS-LOST.

Protocolo Muestra el protocolo de comunicacién que se estd

usando. Los protocolos pueden ser TCP, UDP, ICMP o el
numero correspondiente al protocolo en la cabecera de la
IP.

IP Origen

Muestra la direccion IP origen del paquete

IP Destino

Muestra la direccion IP destino del paquete

Puerto Origen

Muestra el niimero del puerto origen

Descripcién del Puerto

Muestra el nombre que corresponde al nimero de puerto
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origen origen.

Puerto Destino Muestra el niimero del puerto destino

Descripcién del puerto | Muestra el nombre que corresponde al nimero de puerto
destino destino

Tamafio Muestra el tamafio del paquete en bytes

TCP flags Muestra el flag TCP en las cabecera del trafico TCP:
A — Ack: Desconocimiento del campo

F — Fin: No més datos para enviar

P — Psh: Funcién function

R — Rst: Resetear la conexion

S — Syn: Sincronizar secuencia numérica

U — Urg: Indicador de archivo urgente

TCP Syn Muestra la secuencia numérica en la cabecera de TCP

Tcp pack Muestra el tréfico de TCP desconocido

TCP win Muestra el tamaifio TCP del trafico

ICMPtype Muestra el tréfico ICMP type en la cabecera

ICMPcode Muestra el icmp code en la cabecera del trafico icmp

Info Muestra una informacién que depende del tipo de accioén
ocurrida.

Path Muestra la direccion del paquete que viaja. Los valores

comunes son: SEND, RECEIVE y FORWARD

Con la informacién presentada en el grid, el usuario podra analizar el trafico de su red
pudiendo asi conocer los posibles inconvenientes que encuentre en el trafico de la

red.
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Protocolos mas usados
Esta opcion permitird al usuario ver la informacién de los diez protocolos mas usados.

Esta opcién se escoge desde el menti Andlisis, permitiendo asi ver la informacién de

los 10 protocolos mas usados, como se muestra en el siguiente grafico.

1213 -
et - Tamaiio / Protocolo
D 1365 For TOP
[0 1683 80000
D 1826
0 21s8 0800
D 1s08
Q) otros 60000 = 1427
# [ wop = 1403
1505
-§ 50000 LRPE]
= 2199
5 400 = 1365
- " em
=
2158
1508
20000 Otros
10000
0
TCP
TCP
TCP 1505 12489
TCP 1273 9762
TCP 2199 8124
TCP 1365 5840
TCP 1683 5840
TCP 1826 5840
TCP 2158 5840
TCP 1508 5680
TCP 1070 75286
[Current Page No.: 1 - T hopageNoui+ T zoomFactor: 100%

B 89 © on | 2 e vn [FE== Yawrm | Weaso9ws




72

Sitios Mas visitados
En esta opcién el usuario podra ver la informacién de los 5 sitios mas visitados en el

trafico de la red. Esta opcion se escoge desde el menii “Analisis”, como se muestra en

la siguiente figura.

SRR A SR RN R AT

Sitios Mas Visitados por Fecha
Sitios Mas Visitados

1400
1200
1000
800 ® 2240122
W 16820003
= e00 W 16820004
400
200
0
Destino f
In-Dest fecha Hora Tamafio
224.0.1.22 2005-07-07 16:00:15 1,258.00
168.200.0.3 2005-07-07 16:00:28 0.00
168.200.0.4 2005-07-07 16:00:29 0.00

Current Page No.: 1  TotalPagaio.i 1 Zoom Factor: 100%
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Exportar

El usuario podra enviar la informacion desde el grid hasta una hoja Excel, para ello el
usuario podra escoger la opcion “Exportar” desde el menu Archivo donde el usuario
puede manipular la informacion para un mejor andlisis y podrd manejar la

informacion agrupando la informacién de tal manera que le pueda proporcionar un

mejor analisis.

S) B £t Yew Inset Fomet Tock Data Wndow e
Jd 3 BB

BRI N @e fwe

P x
-0 - BZUEEMEH D E-0-A- F

18 bl f Otros
S VR A R R (RRREEE N R R L ; SRR R |
1 id _ Fecha _ Hora Accion Protocolo Ip-Ori Ip-Dest rto-Ori_DesPuertoOrigen Puerto-Dest DesPuertoDestino =
2| 1 2410572006 8:12:53 DROP UDP 192.168.0.10  192.168.0.255 46731 Otros 162 snmptrap
< 2 24/05/2006 8:12:69 DROP UDP 192.168.0.10  192.168.0.255 46732 Otros 162 snmptrap
4 3 24/05/2006 8:13:00 DROP UDP 192.168.0.10  192.188.0.255 46733 Otros 162 snmptrap
(5 42410572006 8:13.01 DROP uDP 192.168.0.10  192.168.0.265 46734 Otros 162 snmptrap
6 | 5 24/052006 8:13:01 DROP UDP 192.168.0.10 192.168.0.255 46735 Otros 162 snmptrap
71 6 24/05/2006 8:13:.01 CLOSE TCP 192.168.0.105  207.46.253.157 1087 Otros 80 Web
8 7 24/05/2006 8:13:01 DROP UbP 192.168.0.10 192.168.0.255 46736 Otros 162 snmptrap
9 8 24/052006 8:13:01 DROP ubP 192.1680.10  192.168.0.255 46737 Otros 162 snmptrap
1 9 24/05/2006 8:13:01 DROP ubP 192.1680.10  192.168.0.255 46738 Otros 162 snmptrap
10 24/05/2006 8:13:02 DROP ubP 192.1680.10  192.168.0.255 46733 Otros 162 snmptrap
11 24/05/2006 8:13:02 DROP UDP 192.168.0.10  192.168.0.255 46740 Otros 162 snmptrap
12 2410572006 8:13:02 DROP UDP 192.168.0.10  192.168.0.255 46741 Otros 162 snmptrap
13 24/05/2006 8:13:03 DROP (V] 192.168.0.10  192.168.0.255 46742 Otros 162 snmptrap
14 24/05/2006 8:13:05 DROP UDP 192.168.0.10  192.168.0.255 46743 Otros 162 snmptrap
15 24/05/2006 8:13:05 DROP UDP 192.168.0.10  192.168.0.255 46744 Otros 162 snmptrap
16 24/05/2006 8:13:06 CLOSE TCP 192.168.0.105  216.115.214.263 1063 Otros 8200 Otros
17 24/05/2006 8:13:06 CLOSE TCP ! 216.115.208.199 1060f0tros | 8200 Otros
18 24/05/2006 8:13:06 DROP UDP .168.0. 192.168.0.255 46745 Otros 162 snmptrap
19 24/05/2006 8:13.06 DROP UDP 192.188.0.10 46746 Otros 162 snmptrap
20 24/05/2006 8:13:07 DROP UDP 192.168.0.10 46747 Otros 162 snmptrap
21 24/05/2006 8:13:07 DROP UDP 192.168.0.10 46748 Otros 162 snmptrap
22 24/05/2006 8:13:07 DROP UbP 192.168.0.10 46749 Otros 162 snmptrap
23 24/05/2006 8:13.08 DROP UDP 192.168.0.10 46750 Otros 162 snmptrap
24 24/05/2006 8:13:09 DROP UDP 192.168.0.10 A 46751 Otros 162 snmptrap
25 24/05/2006 8:13.09 DROP UDP 192.168.0.10  192.168.0.255 46752 Otros 162 snmptrap
26 24/05/2006 8:13:10 DROP UDP 192.168.0.10  192.168.0.255 46753 Otros 162 snmptrap
27 24/052006 8:13:11 DROP UDP 192.168.0.10  192.168.0.255 46754 Otros 162 snmptrap
28 24/05/2006 8:13:11 DROP UDP 192.168.0.10  192.168.0.255 46755 Otros 162 snmptrap
29 24/05/2006. 8:13:13 DROP UDP 192.168.0.10  192.168.0.255 46756 Otros 162 snmptrap
30 24/05/2006 8:13:14 DROP UDP 192.1680.10  192.168.0.255 46757 Otros 162 snmptrap
31 24/05/2006 8:13:14 DROP UDP 192.168.0.10  192.168.0.255 46758 Otros 162 snmptrap
32 24/05/2006 8:13:16 CLOSE TCP 192.168.0.1056 69.31.88.70 1090 Otros 80 Web
33 24005/2006 8:13:16 CLOSE TCP 192.168.0.105  207.46.253.157 1088 Otros 443 hitps
34 240572006 8:13:16 DROP UDP 192 192,168 46759 Otros 162 snmptrap vl
i et L . PRSP et SRR L v L e 1 e

Ready




74

GLOSARIO

Base de datos.- Conjunto de datos organizados que se puede editar y gestionar para
buscar informacién o trabajar con ella.

Browser (navegador).- Programa utilizado para visualizar las paginas Web. Los més
utilizados son el Internet Explorer y Mozila Firefox.

Buscador, motor de busqueda.- Programa, ubicado en un sitio de Internet, que
recibe un pedido de busqueda, lo compara con las entradas de su base de datos y
devuelve el resultado. Algunos de los mas conocidos: Google, Yahoo, Altavista,
Lycos.

Business to Business.- Se refiere a las transacciones econdmicas o las relaciones
efectuadas entre empresas. Empresa a empresa.

Computadora.- Dispositivo electronico para realizar operaciones aritméticas y
l6gicas de alta velocidad. Consta de cinco componentes basicos: la unidad aritmética
légica (ALU), la unidad de control, dispositivos de entrada y salida de datos y
memoria.

E-Commerce.- El comercio electrénico consiste en la compra, venta, marketing y
suministro de informacién complementaria para productos o servicios a través de
redes informéticas. La industria de la tecnologia de la informacion podria verlo como
una aplicacién informaética dirigida a realizar transacciones comerciales.

E-Business. - Conjunto de lineas de negocio canalizadas a través de Internet.
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E-mail.- (Correo electrénico) Sistema mediante el cual un ordenador puede
intercambiar mensajes con otros usuarios de ordenadores (o grupos de usuarios)
mediante redes de comunicacién. El correo electrénico es uno de los usos mads
populares de Internet.

Firewall.- Mecanismo de seguridad y proteccion. Se utiliza para impedir el acceso a
una red.

Funcién.- Programa de computacion que permite obtener soluciones a problemas.
Siempre posibilita la obtencion de un resultado tinico.

Hardware.- Significa fierros o ferreteria y comprende todos los componentes fisicos
de la computadora y sus periféricos.

http.- Acrénimo de HyperText Transport Protocol (Protocolo de Transporte de
Hipertexto). Protocolo para mover archivos de hipertexto a través de Internet.
Internet.- Conjunto de redes interconectadas mundialmente.

ISP.- Internet Service Provider. Proveedor de servicios de Internet.

Logistica.- Concepto amplio aplicado a todas las fases de distribuciéon de los
productos, incluyendo todos los eslabones de la cadena distribucion, requeridos para
hacer llegar el producto hasta el cliente final. La logistica (término de origen militar)
se encarga de optimizar fletes, asegurarse que los productos vayan bien transportados,
calcular tiempos de espera y de descarga, manejo y control de almacenamiento. El
objetivo final de la logistica es disminuir los niveles de inventario y de optimizar el

funcionamiento de toda la cadena de distribucion.
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Marca.- Un nombre, término, signo, simbolo o disefio, o la combinacién de todos
ellos, que tiende a identificar bienes o servicios de un vendedor o grupo de
vendedores y diferenciarlo de los la competencia.

Moédem.- Modulador-demodulador. Periférico que permite la comunicacion entre dos
computadoras.

Online.- En linea, conectado.

Outsourcing.- Proceso que efectia una organizacion al separarse de una o maés
unidades productivas, funciones u operaciones de ella y contratarlas externamente.
Estrategia para hacer mas y mejores negocios.

Pymes.- Abreviacion de "Pequefias y medianas empresas" que en la unién europea se
aplica a aquellas que no superan los 250 empleados, los 40 MEuros de facturacion,
los 27 MEuros de Balance y no son propiedad en mas de un 25% de una gran
empresa.

Programa.- Secuencia de instrucciones correspondientes a un algoritmo.

Red.- Sistema electrénico de comunicaciones que enlaza varias computadoras,
periféricos y unidades de memoria y permite compartir recursos.

Servidor.- Computadora central de un sistema de red que provee servicios y
programas a otras computadoras conectadas.

Sistema Operativo.- Programa que administra los demdas programas en una
computadora.

Software.- Término general que designa los diversos tipos de programas usados en

computacion.
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TCP/IP.- Transfer Control Protocol / Internet Protocol. Es el protocolo que se utiliza
en Internet.

Windows.- Sistema operativo desarrollado por Microsoft que tiene la particularidad
de trabajar por ventanas.

WWW.- Ver: "World Wide Web"

WEBSITE.- Conjunto de paginas web que dependen del mismo dominio.

World Wide Web.- (Telaraia Mundial), la Web o WWW, es un sistema de hipertexto
que funciona sobre Internet. Para ver la informacion se utiliza una aplicacion llamada
navegador web para extraer elementos de informacién (llamados documentos o
paginas web) de los servidores web (o sitios) y mostrarlos en la pantalla del usuario.
El usuario puede entonces seguir hiperenlaces que hay en la pagina a otros
documentos o incluso enviar informacioén al servidor para interactuar con él. A la

accién de seguir hiperenlaces se le suele llamar "navegar" por la Web.



