
ISCUILA SI|PIRIOR POLIffiI{IIA DIL LIIORAL

facultad de lngeniería en tlectricidad y

[omputación

Licenciatura en Sistemas de lnformación

''Sistema administrativo y de control de Cooperativas

de transporte urbano"

SACTU I.O

TéP[@O DE GRAOUA@üÓN

Pre¡¡io a lo

Licenciado en

obtención

§istemas

título de:

lnformación

del

de

Presentado por
Carlot Puo¡o Cruoro

Ma¡eoe Toreuno §egoaia

Ecuador
2007

6uayaquil
2/,06



AGRADECIMIENTO

En primer lugar agradezco a Dios por sobre todas las cosas, por Ia salud e inteligencia

dada, lo que me ha permitido ser perseverante para llegar a la culminación de esta

cafTera.

A mi familia por su apoyo incondicional, quienes siempre han estado pendiente de mi

en todos estos años de estudio.

A mis amigos y compañeros, y a todas aquellas personas que de alguna u otra forma

nos brindaron su ayuda en nuestra carrera universitaria.

Gracias a todos ellos.....

Marco.s Tosc¿tn¡t



AGRADECIMIENTO

"Agradezco primero a Dios, ya que sin su ayuda no habría llegado hasta estas

instancia, y a mi toda familia por su invaluable apoyo y dedicación.

A mis amigos quienes fueron fuente de aprendizaje y ejemplo, a mis profesores por

darme la pauta para em¡nender un camino seguro y a todas las personas que pusieron

su granito de arena y depositaron su confianza en mi, a todos ustedes mil gracias de

corazón"

Carlos Puero C.



DEDICATORIA

El desarrollo de este proyecto, r€alizado con esfuerzo y vehemencia está dedicado a

nuestros padres y hermanos y demrás familiares, quienes una vez más se sienten

orgullosos de cada uno de nosotros por la culminación de una nueva carr€ra.

Gracias a todos ellos.....

Marcos Toscano



DEDICATORIA

"Este sueño hecho realidad se lo dedico primeramente a Dios y a mi familia, todos

me enseñaron algo que me sirvió para llegar hasta aquí, también a todas las personas

que tienen un anhelo que parezca imposible o muy lejano, para que sigan mi ejemplo,

y que recuerden que las cosas que no se consiguen con esfi.lerzo y sacrifico personal,

no se valoran"

Carlos Puero C.



DECL^RACIÓN EXPR.ESA

[,a responsabilidad de los hechos, ideas y doctrinas expuestas en esta Tesis de Grado

nos corresponden exclusivamente; y el patrimonio intelectual de la misma a IS1

(Licenciaturu en Sistemas de Informacün) de la Escuela Superior Politécnica del

Litoral, según el Reglamento de Exámenes y Títulos Profesionales de la ESPOL.

Carlos Puero Cuero Marcos Segovia



TRIBUNAL

Ing. Lenín Freire

Coordinutlor

Ing. Lenín Freire

Director de Tópico

Miembros Principales

Dr. Gustavo Galio Molina Ing. Robert Andrade



Guayaquil, Mayo del 2006

Ing.
Lenín Freire
Director de Tesis
Escuela Superior Politécnica del Litoral

De nuestras consi deraciones:

La compañía Sistemas Inteligentes S,A, pone a su consideración el presente Plan de

Negocios, basiíndonos en un amplio estudio realiado sobre cómo emprender un

negocio y poder mantenemos en el mismo.

I¿ información que se muestra dentro del documento, se obtuvo como resultado de

varias entreüstas, realizadas a personas especializadas en el área que involucra

nuestro negocio.

La aceptación del Plan de Negocios demostrará el grado de eficiencia de las
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Resumen Ejecutivo

Este Plan de Negocio muestra una altemativa para renovar la visión de nuestra

empresa, enfocar estrategias innovadoras en e[ mercado local, para dar un valor

agregado a nuestros productos, que van dirigidos hacia los segmentos de nuestro

mercado objetivo, a los pequeños negocios y a los usuarios de nuestros productos y

servlclos.

Asimismo, proporciona paso a paso, un plan para mejorar nuestras ventas y el margen

de utilidad.

Sistemas Inteligentes S.A. ofrece el servicio de asesoría, desarrollo y

comercialización de software, adaptándose a las necesidades del cliente y

mostrándoles la calidad del servicio brindado.

A futuro la ernpresa desea captar al mercado extranjero, por ser r¡no de los más

atractivos, y¿ que esto incluiría inversión para el desarrollo de nuestra empresa, y esto

a su vez, nos llevaría a una transformación cultural donde prime el valor por el

indiüduo y el entomo en el que se desarrolla.

Para este negocio se requiere una inversión inicial de $3,300.00 donde cada socio

aportará con 91,650.00
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Introducción

Desde hace mucho tiempo, una de las principales üas de desarrollo de la comunidad

es la transportación pública, pilar fundamental en el desenvolvimiento diario de miles

de pasajeros, que usan este servicio, siendo esta, un indicador importante del progreso

de la economía local.

Debido a esto, y ya que, la M. L Municipalidad de Guayaquil está gestionando el

mejoramiento del servicio de la transportación pública, nace la idea de automatizar

las Cooperativas de Trasportes Urbanos, en lo que a sus actividades operativas se

refiere.

Desde el inicio de la era modema el hombre se ha preocupado por la transportación, y

cada avance erl este campo ha traído cambios, puestos que necesita tanto

infraestructura fisica como logística. La transportación ha ido evolucionando hasta

llegar a los momentos actuales a ser verdaderos índices del desarrollo de los pueblos,

puesto que la accesibilidad de los pueblos marca el crecimiento de los mismos.

El considerable incremento en las líneas de buses que circulan diafiamente por

Guayaquil, acorde con la demanda existente, ha obligado a los organismos

fiscalizadores a imponer políticas de gestión tanto viales como administrativas, todas

estas normativas se han d¿do, con el fin de controlar y optimizar el servicio que se le

brinda a la comunidad sin afectar ninguna de las partas.

El punto más bajo de los componentes de este plan de control, son las Cooperativas

de Transportes, siendo estas entidades privadas, mal fiscalizadas por las entidades

respectivas, no poseen metodologías de gestión para su negocio y la manera de llevar



la administración de las Cooperativas, pnsa por métodos manuales, fiágilmente

quebrantables y sumamente inseguros, que no van al mismo ritmo de crecimiento

tecnológico de la era modema.

Herramientas como cafillas de marcación, controles manuales, relojes y una persona

que controle el tianpo utilizado en cada vuelta por las unidades, forman parte del

actual sistema de gestión de las Cooperativas de Transporte. Todo esto está llevando

a una mala administración de las unidades y sobre todo, malestar en los usuarios del

mlsmo
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1. NuEsrRA Oncer.¡lzeclón

1.1 Nuestra Empresa

Sistemas Inteligentes SA es una pequeña ernpresa que nació a partir de las ideas

emprendedoras de alum¡os politécnicos, ambiciosos e innovadores, esta empresa

dedicada al desarrollo de software, además tiene como meta contribuir con nuestros

productos tanto a nuestros clientes potenciales, como a la comunidad en general.

t
@

Figura 1.1 Logo de nuestr¿ cmpresa,

Nuestro logo habla por sí solo, nuestra empresa esta dedicada a crear software

inteligente para empresas pequeñas y medianas.

Nuestros productos van de la mano de la tecnología de punta, puesto que estamos en

una sociedad en auge, que crece y que automatiza sus procesos de manera rápida.

1.2 Nuestro logo

/*



l.j Visión de la empresa

Ser la empresa líder en el desarrollo de Soluciones Informáticas, reconocida por su

innovación, su gstructura comercial y la alta calidad de sus recurso§ humanos.

Involucrada tot¿lmente hacia la satisfacción de las expectativas y necesidades de

nuestros clientes.

1.4 Misión de la empresa

Desarrollar productos qu€ satisfagan las necesidades de nuestros clientes, ayr:dando a

informatizar sus pfocesos, con un alto grado de tecnología, eficiencia, eficacia,

calidad y rentabilidad.

1,5 Equipo directivo y organi4ación

Para el desarrollo y la posterior venta de nuestros productos, existe un equipo

directivo, que son las personas que estián al frente del desanollo de los mismos,

además contrataremos algunos recursos, para que nos den soporte en algunas áreas

especificas, tales como: Diseño Gráfico, Soporte Técnico y Comercialización.

A continuación se detalla en el siguiente organigrama:
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F¡gur¡ 1.2 Organigrama de nuestrs empr€sa

1.6 Responsabilidodes

Directivos

Velar por el buen funcionamiento de la organización.

Coordinar reuniones de trabajo para reüsar los avances de los proyectos.

Facilitar apoyo logístico a los recursos, tanto tecnológico como material y

humano.

Controlar los índices estadísticos de la organización, determinando su estado

financiero mediante las diversas herramientas contables-

Area de desarrollo

Realizar el análisis de los proyectos, es decir el levantamiento de la información

con las respectivas reuniones con los usuarios.

Se encargará de diseñar los esquernas que el proyecto tlelineará en base a los

requerimientos de los usuarios.

DircctivolJefes de
desarrollo

Lsi, Carlos Puero
Lsi. Marcos Toscano

Área de desarrollo/
Soporte Técnico

Recurso 2

Comercialización

Recurco J

Diseño gráf¡co

Rocurso I
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Desarrollar una aplicación que se ajuste a los requerimientos planteados por los

usuarios, aplicando la tecnología que más se ajuste a sus necesidades.

Diseño Gráftco

. Diseñar una imagen emprendedora, imovadora y comercial de nuestros

productos, que sean del agrado y utilidad de los usuarios y que reflejen la misión

a la cual nuestra organización apunta.

Comercialización

. El área Comercial se encargará de interactuar con los posibles clientes de Ia

organización.

. Esta área es la que desarrolla los esquemas de ventas, acorde a las necesidades

tanto de nuestros clientes, como de la organización.

Soporte Técnico

o Se encargará de dar el respectivo soporte pre y post implementación de nuestros

productos, a Ios usuarios.

o Gestionará r¡n cronograma de capacitación a los usuarios, durante un lapso de

tiempo, preüamente estipulado.



L7 Gastos de constitución de nuestra empresa

Para la formación y legalización de esta empresa, se realizaron los siguientes gastos:

TRAMITE VALOR

Trámite legal de Ia constitución de la Cía $ 300,00

TOTAL $ 300,00

Tabla 2.1 Constitución de la compañía

1.8 Análisis FODA de nuestra empresa

Fortalezts

Una de las principales fortalezas de esta empresa es su factor humano, ya que

contamos con excelentes profesionales, con ideas y aptitudes innovadoras, que no le

temen a los desafios del mercado, además habría que mencionar su excelente

predisposición para el trabajo en grupor motivo por el cual existe una alta

productiüdad que se refleja en la atención brintlada a nuesúos clientes.

El conocimiento y aplicación de lenguajes, metodologías y herramientas orientados a

la tecnología de pr.mta es otro factor que tenemos de nuestro lado.

Oportunidades

La principal oportunidad de esta empresa es contribuir a nuestros clientes, con

productos que cumplan con las expectalivas de un mercado potencialmente

modernizado, adenu4s que cumpla con todas las normas tecnológicas y comerciales

que la ley permite.

5
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Otro punto importante a mencionar, es que no existe en nuestro mercado un producto

que de similares características, y esta es la razón de que se catalogue a nuestro

producto como "Un producto innovador".

Debilidades

Un factor muy importante que debería tomarse en cuenta como una debilidad en

nuestra empresa, puede ser, la inexperiencia de los miembros que la conforman, en el

manejo de los negocios, pero nosotros al damos cuenta de esta ventaja que posee la

competencia, nos hemos asesorado de buenos elementos con experiencia, en diversas

rireas que nos están apoyando en temas fundamentales para el éxito de esta empresa.

Amena?ps

[.as ernpresas desarrolladoras de software y/o los programadores independientes sí

repr€sentan amenazas para esta empresa, ya que luego de nuestras investigaciones

hemos deducido que este proyecto tiene un gran nicho de mercado por explotar y esa

es nuestra meta a mediano plazo.
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2. ANÁLISIS DE NUESTRO PRODUCTO

Misión de nuestro produclo

Ser catalogado como un software innovador, práctico y confiable, que supla las

necesidades de las Cooperativas de Transporte, con un alto grado de tecnología,

eficiencia, y calidad ayudando así al desarrollo de nuestra comunidad.

Objetivos específicos de nuestro producto

. Coordinar de forma mrás eficiente Ia elaboración dE las actiüdades operativas de

las Cooperativas, minimizando de esta forma el üempo de espera de los pasajeros

en función de [a hora de salida de los buses desde la estación, y maximizando los

benefi cios tangibles e intangibles.

. Mejorar contimramente la calidad y la eficiencia de los servicios a fin de lograr

un nivel alto de competitividad y expansión.

. Consolidar la identidad e imagen de la Transportación publica ante la sociedad.

. Realizar sondeos y análisis estadísticos acerca de los horarios, preferencias y

destinos de los pasajeros.

Caracterísficas de nuestro producto

A continuación mostraremos las características de nuestro producto:
o Se diseñará una aplicación que permita llevar un control de todas las actividades

operativas de las coop€rativas de transporte urbano, tales como:

P Conhol de cooperativas y socios.
) Control de rutas asignadas a las lineas de las cooperativas.
) Conrrol de recaudaciones y distribución de ganancias.
) Control de las unidades de la cooperativa.
D Conductores designados a las unidades.
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F Número de pasajeros que usan el servicio.
) Control de tarifas aplicadas,
) Orden de salida de las r¡nidades.
) Conrol de obligaciones a los Socios (préstamos).

El sistema gestionará la información de las unidades, pasajeros, tarifas aplicadas,

rutas asignadas, así como tambien controlará la frecuencia diaria de las unidades.

Administrará las obligaciones de los socios (rréstamos de los socios a la

Cooperativa) detenninando la forma de los pagos, intereses, el valor de las cuotas

y las fechas de vencimiento.

El sistema implementara un modulo de reportes, desglosándose entre ellos,

reportes generales, reportes específicos y reportes estadísticos, que ayudaran tanto

a la toma de decisiones de [a cooperativa como a realizar estudios estadísticos

para mej orar su funcionalidad.

El sistema fue desarrollado con la tecnología JSP que permite su instalación en

cualquier plataforma. Herramienta que apane de ser muy portable, no necesita

licencia para su instalación (fuente @.



o

Logo de nuestro produclo

6)
Figura 1.3 Logo de nuestro producto.

Compelencia Indirecu

Al no haber indicios en el país de que exista algún software que preste la misma

funcionalidad que nuestro sistema, podriamos decir que no tenemos competencia

indirecta.

Competencia Directa

En un sondeo efectuado entre las principales Cooperativas de Transporte Urbano, no

encontramos indicios de que exista un software que cumpla con estas características,

ya que la gran mayoría de las empresas desarrolladoras de software o programadores

independientes se enfocan hacia las actiüdades administrativas de las Cooperativas,

dejando a un lado las actividades operativas, esto sería una gran ventaja para nuestro

objetivo, ya que tenemos un gran nicho de mercado por explotar.
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Ahora üniendo al caso, luego de entrevistamos con desarrolladores independientes

(ver anero t), ellos nos plantearon que podrian desarrollar el software pero a un precio

no menor de $800.

Software
Sactu 1.0 600 SISINT

Soft$rre
indeDendicnte

800 Anl. Carlos Espinoza

Tabla 2,2 Comparación de costos

Comparación de Costos

12ü)

1000

8m

600

rrcO

200

0

lnsalador lnlalador + fuentés

Figura 2,1 Compsr¡ción de costos

Cabe destacar que después de realizar una búsqueda en la Web, en Argentina

encontramos un software que brinda una Gestión de automatización administrativa y

Precio Distribuidor

Soft¡¿¡re

iÍdep€ndi€nte
3 EOo

$ to00

sactu 1,0

$ 800

Srctu 1.0

$ ó00



op€rativa a la transportación publica y privada, su nombre es "Transis 1.0" , este

software a diferencia del nuestro, realiza una sistematización tanto a nivel

administrativo como a nivel operativo, teniendo un costo superior a los S3.000, la

diferencia radica que nuestro software solo contempla la parte operativa del negocio,

nodemos encontrar esta información en Ia oasina wrvw,masazzinesoft.com.ar .

2.1 Modelo de negocios de nuestro producto

El modelo de negocio que hemos deñnido, es el de "Cooperativas de Transportes

Urbanos", debido a que, luego de ser evaluado en la matriz de desempeño, este

modelo fue el que mayor puntaje obtuvo, como a continuación se detalla:

I}IATRIZ DIi DESE]\IPENO
Crit rios d..r¡tu..ló! coP.d.

{0 l:0 t,30 :i,60

Tqbh 23 Matriz desempcño

Descripción de los modelos de negocios.

A continuación detallamos los diferentes modelos de negocios que usamos para

evaluar el ideal para el proyecto.

Des.ripc¡ón

(imD, dr tr¡nsoortes l-rDanos
Represcnlan a las difere¡tes lineás de tmnsporle8 urbanos dE

Cooo dr tr5osDortaÉ i¡tercantf,nol
R.prcsentan a las cooperalivss de lran§pone intef§anion¡l que
cumpler una ruta entrc difemrEs proünciás

SerYi.io dr tr¡nsporte ¡mbul¡nl€ R@rcsenlrn al gr€mio de laxisl?s ambulanlcs urbaños

Seryicios de tr¡nsDorte de turlsmo / Drivsdot
Represenra a los señiciosde lmnspore turislico(pá.¡ holcles
o empnsas dclur;smo) o pnvados(uso eie¿ulivo)

Tabla 2,4 Descr¡pc¡ón de mod€los de ncgocios

11

ls.'urid.drl.¡r.l.ro I l0 I 7l .:.lo I 8l :.40 I ?l :.lo I 5l t.to
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Descripción de los criterios de evaluación

A continuación detallamos los diferentes criterios de evaluación aplicados según los

tipos de modelos propuestos para el proyecto.

Crheriir6 d€ ev¡tü¡cióÍ
RcDrcsenta el valor del servirio quc Dresta la cooDemtiva
R€Drcscnla la cmtidad de unidadcs que Dos€e

lirrvicio§ ¡l Das¡icro
R€present¡ el tráto y la calidad de sewi.io que el pasajero
recibió ¿u¡¡nre el üai€

Se,!üridád rl D¿s¡iero
R€f,resenta el nivel de scgu¡idad qüe el psejero recibió

Tabla 2,5 Descripción dc criterios de cvaluación
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Tipos

CCX)PERATIYAS CON MAS DE IO AÑOS DE FUNCIONAMIENTO 30,00% lt
(.OOPERATIVAS ENTRE 3 Y ¡O AÑOS DE FTINCIONAMIJJNTO

(.(X)PERATIVAS CON MENOS DL 3 AÑOS DE FUNCIONAMIENTO 25.00%

,IlII'AI, COOPERATIVAS r0ú % 7t,00

Tabla 3.1 Descripción de cr¡1cr¡os de evaluación

Tamaño del mercado objetivo

Nuestros clientes, para esta versión inicial de nuestro sistema, lo conformarán todas

las Cooperativas de Transporte Urbano de Guayaquil, es decir las 73 Cooperativas

que están legalmente reconocidas tanto por la FETUG como por la Comisión de

Tránsito del Guayas, puesto que en una segunda versión del producto, se planea

expandirlo a todo el Ecuador.

Según nuestros sondeos realizados a 15 Cooperativas de Transportes de la ciudad de

Guayaquil {v.r iúqo 11, todas ellas llevan sus actividades operativas de forma manual y

10 de ellas estiin interesadas en automatizar sr¡s procesos (v!r ¡rso 5), de lo cual se

determina lo siguiente:

3. ANÁLISIS DEL MERCADO

3.1 Tamaño del mercado

Tamaño del mercado global

Según un registro estadístico de la Comisión de Transito del Guayas, en el año 2005

la ciudad de Guayaquil cuerita con un total de 73 Cooperativas de Transportes

Urbanos legalmente establecidos, y regulados por la FETUG (Federación de

Transportistas del Guayas) y por la CTG (Comisión de Tránsito del Guayas).

Según esa información se detalla lo siguiente:

fp-*"""I -..*;l
llCI,",T i,t,,
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Base: Totalde Cooperativas de
tranporte urbano = 73

Yisitedas
t5

Figura 3.1 Coopcrativas visit¡dls

De este sondeo preüo, podemos determinar lo siguiente!

De las 15 cooperativas visitadas (".'**.1), l0 cooperativas están muy interesadas en

la compra del software:



Base: Cooperativas ,¡=¡1¿6¿3 = 15

lnlcresadas
66,6¡o/.

F¡gur¡ 3.2 Cooperativas interes[d¡s cr cl software

Esto representa que el 66.6% de esta muestra podrían ser clientes potenciales, y dado

la población total, obtenemos lo siguiente:

73 x 66.6Yo= 48 posibles clientes

IE
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Base: Total Cooperativas de
trasporle ,¡6¿¡s = 73

No
lntEéi¿d¿s 25

lnteres¡das 4E

Figura 3.3 Intcrés sobre el producto

73 x 33.3Yo= 25

Barreras de entradas

Uno de los factores adversos que pudieran tener nuestros clientes a la automarización

de sus operaciones es la denominada "resistencia al cambio", entre ellas la más

importante es la ¡versión a la tecnología, es decir, ellos desde que iniciaron sus

actividades manejan sus operaciones de forma manual, y no les parece buena la idea

de cambiar el manejo de sus procesos a una forma automatizada.

De la muestra que analizamos, es decir las 15 cooperativas visitadas, 5 de ellas nos

indicaron que no están interesadas en automatizar sus operaciones, en cifras esto

representa el 33.3 % y dado la población:



Base: Total Cooperativas de
trasporte urbano = 73

o ¡nteresrdos 25

l'¡gurq.1.4 Interés sobre el producto

3.2 Análisis estadhticos

Estadísticas de unidades

De las 73 cooperativas de transportes urbanos que existen en la ciudad, se desglosa

un total de 163 llneas de transporte, dando como promedio 2-23 líneas de transporte

por cada cooperativa. Así mismo por cada linea se considera en promedio un total de

25 unidades, es decir 4075 unidades en total, (ru.nt.crc).

17



18

Es tadístic as d e ingr e s os

. De una unidad en particular

A continuación detallamos las estadísticas de ingreso que realizamos conjmtamente

con la gente de la Cooperativa "Ases de Volante".

Antes de continuar con este análisis, debemos de explicarles que, pafa sacar tm

cálculo aproximado de los ingresos de este negocio, debemos de entender que el

número de pasajeros siempre varía, es decir que, a medida que la unidad avanza en su

recorrido, los pasajeros van haciendo uso de la unidad. Esto nos lleva a obtener una

variable de incremento que lo hemos denominado "Índice de Incremento de

Pasajeros", la cual dice que en promedio el total de pasajeros que usan la unidad en

una frecuencia es el 2.5 veces de la capacidad de las mismas.

Es decir:

Capacidad de la unidad 40 X 2.5 = 100 pasajeros por frecuencia

Cuadro explicativo

l.-__t
-+,7
{#§
l¡t

¡úiÉ$ 0¡' 0
r2o0xlo25:
$ 3o0 \r---J (:=

Iot ti¡E,ü.¡L4 T.úr¡ i¡EE dinulo a

s3m + $ 9000

Flgura J.5 fngresos estimados de una unidad.

ü

I s¡oo x ¡o
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En cifras:

Estadístic¡s de ingreso por unidad Cifras
Capacidad dc pasaieros en Dromedio 40 Pasaie¡os

Pasaieros que usan gl servicio en una frecuencia 40 Pasajcros

Pasaieros Do¡ f'recuencia X indice incremento 100 Pasajcros

Frecuencias en promedio qug rcaliza csta unidad en todo el dia t2
I)asaieros que us¿n el servicio cn csta unidad por utr dia

Costo del pasaie

Total de Ingrcsos en el dia
Total de iñgresos en el mes s 9000

T¡bla 3.2 Estadisticas de ingreso por unid¡d

Fuenre (Cooperlflv. 'Ases d€ volnnle")

t De una Cooperativa en particulflr

A continuación detallamos las estadísticas de ingreso calculadas para una cooperátiva

en particular, tomando en cuenta que en promedio las cooperativas cuentan con 25

unidades, y que en cada unidad existe una capacidad de 40 pasajeros, es decir:

Cuadro explicativo

ffil .........^1-L) L---,)
;¡_
'\
l¡)

I 7500

0
Io¡r iEr .dE¡t¡a

5 7500 § 7500 x 30 $ 225000

Figura 3.ó lrgresos estimados por Cooperativa.

$

1200 Pas i(.'ros

$ 0.2s

s 300
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En ci fras

Estadísticas de ingreso por Cooperativa Cifras
Unidades er promcdio por coopa.rativa 25

Capacidad de pasajeros en promedio por unidad 40

Pasajcros que usan el servicio en una liecuencB 1000 pasaieros

Pasaieros por fiecucncia X índice incremento 2500 pasaicros

Freouencias en Dromedio que realiza esta unidad en todo cl dia 12

P¡sajeros que usan el scrvicio en esta unidad por un día 30000 pasaje¡os

Costo del pasaie $ 0.2s
Total de Ingresos en cl día
Total de ingresos cn cl mes $ 225000

T¡bla 3,3 Estadísticas de ingreso por Cooperativa

]i¡enle (Coopcr¡üva "^r€s de vol¡nl€")

t De todas las cooperativas de Guayaquil

Segun la CTG, de un total de las 4075 unidades que existen aproximadamente en

Guayaquil, y teniendo en cuenta una capacidad promedio de 40 pasajeros,

obtendremos el valor de 163000 que sería él número de pasajeros que usarían el

servicio en una frecuencia, a este valor 1o multiplica por él numero de frecuencias

diarias que en promedio serían 12, obtendremos el valor de ingresos estimado.

Cuadro explicativo

¡r¡5uü¡L¡r a¡t *rr.rúü¡,¡,ffi+ ffi
c

ü

E+ $1222500 X
30

s 366r5m

Figüra 3.7 lngresos estimados dc todas las cooper¡tivas de Guayaquil.

I§ ?5oo-
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En cifras:

Motoi de I ¡no! de

l.ll: r 815 I0t8
clp¡.¡d¡d d. p.s.J.ror e!

.10 ¡0

I de P¡-iere! q¡. ür! .l *rü.h
.r0.lt0 16t.000

P¡sajeros por frecucrcb X lIdL.
r!1.:00 181.500 r01.800 407.500

* frftrcn.lir er proñed'ú qu.
rrli,r dd.lnid.d d tod. eldh I rl ¡l l1
, d. P¡rj.M q!. re¡ .l s.úh¡o

t:01.000 t.tl1.ú00 {.890.000
s 0.tt s 0.15 § u.!5

s550.500 $105.400
Tot¡¡ de ¡nrr6or cr.l ñet s10,998.000 $r 6J r5.000 s9,t61.000

'labla 3.3 Estadisticas de ¡[greso por todas las cooperativar de Cuay¡qull

Fuenrc (Cooperrtiv¡ "ascs de vol¡nte").

t 1br,kr" ¡.t¡***l dl, I-¡l rt5r
$!6.675,00!

t0.:5
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4. PLANDEMERCADO

4.1 Estrategia de Precio

El precio de venta de nuestro software es de $600, un precio razonable que no

ofrecerá ningún impacto negativo en la economía de la cooperativa, puesto que según

la estimación de ingresos anteriormente realizado nos i¡dica lo siguiente:

Cooperetlv§3 M¡¡ dr l0 ¡ñ0s de Entre I y l0 rños de Menm d¿ 3 Blos de Totsl

$10,998.000 $16.5 t5.000 $s,162.000 $36.ó7s.000

Talrla 4.1 Estedisticas de ingr€so segmentado

lngreso est¡mado

Coop€ntre
3 y l0 ¡ños
dc cre¡clón

$ 16sr5000 s 9ló2000

Coop con

3 3ños
d€ cre¡ión

Figura 4.1 Estirtación de ingresos

$ r 099s000

d. l0 ifos dr
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El proceso que efectuaremos para cumplir nuesho propósito es el de venta directa al

cliente, es decir a las cooperativas, nosotros asumiremos el valor por concepto de

capacitación y soporte a usuario por el tiempo de un mes.

La capacitación a los usuarios la realizaremos en un lapso de 20 horas, tiempo en el

cual se inducirá al o a los usuarios del sistema su debida parametrización y uso del

mismo. Luego de esto le daremos a nuestros clientes por un lapso de un mes, soporte

gratis, ya sea personalizada como vía telefónica. Después del segundo mes el valor

que hemos pactado por concepto de soporte a usuario es de $5 la hora.

Cabe destacar que con el precio pactado no incluyen los fuentes del software, solo el

CD instalador, para que los clientes puedan obtener los fuentes tendrán que pagat un

precio especial.

A continuación se detallan los valores del software:

Concepto Precio lvl (12 yo) Total
Costo dcl soflware(instalador) $ ó00 $72 $ 6?2
Costo del soffwa¡e(fuentes + i¡st¿lador) $ 800 $96 $ 8e6
Capacitación
Sopone tecnico(1er mcs)
Soportc técnic(Después del le¡ mes) $5/H $ 0.60 $ 5.60

Tabla 4,2 Costo dcl software

4.2 Promoción
Tomando en cuenta que ya tenemos definido nuestro mercado potencial, una de las

metas principales que hanos definido a nuestro grupo de ventas es la promoción del



24

producto, es decir haremos üsitas programadas a las Cooperativas y trataremos de

posicionar a nuestro producto como una henamienta útil para sus operaciones.

Una vez que cumplamos con nuestra primera meta, que es entrar en el mercado local,

seguiremos trabajando para posicionar nuestro producto pero a nivel nacional, para

esto, sería el cumplimiento de nuestra segunda meta.

Otro aspecto que hemos analizado en la promoción, es la publicación de un amrncio

de nuestro producto en una impodante reüsta del medio como es PCWORLD.

4.3 Punto de venta / distribución

El prmto de venta de nuestro producto para esta primera fase, será nuestra oficina, la

distribución se lo hará de forma directa y personalizada, es decir, una vez que se haga

la venta, enviaremos a alguno de nuestro personal a proceder con la preparación del

ambiente necesario y posteriormente con la instalación del software.

El alcance de esta distribución, para esta fase va a ser metropolitano, es decir solo

abarcará a la ciudad de Guayaquil. Luego de esto procederemos a realizar un

esquema para coordinar la respectiva capacitación a los usuarios del sistema.
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5. Pla¡¡ FTNANCIERo

5.1 Inversión de acfivos jijos

5.2 Depreciación de activos fijos

Actlvo Costo.{dq. Dep. Aoual
Equipo de Computación
Muebles y Ense¡es

249 t,00
300,00

498.20

ó0,00

Equipos de oficina 209.00 41.80

Total $.1.000.00 $600,00

Tabla 5.2 Dcprecleción de ¡ctivos lijos

Equipos Cuntilad V. Unitario Total

Computadorcs 3 700.u) 2t00.00

Switch 30.00 10.00

Cables de red 3 2,00 6.00

Tarjeta de red 15,00 r5,00

Impresora de inyección de tinta
(trxmark Z-ó23)

70,00 70,00

Scanner 60,00 60,00

Unidad CD-Writc¡ 7 30,00 60,00

UPS I 60,fi) 60.00

Resuladores 2 45.ff) 90,00

l8 t063.22 2491.00

Muebles y enseres Cantidod V. Ufiitario Totdl

Muebles de estaciones de trabajo
(escritorios, sillas)

6 50.00 300,00

Tot¿l dc muebles y ens€res 6 50,00 300,00

Equipos dc olicinas Canlidad V. Unitario Totql

Tclófonos I Ió,OO 16,00

Equipos dc oficinas vario§ I t93,m 193,00

Totál de cqu¡pos de oficin! 9 209.00 209.00

Total de inversión 28 r274,22 s r.000.00

Tabla 5.1 Invers¡ón de activos fijos

Presupüesto de invcrsió[ en activos fijos

I

Total de equ¡pos
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5.3 Amortización de Activos frjos

Costo
Amortizació¡

A¡u¡l
Costo Constitución $100.00 $60,00

Total $-r00,00 $60.00

Tabla 5J Amortización de activos fijos

Cálculo dc sucldos dur¡nte el Drimer !ño s¿ctü 1.0

Frse de rnálisis del Drorccto{lSdi¡O s-100

sl00

Ii{se de d¡scño del Droveclo (10 di{s} $200

s200

t¡se dr dcs¡rrollo del nrorecto {25 di¡s) §¡ü,

st00

Í100

I mslement¡c¡ón/ oerson rli¿rción d€lprolecto (10 dílr§) 52U)

s200

Discñador (;r¡ñco s:00 s200

Totll drsrrrollo del proveclo s1300

Tsbla 5.4 Cálculo de sueldos - programadores

El cálculo del sueldo para el depafamento de ventas es tratado de una manera

diferente, en la cual según las políticas de [a empresa se les pagara un sueldo base de

$100 mensuales y aparte se otorgara el 8% de comisión por cada venta realizada.

Rubro Va¡or p&rci¡l Valor Tot¡l
$ r00

Sucldo Anual $1,200
Comisión It%
Costo del Software $ 600
Unidades vcndidas ler año 8 unidades
'Iot¿lcomisión s288
Total ingresos vcndedor I año s1,488

Tabla 5.5 Cólculo de sueldo - vcrdedor (ler año)

5,4 Cálculo de sueldos

Durarrte el primer año

I

=
r

Sueldo base



Desde el segundo año en adelante
Estos costos serán muchos menores a diferencia del primer año, puesto que el

producto esta finalizado por ende no hay costos de desarrollo, solo se calcularan los

costos del vendedor-

s 1200 t0 Fo, 8.Á §480 5 I ófto

$ l 2{r0

$ 1200

5 r:00

tl
l2

t4

ó00

600

600

EV"

8v.

t/.

s 5¿E

s 57ó

s 672

s l TrE

s 1776

s ! E72

Tabla 5.ó Cálculo de sucldo - vendedor (2er año en adcl¡nte)

5.5 Cákulo de costos variables directos de todo el proyecto

Son los costos adicionales que se incluyen en la elaboración de cada unidad vendida.

cofos vAplABrEs Dtntctos y MAnG¡N Dr coNntBucróN SACIU I,O

PRECIO DE VENTA s ó00,00

DrsEño y €LABoRACTóN DE CAJA EXTERNA( cREApAcK) § 8,00

CDR S r.oo

DUpLtcACtóN(cAlA TNTERNA+MANUATES) s r 0.00

COSTOS VARIOS s 5,00

]OTALES § 24.m

MARGEN oE coNnrsuctóN § 57ó.m

Tabla 5.7 Cálculo de costos v¡riables

5.6 Proyección de ventas para el primer año

Detalla la proyección de ventas estimadas para el primer año, tomando en cuenta las

entrevislas previas que realizamos.

Süeldo lurtaeaes lvrtordel
L.rdiik¡¡Drrl) lofrur¿

fot{ lngreso



5.7 Detalle de ventas estimadas en el primer año
Se detallan los posibles clientes a los cuales durante las entreüstas les intereso la idea

de automatizar sus procesos.

rom% 2.00COOPERATIVP§ CON MAS DE ]O AÑOS DE OPERACIÓN 30.ü)x 21,90

CooPERAIIVAS ENTRE3Y IO AÑos DE oPERACIÓN

COOPERAIIVAS CON IV1ENOS D[ 3AÑOS DE OPERACIÓN

PRoYTccIóN TAMÁÑo DEL MERCADo o€fAÑO)

Tabla 5.8 Proyccc¡ón de veotls estimad¡s(ler ¡ño)

ffiHffiffiT

CLlENTES s ó00.00

Joé.looouin de Olmedo l s ó00,00

RÍo A¡¡o?onos l § ó00.00

Hno Mlouel l § ó00,00

GuoyoqlilLtdo l s ó00.00

Gron Colombio l s óm,00

Flecho Verde l s óm.00

Cilrdod de Guoyoquil l s ó00,00

Torqui l s ó00.00

IOTAT DE VENTAS I€T AÑO I s ¿.800,00

T¿bh 5.9 Dct¡lle de ventas cstim¡d¡s(1er año)

II

II

28

PPTCIO DE

VEÑTA

. IOfAt
UI{IDADES
ÉSIIMADAS

IN6PESO

ProYEccróN raMAño DEr üEncaDo

ffi...,
lrffi
ru
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5.8 Proyección del crecimienlo del mercado objetivo
Proyección del crecimiento del mercado objetivo para los 5 años siguientes al

primero teniendo un incremento anual del 2%, según las tendencias del mercado-

AÑo Año

:.19 t,6l l,t0
4.60 5,16 5,9 t

t.81 t.to ),5ú l.r)l l.t9

10.00 n.00 i1,00 t4,00

Tabla 5,10 Proyecc¡ón del crccimicnto de ventas

Proyección de crec¡m¡ento de ventas

15

10

5

0

1Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 Año

Figura 5.2 Proyecc¡ón de cresimiento dc veot¡s

5.9 Proyección del ingreso total del proyecto

Proyección del ingreso total del proyecto para los 5 primeros años

lEP. año 2do Año 3or. AÑo 4to. AÑo sto. aÑo
Coni Coñi 1ñgreso Cont Cont. lnOreso Cont lñsreso

4.800.0 t0 ó.000.0 lt ó.óo0,0 t? 7.240,4 14 8.¿00,0

Ventos 4.800,0 Ventos ó.000.0 Ventos ó.ó00,0 Veñ'los 7.200,0 Ventos B.¿00.0

Soporte rm.0 Soporte 212.5 Sooorle Sopode a25.O Soporte 525.0

4.900,0 6.212,5 ó.912,5 7 625,0 I E25,0

Tabla 5.1t Proyecsión dcl ¡ngreso total del proyccto

año

a..-------



30

Not¡:
De acuerdo a las tendencias del mercado, los ingresos por soporte se calculan

tomando como base al 25Yo de las unidades vendidas, y tomando un mínimo de 10

horas de soporte por cada venta.

5.10 Flujo de caja

Aloj

t.300,00
.!.100,00

-300,00

100,00

-1.000.00

-1.¿9t,00
,100,00

-109.00

48m.01 ó(m.m óó00.m 72m.m 8.:t00.00

tm.m 2\2,50 3r2.50 425.ú 52t,00
0,00

4.900,00

0,00

6.¡r?J0
0,00

6.9t2,S0
0,00

7.625,00
0p0

8.925,00

t.10{,00
l?0,00
t40,00
140,00

600.I}I)

¡.000.00

2.?6E,00

r. r00,00

100,00

1.48E.00

l..Eñ.áto T.r lrtu.tó!
3r,

¡.¡rt,oo l ,.23ós4
rlr-oo I rr7.rr
¡+r:o I rt+.irl
:¡,.:o I 154.61

oo.oo | 600.00
1.000,00 t.000,0{¡

lncn¡Ento süeldo§ .ru.l

t,ót0,00
0,00
0,00

¡.ó80,00

t.72E,00
0,cro

0,m
t.?28,q)

0,01

7,755b4
Bt.ll

:61:5
600¡o

l.oo0¡0

0,0,

¡,776,00
0,00

0,00
1.7ó,00

7.215)l
I15,0ó
:70,t1
a70,ll
600,00

t.000.00

1.872.00
0,00
0,00

1.871,00

0.«) 0,00 0.00 0,00

t92,00 ¡,¡0!00 264,00 2E8,00 316,00

0.00 0,00 0,00 0.00

,00.00
100.00

5.480,00

0,00
0,00

¡.r3to0

0,00
0,00

4.224,51

0¡0
0,00

1.319óa

0,00

0,00
¡¡E3Jt

-sE0,00 2,tJ7450 2.ó8t,96 1.305J6 ¿.4.¡ r,69

,00

,00

,00

,000

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0.00

0,00

0,00

0,m
0,00

0,00

0,00

0.00
0,00

0,00

0,00 -5t0,00 2,07¿.50 ¡,ó81J6 t.105,1ó

-87,00
.r?1,15

t.600,m

IIr,rE
.U0,81

l.ó00,00

401,59

5?0J4
t.600,00

495,80
70:J9

1.600.00

Éó6)5
94t,E6

Ló00,00

0,o0 t,21025 2.922t1\ 33r 1,0, 3.?07,t7 4¡t¡,54
o¡ol t.z¡,x | ¡.rs¡,z I r.lor,rl.rr.ro,«l rs,eor,sr

Tabla 5.12 Fluio dc c¿ia del protecto
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5.11 Rennbilidad del negocio

Tasa
Cálculo del VAN
Cálculo del TIR

8%
$ 8.997,97

67,26%

I abla 5.lf Rcntsbilidad dcl ncgocio

I¿ tasa establecida para estos cálculos es el 3.98 %, y es esta establecida por la

Superintendecia de Bancos.

5.12 Estados de resultado

ó.2 t2,504 900.00

$ 192.00

s {.70t,00

$ t.700,00

s 2.200,00

s -100,00

s 4.2m,m

f 000

§ s01,00

s 7ó.20

s t 07-95

$ 240,00

$ 5.9?2J0

f 428,00

$ 2.2t8,00

s 0,00

s 2.ó4ó,m

§ 0.00

¡ 332ó,t)

s 498.98

$ 6.912,50

$ 2ó4,00

s ó.64E,50

s 457.96

§:.236.54

f 0.00

s r.ó94s0

$ 0,00

§3.954,00

§ 593,r0

s

$ 7.625.00

t288.00

s 733?,00

$ 490,02

s 2.255.64

$ 0.00

s 2.745i6ó

s 0.00

s {J9r¡4
$ 688,?0

s975

s 8.925.00

s 33ó,00

s 8.s89,{O

§ ?.275,3r

§ 0.00

s 2.79t!,ó3

$ 0,00

s5,789J7

¡ 868,41

s¡

Tebla 5.14 Estado dc resultsdo

Uti¡id¡d ltrrt¡
D€duccioD de gaslo§:

Sueldos

Publiciüd

Ca.tos

U,A.I,I.

f'r.licjp. Imbaj. 159,;

Util¡d¡d )cl¡ s la!-85 § 2.t20.64 3 2.520-6i f 2 926 Sa S 1600.7'

L
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5.13 Balancegeneral

s 1.230.25

3 2.491.00

$ 3m.00

$ 209,00

"s 600,00

§ 2.4m,00

$ 300,00

$ 4. t-52.74

5 2.4St.00

t 300.00

$ 209,00

-$ t.200,00

§ 1.E00,0o

§ 100,00

s 7 461.77

$ 2.491.00

§ 300,00

$ 209,00

-$ r.800.00

s t.200.00

s 100,00

! I L170.94

$ 2 491,00

s 300,00

s 209.00

,s 2.400,00

$ 6m.m

s J00.ú\)

s t5.602.52

s 2.49t.00

f 100.00

$ 209,00

-s 3.000.00

$ 300,00

s 0,00

$ 2.49 t.00

$ 100.00

$ 209.00

$ 3.000,00

$ 300,00

§ 0.00

$ 0.00 s 0,00 § 0.00 $ 0.00 s 0,00

$ 3.300.00 s 1.100.00

75

t 3.100.m

-$ 369.75

lTlt

s r.300,00

$ 952.74

2_t0'7

$ 1.100.00

$ 2.óó1,77

2.81

s 3.300.00

s4_7t0.94

'l abla 5.15 Balancc gen€ral

¡NrcI!\l-
ACTIVO
Co.rlente

rijo
liluipos

iituiFos de C)ficirul

Depreciación muflü1ada

Gnstor dlferidos

C¡stos de conslhrció¡)

'lotnlGssrcs Difeldos

PASIVOS
I¡rercses por Pagar

Delrdr Bánca.ia Cono l'h7.1)

PA IRt:!tot\IO
Capi¡l
Utilidad Acu,iulad¡

Ulilidsd dÉt ejc,!i.n) ¡!um

Tol¡l P¡trlmonlo

Tot¡l l'&siYo I Pttrimonio

s 33m.fx s 3.cl0j5 s t2 o?o.e¡ I ta q¡2 §l

$ al 0(

§ 0-¡Y sn.m § lt t¡t tfi0a st.0a I Oflll

s 0.0(

f¿ r§2 ?¡

l2_9t¡o.4. f4.070.s.t s lo9tl2-sr
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6. DrsEño DE LAAPucAoóN

La aplicación estani diüdida en módulos, que tendrán opciones lógicamente

relacionadas entre sí en el mismo módulo, para poder darle más funcionalidad al

slstema.

Los módulos que usará el sistema son:

Interfaz

l-¡gur¡ ó.1 Esquema furc¡onal dcl sistema

P Modulo de Seguridad
D Modulo de Coop€rativa
) Modulo de Recaudaciones

F Modulo de obligaciones

ü-

MODULO DE
CL]OPEXATIVA

MODULO DE
SEGUR]DAD

T{ODULO DE
OBLIGACIONES

MODULO DE
FECAUDACIONES
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Concepto de Capas

Además se utilizará el concepto de 3 capas para repartir la carga de ejecución,

y así permitir una fácil expansión de las usuarios finales.

Las capas separan la funcionalidad de acuerdo a [a labor que realizan.

6.1 Plataforma de desarrollo

Pa¡a el desarrollo de [a aplicación, hemos decidido usar Java como lenguaje de

programación, Jsp como la interfaz con el usuario y MySQL como Base de datos

debido a muchas ventajas que encontramos y que a continuación detallamos algunas:

WEB PAGES

BUSINESS RULES

STORETJ
PROCEDURES/TAELES

Clrente
Estas son lds páginel o el
frorit end de h €i,iceción.

Reglas
del
Negocio

Esta es le c+a q're coflliana tods las
clasEs que proBÍrcióñEráñ l6s reqlEÉ dál
negocio en la splicación

Servldor Son lor proccdim¡eñto3
ofnoccrsdor €n b bose de ddloJ
q+e perñ¡tiróñ occ€der o lc6
tcblos eñ proccror que requiercln
de más reo-,rsor pdrd ciaoJlo$e.

F¡gür¡ 6.1 Concepto de capas



Java/Jsp

o Licencis

Son herramientas libres de licencias (sin costo),

o Port¡bilidrd

Son independientes de la plataforma de desanollo.

o Escal¡bilidad

Java permite a los desarrolladores aprovechar la flexibilidad de la

Programacién Orientada a Objetos en el diseño de sus aplicaciones.

MySQL

o Es una base de datos que no necesita licencia.

. Mayor velocidad tanto al conectar con el servidor como al realizar consultas y

demás fimciones.

¡ Mejores utilidades de administración (backup, recuperación de errores, etc.).

. Mejor control de acceso, es decir, qué usuarios tienen acceso a que tablas y

con qué permisos.

. MySQL se comporta mejor que otros motores de BD a la hora de modificar ó

añadir campos a una tabla,

35



36

Modelo Entidad Relación
a ,..
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6.2 Descripción de las tablas

..SACTU'

Versión 1.0
Autores:
. Carlos Puero
¡ Marcos Tosca¡o

ST COOPERATIVA
Campo Tipo de dato Descripcién Requerido
Id_cooperativa numbc¡ Identificador de la cooperativa Sí

Descripción VarcharZ Descripción de la cooperativa
razon-social Varcha12 Descripción de la razón social

de la cooperativa
Sí

Ruc Va¡cha12 Descripción del RUC de la
cooperativa

Sí

fecha-creacion date Fecha de creación de la
cooperativa

Si

representante_legal Varcha12 R€presentante legal de la
cooperativa

Sí

Observación Varchar2 Detalla alguna observación
sobre Ia cooperativa

No

Estado Varchar2 Detalla el estado de la
cooperativa

Sí

Tabls 6.1 ST-COOPERATIvA

"SACTU"
Versión 1.0

Autores:
. Carlos Puero
¡ Marcos Toscalo

ST LINEA
Campo Tipo de dato Descripción Requerido
Id_cooperativa number identificador de la cooperativa Si
Id_linea numbe¡ identificador de la línea Sí

Descripción Varcha12 Descripción de la línea Si
Observación Varcha12 Detalla alguna observación sobre

la lÍnea
No

Estado Varchar2 Detalla el estado de la línea Si

T.bla 6.2 ST-LINEA

Sí



*SACTU'
Versión 1.0

Autores:
. Carlos Puero
¡ Marcos Toscano

ST-CABECERA-RUTA
Campo Tipo de dato Descripción Requerido
Id_cooperativa identificador de la cooperativa
ld_linea Number identiñcador de la línea Sí

Id_cabecera_ruta Number Identiñcador de la cabecera de
la ruta.

Sí

Descripción Varcha12 Descripción de la cabecera de la
ruta.

Sí

Observación Varchar2 No

Estado Varchar2 Detalla el estado de la cab€cera de la
futa.

Si

Autores:
. Carlos Puero
. Marcos Toscano

ST-SOCIO
Campo Tipo de dato Descripción Requerido
ld socio Number Identificador del socio Si

Nombres Varchar2 Desoripoión dcl nomb¡e del socio sí
Apellidos Varcha12 Desc¡ipción de los apellidos del socio Si
No¡nbre_uompleto Varchar2 Descr¡pción de los nombres completos

de los socios
'fipo_persona Varchar2 Dctalla el tipo de persona del socio,

natural o_iurídica.
Si

Tipo identificacio¡ Varchar2 Dctalla el tipo dc identificació¡ del
soclo

Sí

identificacion Varchar2 Detalla la identificación del socio Sí

Fecha_inscripoion Date Describe la f¡cha de
socio a la cooperati!a

inscripción del Sí

Observación Varchar2 Detalla alguna obse¡vación sobre la
cooper¿tiva

No

tel€_domicilio V¿rcha12 Detalla el tcléfono del domicilio dcl No

tcle_celular Varcha12 Dctalla el telélono del socio No
Email Varchar2 Detalla la dirección de correo del socio. No
dirección V¡rchar2 Detalia la dirccción domiciliaria dcl

socto,
Si

est¿do Varcha¡2 Detalla el €stado de la coopc¡ativa Si

Tabl¡ ó.4 ST_SOCIO

Number Si

Detalla alguna observación
sobre la cabec€ra de la ruta.

T¡bl¿ 6.3 ST_CABECERA_RUTA

"SACTU"
Versión 1.0

Si
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*SACTU'
Versión 1.0

Autores:
. Carlos Puero
r Marcos Toscano

ST-UNIDADES-LINEA
Campo Tipo de dato Descripción Requerido
Id c«)Dcrativa Numher idcntiñcador de la coope¡-ativa Si

Id_linca Number idcntificador de la linea Sí
Id_unidad Numher identificador de la unidad Sí
Descrilrción Varcha12 Dcscripción de la unidadJínea SÍ

estado Varchar2 Detalla el estado de la unidad-linea Sí

T¡bl¡ ó.5 ST-UNIDADES_LtNEA

*SACTU"
Versión 1.0

Autores:
. Carlos Puero
¡ Marcos Toscano

ST-DETALLE-RUTA
Campo Tipo de dato Descripción Requerido
ld_c«)perativa number idcntificador de la cooperativa Si

Id,linea number identificador de la líne¿ Sí

I<Lcabecc¡a ¡uta number ldentitlc¡dor de la cübecera de la ruta. Si
Id_dctallc_ruta nurnber lde¡titicador del dctalle de la ruta. sí
Descripció¡ Varchar2 Descripción del detalle de la ruta. si
Observación Varcha12 Detalla alguna observación sobre el

detalle de I¡ ruta
No

V¿rcha12 Detalla el cstado del deüalle de la ruta SJ

Tabla 6.6 ST_DETALLE_RUTA
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*SACTU,,

Versión 1.0
Autores:
. Carlos Puero
. Ma¡cos Tosca¡ro

Campo Tipo de dato Descripción Requerido
number identificador del socio Si

number idcntificador de la unidad Si
Descripción Varchar2 Descripción de las unidades-socio Si
estado Varchar2 Detalla el estado de la unidades-socio Si

'r¡bh 6.7 ST_U¡iIDADES_SOCIO

*SACTU"
Versión 1.0

Autores:
. Carlos Puero
r Marcos Tosgano

ST-PAIS
Campo Tipo de dato Descripción Requerido
ld nais Varchar2 identificador del rrais Sí
Dcscripción Va¡char2 Descripción del pais sí

Varchar2 Detalla el estado dcl país Si

Tabla ó.E ST_PAIS

,.sAcTU"
Versión 1.0

Autores:
¡ Carlos Puero
¡ Marcos Toscano

ST_PROVINCIA
Campo Tipo de dato Descripción Requerido
ld_pais Varchar? identiticador del pais Sí
ld Drovincia Varchar2 idcntificador de la provincia Sí
Dcscripción Varchar2 Dcscripción de la provincia Sí

Varahar2 Detalla cl cstado de la provincia Sí

T.bla ó.9 ST_PRO\:INClA

ST UNIDADES SOCIO

lld_socio
ld_unidad
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"SACTU"
Versión 1.0

Autores:
. Carlos Puero
r Marcos Toscano

ST-CIUDAT)
Campo Tipo de dato Descripción Requerido
klSais Varchar2 identificador del país si
Id_p«rvincia Varcha12 identificador de la p¡ovinoia Si

ld ciudad ValclÉ12 identificador dc la ciud¿d Si
Dcscripción Varchar2 Descripción de la ciudad si
estado Varchar2 Detalla el estado de la ciudad Si

'l abla 6.10 ST_C I ti tlAD

.OSACTU',

Versión 1,0
Autores:
. Carlos Puero
¡ Marcos Toscano

ST UNIDADES
Campo Tipo de dato Descripción Requerido
ld unidad number identificador de la unidad Si
dcscripcion Va¡char2 Descripción dc Ia unidad Si

Id_placa Varcha12 Identificador de la placa rJe la u¡idad. si
Fccha_compra date Detalla el disco de Ia un¡dad Si
Capacidad number Detalla la capacidad de pasajeros que

posee la unidad.
Si

marca Varcha¡2 Detalla ¡a marca de Ia unidad Sí

modelo Varcha¡2 Detalla el modclo de Ia unidad Sí

Focha_mantcnimi
ento

date Describe la fecha de manteniñiento dc
la unidad

No

Observáci{'in Varcha12 Detalla alguna observación sobre la
unidad

No

estado Varcha12 Detalla el estado de la unidad si

Tabla 6.1I ST UNIDADES
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.SACTU"
Versión 1.0

Autores:. Carlos Puero
r Marcos Toscano

ST CONDUCTOR
Campo Tipo de dato Descripción Requerido
ld conductor Number ider¡tifi cador del conductor si
ld tipo licencia Varchar2 identificador del tipo de licencia si
Nombrcs Varcha¡2 Describe los nombres del conductor si
Apellidos Varchar2 Descripción dc los apellidos del

conductor
Si

Nombre_completo Varchar2 Descripción dc los nombres completos
del conductor

Si

'l ipo licencia Varcha12 Detalla e¡ tipo dc liccncia del conductor sí
licencia Varchar2 Describe él numcro de la licencia del

conductor
Si

Direccion Varcha¡2 Detalla la dirección dorniciliaria del
conductor

Si

tclc domicilio Varcha12 Detalla el telétbno del domicilio del
conductor

No

telc_celular Varchar2 Dctalla el teléfbno relular dcl conductor No
Ilmail Varcl1ar2 Detalla la dirección de co¡reo del

conductor.
No

estado Varchar2 Det¿lla el estrado del conductor Si

Tabla 6.12 ST CONDUCTOR

*SACTU"
Versión 1.0

Autores:
¡ Carlos Puero
. Ma¡cos Toscano

ST UNIDADES CONDUCTOR
Campo Tipo de dato Descripción Requerido
ld_conductor N umber identificador del conductor Si
klunidad Number identificador de la unidad Sí

l(l_tipo_licenciir Varchar2 identificador dcl tipo de licencia Si

Descripción Varchar2 Dcscripción de la unidad-conductor Si
est¡do Varcha12 Dctalla el estado de la unidad-conductor Sí

Tabla ó.13 ST_UNIDADES_CONDUCTOR
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(.SACTU'

Versión 1.0
Autores:
. Carlos Puero
¡ Marcos Toscano

ST FRECUENCIAS
Campo Tipo de dato Descripción Requerido
Id_frccucncia Number identificador de la liecugnoia Si

Id_conductor Number identifr cador del conductor Si

hl-un idad Nunrbcr identillcador de la unidad Si
ld_t¡rila Varoha12 idcntiticador de Ia tarifa aplicada Si

¡d nais Varoha12 idsntiñcador del pais Si

ld rnovincia Varchar2 identificador de la provinc¡a Si
Id ciudád Varchar2 identificador de la ciudad Si

ld cabecera ruta Number Idcntificador de la cabecera de la ruta. Si

ld_cooperativa Nurnber identificador de la coopcrativa Si

ld_moneda Varcha12 identit'icador de la moneda Si

lcl_linca Nu¡nber identilicador de la línea Si
ld_tipo liccncia Varcha12 ide¡rtific¡dor del tipo dc Iiccncia Si
ld tipo pasaie¡o Varchar2 Detalla cl tino de rras¡iero Si
Tiempo_ñecuencia Varcha12 Detalla el tiempo en que la unidad le

tomar cumplir con la frecuencia
Si

N um_-pasaj ero Numbcr Describe él numero de pasajeros que
tomaron la unidad

Si

cstado V¿rchar2 Dctalla el estado de Ia liecuencia Si

Tabla 6,14 ST_FRECUENCIAS

"SACTU"
Versión 1,0

Autores:
. Carlos Puero
. Marcos Toscano

ST-TIPO_LICENCIA
Campo Tipo de dato Descripción Requerido
ld tioo licencia Varcha12 identificador del tipo de l¡ce¡cia Sí
Dcscripcion Varcha12 Descripción del tipo dc liccncia Si

Obscrvación Varcha12 Describe alguna observación referente a
la ¡icencia

No

V¿rcha12 Describe la fecha de emisión de la
licencia

Sí

cst¡do Varchar2 Detalla cl cstado de la licencia Si

Tabla 6.15 ST_TIPO_LICENCIA

Fccha_emision
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"SACTU"
Versión 1.0

Autores:
. Carlos Puero
! Marcos Toscano

ST-MONEDA
Campo Tipo de dato Descripción Requerido
Id moneda varchar2 identiñcador de la moncda Si

descripcion Va¡char2 Detalla alguna iriforñación refercnte a

la moneda
Si

siglas Varcha12 Descripción de 1as sigl¡s de la moneda Sí

estado Varcha12 Detalla el estado de la monetla sí

Tabla 6.16 S'I_MONEDA

*SACTU'
Versión 1.0

Autores:
. Carlos Puero
. Marcos Toscano

ST TARJFA
Campo Tipo de dato Descripción Requerido
Id_t¿¡rifa number identificador de la tarifa Si
Id_moneda Varcha12 identificador de la moncda Si
I d_tipojasajero Varcha12 Detalla el tipo de pasajcro S¡

descripcion Varcha12 Detalla alguna información referente a
la moncda

Si

nunrbcr Detalla el valor dc la tarifa Sí

estado Va¡char2 Detalla ol estado de la t¡rifa Sí

T¡bl¡ 6.17 ST TARIFA

*SACTU'
Yersión 1.0

Autores:
. Carlos Puero
. Marcos Toscano

ST-TIPO-PA§AJERO
Campo Tipo de dato Descripción Requerido
I d_ti frolJasai cro Varcha12 Dctalla ol tipo de pasajc'ro Si
descripcion Varcha12 Dgtalla alguna información refsrgnte al

tipo d€ pasajero
Si

Observación Varcha12 Describe alguna obserración referente
al tipo de pasaiero

No

estado Va¡cha12 Detalla el cstado del tipo de pasaiero Sí

Tabla ó.lt ST_TIPO_PASAJERO
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"SACTU"
Versión 1.0

Autores:
. Carlos Puero
. Marcos Toscano

ST-RECAUDACION
Campo Tipo de dato Descripción Requerido
Id_recaudacion number idcntificador dc la rccaudación Si

Id iiccuencia Number identificador de la frccuoncia Sí

Id-conducto¡ Numbe¡ identiñcador del conductor Sí

ld_unidad number identificador de la unidad Si

ld_tarifá Varcha¡2 identificador de la tarifa aplicada si
ld pais Varcha¡2 identificado¡ dcl país SJ

Id_provincia Varcha12 identificado¡ de la provincia SJ

ld_ciudad Varcha12 idcntificado¡ de la ciudad §i
[(l c¿rbccffa ruta ¡umber Identificador dc la cabccera de la ruta. Si
ld_coopcrativa numb€r idcntiticador dc la cooperativa si
ld-moneda Varcha12 identificador de la moneda si
Id linca ¡umber identificador de la líneá Si
I d_tipo_licencia Varchar2 identificador del tipo de liccncia Si

I d_tipo_pasaiero Varchar2 Detalla el tipo de pasajero Si

Descripción Vrt¡cha¡2 Detalla alguna infbrmación refbreÍtc a

la recaudación
Si

Estado Va¡cha¡2 Detalla e1 estado de la Aeouencia Sí

T¡bla 6.t9 ST_RECAUDACTON
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7. PANTALLAS OEL §ISTEMA

A continuación se explicará brevemente la funcionalidad de las pantallas del sistema

SACTU 1,0

7.1 lnicio
Para iniciar la aplicación se debe escribir en la bana del explorador web la dirección

htm:/iin:puerto/sactu donde IP es el nombre de la máquina o la dirección IP del

servidor donde esta configurado el servidor web Tomcat, y puerto es el número del

puerto asignado para la aplicación, luego de eso debe aparecer la siguiente pantalla

donde se pide el usuario y clave para poder ingresar al sisterna. Por defecto, cuando

se instala el producto, se crea un usuario genérico con todas las opciones disponibles

y es el siguiente:

Usuario: sactu
Clave: sactu

lüF J/hü&lor¡:9B9rs*¡-{

Log¡n: El"
Patsword:1..*I!*-

7.1 Pant¡lla de ¡nicio.

{rchrvo f,didón !,?r E¿yo{tc'§ UÉtr¡drierrtás Ai,Uda

-lál:l€t Explei.

., F!'qued¡

Cancelar

¡
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7.2 Menú Principal

Luego de eso, se debe presionar el botón Aceptar, y aparecerá la pantalla principal,

con las opciones a las que tenga acceso el usuario y con el nombre de la Cooperativa

con la que vamos a trabajar.

Las opciones del menú se han clasificado en 4 grupos según sus ñmciones

específicas:

Mantenimientos: Este grupo contiene las opciones generales del sisterna, como

configurar las cooperativas, líneas, socios, conductores, la recaudación, etc-

if ¡..

cooP. umDoS v!íc¿¡rMos

Fipura 7.2 Menú pr¡nc¡pal,
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Procesos: Este gnrpo tiene las opciones especiales del sistema, como por ejemplo, las

pantallas para que los socios puedan solicitar los préstamos y a su vez cancelar las

cuotas de dichos préstamos.

7,1 de mantenimieútos.

r^ 7.4 O ión dc rocesos.Fi

/'! "

I

cooP, IrmDos v¿xciERE¡¡os

I

cooP, t xtDoB !'úi¡cERE os

t

J,r.
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Reportes3 Este grupo posee a las pantallas para poder genemr los repofes, tanto

generales, específicos y estadlsticos del sistema.

Seguridad: Este grupo abarca las páginas donde se puede configurar los usuarios, las

opciones del menú y que opción estaría disponible para cada usuado.

ra 7.5Fi de

rr 7.6F de

coo?. ¡rÍDos r,EllcE&¿Mos
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Ahora una breve explicación de cada opción del menú.

7.3 Mantenimientos

Ya que el funcionamiento de todas las opciones pertenecientes a este grupo, son casi

iguales, solo se explicará unas pocas opciones para ver la similitud de manejo.

o Cabecera de Rutas

En esta pantalla se puede, ya sea ingresar rma nueva cabecera de ruta o bien consultar

una ya existente, para su respectivo mantenimiento

Ingresar una cabecera de ruta"- Se debe ingresar como mínimo, los datos en los

campos que tienen un asterisco (*) al final de la etiqueta de los mismo, eso indica que

son obligatorios, los que no poseen el asterisco son opcionales. Adermás cuando se

desee realizar el ingreso, luego de poner los datos, se debe presionar el botón

Grabar, q realizará Io siguiente:

o Validar si todos los datos necesarios fueron ingresados, y en el formato que se

indica a la derecha de las cajas de texto.

o Realiza el ingreso, y muestra rm mensaje de confirmación de éxito de la

operación.

o Genera automáticam€nte el código respectivo de la cabecera y lo muestra, luego

va a la pantalla de consulta, si se desea hacer algún cambio.
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Después de presionar el botón Grabar:

coo?. s¡f rDoa !ctc¿Rlxos

Figura 7.8 Manteniml€nto dc cabecer¡ de ruta - Con{¡rm¡ción de ingreso

T--

ra 7,7 Maotenimiento de cabcccra de ruta - InFi

Ejemplo:

Luego de ingresar los datos necesarios:

cooP. gn¡Dofi vDNcrRElios

I

,

?-J
ll

tf'I
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Consultar una cabecera de ruta ya existente.- Si se desea realizar alguna

modificación a los datos de la cabecera de la ruta o si se la desea elimina¡ se debe

realizar lo siguiente:

Se debe ingresar el código de la cabecera de Ia ruta y se debe presionar el botón que

se encuentra a la derecha .,. que primero buscará el código de la cabecera, en caso de

no encontrarla, mostrará un mensaje de error indicado que ese código no existe, y

volverá a la página de ingreso de las cabeceras.

En caso de encontrarla, mostrará los datos actuales de la cabecera y se podrán

modificar haciendo clic en el botón Actualizar, o a su vez si se desea eliminar dicha

cabecera se debe presionar el botón Eliminar, el cual primero le preguntará si

realmente desea eliminar dicha cabecera y dependiendo de la confirmación, realizará

o no la eliminación de [a cabecera de la ruta:

Ejemplo:

lngresamos el código de la cabecera de la ruta y presionamos el botón .--

crrop. ut[¡Dos vDttcEREMos

Figu¡¡ 7.9 Mantenimiento de .abeccrr de ruta - Consulta
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Aparecc la información de la cabecera de la ruta ingresada:

Luego de modificar algunos datos, presionamos el botón Actualizar:

coo!. uñ¡Dos vE!¡cEREitos,,
ü- -_l

Figura 7.10 Mantcnim¡cnto dc cabcccr! dc ruta Ingrcso modilicación

cooP, ¡,lv¡Do6 I|EHC¿REUOS

ra?.ll Mantenimiento de cabecer. dc ruta Confirmación mod¡ficac¡ór¡Fi

].,

I T;--',] l fr-
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Si deseamos eliminar presionamos el botón Eliminar

cooP, üxrDos r,,EI{cEREt(os

¡'lgur¿ 7.12 Manten¡miento de cabecera de ruta - Eliminación

Luego de confirmar que realmente deseamos eliminar, aparece un mensaje de

confirmación:

coo?. u]{IDo6 !'EtvcERE!üos

Figura 7.13 Mártetrimieoto de cabeccra de ruta - Conlirmación elimin¡ción

tail
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a Conductores

En esta pantalla se puede, ya sea ingresar un nuevo conductor o bien consultar uno ya

existente, para su respectivo mantenimiento

Ingresar un conductor,- Se debe ingresar como minimo, los datos en los campos

que tienen un asferisco (") al final de la etiqueta de los mismo, eso indica que son

obligatorios, los que no posean el asterisco son opcionales. Adernás cu¿ndo se desee

realizzr el ingreso, luego de poner los datos, se debe presionar el botón Grabar, q

realizará lo siguiente:

Validar si todos los datos necesarios fueron ingresados, y en el formato que se

indica a la derecha de las cajas de texto-

Realiza el ingreso, y muestra un mensaje de confirmación de éxito de la

operación.

Genera automáticamente el código respectivo de la cabecera y lo muestra, luego

va a la pantalla de consulta, si se desea hacer algún cambio.
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Ejemplo:

Luego de ingresar los datos necesarios:

Después de presionar el botón Grabar:

cooP. ui¡Dos vE¡f cEREkoa

!)"

/r
u"a¡J

COi,'. Ulf ID6 I'ENCEREMO§

Figura 7.15 M¡ntcnimiento de conductores - Confirmación ingreso

lqlñe ¡é C.trdu.t¿ñ.

.lE

Figura 7,14 M¡Íten¡micnto de conductores - lngrcso

@

j ti¡rc* a. c."a""t"-.l
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Consultar un conductor ya exlstente.- Si se desea realizar alguna modificación a los

datos del conductor o si se lo desea eliminar se debe realizar lo siguiente:

Se puede ingresar el código del conductor o si lo puede buscar en la lista que aparece

cuando se presiona e[ botón que se encuentra a la derecha ... que primero buscará el

código de dicho conductor, en caso de no encontrarlo, mostrará un mensaje de error

indicado que ese código no existe, y volverá a la página de ingreso de los

conductores, en el caso de que ingrese directamente el código del conductor.

En caso de encontrarlo, moshará los datos actuales del conductor y se podni

modificarlos haciendo clic en el botón Actualizár, o a su vez si se desea eliminar

dicho conductor se debe presionar el botón Ellmlnar, el cual primero le preguntará si

realmente desea eliminar dicho conductor y dependiendo de la confirmación,

realizará o no la eliminación del conductor:

Ejemplo:

Presionamos el botón.. . y aparece la lista con todos los conductores existentes

cooP. uft rDos llliNcEREi(o5/;\.
vi __-:-;

F¡ ra 7.16 Mantenimiento de conductores - Ingreso de consulta

¡.¿E* a. cor¿§.tóÉ.
I
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Aparece la información del conductor escogido:

COOP. UNIDOS VETCERE¡IOS

4r.!-*" I'a ii;;, rl

l-!.¡..-.|-¡i-'§-.*

Figura 7.17 M¡ntenimiento de conductores - Datos dc lo consulta

cooP. ltl{lDo6 tE¡acÉREl.oa

Figura 7,18 Mantenimicnto dc conductores - Modificación

Luego de modificar algunos datos, presionamos el botón Actualizar:

l. cñ¡. d. e¿¿du.t re¡

T

a

¡

Esn ii. {G a,n¿u€tóEr

l
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Si deseamos eliminar presionamos el botón Eliminar:

Luego de confirmar que realmente deseamos eliminar dicho conductor, aparece un

mensaje de aüso:

,'

rt!ñ.i!q*.lr, ,\ ¡-*

COOP. ÚNDOg I/EÑC:ER¿ü¡OA

F¡gura 7.19 M¡ntenimiento de conductores - Eliminación

cooP- ürlDo6 VDIiCDREMOS

x..c.iuii+'¡"b

| 4 '.

Figura 7.19 Mantenimlento dc conductores - Confirmación eliminación

I 'C.ddlr¡ á¿ cor¿ucroÉr

rr

C.,rlt¡ d. coñ¿uctorc.
I



60

Orden de Salida

En esta pantalla, se va a realizar el sorteo para dgterminar el orden en que saldrán las

unidades desde la estación, de la línea que se escoja de la lista de líneas activas al

momento del sorteo, y se tomará en cuenta sólo a las unidades que se encuentren en

estado activo al mom€nto del sorteo.

Además existe un mersaje de advertencia, que indica que solo se debería realizar un

sorteo en el mismo intervalo de fechas, ya que si se llega a realizar otro sorteo, el

orden del sorteo anterior será eliminado.

cooP. uñ¡Dos !,EncERElifos

Figura 7.20 Procesos Orden de s¡l¡da./ Sorteo

7.4 Procesoe
En cambio las opciones del menú Procesos tienen un manejo un poco diferente, como

se verá a continuación:

J



6.1

Luego de ingresar el rango de fechas, durante el cual estará vigente el orden, se debe

presionar el botón Realizar Sorteo, aparecení un mensaje de confirmación de que se

realizó el sorteo.

Luego de eso, aparecerá el reporte con el nuevo orden de salida de las unidades de

transporte, generado automáticamente de manera ascendente.

r¡ 7.21 Procesos Orden de salid¡/Re¡liz¡r sortcoIri

ra 7.22 Procesos - Ord€n de selidr/R€ orte

coor. úñlDos I,EHcEREltos

l l,

l
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Solicitud de Préstamo

Esta pantalla posee doble finalidad, los socios tienen la opción de solicitar un

pequeño monto, como préstamo o también rcalízar el seguimiento de los pagos de un

préstamo que ya hayan adquirido preüamente con la Cooperativa. También se valida

que un socio que ya tiene un péstamo activo, no pueda realizar otro, hasta que ya

haya cancelado la totalidad de la deuda anterior.

Si se desea pedir un préstamo, en la pantalla, se debe ingresar todos los campos

obligatorios, como se mencionó en la parte de los Mantenimientos, y luego se debe

presionar el botón Solicitar, si la transacción se realizó de forma exitosa, aparecerá

un mensaje comunicando cual es el valor de los pagos que debe realizar el socio y la

fecha de vencimiento del pÉstamo.

Ejemplo:

COOP. U!¡]DOS \,'ENCERE OS

Figura 7.23 Procesos - Solicitud de préstsmo/Ingreso

¡
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Luego de presionar e[ botón Solicitar, aparecerá el siguiente mensaje:

co@. srarEos vE¡{c!&Ef os

Figura 7.23 Procesos Solicitud de prést¡mo/ejccut¡r

Y aparecerá una pantalla de consulta del préstamo indicando la fecha de vencimiento,

y una opción para ver el detalle de los pagos que se deben realizar, para ello se debe

presionar el botón Ver Tabla y se mostraÉ la siguiente ventana:

5 ¡

Figura 7.24 Proccsos - Solicitud de préstamo/Tebla de préstamo

:E

.¡

rF!sqs!!! l?!4r4!!!l
4:401+0¡ l2erosrDc6 | [-,iocl 504 ó:o¿'l .

ffiortrei

T---T** IiJ?r.t

Itra9,¡Ú! lt!!!!!!1I 6:50ú

2,r2F.8 
1

¡¡dirc EkÚl !r EMr6 EñúE*a Arub

Tabla üol P#stalno #7

¡
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Donde la columna Estado puede tener 2 valores:

A: La cuota esta pendiente

I: La cuota ya ha sido cancelada

En cambio, si desea hacer el seguimiento detallado del préstamo, en la misma

pantalla de Solicitud de Presamo, solo ingrese el código del préstamo, presione el

botón ... y aparecetá la pantalla donde se encuentra el botón Ver Tabla que

visualizará la pantalla con el detalle de las cuotas, con la misma consideraciones que

la pantalla anterior.

Pago de Cuota

Esta pantalla esta ligada con la opción anterior, ya que aquí se realiza la cancelación

de cada una de las cuotas del préstamo, y cuando ya se cancela la última,

automáticamente se procede a poner como cancelada la deuda, y el socio estaía en

opción de solicitar otro préstamo. Para esto se debe ingresar el código del préstamo,

el número de la cuota que s€ va a cancelar y se debe presionar el botón Pagar, luego

aparecerá el mensaje de confirmación indicando que se realizó dicho pago y la Tabla

del Préstamo actualizada.

Ejemplo:

Pagando una cuota del préstamo, luego presionamos el botón Pagar:
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coóP. rnatDo€ vE{cER ¡oa

Figura 7,25 Proccsos - Solicitud de préstamo/P¡go de cuot¡

Luego aparece la Tabla del Préstamo actualizada:

Figur¡ 7.26 Procesos Solicitud de préstsmo/Actualización de trbls de préstamo

a i¡to d. cüot!

IE

iSI

-T- 
J i¡¡¿,rl

l:w T iliJol .¡ sro t7I r
l-,o{¡-L I ó/ rol '" 1 ó En ,.

I o.o:u I c. ol .B,l .,. 1-llrñ;ñ-

F..n. H.n lúúo!. éd c¡p'ti

T á '!t
--iTM-ii;M-6-
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Luego de pagar la últirna cuota, se procede a cancelar el préstamo:

Figura 7,27 Procesos - §olicitud de préstamo/Cancelac¡ón del préstomo

7.5 Reportes

El manejo de las pantallas que se encuentran en el menú Reportes, tambiál son

similares a las del menú Mantenimiento§, solo con la diferencia que se debe ingresar

o escogert según sea el caso, los valores de los parámetros necesarios, dependiendo si

se desea el reporte general o específico, y de ahí se presiona el botón Ver Reporte y

en ese momento aparecerá el reporte en formato PDF y de ahí se podrá imprimir si

fuera necesario. Ejemplo:

Orden de Salid.a

En este reporte se debe escoger la línea a la que pertenecen las unidades, y se debe

ingresar el rango de fechas, durante las cuales estuvo vigente el orden de salida,

presionamos el botón Ver Reporte y aparecerá el informe con la información

solicitada.

cooP- ¡Jr¡Dos !,D¡CE8EüOS

::::itrir.,.,tPrrú {. §!.Lr

lj¡cl

r!t
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Ejemplo:

Ingresamos los criterios para realizar el reporte:

cooP. t ñ¡Doa vENcEE!üos

Figura 7.28 Reportcs - Orden de s¡lida/lngreso dc p¡rámetros

El reporte con los datos solicitados:

. Ir h,

COOP, UNIDOS VENCÉREMOS

REPORÍE DE ÓROEN DE SALIOA

Figura 7,29 R.portes - Orden dc salid¡./Prescntación
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@oP. ux¡txB ltrsERlxos

Figura ?.30 Scguridod - Usuariollngreso

7.6 Seguridad
En estas pantallas se puede configura¡ a los usuarios del sistema, las aplicaciones, y

los permisos a los usuarios sobre las diferentes aplicaciones, su manejo es muy

similar también a las pantallas de los menús de Mantenimientos y Reportes:

Usuarios

Para crear o configurar a un usuario del sistema, debe ingresar a la opción Usuarios,

y en esta pantalla si se debe ingresar el código del usuario, ya que este no se genera

automáticamente como sucedia en el caso de las pantallas de Mantenimientos, por eso

es que aparece el asterisco (*) indicando que el id del usuario es obligatorio, de ahí el

procedimiento es el mismo, debe ingresar valores en los campos donde se encuentre

el asterisco (*) al final de la etiqueta, y luego para grabar el usuario, ¡rresionar el

botón Grabar.

Ejernplo:

Se ingresa los datos para el nuevo usuario del sistema:
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r¡'ut*. iiii:

Figura 7.31 Seguridad - UsuarioVconsulta

Por motivos de seguridad, en esta pantalla, sólo se presenta el id del usuario, ya que

solo puede cambiar la clave del usuario, o el estado, y para cambiat la clave, deben

ingresar la clave anterior, ya que también posee esa validación el sistema, no así para

eliminar, ya que solo necesita tener el id del usuario.

Apüc x asrs

En esta opción, se puede otorgar o quitar los ¡rermisos a los usuarios sobre cualquier

opción del submenú, no así de las opciones principales.

Luego de hacer clic en el botón Grabar, aparece el mensaje de confimación, y luego

se dirige a la pantalla de consulta en el caso de querer modificar o eliminar el usuario

del sistema:

-c¿;d¡¡ 
d" u-d"'



Ejemplo:

Escoge el usuario, la aplicación, y el estado Activo o Inactivo según sus necesidades:

cooP. ux¡Doa vEñcEREiro§

Figura 7.32 Scgurid¡d -Aplic, x usuarios/Ingreso

70
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8. ANExo 1- PRopuesra srsrEMAANExo

Guayaquil, l8 de Enero del200ó

Señores:

Marcos Toscano Segovia

Carlos Puero Cuero

Ciudad.-

De mis consider¿ciones:

Con el fin de ofrecer soluciones informáticas completas a todo tipo de negocios, que permitan

un control de sus operaciones mediante el uso de herr¿mientas computacionales (Sistemas).

Presentamos a ustedes una propuesta de "Automatización de las actividades operativas de las

cooperativas de transporte urbanos", como resultado de un minucioso estudio acerca de los

problemas que actualmente afectan a la misma.

Este documento presenta los costos y beneficios de la solución propuesta.

Esperamos que nuestro planteamiento satisfaga sus necesidades y s€ convierta en la mejor

alternativa para su ernpresa.

Por medio de la firma de est€ documento se daria por aprobada la propuesta y del comienzo

del tiempo del desarrollo del sistema. También el pago del407o a la firma y el 60010 r€stante a

la entrega del sistema.

Agradeciendo de antemano la atención brindada a la presente

Atentamsnte.

Carlos Puero Marcos ToscanoCarlos Espinosa



72

DETALLE DE COSTOS

Monto total de la inversión para el Discñoy Eiaboración del sistema:

Nota: Es neces¿rio indicar que este costo solo incluye los instaladores, en caso de que cl
cliente dese¿ra los fuentes estos tendrían un valor adicioñal de S3m.

Forma de pago:

607o, al momento de firmar orden tle trabajo
4070, a luego de la entrega e instalación dcl producto

Tiempo de entreg&:

EI sistema será desanollado en un lapso de 3 mese§, con stapas de entrega a definir según
necesidades urgentes del clientc,

Análisis. 200

200Diseño

Desarrollo 300

Implementación 100

12./6
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9. ANExo2- AsPEcro Lecn-

"Haciendo Negocios en el Ecuador", Abril 2004 BDO Intemacional

e-mail : bdoglobal(ábdoelobal.com

Web site: htp://urrw.bdoglobal.com

Corporución - Sociedad Anónima

Compañía cuyo capital está dividido en acciones y que pueden ser negociadas

públicamente en las Bolsas de Valores ecuatorianas en Quito y Guayaquil. Este

capital inicial accionario debe estar repartido por lo menos entre dos accionistas y

posteriormente puede ser vendida para ser tenido por un solo accionista. Si la

compañía pertenece a una organización gubemamental y/o provee algún servicio

público, el capital puede pertenecer a un sólo accionista.

Una vez firmada y notariada la constitución de la corporación, sus estatutos y

escrituras, deben ser presentadas ala Superintendencía de Compañías (o de Bancos)

para su aprobación e inscripción en el Registro Mercantil. El capital de la corporación

debe ser de por lo menos S 800 pagado en dinero o especies, con el 100% totalmente

suscrito y al menos el 25% pagado al momento de su formación.

ENTIDADES DE NEGOCIOS
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Las acciones registradas y los títulos de acciones no pueden ser emitidos hasta que las

acciones hayan sido totalmente pagadas. Las acciones preferentes no deben exceder el

50% del capital total de la corporación. Los de¡echos preferentes son aplicados

únicamente al pago de dividendos y a la liquidación de la compañía. Los diüdendos

pagados a accionistas preferentes pueden ser acumulativos.

Las ganancias de la corporación pueden ser capitalizadas emitiefldo diüdendos de

acciones, pero la ernisión de acciones con descuento está prohibida. Una corporación

puede comprar sus propias acciones únicamente con sus ganancias acumuladas.

La ley de compañí¿s ecuatoriana establece que una compañía cuyas perdidas exceden

el 50% de su capital debe comenzar los procesos de liquidación, a menos que los

accionistas aumenten el capital o reduzcan legalmente el capital requerido al monto

sobrante (asumiendo que el monto sobrante sea suficiente).

Una corporación debe reservar por lo menos el 10% de sus utilidades anuales para

una reserva de contingencias legales, hasta que la reserva iguale el 50% del capital

social de la compañía. [a responsabilidad de los accionistas se limita únicamente a su

propiedad de acciones en la corporación.



FINANZAS E INVERSIÓN

S uperinte ndencia de C omp añías

La Superintendencia de Compañías regula y reüsa los estados financieros de las

compañías que operan en el Ecuador (con excepción de las instituciones financieras).

Toda entidad legal que efectúa actividades empresariales está sujeta a su control;

corporaciones de capital abierto, sociedades de personas, compañías de

responsabilidad limitada, y corporaciones extranjeras haciendo negocios en el

Ecuador.

La Superintendencia de Compañías controla las políticas establecidas por el Consejo

Nacional de Valores presidido por el Superintendente de Compañías, autoriza y

supervisa las actividades indiüduales y de las compañías qus participan en el

mercado de valores, autoriza ofertas públicas y en general, supervisa las Bolsas de

Valores.

Lqt para Prevenir la quiebra "Concordato"

Esta ley ügente desde el 8 de mayo de 1997 crea un procedimiento preüo a la

quiebra. Se aplica a compañías incorporadas en el pais y sujetas al control de la

Superintendencia de Compañías. Permite a las compañías formalizar un contrato o

acordar con sus acreedores.
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EI propósito básico es ayudar a las compañías a cumplir sus obligaciones con sus

acreedores, regular relaciones entfe las partes y preservar la existencia de las

compañías.

Requisitos de Contabilidad y Auditoria

Req uisito I E statutarios

De acuerdo a la normativa fibutaria vigente, se requiere que lleven contabilidad las

personas naturales que realicen actiüdades empresariales en el Ecuador y que operen

con un capital propio que al I de enero de cada ejercicio impositivo, supere los $

24,000 ó cuyos ingresos brutos anuales del ejercicio inmediato anterior sean

superiores a $ 40,000.

Las leyes ecuatorianas requieren que toda compaiúa, sin excepción, mantenga

contabilidad de sus tránsacciones incluidas sociedades de hecho entre personas.

La Federación Nacional de Contadores del Ecuador promulgó entre 1999 y 2000,

veinte y siete Normas Ecuatorianas de Contabilidad §EC) las cuales se refieren a

los siguientes temas:

Preparación y presentación de los estados financieros

Revelaciones en los estados financieros de bancos y otras institucion€s
financieras
Estado de flujos de efectivo

Contingencias y sucesos posteriores a la fecha del balance

Utilidadiperdida neta por el período

Efectos de las variaciones en tipos de cambio de moneda extranjera

Reportando información financiera por segmentos

E
EE
Á

1.

2.

4,

Revelaciones de las partes relacionadas

a,
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Ingresos

1(}. Costos de financiamiento

Inventarios

Propiedades, planta y equipo

Contabilidad de la depreciación

Costos de investigación y desarrollo

Contratos de construcción

Corrección monetaria integral de estados financieros

Conversión de estados financieros para efectos de aplicar el esquema de
dolarización
Contabilización de las inversiones

19, Estados financieros consolidados y contabilización de inversiones
subsidiarias

20 Contabilización de inversiones en asociadas

22.
23.

Contabilización de subsidios del gobiemo y revelación de información
referente a asistencia gubemamental

Activos intangibles

Provisiones, activos contingentes y pasivos contingentes

27, Deterioro del valor dc los activos

La Superintendencia de Bancos, la Superintendencia de Compañías y el Servicio de

Rentas Intemas (SRI) determinan y regulan procedimientos de auditoria y

contabilidad en sus ámbitos respectivos. Estas entidades formalmente adoptaron las

normas NEC anteriormente mencionadas.

Informes Contables y de Administrudores

En el Ecuador, el contenido y método de presentación de informes contables y

administrativos varía de acuerdo a[ tipo de compañía para la cual se prepara el

informe-

o

11.
12.
13.

L4.
15.
16.

L7,

18,

21, Combinación de negocios

Ope¡aci ones discontinuadas

Utilidades por acción
24.

25.
26,
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Comoraciones (Sociedades Anóntmas ) v Comoañías de Economía Mixta: Los

administradores deben presentar sus informes, contabilidad y estado de pérdidas y

ganancias a la junta general de accionistas en los tres meses siguientes al cierre del

año fiscal. Antes de la aprobación de los informes de los administradores, los

comisarios de la compañía deben emitir un informe de su revisión de la contabilidad y

estados financieros.

Estados que reflejen el estado de situación, estado de resultados, evolución del

patrimonio y flujo de caja. Estos estados deben ser preparados en el formato

adecuado, establecido por la Superintendencia de Compañías, y debidamente

firmados por los administradores, contadores y comisarios, cuando sea aplicable.

Informe anual de los administradores presentado a la asamblea general de socios o

accionistas.

Informe del comisario.

Informe de los auditores extemos, para las compañías en las cuales éste se

requiere.

Listado de Accionistas.

Las entidades sujetas al control de la Superintendencia de Compañías tienen plazo

hasta el 30 de abril de cada año para entregar al Superintendente, la información

detallada a continuación, correspondiente al año fiscal anterior:
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Los administradores y el comisario de aquellas compañías que no provean está

información a la Superintendencia de Compañías en la fecha mencionada, estarán

sujetos a multas y otras sanciones legales. A las compañías que se les requiere

presentar estados financieros a las dos Superintendencias deben presentar copia de

estos estados (en reporte conjunto) al Servicio de Rentas Intemas para propósitos de

declarar impuestos.

Libros y Registros

Al llevar su contabilidad, las compañías deben seguir los siguientes estiíndares:

. L¿ contabilidad se debe llevar en español y en US dólares. (Los estados

financieros en Sucres se conüerten a US dólares el 3l de Marzo del 2000 de

acuerdo a la NEC 17, y de allí en adelante todas las transacciones se registran en

dicha moneda).

. Se debe usar el sistema de partida doble.

. L¿ contabilidad se debe mantener en el domicilio principal o casa matriz de la

compañía, a menos que la Superintendencia de Compañias otorgue su permiso

para llevarla en otra oficina.

. Los registros que respaldan la contabilidad y las transacciones deben guardarse

por seis años posteriores al cierre del año fiscal al cual corresponden.
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Auditores y Requisitos de Auditoria

La Superintendencia de Compañías requiere que las sociedades anónimas con

participación de personas jurídicas de derecho público o privado con finalidad social

o pública, compañías de economía mixta, sucursal de una compañía extranjera con un

monto total en sr¡s activos de $ 100,000.00 o más sometan sus estados financieros a

una auditoria extema. Las compañías nacionales anónimas, de responsabilidad

limitada y compañlas en comandita por acciones con activos de $ i,000,000.00 o más

también deben ser auditatlas por un auditor extemo calificado.

El Servicio de Rentas Internas del Ecuador - SRI requiere que las empresas reüsadas

por auditores extemos presenten un informe auditado sobre el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de estas empresas.

Para obtener autorización para realizar una auditoria extema en rma compañía, él o

los posibles auditores deben cumplir con los siguientes requisitos:

. Presentación de una solicitud a la agencia reguladora correspondiente.

¡ Presentar las copias de títulos y licencia profesional.

. Hoja de vida de los profesionales que realizarán la auditoria, como evidencia de

su experiencia y nivel académico.

¡ Documentos que certifiquen la existencia legal de Ia firma auditora (cuando sea

aplicable).

Las siguientes personas tienen prohibición de actuar como auditores extemos:

. Parientes de los administradores o de los supervisores de la contabilidad de la

compañía.
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Empleados de las agencias reguladoras.

Extranjeros no reconocidos en el Ecuador como auditores extemos elegibles.

Socios o accionistas de la compañia a ser auditada-

Forma y Contenido de los Eslados Financicros

[,os estados financieros requeridos por la Superintendencia de Compañías son los

siguientes:

. Estado de situación (Balance)

. Estado de resultados (Pérdidas y Ganancias)

. Variación del patrimonio neto (Estado de Evolución)

. Flujo de c¿ja

SISTEMA TRIBUTARIO

A uta ridades Tributarias

La administración del sistema tributario es responsabilidad del Presidente, quien

supervisa su funcionamiento a través del Servicio de Rentas Internas, la Dirección

Nacional de Avalúos y Catastros, y la Corporación Aduanera Ecuatoriana.

Cualquier otra entidad con autoridad para establecer impuestos a nivel nacional que la

ley considere necesario, está también bajo el auspicio del ejecutivo.

A los niveles provincial y municipal, la responsabilidad de determinar impuestos

recae sobre el Prefecto Provincial, el Alcalde, y Ios Presidentes de los Consejos
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Municipales y Proünciales, quienes ejercen su autoridad sobre el sistema tributario

local a través del establecimiento de cuerpos adminishátivos menores para fines de

tributación y recaudación.

Los tribunales fiscales están encargados de resolver sobre los reclamos y apelaciones

efectuados por conkibuyentes con respecto a las glosas provenientes del proceso de

fi scalización por los auditores gubernamentales.

Impuestos Principoles

Impuesto a la renta, sobre ganancias y activos

. Impuesto a la Renta

. Impuesto sobre Activos Totales

. Contribución a Agencias Reguladoras

. Impuesto a la Ptopiedad Urbana

Impuestos sobre lransacciones

. Impuesto al Valor Agregado

. Impuesto a los Consumos Especiales

¡ Impuesto a la Transferencia de Títulos de Propiedad de Bienes Ralces

¡ Impuestos Aduaneros

Cobro de Tribulos



El Código Tributario Ecuatoriano establece tres autoridades principales para la

administración y recaudación de impuestos. La administración cenhal de impuestos

está a cargo de la recaudación del impuesto a la renta, impuesto al valor agregado,

impuesto a los consumos especiales y otros impuestos gravados a nivel nacional.

l¿ administración regional se encarga del cobro de impuestos proünciales y

municipales, incluyendo el impuesto a la propiedad. Esta Administración "por

excepción" es responsable del cobro de impuestos especiales gravados a las

corporaciones, tales como impuesto sobre activos totales. Entidades como la

Superintendencia de Bancos y Superintendencia de Compañías gravan los activos de

las instituciones bajo su control con una "contribución" que financia el presupuesto de

estos organismos reguladores.

Los bancos e instituciones financieras que operan en el Ecuador y que están sujetos a

Ia regulación de la Superintendencia de Bancos, una vez autorizados, pueden actuar

como agentes recaudadores de impuestos, asÍ como de los intereses y multas

provenientes del pago pendiente de impuestos, para entrega a las autoridades fiscales.

Sislema de Impueslos Corporativos

En general, cualquier compañía haciendo negocios en el Ecuador está sujeta a

tributación de sus transacciones y actiüdades, por medio del impuesto a la renta,

impuesto al valor agregado, impuesto al consumo y otros hibutos aplicables. Las
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IMPUESTOS SOBRE NEGOCIOS
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compañías también esiin sujetas a tributación sobre los inventarios y valores que

tengafl.

Una compañía es considerada residente en el Ecuador, y por lo tanto sujeta a

tributación sobre sus ingresos gravables en el mundo, cuando la compañla ha sido

establecida y tiene su base principal en el Ecuador, y su Estatuto de Constitución va

de conformidad con las leyes ecuatorianas que regulan las corporaciones.

Tasas de Impueslo Corporativo

Las compañías residentes en el Ecuador tributan a la tasa del 25%, luego de restar el

15% que debe ser repartido por ley entre sus empleados. Accionistas nacionales y

exfanjeros y corporaciones están sujetos al mismo porcentaje sin cargas adicionales.

Para el 2001 y en adelante, las ganancias que son capitalizadas solo pagan el 15% de

iñpuesfo, capitalizaciones que deben estar formalmente documentadas como un

incremento del capital hasta la finalización del siguiente período.

Destino de las retenciones

El impuesto retenido debe ser declarado y en&egado a las instituciones financieras

autorizadas que actúan como agentes recaudadores (tales como la mayoría de bancos

Retencün

I-as compañías actuan como agentes de retención del impuesto a la renta en los pagos

que hacen a indiüduos u organizaciones que proveen bienes y/o servicios.
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privados nacionales) en el mes siguiente a los pagos realizados. El sistema de

retención es un medio utilizado por el gobiemo para financiar sus gastos corrientes y

anticipar el ingreso tributario para plani{icar su presupuesto. Los impuestos retenidos

pueden ser acreditados al saldo de la declaración de impuesto a la renta de la

compañía.
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10. ANExo3. FORMATODELAENCUESTA

Nombre:

Cooperativa:

,,Utilizan algún sistema para llevar el control de sus operaciones?

SI NO

Si utilizan algún sistema, ¿Cómo se llama?

¿Cuáles son algunos de los beneficios que encuentra en su sistema actual?

¿,Cuánto le costó su sistema actual?

Esla encuesla ha sido diseñada paru deurminar el gmdo de aceptación que tendrta

un so;fiware de control de actiüdades operutivas d,iseñtdas para las cooperaüvas de

trusportes urbanos,
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¿,Recibe algún mantenimiento del sistema actual?

SI NO

¿Qué problemas le soluciona su sistema actual?

¿Si no posee un sistema para llevar sus operaciones, cree que le serviría

automatizar sus operaciones?

SI NO

Si le serviría automatizar sus operaciones, ¿Por qué?

¿Cuínto estaría dispuesto a pagar por un sistema que cumpla sus necesidades

operativas?
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¿Qué beneficios espera recibir con el precio que indicó?

¿Cómo le gustaría cancelar el software?

¿Qué servicios adicionales espera recibir?

¿Requeriría de algún mantenimiento preventivo?
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11. ANEXO 4 _ CoOPERATIVAS VISITADAS

COOPERATIVA LINEA(S) DIRECCIÓN TELEFONO PRESIDENTE
Saucin 89 Sauces 4 mz. 372 v 76 local 4 282511',7 Edgar Raak
l0 de enero 24 Callc 23 1406 v l'ortctc 2464338 Milton Intriago
l0 de marzo 3l Guasmo sur Coop. Unión de bananc¡os 2485494 Orlsv Júpite¡
Ases de volante 38-97- 148 Avc ouito y Brasil »10304 Libia Zambrano
Ciudadelas unidas 25-48-49-39- l0l-

106-l 14- t30
Prosperita calle 5ta 410 y calle primera 2254156 Hugo Morejón

Coop- de Transporte
Pascuales

67- 1.2,3,4,5 C¡eñente Ballén
Moncayo

entre Quito y Pedro 2532816-
25t2885

Flavio Ochoa

Corazón de Jesús 68- 1,2 l0 de Agosto entre Quito y Pedro Moncayo 251 14 kléber Pérez

Flecha verde 30.55-l ló Cdla Martha de Roldós mz. 418 villa 5 2250126 Hugo Córdova torres
garzota t24-1,t24-2 Cdla guayacanes mz. 173 villa 5 2823211 Milton Jiménez Orellana

127 Mapasingue oeste Coop. 12 dc octubrc 262938 Néstor
carvaial

Ameneiraga

José Joaquin de
olmedo

t5-4G63.1-63.2-66-
83-90

l¡s Álamos Mz. IB sola¡ 9 atnis del Hosp.
SOLCA

2295122-
2295721

Las orquídeas t3l Cdla Los Samanes mz. 2898016 Walter rumba
Tarqui 32-t49 Lizardo Garcia 3016 y Boliüa 245445t-

2454054
Jorge fariño

53-54-60- l- tl2-
u8

Gue¡rcro Ma¡tincz 2824 y 4 dc Noviembrc 2445203 Dr. Víctor Larreategui

Ebenezer r07 43ava y la H 2660703-
2846298

Marina López

Hiunday 94

Abel Vélez

Rió amazonas



12. ANEXO 5 - ReSuITnDOS DE LAS ENCUESTA

Cooperatlva No bre Cargo Le agradó 18 idea
de automatizar
su§ procc§o§?

( ortentarios

Saucin Edgar RaaI st ''Me parcceria una buena idca aulornaliz¿r ñuesrms pmcesos. yo est r¡a gustoso de ptsbar en
L coooeñtivá elsofhlarc que cstin dcsarrollando '

lo "La verdsd hsst. ahor¿ nos ha ido bien con nüesüa foña dc h*er las cosas. No ceo que

n€cesitemos de comDur¿dorás pal: hrcer ruestm lrabsjo."
st "Scria um buíla opdór implm€ntar el sistema cn nucstra coopemtiva. '
st "Picnso qu€ €slá bieñ tener ün sbtema infonñitico. €slo nos aFdaria a lener loda la

iníormación ! Ia m¿no."
Ciudádelas HuBo Morcjón \o "Deffnitiv¡ment. no €stoy intcrcsado en implemmtar un soñware pam mi coop€rat¡va"

"Seria üra buen! idcá impleñencár un sislcmá informático. ien¡erdo en cu€nta que vamos a

teíer auroñ¡t¡z¡do! todo! nueseo6 actividsdes oper¡dv¡s"

\o "Iá automarizáción que ust€de. nos proponen solo nos incuri¡d cn g¡stos pam la

cooDerat¡va. no ¡cnlo ninrún iñlcrÉ .í haccr cámbio6 er la cooDemtiv¡"
Pedro Córdova roíEs Presidenrel E) SI "tá modcmización es una via e¡ la qB ro podeños haccr caso omiso, pie¡so qü. ú sislcma

dc contol oDcr¿tivo oos vendná muv bicn"
Milron Jiméña (hell,n, \o "t cooperativa esta en una et¡pd en que ¡cccsiramG inr€ñ¡r en ñuevás uidádes. oo

tenemo6 fondos d¡soonibles oa¡¡ montff un s¡sten¡ infonnárico"
Hiunday 94 sl "Estoy de acu€rdo cn inplementar cl sistc¡¡á infomático pam tenef ú ,nayor conüol de las

unidad€s'
José Joaqün de Nlañhá Suárez SI "Picnso qu. 6taría bien que se impleñál€ un sistcma qüe aúomadcc las dlivida&s

operátiv¿s de n¡¡$trá cooper¿til€. y¡ que .slo nos ayúdária múho á tere, un mÁyor control

Tarqui Jorge fariño :lo _E)(isten muchas falencias cua¡do haceños nuerms proc€sG manualñenle. pienso que coñ

l¡ ¡yudá de su shteÍra controlrrcmos m.ior .stas fállá§'
D. Viclor t-árEákqui sl "Mc Álsrá¡ia mucho probarcl softwarE que e§li¡ propon¡endo'

\o "Dc lt fom¡ maou¡l como haccmos nltsFas opc¡aciones nos ha ido muy bieo, no clEo que

eslo mejorE con su sistemá"
tl 'Me glrsta lá ide3 de ¡utoÍr5tizlr lrs aciiüdádca opcr?dvas dÉ la coopeÉtiva curndo cI

sonwarr.st listo €staé.nca adá & rEcibirlos-

90
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13. ANExo 6- GLosARro

Segmento.- Grupo de personas, empresas u organizaciones con caracteísticas
homogéneas en cuanto a deseos, preferencias de compra o estilo en el uso de
productos, pero distintas a las que ti€nen otros segmentos que pertenecen al mismo
mercado.

Mercado.- Á¡ea dentro de la cual los vendedores y los compradores de una
mercancía mantienen estrechas relaciones comerciales y llevan a cabo abundantes
transacciones de tal manera que los distintos precios a que éstas se realizan tienden a

unificarse.

Fuerza de porter.- Enfoque muy popular para la planificación de la estrategia
corporativa.

Ventaja competitiva-- Caracteísticas o atributos que posee un producto o una marca
que le da cierta superioridad sobre sus competidores inmediatos.

Economía de escala.- Existen economías de escala en la producción de un bien
cuando el costo medio del mismo disminuye, en e[ largo plazo, al aumentar la escala
en que se lo produce. En el caso contrario, cuando los costos aumentan al aumentar la
escala de la producción, se habla de deseconomías de escala.

AESOFT,- (Asociación Ecuatoriana de Software). Organización gremial privada sin
ánimo de lucro creada en mayo de 1995 en Quito-Ecuador, busca desanollar e

integrar a los sectores que comprenden a la industria de tecnologías de información y
comunicaciones apoyando el desarrollo tecnológico de nuestro País.

TIC.- Tecnologías de la información y comunicaciones. Conjunto de tecnologías que
permiten la adquisición, producción, almacenamiento, tratamiento, comunicación,
registro y presentación de informaciones, en forma de voz, imágenes y datos
contenidos en señales de naturaleza acústica, óptica o elechomagnética.

FODA.- Henamienta de análisis empresarial para descubrir Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y amenazas.

Merchandising.- Toda acción destinada a aproximar el producto al consumidor en el
punto de venta para la búsqueda de una mayor rotación entr€ el distribuidor y el
fabricante.

CEAS.- Consultores Estratégicos Asociados.
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Depreciación.- Descenso continuado en el valor de un activo a lo largo del tiempo,
debido a su desgaste, a su progresiva obsolescencia o a otras causas.

Amortización.- Redención parcial que se va haciendo de una deuda, con pagos

sucesivos mediante los cuales se va devolviendo el capital.

Costos Fijos.- Son parte de los costos totales que no varían en el corto plazo con la
cantidad producida. Incluyen todas las formas de remuneración u obligaciones
resultantes del mantenimiento de los recursos frjos de la producción que se emplean
en una cantidad fija en el proceso productivo.

Costos Variables,- Son la parte de los costos totales que varían en el corto plazo
según cambia la producción. Provienen de todos los pagos aplicados a los recursos
que varian directamente en función del volumen de producción.

Margen de contribución.- Es el excedente de cada dólar de venta, una vez satisfecha
la proporción de costos variables, para cubrir costos f¡os y utilidades.

Punto de Equilibrio.- Es el nivel de actiüdad (producción y ventas) en el cual la
empresa recupera la totalidad de sus costos (frjos + variables).

Proyección de Ventas,- Producto de un análisis de las ventas estimadas para un
determinado período.

Flujo de caja.- Flujo que corresponde a aquellos que aportan los recursos propios de
la empresa, elemento importante en el estudio de un proyecto, debido a los resultados
obtenidos en el flujo de caja se evaluará la realización del proyecto,

VAN.- Valor actual neto actualizado de todos los ingresos y pagos derivados de la
suscripción hasta el vencimiento de un activo, aplicando un tipo de descuento y un
misnlo tipo de interés.

TIR.- Tasa intema de retomo. Indicador financiero que utilizan las empresas para
medir el rendimiento de sus proyectos.


