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1.1.- JUSTIFICACION

La idea surge debido a situaciones que exigen automatizacion, ejemplo:

« Se reciben llamadas frecuentes para requerir informacion sobre los servicios,
horarios de atencién, informacion de la empresa, requisitos para ser socio,
etc.

« Se cuenta con base de datos, pero la misma no integra informacion de todas
las localidades, para la unificacion y utilidad de la misma en la toma de
decision.

« Manejo de gran volumen de informacion no actualizada.

1.2.- TECNOLOGIA DEL PRODUCTO
El sistema de reservaciones esta desarrollado en Asp.Net que trabaja en la
plataforma FrameWork que es una de las mas solidas y modernas por el momento
en el desarrollo de paginas web.
Las herramientas que usaremos para el desarrollo de nuestro sitio Web son:

¥v" SQL SERVER 2000 SERVER

v Windows 2003 SERVER

v VisualStudio .NET



1.3.- OBJETIVOS DEL PRODUCTO
= Agilizar el proceso de reservaciones que realizan los socios en los clubes.
» Permitir a los socios realizar las reservaciones desde cualquier parte de
donde tenga acceso al Internet.
= Facilitar a los socios consultar su estado de cuenta a cualquier hora del dia.
= Dar a conocer a los socios y no socios informacion del club.
= Mostrar las ofertas y promociones que el club brinde segun la época del afio.

= Mostrar enlaces o avisos de proveedores de servicios aliados del club.

1.4.- OBJETIVOS DEL CICLO DE VIDA PRODUCTO

Corto Plazo

= Satisfacer las necesidades del club con la agilizacion de las reservaciones.
= Participacion del mercado local (Ciudad de Guayaquil).
= Conseguir por lo menos dos clientes que usen el sistema (Clubes).

= Acentuar la imagen del producto, demostrando su seguridad y eficacia.

Mediano Plazo
= Distribucion a nivel regional (Ciudad de Quito y sector de la costa
principalmente: Manabi, Esmeraldas).
* Mantenimiento por lo menos a dos clientes utilizando el sistema.

= Incrementar a tres, los clientes que usen el sistema.



» Mantener y acentuar la imagen del producto, demostrando su seguridad y

eficacia.

Largo Plazo
= Distribucién a nivel de América Central (México) y América del Sur
(Venezuela, Colombia y Argentina)
= Mantener y acentuar la imagen del producto, demostrando su seguridad y

eficacia.

1.5.- ESPECIFICACIONES NO FUNCIONALES
El Sistema registra automaticamente todas aquellas transacciones realizadas por los
socios, permitiendo en cualquier momento obtener informacién confiable por parte

de los mismos. Debido a la tecnologia implementada en el sitio web, ofrecemos:

= Atomicidad.- El sistema considera toda operacion como unica, la cual
puede tener éxito; en tal caso se hacen permanentes los cambios generados
por cada evento componente de la transaccion; o fracaso, en este caso el
sistema queda en el mismo estado, como si la transaccion nunca hubiera
ocurrido.

» Durabilidad.- Si una transaccion es culminada en forma exitosa los efectos

seran permanentes.



1.6.- SOLUCIONES

Tomando como referencia la Fase de Estudio y una vez analizados todos los

problemas que se han suscitado en las operaciones diarias, la solucion mas

adecuada es la automatizacion de:

Socios.- Podra realizar consulta de consumos, confirmacion a participacion
de eventos y compromisos pactados para los servicios.

Reservaciones.- Realizara las reservaciones de los servicios con los que
cuenta el club, ya sean piscinas, canchas de tenis, salones, etc. El proceso de
Reservaciones es el control que se llevara a cada uno de los servicios con los
que cuenta el club, el mismo contara con recursos, valores y horarios
asignados. Las consideraciones de fecha, horarios y recursos asignados, el
sistema las dara de una forma correcta, considerando las cancelaciones.
Estado de Cuenta.- Es el listado de todos los compromisos adquiridos por
el cliente dentro del club.

Pagos.- Permite realizar la cancelacion de las deudas que mantiene el

cliente con el club.

Nuestro mercado objetivo son Los Clubes de clase alta, que a través de nuestras

visitas personales o por referencia de otros clientes, lleguen a conocer de nuestros

servicios y se encuentren interesados en el mismo.



1.7.- BENEFICIOS

= El cliente es el nimero uno.- Las mejoras de servicios y agilidad en los
procesos, indican que el mayor beneficiario es el cliente, siempre con las
mejores atenciones.

» Ambiente de Integracion.- Se vera reflejado en los beneficios que obtiene
el cliente.

» Software Moderno.- Lo que convierte amigable al Sistema.

» Seguridad.- La Base de Datos utilizada garantiza la sequridad de
informacion.

= Sijtio Transaccional.- No es solo informativo, permite realizar transacciones
dentro del club.

= Atencion las 24 horas.- La informacion estara disponible en cualquier

momento del dia.

2.1.- MISION.-

Satisfacer las necesidades de informacion que tiene los socios en general y el
personal administrativo que maneja la informacion; a través de nuestro ‘Sisterna de

Reservaciones”. Crear una solida reputacion de empresa seria y eficaz en cuanto al

servicio que ofrecemos.



2.2.- VISION.-
Convertir a New Generation en una de las empresas desarrolladoras mas confiables
y prestigiosas; manteniendo un Gptimo servicio y creando nuevos productos a la

medida de las necesidades de nuestros clientes.

2.3.- OBJETIVOS ESPECIFICOS.-

» Informar a través de Internet los diferentes beneficios que ofrecen los
Clubes a sus distinguidos socios, ofreciendo informacién actualizada de
localidades y eventos desarrollados dentro del Club.

= Fortalecer la capacidad de servicio que tiene cada Club.

= Mejorar continuamente la calidad y la eficiencia de nuestro servicio a fin de
lograr un nivel alto de competitividad y expansion.

» Mantener y mejorar el servicio al cliente, afianzar la imagen de la empresa
ante los mismos.

= Obtener rentabilidad considerable y estabilidad una vez incursionado en el

mercado.

2.4.- HISTORIA DE LA IDEA.-

Dado a que la mayor parte de los problemas se suscitan por el gran crecimiento que
experimenta cada club con respecto a los socios y las respectivas reservaciones,
nuestro grupo por iniciativa propia, ha desarrollado una propuesta, disefio e

implementacion de un sitio Web para los clubes, la cual esta basada en el estudio



interaccion Hombre-Maquina y en el disefio, implementacion y mantenimiento de un

sitio Web.

Debido a lo anterior expuesto, se hace necesario implementar un sitio Web que
interactGe con las personas antes mencionadas, facilitando la toma de decisiones y

proyecciones a futuro.

Este sitio estara basado en el uso de una interfaz grafica que proporcione un rapido

aprendizaje y una mejor visualizacion de los datos.

2.5.- FORMA LEGAL PROPUESTA DE LA COMPANIA.-
Nuestra compafiia sera del tipo andénima de clase comercial, llamada "New

Generation”, con 3 socios con aportacion de capitales iguales.

2.6.- ENTORNO DEL NEGOCIO.-
New Generation tiene previsto en su primer afio de negocio centrarse en Guayaquil,

enfocandonos exactamente en los Clubes mas importantes de esta ciudad.

De esta manera los socios, a través de Internet, estaran en capacidad de :
= Hacer reservaciones de canchas deportivas, restaurantes y/o salones
» Chequear su estado de cuenta
= Efectuar pagos a través de tarjetas de crédito

= Consultar sus facturas y consumos



= (Cancelar reservaciones

» Ordenar buffet para ciertos eventos, entre otras cosas.

3.1.- PRODUCTO.-

A continuacion mostraremos los servicios que ofreceremos:

= Reservaciones desde la Web.- En la actualidad son pocos los Clubes que
brindan al socio informacion por el Internet y ninguno de ellos da la facilidad de
realizar reservaciones desde sus sitios. A través de nuestro Sistema el socio
podra realizar reservaciones de las diferentes localidades del Club.

= Informacion detallada.- Acerca de las diferentes transacciones que haya
efectuado el socio dentro del Club.

= Pagos en linea.- Los socios podran efectuar pagos o abonos desde nuestro
portal, a través de su tarjeta de crédito, es por esa razon que contamos con un

Sistema de seguridad exclusivo para este tipo de transacciones.

3.2.- CLIENTES.-
El mercado actual de Guayaquil esta creciendo en los negocios por Internet,
llamados E-Bussiness y E-Comerce, lo cual nos da una linea de crecimiento segura

de personas que tengan acceso a ella.



El mercado a quienes esta dirigido el producto, es actualmente los clubes privados
que ofrezcan sus instalaciones a sus socios para eventos, ceremonias u otras

actividades de origen social.

Actualmente existen alrededor de siete Clubes importantes —a nivel local-, que
vemos como posibles clientes de nuestro Sistema de Reservaciones; entre ellos

podemos mencionar:

= Guayaquil Country Club
» Guayaquil Yatch Club
» Club Tennis Club

= Bankers Club, entre otros

Para tener una informacion un poco mas exacta y real, nos reunimos con los
directivos de dos de los Clubes antes mencionados. Pudimos conocer que, cada uno

de estos clubes posee mas de 3,500 socios.

Se aplicaron también encuestas a un considerable nimero de socios activos, a traves
de las cuales se logré identificar que mas del 80% de los socios cuenta con acceso a

Internet.
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Para determinar las caracteristicas de nuestro mercado, se realizé una investigacion
de campo a dichos clubes; con el objetivo de obtener un alto porcentaje de

confiabilidad —94%- y un error de muestreo del —6%-.

Los resultados del estudio realizado con dichos clubes fueron los siguientes:

* FEl 85% de los clientes de cada club cuenta con acceso a Internet, y de ellos
el 80% esta de acuerdo con este nuevo servicio.

» 15% de los clientes de cada club no poseen acceso a Internet, sin embargo
el 50% de este grupo esta a gusto con la idea de nuestro negocio y por ello

buscarian la forma de acceder a la Web.

Los beneficios que el socio aprecia en el nuevo sistema de reservaciones —segun las

encuestas elaboradas- son:

= Reservar canchas y/o restaurantes — salones 93%
» Chequear su estado de cuenta 95%
= Pagos en linea 93%

Los factores mas importantes al momento de adquirir un nuevo servicio son los

siguientes:
= Precio 95%
= Garantia y confiabilidad 85%

» Rapidez 85%
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En la actualidad no encontramos ningun producto que posea dichas caracteristicas ni

ofrezca este servicio, pues ahora se orienta al Comercio Digital. En el mercado

encontramos aplicaciones de soporte Cliente — Servidor en aplicaciones Windows.

Sin embargo las empresas desarrolladoras de software son una gran amenaza

competitiva para nuestra empresa, puesto que si la idea de nuestro Sistema de
Reservaciones es solicitado a una de ellas, estas la desarrollarian sin ningln tipo de

novedad.

Esta competencia se ird incrementando a medida que nuestro producto se de a
conocer. Sin embargo, la mayoria de empresas de software con relacion al disefio de
paginas Web, no tienen aln un reconocimiento en el mercado local, por lo que la
creacién de una buena reputacion para nuestra empresa sera un factor decisivo en

la lucha por el mercado.

New Generation no sélo ofrecera un software fuerte frente a otros competidores,
sino también contard con herramientas que facilitaran la rapidez y eficacia en el
servicio. Afiadiendo también que este sera un servicio que no lo costeara el club sino

el cliente.
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Sin embargo algunos competidores a su vez tienen la ventaja de tener buena
reputacion y contar con un equipo de desarrollo experimentado que pueden ofrecer

el desarrollo de este software.

Nuestros mas grandes competidores serian:

»  Sinfo-Q

= Sipecom
= Datasoft
= Gestorinc
= Solobiz

En la reunion mantenida con los directivos de los dos clubes que tomamos como

muestreo, se definid que el valor mensual a cobrarse a cada uno de los clientes
oscila entre $ 1.00 y $ 5.00 mensuales.

Estos valores los consideramos irrisorios para las personas adineradas, que son las
que normalmente poseen membresia de socio en estos clubes prestigiosos de

nuestra ciudad.

Vale indicar que el monto que debe cancelar cada socio, estara incluido en el costo
mensual que cobra cada club. Dicho valor sera aplicado para todos los socios

activos.
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La reparticion entre el proveedor del servicio y el club sera de la siguiente manera:
Club 20%

Proveedor del servicio 80%

El club se encargaréd de los gatos de servicio de Hosting (publicacion de la pagina

web en Internet)

Considerando un club con $ 4,000 socios (Informacion obtenida del Tennis Club), de
los cuales —seguin lo indicado por sus directivos- el 85% se encuentra activo y a ellos

se aplicaria el costo por el servicio de Reservaciones (3,400 socios).

Es decir que, haciendo referencia sélo a los clientes que se les cobraria el valor del
servicio -3,400- socios, con un costo de $ 1.00 cada uno dan un monto de $

3,400.00 mensuales.

De este valor el 20% sera del club es decir $ 680.00 y el resto $ 2,720.00 para el
proveedor del servicio.

Con estos valores ganaremos todos: el club, el proveedor y el cliente.

5.1.- ESTRATEGIA DE VENTA.-
Nuestra estrategia publicitaria sera la visita de nuestro Gerente de Marketing a

diferentes clubes potenciales, en las cuales se efectuara una presentacién de nuestro
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producto. Se mostrara un piloto del software para que su facil uso sea conocido por
todos. Durante dicha demostracion se hara énfasis a la confiabilidad y seguridad de

los datos.

5.2.- ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD.-
Para difundir un poco mas el detalle de nuestro sistema, utilizaremos folletos a color,
en los cuales se describira detalles de la empresa y los diferentes servicios que

brinda.

Realizaremos también un contacto directo con todos aquellos clubes interesados o
no en nuestro sistema. En las entrevistas con los clubes se evaluara el estado actual
de su sistema si los tuviere y se les mostraria las ventajas de nuestro producto sobre

su actual sistema.

5.3.- POLITICAS DE SERVICIO.-
Como servicio adicional, New Generation ofrece a nuestros clientes diversas ventajas

durante un tiempo establecido entre el proveedor y el club:

= Rapidez y eficacia en las dudas acerca del sistema o posibles inconvenientes
que se puedan presentar durante la ejecucién del mismo.
= Mantenimiento del sistema.

= Mejoras en procesos (modificacion de pantallas, si el cambio lo exige).
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Todos estos puntos tiene como objetivos crear una reputacion de empresa seria y

eficaz.

Los siguientes puntos detallan los pasos a seguir para la implementacion de nuestro

sistema, mejorando la estructura de tal forma que la aplicada se ajuste a las

necesidades de nuestro cliente.

1. El cliente solicita nuestro servicio y se efectia una visita formal para

concretar lo requerido por el mismo.

2. Se indica al cliente nos muestren informacién como: numero de clientes,
facturacion diaria, etc. Datos que nos seran de gran ayuda para conocer la

exigencia de la base de datos del club.

3. Una vez recolectados todos los datos se procedera a analizar y disefar una

mejor estructura de nuestro software para que se aplique en el club.

4. Se aclara la forma de pago del sistema, que sera por parte de los socios y se

indica el cronograma de trabajo.



16

5. Si el cliente acepta el sistema, se sigue el cronograma anteriormente

establecido.

6. Una vez implementado el sistema, se realizara un seguimiento durante un

mes para dar el soporte al usuario sobre todas las dudas sobre el mismo.

New Generation estara ubicado en el centro de la ciudad de Guayaquil, en la calle

Baquerizo Moreno 916 y Victor Manuel Renddn Edif. Sociedad de Beneficencia de

Sefiora piso 6 oficina “C”, en un local de 28 metros cuadrados.

Esta oficina cuenta con los servicios basicos como son: agua, luz y dos lineas
telefénicas. Ademas posee un ventanal y dos puertas de acceso para una mejor

seguridad.

8.1.- HERRAMIENTAS

= Un servidor Pentium IV de 2.8 Ghz, memoria RAM de 512 Mb y disco
duro de 80 Gb y 7200 rpm.
= Dos estaciones de trabajo Pentium IV de 1.8 Ghz, memoria RAM de 512

Mb y disco duro de 60 Gb.
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= Un computador de oficina con 256 Mb en memoria Ram, disco duro de
40 Gb y Pentium IV de 1.2 Ghz.

* Una impresora laser

* Un UPS con capacidad de 1.500 VA de dos horas de respaldo

= Cuatro reguladores de voltaje

* Un scanner y una camara digital

= 1 HUB de 8 puertos

*» Equipo de oficina: cuatro escritorios, ocho sillas, una mesa, un
archivador, una calculadora-sumadora, un extintor, un sofa para

recepcion y suministros de oficina.

8.2.- SOFTWARE
= 3 Licencias de Windows XP Professional
* 1 Licencia de Windows 2003 Server
» 1 Licencia para SQL 2000 Server mas 5 accesos cliente
= 3 Licencias de Office 2003 Professional
» 2 Licencias de Desarrollo de Visual Studio .Net

* 1 Licencia Payflow Pro

Software y hardware requeridos seran adquiridos dentro de la localidad y su pago

sera de contado.
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Como se indicd anteriormente la oficina cuenta con 28 metros cuadrados, los

mismos que seran distribuidos de la manera indicada en el grafico 1. Ademas de

los socios, la empresa contara también con una secretaria y un contador.

. GERENCI&,
BAflOS
\ SalLa DE
JUNTAS
TALLER DE DISENO ¥
DESARROLLO
RECEPCION

Grafico 1
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10.1.- OBJETIVOS DE LA EMPRESA.-

Corto Plazo

Crear una sdlida reputacion de seriedad y eficacia a base de la calidad de
nuestro servicio al cliente.

Iniciar la participacion en el mercado local (Guayaquil).

Darnos a conocer al menos a 5 clubes de la ciudad (Entrevistas y realizar
demostraciones de nuestro producto).

Conseguir por lo menos dos clientes que usen el software de Reservaciones.

Mediano Plazo

Iniciar el estudio y creacion de nuevos productos.

Desarrollar versiones mejoradas y aumentadas del Sistema de Reservaciones.
Mantener la reputacion de seriedad y eficacia con los clientes actuales.
Mantener la participacion en el mercado local (Guayaquil).

Iniciar la participacién en el mercado a nivel regional (Quito y sector de la
costa: Esmeraldas y Manabi).

Proyectar el sistema de reservaciones a otros mercados (hoteleria,

restaurantes).
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Largo Plazo
= Mantener la reputacion de seriedad y eficacia ganada con el tiempo.
= Estar entre las 10 primeras empresas lideres en el desarrollo de soluciones
en Internet.
= Mantener la participacion en el mercado local (Ecuador).
= Iniciar la expansion en el mercado de Centro (México) y Sur Ameérica

(Venezuela, Colombia, Argentina).

10.2.- CONSTITUCION DE LA EMPRESA.-

La empresa New Generation se dedicara a realizar un sitio web a través del cual los
socios de un club determinado puedan efectuar sus reservaciones, la misma que
estara conformada por tres socios. Cada uno aportara con el 33.33 % de capital

inicial y actuaran como directores de la companiia.

10-3-- ORGAN IG RAMA--

DIRECTIVA

RECEPCION i CONTABILIDAD

GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
PROCESOS DESARROLLO MARKETING
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Directiva:

El directorio esta constituido por los socios y sus funciones basicas son: definicion de
la vision, mision, valores filosoficos y la planificacion estratégica de la organizacion
en general. Ademas son responsables de conseguir los recursos necesarios para el

negocio, especialmente en su fase inicial.

Contabilidad:
Esta area serd la responsable de realizar las respectivas contabilizaciones de las
operaciones el negocio, realizar los ajustes; asi como de emitir los diferentes estados

financieros. Si los costos son muy altos, esta parte sera un OUTSOURCING.

Recepcion:
Las funciones de esta area seran la recepcion de los documentos y del teléfono; asi

como también el ingreso de la contabilidad.

Gerencia de Procesos:
En este departamento se realizaran constantes revisiones de los procesos que se
realizan dentro del web site, buscando siempre mayor eficacia y eficiencia en la

aplicacion del mismo.

Gerencia de Desarrollo:
Es en este departamento en el cual se llevaran a cabo todas las mejoras solicitadas

después del analisis realizado por Procesos, acerca del funcionamiento del sistema.



Gerencia de Marketing:

Esta adrea sera responsable de aplicar adecuadas estrategias de mercadeo,

establecer alianzas estrategias con clientes. También es responsable del

ventas, y es el pilar principal para tener una excelente acogida en el mercado y

buscar opciones de compras y nuevos clientes, dando a conocer las ventajas con las

que cuenta el sistema.

11.1.- INVERSION EN ACTIVOS FLJOS.-

A continuacion se presenta el detalle de la inversion en los activos fijos (equipos y

muebles). Todos seran adquiridos de contado. (Ref. Tabla # 1)

11.2.- GASTOS DE ARRANQUE.-

La constitucion de la empresa exigira los siguientes gastos:

Gastos Constitucion Valor Total
Constitucion de la Compafiia 500.00
Registro Mercantil y Tramites 400.00
Total Gastos de Constitucion $ 900.00

11.3.- PRESUPUESTO DE INGRESOS.-

En la tabla # 2 se encuentra el prondstico de ventas de New Generation dentro de

los 3 proximos afios.
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Para realizar estos calculos y considerando la informacion obtenida del muestreo

realizado a los clubes, tenemos los siguientes datos:

No. De socios activos: 3,400
Valor mensual del servicio por socio ($ 15.00 anual/12): $1.25
Reparticion del costo del servicio: Proveedor  80%
Club 20%
Incremento de Socios Activos: 1%

El poder de compra (nuevos clientes) se considera del 100%, ya que al
convertirse un nuevo club en nuestro cliente, lo haran también todos los
socios activos de dicho club.

Para obtener las ventas del mes realizamos el siguiente calculo:

Ventas = # Socios Activos * (Valor mensual_por_socio * 0.80)

Para obtener el aumento de pedidos (incremento socios activos) realizamos
el siguiente calculo:

Aum_Pedidos en ddlares = Ingreso_mensual * 0.01 (% incremento pedidos)
Hemos considerado como un punto importante, incluir dentro de los calculos,
el porcentaje de Inflacion promedio mensual (Inf_anual 6,07% / 12 meses);
ya que dicho porcentaje afecta a todo tipo de negocio.

Para una mayor facilidad de pago para el Club, definimos la siguiente forma

de pago:
Efectivo 70%
Cuentas por Cobrar —vencimiento 1 mes- 20%

Cuentas por Cobrar —vencimiento 2 meses- 10%
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La mayoria de Clubes cobran a sus socios una membresia anual, sin embargo
el pago al Proveedor de Servicios -New Generation- se realizard
mensualmente; es por ello las consideraciones al momento de cancelar
dichos valores.
El valor del IVA 12% y la Retencion a la Fuente 1%, seran incrementados y
disminuidos respectivamente, del monto total de Ventas, es decir que lo asumira el

Club y no el socio.

11.4.- PRESUPUESTO DE GASTOS DE PERSONAL.-

Nuestra empresa New Generation tendra en su némina a cinco personas: los 3
socios gestores que actiian a nivel de gerentes, los mismos que recibiran un sueldo
mensual de $ 400.00 (mas $ 1,000.00 como bono anual si se obtienen todos los
objetivos trazados), una recepcionista que ganara $ 120.00 y un contador que
ganara $ 350.00. Lo que indica que el valor de la ndmina mensual asciende a un

monto de $ 1,670.00. (Ref. Tabla # 3)

11.5.- DEPRECIACIONES.-
Los muebles se depreciaran a 5 afios y los equipos de computacion a tres afos; el

método aplicado para las mismas sera el de linea recta. (Ref. Tabla # 4)

11.6.- PRESUPUESTO DE GASTOS DE OPERACION.-
New Generation recurrira a gastos de operacion compuestos por arriendo, servicios

publicos, impuestos locales y depreciaciones de equipo.
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11.7.- FLUJO DE CAJA.-

La tabla # 5 presenta el Flujo de Caja de New Generation.. (Ref. Tabla # 5)

11.8.- ESTADO DE RESULTADOS.-

La tabla # 6 presenta el Estado de Resultados. (Ref. Tabla # 6)

11.9.- BALANCE GENERAL.-

La tabla # 7 presenta el Balance General de New Generation. (Ref. Tabla # 7)

12.1.- FORTALEZAS.-

Accesibilidad.- Acceso al sistema a cualquier hora del dia.

Seguridad.- En cada una de las transacciones realizadas.

Durabilidad e Integridad.- Mantener los datos seguros y confiables.

Cancelacion de Pagos a través de tarjetas de credito.

Agilidad en las transacciones.

Expansibilidad.- De acuerdo a las necesidades de los clientes el sistema podra

crecer.

12.2.- OPORTUNIDADES.-

Captar nuevos clientes para el club



26

Captar a los clientes sin importar la ubicacion del mismo.

Mostrar el club en ambito internacional.

12.3.- DEBILIDADES.-
No aceptar el costo de conexién a Internet por parte del club, lo cual acarrearia
gastos que no estuvieran en el presupuesto.

No estar el los objetivos del club por el momento su expansion por el Internet

12.4.- AMENAZAS.-
Posibilidad de perder socios por estar fuera de linea por un lapso de tiempo.

Resistencia al cambio por parte de los usuarios.

12.5.- VENTAJAS.-

Atraccion de nuevos socios para el club

Mayor contacto de los socios con el club logrado a través de correo electronico
Informar a los socios de promociones o nuevos servicios que brinda el club

Mayor difusion de imagen del club al poder ser accedidas a nivel mundial

12.6.- BARRERAS DE ENTRADA.-

Los clubes no tengan como objetivo por el momento ofrecer sus servicios por
Internet.

El nimero de reservaciones por socios no es lo suficientemente grande para realizar

la inversion en el software de reservaciones.
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El nimero de socios que deseen tener el servicio sea muy pequefio.

12.7.- INSTALACION Y USO DEL PRODUCTO

La instalacién estard a cargo de New Generation, asi como el mantenimiento del
mismo, no pudiendo el club hacer ningun cambio al producto sin antes hacérnoslos
llegar a nuestra empresa.

El producto estarad prestando servicio al club mientras esté en vigencia el contrato
entre New Generation y el club privado.

El club tendra la opcién de compra del producto, luego de un afio de contrato con
nuestra empresa. Este valor sera negociado con los administradores del club para

dejar en claro que no podran comercializar este producto con terceros.



EMPRESA NEW GENERATION

INVERSION ACTIVOS FIJOS Y SOFTWARE

PRESUPUESTO DE INVERSION EN ACTIVOS FIIOS
CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

EQUIPOS

COMPUTADOR SERVIDOR 1 1,700.00 1,700.00
COMPUTADOR OFICINA 1 650.00 650.00
COMPUTADOR ESTACION DE TRABAIO 2 850.00 1,700,00
HUB 8 PUERTOS 1 200.00 200,00
IMPRESORA LASER 1 450,00 450.00
REGULADORES DE VOLTAJE 3 50.00/ 150.00
UPS 1500 VA 2 HORAS RESPALDO 1 2,200.00 2,200.00
SCANNER 1 140.00 140.00
CAMARA DIGITAL 1 250.00 250.00
TOTAL EQUIPOS 7,440.00
MUEBLES Y ENSERES

ESCRITORIO 4 150.00, 600.00
MESA (6 - 8 PERSONAS) 1 100.00 100.00
SILLA 12 50.00 600.00
ESCRITORIO PARA RECEPCION 1 100.00 100.00
ARCHIVADOR 1 115.00 115.00
SUMADORA 1 75.00 75.00
SILLON PARA RECEPCION 1 85.00 B5.00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 1,675.00

s

LICENCIAS DE SOFTWARE

CANTIDAD YALOR UNITARIO VALOR TOTAL
SOFTWARE
WINDOWS 2003 SERVER + 5 CAL 1 1,000.00 1,000.00
WINDOWS XP PROFESSIONAL 3 170,00 510.00
SQL SERVER + 5 ACCESO CLIENTE 1 1,800.00 1,800.00
MICROSOFT OFFICE 2003 PROFESSIONAL 3 320.00) 960.00
VISUAL STUDIO .NET 2 120.00| 240.00

DESARROLLO DEL SISTEMA DE RESERVACIONES

TABLA # 1

CANTIDAD MESES VALOR MENSUAL VALOR TOTAL
RECURSO
AMALISTAS DE SISTEMAS: ANALISIS Y DESARROLLO 3 3 350.00 3,150.00
AMNALISTAS DE SISTEMAS: CONTROL DE CALIDAD Y PRUEBAS 1 1 350.00| 350.00
GASTOS DE OPERACION (ENERGIA ELECTRICA, AGUA, TELEFONO) 1 4 120.00 480.00
ALQUILER DE LOCAL 1 4 200.00| 800.00
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EMPRESA NEW GENERATION
GASTOS DEL PERSONAL
GASTOS DE PERSONAL ANO 1
| CANTIDAD | SUELDO | MONTO MENSUAL MONTO ANUAL
RECURSO
GENERENTES DE AREAS 3 400.00| 1,200,00 14,400.00
RECEPCIONISTAS 1 120.00 120.00 1,440.00
CONTADOR 1 350.00) 350.00 4,.200.00
5
TOTAL SUELDOS 1,670.00 20,040.00
DECIMO TERCER SUELDO SUELDO 139.17 1,670.00
DECIMO CUARTO SUELDO SUELDO 50.42 605.00
VACACIONES ) 69.58 835.00
FONDOS DE RESERVA (CALCULA A PARTIR DEL SEGUNDO ARQ)
TOTAL BENEFICIOS 259.17) 3,110.00
APORTE PATRONAL 11.15%) 186.21 2,234.46
[ECE 0.50% 8.35 100.20
SECAP 0.50% 8.35 100.20
TOTAL IMPUESTOS 202.91

GASTOS DE PERSONAL ANO 2
| _CANTIDAD | SUELDO | MONTO MENSUAL MONTO ANUAL

RECURSO

GENERENTES DE AREAS 3 500.00 1,500.00 18,000.00
RECEPCIONISTAS 1 120.00 120.00 1,440.00
CONTADOR 1 400.00 400.00 4,800.00

5

TOTAL SUELDOS Z020.00 24,240.00
DECIMO TERCER SUELDO SUELDO 168.33 2,020.00
DECIMO CUARTO SUELDO SUELDO 50,42 605.00
VACACIONES B 84.17 1,010.00
FONDOS DE RESERVA (CALCULA A PARTIR DEL SEGUNDO ANO) 168.33 2.020.00
TOTAL BENEFICIOS 302.92 5,655.00
APORTE PATRONAL 11,15% 186.21) 2,234.46
IECE 0.50%| 8.35] 100.20
SECAP 0.50% 8.35 100.20
TOTAL IMPUESTOS 202.91 2,434.86

GASTOS DE PERSONAL ANO 3

| CANTIDAD | SUELDO | MONTO MENSUAL MONTO ANUAL

RECURSO

GENERENTES DE AREAS 3 700.00 2,100.00| 25,200.00
RECEPCIONISTAS 1 140.00 140.00| 1,680.00
CONTADOR 1 500.00) 500.00) 6,000.00

5

TOTAL SUELDOS 2,740.00 32,880.00
DECIMO TERCER SUELDO SUELDO 228.33) 2,740.00
DECIMO CUARTO SUELDO SUELDO 50.42 605.00
VACACIONES . 114.17 1,370.00
FONDOS DE RESERVA (CALCULA A PARTIR DEL SEGUNDO ARNO) 228.33 2,740.00
TOTAL BENEFICIOS 392.92 7,455.00
APCRTE PATROMAL 11.15% 186.21 2,234.46
IECE 0.50% 8.35 100.20
SECAP 0.50% 8.35 100.20
TOTAL IMPUESTOS 202.91 2,434.86
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EMPRESA NEW GENERATION
DEPRECIACION DE EQUIPOS Y MUEBLES

DEPRECIACTION | DEPRECIACION
PERIODO | PORCENTAJE | VR.ACTUAL AL ACUMULADA | COSTOFISCAL
EQUIPOS (3 ANDS)
COMPUTADOR SERVIDOR 0 3.3 1,700.00 0.00 0.00 1,700.00
1 3333 1,700.00 566,61 566.61 1,133.39
2 3133 1,700.00 566.61 1,133.22 566.78
3 3133 1,700.00 566,61 1,699.83 0.47
COMPUTADOR OFICTNA 0 313 650.00 0.00 0.00 £50.00
1 3133 650.00 216,65/ 216,65/ 433.36
2 313 650.00 216,65/ 433.29 2671
3 3133 650.00 216,65 649.94) 0.06
COMPUTADOR ESTACION DE TRABAJO 0 33.33 1,700.00/ 0.00 0.00 1,700.00
1 33.33 1,700.00/ 566,61 566.61 1,133.39
2 3333 1,700.00| 566,61 1,133.22 566.78
3 3333 1,700.00, 566.61 1,699.83 0.7
HUB 8 PUERTOS 0 3333 200,00 0.00 0.00 200.00
1 3333 200,00/ 66.66 £6.66) 133.34
2 3333 200,00/ 66.66/ 13332 66.68
3 33,33 200,00/ 66.66/ 199.98/ 0.02
IMPRESORA LASER 0 33.33 450,00/ 0.00 0.00 450.00
1 33.33 450.00 149.99) 149.99) 300.02
2 33.33 450,00 149.99] 299.97 150.03
3 33.33 450.00 149.99 449.96 0.04
REGULADORES DE VOLTAJE 0 33.33 150.00 0,00, 0.00 150.00
1 3333 150.00 50,00 50.00 100.00
2 3333 150.00 50,00 100.00] 50.00
3 3333 150.00 50,00 150.00 0.00
ups 0 3133 2,200.00 0.00 0.00 2,200.00
1 33,33 2,200.00 133.26 733.26 1,466.74
2 31.33 2,200.00 733.26] 1,466.52 73348
3 33.33 2,200.00 731.26 2,199.78 0.22
SCANNER i 3133 140.00 0.00 0.00 140.00
1 32.33] 140.00 46.66 46.66) 93.34
2 33.33) 140.00 46,66 93.32 46.68
3 33.33) 140.00 46.66 139.99] 0.01
CAMARA DIGITAL 0 33.33 250.00 0.00 0.00 250.00
1 33.33 250,00/ 83.33 8333 166.68
2 33.33 250.00 83.33 166.65/ 81.35
3 33,33 250.00 83.33 249.98 0.03
MUEBLES Y ENSERES (10 AROS)
VARIOS 0 10.00 1,675.00] 0.00 0,00 1,675.00
1 10.00 1,675.00 167.50 167.50 1,507.50
2 10.00 1,675.00 167.50 335.00] 1,340.00
3 10.00 1,675.00 167.50) 502.50 1,172.50
4 10.00 1,675.00 167.50 670,00/ 1,005.00
5 10,00 1,675.00 167.50 837.50 837.50
6 10.00 1,675.00 167.50] 1,005.00/ 670.00
7 10.00 1,675.00 167.50] 1,172.50 502.50
8 10,00 1,675.00 162.50 1,340.00 335.00
9 10,00 1,675.00 162.50 1,507.50 167.50
10 10.00 1,675.00 167.50 1,675.00 0.00
SOFTWARE AMORTIZACION
RESERVACIONES 0 33,33 4,780.00 0.00 0.00 4,780.00
1 33.33 4,780.00 1,593.17 1,593.17 3,186.83
2 3333 4,780.00 1,593.17 3,186.35 1,593.65
3 3333 4,780.00 1,593.17 4,779.52 048
LICENCIAS 0 3333 4,510.00 0.00 0.00) 4,510.00
1 3333 4,510.00 1,503.18 1,503.18 3,006.82
2 33.33 4,510.00 1,503.18 3,006.37 1,503.63
3 33.33 4,510.00 1,503.18 4,509.55 0.45
|
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Del andlisis y propuesta que hemos realizado podemos concluir que los clubes estan
expuestos a una serie de inconvenientes que pueden causar problemas y detener su
crecimiento para situarse en un lugar privilegiado con respecto al resto de

instituciones que ofrecen los mismos servicios.

Este andlisis esta orientado a tratar de mitigar estos problemas, en un gran
porcentaje, ya que el producto no sdlo estd limitado a una empresa sino que la

vision es mas ambiciosa.

El Sistema de Reservaciones, lleva a obtener grandes ventajas sobre la competencia,
permitiendo obtener grandes utilidades a bajos costos. Utilizando la tecnologia de
Comercio Electrénico, brindamos un producto de magnificas caracteristicas, que se
vera reflejado en resultados positivos para la empresa. Permite una innovacion
constante del modelo de negocios para tener siempre ventaja competitiva y buenas

utilidades.

En el desarrollo del sitio Sistema de Reservaciones, nuestro proposito es mejorar la
calidad de servicios de los Clubes y con ello atender a los clientes las 24 horas del
dia. Mejorar la imagen del club reduciendo tiempos y eliminando transacciones que

no crean valor, haciendo de esta manera mas productiva a la organizacion.
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GLOSARIO

A

Aplicaciones Windows: Programas que se ejecutan bajo el sistema operativo
Windows con las caracteristicas de ventanas de Windows.

Archivo CSS u Hoja de Estilo: Archivo con extension CSS que contienen formatos
de tipos de letras, tamarios y efectos que se utilizaran en una pagina web.
Automatizacion: Accion de pasar un proceso manual a un proceso ejecutado por

un programa de computadora.

Browser: Aplicacion utilizada para la navegacion en la red mundial llamada

Internet.

C

Camara digital: Camara fotografica con funcién similar a las camaras comunes,
con la diferencia que las fotos son guardadas en medios magnéticos como disquetes.
Cliente — Servidor: Proceso en el cual dos computadores se enlazan siendo el
cliente quien hace una peticién al servidor y este a su vez envia una respuesta al

cliente sobre su peticién.
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D

Disefo: Delineacion de una idea en papel.

E-Bussiness: Término empleado para identificar los negocios que se realizan a
través de Internet.

E-Comerce: Término empleado para identificar el comercio en Internet.

Estudio financiero: Detalle de todos los ingresos y gastos con sus respectivas

justificaciones que muestran si un negocio es rentable o no.

F

Flash: Programa de computadora que se utiliza para realizar animaciones digitales
FrameWork: Plataforma en la cual se basan ciertas aplicaciones que interactiian

con las paginas web, para realizar ciertos procesos.

H

Hardware: Maquina o equipo que componen un computador.

I

Implementacion: Llevar un programa de computadora a trabajar con datos reales.
Informacion: Datos procesados en un computador, siendo estos presentados a los

usuarios.



Interaccion Hombre-Maquina: Interfaz que se presenta cuando un usuario esta
trabajando con un computador.

Internet: Red mundial de computadores que contiene mucha informacion y
multiples contactos.

Intranet: Red interna de computadores que comparte recursos e informacion en un

grupo cerrado de computadores.

M

Microsoft Internet Information Server (IIS): Plataforma de servicios en la cual

se ejecutan las aplicaciones de Windows cuando acceden a Internet.

P

Paginas ASPX: Archivo hecho el Asp.Net la cual es presentada en los browser en
Internet.
Pagina Web: Presentacion que se muestra en los browser cuando se navega en

Internet.

S

Scanner: Dispositivo que copia el contenido de una pagina a un archivo para poder
pasarlo en las computadoras.

SQL 2000 Server: Base de Datos desarrollada por la empresa Microsoft para el
almacenamiento de una gran cantidad de datos e informacion.

Software: Programas ejecutados por las computadoras
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Vv

Visual Studio .Net: Programa desarrollado por Microsoft con orientacion al

desarrollo de aplicaciones en Internet.



ANEXOS



47

ANEXO 1

ENCUESTA
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SISTEMA DE RESERVACIONES Y FACTURACION PARA CLUBES

Este sistema esta disefiado con el fin de brindar facilidades, rapidez y eficacia a todos los
afiliados o interesados de un determinado club. A través del mismo se podran efectuar pagos
y seriaciones a cualquier hora y desde cualquier lugar.

1.- éCon qué frecuencia tiene usted acceso a Internet?
____ Diariamente
___ Dos veces al mes
____Una vez al ano
__Nunca tiene acceso
2.- Su lugar de trabajo es:
___ Oficina
__ Exterior
__ Mixto
3.- ¢Posee usted tarjeta de crédito?
_Si _ No
4.- Perteneciendo usted a un club, un sistema con estas caracteristicas lo considera:
____Una herramienta de gran utilidad
__ Una herramienta no necesaria
____ Es indiferente

Explique:

5.- Enumere los posibles inconvenientes que podrian presentarse en este sitio

6.~ De los siguientes servicios écual (es) escogeria para que estén dentro del Sitio?

____ Reservaciones de las diferentes areas del Club
____Pago de reservaciones en linea

___pago de afiliaciones en linea

____Publicacién de Eventos

__ Estados de Cuenta

Otros

7.- £éQué sugerencias cree importantes que deben ser consideradas para el disefio del portal?
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ANEXO 2

ARQUITECTURA DEL SISTEMA



50

1 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

1.1 JUSTIFICACION DEL MODELO UTILIZADO

Lenguaje de la Pagina Web: Asp.Net

Se escogié la tecnologia de Microsoft Frame Work, pues es de una de las ultimas
desarrolladas, que brinda facilidades y muchos mas beneficios en los que se refiere
a el desarrollo de paginas web como son el mejoramiento en la Administracion de
Estado, medidas de seguridad, utilizacion de Web Services. También ofrece el
acceso a base de datos con tecnologia ADO.Net, el cual es una de las mas rapidas y

eficientes en el acceso a las bases de datos.

Servicio de Windows: Internet Information Server (IIS)

Para el sitio se escogi®é como proceso servidor web al producto Microsoft Internet
Information Server (IIS), que es el componente de Windows que facilita la
publicacion de informacion y la ejecucion de aplicaciones en la Web y aplicaciones

de red.

El IIS simplifica la publicacion de informacion en Internet o Intranet, incluye una
amplia gama de funciones administrativas para el control de los sitios web y

servidores Web.



Base de Datos: Microsoft SQL 2000
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Esta es una de las mejores bases de datos que existen en el mercado, utilizada muy

frecuentemente en almacenar informacién que va a ser consultada desde el

Internet.

Animaciones: Flash

Es una de las herramientas mas usadas para la creacion de animaciones en el

Internet por su facilidad de manejo.

2 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE PARA LA

PUESTA EN PRODUCCION

Para un optimo funcionamiento del sistema de Reservaciones se necesitarian las

siguientes caracteristicas de los equipos:

CLIENTE

HARWARE

SOFTWARE

Procesador PENTIUM III o superior, 0
procesador similar con una velocidad de
1 Ghz o superior

256 MB de Ram

Windows 2000 o superior con tecnologia
NT
Explorer 6.0 o superior o su similares

browsers de Ultima generacion




SERVIDOR
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HARWARE

SOFTWARE

Procesador PENTIUM 1V o superior, 0
procesador similar con una velocidad de
2.0 Ghz o superior

512 MB de Ram

Disco Duro de 80 GB

Windows 2000 Server o Superior
Explorer 6.0 o superior o0 su similares
browsers de ultima generacion
Internet Information Server

Microsft SQL Server 2000 o superior

3 DICCIONARIO DE DATOS

TBCON_ESTCUENTA

Diccionario de Datos

Entidad: TBCON_ESTCUENTA

Sistema: Sistema de Reservaciones

Fecha de Creacion: 2004-01-10

Fecha de Actualizacion: 2004-01-10

Descripcion: Registra las transacciones detalladas en el Estado de Cuenta

N° | Atributo Tipo de Dato
1 | usu_codigo Alfanumeérico
2 | rub_codigo Numérico

3 rub_fecha Fecha

4 | rub_detalle Alfanumeérico
5 rub_debito Numeérico

6 | rub_credito Numérico

TBCON_MSALDOS

Diccionario de Datos

Entidad: TBCON_MSALDOS

Sistema: Sistema de Reservaciones

Fecha de Creacion: 2004-01-10

Fecha de Actualizacion: 2004-01-10

Descripcion: Saldo mensual de los Socios del club, una vez realizado el cierre de

mes.

N° | Atributo Tipo de Dato
1 | usu_codigo Alfanumeérico
2 | sal_ano Numeérico

3 | sal_mes Numeérico

4 | sal_saldo Moneda




TBCON_PAGO
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Diccionario de Datos

Entidad: TBCON_PAGO

Sistema: Sistema de Reservaciones

Fecha de Creacion: 2004-01-10

Fecha de Actualizacion: 2004-01-10

Descripcion: Registra los pagos realizados.

N©° | Atributo Tipo de Dato
1 | pag_codigo Alfanumérico
2 | pag_fecha Fecha

3 | pag_monto Numeérico

4 | usu_codigo Alfanumeérico
5 | tar_secuencia Numérico

6 | pag_estado Alfanumeérico

TBCON_RUBROSEC

Diccionario de Datos

Entidad: TBCON_RUBROSEC

Sistema: Sistema de Reservaciones

Fecha de Creacion: 2004-01-10

Fecha de Actualizacion: 2004-01-10

Descripcion: Contiene los diferentes rubros financieros utilizados en el Estado de

Cuenta.

N° | Atributo Tipo de Dato
1 | rub_codigo Numeérico

2 | idi_codigo Alfanumérico
3 | rub_cobro Alfanumeérico
4 | rub_lado Alfanumérico

TBRES_MCOLOR

Diccionario de Datos

Entidad: TBRES_MCOLOR

Sistema: Sistema de Reservaciones

Fecha de Creacion: 2004-01-10

Fecha de Actualizacion: 2004-01-10

Descripcion: Almacena los colores de los lugares de reservacion pertenecientes al

club.

N° | Atributo Tipo de Dato
1 | col_codigo Numérico

2 | col_nombre Alfanumeérico

TBRES_MEDIFICIO

Diccionario de Datos

Entidad: TBRES_MEDIFICIO

Sistema: Sistema de Reservaciones

Fecha de Creacion: 2004-01-10

Fecha de Actualizacion: 2004-01-10

Descripcion: Contiene los diferentes edificios del Club.

N° | Atributo

| Tipo de Dato
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1 | edi_codigo Alfanumerico
2 | edi_nombre Alfanumeérico
3 | edi_direc Alfanumérico
4 | edi_fono Alfanumérico
5 | edi_gerente Alfanumerico

TBRES_MLEYENDA

Diccionario de Datos

Entidad: TBRES_MLEYENDA

Sistema: Sistema de Reservaciones

Fecha de Creacion: 2004-01-10

Fecha de Actualizacion: 2004-01-10

Descripcion: Almacena informacién del Club, el cual sera presentado en el sitio.

N° | Atributo Tipo de Dato
1 | ley_ tipo Alfanumérico
2 | ley_codigo Alfanumérico
3 | idi_codigo Alfanumeérico
4 | ley_descrip Alfanumeérico

TBRES_MLUGAR

Diccionario de Datos

Entidad: TBRES_MLUGAR

Sistema: Sistema de Reservaciones

Fecha de Creacion: 2004-01-10

Fecha de Actualizacion: 2004-01-10

Descripcion: Guarda informacion detallada del lugar disponible para ser reservado.

N° | Atributo Tipo de Dato
1 | edi_codigo Alfanumerico
2 | lug_codigo Alfanumeérico
3 | tlug_codigo Alfanumeérico
4 | lug_nombre Alfanumérico
5 | lug_piso Alfanumérico
6 | lug_ident Alfanumeérico
7 | lug_nperson Numerico

8 | lug_aream2 Alfanumeérico
9 | col_codigo Numérico

10 | pis_codigo Numérico

11 | lug_nwcc Numérico

12 | lug_estado Alfanumérico
13 | lug_precio Moneda

14 | lug_descripcion Alfanumerico




TBRES_MTARJETA
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Diccionario de Datos

Entidad: TBRES_MTARJETA

Sistema: Sistema de Reservaciones

Fecha de Creacion: 2004-01-10

Fecha de Actualizacion: 2004-01-10

Descripcion: Contiene el nombre de las diferentes tarjetas de crédito que pueden

ser utilizadas por los socios.

N° | Atributo Tipo de Dato
1 | tar_codigo Numérico
2 | tar_nombre Alfanumérico

TBRES_MTIPOLUGARDES

Diccionario de Datos

Entidad: TBRES_MTIPOLUGARDES

Sistema: Sistema de Reservaciones

Fecha de Creacion: 2004-01-10

Fecha de Actualizacion: 2004-01-10

Descripcion: Almacena los diferentes tipos de lugares que posee el Club.

N° | Atributo Tipo de Dato
1 | Tlug_codigo Alfanumérico
2 | Idi_codigo Alfanumeérico
3 | Tlug_descripcion Alfanumérico
4 | Tlug_detalle Alfanumérico

TBRES_MTIPOPISODES

Diccionario de Datos

Entidad: TBRES_MTIPOPISODES

Sistema: Sistema de Reservaciones

Fecha de Creacion: 2004-01-10

Fecha de Actualizacion: 2004-01-10

Descripcion: Almacena las carecteristicas del tipo de piso de cada lugar del Club.

N° | Atributo Tipo de Dato
1 | pis_codigo Numeérico

2 | idi_codigo Alfanumerico
3 | pis_descripcion Alfanumeérico

TBRES_MTITULOS

Diccionario de Datos

Entidad: TBRES_MTITULOS

Sistema: Sistema de Reservaciones

Fecha de Creacion: 2004-01-10

Fecha de Actualizacion: 2004-01-10

Descripcion: Almacena todos los titulos que el Sitio Web presenta al usuario.

N° | Atributo Tipo de Dato
1 | idi_codigo Alfanumérico
2 | nom_pagina Alfanumeérico
3 | tit_codigo Numeérico

4 | tit_descripcion Alfanumérico




TBRES_TARJETAXUSU

Diccionario de Datos

Entidad: TBRES_TARJETAXUSU

Sistema: Sistema de Reservaciones

Fecha de Creacion: 2004-01-10

Fecha de Actualizacion: 2004-01-10

Descripcion: Registra las Tarjetas de Crédito aceptadas por el Club con el socio.

N©° | Atributo Tipo de Dato
1 | usu_codigo Alfanumerico
2 | tar_secuencia Numerico

3 | tar_codigo Numérico

4 | tar_numero Alfanumeérico

TBRES_TCRESERVA

Diccionario de Datos

Entidad: TBRES_ TCRESERVA

Sistema: Sistema de Reservaciones

Fecha de Creacion: 2004-01-10

Fecha de Actualizacion: 2004-01-10

Descripcion: Registra los datos de una reservacion.

N° | Atributo Tipo de Dato
1 | cres_codigo Numerico

2 | usu_codigo Alfanumérico
3 | cres_numtc Alfanumeérico
4 cres_fecha Fecha

5 | cres_realizado Alfanumérico
6 | cres_razon Alfanumérico

TBRES_TDRESERVA

Diccionario de Datos

Entidad: TBRES_TDRESERVA

Sistema: Sistema de Reservaciones

Fecha de Creacion: 2004-01-10

Fecha de Actualizacion: 2004-01-10

Descripcion: Registra el detalle de los lugares elegidos en una reservacion.

N° | Atributo Tipo de Dato
1 | cres_codigo Numeérico

2 | dres_codigo Numeérico

3 | edi_codigo Alfanumerico
4 | lug_codigo Alfanumerico
5 | hor_codigo Numérico

6 | dres_fechaini Fecha

7 dres_fechafin Fecha

8 | dres_realizado Alfanumeérico
9 | dres_obser Alfanumérico
10 | dres_precio Numeérico

11 | dres_cantidad Numérico

12 | dres_descuento Numeérico

13 | dres_iva Numeérico
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TBRES_THORARIO

Diccionario de Datos

Entidad: TBRES_THORARIO Sistema: Sistema de Reservaciones
Fecha de Creacion: 2004-01-10 Fecha de Actualizacion: 2004-01-10
Descripcion: Contiene los horarios de alquiler de los lugar del CLub.

N° | Atributo Tipo de Dato

1 | edi_codigo Alfanumeérico

2 | lug_codigo Alfanumeérico

3 | hor_codigo Numérico

4 | hor_dia Numérico

5 | hor_hini Numeérico

6 | hor_hfin Numeérico

TBSEG_MIDIOMA

Diccionario de Datos

Entidad: TBSEG_MIDIOMA Sistema: Sistema de Reservaciones
Fecha de Creacion: 2004-01-10 Fecha de Actualizacion: 2004-01-10
Descripcion: Guarda los tipos de idioma a los cuales se puede traducir el Sitio.
N©° | Atributo Tipo de Dato

1 | idi_codigo Alfanumeérico

2 | idi_nombre Alfanumérico

3 |idi_imagen Alfanumeérico

TBSEG_MUSUARIO

Diccionario de Datos

Entidad: TBSEG_MUSUARIO Sistema: Sistema de Reservaciones
Fecha de Creacion: 2004-01-10 Fecha de Actualizacion: 2004-01-10
Descripcion: Almacena informacion de los usuarios.

N° | Atributo Tipo de Dato

1 | usu_codigo Alfanumérico

2 usu_password Alfanumérico

3 usu_id_club Alfanumeérico

4 | usu_nombre Alfanumeérico

5 | usu_apellido Alfanumérico

6 usu_fechaact Fecha

7 usu_fechainac Fecha

8 | usu_cupo Numérico

9 | usu_passwordc Alfanumerico
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El sitio cuenta con las siguientes paginas HTML:

Nombre Descripcion
Index Pagina de presentacion
empresa Informacién de la empresa
Mapa Mapa del Sitio Web

El sitio cuentas con el siguiente archivo CSS:

Nombre

Descripcion

texto

Hoja de estilo

El sitio cuentas con las siguientes paginas ASPX:

Nombre Descripcion
home Pagina principal
Servicios Informacion de los servicios que brinda el club
Bienvenida Pagina que recibe al socio
Seleccion Sitios del Club.
carro Establecimientos disponibles para el alquiler
Reservacion Registra los sitios escogidos por el socio
Financiero Informacion financiera del socio
Eventos Consulta de las reservaciones realizadas por el socio
Consumos Detalle de las reservaciones realizadas
pagos Registra los pagos
estadol Consulta del Estado de Cuenta del socio

El sitio cuenta con el siguiente archivo VB:

Nombre

Descripcion

ConexionDB

Configura la conexion a la Base de Datos.




4 MODELO FISICO DE DATOS
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En este modelo se reflejan tanto el nombre fisico de las tablas como sus campos:

TBCON_ESTCUENTA

Diseno de Tablas

Tabla: TBCON_ESTCUENTA

Sistema: Sistema de Reservaciones

Fecha de Creacion: 2004-01-10

Fecha de Actualizacion: 2004-01-

10

Descripcion: Registra las transacciones detalladas en el Estado de Cuenta.

N° | Campo Descripcion Tipo de Regla de Validacion
Dato

1 | usu_codigo Cadigo Texto(10) Not null

2 | rub_codigo Cadigo Numérico Not null

3 | rub_fecha Fecha Fecha Not null

4 | rub_detalle Detalle Texto(150)

5 | rub_debito Valor débito Numeérico

6 | rub_credito Volor Crédito Numérico

Campos Claves

Primarios Foraneos

usu_codigo, rub_codigo, rub_fecha

TBCON_MSALDOS

Disefio de Tablas

Tabla: TBCON_MSALDOS

Sistema: Sistema de Reservaciones

Fecha de Creacion: 2004-01-10

Fecha de Actualizacion: 2004-01-

10

Descripcion: Saldo mensual de los Socios del club, una vez realizado el cierre de

mes.

N° | Campo Descripcion Tipo de Regla de Validacion
Dato

1 | usu_codigo Codigo Texto(10) Not null

2 | sal_ano Afio Numeérico Not null

3 |sal_mes Mes Numeérico Not null

4 | sal_saldo Saldo Moneda Not null

Campos Claves

Primarios Foraneos

usu_codigo, sal_afo, sal_mes




TBCON_PAGO
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Diserio de Tablas

Tabla: TBCON_MSALDQOS Sistema: Sistema de Reservaciones

Fecha de Creacion: 2004-01-10 Fecha de Actualizacion: 2004-01-
10

Descripcion: Registra los pagos realizados.

N° | Campo Descripcion Tipo de Regla de Validacion
Dato

1 | pag_codigo Caodigo Texto(12) Not null

2 | pag_fecha Fecha Fecha

3 | pag_monto Monto Numeérico

4 | usu_codigo Cadigo Texto(10)

5 | tar_secuencia | Secuencia Numeérico

6 | pag_estado Estado Texto(1)

Campos Claves |

Primarios Foraneos

pag_codigo usu_codigo, tar_secuencia

TBCON_RUBROSEC

Diseiio de Tablas

Tabla: TBCON_RUBROSEC

Sistema: Sistema de Reservaciones

Fecha de Creacion: 2004-01-10

Fecha de Actualizacion: 2004-01-
10

Descripcion: Contiene los diferentes rubros

financieros utilizados en el Estado de

Cuenta.

N° | Campo Descripcion Tipo de Regla de Validacion
Dato

1 | rub_codigo Cadigo Numerico Not null

2 | idi_codigo Caodigo Texto(5) Not null

3 | rub_cobro Valor cobro Texto(50) Not null

4 | rub_lado Ubicacion Texto(1)

Campos Claves

Primarios Foraneos

rub_codigo, idi_codigo

TBRES_MCOLOR

Diseiio de Tablas

Tabla: TBRES_MCOLOR

Sistema: Sistema de Reservaciones

Fecha de Creacion: 2004-01-10

Fecha de Actualizacion: 2004-01-

10

Descripcion: Almacena los colores de los lugares de reservacion pertenecientes al

club,
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N° | Campo Descripcion Tipo de Regla de Validacion
Dato

1 | col_codigo Codigo Numeérico Not null

2 | col_nombre Descripcion Texto(50)

Campos Claves

Primarios Foraneos

col_codigo

TBRES_MEDIFICIO

Diseno de Tablas

Tabla: TBRES_MEDIFICIO

Sistema: Sistema de Reservaciones

Fecha de Creacion: 2004-01-10

Fecha de Actualizacion: 2004-01-

10

Descripcion: Contiene los diferentes edificios del Club.

N° | Campo Descripcion Tipo de Regla de Validacion
Dato

1 | edi_codigo Codigo Texto(10) Not null

2 | edi_nombre Nombre del Edificio Texto(50)

3 | edi_direc Direccién Texto(100)

4 | edi_fono Teléfono Texto(50)

5 | edi_gerente Nombre del director Texto(100)

Campos Claves

Primarios Foraneos

edi_codigo

TBRES_MLEYENDA

Diseiio de Tablas

Tabla: TBRES_MLEYENDA

Sistema: Sistema de Reservaciones

Fecha de Creacion: 2004-01-10

10

Fecha de Actualizacion: 2004-01-

Descripcion: Almacena informacion del Club, el cual sera presentado en el sitio.

N° | Campo Descripcion Tipo de Regla de Validacion
Dato

1 |ley_tipo Tipo Texto(5) Not null

2 | ley_codigo Codigo Texto(10) Not null

3 | idi_codigo Codigo Texto(5) Not null

4 | ley_descrip Descripcion Texto(1000) | Not null

Campos Claves

Primarios Foraneos

ley_tipo, ley_codigo, idi_codigo




TBRES_MLUGAR
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Diseino de Tablas

Tabla: TBRES_MLUGAR

Sistema: Sistema de Reservaciones

Fecha de Creacion: 2004-01-10

Fecha de Actualizacion: 2004-01-

10
Descripcion: Guarda informacion detallada del lugar disponible para ser reservado.
N° | Campo Descripcion Tipo de Dato | Regla de
Validacion
1 | edi_codigo Codigo Texto(10) Not null
2 | lug_codigo Codigo Texto(10) Not null
3 | tlug_codigo Codigo Texto(5) Not null
4 | lug_nombre Nombre del lugar Texto(50)
5 | lug_piso Piso Texto(5)
6 | lug_ident Identificacion Texto(10)
7 | lug_nperson Numero de Numeérico
personas
8 | lug_aream2 Metros cuadrados | Texto(50)
9 | col_codigo Codigo Numérico
10 | pis_codigo Cadigo Numeérico
11 | lug_nwcc Numero de bafios | Numérico
12 | lug_estado Estado Texto(1)
13 | lug_precio Precio Moneda
14 | lug_descripcion | Descripcion Texto(16)
Campos Claves
Primarios Foraneos

edi_codigo, lug_codigo

tlug_codigo, col_codigo, pis_codigo

TBRES_MTARIJETA

Diseio de Tablas

Tabla: TBRES_MLUGAR

Sistema: Sistema de Reservaciones

Fecha de Creacion: 2004-01-10

Fecha de Actualizacion: 2004-01-
10

Descripcion: Contiene el nombre de las diferentes tarjetas de crédito que pueden
ser utilizadas por los socios.

N° | Campo Descripcion Tipo de Dato | Regla de
Validacion

1 | tar_codigo Codigo Numeérico Not null

2 | tar_nombre Nombre Texto(50)

Campos Claves

Primarios Foraneos

tar_codigo




TBRES_MTIPOLUGARDES
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Diseno de Tablas

Tabla: TBRES_MTIPOLUGARDES

Sistema: Sistema de Reservaciones

Fecha de Creacion: 2004-01-10

Fecha de Actualizacion: 2004-01-

10
Descripcion: Almacena los diferentes tipos de lugares quie posee el Club.
N° | Campo Descripcion Tipo de Dato | Regla de
Validacion
1 | tlug_codigo Codigo Texto(5) Not null
2 | idi_codigo Nombre Texto(5) Not null
3 | tlug_descripcion | Descripcion Texto(50)
4 | tlug_detalle Detalle Texto(16)
Campos Claves
Primarios Foraneos

tlug_codigo, idi_codigo

TBRES_MTIPOPISODES

Diseio de Tablas

Tabla: TBRES_MTIPOPISODES

Sistema: Sistema de Reservaciones

Fecha de Creacion: 2004-01-10

Fecha de Actualizacion: 2004-01-

10
Descripcidon: Almacena las carecteristicas del tipo de piso de cada lugar del Club.
N° | Campo Descripcion Tipo de Dato | Regla de
Validacion
1 | pis_codigo Caédigo Numeérico Not null
2 | idi_codigo Caodigo Texto(5) Not null
3 | pis_descripcion | Descripcion Texto(50)
Campos Claves
Primarios Foraneos

pis_codigo, idi_codigo

TBRES_MTITULOS

Diseno de Tablas

Tabla: TBRES_MTIPOPISODES

Sistema: Sistema de Reservaciones

Fecha de Creacion: 2004-01-10

Fecha de Actualizacion: 2004-01-

10
Descripcion: Almacena todos los titulos que el Sitio Web presenta al usuario.
N° | Campo Descripcion Tipo de Dato | Regla de
Validacion
1 | idi_codigo Codigo Texto(5) Not null
2 | nom_pagina Nombre Texto(20) Not null
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3 | tit_codigo Cadigo Numerico Not null
4 | tit_descripcion | Descripcion Texto(50)

Campos Claves

Primarios Foraneos

idi_Codigo, nom_pagina, tit_codigo

TBRES_TARJETAXUSU

Diseiio de Tablas

Tabla: TBRES_TARJETAXUSU

Sistema: Sistema de Reservaciones

Fecha de Creacion: 2004-01-10

Fecha de Actualizacion: 2004-01-

10
Descripcion: Almacena todos los titulos que el Sitio Web presenta al usuario.
N° | Campo Descripcion Tipo de Dato | Regla de
Validacion
1 | usu_codigo Cadigo Texto(10) Not null
2 | tar_secuencia Secuencia Numeérico Not null
3 | tar_codigo Codigo Numeérico Not null
4 | tar_numero Numéro Texto(30)
Campos Claves
Primarios Foraneos
usu_codigo, tar_secuencia tar_codigo

TBRES_TCRESERVA

Diseiio de Tablas

Tabla: TBRES_TCRESERVA

Sistema: Sistema de Reservaciones

Fecha de Creacion: 2004-01-10

Fecha de Actualizacion: 2004-01-

10
Descripcion: Registra los datos de una reservacion.
N° | Campo Descripcion Tipo de Dato | Regla de
Validacion
1 | cres_codigo Codigo Numérico Not null
2 | usu_codigo Cddigo Texto(10)
3 | cres_numtc Numero tarjeta Texto(20)
4 | cres_fecha Fecha Fecha
5 | cres_realizado Estado Texto(1) Not null
6 | cres_razon Razon Texto(50)
Campos Claves
Primarios Foraneos
cres_codigo usu_codigo




TBRES_TDRESERVA
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Diseiio de Tablas

Tabla: TBRES_TDRESERVA

Sistema: Sistema de Reservaciones

Fecha de Creacion: 2004-01-10

Fecha de Actualizacion: 2004-01-

10
Descripcion: Registra el detalle de los lugares elegidos en una reservacion.
N° | Campo Descripcion Tipo de Dato | Regla de
Validacion
1 | cres_codigo Cddigo Numérico Not null
2 | dres_codigo Caodigo Numerico Not null
3 | edi_codigo Cadigo Texto(5)
4 | lug_codigo Codigo Texto(10)
5 | hor_codigo Codigo Numeérico
6 | dres_fechaini Fecha Fecha
7 | dres_fechafin Fecha Fecha
8 | dres_realizado Estado Texto(1) Not null
9 | dres_obser Observacion Texto(150)
10 | dres_precio Precio Numeérico
11 | dres_cantidad Cantidad Numeérico
12 | dres_descuento | Descuento Numeérico
13 | dres_iva IVA Numeérico
Campos Claves
Primarios Foraneos

cres_codigo, dres_codigo

edi_codigo, lug_codigo, hor_codigo

TBRES_THORARIO

Disero de Tablas

Tabla: TBRES_THORARIO

Sistema: Sistema de Reservaciones

Fecha de Creacion: 2004-01-10

Fecha de Actualizacion: 2004-01-

10
Descripcion: Registra el detalle de los lugares elegidos en una reservacion.
N° | Campo Descripcion Tipo de Dato | Regla de
Validacion
1 | edi_codigo Codigo Texto(10) Not null
2 | lug_codigo Caodigo Texto(10) Not null
3 | hor_codigo Codigo Numeérico Not null
4 | hor_dia Dia Numeérico
5 | hor_hini Hora Numeérico
6 | hor_hfin Hora Numérico
Campos Claves
Primarios Foraneos

edi_codigo, lug_codigo, hor_codigo




TBSEG_MIDIOMA
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Diseno de Tablas

Tabla: TBSEG_MIDIOMA

Sistema: Sistema de Reservaciones

Fecha de Creacion: 2004-01-10

Fecha de Actualizacion: 2004-01-

10
Descripcion: Registra el detalle de los lugares elegidos en una reservacion.
N° | Campo Descripcion Tipo de Dato | Regla de
Validacion
1 | idi_codigo Cadigo Texto(5) Not null
2 | idi_nombre Nombre Texto(50)
3 |idi_imagen Ruta Texto(100)
Campos Claves
Primarios Foraneos
idi_codigo

TBSEG_MUSUARIO

Diseino de Tablas

Tabla: TBSEG_MUSUARIO

Sistema: Sistema de Reservaciones

Fecha de Creacion: 2004-01-10

Fecha de Actualizacion: 2004-01-

10
Descripcion: Almacena informacion de los usuarios.
N° | Campo Descripcion Tipo de Dato | Regla de
Validacion
1 | usu_codigo Codigo Texto(10) Not null
2 | usu_password Password Texto(15)
3 | usu_id_club Identificacion Texto(15)
4 | usu_nombre Nombre Texto(50)
5 | usu_apellido Apellido Texto(50)
6 | usu_fechaact Fecha Fecha
7 | usu_fechainac Fecha Fecha
8 | usu_cupo Cupo Numérico
9 | usu_passwordc | Password Texto(15)
Campos Claves
Primarios Foraneos

usu_codigo
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5 DISENO DEL SITIO WEB

‘B Reservaciones en Linea
archive  Edicidn -

DAl

{ Eg}http:,l',ilor_alhost,’Reservationes,findex.html

Entrar

€llsto G Bivanetocd

5.1 PANTALLA 1: ANIMACION DE LA PRESENTACION DEL SITIO

Presentacion: Muestra una animacion acorde con el tipo de club que tiene el

sistema.
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4} Reservaciones en Linea - Micr Internet Explorer

“nicio

..fﬂgre.so
o
| possworc: IR

et
p!?nas de

=  tOivida su :onbmﬂu?

5.2 PANTALLA 2: PAGINA DE INICIO DEL SITIO

Pagina Principal: Muestra informacion para el publico en general como Servicios,
Empresa y Mapa del Sitio

También muestra la entrada para los socios del club, para que ellos puedan realizar
las reservaciones, estados de cuentas, pagos al club. El socio del club debera

ingresar el Usuario y Password.
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es en mea Ml osoftlntemet

La meta, que se trazd la actual directiva del Tenis Club era desarmila
| familia. ;

| El Tenis Club tenia que prepararse para enfrentar el nuevo siglo. las mstai
quedando pequefias y en ocasiones hasta incomodas, por eso considerabam
futuro del Club, mas aun cuando contabamos con el respaldo mcond nal de los omas

| Gracias, por vuestro invalorable apoyo.

5.3 PANTALLA 3: EMPRESA

Muestra informacion del club o empresa para el publico en general, tales como la

Mision del Club y sus intereses dentro de la sociedad.
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s en Linea - Microsoft Interne

e + -
: iBo ueda 5] Favorkos
i@ hitp:/flocalhost/Reservaciones/serviciofbiervenida . aspx

{ En este portal podra llevar un seguimienta de sus actiy
para brindarle un mejor servicio,

Estados de Cuenta. e
Pagos y/o Anulaciones,

L]

s Visualizacidn de los Items seleccionado:
L] S

L]

Mo olvide presionar el botdn *Cerrar

5.4 PANTALLA 4: BIENVENIDA LA SOCIO

Mostrara las acciones que el sitio ofrece al socio tales como la Reservaciones de
lugares que el club posee, Anulaciones de Reservaciones, Pagos, Consulta de su
Estado de Cuenta. También muestra en la parte superior del archivo el menu del
sistema de reservaciones el cual esta compuesto por: Reservaciones, Anulaciones,

Financiero y Lista.
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Uhnulaciones

Areas Verdes
g

(eaary
bt

Nuestro principal abjetivo es satisfacer sus

necesidades de informacidn y servicio; o
ello nos esforzamos constantemente para.
brindarles lo mejor. . ‘

Tennis Club.

o CERRAR SESION }
Meyesacasatansnes

5.5 PANTALLA 5: OPCIONES DEL MENU DE RESERVACIONES

Se mostrara los las instalaciones gque club ofrece al socio para que pueda reservar
en horarios determinados; estos pueden ser areas verdes, salones, canchas,

dependiento de la naturaleza del club o empresa
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Reservaciones en Linea - Microsoft Internet Explorer

CARER:. -
TIPO DE PISO

Hora Entrada Hora Salida Estado
14 :00 16 :00 Disponible

(=}

v
E !i ]_1 i 16 100 Disponible

Bz 14 1516 7 8 Hlasukic
192021 28 48

26 22 82 30 31 1

2.3 4 3 gad

5.6 PANTALLA 6: SELECCION DEL LUGAR
Mostrard las caracteristicas del lugar a reservar tales como: nombre del lugar,
ubicacién en el complejo, tipo de piso, precio, dimension del lugar, capacidad de

personas, tipo del piso y horarios disponibles para reservar
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Reservaciones  Anulaciones

vento [PRACTICAS|

Eliminar Fecha L lugar Hora Entrada Hora Salida | Precio
21/01/2004

[EDIFICIO PRINCIPAL CANCHAL a4 :00 16 :00 150,00

ELT 21/01/2004 EDIFICIO PRINCIPAL CANCHAZ 14 :00 16 100 200,00 24,00:

21/01/2004 EDIFICIO PRINCIPAL ICANCHAS 10 :00 12 100 250,00{ 30,00

(CERRAR SESON)
(&) hetpiio

5.7 PANTALLA 7: LISTA DE RESERVACIONES HECHAS POR EL SOCIO

Muestra la lista de las reservaciones que el socio esta haciendo en ese momento, la
misma cual para ser guardado debera tener un nombre al cual se denomina evento,

luego de reservar, los lugares, estos no estaran disponibles para otro socio.
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ft Internet Explorer

‘Reservaciones

Estimado Socio:

Por cada anulacion efectuada el Club ‘
emitird una Nota de Déhito por un valor de
£ 5.00; el mismo gque se verd reflejado el
el respectivo Estado de Cuenta.

Tennis Club,

5.8 PANTALLA 8: ANULACION DE RESERVACIONES
El socio podra anular una o varias reservaciones que haya realizado, aceptando las
politicas del club; como por ejemplo que se le emitira una nota de débito por la

anulacion.
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akeservaciones en Linea - Microsoft Internet Explorer

¢ -

:

1@3 http:fflocalhost/Reservacionesfser vicioffinanciero.aspx

Reservaciones Anulaciones . Financiero

Financiero

Agqui podra cor
reseryaciongs por ust
realizadas. =~

Reservaciones
por Evento

Esta opridn permitira can
todos los compromisos

adquiridos con-el Club

Consulte sus movimiern
manera mas rapida y confiabl

Estados de
Cuenta

e
{CERRAR SESION )}
Tl rhedloc it

5.9 PANTALLA 9 MENU FINANCIERO

Desde aqui el socio podra consultar su estado de cuenta con el club, realizar pagos

en linea y consultar las reservaciones que haya realizado.



Reservaciones en Line rasoft Internet Enﬁiorér

76

5.10 PANTALLA 10: RESERVACIONES POR EVENTO

Muestra una lista de reservaciones que el socio ha efectuado.
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Z§ Reservaciones en Linea - Microsoft Internet EHpIm‘er

Fazdn: PRACTICAS

Fecha: 11/01/2004

26/01/2004 Reservacion: CANCB 150
26/01/2004 Reservacion; CANCHAZ 200
26/01/2004 Reservacion: CANCHA3 25

5.11 PANTALLA 11: DETALLE RESERVACIONES POR EVENTO

Muestra los detalles de los eventos, los cuales estan compuestos por las

reservaciones de las instalaciones que el socio hizo al club.
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neas - Microsoft Internet Explorer !

Ingrese la cantidad a pagar:

Clave Pago:

Estimado Socio:

En caso de anular una reservacia
anteriormente cancelada |, dicho pag
constara como un crédito en su cue

el club, s

Tennis Club,

..{_L:ERR;AR SESION )}

5.12 PANTALLA 12: PAGOS

Desde aqui, el socio podra realizar los pagos al club con su tarjeta de credito,

ingresando el monto a pagar.
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2} Reservaciones en Linea - Microsoft Internet Explorer

Financiero

((CERRAR SESION )

5.13 PANTALLA 13: ESTADO DE CUENTA

El socio podra consultar su estado de cuenta con el club a una fecha determinada.
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ANEXO 3

NUESTRO PRODUCTO
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