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RESUMEN

En base al análisis s¡tuac¡onal de la empresa y al resultado del examen de

las variables de estudio se justifico la decisión de desanollar una aplicación

Web que le permite a la empresa ingresar al mundo del comercio electronico

ofreciendo sus servicios desde lnternet.4

El sistema "Renta de vehículos" marca el inicio del proceso de negociacrón

del servicio de renta de vehículos entre el cliente y la empresa cuando éste

es solicitado desde lntemet. Empleando el srstema, un usuario en cualquier

parte del mundo se puede convertir en un nuevo cliente para la empresa y

seguidamente registrar su reservación. Cumpliendo todos fos requisitas

exigidos para reservar un vehículo, el cliente puede estar seguro de contar

con él en el tiempo que lo sol¡cita.

El sistema permitirá a la empresa alcanzar los objetivos trazados en esta

estrategia de desanollo:

Ofrecer una nueva alternativa para realizar una reservación de

a

veh ículos

Captar nuevos clientes

Promoc¡onar la empresa



objetivos y estar s¡empre vigilante de los cambios que se suscitan sobre los

principios y paradigmas del mundo de los negocios.

Como recomendación final, la empresa debe considerar en una próxima

versión del sistema la solución de las debilidades y limitaciones con que

cuenta aclualmente la aplicación.



Mejorar la ¡magen de la empresa

Brindar información útil y oportuna sobre los servicios de la empresa

El sistema se convierte para la empresa en un vendedor virtual que ofrece el

servicio de renta a un ilimitado número de consumidores, sin restricciones de

horarios y con una disponibilidad del 100%, lo cual sería casi imposible de

obtener con el recurso humano de la organización. Esto da como resuhado

que la empresa aumente su productividad, ya que existe una nueva fuente

de captación de operaciones, y un aumento en su rentabilidad, obteniendo

beneficios tangibles e intangibles, al momento de generar más ingresos

económicos cuando se cristal¡zan las operaciones que nacieron desde la

aplicación Web y el hecho de mejorar su imagen ante el mundo,

respectivamente.

El análisis y diseño que se empleó para la elaboración del s¡stema cumple

con las normas de calidad establecidas para el desanollo de las aplicaciones

como son: eficiencia, escalabilidad, confiabilidad, reusabilidad y

disponibilidad.

Recomendamos a la empres @ntinuar @n esa visión de mejorar su

competitividad, eficacia, productividad y rentabilidad estando en un continuo

aprendizaje, llevando a ejecución planes estratégicos para alcanzar sus



INTRODUCCIÓN

Como parte de los requ¡s¡tos para la obtención del títub de Licenciado en

Sistemas de lnformación se ex¡ge la aprobación del Tópico de Graduaclín,

siendo uno de sus requerimientos la elaboración de un sistema en donde se

aplique el contenido enseñado en el mismo.

El Tópico de Graduac¡ón está compuesto por las matenas:

Programación ASP (Active Server Page)

Programación con @mponentes COM (Component Otject liiodel)

A nuestro equipo de trabajo le fue as§nado la elaboracior¡ de un §sterna de

inñormacón que permita realizar reservaciones de vehículos d€sde lntemet.

A lo largo del documento nos referiremos a esta aplicación ¡veb como

's¡stema' o 'Sistema Renta de Vehículo§'.

Simulamos que el sistema fue desanollado para una empresa llamada'Har

Rent a CaI, que tiene su olicina en Guayaquil y se dedica a la renta de

vehículos. Pero, para la elaboración del sistema nuestro equipo de trabap

hizo el levantam¡ento de información y el respectivo análisis s¡tuac¡onal

sobre una empresa real que brinda este servicio y está localizada en la

ciudad de Guayaquil. Cabe entonces resallar que el sistema d€sanollado

I
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está suleto a los requerim¡entos reales que una empresa de renta de

vehículos necesita satisfacer.

En el contenido de este documento explicaremos detalladarnente las

caracterÍsücas, objetivos, funcionalidades y alcance del sistema

desarrollado; la arquitectura, estructura, y modebs utilizados; las

especificaciones de harórare y sofruare; e información goneral de lo que se

impartió en la materia presentados como apéndices.



CAPITULO 1

I. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO.

En este capítulo se detallan los lineamientos gen€rales que se

determinamn para la elaboración del Sistema Renta de Vehículos. Se

justiñca el desanollo del proyecto, se enumeran los ot{etivos generales

que desea alcanlza¡ la empresa por medio del proyeclo, se detallan las

especificaciones func¡onales y no funcicnales, y se describe el alcance,

limitadones y restricciones del proyecfo.
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l.l Jusüficación

El estrepitoso crecim¡ento del comercio elec*ronico que se ha desanollado a

través de lntemet, representa ya un evento hístórico por sus implicaciones y

consecuencias en los negocios. Por esto, la empresa ilax Rent a Car

decidió ingresar al mundo del lntemet desanollando una aplkucion Web que

ofrezca sus servicjos y con esto fomar parte del círo.rlo de empresas que

aprovechan el potenc¡al del avance tecnotógrco para mejorar sus

operaciones y responder mejor a sus clientes.

El resuftado de las variables de estudio {ales como calidad, servicio,

competidores, tecnología, imagen, disponibilidad, promociones, etc. - justifca

el desanollo de un sistema de informadón que le pemita a la empresa

entrar a un nuevo mercado

Contar oon un silio Web diseñado de una manerE¡ funcional y atractiva,

mejora la imagen de una empresa desde el punto de vista tecnológico a sus

clientes.

El estilo y diseño de un sitio Web representa en gran medirJa las

características y el enfoque empres€rial de una organ¡zac¡ón, representando

la imagen que esta transmite al mundo por medio del lnternet.
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El tener presencia en el mundo virtual le permrtirá a tAX Rent a Car

convertirse en una empresa más mmpetitiva, modema y eficaz.

1.2 Obieüvos Generales

El Sistema Renta de Vehículos está enbcado para lograr los siguientes

objetivos:

Ohecer una nueva altemativa pra rahzar una reservacirn de

vehiculas

Captar nuevos cl¡entes

Promocionar el servicio de Renta de Vehículos

Mejorar la imagen de la empresa

Brindar información útil y oportuna sobre los serviois de la

empftrsir
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1.3 Especifi caciones funcionales

Autores

Los siguientes tipos de peeonas son las que interactúan con el Slstema

Renta de Vehículos:

Cl¡ente

El Cliente es aquella persona natural o jurídica qrre se cre€r

como tal en el s¡steme. Utilizando el Sistema Renta de

Vehículos, un cliente puede ingresar, consuttar y eliminar sus

reservaciones; y acfualizar sus dalos generales.

Eiecutivo de Ventas

El E.iecutivo de Ventas es aquella persona que traba¡a dentro

de la empresa y manipula la informacón que es generada por

las operaciones que realizan los clientes dentro del Sistema

Renta de Vehiculos. El Ejeaiivo de Ventas no interactua

directamenle con la aplicación Web, utiliza el sisterna local de

la empresa para realizar sus operaoones.
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Datos Persistentes

Los siguientes tipos de datos necesitan ser almacenados

Datos de Cliente

Los datos del Cliente ¡ncluy€n nombre, passrord, üpo y

número de documento de identiñcación, telébno, e-mail, pais,

cuidad. El ld{liente (identiñcación única en el §stema) es

ingresada por el cliente.

ReserYac¡ones

Los datos de Reservación incluyen ld-ClÉnte, fecha de

reservación, fecha de entrega, ld-Vehiculo, cantidad de

vehículos, tipo y número de tarjeta, valor. Una reservaclin es

identificada de manera única por el codigo de agenc¡a y por un

secuencial que es generado por el s¡stema.

Vehículos

Los datos de Vehío¡lo induyen rn€¡rca, descripc¡on,

característic€s, stock, número de vehíq.¡l¡s disponibles, valor

de taritr por dia, porcentaje de desq.ento, número de dÍas

pra aplicar el descuento. Un vehícr¡lo es iJentificado de
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manera única por el codrgro de la agencia y por un secuencial

generado por el sistema.

Reservaciones Perdidas

Los datos de Reservaciones PerdkJas induyen ld€liente,

fecha de reservación, fucña de entrega, ld-vehículo, canüdad

de vehícufos, tipo y número de ta4eta, teléfono y correo. Una

reservación perdida es identificada de manera única por el

codigo de agencia y por un secuencial que es gererado por el

sistema.

Escenarios

Escenarios del Cliente

CREAR NUEVO CL¡ENTE

El usuario que accesa al siüo puede crears¡e corno nuevo

diente. Llena un formulario con sus date y luego acepta para

que se grabe esta informacbn. Con la identificaciSn única el

cliente podé manejarse dentro del sistema.

El sistema le presentaÉ un mensaje ¡nd¡cando que la accbn se

ha realizado sat¡sfactoriamente.
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INICIAR SESION DENTRO DEL SISTEMA

Esta función se realiza cuando el diente quiere: modificar sus

dalos, ingresar, consuJtar, o eliminar una de sus reservaciones.

El cliente ingresa su id. y password. El sistema verifica que el

id y passuord ingresados conespondan a un diente. Si los

datos ingresados son cofiedos, el cliente ya ha iniciado una

sesión. Si los datos son incorrectos el sistema le presentra un

rnensaje de enor.

Si el diente no recuerda su id y su pass*ord efitorices puede ir

a otra página par¿¡ que ingrese 3 campos. tipo del documento

de identiñcación, número del documento de identiñcackin y e-

mail e iniciar sesión de esta manera.

En la página para iniciar sesion, el usuaric tiene la opcbn de

crearse como nuevo cliente.

CONSULTAR VEHICULOS

El cliente no necesita haber iniciado una sesl¡n dentro del

s¡stema.

El sistema le muestra la llota de vehíct¡lc de la empresa, con

sus caracteristicas y tarifas.
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INGRESAR UNA RESERVACIÓN

El cliente debe primero inkiar una sesón dentro del sistema.

Una vez ya ¡n¡ciada la sesión, el sistema le presenta un

irrmulario p€É que realice el ingreso de los datos de la

reservación. Aparecen los siguientes datos del diente: nombre,

teléfono y coneo, con opción a modiñcar los campoo: teléfono y

@rTeo.

Los datos de la reservañn que debe ingresar son: bcfias y

horas de reservación y de entrega, tipo de vehículo, cantidad

de vehículos y datos de la tarieta de cráJito. El diente da por

aceptado estos valores.

El sistema realiza las respeciúas validacimes sobre los datos

ingresados. Si se cumpbn todas las validaciones, se le

presenta en otra panlalla el valor aproxmado que va a car¡celar

el cliente. S¡ el d¡ente acepta esta p€ntalla, se procede a

insertar la reservacón en la base de la empresa.

El sistema muestra el número de la reservacion ingresada.
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CONSULTAR RESERVACIONES

El cliente debe primero inkjar una sesión dentro del sistema.

El sistema le presenta todas sus reservaoones ordenadas por

hcha de reservación de mayor a menor.

EL]MINAR UNA RESERVACIÓH

El cliente debe primero inkjar una sesión dentro del sistema.

El sistema le presenta todas sus reservac¡ories a partir de la

fecha del día, donde solo puede seleccionar una para eliminar.

IODIFICAR DATOS GENERALES

El cl¡ente debe primero in¡c¡ar una sesión dentro del sistema. El

diente puede modificar todos sus datos a excepc¡on de la ¡d-

d-rente. El s¡stema le presentará un mensaje indicando que la

acción se ha realizado satisfacforiamente,
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Escenarios del Ejecutivo de Ventas

CONFIRMACIÓN OE LA RESERVACIÓN

El ejecutivo de ventas no utiliza la aplicackin Web para

@nfirmar la reservación, pero s¡ manipula la inf,ormación

generada utilizando el sistema local de la empresa.

Se comunica mn el clienle para confrmar la reservaci¡n- Si la

reservac¡ón no se va a realiza¡, cambia el estado de la

reservación o la elimina.

1.4 Especificac¡ones no func¡onales

Requerimientos de Rendimiento

Entre los requerimientos de rendimiento consideramos los s¡gu¡entes

aspeclos

Para los clientes de la aplicación Web el sistema debe tener un

99% de d¡sponibilidad durante las 24 horas del día.

Para los empleados la aplicación Web no debe estar

disponible.

La aplicación desanollada brinda un servido no tan

demandante debido a la naturaleza del negocio (aquí en
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Guayaquil), entonces en escenarios en los cuales aumenta el

volurnen de demanda la aplicación resulta escalable deticlo a

su arqu¡tectura de desanollo y porque se apoya en las

características de conectividad de las herramientas de

Microsoft.

El tiempo de respuesta es un f,actor importante m'ás no

pnmordial. El tiempo de respuesta de la aplicaciür está dado

en segundos, no se necesita que sea en milisegundm.

l-a confiabilidad de los datos está garantizada por el §stema,

aún sin embargo se puede tolerar un grado de enor ya que la

aplicación no maneja transacciones vitales.

La aplicación no interactúa con sistemas leredados.

El tiempo promed¡o de respuesta calcr¡lado es 5 segundos

para los clientes que se conectan a lntemet por medio de un

módem con una vetociJad de 28.8 kb. Este nivel de

requerimiento es aceptable para cua§uier harü.yare.

Requerimientos de Desplazamiento

Los datos estarán almacenados en la exrstente Base de Datos

SQL Server

Los clientes accesarán al sistema desde lntemet, haciendo uso

de las herramientas lntemet Explorer o Netscape
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Requerimientos de Seguridad

No existen restricciones de seguridad definidos en el proeso

servidor transaccronal (COM+¡, la segurifad del §sterna está

dada dentro de las acciones que se realizan en ella. Se

requiere que los clientes inicien sesion cuando desean ¡al¡¿ar

un ingreso, consulta o eliminacón de reservaciones o en la

modiñcación de sus datos generales.

1.5 Limitaciones y restricciones

El Sistema Renta de Vehículos t¡ene las siguientes limitaciones:

Está en un solo idioma

No permite modificar dato6 de las reservaciones

No se encriptan los datos referentes a h tarjeta de cráiito

No permite la veiñcación del cupo de la tarieta de c¡áJito en

lÍnea

No existen restncciones de algún agente exlemo
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1.6 Alcance

El Sistema Renta de Vehículos permite realizar las s§uientes operacirnes:

. lngresar nuevos dientes

. Modifcar datos de drentes existentes

. Consultar información de vehículos

. lngresar una reservación

. Consultiar las reservaciones de un cliente

. Elim¡nar una reservacion de un diente

. lniciar sesión dentro del sistema

. Presentar políticas de reservación de la empresa

. Presentar información sobre los serykim que ofrece la

ernpresÉt

. Contacfarse con la empresa por rnedio de un coneo eledronico



GAPITULO 2

2. ANALISIS DE I_A INDUSTRIA Y PRODUCTO

En este capítulo se detalla el estudio que se realizó sobre h industria del

produc{o y los elementos que la conforman, corno son los cor¡sumidores

o clientes, los competidores, los proveedores y los productc susüh¡tos.

Se describe el comportamiento del consumidor ants el mercado

converrcicnal y el virtual, y se realiza una comparacion entre ambos. Al

final se presenta el análi§s extemo e interno del sisterna (FODA).
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2.1 Definición de la lndust¡ia y Producto

La empresa Max Rent a Car pertenece a la industria de la renta de

vehiculos.

El producto que se oftece es un servicio de renta de vehiculm

Las empresas rentadoras poseen una ñot¡a con difurentes dases de

vehíorlos para satisfacer las diferentes necesidades de sus consumidores-

El precio que se fija generalmente es por kikrmetrafe/dia y varía

dependiendo del vehículo que se renta, de la cantidad de días, del üpo de

diente que lo está rentando, pudiendo ser éste un indivi<luo o una compañía.

El valor del servicio también puede inctuir ciertos gastos adicionales

producidos por daños o robo al vehículo, entrega en otra locahdad,

kilometraje excedente, etc.

las brmas de pago que se utilizan son: tarieta de cráiito, eüectivo o cheque.

Las empresas rentadoras se cubren cori una garantía que debe respaldar al

cl¡ente para @er rentarle un vehÍculo.

Existe un cofltrato en el que participan diente y empres¿¡, donde qtrcda

asentada la responsabilidad del diente ante el vehículo gue renta.
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Como valo,r agregado al producto, algunas empresas induyen cbrtos

servicios como llenado de tanque, accesorios para via¡es, prorrcc¡ones, etc.

2.2 Clientes

Son dientes todas aquellas personas naturales o jurídicas @n Ércceso a

lntemet, que necesiten rentar uno o varios vehículos desde la oudad de

Guayaquil y que posean tarjeta de crálito.

2.2.1 Comportamiento del consum¡dor ante el msncado

convencional

En el mercado convencional el servicio de renta de vehÍculos se inicia o es

generado a Wrlir de una solicitud del cliente (consumidor) hacia la empresa

proveedora, que se realiza: de brma personalizada y direcfa en las oficinas,

vía telebnica o por @rreo electrónico.

Para solicitar el servicio, el cliente (consumidor) debe acercarse

directamente a las oftdnas de la empresa o hacerlo mediante el uso del

teléfono o @rreo electrónico.
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De la ñota de vehículos que la empresa le ofrece, decide s¡ se ajustan a sus

necesidades-

Dependiendo también de las políticas del negocio relrckrnados al

cumplimiento de garantías y brmas de pago, el cliente es consiJerado apto

o no para recibir el servicio.

El cl¡ente sella su mmpromiso con la empresa mediante la firma de un

contrato donde pone de manifiesto su acuerdo con la negociacirn a la que

llegó con la misrna.

De acuerdo al sistema de entrega de la empresa, el cliente cuenta con el o

los vehÍcuk¡s que solicitó y en el tiempo mncordado.

2.2.2Reacción del consumidor ante el mercado virtual

En la actualidad los sitios destinados a oftecer un servici,o especializado,

como es el caso de la empresa Max Renl a Car, no lienen un tráfico de alfo

volumen (rrcrmalmente estimado en millones de visitas al mes) porque el

modelo del negocio no brinda un servicio genérico que cautive la atencit5n de

los millones de usuarios de la red.

Pero para aquel grupo de consumidores a los cuales está dirigido el

producto, @ntar con una nueva ahemativa para rentar un vehícr¡lo les
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resulta córnodo, porque lo puede realizar desde su casa, oficina o cualquier

lugar del mundo en que se encuentre y en o.ralquier momento; es confiable y

les ahorra üempo.

Además no se necesita que el consumldor palpe de maneftr dire<ta el

producto final (el vehículo) ya que con la ayuda visual que se proporoona en

el sitio web -como son las fotos y caraderísticas de los vehícr-¡los- se cubren

las expectaüvas por parte del usuario de onocer el producfo que va a

rentar.

En base a lo mencionado anteriormente @emos concluir que los usuarios

del sistema tienen una reacción favorable hacra el mismo

2.2.3 Mercado convencional vs. Msrcado virtual

Los dos mercados son comparables desde el inido del proceso de la

reservación hasta el momento en gue el cliente (consumidor) firma el

contrato, entrega garantías, se lleva el vehianlo, paga la reservaciSn y

devuelve el vehÍculo, porque en estas cinco últimas instancias los procesos

son iguale§-
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Tabla l. Comparación entre el Mercado Convencional y Mercado Mrtual

Acción Mercado Convencional Hercsdo V¡rtual

Solicitar inbrmación

sobre vehículos

El consumidor debe

acercarse a las

instalaciones de la

empresa, comunicarse vía

telefónica o @irla por

coneo electÉnico. Para

recibir información

inmediata tiene que hacerlo

en horarios de oñcina

El consumklor usa la

adicack¡n Web de la

empresa para buscar

informacir5n sobre los

vehÍculos. No deperde

de horarios

Solicitar inbrmación

sobre polÍticas de

reservación

El consumidor debe

acercarse a las

instalaciones de la

empresa o comunicarse vía

telefónica.

Para recibir información

inmediata tiene que hacerlo

en horarios de oficina

El consumidor usa la

apficación Web de la

empresa para leer las

polítiEs de

reservacón. No

depende de horarios.

Si desea mayor

información se

conlacta vía coneo

electronico

Conocer siluación

actual del vehiculo

El mnsumidor tiene que

estar presente y observar

por sí mismo la situación

del vehículo

El consumidor se

conbrma con la

futograña que está

publicada en el sitio

¡

I

I

I

I

I

I
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Acción Merc¡do Convencional Mercado Virtual

Verificar garantias

del cliente

Pactar valor de

reservación

La empresa verilica en

presencia del cliente las

garantías sobre su tarjeta

de cráJrto, en caso que el

pago sea con tarjeta de

crédito. Si maneja otra

forma de pago, el cliente

debe presentar la garantía

personalmente (efectivo,

cheque certificado)

El cliente puede

personalmente pactar @n

la empresa el valor de la

reservaoón

La empresa verifica la

garantía de la tarpta

de crálito del cliente

con los datos de la

reservacion

Un valon aproimado

de la reservacón es

dado por la aplicacicn

Web al momento de

registrar la

reservadón.

Para negociar valor se

debe mantener

com unicación via

coneo electrú¡ico

Registrer

reservación

El ejecutivo de ventas de la

empresa utiliza el sistema

local para registrar la

reservación

El consumidor usa la

aplicación Web para

registrar la reervaci5n
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La empresa confirma

con el ctiente vía

coneo electrónico si la

reservación es posible

2.3 Compeüdores

Son nuestros compet¡dores todas aquellas empresas que brinden el servrclo

de renta de vehículos ya sea que esté orientado al mercado cor¡vencional o

al mercado virtual.

Ex¡sten en Guayaquil alrededor de t 5 a 20 empresas que prestan el

servicio. Dos de ellas tienen prestigio intemacional. El 80% tiene agencras

en las afueras del aeropuerto Simón Bolívar lo que mnstituye una ventaia

competitiva pues llegan a uno de los mayores grupos de consumidores @mo

son los dientes viajeros.

Acción te¡cado Convencional llercado Virtual

Confirmar

reservagón

Cuando el cliente se dirige

a las oficinas o se comunica

vía teléfono no existe

confirmación.

Cuando la comunicación se

ha llevado a cabo mediante

el e¡rreo elec'trónico se

confirma por este mrsmo

medio

I
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2.3.1 Funcionalidad de ¡os competidores convencionales

eristentes

Los competidores directos que manejan el mercado convencional operan de

la sigu¡ente manera

Exponen su serv¡c¡o directamente desde las ofcinas y

med¡ante las estrategias de publicidad dan a conocer su

produclo.

Asesoran al cliente cuando éste llega a las oñdnas al momento

de solíc¡tar el servicio. Veriñcan que el diente cumpla con los

requisitos para reservación: edad, licencia de conduc¡r, tarjeta

de crálito, efectivo o clrcque cert¡ficado.

Ayudan al cliente si es necesario en el momento de selecc¡ón

del vehículo para que rente el que más se ajuste a sus

necesidades.

Ponen a conoc¡miento del cliente el costo de la reservacirn y el

valor adicional por los gastos deduc¡bles (kilorietraje adicional,

daños al vehículo, etc. )
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Verífican la garantía del diente si el pago se va a efecfuar con

tarjeta de crálito. Si el pago es en ebctivo o con cñeque

certiñcado, verifica que el cliente tenga la cantidad necesaria

p€ra cubrir la garantía. Es común de las empresas de rentá de

vehículos, pedir al cliente dos vouchers en b¡anco, cuando el

pago es con tarjeta de crédito; uno parEr el pago de la renta y

otra como garantía.

Llegado a un acuerdo con el cliente se ñrma un @ntrato para

legalizar la negociación. Además se apoyan de un formulario

donde se indica el estado en que es entregado él o los

vehículos y éste también es firmado por el diente.

El vehículo es entregado al cliente

2.3.2 Desafios encarados por compeüdoros conyencionales

Con el fin de alcanzar sus objetivos, los competidores convencionales han

tomado los siguientes desafios:

lngreso al mercado virtual

Tarifas más bajas

Promociones
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Mayor kilometraje

Nuevos servicios de entrega

Otros tipos de garanlía

Renovación de vehículos

Servicios agregados

2.4 Proveedores

Son proveedores las empresas que venden:

. Llantas

. Repuestos de vehículos

. Ace¡tes

En la acfualiJad el poder de los proveedores es bajo, porque existen mucios

proveedores que ofrecen estos producios y se puede e€coger entre

cualquiera de ellos.

2.5 Productos susütutos

Son productos zuslitutos:

. Alquiler de taxis

. Transporte público

. Prestación de veh ículo a hmil¡ares o amigos



2.6 Análisis FODA delsistema

Fortalezas

Disponible a un ilimitado número de usuarios por encontrarse en

lntemel, las 24 horas del día y todos los días del año, §n restricción

de horarios.

Fác¡l de usar y amigable al usuario.

Almacena información consistente.

Permite al usuario manipular la información de las reservaciones que

ha registrado.

Provee seguridad al usuario al exigirse que entre con su iJentificación

y clave al momento de reg¡strar reservaciones, consulhrlas o

eliminarlas.

Controla por medio de un paÉmetro la disminución de la

disponibilidad de un vehículo, es decin se puede conñgurar a la

aplicacrón para que reb4e o no el disponible de un vehículo cuando

se ¡ngrese una reservac.ión. La aplicación puede s€r un s¡mple

registrador de reservaciones, o un sistema inteligente que permita a la

reservación separar el vehículo, d¡sminuyendo dispon¡bles.

Mantiene información de las reservaciones que no pt¡dieron

concretarse por falta de disponibilidad de vehículos.

Soporta un ilimitado número de usuarios @ncunentes.
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Oportunidades

No hay mucha competencia en el n¡ercado virtual para las empresas

que ofrecen el servicio desde Guayaquil.

Presentar el pncducto a una mayor cantidad de consumidores y por

ende captar más clientes.

Mejorar la imagen de la empresa.

tlebilidades

Se encuentra en un solo idioma

No permite modificar los datos de las reservaciones

Existe una dependencia con el proveedor del servicio de lntemet

Amenazas

Los usuarios que no @nozcan el idioma español no accesaÉn al sitio,

lo que se convierte en una ¡Érdida de consumidores potenc¡ales.

Al no permitir la modificación de lGs datcs de la reservacion, el d¡ente

puede sentirse l¡mitado y no querer continuar con la reservañn.

Si el proveedor del servicio de lntemet tiene problemas, el sitio no

estaÉ disponible para los usuarios.



CAPITULO 3

3. MODELO DE NEGOCIOS.

En este capítulo se detalla la manera en que la ernpresa realiza los

negocios y como el Sistema Renta de Vehiculos sirve de medio para ello.

Se describe el funcionamiento general del sistema de manera textual y

gráficamente. Se explica el sistema de entrega, Ia ñorma de pago y las

seguridades que ¡mplementa.



3-l Definición del Modelo de Negocios

Un modelo de negocios es la 'forma de hacer negocios", va§a la

redundancia, mediante la cual una empresa genera ingresos con base en su

posicionamiento en la cadena de valor.

El modelo de negocios a través de lntemet que la empresa [ax Rent a Car

respalda consiste en lo s¡gu¡ente:

Por medio de una reservación realizada por el cliente desde la aplk=cbn en

intemet, la empresa lo analiza y califica para determinar si se encuentra apto

para recibir el servicio La empresa se respalda de garantías al momento de

entregar el vehículo al cliente. El diente obtiene el servicio y pagn por él al

momento de entregar el vehículo.

El servicio que se presta está d¡rigido tanto a diente individuales (Business

to Customer, B2C) como corporativos (Business to Business, B2B).

3.2 Funcionalidad Genera!

El Sistema Renta de Vehículos funoona de acuerdo a los siguientes

procesos principales:
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I ngreso de Reservaciones

El cliente accesa desde lntemet al sitio Web de la empresa.

El cliente consulta informasón sobre los vehículos, tal mmo caraclerísticas y

tarifas. Para esto no necesita estar registrado corno cliente denúo del

s¡stema.

El cl¡ente consulta información sobre las políticas de reservación. Para esto

no neces¡ta estar registrado como c¡íente dentro del sistema.

Si el usuario es nuevo para el sistema entonces debe crearse como cliente e

ingresar sus datos generales, tales como nombre, documento de

identiñcación, teléfono, mneo, etc. Todos los datos que se solicitan deben

ser ingresados.

Cuando el diente ya existe dentro del sistema debe iniciar la sesion, gue

consrste en ingresar su lD y su passuord, que le va a permiür poder accionar

dentro del sistema.

El cliente ingresa los datos de su reservación. Todos los datos que se

solíotan deben ser ingresados.
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Al continuar el cliente con el ingreso de la reservación el sistema realizará

las respectivas validaciones sobre las reglas del negocio.

Que la fecña de la reservación cumpla con las horas de anticiprcón que se

necesitan para ingresar una nueva reservac¡ón

Que la cantidad de días de renta sea mayor o igual al número de dÍas

mínimo para rentar

Si los dÍas que existen a part¡r de la fecha de ingreso hasta la fect¡a de

reservación entran en el periodo de días que está especiMo para aktar

(restar) el disponible de un vehículo, entonces veriicar que exista la

sufic¡ente cántidad de vehículos disponibles para poder satisfacer la

reservación

Si alguna de estas reglas no se cumple, el sistema pres€ntaÉ un mensaje al

cliente.

Cuando no se cumple con la regla de que exista disponibilidad del vehículo,

el sistema almacena los datos de la reservación como una reservación

perdida

Cuando la reservación cumple mn las reglas del negocio, el slstema

presentaÉ al cliente el valor de la reservación.

El cliente acepta la reservación pa€ que sea ingresada en el sistema,

Cuando se ingresa una reservación en el sistema;
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Se guardan los datos de la reservacion.

Se disminuye la disponibilidad del vehículo, si los dias ent¡e la fecf¡a de

reservación y la fecha del día, re encuentran dentro del parámetro 'días de

disminución de disponible del vehículo'. En este caso la reservación queda

con estado de 'Procesada". Si no disminuye disponibilidad, la reservacrón

se guarda con estado de 'Pendiente'.

Se acfuali¿an datos del cliente en caso de que hayan sido modificados.

Confirmación de la Reservación

El ejecutivo de ventas de la empresa consulta las reservaciones que han

realizado los clientes.

El ejecutivo de ventas conñrma con los respeciivos emisores de las tarjetas

de crédito el cupo del cliente para determinar si tiene solvencia ecorÉmica

para pagar el valor de la reservación y la garantía.

El ejecutivo de ventas se comunica con el diente vía correo elecironico o vía

teléfono para indicarle que su reservación ha sido aprobada.

El c.liente confirma con la empresa su reservación
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Consulta de Reservaciones

El cliente accesa desde lntemet al sitio Web de la empresa

El cliente debe iniciar la sesión, que consisle en ingresar su lD y su

passurord, que le va a permitir poder consultar sus reservaclones.

El cliente consulta las reservaciones que ha ingresado. La consulta

apareceÉ ordenada por fecha de reservac.ión de mayor a menor.

Eliminación de Reservaciones

El cliente accesa desde lnternet al srtio Web de la empresa.

El cliente debe iniciar la sesión, que consiste en ingresar su lD y su

password, que le va a permitir poder eliminar sus reservaciones

El sistema le muestra las reservaciones que tiene el diente a partir de la

fecha del dia. El cliente solo puede eliminar una reservacón a la vez.
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3.2.1 Diagramas de flujo del proceco

COT,IENTARO INGRESO OE RESERVACIONES

Cliente

(;- )

Sr

S¡

dt )

¡b chfiG

S¡

)

S¡

Cofl6¡É

S. n9¡É. h

Figura 3.1 . lngreso de Reservaciones

I

Ds¡G do ¡b

I

I

I
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CONFIRT|ACÓN DE RESERVACIOT{ES

Cl¡ente
Ejecutivo de V€ntas

(r)

t4

Figura 3.2. Confirmación de Reservaciones
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{2}
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embd¿ do b tarjá¿
de cródto pqrá \arÉ
ficar sduá6ló{¡ áctuál
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do c¿drcidd, cupo) EFb d! c¡ú'Úb
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(l)

CONSULTA DE RESERVACPNES

CllenteL¡ coñiutra +árecerá
orden6d6 po. fecha
do raÉonacrófi do
r¡ayot a ,¡¿not

(. )

(l)

-)

Figura 3.3. Consulta de Reservaciones

f
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Cliente

I lii, )

(1)

S,

I

Figura 3.4. Eliminación de Reservaciones

Elr¡rE .!cdvró.'

COMENTARIO EUiINACION DE RESERVACIONES
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3.3 Sistema de Entrega

El sistema de entrega no es controlado por la aplicación Web.

La empresa entrega el o los vehículos al momento que el cliente entrega las

garantías, firma el contrato y 15rma el documento donde se especifca la

situación actual del o los vehículos que el cliente ha rentado.

El vehículo es entregado generalmente en la ofcina y en casos espeoales

en el aeropuerto.

3.4 Forma de Pago

Las formas de pago que maneja la empresa son: tarjetia de crálito, efectivo

o cheque certificado.

El Sistema Renta de Vehículos al momento de ingresar los datos de la

reservación, solo pide información para la forma de pago con Tarjeta de

CráCito.

El sistema sólo maneja esta forma de pago porque solo con ella la empresa

puede verificar la garantía y solvencia de un cliente, sin depender de su
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presencia, cosa que no se puede realizar con las otras 2 brmas de pago

existentes (efectivo y cheque certificado).

3.5 Seguridad

La seguridad en el Sistema Renta de Vehículos es implementada para

ciertas acc¡ones. Se necesita que el cliente ¡n¡c¡e una sesión denÚo del

s¡stema, ingresando su lD y su password.

Las acciones que requieren que el usuario haya iniciado una sesión dentro

del sistema son: lngreso, Consutta y Eliminación de reservaciones, y

Modificación de datos del cliente.



CAPITULO 4

4. ARQUITECTURA DEL SISTEMA.

En este capítulo se describe la estructura del Sistema Renta de

Vehículos y la justificación del modelo escogido. Se definen los tipos de

procesos tanto cl¡ente como servidores que existen en el sistema, así

como también los tipos de middleware que se emplean para la

comunicación entre ambos procesos. Se enumeran las tecnologías y

henamientas escogidas para la implementación del sistema y los

requerimientos tanto de hardware y software que se necesitan para su

conecto fu ncionamiento.
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4.1 Jusüficación de la selección del modelo

El desanollo del Sistema de Renta Vehículo se realizó la bajo la aquitectura

Clienter'Servidor la cual es una arqu¡tectura de diseño de software que es el

resultado de la subdivisión de una aplicación en un mnjunto de procesos

servidores generalmente especificados, que opera en múltiples plataformas

y puede alender a un gran número de procesos clientes sobre diferentes

plataformas.

Esta arquiteclura brinda el equilibrio de la carga de trabaio entre el diente y

el servidor, la no dependencia de un equipo centralizado hacia los dientes y

la minimización de los cuellos de botella al accesar a los datos.

Bajo esta arquitectura se escogió el modelo de tres capas el cual está

conficrmado por:

. Capa uno o Capa de Presentación (Contiene la logica de

presentación)

. Capa dos o Capa de Negocios (Contiene la lógica de negocios

y acceso a datos)

. Capa tres o Capa de Datos (Manejador de Base de Datos)
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Este modelo presenta las siguientes ventajas:

Cuenta con un pool de conexiones que permite acceder más

eñcazmente a la base de datos, ya que este se conecta lo más tarde

posible y se desconec{a lo más temprano.

Minimiza cuellos de botella en el Acceso de Datos.

Trabaja con un mayor número de usuarios de mar¡era @ncrrnenle y

no @ncunente

Mejora los tiempos de respuesta

Mejora la confiabilidad ( La capa de presentación no accesa

direclamente a la Base de Datos)

4.2 Tipos de Procesos Clientes

Los tipos procesos clientes son los que realizan los requerimientos de

serv¡cios y pueden ser:

lndependientes Son los que no necesitan de un contenedor para

ser ejecutados, pero esto los convierte en

dependientes del Sistema Operativo porque

utilizan los API's del S.O.
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El sistema desarrollado cuentja con este tipo de

proceso diente en los programas de

manlen¡mientos de tablas, las cuales fueron

desanolladas en Msual Basic.

Dependientes Necesitan de un sofrware contenedor para poder

e.iecutarse, por ejemplo; las aplicaciones basadas

en browser dependen de un programa navegador

para poder levantarse. Pero a la vez este üpo de

proceso es independiente del Sistema Operativo

ya que está desanollado en un código estándar

que le permite funcionar en cualquier platafurma.

El Sistema Renta de Vehícr¡los cuenta con este

tipo de pr@eso cliente en la aplicación Web, la

misma que fue desanollado en Msual lnterDev y

se ejecuta a través de brorser.

4.3 Tipos de Procesos Servidores

Los procesos serv¡dores son aquellos que proveen servicios o satisfacen los

requerimientos de los procesos clientes.
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La aplicación desanollada cuenta con los siguientes tipos de procesos

serv¡dores

DataBase Server. Recepta las petictones del cliente por

medio de las sentencias SQL, las procesa y las envÍa.

Transactional Server. Se encarga de admin¡strar

procesos y transaccíones. Es un mediador entre los

procesos clientes y servidores, para ello se vale de colas y

priondades de traba¡o.

YYeb Server. Recibe requerim¡entos HTTP del proceso

cliente (Web Server) y retoma al cliente la respuesta en

cod¡go HTML.

4.4 Tipos de Middleware

El Middleware es un softrrare que se encuentra entre el cliente y el servidor

y permite la comunicación entre ambos.

Dependiendo del tipo de proceso servidor los middlerurares varían y pueden

ser:
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Genérico. Procesos de apoyo que extiende el alcance y la

capacidad de los Sistemas Operativos tanto del Cliente como el

servidor y de los protocolos de comunicación de las capas

3,4,5 del modelo OSl.

Específico. Procesos muy ligados y dependientes del üpo de

proceso servidor que se stá operando.

El Sistema Renta de Vehículos cuenta con los siguientes tipe de

middleware específicos

COM/DCOM lnfraestructura de softrare sofistitsda que

permite que objetos se comuniquen a través de los límites de

procesos, computadores y redes.

Es usado para la comunicacón entre el proceso que se

encarga de generar dinámicamente el codigo HTML que es

enviado al Browser y los componentes de negocios que conen

dentro del entomo de MTS.

También es empleado rc,ra la comunicación entre los

@mponentes de negocios y los componentes de datos.

Los componentes de negocios atienden los requerimientos de

las páginas activas del servidor, mientras gue los componentes
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de datos, que también conen dentro del entomo de MTS, son

los que atienden los requerimientos de los componentes de

negocios.

En ambas ¡nteracc¡ones cliente-servidor se utiliza COM/DCOM

como middleware.

HTTP Es un protocolo a nivel de capa de adicación dentro del

modelo OSl, empleado para la interacc¡on entre el Web

Brcn¡vser y el Web Server. El usuario del sistema debe emplear

un Browser para invocar al Web Server que es el encargado de

generar dinámic€mente el codigo HTML que implementa la

logica de presentación.

ADO/OLEDB ADO es un API único que sirve pattt accesar a

datos.

OLEDB es una interfase de programación a nivel de sistema

que sirve para accesar a toda clase de datos.

Los componentes de datos son los que necesitian enviar

requerimientos de ¡nserción, modificación, eliminacón y

consulta al servidor de base de datos, y OLEDB es el que

atiende este tipo de requerimientcs. S¡n embargo en los

@mponentes de datos, se utilizó ADO con la finalidad de que
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el acceso a los datos no sea tan complejo y sea más fácil de

programar

4.5 Tecnologias y herramientas escogidas para Ia

implementación

Para el desanollo del Sistema Renta de Vehículos se escogieron como

herramientas de desanollo Visual Basic y Msual lnterDev y se utilizó las

tecnologías COM, ASP y SQL Server por los siguientes aspecios:

1. Visual Basic Es un lenguaje de programación de interfaz gÉfica de

usuario de fácil aprendizaje. Visual Basic 6.0 provee las siguientes

facilidades:

Las caraclerísticas de acceso a datos permiten crear bases

de datos, aplicaciones d¡ente, y componentes de servidor

escalables para los formatos de las bases de datm más

conocidas, incluidos Microsoft SQL Server y otras bases de

datos de ámbito emprasarial.

Las tecnologías ActiveXil permiten usar la funcionalidad

proporcionada por otras aplicaciones, como el procesador de

textos Microsofl Word, la hoja de cálculo Microsoft Excel y



2. Visual lnterdev Lenguaje de desanollo de interfaz gráfica orientada a

realiza¡ aplicaciones Web dotándolas de más rapidez, riqueza y

solidez. Por medio de Visual lnterdev se pueden ¡ealizar-.

Aplicaciones Web orientadas a dato€, utilizando un origen

de datos compatible con ODBC o OLE DB, como los

sistemas de administración de bases de datos de Microsoñ.
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otras aplicaciones Windows. Se pueden incluso automatizar

las aplicaciones y los objetos creados con la Edic¡ón

Profesional o la Edición Empresarial de Msual Basic.

Las capacidades de lntemet facilitan el acceso a documentos

y aplicaciones a través de lntemet o intranet desde su propia

aplicación, o Ia creación de aplicac¡ones de servidor para

lnternet.

La aplicación terminada es un auténüco archivo.exe que

utiliza una máquina virtual de Msual Basic que puede

distribuir con toda libertad.

Páginas Web de gran alcance, utilizando código HT}IL y

secuencias de comandoe en aplicaciones Web que se

benefician de los últ¡mos avances en tecnología de
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exploradores Web, por ejemplo, Microsofto lntemet Explorer

4.0, HTML dinámico y funciones muttimedia.

Entorno de programación robusto con un Modelo de

objetos de secuencia de comandos, controles en tiempo de

diseño (DTC) y un cuadro de henamientas ampliable para

diseñar, probar y depurar las páginas más Épidamente.

Equipos lVeb que pueden crear páginas de manera

independiente y mantener accesible una versión principal, o

equipos de usuarios que no son programadores y trabajan en

la versión maestra a través de Microsoflo FrontPageo.

Soluciones integradas que pueden incluir subprogramas o

componentes creados con Microsoñ@ Msual Basi@, Visual

C++@, Msual J++ y Msual FoxPr@.

3. COM Tecnología de apoyo para el desánollo de aplicaciones

distribuidas, cuya infraestruclura de software permite que o§etos se

comuniquen a través de los límiles de procesos, computadoras y

redes. La tecnologÍa COM provee un coniunto de estándares para

asegurar le interoperabilidad entre los componentes
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4. ASP Active Server Pages (ASP) es un entomo de secr.Encias de

comandos del servidor que se puede utilizar para crear páginas Web

dinámicas o pari¡ generar eficaces aplicaciones Web. Las gÉginas

ASP son archivos que cont¡enen etiquetas HTML, texto y cornandos

de secuencias de comandos. Las páginas ASP pueden llamar a

@mponentes ActiveX para que realicen tareas, corlo la conexión con

bases de datos o cálculos comerciales. Con ASP se puede 4pegar

contenidos interactivos a pág¡nas Web o generar aplicaciones Web

completas que utilicen páginas HTML mmo intertaz con su ctiente.

4.6 Requerimientos de hardware y software para la puesta en

producc¡ón

Para el normal funcionamiento del Sistema Renta de Vehículos se neces¡tan

los siguientes requerimientos.

Del lado del Cliente:

Harúware

128 Mg o superior en memoria RAM

Procesador Pentium o supenor
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Softwarc

Del lado del Servidor:

Hardware

Software

Windorw 9X, \Mndo,rc Me, Windorrs NT

Workstat¡on 4.0 o superior, como s¡stema

opelaüvo.

lntemet Explorer o Netscape como el Web

Browser

Procesador Pentium lll o superior

40 Gigabytes de disco duro

256 Megabytes en memoria FIAM

1.2 GigaHertz en Velocidad

lntemet lnformation Server 4.0 ó superior

SQL Server 7.0 ó superior

MTS 2.0 ó COM+

Windows NT ó \Mndors 2000, ó versiones

superiores



CAPITULO 5

5. IMPLEMENTACION DE LA CAPA DE DATOS.

En este capÍtulo se descnbe como sa implementó la capa de datos

llamada también capa tres dentro del modelo de 3 capas de la

arquitectura clientdservidor. Se describen los modelos de datos tanto

físico como lóg¡cos, el diagrama entidad relación y una explicaciin del

proceso servidor de base de datos que usa el sistema.
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5.1 Modelo Lógico de Datos

En el modelo logico de datos se definen las entidades con sus respectivos

atributos. Los atributos son caracterísücas de las entidades.

A continuación se detalla el modelo logico de datos del Sistema Renta de

Vehículos:

Tabla 2. Diseño Logico de la Entidad Agencia

Max Rent a Car DiccionariodeDatos Gquil.22JO7|2N2

Entidad: Agencia Sistema: Renta de Vehículos

Descripción: Cont¡ene información sobre las localidades donde opeca la
empresa
No Atributo Tipo de Dato

'I Cód€o AlfarrnnérÉo

2 Nomb.e A¡fanllnériao

3 C}ireccirn Aía¡rrñérico

1 R,U,C Numérrco

5 feléfoño lüJmérico

I

I

I

I

I

I



55

Tabla 3. Diseño Lógico de la Entidad Parámetros

Tabla 4. Diseño Lógico de la Entidad Marca

Max Rent a Car DiccionariodeDatoe Gqui|-22l07l1l$O2

Entidad: Parámetros Sistema: Renta de Vehículos

Descripción: Contiene información sobre los paÉmetros generales de la
empresa
No Atributo TÍpo de Dato

1 Códip Ager¡cÉ Aíar¡rnérÉo

2 Número de Horas m¡dmo áñtes dé resél!"ar Numérico

3 Hora de Entrad€ laboraHe del persor¡al

4 Hora de SeIdá Laborab¡e del p€{sd¡al tfuméri,

5 Númaro d€ dfg6 mfrimo para reGervar NurnérÉo

6 Número d€ d¡as para afec{¡r chpooble tü¡[réri.-o

Max Rent a Car DiccionariodeDatos Gquil.22lO7l2AO2

Entidad: Marca Sistema: Renta de Vehículos

Descripción: Contiene inlcrmación sobre las marc¿rs de vehículos que
maneja la empresa
No Atributo Tipo de Dato

I Códgo Núnérp

2 Desdiritn Arfar¡rnérico

I

I

I

I

I
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Tabla 5. Diseño Logico de la Entidad Tarjeta

Tabla 6. Diseño Logico de la Entidad Cliente

Max Rent a Car DiccionariodeDatoa Gquil.Z!ll0ll?üJ?

Entidad: Tarjeta Slstema: Renta de Vehículos

Descripcíón: Contiene información sobre los tipos de tarjetas de crálito
@n que neqoc¡a la empresa
No Atributo Tipo de Dato

1 Tpo de Tarjota A¡far¡¡r,énco

2 Des.rixittrt A¡t¿ñrnérioo

Max Rent a Car DiccionariodeDatos Gquil.ZZ|OTINOZ

Entidad: Cliente Sistema: Renta de Vehículos

Descripción: Contiene información sobre los clientes del sistema
No Atributo Tipo de Dato

1 Cóó9o A¡fañr¡érÉ¡

2 Clave Aüdrr¡iéri@

3 firo de Doorrñerilo Alta.rrñérico

4 Número de Documento Numéoco

Nombre Arfsr¡nnérico

6 lelélooo Numé(Éo

1 Coíeo Aíafllmérbo

Añar¡nérÉo8 Pals

s Ciudad Nlar¡rn¿rico

r0 FectÉ únimo rnoürn¡eíto Fecre ,/ Hora

t1 Usua¡ro último moümr€ñto

I

I

I

I

I

I

II

I

I

I

I
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Tabla 7. Diseño Logico de la Entidad Vehículo

Max Rent a Car Diccionario de Datos Gquil. Xlll7l2002

Entidad: Vehículo Sistema: Renta de Vehículos

Descripción: Contiene información sobre los vehiculos que se rentan en la

empresa

No Atributo Tipo de Dato

1 Códgo de agéncia Alla¡r¡mérÉo

2 Códbo de vehld¡o l¡rrriérEo

3 Marca NUDérico

1 Deecrftiln Arf¡¡rnérico

5 C aracterlgicas

6 Canlidsd de sloct NumérÉo

7 Canlidad d{spo{ible Numér¿o

8 Tarifa por dla N(,rnáÉo

I Porcentaie de desc¡rerlo t¡tmári.o

10 DIas pára afeclar de6aúe0to Nurnárco

1l Valor de Garantia tü.¡fné.Éo

12 Fedl¿ d¿ úllirno moüm¡erto Féd|a / Hsa

13 Rutr lmogen rúmero 1 A,ffar¡rn¿rico

1¡t Ruta lmdgsn rúmero 2 Alta¡rnérÉo

I

I

I

I

I

I

I

I

I
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Tabla L Diseño Logico de la Entidad Reservación

Max Rent a Car DiccionariodeDatos Gquil.22lO7l2OO2

Entidad: Reservación Sistema: Renta de Veh ículos

DescrÍpción: Contiene información sobre las reseryaciones de vehículos
No Atributo T¡po de Dato

! Código sgeñci8 Alfañxné¡co

2 Códlgo de reservac¡ón Nurnérico

3 Códrgo del .¡enle

1 Fecha de reservac¡óa¡ FedÉ / Hora

5 Fec*¡a de añrega Fed|s / Hora

6 Có(&¡o de vchlc!"do Numéric,o

7 Cantidad

8 Ipo de tarjeta Aíarümérico

I Número de tadetá

10 Valor d€ la reG¿ryaci{ln FectE ./ Hora

1t Elado de ¡a reseMación Arlar¡hér¡co

Eslado af ecla (kiponib¡e BN

13 Fec¡a de imaeso Fe<t¡a / llor^a

1,( Fecha de último movimÉnto Fedla / Hora

15 Usuario de último moümiento Arfd¡¡néoco

I

I

I

I
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Tabla 9. Diseño Logico de la Entidad Reservaciones Perdidas

Max Rent a Car DiccionariodeDatos Gquil.22lOll2OO2

Entidad: Reservaciones Perdidas Sistema: Renta de Vehículos

Descripción: Contiene información sobre las reservaciones que no se
pudieron realizar por falta de stock en el inventario de vehiculos
No Atributo Tipo de Dato

1 C&¡go agencü Aldr-¡rnérico

2 Có{l¡o de res.rYacirñ

3 CódiÍlo d€l clente AJfd¡,mérico

1 Fecha de res¿wación

5 FectE de entegá Fectta / Hora

6 Cód¡go de vehlolo ñumért¡

7 Can¡dad Nurné.bo

8 Ipo de taíe¿a Arfa¡rnárico

I Número de tarjeta Nurn¿rÉo

10 Fea*ta de ¡Efeso

feléfono

Fectlá ,/ I'16á

11

Coneo A,lfr¡xnérico

I

l
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5.2 Modelo Físico de Datos

En el modelo físico de datos se definen las tablas del sistema cori sus

respectivos campos. A continuación se detalla el modelo fisico de dato6 del

Sistema Renta de Vehículos:

Tabla 10. Diseño Físico de la tabla de Agencias

Gquil. 22107/2002Max Rent a Car Diseño de Tablas

Tabla: revtb_Agencias Sistema: Renta de Vehículos

Descripción: Contiene información sobre las localidades donde opera la
empresa

Tipo de Dato Reglas de
Validación

No Campo Descripción

c_dsgcñc¡6 Char(z) Not N'l1

2 Vard¡a(«)) Not tülc_nombre

A€eñcia

Nombre

3 Efreccúo Vard|ar(60) Not N¡I

4

c diección

c_ruc ld€ntrficac¡l5n ñscá¡ Cha{13) Not Nr¡

Not N¡¡Teléfooo Cha.(20)

Primarios

Campos Claves

Foráneos

C_idagencia

I

{

I

{

II

I I



61

Tabla 11, Diseño Físico de la tabla de Parámetros

Foráneos

c_idagencia en revtb_Agencias

T abla 12. Diseño Físico de la tabla de Marcas

Max Rent a Car Diseño de Tablas Gquil. 2?07/2002

Tabla: revtb Parametros Sistema: Renta de Vehículos

Descripción: Contiene información sobre los parámetros generales de la
empresa
No Campo Descripción Tipo de

Dato
Reglas de
Validación

1 c_idag€rrcia Ageocia

¡ hofas mfrim8 atIte3 de res€rYar

Char(z) Oetc 6;ti

re rtb_A0crEá6

en

2 n_hrs_añtic_r€áerv Smah Not Nd

3 c hora i¡¡ efitrada Hdá de entadá l$orsde

Hora de s¿lda bboraHe

Cha(4) Not tta

t c_hora_frr_eflüada Cha44) Nol Nd

Not lü¡n dias mir renta t d¡as mk*¡o pára resc a¡ Smah

6 n_das_afecta_dEp Dias rnl.iño p' redar et¡caic¡6s Smah Nd t*,

Campos Claves

Primarios

c_idagencia

Gquil.22lO7l2OO2Max Rent a Car Diseño de Tablas

Tabla: revtb Marca Sistema: Renta de Veh Ículos

Reglas de
Validación

No Tipo de
Dato

Descripción: Contiene información sobre las marcas de los vehículoo que
ma la em

Campo Descripción

Smah ñot t¡d1 n_marca Códlgp

2 c_desa{)don Des.rixrórt Cher(m) Nol Nr¡

Campos Claves

FoáneosPrimarios
n marca

I
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Tabla 13. Diseño FÍsico de la tabla de Clientes

Max Rent a Car Diseño de Tablas Gquil. Xü07112ñ2

Tabla: revtb Cliente Sistema: Renta de Veh ículos

Descripción: Contiene información sobre los clientes del sistema
No Campo Descripción Tipo de

Dato
Reglas de
Yalidación

1 c ird¡erite Código Chr(15) Nol tüI

2 Cláve Ch¿r(r5) Not Nd

3 c_tDodoc Ipo de do{umerto Cha.(?) Nol t*¡

4 n ffodoc Número de doc¡rariccto Char(15) Nol Nrt

5 v,nombúe Nombre Varct¡ar(¡t0) Nol l.¡r-l

c telefoño Tel¿fono Char(20) Nol t'lr¡

1 Coneo Charl30) Nol N.l

8 c_pab Pats Cha(15) Nól Nrl

I c cúdad Cirdsd Chá(.l5) Not tl¡I

10 I fecirgreso Fecha de ilgr€§o Oatetifte Not Nr-l

tf f_feqrlt novi FeclÉ dÉ último mo\ñmi€rlto Oatetime Not t¿rl

12 c rlsrulúnoü Uslario de úllimo movimÉnto cha(15) Not ¡¿r-l

Campos Glaves

Primarios FoÉneos

C idcliente

I

I

I

I

I

I

I

I
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Tabla 14 Diseño Fisico de la tabla de Vehículos

Max Rent a Car Diseño de Tablas Gquil.22JO7|20O2

Tabla: revlb Vehículo Sistema: Renta de VehÍculos

Descripción: Contiene información sobre los vehículos gue se rentan en la
empresa
No Campo Descripción Tipo de

Dato
Reglas de
Validación

I c_rdagencia Agerrc¡a Char(?I D€ü¿ cris¡i

re\nb_A€ErEb

2 n idveh¡qro Códso vehf.r¡o lnteger Nol Nrl

3 Marca Smah Dobe eÉdi

revb_lr-ct

4 c_descrDciqr D€scrixrón Cha(50) Not t{-a

v caract6bticas Cáracterlsli:as VarctE (500) Not l{(¡

6 n cartsloc* Cantdad en stocl lnteger Not t¡-.

7 n_cant6p Cantidad d6porñle lnteger Not t,hl

8 n tarifatda fanla por dfs OecÍn¿ú'f02 Not t{r-a

I n llorcdsc{o Porcentaje de d€§dJe0to Decima{5r) Not t{tl

,0 n dia6dsclo t dlaÉ pára apü:er des. eñlo Smallrn Not Nla

n_0arantia Valor de h gar¿rila Decimal 12,2 Nol lü¡

12 F lecuatrñou Feci¡á de úl6mo moümiefito Daletme Not Nr¡

13 v_mtáimágen 1 Rub ¡mag€í 1 Chá(80) Not l.[a

14 v_n taimagen2 Ruta ¡magÉo 2 Cha(60) Not Nd

Campos Claves

Primarios Foráneqs

C_idagencia, n_idvehiculo C_idagencia en revtb_agencias

N marca en revtb Marca

I

I

I
I

I
I

I

I

I

I

I

{

I

I

I

I

I
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Tabla '15. Diseño Físico de la tabla de Tarjetas

Max Rent a Car DiseñodeTablas Gguil22JOTlilgO2

Tabla: revtb_Tarjeta Sistema: Renta de Vehículos

Descripción: Contiene información sobre los tipos de tarjetas de crálito
con que negocia la empresa
No Campo Descripción Tipo de

Dato
Reglas de
Validación

1 c_lipote4ote Tpo de farieta Ctra.(2) Not l{r¡

2 c_descrFción Descrixitl char(?o) Not l*-a

Campos Claves

Primarios Foráneos

C_tipotarjeta

I
I

I

I

I
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Tabla 16 Diseño FÍsico de la tabla de Reservaciones

Max Rent a Car Diseño de Tablas Gquil.22lO7l2OO2

Tabla: revtb Reservación Sistema: Renta de Vehículos

Descripción: Contiene información sobre las reservaciones de vehiculos
No Campo Descripción Tipo de

Dato
Reglas
Validación

de

I c-irágeñcia Agencia Chú(2) Debe di!,i

aslnb_Aoenci¡¡s

2 n idres¿rv Códtlo de res.rva.ifl Oecsn¡( t 0) Not NUI

3 c_idctenle frdigo de Clerde Cha( 15) Ocn€ cdci

revó_Cterte

1 l_fecres€rv Fecha de reservaqón óatetime Nol ñri

5 Ueceote0a Fed)a de entega Oúte{ime Not Nül

6 n_¡rvetrcdo Códilo de vehld¡o ln{eger Debe eridi

rürlb Ve+r¡q¡o

7 n_c¿nlidad Cantidad lr¡teger Not Nrl

E c_t¡rotarj€ta f-To de taieta Cl¡a(2) D.ü6 eriCi

rertb_farjela

I c-r¡rotarieta Número de tarreta Ch¿r(20) Not Nui

10 n_va¡ol Valor de h reservaoóal

Estado de la reserYactlrl

Es{¿do afect¿ ósporñ}e

Dec¡mal '10.2 Not NrÍ

1l c elado Cha(1) Nor Ndl

12 I scnia restadsp BTT Not Null

l3 f_lec¡ngreso Fecña de rveso Dstetme Not Nui

l¡l

15

fjeoitmoü Fecha de último moum¡eflto O¿teüme Not Ntd

c_usnfimoYi Usuano de último rno,/iñhlo Cha(f5) Not NUI

Campos Claves

Pr¡mar¡os Forá neos

C_idagencia, n_idreserv C_idagencia en revtb_Agenc¡as
c_idagencia, n_¡dveh¡culo en
revtb_Vehiculo
c t¡potaqeta en revtb_Tarjeta

I

I

I

I

I

I

I

I

I



66

I abla 17. Diseño Físico de la tabla de Reservaciones Perdidas

Max Rent a Car Diseño de Tablas Gquil.22lO7t20O2

Tabla: revtb ReservPerdidas Sistema: Renta de Vehículos

Descripción: Contiene información sobre las reservacrones que no se
pudieron rcalizat por falta de stock en el inventario de vehículos
No Campo Descripción Tipo de

Dato
Reglas
Validación

de

1 c_idageicia Ag€nc¡a Cha(2) Oeóe €lHi

revlb_40€r¡ci§

2 Có&ro de res¿rv-¿clkt krna(10) Not NUI

3 c-iddierie Código de Cle¡te Ch¡r( 15) Me edsri

rctáb C¡eriE

1 I lecres€ft Fecha de reservadón Dalebme Nol NUI

5 ¡_fecentega Fed¡a de eíte€a Oatatme Nol Nu{

6 n_idvet*¡Jo Có(tlo de vehfoJo lrle€er Me etidi

r.!'lb Vchlc¡¡b

7 n cán'lidad Cantldad tr¡teg€r Not Nud

8 c_tFotarjeta 'l-po de tareta Cha(2) Oébc .¡}li

revlb_Trisaa

9 c_rrotariata Número óe tarieta Cl|ar(m) Nol Nul

l0 f feciEfeso Fecñá de hgreGo Da¡etime Not Ndl

tl c telefono felélono C+ts(m) Not Nr¡l

Co(feo Cha(30) Not Nud

Campos Claves

Primarios FoÉneos

c_idagencia, n_idreserv C_idagencia en reüb_Agencias

c_idagenc¡a, n_idvehiq¡lo en

revtb Vehículo

c_tipotaqeta en revtb_Ta rjeta

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I
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5.3 Diagrama Entidad Relación

A continuación s€ presenta el diagrama entidad relación del Sistema Renta

de Vehiculos.

Figura 5.1 Diagrama Entidad Relación del Sistema Renta de Vehícr¡los

5-4 Proceso Servidor de Base de Datos

Para la elaboración del Sístema Renta de Vehículos nuestro grupo de

trabajo se decidió por el servidor de base de datos relacional SQL Server 7.0

ya que es un poderoso manejador y ofrece mejores resuttiados en

rend¡miento, escálabil¡dad y fiabilidad.

CUENTE AGENCIAwxicur-o

MARCA RESERVACIÓN pnnlorErnos

TARJETA RESERVACIONES
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Entre las principales características que proporciona SQL Server 7.0

mencionamos las siguientes:

Escalable desde un computador portátil a cluster de muttiprccesador

Bloqueo dinámico de filas

Auto{estión dinámica

Amplia ordenación de opciones de replicación

Desktop de SQL Server

Servicios OLAP integrados

Servicios de Transformación de Datos

Microsofi English Query

Microsofl Repository

lntegración con Microsofr Ofñce 2000

SQL Server 7.0 escala desde bases de datos portátiles y servidores de

pequeñas empres€s a bases de datos de tamaño terabyte, Se integra con

aplicaciones existentes, y aporta un entomo de coste efectivo para la

personalización y la construcción de nuevas aplicaciones que armplen

requ¡sitos únicos.

Escalabilidad

SQL Server 7.0 organiza más datos, transacciones y usuarios con más

facilidad.
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Escalable desde computadoras portátíles a un cluster de

multiprocesador. Puede adeptarse para organ¡zar terabytes de datos

y miles de usuarios.

Procesador de consultas. lncluye un procesador de consultas

rediseñado que proporciona un potente soporte para grandes bases

de datos y consultas complejas.

Bloqueo dinámico de filas. Soporta el bloqueo dinámico de filas, lo

que lo convierte en la mejor elección en sistemas de alta calidad de

online tmnsaction processing (OLTP) y data warehou§ng, El

administrador de bloqueos ajusta dinámicamente los recursos que

utiliza para bases de datos de gran tamaño, lo que signilfca que no

necesitaÉ alustar la configuración del servidor manualmente.

Facilidad de uso

Facilita a los administradores la construcción, gestión e implementación de

aplicaciones de negocios, automat¡za las operaciones de base de datos

estándar. Además, las nuevas y sofisticadas henamientas simplifican la

gestión de las complejas operaciones de gestión.

. Autogestión dinámica. Aulomatiza muchas de las tareas n¡tinarias.

Los recursos de memoria y de bloqueo se ajustan automáticamente,

el tamaño de los archivos crecen y disminuyen automáticamente, y
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las caraclerísticas de auto-ajuste adaptan dinám¡camente los recursos

para cambiar cargas de trabajo.

Herrañ¡entas de perf¡l y ajuste. Simplifica el proceso de localización

y aneglo de problemas de base de datos permitiéndole capturar y

reproducir la aclividad del servidor, un nuevo analizador de consultas

gráfico hace posible a evaluar consultas más fácilmente y con

detenimiento, y el nuevo lndex Tuning Wizard facilita el proceso de

ajuste de índices.

Gestión de sitios múltiples. Puede diseñar un servidor master que

comunique y distribuya mensajes de tareas, alertas y eventos a

servidores determ¡nados. Además, puede realizar cambios entre

grupos de servidores utilizando operaciones de anastre-y-suelte y

comandos únicos.

Amplia disposición de opciones de replicación. Facilrta en gran

medida la instalación, la administración, la monrtonzaciw y la

localización de averías. El modelo de replicación por fusión de la

nueva versión hace posible que los usuarios trabajen mn datos de

forma libre e independiente, Con mnexión o s¡n ella, los usuarios

pueden modificar copias distribuidas de una base de datos, y obtener

posteriormente el trabajo combinado y sincronizado en un solo

resultado uniforme. Otra caraclerÍstica notable para la utilización

avanzada de SQL Server es la replicación por aclualización, en la que
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los datos replicados por SQL Server 7.0 puden mod¡ficarse en varios

sitios

lnternet, lntranet, y Comercio

Las innovadoras características y la integración transparente con Microsofi

Windor¡s NT@ y Microsofi BackOffice@ hacen de SQL Server 7.0 un factor

crucial en su estrategia de lntemet, intranet y comercio eleclrónico.

Búsqueda a texto completo. Suprime la necesidad de costosos

dispositivos de ampliación para gestionar búsquedas de bases de

datos a texto completo, soporta la búsqueda lingúística, y le permite

crear índices especiales de palabras y frases relevantes en columnas

seleccionadas de tablas seleccionadas.

Asistente web. Contiene una opción de asistentes y de formateo que

mejora el SQL Server Web Assistant, para que pueda generar

archivos de HTML desde datos de SQL Server.

Replicación en lntemel La replicación en lnternet es más sencilla

que nunca gracias a las suscripciones anónimas y al soporte incluido

para la distribuoón en lntemet. SQL Server 7.0 soporta programas

que utillcen Act¡ve Server Pages (ASP).
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Sistemas fijos, móviles y distribuidos

SQL Server 7.0 fue diseñado de brma tal que las organizacrones pudieran

dar a sus empleados y clientes la capacidad de trabajar con datos de forma

fiable desde la oficina, en lntemet o de viaje.

SQL Server Desktop. Con SQL Server 7.0 para Microsoft W¡ndo,vs0

95, Microsoñ Windows 98, y Mioosoft Windors NT Workstation,

puede contar con un s¡stema de gestión de bases de datos

relacionales totalmente equipado (RDBMS) que presenta un

funcionamiento conecto en aplicaciones móviles y de estación de

trabajo. Un codigo único para todas las plataformas (desde un portátil

con Windows 95 a sistemas con clusters con Wndows NT Server,

Enterprise Edition) aporta una mmpatibilidad de aplicaciones total.

Data Warehousing

La información a todos los niveles de una organización puede fluir sin

diftcultades ni costos excesivos, para ello se sirve de las henamientas:

Servidor OLAP lntegrado

Con online analytical processing (OLAP), puede desanollar una variedad de

soluciones empresariales, como la generación de inbrmes y análisis

corporativos asi como el soporte a decrsiones y modelado de datos. El
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soporte de implementaciones multidimensionales, relacionales e híbridas

OLAP, le permite escoger el modelo de datos que más le convenga a su

aplicación. Los OLAP Services también ofrecen agregac¡ones inteligentes,

que resultan en bases de datos menores, rendimiento mejorado, y tiempos

de carga inicjales e incrementales más cortos.

Data Transformation Services

Los Data Transformation Services (OTS) facrlrtan la importación,

exportación y transformación de datos heterogéneos con OLE DB,

Open Database Connectivity (ODBC), o archivos de telo. DTS

también suprime la necesidad de intervención por parte del usuario ya

que permite la importación y transformación de datos

automáticamente y de forma regular.

Microsoft English Query

Con English Query, puede crear aplicaciones que acepten consultas

en lenguaje natural (preguntas escritas en inglés sencillo) en lugar de

en complejas consultas de SQL. Todas las ediciones de SQL Server

7.0 incluyen English Query.
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lntegración con el repositorio

SQL Server 7.0 incluye Microsofi Reposrtory y el Open lnbrmation

Model, que ayudan a integrar y compartir metas entre bases de datos

de SQL Server, OLAP Services, Data Transformation Services, y

English Query.

Microsoft Visual Studio

La gran integración entre SQL Server 7,0 y Microsoft Msual Stud¡@

refueza el potencial de las organizaciones para construir soluc.iones

de negoc¡os escalables. La programación de lenguaje simplificada de

SQL presenta la capacidad de depurar remotamente procedimientos

almacenados.



CAPITULO 6

5. ¡MPLEMENTACION DE LA CAPA DE NEGOCIOS.

En este capítulo se describe como se implementó la capa de negocios

llamada también capa dos dentro del modelo de 3 capas de la

arquitectura cliente/servidor. Se detalla la estructura de los componentes

de negocios y de acceso a datos, y se ¡ndlca la tecnología que se empld

para la comunicación entre los componentes y para la comunicación con

el proceso serv¡dor de base de datos. También se explica el proceso

servidor transaccional que usa el sistema.
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6.1 Estructura de los componentes de Acceso a datos

Los componentes de acceso a datos encapsulan las funciones de acceso y

manipulación de los datos persistentes y no persistentes. Ac{úan como un

intermediario entre los componentes de negoc¡os y la capa de datos.

Proveen control y acceso a los datos de tal manera que los componentes de

negocios no necesitan saber dónde los datos están lmlizados, cómo el

servicio es implementado o cómo los datos son accesados.

El Sistema Renta de Vehículos cuenta con los siguientes mmponentes de

acceso a datos:

Tabla 18. Componentes de Acceso a Datos

Componente Objeto

dbCliente Cliente

dbVehiculo Veh ículo

dbReservacion Reservacion

dbReservPerdida ReservPerdida

dbParametro Parametro

dbTarjeta

dbMarca

dbGeneral

Tar¡eta

Marca

General
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6.2 Objetos distribuidos de Acceso a datos

A continuación se detalla la estructura de los objetos distnbuidos de acceso

a datos:

Tabla 19. Estructura del Objeto de Datos Cliente

Objeto dbCliente.Cliente

Doscripc¡ón: Permite el acceso y manipulación sobre la tabla

revtb_Cliente

LibdbCliente. ldbCliente

Multiuse

Usa Transacción

L¡brorle- lntÉrfrté

lmplsírant! :

T¡po da lnstancirmbrÉo:

Hodo rle Tren3¡cc¡ón

cúM+):

qr¡€

(MTS/

kdoa Privdd
B¡llcár

Efnirar

ln6€rtar

i,lodllcar

Modñcarh6ctrrtácto

ObterErporlD

Oblrllerport'¡¡Jmco.Ico

Ubr..h-hb.f .r. iñd.ñ.ñd8
UbóC¡cÍte.lóC¡er*e

UbóC¡ente.lóC¡.nt!

LóóC¡ofie.lóC¡erte

UbóC¡ef|té.|óC¡er{E

LrbóC¡enté ló,c¡erúe

LibÓCHe.lü,c¡en¡!

UbóC¡.ñte.lóC¡€nae

Xótodo .n hbrfa.. -nfa.íEído
Ba¡aa

Etr¡rf
ki6¿rh

tr¡Hfc'.
t¡iodñaf)affi
Obl!ñcrDo.lO

Ot'taÉpo.f&JrncdrEo



Tabla 20. Estruclura del Objeto de Datos Vehiculo

Objeto dbVehiculo.Vehículo

D$cripc¡ón: Permite el aCceSo y manipulación

tabla revtb_Vehiculo

ubrorfr.lnterflr€ qm LiMbvehiCulO.ldbVehiCulO

¡mpleñontt:

T¡po de lnrt nc¡rmkxto: MUltiUSe

Hodo d. Tan.acc¡.tn (LTS, USa TranSaCCión

Co¡l+r:

tó

sobre la

¡{todo¡ Prtv.do¡

&§car

Et¡|i¡ar

k§€rt8¡

LiiadqPes{rixi,n

Lirta.T0do6

lilodñcar

irodficüOirporah

Oüaénerpo.ld

Ubrcria-hrh€ ilf a€ÍEttad.

LbóVeltk¡lo. lóVef*¡¡o

Lt)óVelirr,lo. lóV€f *¡¡o

LüóVc+l:{¡o. lóVef *¡¡o

l-ibóVo¡*¡¡o. lóVet*¡¡o

LbóVeliqJo. lóVca*¡¡o

LbóVef*Ío. lóV€ti:-ao

LbúVet*¡lo. lóVet*¡¡o

tiróVci*r¡o. lóVctir-ao

Iárodo t'r ¡rr.rfar ¡n¡.r¡..lJo
&-G.t

Etnirr

hsérE

Li*adqpcscrirci«r

ListrT0do6

tiloúk
ffodfalospon5t

ft&rEpodd
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Tabla21. Estruciura del Objeto de Datos Reservación

Objeto dbReservacion.Reservacion

Deccripción: Permite el acceso y manipulación sobre la tabla

revtb_Reservac¡on

UbrBrlr.lnterñr€ q'.p LiMbReservaCiOn.ldbReServaCion

imp¡on¡ont¡ :

T¡po de ln¡t!ñchmbrlto: MUltiUSe

Hodo do Tanracc¡ón ( TS, USA TranSaCCión

co +):

{f!do¡ Priv¡do!

Elr¡irar

lrÉaatSr

L¡rtarporc¡cnte

L¡lf!¡porcl€nffecR
EE€fi

L¡*arpo.Eliado

Modñcr.

l¡lodilc€rEdado

(:)lfefiefpo'.ld

LiM¡-ffiase irpLn¡cnd8
LibóReservacio. lóRedcrvacirr

UbóRe6árvácirl.lóRese.vaciro

LbóReservacioo. lóft eservecirn

UbóRe§arvaciro. lóR€Éervacirn

IlÁ*¡r it rlLr. infffio
EfriE

k¡sertt

Liúpdc¡.rfe

Usbporc¡c¡by€ecRecqv

tillzpo.M

,./lúÍE5r

t¡lodñcüEedo

ObbñeFrtd

UbóRescrvacho. lóRe§e.rscim

L¡róR€ácrv¿cioí. ¡óRes€rv¡cix¡

LibóRo6ervacin.lóRcs¿rvaciro

LlróR€á.o¡acim.lóRes€rracirr
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Tabla 22. Estructura del Objeto de Datos Reservaciones Perdidas

Objeto dbReservPerdida.ReeervPerdida

Dc.cripc¡ón: Permite el acceso y manipulación sobre la tabla

revtb_ReservPerdidas

Librerla.lnhrlrs€ qu€ LibdbReservPerdida.ldbReservPerdida

implem€ntr:

T¡po d€ lnstsncilmbnto: MUltiUSe

Lodo d€ Tr¡n¡rcc¡¡tn (MTS/ Requiere NUeva TranSaCCión

co +):

Iáb.foi priv..loa

E¡rrtirar

h¡E6rt¡r

tislrrTodas

L¡b¡ert .hrfa.. inDa..rEfi.
LbóReservPeródá. lóRe..rvPerdd€

LibóReservPerdda. lóRe6ervPerdd¡

UÉRosenPer&a.lóResé Perddá

t¡Lto'do .|t irMrs¡ lnvbtr.rdo
EhilÚ

f¡sertú

List¡rfodB
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Tabla 23. Estruclura del Objeto de Datos Parametro

Objeto dbParametro.Parámetro

Deccripción: permite el acceso y manipulación Sobre la tabta

revtb_Parametros

Ubrlrlr.lntorfrlo que LiMbparametro.ldbparametrO

implenranta:

T¡po de lntt nc¡¡mbnto: MUltiUSe

Uodo do fnn!.cción (trTS, USA TranSaCCión

co¡t+l:

Xftdo. Privdo.
E¡Ir*lar

lr¡G€ftaa

Lilb.Todc

Modfc.r

OMstos

Uffi .-h..f... irpL.rütd.
LbóP¿rarn€to. lóPsra[ietro

LibóPárameto.¡óP groñebo

Li)óParametro. ¡&P.rsm{üo

L¡bóP..ameto.lóPa.ameüo

LilróPorameto.lúPa.!meto

Iúftdo ¡l hbrl¡so infhnqla¡rlo
ElmilÜ

ktecrE

ListE Todo§

Modlhar

ObGncrodlq



82

I abla 24. Estruclura del Objeto de Datos Tarjeta

Objeto d bTarjeta. Tarjeta

Ds3cripc¡ón;

Ubrlrlü. lntorfrsé quc

¡mpbrnanta:

T¡po de lnstenc¡rmiorfo:

[odo (b Tr.nsacc&to (fúTS,

cou+);

Permite el acceso y manipulación sobre la tabla

revtb_Tarjela

LibdbTaqeta. ldbTarjeta

Multiuse

Usa Transacción

Iádo. Privdo¡

Efn¡rár

lrEerbr

LbtarTodss

Mqdfcár

Obtenerpo.ld

LibrrrL-h.f.r. inDlfnüd.
UbóTari€tá.lüTari€la

L,&óTqrieh.lóTorieb

Lb<tbT¿rie{r. lóTarieta

L¡bóferjat .lüTarreta

UlróTariets.lóTsrieb

Xi¿tdo rn hhrlht€ inehEflaado

EfrúE

hrscrtEr

tiEbrTodc

Modlicú

Obtenerp,arfd
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f abla 25. Estruclura del Objeto de Datos Marca

Objeto dbilarca.Marca

DGcripción: Permite el acceso y manipulación sobre la tabla

revtb Marca

L¡brsria.lnt6rfas€ qtre

impbm€nta:

T¡po d€ lnst nc¡ami€n{o:

fúodo do Tren!¡cc¡ón ( TS,

cou+l:

LibdbMarca.ldbMarca

Multiuse

Usa Transacción

X&do. Privdo.
E¡rDirsr

krseftaa

t¡¿arTodar

lHficar

Oüfcnorpo.ld

Lib.orú..h..f ... inpa..i..rdr
UbóMarca.tólrlarca

LMMarc¿.1óM6rc¿

UDóMárcá .lóMarca

LibóMarcá .lóMarcá

UbóMerce.lóM.rcá

Lbdo.ñ ia.tu ¡npLíirfio
EfriEr

IrE€rt¡r

l-btárTodG

Modficá¡

Obterl€(po.H
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Tabla 26. Estructura del Objeto de Datos General

Objeto dbGeneral.General

Oercripc¡ón: Tiene funCiOneS de USO general

Libferl¡.lntaflaro qr¡o

impbm.n{a:

T¡po dc lnstancilm¡.río: MUltiUSe

Modo da Tnns.cc¡ón (¡lTS, USa TfanSaCCión

coH+):

I¿lDdo3 Prlbli:o3

Tr.e.Srgu¡eríelO

P¡r¡maroü

BWal ldA€cñqá As SüiE

BWal Nomb.elabh AE Stitg

T¡Fo d. Ire RelorDo

LonS

6.3 Comunicación con el proceso servidor de base de datos

Para establecer la comunicac¡ón entre los objetos de acceso a datos y el

servidor de base de datos el sistema utiliza ADO/OLEDB.

6.4 Estructura de los componentes de Negocios

Los componentes de negocios implementan la logica del negocio.

La lógic€ del negocio (también llamada reglas del negocio) es la

combinación de políticas, reglas y algoritmos que consütuyen el método de

la empresa para hacer negocios. Esta controla el flujo de información desde
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el usuario hasta el almacenamiento en las bases de datos de la empresa y

viceversa, y asegura que los requerimientos del negocio se cumplan.

Los componentes de negocios, algunas veces conoc¡dos como ob¡etos de

negocios, son componentes que pueden representar los elementos del

mundo real de un negocio -productos, clientes y empleados, por ejemplo.

Como componentes, encápsulan la lógica requerida par¿l ser usada por las

aplicaciones de negocios que son el corazón de la organización.

El Sistema Renta de Vehículos cuenta con los siguientes componenles de

Negocio:

labla 27. Componentes de Negocios

COMPONENTE Objeto

busTarjeta

busVehiculo

Tarjeta

Vehiculo

busReservacion Reservacion

busParametro Parametro

busCliente Cliente
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6.5 Objetos distribuidos de Negocios

A continuación se detalla la estructura de los objetos distribuidos de

negocros

Tabla 28. Estruclura del Objeto de Negocios Tarieta

Objeto busTa rjeta.Ta rjeta

D.scripción :

LibrErh.lrÉorfala qr¡o

implamentr:

Tipo da lnstancismionto:

Hodo do Transrcción (UfS,

cofú+):

Permite operaciones sobre las tarjetas de cráJito,
ingresar, modifcar, eliminar y consultar datos
LibdbTarjeta. ld bTa rieta

Multiuse

Transacción Requerida

*¡todo,¡ Privdoo

Et¡¡lár

hEárhr

[i!f¡rTod6

fr¡lodfca,

Obteñerpo.ld

Ub.üL-h6rt6. ind.íErtd.
LMT6ri.tá.|óTeictÉ

LbóTarieta.lóTarict¡

L$TaiGta.lóTarieta

l-óóT6rietr-lóTaicla

Lbófarrets.lóTaoeta

IóUo.ñ iÉlrbt inFa.rn .fio
E¡.¡irár

lrr§erbr

l-ifTode

Modñcü

ObtG.rerpo.ld

'.ábdo6 
PúHri:oc

E¡ñirar

h§€rtar

LhtarTod6

¡ffilicsr

Par¡¡airos
Byval ldTariet¡ As StiE

BWal ldTa¡ieto As StiE

BWal De6('pcirl A6 Sür{

BW8l ldTá.ietr As Srilg

BWe¡ Doscrp.¡o.r ¡6 StiR

ByV6l ldTa.jcts A6 Stirg

T¡po de O.b RetoÍro

ADOD8. Reoordset

Obtenerpor ld ADOOE.RecorGet



Tabla 29. Estruclura del Ob.ieto de Negoc¡os Cliente

Objeto busCliente.Cliente

Desc ripción :

B7

Permite operac¡ones sobre dientes, tales como
ingresar, modifcar, eliminar, inicio de sesión
(logon)
LibbusCliente. lbusCliente

Multiuse

Transacción Requerida

Ubreri¡.lntsrf.sá qu€

impbmenta:

T¡po do lnst¡nc¡ambnto:

¡lodo do Trrn3rcc¡ón (MTSJ

cofú+):

Iélbdo¡ Privd@

E¡m¡rar

lns¿rtar

Logon

LooonAtem€t Yo

Modfcar

ObtenerpoíD

L¡br8ff..ffi§. inp¡írnt¡d¡
L¡t brlsc¡ente.lbu6c¡e¡te

Llbü(¡sc¡ente- lbl¡C5cotc

Lübusc¡eíte,lb(l§clerÍe

Lbb{¡8C¡erúG.¡bueffie

Ubh-r8c¡c¡te.h¡€Lnt

LbbuscHe.lbuscHe

Llbdo.'l ¡tra. inlh.rrüdo
E¡miEr

k¡sert a

Logql

LooprúlErEtvo

Modñcat

OtleflefporlD

,¡l{.odo. Priblkot

EÍr¡irsr

lrserl¡r

Logoo

Porffi§.
BWal ldc¡€nte As Süirg

Btü81 ldc¡eoto As Süilg

BW¿l lpoDoc As SúrB,

BWd NumDoc As Süilg

BWal Norúrc AB SEilg

BYYá¡ Teirfo.ro As Stirg

BWd Coneo Ae SütE

By'Yai Pais A6 Sthg

By'r'al Ci¡dad A6 Stng

BWál P6EÉYro.d ,,6 Stiro

qy'Y8l ldc¡eote A6 StiE

BWrl Parstord Ae SüiU

BWal IpoDoc As Süi¡g

lipo de Oá Re{orno

ADOOB. Reco.dset

LogfiAjternátivo ADODB Rectrdsel
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Obtenerpo.lO

BWal Numooc A5 Srilg

BWsl Coíco A6 SbiD

BWd ldc¡eñte As Süi1e

Byval IpoDoc As Sri{
qNd NumDoc As Súilo

BY/al Nombre As Süilg

Byvol febhrio As Srg
BWal CoÍco As Stirg

BWd Pab As Süilg

q¡r'd Cirdád As Súirg

Byval Passt lord As Súhg

Byval ldc¡€.tte As Süilg
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Tabla 30. Estruclura del Objeto de Negocios Reservación

O bjeto busReservacion, Reservación

D.scripc¡ón; Permite Operaciones sobre laS reServaCiOneS,

tales como venfcar si es válida, calcular valor,

ingresar, eliminar y consultar.

L¡rtria.lntorfalo qr¡a impLmant ; lbUSReServaCiOn. lbUSReServaC¡On

Tipo da lnctanciam¡€rito; MUltiUSe

tlodo de

CO¡l+):

Trens¡cc¡ón (¡lTs Transacción Requerida

*atdor Privsdo¡

Cdo.larlsrira

E¡mirá.

lr¡gerlár

ListrrR.6af!c¡.fite

f -iraa,R€€erv?araE¡mha,

Vüift¡.tobtciorTarife

UHr-hr,sc ihplo.tErt¡d¡

lhrs8ese.va{bo. b(EAlscrvtcioó

lbrrsRa6¿rlracit.r lbosfl¿sárvecixr

lbGR8en¡¿doo. túsR6er,ra(i¡{r

lbllBRecárvácioñ ttlsFt¿Éarvec¡oñ

th-uRr6ervac¡h. bÁRecéñr¿dxt

lhJ€Ra6orvec&o.tr¡áR¿'rary¿ci»

I{aodoú i¡b.h|. ¡¡Tffido
C.l(¡¡arTrrifa

ElrúE

kEarE

Liffi...rYc¡.flte

LiEffitÉartp6raE¡nir

Veriwbton€rTarif¡

tláodor Públ¡.ror

CaLrlarfarifa

Parffi!¿
Byval farifaclia As DodC.

Byval Porcftoto As Doúle,

EWd Dirs^p¡cúOÉGro As kfegc,

BWd EtÉRenta Ar Lor¡g

Byval Crnlvcl*a¡G As Lmg

BWd ldAoÉr¡ci¡r As Sti¡g

BWal ldRc..rv A. LorE

BWd ldtue As Siüirg

8Wd FecfiaRclcrv As Ocrc

q¡lal tlor.Re..rv As Sti]O

BWd FedEE ¡tega As hr

TiD dc l¡.b RobrrE

Doúle

Lor4

E¡milar

ln6eriár



qn

LiolarRe3¿rvcÍerÉe

LituResewparaEImirar

Vriñc¡rlobleoerfarla

BWd Hor-aE üegá tu S'úirg

BWd ldAoend. As Sti10

Byval ldve|*Á¡b As LorE

BYYaI Canñ/elidho As LúE

Byr/el Ipofa.iela As Stile

BW¿l ttuml.rieta As S-biB

BWsl Valor As Doúle

BWal Seri¡Obmi0bp As Bqolear¡

BW.l Tebto.ro Cl As SÍiro

BWsl Correo-Cl AB Srilg

ByV¿l Teletooo_Re As Stilg

EWd Co.reo_Re A6 Süitg

BWd t.}s¡.¡arb As SüirO

BWal ldc¡érúe As Süirg

ByVa¡ ldc¡erre As Stirg

BWal ldc¡€rre As Süirg

BWal Fect¡aRe€erv A6 Dlfe

Bj¡¡/al Ho.aR¿€¿rv As Süirg

BWd Fect¡¡Enúegp As DEle

8Wd Hor€E¡üegü As StiU

BWal ldAglioa As SEiE

ByVd ldl/et d.¡o As Ldrg

S¡r'd C8.¡tVet*¡¡G As Lor¡g

8Wd TToTrr,eh As StiB

BWal NumTdetr AE Stirg

S¡/al S€.iaoisnirf,li69 As Boo¡¿sn

BWEI Telero,ro AB Stilg

BWal Cúreo As Süile

AooOB.Recordscr

ADOOS.Reco.dsa(

Dorüe
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Tabla 31. Estructura del Objeto de Negocios Parametro

Objeto bueParcmetro.Parametro

Dolcripc¡ón; Permite Operaciones Sobre los parámetros del

sistema, ingresar, modiñcar, eliminar y mnsultar

datos

ubftrlr.lrrterf¡3e q¡¡G LibdbParametro.ldbParametro

imp¡omenta:

T¡po d. ln¡trnchmbnto: MUltiUSe

modo de Tnnstcción (mTS/ f¡¿¡g¿gqión Requerida

coH+):

'.óbdo. 
Privdo¡

ELn¡rar

lEserk

Li8tarTodc

iro(¡fic¿r

Ob(.ñérfh6

UH..h.rrü. inpLrrürHa
¡-ibóPár'm€bo. lüPsrametro

li)óParameto. lóPsr¡meto

tibóParameúo.lúParar¡€to

LbóP116mebo.lóParameto

LbóParameúo.lóParameto

I¿'bdo Gn ilLtta¡. in0ffio
E¡mirar

hlerE

Liü.Tod6

Moúñci

Ouríeroal§

lll.bdcft¡H¡c8
E¡m¡lar

lrEertar

LisfarTodo6

Modlicar

P.rú¡.t6
BWd ldAgeñcá 4.8 Strlg

BWal ldAgencia 4.6 Sfirg

Ayval Ho.a6Anüc+Re'§€ry As lfltooer

BWd ltor¿tuML¿bord As Süilg

BW6l Ho.asá¡drLábo.al A3 Süiig

BWal Da6 iimoRerta A6 hegcr

Blval DiasAtccfr.DÉpoÍüle As lntegcr

BWal ldAg€rEia As Stirg

ByV¡l Ho(§AntcilRes.rv As l¡tegÉr

BWd Hor-aE rtradaLabo.al As Stilg

BWal Húasa¡&l,rboral As Súrtg

Tipo d€ ar& R€b.no

ADOOB .Recor&€l
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Tabla 32. Estructura del Objeto de Negocios Vehículo

Objeto busVehiculo.Vehiculo

Ocrcrípción :

BWal Díñ¡,liiíroRenta As kieger

BWal DiacAfedarobpor*lo As h60rr

BWal ldAgencÉ As StirgObtenerOatos

Libraria.lnteáas€ que impl€msrÍa:

T¡po de lnstanciam¡ento;

Modo de Transácción (MTS,/ COil+):

ADODB. Recordset

Permite operaciones sobre los vehículos,

ingresar, modificar, eliminar y consultar datos

LiM bVehicu lo. ldbVehianlo

Multiuse

Usa Transacción

Iérod6 PriY¡do¡

&¡Boaa

E¡.nil¿

lnsértar

tiEtadDyoescrTcort

LiltarfodG

,'rodfica,

Modñc.rD¡*o.ü|G

obllfiéfporld

Uh.rrt .hrt¡ra ¡npar¡antad.

UüóVet*¡¡o. lóVétÍ¡Jo

t"bóVel*:¡fo. lóVeai:¡o

tibóVeli. b. kñvcti(rJo

LDúVet*a¡o. lóV€f*¡lo

Ut'óVe**:io. l,üV€+*:io

UüüVe|*rlo. l&Vc+*i¡o

LbóVelirio lóVéli1¡o

LbóVeli¡¡o. lóVe+i¡Jo

I.lbdo..r ¡rHa.ingLr.íHo
EE,'

E¡mirr

k¡saaf

L¡#qtoefcrixjr).l

LituTod6

)Mla¡

Modli>Úobpo.Sae

Oó{.rEporld

tl¿d6 Públi:o.

8¡¡6car

P.r¡D.tlÉ
q¡r'd IdAOGncia As Stirg

E¡/al ldvetúrlo A6 Long

Byval ldAg¿ncia As Stile

Bf/a¡ ld\,/et*r-ao tu Lor¡g

Byvel ldAg€rrc¡á As Súno

BY/al ld\,/e*ido As Loog

Ipo d. D¡lo Rebr¡o

Booaeflr

Elmin¿r

lDsedar
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Li*adq/Oé§c.?dqrt

l,i6trrTodo6

Mo,dfcar

Modifc6roispon¡lre

Obtenerporld

BWal Mar.á Aa lñt gar

BWal Nor¡bre As Stirg

BWel CaractErüf¡a A8 StÍg

BWal Carrsod( As Lor{

BWal CalftEpqibag As Lon0

Btval Tsrifa AB Dd-bb

AWrl PdcDscto As Dorüb

BWd Di6AplceDodo As frger

BWC Rúalmagen, 4.8 Srtilg

BWd Rr¡talmagsñ2 As Sti1g

EWd ldAgeoqa As Stirg

BWd ldAgencta As Süirg

Byvai ldA€Erxn As StiE

BWal ldveti¡¡o As LoñO

BWd Mar.á AB ln¡e0Ér

BWal Nornbre Ae Süirg

BWal Cúsdc.i8ti)s AE Súirg

BWa¡ffiM(A6Lo.¡g

8Wr¡ CanElirpo.irb As LdE

BWd Tarih As Du.üb

ByVa¡ Púcorcb As Doúfe

ByVC f»asÁp¡caDrc{o As ftcgrr

BWd Rut lmagcol As Stsilg

Bl^/al Rutalmag.n2 As Sti{
BWd ldÁecncá As Stirg

q/úa¡ ¡dv.f* ¡o 4,8 Lo.B

SWal Caíffid tu lntegEr

BWd ldAo¿rlch As Sfho

BWd ló'/etÍ¡ro As LÚlg

ADOOS.Recordset

ADOOB.Reco.ds€t

ADODB Recordset
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6.6 Comunicación entre objetos distribuidos

Para establecer la comunicación entre los objetos de negocros y los objetos

de datos el sistema utiliza COfvt/DCOM.

Para mayor información sobre esta tecnología consulte el apÉndice C.

6.7 Proceso Servidor transaccional

El proceso servidor de transacciones es el administrador de las

transacciones. Actúa como mediador entre los prc,cesos clientes y

servidores. Este proceso serv¡dor permite ejecutar otros procesos.

Para el sistema de Renta de Vehículos se escogió como proceso seMdor de

transacciones a COM+

Para mayor información sobre esta tecnología consulte el apéndice C.



CAPITULO 7

7. IMPLEMENTACION DE LA CAPA DE

PRESENTACION.

En este capítulo se describe como se implementó la capa de

presentación llamada también capa uno dentro del modelo de 3 capas de

la arquiteclura cliente/servidor. Se presenta de manera grálfca la página

prinopal de la aplicación Web y el menú prinopal de la aplicación

StandAlone que sirve para el mantenimiento de tablas. Se detalla de la

Aplicación Web: los documentos HTML, las Ég¡nas ASP, la hoja de

estilos y las llamadas a los componentes de negocircs dentro de las

páginas ASP. También se explica el proceso servidor web que usa el

sistema.



96

7.1 Diseño del Siüo Web

Cuando se accesa al Sistema Renta de Vehículos se carga la página

Max.html. Después de cinco segundos se cárga la página lnicio,htm, que

está conformado por tres frames que llaman a las páginas Encabezado. htm,

Menú.htm y Principal.htm.

En la página Encabezado.html se presenta el logotipo de la empresa en

tamaño pequeño. En la página Principal.html se presenta el logotipo de la

empresa e información general y en la página Menu.html se presenta el

menú del s¡stema compuesto de las opciones: Vehículo, Cliente,

Reservaciones, lnicio de Sesión, Quienes Somos y Nuestros Servicios.

Si el cliente escoge la opción Vehículo se llamará a la página

ConsVehiculo.asp, la cual lista los vehiculos que dispone la empresa en su

flota.

Si el cliente escoge la opción Cliente se le abre un submenú con las

opciones Nuevo y Modificar. Cada una de estas opciones (Nuevo o

Modificar) llama a la página MantCliente.asp.
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Si el cliente escoge la opción Reservación se le abre un submenú con las

opciones lngreso, Consulta y Eliminación.

Si el cliente escoge la opción lngreso se llamará a la página

Reservacionl .asp.

Estando el cliente en esta Égina y presiona o da click sobre el

fulon Continuar, la página se llamará asl misma, usará un

componente de negocios para realizar verificadones y si éstas se

cumplen se llamará la página lngReservacion2.asp.

Estando el cliente en la página lngReservacion2.asp y presiona o da

click sobre el botón Aceptar, la página se llamará asi misma, usará

un @mponente de negocios para insertar la reservación y si todo

resulta ok, llamará la página mensaje.asp

Si el cliente escoge la opción Consultar se llamará a la página

ConsReservacion.asp

Si el cliente escoge Ia opción Eliminar se llamará a la página

ElimReservacion.asp.

Si el cliente escoge la opcrón lnicio de Sesión se llamaÉ a la Égina

lniSas¡on.asp.
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Si el cliente escoge la opción Quienes Somos se llamaÉ a la página

Qsomos.htm.

Y como última opción si el cliente escoge del menú Nuestros Servicios se

llamaÉ a la página Servicros.asp.

A continuación un gráfico para mostrar el flu¡o de las páginas dentro del

sistema:

il¡x, tftrr

C.ol¡rY.aúr¡to.
aap

EncabG¡ado.
llttr

,.4Íraara. aapH.ntcllant..¡
ap

¡ngraaarvad
olrl. ú0

lrgtaaañ.d
oaiZ ¡¡p

¡nldo, hrrn
Cor¡a*ltarYac
lorl ¡aD

Clt!¡tú{rad
oar. aaP

Hñdpd.hE r

Iñ¡S.skxr.
arf

s-vldo.. .re

Figura 7 1. Flujo de páginas dentro del Sistema Renta de Vehículos

a I
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7.2 Cliente Standalone

La aplicación standalone permite el mantenimiento sobre algunas tablas del

sistema para las operaciones de inserción, modificación, consutta y

eliminac¡ón.

JCIII
ra-E*to=

rasl 16q96 - la...l6ó..1§¿.. ltr... l-b,.1{1.. llSr .¡ §98ü¡rq. ro'b z,rú

Figura7.2 Pantalla Principal de la aplicación standalone

T¡ene un menú con las s¡gu¡entes opciones:

Agencias, esta opción permite el mantenimiento sobre la tabla de Agencias.

r

I

i

I

áp
ar>
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Parámetros, esta opción permite el mantenimiento sobre la tabla de

Parámetros.

Marcas, esta opción permite el mantenimiento sobre la tabla de Marcas.

Tadetas, esta opción permite el mantenimiento sobre la tabla de Tarietas.

Vehículos, esta opcrón permrte el mantenimiento sobre la tabla de

Vehículos.

Reservaciones Perdidas, esta opción permite el mantenimiento sobre la

tabla de Reservaciones perdidas.

7.3 HTML

HTML, HyperText Markup Language, es un lenguaje simple utilizado para

crear documentos de hipertexto para WWW. El Sistema Renta de Vehículos

utiliza los siguientes documentos html o htm:

Mar.htm

Este documento da una presentac¡ón de bienvenida al sitio

lnicio.htm

Este documento contiene tres frames y carga en ellos a los archivos:

Encabezado.htm, Menu. htm y Principal. htm.



101

Encabezado.htm

Este documento presenta el logotipo de la empresa en tamaño pequeño-

Principal.htm

Este documento presenta el logotipo de la empresa e inbrmación general

tal como d¡rección, teléfono, ciudad y coneo electronico.

Menu.htm

Este documento presenta las opciones del menú del sistema y son:

VehÍculo, Cliente, Reservaciones, lnicio de Sesión, Quienes Somos y

Nuestros Servicios. Algunas opciones del menú poseen sus respeclivos

submenús.

Fondo.htm

Este documento se carga como fondo en todas las demás páginas de la

Aplicaoón.
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QSomos.htm

Este documento presenta información general de la empresa

7.4 Server Script - ASP (Active Server Pages)

El Sistema Renta de Vehículos utiliza las siguientes páginas ASP:

ConsVehiculo.asp

Esta página presenta una consulta de los vehículos de la flotia de la

empresa. No se neces¡ta que el usuario haya iniciado sesión. Las

consultas de los vehÍculos permiten ver las caraclerísticas de los mismos

y tiene un acceso direclo a la página de reservaciones por medio de la

foto del vehículo.

MantCliente.asp

Cuando esta página es llamada , el motor asp del lado del Web Server

genera código DHTML.

Esta página permite ingresar a un nuevo clienle con sus respecÍivos

datos o para modificar los de uno ya existente.
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Si el cliente se va a crear como nuevo debe ingresar el ld y pas*rord

para controlar su seguridad de acceso en futuras operaciones. Además

debe ingresar el tipo del documento de identificación, núrnero del

documento de identifcación, nombre, teléfono, país, dudad y e_mail. Si

existe un enor al ingresar los datos, el sislema presentará un nensaje,

caso contrario lo grabaÉ en la base de datos.

Si el cliente desea modificar sus datos debe primero iniciar sesión. Puede

modificar todos sus datos a excepción del ld.

El sistema presenta un mensaje al usuario cuando cualquiera de las dos

opciones se ejecutaron de manera satisfac{oria.

lngReservacionl .asp

Cuando esta página es llamada , el motor asp del lado del Web Server

genera código DHTML.

Se verifica que el cliente haya iniciado sesión dentro del sistema

Esta página contiene un formulario en el cual el cliente ingresa los datos

de la reservación, tales como teléfono, e_ma¡l, vehÍculo, cantitJad de

vehículos, fecha de reservacón, lecha de entrega, tipo de tarjeta y

número de tarjeta.
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En esta Ég¡na se presenta una lista con los nombres de los vehículos y

los nombres de las tarjetas de crédito en controles tipo sel€ct. Para

llenar esta información se usan componentes de negocios

conespondientes a los objetos vehículos y tarjeta de cráJito.

Cuando el cliente da click en el botón Continuar se valida los datos de la

reservación llamando a un @mponente de negocios. S¡ no cumple con

alguna de las validaciones el sistema presenta un mensaje al cliente.

Cuando todo está conecto se guardan los datos de la reservacón en

variables de sesión y se llama a la página lngReservacion2.asp.

lngReservacion2.asp

Esta página lngReservacion2.asp es invocada por lngReservacionl.asp

cuando todo se ejecutó conec;tamente en esta última.

La página lngReservacion2.asp presenta el valor de la reservación.

Desde esla página el cliente va a aceptar el ingreso de la reservación en

las bases del sistema. Hace uso de un componente de negoc¡os para

insertar la reservación.

El sistema presenta un mensaje que incluye el número de la reservación

cuando el ingreso se realizó de manera satisfactoria.
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Mensaje.asp

Esta página es llamada desde otras pÉginas ASP y presenta un mensaje

inbrmaüvo al cliente.

GonsReservacion.asp

Esta página le presenta al cliente una consulta de todas sus

reservacrones.

Se verifica gue el cliente haya ¡nic¡ado sesión dentro del sistema.

ElimReservacion.asp

Cuando esta página es llamada , el motor asp del lado del Web Server

genera código DHTML.

Se verifica que el cliente haya iniciado sesión dentro del sistema.

Esta página le permite al cliente eliminar una reservación. La list;a de las

reseryaciones que se presentan al cliente conesponden a aquellas cuya

fecha de reservación es ¡gual o mayor a la fecha del día.
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lniSesion.asp

Cuando esta pigina es llamada , el motor asp del lado del Web Server

genera código DHTML.

Esta página permite al cliente iniciar sesión dentro de la aplicación. Tiene

que ingresar su ld y password y el sistema verifica que estos datos

correspondan a un cliente para dar como inicio la sesión.

Servicios.asp

Esta página provee información acerca de los servicios que brinda la

empresa

7.5 CSS

CCS o (Cascading Style Sheets) es la sumatoria de procedimientos que nos

llevan a controlar distintos aspectos visuales y dinámicos de las páginas

web, tales como fuentes, colores, márgenes y otros. Se constituye con un

pequeño archivo que se vincula a una o más paginas, con el cual se

consigue un aspecto similar para to'das.



107

El archivo CCS que utiliza la apl¡cación es Formatoc¡a.cas. En este archivo

se incluye el formato para: etiquetas, textos, fondo de página, cabecera y

detalles de tablas.

7.6 Comunicación con componontes de Negocios

Para la comunicación de las páginas ASP con los componentes de

negocios se usa la tecnología COM.

Las páginas ASP que realizan llamadas a @mponentes de negocio son

las siguientes:

Tabla 33. Llamadas de las páginas ASP a componentes de negocro

Objeto *létodo

ListarTodos

busReservaoon. Reservacrón Verifi caryObtenerTarif a

Listarl DyDescripcbn

L¡starTodas

OblenerDáos

bu sReservacion. Reservación lns€rtar

ElimReservaclon.asp busReservac¡on. Reservac¡on ListarReservparaElim inar

El¡m¡nar

busVehiculo.Vehícub

busTarjeta.Tarjeta

busParametro. Parametro

busVeh¡culo.Veh¡culoConsVehiculo.asp

ConsReservacion.asp

Página

busReservacron. Reservac¡ón LislarReservCliente

lngReservacion'f .asp

lngResefVaoon2.asp

I
l

I



ln¡Sesion.asp BusCliente.Cliente Logon

Serv¡cios.asp B usPara metro. Parametro ObtenerDatos
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7.6 Proceso Servidor WEB

El proceso servidor web es parte fundamental dentro de la aquiteclura del

sistema. El usuario que desee usar el sistema debe 'levanta/ el Web

Bror,vser y digitar la direccrón URL, El Web Bro.¡ser es el proceso cliente y

envía requerimientos HTTP al proceso servidor que es el Web Server. La

solicitud es por una página estática HTML o por un programa que se

encargue de generar dinámicamenle el codigo HTML que posteriormente

será enviado al Browser.

Para el sistema de Renta de Vehículos se escogió @mo proceso servidor

web al producto Microsoft lntemet lnformation Server.

La aplicación se configuró con protección alta, lo que significa que se

conv¡erte en un proceso aislado al momento de ejecutarse (un proceso

aislado es un proceso que corre en su propio espacio de rnemoria).

I
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CONCLUSIONES

El Sistema Renta de Vehículos p€rmite a la empresa lograr el objetivo

principal de bnndar a los actuales y potenciales clientes una nueva

altemativa para la reservación de vehíct¡los, permitiendo además que la

empresa se encam¡ne hacia una de las formas más actuales de negociación

como es el c¡mercio electronico.

El haberse encaminado en las nuevas formas de hacer negocio, la

transforma en una empresa más competit¡vs, y ante la mirada del mundo, en

una empresa con avance tecnológico a la expectativa de los nuevos cambios

en la actual era de la economía digital.

El sistema se convierte para la empresa en un vendedor virtual que ofrece el

servicio de renta a un ilimitado número de consumidores, sin restricciones de

horarios y con una disponibilidad del 100%, lo cual sería casi imrcible de

obtener con el recurso humano de la organización. Esto da @mo resuttado

que la empresa aumente su produclividad, ya que existe una nueva fuente

de captación de operacrones, y un aumento en su rentabilidad, obteniendo

beneficios tangibles e intang¡bles, al momento de generar más ingresos

económicos cuando se cristalizan las operaciones que nacreron desde la

aplicación Web y el hecho de mejorar su imagen ante el mundo,

respeclivamente.
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Por la manera funcional y atractiva en que fue diseñada la aplicación, la

empresa alcanza otro de sus objetivos estratégicos que es mejorar su

¡magen. Esta nueva proyección puede cautivar a un mayor número de

consumidores potenciales, esperando mn ello, un aumento de clientes que

reciban nuestros servicios.

Poner a disposición de los consumidores información util sobre los servicios,

ayuda en la relación clienteempresa porque al mantenerlo informado sobre

las políticas de reservaciones, promociones especiales, y cualguier otra

información relac¡onada al producto, serviÉ como fuente de apoyo al cliente

en el momento que realiza sus operaciones.

Como fortaleza tecnológica, el análisis y diseño gue se empleó ce,ra la

elaboración del sistema cumple con las características establecidas para el

desanollo de las aplicaciones como son: eficiencia, escalabilidad,

confi abilidad, reusabilidad y disponibilidad.

Las henamientas y tecnologías ulilizadas en el desanollo de la apllcación

pertenecen a una de las más importantes induslrias del software, Microsoft

Corp., lo que garantiza la confiabilidad y rendimiento de las mismas, un

amplio soporte técnico y un gran número de ventajas y soluciones que solo

una prestigiosa y líder empresa puede respaldar en sus produclos.
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Con lo anteriormente expuesto podemos mncluir que el Sistema Renta de

Vehículos es una estrategia eficaz Wra alcr.nz los objetivos trazados por la

empresa en su búsqueda de Ia excelencia,
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RECOMENDACIONES

Con este sistema desarrollado la empresa ha emprendido su marc*ra hacia

una de las maneras más estrepitosas y revolucionarias de hacer negocio

que se inició hace unos años, el comercio electrónico.

Así como ha dado este paso, la empresa debe continuar con esa visión de

mejorar su competitiv¡dad, eficacia, productividad y rentat¡lidad estando en

un continuo aprend¡zaje, llevando a ejecución planes estratéflicos para

alcanzar sus objetivos y estar siempre vigilante de los cambios que se

suscitan sobre los principios y paradigmas del mundo de loo negocios.

Es necesario que la empresa mantenga la comprensión de que lqs datos

forman parte de los activos vitales de una organizacion, por lo tanto la

calidad, confiabilidad y disponibilidad de los mismos deben ser uno de los

objetivos a alcanzar en cada s¡stema de información que se desanolle o

adquiera. Pero también la empresa debe mantener un estado armónico con

los demás elementos que constituyen su razón de ser como son su recurso

humano, sus clientes, sus proveedores y todo aquello que la conforma.

Como recomendación l5nal, la empresa debe considerar en una próxima

versión del sistema la solución de las debilidades y limitiaciones con que

cuenta ac{ualmente la aplicación.



APÉNDICES
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APÉNDICE A Arquitectura Cliente / Servidor

Definición

El concepto de ciienteiservidor proporciona una forma eficiente de utilizar

todos estos recursos de máquina, de tal forma que la seguridad y fiabilidad

que proporcionan los entomos mainframe se traspasa a la red de área local.

A esto hay que añadir la ventaja de la potencia y simplicidad de los

ordenadores personales.

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas

de informac¡ón, en el que las transacciones se dlviden en procesos

rndependlentes que cooperan entre si para rntercambrar tnformaqón,

servicios o recursos. Se denomina cliente al proceso que inicia el diálogo o

solicita los recursos y servidor, al proceso que responde a las solicitudes.

Es el modelo de interacción más común entre apl¡cáciones en una red. No

forma parte de los conceptos de la lnternet como los protocolos lP, TCP o

UDP, sin embargo todos los servicios estándares de alto nivel propuestos en

lnternet funcionan según este modelo.

Los princ¡pales componentes del esquema cliente/servidor son entonces los

Clientes, los Servidores y la infraestruclura de comunie¿ciones.
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En este modelo, las aplicaciones se d¡viden de forma que el servidor

contiene la parte que debe ser compartida por varios usuarios, y en el cliente

permanec€ sólo lo particular de cada usuario.

Los Cl¡entes ¡nteractúan con el usuario, usualmente en forma gráftca.

Frecuentemente se comunican con procesos auxiliares que se encargan de

establecer conexión con ei servidor, enviar el pedido, recibir la respuesta,

manejar las fallas y realizar actividades de sincronización y de seguridad.

Los clrentes realizan generalmente funcrones como

\ Manejo de la interfase del usuario.

r Captura y validación de los datos de entrada

r Generación de consultas e informes sobre las bases de dalos

Los Servrdores proporc¡onan un servicro al cltente y devuelven los

resultados. En algunos casos existen procesos auxiliares que se encargan

de recibir las solicitudes del cliente, verificar la protección, activar un pro@so

servidor para satisfacer el pedido, recibir su respuesta y enviarla al ciiente.

Además, deben manejar los interbloqueos, la recuperación ante fallas, y

otros aspectos afines. Por las razones anter¡ores, la plataforma

computacional asociada con los servidores es más poderosa que la de los

clientes. Por esta razón se utilizan PCs poderosas, estaciones de trabajo,
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min¡computadores o sislemas grandes Además deben manejar servicios

como administración de la red, mensajes, control y administración de la

entrada al sistema ("login"), auditoria y recup€ración y contabil¡dad,

Usualmente en los servidores existe algún tipo de servicio de bases de

datos. En ciertas circunstancras, este término designará a una máquina. Este

será el caso si dicha máquina está dedicáda a un servicio particular, por

ejemplo: servidores de impresión, servidor de archivos, servidor de correo

eleclrónico, etc.

Por su parte los servrdores reahzan, entre otras. las srguientes funclones

i Gestión de periféricos compartidos.

! Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas.

r Enlaces de comunicaciones con otras redes de área local o exlensa.

! Siempre que un cliente requiere un servicio lo solicita al servidor

correspondiente y éste. le responde proporcionándolo. Normalmente.

pero no necesanamente, el cliente y el serv¡dor están ub¡cados en

dist¡ntos procesadores. Los clientes se suelen situar en ordenadores

personales y/o estaciones de trabajo y los servidores en procesadores

departamentales o de grupo.

Para que los clientes y los servidores puedan comunicarse s€ requiere una

infraestructura de comunicaciones, la cual proporciona los mecanismos
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básicos de direccionamiento y transporte. La mayoría de los sistemas

Cliente/Servidor actuales, se basan en redes locales y por lo tanto utilizan

protocolos no orientados a conex¡ón, lo cual implica que las aplicac¡ones

deben hacer las veriflcaciones. La red debe tener características adecuadas

de desempeño, confiabilidad, transparencia y administracrón.

Entre las principales características de la arquitectura cliente / servidor, se

puede destacar las siguientes:

Í El servidor presenta a todos sus clientes una interfase única y bien

definida.

.l' El cliente no necesita conocer la logica del servidor, sólo su interfase

extema.

i El cliente no depende de la ubicación fÍsica del servidor, ni del tipo de

equipo f¡s¡co en el que se encuentra, ni de su sistema operat¡vo.

! Los cambios en el serv¡dor implican pocos o ningún cambio en el

cliente.

Como ejemplos de clientes pueden citarse interfaces de usuario para enviar

comandos a un servrdor, APls para el desanollo de aplicaciones distnburdas,

herramrentas en el chente para hacer acceso a servrdores remotos (por

ejemplo, servidores de SQL) o aplicaclones que solicitan acceso a

servidores para algunos servicios.
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Como ejemplos de servidores pueden citarse servidores de ventanas como

X-windows, servidores de archivos como NFS, servidores para el manejo de

bases de datos (como los servidores de SQL), srvidores de diseño y

manufactura asistidos por computador, etc.

Componentes esenc¡alos de la infraestructura Cliente/Servidor

Una rnfraestructura Cllente/Servrdor consta de tres componentes esenclales,

todos ellos de igual importancia y estrechamente ligados:

Plataforma Operativa: La plataforma deberá soportar todos los modelos de

distribución Cliente/Servidor, todos los servicios de comunicación, y deberá

utilizar, preferentemente, componente estándar de la industria para los

servicios de distribuc¡ón. Los desarrollos propios deben coexrstir con las

aplicacrones estándar y su integrac¡ón deberá ser ¡mpercept¡ble para el

usuario. lgualmente, podrán acomodarse programas escritos utilizando

diferentes tecnologías y herramientas

Entorno de Desarrollo de Aplicaciones: Debe elegirse después de la

plataforma operativa. Aunque es conveniente ev¡tar la proliferación de

herramientas de desarrollo, se garantizará que el enlace entre éstas y el

middleware no sea excesivamente rigido. Será posible utilizar diferenles

herramientas para desarrollar partes de una aplicación. Un entomo de

aplicación IncÍemental. debe pos¡bil¡tar la coexistencia de procesos cliente y

servrdor desanollados con distrntos ¡enguales de programacón ylo

herramienlas, así como utilizar distintas tecnologías (por ejemplo, lenguaje



119

procedural, lenguaje orientado a objetos, multimedia), y que han sado

puestas en explotación en distintos momentos del tiempo.

Gestión de Sistemas: Estas funciones aumentan cons¡derablemente el

costo de una solución, pero no se pueden evitar Siempre deben adaptarse a

las necesidades de la organización, y al decidir la plataforma operativa y el

entorno de desarrollo. es decir, en las primeras fases de la defin¡ción de la

solución, merece la pena considerar los aspectos siguientes.

r ¿Qué necesitamos gestionar?

\ ¿Dónde estarán s¡tuados los procesadores y estac¡ones de traba¡o?

r ¿Cuántos tipos distintos se soportarán?

i ¿Qué tipo de soporte es necesano y quién lo proporciona?

No es en absoluto recomendable el intento de una infraestructura completa

desde el principio. ya que las tecnologías pueden no responder a tiempo a

las necesrdades pfloritarias del negocro. EI enfoque más adecuado está en

un sistema y una plataforma de aplicación conceptuales, y una arquitectura

construida incrementalmente y ampliada a medida que se desarrollan

nuevas aplicaciones.

La Plataforma Operativa, el Middleware y el Entorno de Desarrollo de

Aphcacrones están relacronados entre sí. Las necesidades de apertura

pueden condicionar la elerción de la plalaforma o del middleware, de igual

manera que lo condiciona una determinada herramienta de desanollo.



El software de aplicación puede infuir en la plataforma del sistema, y el

tiempo disponible para la primera apl¡cáción puede implicar algún tipo de

compromiso. Por lo tanto, es necesario ñjar los objetivos y el modo de

conseguirlos en cada caso concreto: una Metodologia de lnfraestructura

para Sistemas Distribuidos que permita definir una infraestructura para el

sistema Cliente/Servidor y evalúe la puesta en marcha del proyecto sobre

una base racional.

El enfoque estructurado de drcha Metodología comprende los pasos

siguientes

v Captación de las necesidades: Definir, analizar y evaluar los

requerimientos del negocio con las aportaciones tecnológicas.

{ D¡seño conceptual

funcionales y de

en el que

datos del

se sitúan los princ¡pales blogues

sistema, mostrando la relación y

comunicación entre ambos.

*, Detalle de los pnncrpales componentes funcionales, selecctón de

procesos, determinando los principios que deben aplicarse a la

selecc¡ón de software o diseño de los módulos.
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Al final de los tres pasos anteriores, se deflnen los mnceptos del sislema y

la infraestructura tecnológica, sin concretar, todavía, en produc{os o

plataformas especificos.

Por último. se llega a la selecc¡ón de plataformas y pnncipales productos y

cornponentes para la implantación. El resultado es la descripclÓn de una

solución que incluye infraestructura tecnológica, plataformas y produclos.

Características func¡onales

Esta arquitectura se puede clasificar en cinc.o niveles, según las funciones

que asumen el cliente y el servidor, tal y como s puede ver en el s¡gu¡ente

diagrama:

En el primer nivel el cl¡ente asume parte de las funciones de presentación

de la aplicación, ya que siguen existiendo programas en el servidor,

dedicados a esta tarea. Dicha distribución se realiza medianle el uso de

productos para el "maquillaje" de las pantallas del mainframe Esta técnica

no exige el cambio en las aplicaciones orientadas a terminales, pero dificulta

su manten¡m¡ento. Además, el servidor ejecuta todos los procesos y

almacena la total¡dad de los datos. En este caso se dice que hay una

presentación distribuida o embellecimiento

En el segundo nivel, la aplicación está soportada direclamente por el

servidor, excepto la presentación que es totalmente remota y reside en el

cliente. Los termrnales del chente soportan la captura de datos, lncluyendo



una val¡dac¡ón parcial de los mismos y una presentación de las consultas. En

este caso se dice que hay una presentación remota.

En el tercer nivel, la lógica de los procesos se divide entre los distintos

componentes del cliente y del servrdor. El diseñador de la aplicación debe

defin¡r los servicios y las ¡nterfases del sistema de información, de forma que

los papeles de cliente y servidor sean intercambiables, excepto en el control

de los datos, que es responsabilidad exclusiva del servidor. En este tipo de

situaciones se dice que hay un proceso distribuido o cooperativo.

En el cuarto nivel el cliente realiza tanto las funciones de presentación

como los procesos. Por su parte. el servidor almacena y gesttona los datos

que permanecen en una base de dalos centralizada. En esta situación se

dice que hay una gestión de datos remota.

En el quinto y último nivel, el reparto de tareas es como en el anterior y

además el gestor de base de datos divide sus componentes entre el cliente y

el servidor. Las ¡nterfaces entre ambos, están dentro de las funciones del

gestor de datos y, por lo tanto, no tienen ¡mpacto en el desarrollo de las

aplicaciones En este nivel se da lo que se conoce como bases de datos

distribuidas.

Garacteristicas f¡s¡cas

El diagrama del punto antenor da una idea de la estruclura f ísica de

conexión entre las drstrntas partes que componen una arqurtectura cliente /

serv¡dor. La idea principal consiste en aprovechar la potencia de los
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ordenadores personales para rcalizat, sobre todo, los servicios de

presentación y, según el nivel, algunos procesos o incluso algún acceso a

datos locales. De esta forma se descarga al servidor de ciertas tareas para

que pueda realizar otras más rápidamente.

También existe una plataforma de servidores que sustituye al ordenador

central tradicional y que da servicio a los clientes autorizados lncluso a

veces el antiguo ordenador central se integra en dicha plataforma como un

servidor más. Estos servidores suelen estar especializados por funciones

(segundad. cálculo, bases de datos, comunicasones. etc.). aunque,

dependiendo de las dimensiones de la instalación se pueden reunir en un

servidor una o vanas de estas funciones.

ceso

Rt0

Mlddlewarc

Proceso
Sarvidor

Dalos

Hiddlswa¡e
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Las unidades de almacenamiento masivo en esta arquitectura, se

c€ractenzan por incorporar elementos de protección que evitan la pérdida de

datos y permiten multitud de accesos simultáneos (alta veloc¡dad, niveles

RAID, etc.).

Para la comunicación de todos estos elementos se emplea un sistema de

red que se encarga de transmit¡r la información entre cl¡entes y servidores

Físicamente consiste en un cableado (coaxial, par trenzado, fibra óptica,

etc.) o en conexiones mediante señales de radio o infranojas, dependiendo

de que la red sea local (LAN o RAL), metropolrtana (MAN) o de área e)densa

(wAN)

Para la comunicación de los procesos con la red se emplea un tipo de

equipo logico denominado middleware que controla las conversaciones. Su

función es independizar ambos procesos (cliente y servidor). La interfase

que presenta es la estándar de los serviqos de red, hace que los procesos

"piensen" en todo momento que se están comunicando con una red.

Características lóg¡cas

Una de las principales aportac¡ones de esta arguitectura a los sistemas de

información, es la interfase gráfica de usuano. Gracias a ella se dispone de

un manejo más fácil e intuitivo de las apficaciones mediante el uso de un

disposrtivo tipo ratón. En esta arqurtectura los datos se presentan, edrtan y

validan en la parte de la aplicación cliente.
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En cuanlo a los datos, cabe señalar que en la arquitectura cliente / servidor

se evitan las duplicidades (copias y comparaciones de datos). teniendo

siempre una imagen única y conecta de los mismos, disponible en línea para

su uso rnmediato.

Todo esto trene como fin que el usuario de un sistema de información

soporiado por una arquitectura cliente / servidor, trabaje desde su estación

de trabajo con distintos datos y aplicaciones, sin importarle dónde están o

dónde se ejecuta cada uno de ellos.

La lmportancia de un Middlewars Robusto y Escalable en las

Soluciones Empresariales Cliente/Servidor.

Si su organización es como la mayoría de las empresas de hoy en día, coo

los centros de información distribuidos geográficamente, al igual que sus

cl¡entes y oportunidades de negocios, se hace necesaria una solución

tecnologica en informática que cubra todos sus faclores criticos de éxito

Con el paso de los años y los adelantos en la tecnología, la forma de

procesar los datos dentro de las mmpañías y la forma de utilizar los

resultados obtenidos ha ten¡do un constante cambro.

El éxifo fuluro de las compañías y su permanencia en el mercado, está

directamente relacionado con la capacidad de adecuación de estas nuevas

tecnologías y su correcta utilización para satisfacer las necesidades de
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rnformación dentro de Ia empresa En el proyecto de rediseño de la

aplicación, Ia estrategia que se utiliza inciuye el concepto de middleware

Definición de Middleware

El middleware es un módulo intermedio que actúa como conductor entre dos

mfuulos de software. Para compartir datos, los dos módulos de software no

neces¡tan saber cómo comunrcarse entre ellos, stno cómo comuntcarse con

el módulo de middleware.

El middleware debe ser capaz de traducir ia información de una aplicación y

pasarla a ia otra. El concepto es muy parecido al de ORB (Object Request

Broker) que permite la comunicación entre objetos y servicios de gestión

básicos para aplicaciones de objetos distnbuidos.

En una apl¡cac¡ón cliente / serv¡dor el middleware reside entre la aplicación

cliente y la aplicación del sistema host que actúa como servidor.

El módulo middleware puede definirse también en términos de programación

orientada a ob.¡etos. El módulo identifica diferentes objetos y conoce qué

propiedades t¡enen asociadas, por lo que puede responder a pet¡c¡ones

referentes a los mismos.

Tipos de Middleware

Middleware Genérico: Da apoyo y mejora la capacidad del Sistema

Operativo de los computadores donde se están

corriendo los procesos servidores y clientes,



Ejemplo: NetBios, Sockets, RPC,etc. El

Middleware Genérico usan las capas 3,4 y 5 del

Modelo OSl.

Middleware Especifico: Esta relacionado con el tipo del proceso servidor;

Ejemplo

Middleware Web Server. HTTP

Middleware DataBase Server ODBC, OLEDB,

ADO

Middleware Object Server: COM, CORBA

Características Generales de Middleware

Srmplrfrca el proceso de desarrollo de aplrcaciones.

! Es el encargado del acceso a los datos. acÉpta las consultas y datos

recuperados directamente de la aplicación y los transmite por la red.

También son responsabie de enviar de vuelta a la aplicación, los datos

de interés y de la generación de có'digos de enor.

i Es d¡ferente desarrollar aplicaciones en un entorno middleware que la

utilización de APls directos del sistema. El middleware debe ser capaz

de manejar todas las facilidades que posee el sistema operativo y

esto, no es senc¡llo. Por eso, muchas veces se pierde potencia con la



utilización del middleware en lugar de las APls del sistema operativo

directamente

i La adopción dentro de una organización implrca la utilización de unos

paquetes de software específicos para desarrollar estos módulos. Esto

liga a un suministrador y a su política de actualización del producto,

que puede ser distinta que la de actualización de los sistemas

operativos con los que se comunica el módulo middleware.

Ventajas a lnconvenientes de ClientelServidor

Ventajas

a) Aumento de la productividadr

r Los usuarios pueden utilizar herramientas que le son familiares, como

ho¡as de cálculo y henamientas de acceso a bases de datos.

V ¡¡ediante la integración de las apl¡cacrones cliente / servidor con las

aplicaciones personales de uso habitual, los usuarios pueden construir

soluciones particularizadas que se ajusten a sus necesidades

cambiantes.

rr Una interfase gráfica de usuario consistente, reduce el tiempo de

aprendizaje de las aplicaciones.
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b) Menores costos de operación:

V La existencia de plalaformas de hardware cada vez más baralas. Esta

constituye a su vez una de las más palpables ventajas de este

esquema, la posibilidad de utilizar máquinas considerablemente más

baratas que las requeridas por una solución centralizada. basada en

sistemas grandes.

.¡j Permiten un mejor aprovechamiento de los sistemas existentes.

protegiendo la inversión. Por ejemplo, la compartición de servidores

(habitualmente caros) y dispositivos periféncos (como impresoras)

entre máquinas clientes, permite un mejor rendimiento del coniunto.

V Se pueden utilizar componentes, tanto de hardware co¡no de soflware,

de varios fabricantes, lo cual contribuye considerablemente a la

reducción de costos y favorece la ffexibilidad en la implantación y

actualizac¡ón de soluciones.

( Proporcionan un mejor acceso a los datos. La intelase de usuario

ofrece una forma homogénea de ver el sistema, independientemente

de los cambios o actualizaciones que se produzcan en él y de la

ubicación de la información.

r El movimiento de func¡ones desde un ordenador central hacia

servidores o cfientes locales, origina el desplazam¡ento de los costos
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de ese proceso hacia máquinas más pequeñas y por tanto, más

baratas

C) Mejora en el rend¡miento de la red:

! Las arquitecturas cliente/serv¡dor eliminan la necesidad de mover

grandes bloques de información por la red hacia los ordenadores

personales o estaciones de trabajo para su proceso. Los servidores

controlan los datos, procesan peticiones y después transfieren sólo los

datos requeridos a la máquina cliente. Entonces, la máquina cliente

presenta los datos al usuario mediante ¡nterfaces amigabies. Todo esto

reduce el tráf¡co de la red, lo que fac¡lita que pueda soportar un mayor

número de usuarios.

ri Se puede integrar PCs con sistemas medianos y grandes, sin que

todas las máquinas tengan que utilizar el mismo sistema operacional

i Si se utilizan interfaces gráficas para interactuar con el usuario, el

esquema Cliente/Servidor presenta la ventaja, con respecto a uno

centralizado, de que no es siempre necesario transmit¡r información

gráfica por la red, pues ésta puede res¡d¡r en el cliente, lo cual permite

aprovechar mejor el ancho de banda de la red.

rl Tanto el cliente como el servidor pueden escalar para ajustarse a las

necesidades de las aplicaciones. Las UCPs utilizadas en los
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respectivos equipos, pueden dimensionarse a partir de las aplicaciones

y el tiempo de respuesta que se requiera

i La existencia de var¡as UCPs proporciona una red más fiable: una falla

en uno de los equipos, no s¡gnifica necesariamente que el s¡stema deje

de funcionar.

v En una arquitectura como ésta. los clientes y los servidores son

independientes los unos de los otros, con lo que pueden renovarse

para aumentar sus funciones y capacidad de forma independiente, sin

afectar al resto del sistema.

{ La arquitectura modular de los sistemas cl¡ente / servidor, permite el

uso de ordenadores espec¡alizados (servrdores de base de datos,

servidores de ficheros, estaciones de trabajo para CAD, etc.).

l Permite centralizar el control de sistemas que estaban

descentralizados. como por ejemplo la gestión de los ordenadores

personales que antes estuvieron a¡slados.

{ Es más rápido el mantenimiento y el desarrollo de aplicaciones, pues

se pueden emplear las henamientas existentes (por ejemplo los

servidores de SQL o las herramientas de más bajo nivel como los

sockets o el RPC ).

{ El esquema Cliente/Servidor contribuye además a proporcionar a las

diferentes direcciones de una institución soluciones locales, pero
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permitiendo además la integración de la información relevante a nivel

global

lnconvenientes de Cliente/Servidor

Hay una alta complejidad tecnológica al tener que integrar una gran variedad

de productos.

Por una parte, el mantenrmrento de los srstemas es más c,ifícil pues implica

la interacción de diferentes partes de hardware y de sofrware, distribuidas

por distintos proveedores, io cual dificulta el diagnóstico de fallas.

r Requiere un fuerte rediseño de todos los elementos involucrados en

los s¡stemas de información (mo'delos de datos, procesos, interfaces,

comunicaciones, almacenamiento de datos, etc.). Además, en la

actualidad existen pocas herramientas que ayuden a delerminar la

mejor forma de dividir las aplicaciones entre la parte cliente y la parte

servidor.

Por un lado, es importante que los clientes y los servidores utilicen el mismo

mecanismo (por ejemplo sockets o RPC), lo cuai implica que se deben tener

mecanismos generales que existan en drferentes plataformas.

Además de lo antenor, se cuenta con muy escasas herram¡entas para la

administración y ajuste del desernpeño de los sistemas.
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l Es más difícil asegurar un elevado grado de seguridad en una red de

cl¡entes y servidores que en un sistema con un únic,o ordenador

centralizado. Se deben hacer verificaciones en el cliente y en el

servidor. También se puede recurrar a otras técnicás como el

encriptamiento.

Un sspecto directamente relacionado con el anterior, es el de cómo distribuir

los datos en la red. En el caso de una empresa, por ejemplo, ésle puede ser

hecho por departamentos, geográficámente, o de otras maneras. Además,

hay que tener en cuenta que en algunos casos, por razones de confabilidad

o ef¡ciencla se pueden tener datos repl¡cados, y que puede haber

actualizaciones simultáneas.

r A veces, los problemas de congestión de la red pueden degradar el

rendimiento del sistema por debajo de lo que se obtendría con una

única máquina (arquitectura @ntralizada). También la interfase gráfica

de usuario puede a veces ralentizar el funcionamiento de la aplicación.

i El quinto nivel de esta arqu¡tectura (bases de datos distribuidas) es

técnicamente muy complejo y en la actualidad, hay muy pocas

implantaciones que garant¡cen un funcionamiento totalmente efic¡ente.

r Existen multilud de costos ocultos (formación en nuevas tecnologías,

licencias, cambios organizativos, etc.) que encarecen su implantaclón.
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lmplicaciones del modelo ClientelServidor

Para llevar a cabo con éxito la implantación de un modelo Cliente/Servidor,

el departamento de Sistemas de lnformación debe participar activamente en

los proyectos Si se quiere evitar la proliferación de distintos sistemas y

plataformas de aplicaoón y la incompatibilidad entre los distintos desanollos.

el departamento ¡nformát¡co debe asumrr la responsabilidad corporat¡va en la

selección de.

r Plataformas del sistema (por ejemplo, procesadores para los

servidores y estaciones de trabajo para los usuarios, así como

s¡stemas operativos soportados).

rj Estándares, formatos y protocotos aplicables al hardware y software

de sistemas y aplicaciones.

¡ Software para los componentes de middleware de las plataformas

operativas y herramientas de desanollo de aplicaciones.

r Software de aplicación estándar disponible en el mercado.

La tendencia imparable de un mayor control de la aplicación por parte del

usuario, modifica las exigencias de infraestructura reiativas a:

r Segundad. que incluye aspectos de identificación de usuanos, control

de accesos, confrdenclalrdad de datos en las estacrones de trabaro,

servidores y red.
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rr Medidas organizativas respecto a responsab¡l¡dad y propiedad de los

datos en las estaciones de usuario y en los servidores,

.¿ La necesaria normativa que propicie la integración de las aplicaciones

de desarrollo propio con los estándares. Eso implica la definición de

arquitecturas de aplicación y estándares, que deberían incluir normas

sobre esa integración.

! lnfraestructura de soporte necesaria para la gestión operativa.

\ La necesidad de gestión y mantenimiento de aplicaciones en un

sistema distribuido.

El desarrollo de aplicaciones Cliente/Servidor que ofrezcan una total

flexibilidad en términos de función y de ubicación de datos requiere nuevos

planteamientos y tiene implicaciones en el departamento de Sistemas de

lnformación. Respecto a la transición de aplicaciones monoliticas a

Clientei Servidor, hay que tener en cuenta los siguientes puntos:

r La modelización de los procesos institucronales es clave para

identificar las funciones de la aplicación que pueden implantarse y

agruparse c¡mo servidores de aplicac¡ón (func¡ones de logica de

negocio encapsuladas).

\ Las arquitecturas de apficaciones y los principios de diseño deben

establecerse antes de desanollar la pnmera aphcaclón. La flextbthdad
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y apertura de la aplicación Cliente/Servidor resultante, dependen de

ello en gran medida

( La ubicación de funcrones y datos. así como la disponibilidad y el

rendimiento, tendrán una dimensión diferente. lncluso en un entorno

Clienle/Servidor flexible, en algún momenlo habrá que tomar

decisiones relativas a la ubicación de funciones y datos

{ Las consrderacrones sobre d¡sponibrlidad y rendimiento deben estar

presentes en todas las etapas del proceso de desarrollo.

Pueden ser necesarios nuevos profesionales expertos en el desarrollo de

interfaces gráficas de usuario, en el diseño y desarrollo de servidores de

lógica de negocio y en la piataforma operativa Esto puede exig¡r el uso de

diferentes henamientas para desarrollar los distintos componentes de las

aplicaciones.

La validación de las aplicaciones y su distribución a través de la red requiere

nuevos procedimientos, ya qua estamos frente a un conjunto compuesto por

numerosos procesos cliente y servidor, que han sido probados

individualmente.

Una de las responsabilidades de la organización de Sistemas de lnformación

es la definición de una infraestruc{ura ClientelServidor No existen

soluc¡ones estándar Cliente/Servidor, aunque pueden existir biogues que se
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puedan reutilizar. Ni siquiera se puede asegurar, de forma general, que un

modelo de distribución, una herramienta o una plataforma, sean los mejores

La solución correcta depende, en gran medida de:

! Los objetivos de negoc¡o de la empresa.

i Los recursos disponibles actualmente de hardware, software y

conocimientos.

El levantamiento de una infraestructura técnica que se aparte de las

necesidades del negocio está condenado al fracaso Los factores que

determinan la solución ClientelServidor son:

t Las necesidades del negocio y cómo las tecnologías informáticas

pueden soportarlas para consegurr los objetivos c,omerciales.

l El marco de tiempo disponible para la nueva puesta a punto.

J EI estudio económico.

rr El impacto sobre la organización y los conocimientos requ€ridos.

\ Las arquitecturas y estándares adoptados por la compañía.

Pocas empresas pueden permitirse sust¡tuir los sistemas y apficaciones

existentes en un solo paso. Normalmente es necesano un proceso gradual

de implantación de las nuevas aplicaciones, lo cual exige:
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ri Una infraestructura Cliente/Servido t capaz de acomodar las

aplicaciones existentes junto con las nuevas aplicaciones

Cliente/Servidor.

ri Estándares corporativos de tecnologÍa informática

\ Una arguitectura de aplicaciones que permita desarrollar y poner en

servrcro nuevas aplicacrones, mtentras srguen funoonando las

existentes, preferiblemente sin tener que modificarlas.
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Apéndice B. Programación en elWeb

css

CCS o (Cascading Style Sheets) es la sumatoria de procedim¡entos que nos

llevan a controlar distintos aspectos visuales y dinámicos de las páginas

web, tales como fuentes, colores, márgenes y otros. Se constituye con un

pequeño archivo que se vincula a una o más páginas, con el cual se

consigue un aspecto similar para todas

Style sheets contiene "reglas" para determinar la manera en que el estilo

deseado debe ser aplicado a las páginas web Para relacionar una página

con un archivo CSS necesitamos en primer lugar un "selectoi', cada selector

contiene "declaraciones" y las declaraciones tienen dos partes: propiedad y

valor. CSS soporta 35 d¡ferentes propiedades que pueden ser aplicadas a

selectores a la hora de determinar la presentaaón de una página HTML.

Caracteristicas y venüajas de las CSS

El modo de funcionamiento de las CSS consiste en definir. mediante una

sintaxis especial, la forma de presentación que le aplicaremos a

Un web entero, de modo que se puede definir la forma de todo el web

de una sola vez.
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Un documento HTML o página, se puede defin¡r la forma, en un

pequeño trozo de código en la cabecera, a toda la página

Una porción dei documento, aplicando estilos visibles en un trozo de

la página.

Una etiqueta en concreto, llegando incluso a poder definir varios

estilos diferentes para una sola etiqueta. Esto es muy importante ya

que ofrece potencia en nuestra programación Podemos definir, por

ejemplo, varios tipos de pánafos: en rojo, en azul, con margenes, sin

ellos...

Las hojas de estrlo son compatrbles con:

MS lntemet Explorer 3 (parc¡almente)

MS lnternet Explorer 4

MS lnternet Explorer 5

Netscápe nav¡gator 4 (parcialmente)

La potencia de la tecnología salta a la vista. Pero no solo se queda aquí. ya

que además esta sintaxis CSS permite aplic€r al documento formato de

modo mucho más exacto. Si antes el HTML se nos quedaba corto para

maquetar las páginas y teníamos que utilizar trucos para conseguir nuestros

efeclos, ahora tenemos muchas más herramientas que nos permiten def¡nir

esta forma:
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Podemos definir la distancia entre lineas del documento.

Se puede aplicar identado a las primeras líneas del pánafo

Podemos colocar elementos en la página con mayor precisión, y sin

lugar a enores.

Y mucho más, como defnr la vrsibilidad de los elementos, margenes,

subrayados, tachados...

Y seguimos mostrando ventajas, ya que si con el HTML tan sólo podíamos

definir atributos en las páginas con píxeles y porcentajes, ahora podemos

deñnir utilizando muchas más unidades c¡mo:

Píxel (px) y porcentaje (o/o), como antes

Pulgadas (in)

Puntos (pt)

Centímetros (cm)

Las propiedades de las CSS incluyen "background". "font-stze", "font-

wetght", "llne-herght", etc. Las reglas. entonces, están compuestas por la

sumatoria de un selector y una declaración. Una regla puede usualmente

presentarse de esta manera:

selector {propiedad: valor, propiedad: valor: ...}

Veamos un ejemplo para conseguir un párrafo pintado en verde.
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P icolor:greeni

P - Es el selector y la regla (encerrada entre {i tiene una cleclaracrón)

color - Es la propiedad a la que se le va asignar un valor

green - Es el valor asignado; .junto con la anterior propiedad constituye la

declaración

Si hay propiedades múlt¡ples, hay gue separarlas en {}. Por eiemplo, el

s¡guiente estilo defin¡do asigna a la etiqueta <h1> una fuente especifica (20

puntos) y un tipo de fuente (negrita).

H1 {forrt-size: 'l5pt: font-weight: bold}

Si queremos asignar las mismas propiedades, pero solo a dos o tres

et¡quetas:

H1. H2, H3 {font-size: 15pt: font-weight: bold}

Para que estos estilos sean aplicados hemos, por supuesto, de ubicar la

regla en la sección <head> dei documento, con lo que la haremos viable

para apl¡car al todo. Ahora bien, si por eiemplo, necesitamos gue un

determinado pánafo esté pintado de verde o que un determinado

encabezado tenga tamaño 15 de fuente, necesitamos otro método.
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HTML

HTML, HyperText Markup Language, es un lenguaje simple utilizado para

crear documentos de hipertexto para \ /VWV. No es un lenguaje de

descripción de página como Postcript: HTML no permite defrnir de forma

estrrcta la apanencra de una págrna. aunque una utrhzaoón algo desvrada

hace que se utilice en ocasiones como un lenguaje de presentación.

Además, la presentación de la página es muy dependiente del browser (o

programa navegador) utilizado: el m¡smo documento no produce el m¡smo

resultado en la pantalla si se visualiza con un browser en modo línea, Mosaic

o Netscape, o sea, HTML se lim¡ta a describ¡r la estructura y el contenido de

un documento, y no el formato de la página y su apariencra.

Una de las claves del éxito de WVVW, aparte de lo atractivo de su

presentación es sin duda, su organización y coherencla. Todos los

documentos VlAAAy'il comparten un mismo aspecto y una ún¡ca interfaz, lo que

facilita enormemente su manejo por parte de cualquier persona. Esto es

posible porque el lenguaje HTML, en que están escritos los documentos, no

solo permite establecer hiperenlaces entre diferentes documentos, sino que

es un "lenguaje de descripción de página" independiente de la plataforma en

que se util¡ce. Es decir un documenio HTML contiene toda la información

necesaria sobre su aspecfo y su interacción con el usuario, y es luego ei
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browser que utilicemos el responsable de asegurar que el documento tenga

un aspecto coherente, independientemente del tipo de estación de trabajo

desde donde estemos efectuando la consulta.

Su simplicidad es tal que no es necesario ut¡l¡zar un editor particular Su gran

permisividad exige rigor y atención en la estruclura de documentos con el fin

de que éstos se visualicen correctamente al margen del contexto y el

browser utili¿ado.

Por tanto, HTML es un lenguaje muy sencillo que nos permite preparar

documentos Web insertando en el texto de los mismos una serie de marcas

(tags) que controlan los diferentes aspectos de la presentación y

comportam¡ento de sus elementos.

Las marcas del lenguaje HTML especifican

La estructura lógica del documento:

. Cabeceras, tipos y tamaños de las fuentes

. Pánafos de teno.

. Centrado.

. Enumeraciones o listas.

. Formularios.

. Tablas.

Distintos estilos que definen el texto:
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. Negrita

. CL¡rsiva

. Diferentes efectos: (direrciones de coneo, c¡tas textuales,

etc....)

lnclusión de hipertextos para acceder a otros documentos

relacionados

lnclusión de imágenes y ficheros multimedia

Como se ha dicho es un lenguaje de marcas ya que en el las instrucciones

son trozos de texto resaltados convenientemente que definiÉn la estructura

logica del documento. Por tanto un documento HTML constará de texto que

será el contenido y la información del documento y de instrucciones HTML

que resaltarán este contenido y le darán un formato fácil y agradable de leer

y con la posibilidad de relacionar documentos y fuentes de información

mediante hiperenlaces,

Para escribir HTML lo único que se necesita es un ed¡tor de texto ASCll,

como EDIT del MS-DOS o el Bloc de notas de Windows Las marcas o tags

que cpntrolan el c.omportamiento del documento son fragmentos de texto

enc€rrados entre los srgnos "mayor que" y "menor que" (<marca>). Exrsten

diferentes tipos de marcás: algunas controlan simplemente la presentación

del texto del documento; otras, la forma en que se incluirán en él imágenes;

otras, finalmente, los hiperenlaces con documentos o con diferentes partes
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del mismo documento. Existen una serie de programas que ayudan en la

elaboración de documentos HTML, como HTMLED (shareware) o HTML

Assistant, ambos para Windows, pero no son imprescindibles para escribir el

código. Lo que si es necesano es un programa cliente VVVVW, tal como

Mosaic, o Netscape. para probar el documento a medida que lo vamos

desarrollando.

Las marcas funcionan muchas vec€s por parejas, una para indicar el inicio

de enlace o formato, y otra para señalar el final. La marca de inicio consiste

en una letra o una palabra (por e.iemplo, estas son marcas de inicio: <B>,

<TITLE>). La marca de fnal es la misma letra o palabra precedida por la

bana inclinada o "slash" (es decrr.</B>. </TITLE>). Existen, no obstante.

algunas marcas que no requ¡eren su pareja de c¡erre. como <BR> (que

fueza un sallo de línea). Es importante señalar que las marcas, en general

pueden estar ind¡stintamente en mayúsculas o en minúsculas
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Apéndice C. COM/ DCOMi COM+

coM

Caracteristicas de COM

COM es un estándar binario que define como deben ser diseñados y

construidos los objetos que cumplan su especificación. Provee la estruclura

necesaria para comunrcarse con otras aplicaciones o comrcnentes. Ya que

COM es un estándar binano los objetos realizados medianle su

especificación pueden comunicarse con otros objetos independientemente

del lenguale de desarrollo o del s¡stema operativo en el que se encuentren.

lndependiente del lenguaje

Una aplicación cliente no debe preocuparse por el lenguaje de desanollo del

objeto COM que desea utilizar, solo debe de comunicarse con él a través de

una interface estándar. Este es uno de los motivos por los que la tecnología

COM esta revolucionando el desarrollo de software, ya que no requiere

cambios en el hardware, lenguajes de programación o arquitectura de redes

(este último caso afecta a DCOM)

Comunicación entre aplicaciones

COM act¡va la ¡nterpelación entre aplicaciones que han sido escritas en

d¡ferentes lenguajes. Y que corran en diferentes sistemas operativos. Todos



l AA

los objetos soportan una interface estándar de manera que solo deban

preocuparse por llamar o exponer sus interfaces

Objetos COM

Los objetos COM son componentes de software reutilizables que están

especialmente diseñados para ser usados por un número indeterminado de

aphcaqones chente. Al contrano de COM los objetos creados en lenguajes

orientados a Objeto (corno C++¡ pueden ser reutilizados solo por

aplicaciones escr¡tas en el mismo lenguaje. La tecnología puede encapsular

los obietos OOP dentro de DLL, ActiveX(OCX.), o eiecutables para permitir

el uso a diferentes aplicaciones escr¡tas en lenguajes diferentes.

Debemos tener en cuenta que tanto OLE como Act¡vex usan COM en su

¡mplementación.

Estructura de objetos e interacción

COM no específica como los componentes están estructurados, solo

especifica como interactúan entre ellos. El uso de un lenguaje de desanollo

u otro solo altera la arquitectura intema del objeto. COM hace posible que a

través de las ¡nterfaces independientes del lenguaje los objetos se

comunique entre sí.

Un objeto COM provee servicios a clientes. Un cliente no es necesariamente

una aplicación, puede ser una pequeña porción de código, que accede a los
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servicios del objelo. Estos servicios son accesibles a través de una inlerface

COM que puede ser llamado por los clientes

Existen dos tipos principales de obietos, in-process y out-of-process. El

pnmero de ellos esta rmplementado como una DLL y s¡empre cone en la

máquina local. El segundo está implementado como un ejecutable y puede

residir en una máquina remota.

lnterfaces COM

Como ya se ha dicho los objetos COM exponen su funcionalidad a través de

una interface. La interface del objeto COM provee un puntero, o posición de

memoria, a la función que el cliente quiere llamar. Esta interacc¡ón entre el

cliente y el servrdor se conoce como contrato. Los servicios del obleto COM

se conocen como métodos o funcione m¡embro.

El contralo define los siguientes puntos:

/ Se usa un identificador único para distinguir cada mensaje.

/ La localización de la función en la interface.

r' El propósito de la func¡ón.

r' Los argumentos y valores de retorno de cada función.

Los siguientes puntos no están definidos en el contrato:

r' Como se debe implementar la función.

/ El codigo de la función.

r' El lenguaje usado para crear el obleto.

r' La plataforma en la que el objeto debe correr.
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Una interface no es un objeto, ni una clase de objeto. Las interfaces son

clases abstractas que se deben diseñar para que puedan ser rehusados en

una variedad de contexfos.

El interface lUnknow.

Un objeto COM puede tener más de una interface, cada uno de ellos puede

proveer de una funcronalrdad drferente para drferentes chentes., Todos los

objetos COM soportan una interface estándar llamado lUnknow. La interface

lUnknow dispone de tres métodos: AddRef, Release y Querylnterface.

r' AddRef

/ Este método provee la actual creación de objetos COM. Cada

instancia de un objeto COM usa el método para incrementar el

contador de objetos. En Visual Basic el método AddRef se llama

cuando se usa la función Createobject.

/ Release

r' El método se usa cuando se destruye un objeto para decrementar

el contador de objetos instanciados. En Visual Basic se ilama

cuando se igual a la variable gue representa el objeto a Nothing.

'/ Querylntelace

r' Esté método enumera las interfaces que el objeto soporta. Msual

Basic provee esta cápacidad a través de la orden Set.
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El interface ldispatch.

Es una interface que se usa para no acceder directamente a las interfaces

COM, es decir provee de una manera de llamar a otra interface. Parecido a

la función GetProcAdress para llamar a la función de una Dll. Es decir, se

llama a una ¡nterface COM en dinámico. Soporta los siguientes métodos. El

uso de esta lnterface se conoce como late-bindrng.

/ GetlDsofNames

r' Busca en la rnterface rndrcado el nombre de una método, si lo

encuentra facilita un puntero que podemos usar con una llamada a

lnvoke.

r' GetTypelnfo

/ Devuelve información de tipo para un objeto.

r' GetTypelnfoCount

/ Devuelve el número de interfaces que un objeto provee.

/ lnvoke

r' Provee acceso a las propiedades y métodos expuestos por un

objeto.

En jun{ime, los clientes utilizan una llamada a ldispatch.GetlDsofNames

para consultar si el método o propiedad al que quieren llamar existe. Si la

propiedad o el método existen en el objeto COM se devuelve el

correspondiente lD. El lD puede ser usado para llamer al método o
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prop¡edad mediante el ldispatch lnvoke. Las funciones GetTypelnfoCount y

GetTypelnfo obtienen información del crmponente acerca de interfaces

métodos y propiedades.

Virtual Tables.

Automation permite a un chente ActiveX llamar a un método o propiedad

drrectamente. Esta característrca, llamada virtual table (WBL) b¡nd¡ng, no

hace uso del interface ldispatch. El uso de la VTBL se conoc€ como early

binding.. Esta técnica requiere que una librería provea información acerca de

los tipos del objeto El cliente obtiene información desde la librería de tipos

en t¡empo de compilación y entonces puede llamar a los métodos y

func¡ones d¡rectamente. Esto perm¡te a V¡sual Basic real¡zar chequeo de la

sintaxis en tiempo de compilación. En run-time. este tipo de enlace es más

rápido, ya que Ia llamada no debe pas¿¡r por el interface ldispatch

Los clientes usan punteros a instancias de interfaces Un puntero a interface

apunta a un array de punteÍos a funciones conocidas como WBL. Las

funciones a las que apunta son conoc¡das como métodos o funcione

miembro de interface. Por convención los nombres de las interfaces

empiezan por "l'.

En Msual Basic usar una técnica u otra es muy parecido, pero puede

representar d¡ferencias de rendimiento enormes.

de Msua! Basic G usá Lat6 b¡nd
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Dim miObjetoMio As Object

Set miObjetoMio = CreateObject('ElObjetoCOM,Ellnterface-)

MiObjetoMio ElMetodoDellnterface0

Dim miObjetoMio As Clase.Objeto

Set miObjetoMio = CreateObjecl(" ElObjetoCOM Ellnterface")

MiObjetoMio. ElMetodoDellnterface0

En la VTBL encontramos la hsta de drreccrones de todos los métodos y

propiedades que son miembros de un objeto, incluyendo la función miembro

de las interfaces que sopoña Los tres primeros elementos de la WBL son

los ya conocidos miembros del interface lUNknow. Las siguientes entradas

son miembros de los otros interfaces soportados. OLE provee un número de

interfaces que pueden ser usados y que generalmente empiezan por lOle,

uE v tSu¿r! oas brnd
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DCOM (Distributed Component Object Model)

Arquitectura DCOM

En los sistemas operativos de hoy en día los procesos están aisiados unos

de otros. Un cliente gue necesite comunicarse con un componente de otro

proceso no puede realizar una llamada directa, sino que tiene que hacer uso

de algún tipo de comunicac¡ón entre procesos proporcionada por el ststema

operativo. COM/DCOM permite establecer esta comunicación de una

manera crmplelamente transparente interceptando la llamada del cliente y

dirigiéndola a un componente en otro proceso.

Clre rrte run-ltie
cüM

r(fl-tme Cor tr,onPr,te

Se c u rtty
P rovrdcr

F¡gurá +1. Componentes CON.I en diferenles procesos

Cuando cliente y componente res¡den en diferentes máquinas, OCOM

simplemente sustituye la comunicación entre procesos por un protocolo de

red, de modo que ninguno de los dos advierte este camb¡o. COM

proporc¡ona servicios orientados a objetos a clientes y comrcnentes, y utiliza

DCE RPC y varios sistemas de seguridad (Security Providers) para generar

Se c unty
Provrd e r

DCE RPCDCE RPC

LPC

I
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paquetes de red. DCE RPC, del que DCOM toma el concepto de GUID

(Globaliy Unique ldentifie0, deftne un estándar para la conversión de

parámetros y estructuras de datos almacenadas en memoria para brmar

paquetes de red. Su formato de representación de datos NDR (Network Data

Representation) es independiente de la plataforma.

lndependencia de localización

Al implementar una aplicación distribuida real sobre una red pueden

aparecer una serie de restricciones al diseño:

Algunos componentes sólo pueden ser ejecutados en algunas máquinas o

en determ¡nadas localizaciones.

Los componentes que interactúan más a menudo deberÍan estar situados

"más cerca".

Muchos componentes pequeños incrementan la flexibilidad del diseño, pero

generan mayor tráfico en la red.
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Figura 4-2. Componentes COM en d¡ferentes máquinas

Pocos componentes grandes reducen el tráfico en la red pero tamb¡én la

ffexibilidad del diseño.

Con DCOM es fácil evitar estas restncciones, ya que oculta la localización de

los componentes, y la forma en la que el cliente se conecta a ellos y realiza

una llamada a sus funciones es siempre la m¡sma. DCOM no sólo no

requiere cambios en los programas fuente, sino que tampoco es necesario

precompilarlos, porque la reconfiguración cambia la forma en que los

componentes se conectan entre ellos. Esto simplifica en gran medida la

tarea de drstnburr los drferentes componentes de la aphcaqón @n el ftn de

optimizar el rendimiento-

En la figura se muestra como un mismo c¡mponente puede situarse en la

máquina del cliente cuando existe suficiente capacidad en la red o en el

servidor cuando el cliente accede a la aplicación a través de un enlace lento,

Facilidad de crecimiento (scalabil¡ty)

Un factor crítico de las aplicaciones distribuidas es su capac¡dad de

adaptarse al aumento del número de usuarios, volumen de datos o

funcionalidades requeridas. La aplicación debería ser pequeña y rápida

cuando la demanda es baja, pero también ser cápaz de atender uná

demanda creciente manteniendo un rendimiento y una fiabilidad acÉptables.

DCOM proporciona algunos elementos que tacrl¡tan la capactdad de

crecimiento de las aplicaciones.
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Multiproceso simétrico

DCOM aprovecha la capacidad de proceso de Windows NT. En aquellas

aplicaciones que utilizan un modelo de hebras libres (fre+threads), DCOM

usa un banco de hebras (thread pool) para la§ petic¡ones que llegan al

sistema. En máquinas con varios procesadores, este banco de hebras se

optimiza en función dei número de procesadores disponibles: demasiadas

hebras suponen cambios de contexto frecuentes. mientras que pocas hebras

pueden desaprovechar la capacidad de algunos procesadores que

quedarian inactivos. DCOM libera al diseñador de los detalles del manejo de
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hebras, consiguiendo un rendimiento que sólo podría obtener programando

todo el proceso manualmente

Desarrollo flexible.

En ocasiones no es posible atender a una demanda creciente ni siquiera

aumentando la velocidad que proporciona una máquina multrprocesador. La

independencra de la locallzacrón de DCOM facrl¡ta la labor de d¡stnbuu

componentes entre diversas máquirras, ofreciendo un modo más sencillo y

barato de aumentar la capacidad de las aplicaciones. La redistribución es

más sencilla cuando los componentes son "sin estado" (stateless) o no

comparten su estado con otros componentes, ya que en este caso es

posible eJecutar vanas copias en drferentes máqurnas.

La demanda puede ser distribuida de forma un¡forme entre todas las

máquinas o de acuerdo a criterios como capacidad y carga. Cambiar la

forma en la que los cl¡entes se conectan a los componentes y éstos últimos

entre sí es fác¡l con DCOM, porque permite, sin necesidad de añadir código

o recompilar, la redistribución dinámica de los componentes. Sólo es

nec¿sario actualizar el registro, archivo del sistema, o base de datos en la

cual se almacena la s¡tuación de cada componente en un momento

determinado.
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Muchas aplicaciones reales tienen uno o más componenles críticos

(bottleneck components) que son utilizados en la mayor parte de las

operaciones. Pueden ser, por eiemplo, componentes de bases de datos a

los que hay que acceder en serie de modo FCFS (first come.f¡rst served). No

es posible duplicar este t¡po de componentes. ya que su finalidad es

precisamente establecer un punto único de sincron¡¿ación para lodos los

usuarios de la aplicación
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Figura L Distribución paralela de crmponentes.

Con el objetivo de mejorar el rendimiento de una aplicación distnbuida estos

componentes crítrcos deberían ejecutarse en un servidor dedicaclo de gran

potencia y altas prestaciones. De nuevo DCOM ayuda a aislar estos
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componentes críticos en las fases iniciales del proceso de diseño, colocando

inicialmente todos ellos en una misma máquina para más tarde situar los

componentes críticos en máquinas dedicadas

Los componentes crit¡cos suelen formar parte de una cadena de procesos,

por ejemplo, órdenes de compra o venta en un sistema de venta electrónico.

los pedidos deben ser procesados conforme se van rec¡biendo y en ese

orden (FCFS). Una posible solución sería div¡dir el trabajo en componentes

más pequeños y ejecutar cada uno de ellos en una máqu¡na diferente. El

efecto sería simrlar al que se consrgue con la técnica del prpehnrng en los

microprocesadores modernos- cuando llega la primera petición es procesada

por el primer componente (que podría ser, por ejemplo, una comprobación

de la conección semántica de la orden) y en caso de que sea válida pasa al

siguiente (para realizar, por ejemplo, una actualización de la base de datos).

Tan pronto como el primer componente mande al segundo la petición,

quedará libre para procesar nuevas entradas y de esta forma tendremos dos

máquinas traba¡ando en paralelo sobre dos peticiones
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Figura 4-5. Distribuc¡ón de un cnmponente crítico.

Drferentes, alavez que garantizamos que éstas son procesadas en el orden

adecuado. Con DCOM es posible aplicar esta rnisrna lécnica cuar)do

trabajamos en una sola máquina, ya que podemos ejecutar varios

componentes en d¡ferentes hebras o en diferentes procesos, facilítando

además el crec¡miento de nuestra aplicación mediante la distribución de las

hebras en una máqu¡na mult¡proceso o de los procesos en diferentes

máqu¡nas.

Control de la conexión

Las mnexiones a través de la red son más deiicadas que las conexiones

dentro de una máquina, por esta razón es necesario que los componentes

de una aplicación distribuida sean av¡sados cuando un cliente deja de estar
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activo o cuando se produc€ un fallo en la red o en el hardware. DCOM

conlrola las conexiones entre componentes que están dedicados a un sólo

ciiente así como las de aquellos que están compartidos por varios clientes,

Cuando un cliente establece una conexión con un cliente el contador de

referencias se ¡ncrementa en una unidad, decrementándose cuando el

crmponente libera a la conexión. En caso de que el contador sea cero el

componente puede liberar la memoria que ocupa

DCOM utiliza un protocolo de ping en el cual el cliente envía de forma

penódica un mensaje para comprobar que los componentes permanecen

actrvos. Sr transcurren más de tres peflodos Srn que el componente reciba

estos mensajes DCOM considera rota la conexión y procederá a

decrementar el contador de referencias, liberando el componente si el

contador llega a cero. Desde el punto de vista del componenle, el proceso es

el mismo independientemente de que sea el cliente el que se desconecte por

si m¡smo o de que se produzca un fallo en la red o en la máquina cliente.

Todo este mecanismo de liberación de memoria por parte de componentes

no utilizados es transparente a las aplicaciones clientes

Ancho de banda y retardo

Aunque en teoría DCOM oculta el hecho de que en las aplicacrones

distribuidas los componentes se e¡ecutan en diferentes máquinas, en la

práct¡ca es necesar¡o conslderar las l¡m¡tac¡ones de una conexlón a través

de una red.
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Ancho de banda: el tamaño de los parámetros en una llamada a una

función afecta directamente al tiempo necesario para completar esa liamada

Retardo: La distancia física y el número de elementos de la red, tales como

routers o enlaces, ¡ntroducen un retardo que puede llegar a ser significativo.

En el caso de una red global como lnternet los retardos pueden ser del

orden de segundos.

Aplicacion A (¡tr¡ForÉrtc I¡!tt¡J/-- i

Aplicación B
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F¡gura 46. Uso da p¡ng para controlar las conexiones.

DCOM consigue superar estas limitac¡ones m¡n¡mi¿ando cuando sea posible

el número de saltos en la red para evitar retardos. El protocolo de transporte

más usádo por DCOM es el protocolo no orientado a conexión UDP, lo que

permite una mayor optimización mezclando paquetes de asentimiento con

datos y mensajes ping. lncluso en el caso de que DCOM emplee protocolos
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orientados a conex¡ón se cons¡gue una s¡gniflcativa mejora con respecto a

protocolos desarrollados específicamente para cada aplicación

Seguridad

Al utilizar una red de comunicaciones para distribuir una aplicac.ión no sólo

nos encontramos con limitaciones físicas. ancho de banda y retardo. srno

también con problemas de segundad entre clrentes y componentes. AI ser

las funciones accesibles físicame¡rte por cualquiera con acceso a la red, es

necesario establecer restricciones en un nivel superior. DCOM implementa

su propio sistema de seguridad con el fin de evitar que cada aplicación se

vea obligada a desanollar el suyo de manera independiente.

Una plataforma distribuida como DCOM debe facilitar un entorno seguro que

permita distinguir entre clientes y grupos de clientes de modo que el sistema

o Ia aplicación pueda conocer quién intenta acceder a determ¡nados

servicios de un componente DCOM utiliza el s¡stema de seguridad de

Windows NT que consiste en una serie de secunty providers basados en

métodos tradicionales tales como dominios o claves públicas en s¡stemas no

central¡zados. Una de las partes fundamentales de este sistema de

segur¡dad es el direclorio de usuarios que almacena la información

necesaria para comprobar las credenciales de éstos.

DCOM proporciona segundad a las aplicaciones distribuidas sin necesidad

de ¡ncluir en el cl¡ente o en el componente elementos de codificación o

diseño específicos. Al igual que ocurrÍan con la localizacrón de los
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componentes DCOM también oculta sus necesidades de seguridad. El

mismo código ejecutable en un entomo centralizado, con una soia máquina,

donde la seguridad no piantea ningún problema puede ser utiiizado en un

entomo distribuido de manera segura. El diseñador simplemente t¡ene que

fijar los requisitos de seguridad de cada componente, indicando que usuario§

tienen derecho de acceso a sus servicios. En el que caso de que el

diseñador se desentienda de los aspectos de seguridad, DCOM proporciona

un mecanismo de segundad por defecto bastante eficiente.

Seguridad en lnternet

Ex¡sten dos problemas de seguridad fundamentales a la hora de utilizar

aplicacrones diseñadas para trabajar en lntemet.

El número de usuarios puede ser varios órdenes de rnagnitud superior al

existente en una compañía.

Los usuarios finales desearían poder usar la misma clave o password para

todas las aplicaciones que utilizan, aunque sean distribuidas por diferentes

compañías. Sin embargo, la aplicación o el sistema de seguridad del

proveedor de los servicios puede no tener capacidad para almacenar las

claves privadas de todos los posibles usuarios.

Las aplicaciones distribuidas que utilizan la arquitectura DCOM pueden

aprovechar los s¡stemas de seguridad que ésta proporciona s¡n necesidad
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de introducir ningún cambio en dichas apl¡caciones, incluso en las más

sensibles a los problemas de seguridad

DCOM hace uso de los sistemas de seguridad (securi§ providers) que

proporciona el entomo Windows NT:

Protocolo de autentificación NTLM, empleado por la versión 4.0 y anterior de

Windows NT.

Protocolo de autenlificación Kerberos Version 5, que sustituye a NTLM para

el acceso a recursos dentro o entre dominios de Windows NT.

Protocolo de autentificac¡ón distribuido DPA (Distnbuted Password

Authenticatron), empleado por algunas de las pnnopales organlzaciones de

lnlernet, como CompuServe o Microsoft Network,

Servicios de seguridad por canales seguros, que implementan los protocoios

SSUPCT en Windows NT 4 0.

Sistema de seguildad que utili¿a DCE como ent¡dad expendedora de claves

sobre Windows NT.

Todos estos sistemas de seguridad util¡zan protocolos estándar de lntemet y

tienen diferentes ventajas e inconvenientes. Los protocolos NTLM y

Kerberos son protocolos de clave privada, son extremadamente eficlentes y

seguros en entomos centralizados o en dominios basados en servidores

Windq¡vs NT. Existen versiones comerciales de NTLM para la mayor parle

de los entomos UNIX
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Con el sistema de d¡rectorios de Windows NT 4.0, dominios controlados por

varios servidores de claves pueden tener un buen comportamiento hasta

aproximadamente 100.000 usuarios. Con el sistema ampliado de directorios

de Windows NT 5.0 un solo servidor de claves en un dominio Windows NT

puede llegar a admin¡strar hasta un millón de usuarios. Combinando varios

servidores de claves en el árbol de directorios de Windows NT 5-0, el

número de usuarios en un sólo dominio es prácticamente ilimitado

El sistema Kerberos sobre Windows NT 5.0 proporciona elementos de

segundad más avanzados como controlar qué pueden hacer los

componentes mrentras autentrfrca a los cllentes. ademá§ de requenr menos

recursos que NTLM.

Microsoft planea incluir en el futuro s¡stemas de seguridad basados en

claves públicas para Windows NT, que permit¡rá descentralizar el control de

la seguridad para cualqu¡er aplicación de Windows NT. incluyendo aquellas

basadas en DCOM. La autentificación mediante claves públicas es menos

eficiente que usando claves privadas, pero no requiere almacenar las

credenciales privadas de los clientes.

Rendimiento y prestac¡ones

Como hemos visto hasta ahora la arqu¡tectura DCOM ofrece henamientas

que proporc¡onan flex¡brlidad tanto para la rntegracrón de componentes COM

ya desarrollados, como para la utilización de diferentes lenguajes de



168

programación, además de permit¡r el crecim¡ento de las aplicaciones. Sin

embargo, podemos preguntamos cómo afectan estas características ai

rendimiento de la arquitectura. En COMIDCOM el cliente nunca tiene acceso

a la implementación del objeto servidor, lo que se cons¡gue, en la mayor

parte de los casos. s¡n tener que utilizar componentes intermedios. Esta

transparencia de acceso se obtiene mediante un mec¿nismo de

comunicación entre componentes a través de llamadas a función mediante

punteros. La única sobrecarga que introduce este método frente a los

utilizados en otros lenguajes de programación es la búsqueda de la directión

de funcrón en las tablas v¡rtuales (vtables).

Tanto si las llamadas a función se realizan entre procesos situados en la

misma máquina o a través de la red, DCOM utiiiza su propio mecanismo de

RPCs orientado a objetos, Microsoft publica una serie de cifras que miden el

rendimiento objetivo de este sistema: indican una mejora de

aproximadamente el 35o/o sobre TCP/IP para RPCs vacias, aunque para

RPCs reales este porcenta.le desciende hasta el 15%

Tabla 4-1. T¡empo necesario para real¡zar llamadas a funcrÓn. Fuente.

Microsoft Corp

P¡ra¡drSho ab?E sflhrtB
¡ /¡¡l ¿¡L/¡

'?e!úir¡rn- -" in-oru es 3_224.816 0 00031 3-2-t7.973 0 00031
"Ab IErx," tr+ rocess 2,8ü I ,ó30 0 00036 2,A34,269 0 00035
'?erúirr¡r-" crrc-DrrEers 1 ?7-7 o42 2,O23 0 49
"A-b lB," crrn -pr(rest | .925 o52 tó4 0 ót
"AIu lrr," tr¡ ft¡rür¡¡rr ¡unr.l¡¡ 376 30ó 327
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COM+

Terminologia y Conceptos

Si ha usado MTS en alguna ocasión, sabrá que los componentes se agrupan

formando paquetes, que son la entidad minima e instalación y configuración.

Un paquete puede contener múltiples componentes COM, que comparten

muchos de sus atributos y, por regla general, se ejecutan en un mismo

proceso,

En COM+ el término paguete ha sido sustituido por aplicación. Una

aplicación COM+ es por tanto, un grupo lógico formando por uno o más

componentes y todos sus atributos se almacenarán separadamente, en una

base de datos opt¡mizada para lrabalar con COM+.

Los componentes COM+ siempre estará alojado en el interior de servidores

dentro de proceso. D¡cho en otras palabras los componentes deben formar

parte de una hbrería de enlaces drnámtco, no de un ejecutable. Esto no

implica no obstante que todos los componentes vayan a ejecutarse en el

m¡smo espacio de proceso que el cliente. De hecho, en la mayoría de las

ocasiones esto no será así, puesto que compromete la estabilidad y limita

las posibilidades.



170

Las aplicaciones COM+ pueden ser de dos tipos. de biblioteca o de

servidor Las aplicaciones de bibliotec€ son equivalentes a los servidores

dentro de proceso, en el sentido de que ejecutan localmente y utilizando ei

mismo espacio de drrecciones que el proceso del cliente. Las aplicaciones

de servidor, que en teoria será el tipo preferente, se ejecutan en un proceso

subrogado de COM+, en lugar de hacerlo en el proceso cliente. Esto

contribuirá a la estabilidad de las aplicaciones, al tiempo que aportara otras

posibilidades como la eiecución remota.

Cada una de las apltcacrones COM+ puede contener. como se ha d¡cho

antes, uno o varios componentes. Estos, a su vez, dispondrán de atributos e

interfaces. Las interfaces, por ultimo estaÉn compuestas de atributos y

métodos. Estos últimos también dispondrán de atributos específicos.

Los componentes de una aplicación COM+ se ejecutan en un cierto

contexto, definido por todos los atributos y represenlando por un objeto COM

conocido habitualmente como objeto contexto Dicho objeto cuenta con

interfac€s que ofrecen servicios diversos al componente, de tal manera que

el programador puede gestionar explícitamente, aunque no sea siempre

preciso, aspectos como la seguridad o las transacc¡ones



El Catalogo COM+

Hasta la aparición de Windows 2000, el único soporte de almacenamiento

paa los atributos de los componentes COM era el registro de

confguraciones. En esta base de datos se almacenaba, básicamente,

utilizaba. No había mucho mas que almacenar. puesto que los componentes

COM no contaban con mas atributos que los menctonados

En COM+ se utilizan de manera importante los atribt¡tos declarativos

propiedades que definen como se comporta un componente y condicionan

su uso y funcionamiento, Dichos atributos, lógicamente, deben almacenarse

en algún soporte f ís¡co y persistente. Puesto que el registro de

configuraciones de Windows no fue creado con el propósito de almacenar

estos atr¡butos, en Windows 2000 existe una nueva base de datos, exclusiva

para los componentes COM, conocida como catalogo COM+.

En el pasado, la mayoría de las caracterÍsticas funcionales de un

componente COM debían implementarse medianle código siendo una

responsabilidad plena del programador. Con COM+ se produce un cambio

importante: muchas de esas características se definen mediante atributos,

sin necesidad de alterar para nada el código del componente. Un mismo

componente por poner un e1emplo; puede ser usado de manera stncróntca,

como es tradicional, o asincrónica.



Seguridad basada en perfiles

El nivel de seguridad en los componentes es muy superior al existente para

COM y, además sin necesidad de que el programador del componente se

preocupe por este aspecto. cada aplicación coM+ tendrá definido uno o

más perfiles, a los que se sumaran los usuanos que sean pert¡nentes,

Suponiendo que una aplicacrón COM+ este compuesta por componentes

para efectuar transacciones bancarias, los posibles perfiles podrían ser

administrador, interventor, cajero, etc

Los perfiles se utilizan para permitir o denegar el acceso a los componentes,

a algunas de sus rntelaces o. tncluso a los métodos que implementan. De

esla forma, es pos¡ble que dos usuarios distintos usen el mismo componenle

pero con limitaciones diferentes, teniendo uno acceso a toda la funcionalidad

y otro solo a una parte, ya sea limitando que puede solicitar a los métodos

que puede ejecutar.

Si se desea, es posible incluso afinar aun más en la seguridad de acceso a

los servicios que ofrecen los componentes. Medianle las interfaces

especificas del contexto del componente, el programador puede comprobar

si el cliente que esta accediendo al servicio pertenece o no a un cierto perfil,

adaptando su funcionamiento según este producto.
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En caso de que el usuario, que actúa como cliente respecto al componente

tenga que acceder a otros recursos, tales como bases de datos, COM+

también cuenta con servicios de deiegación de la identificación. De esta

forma. es el mismo servidor de aplicaciones el que se encarga de

representar al usuario frente al serv¡dor de datos por mencionar el caso más

usual.

Transacciones

De entre los servicios heredados por COM+ de MTS, seguramente él mas

conocido es el control de transacciones. La posibilidad de gestionar las

transacciones al nivel de componentes en el servidor de aplicaciones,

perm¡te efectuar operaqones que de otra forma, resultaran mucho más

complejas.

La mayoría de los programadores asocian ei uso de transacciones al trabajo

con bases de datos, al ser estas uno de los recursos en los que es

inclispensable asegurar la integridad de la información. Las transacciones

COM+ se sitúan en un nivel superior, pudiendo abarcar operaciones no solo

sobre una determinada base de datos, como es habitual, sino entre varias

bases de datos que, incluso, podrían estar en diferentes servidores físicos.

El control de las transacciones en MTS ya era bastante simple, Bástcamente

se trata de indicar que tipo de servicios de lransacciones precisa un cierto
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componente el cual, cuando sea prec¡so, indicara al sistema la finalización o

interrupción, según los c€sos

En COM+ se ha añadido una posibilidad: la termtnación automática de una

transacción. Esto puede ocurrir cuando se produce una excepción en el

componente, caso en el cual la iransacción se cancelaría o bien cuando el

componente finaliza su trabajo, hac¡endo firmes las operaciones efectuadas

durante la transacción. Para permitir que una transacción pueda tener iugar

en un entomo distr¡buido, COM+ se sirve del Coordinador de transacciones

drstflbuidas, conocldo como MS D lc(Drstnbuted Tranactton Coordinator), y

de unos gestores de recursos, que son los que realmente acceden a la

información que se compartirá entre los d¡stintos clientes

Balanceo de cargas

Uno de los problemas que presentan hab¡tualmente los servidores de

aplicaciones, al igual que los servidores de datos, es la escalabilidad. En un

momento u oko, él número de usuarios que requieren el acceso a un

componente es tan importante que ei rendimiento cae, hasta llegar a tiempos

de respuesta inaceptables.

Las versiones superiores de Windows 2000, concretamente las ed¡c¡ones

Advanced Server y DataCenter Server, incluyen un servicio de balanceo o
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grupo o cluster de servidores de aplicaciones que, de manera lógica, forman

un solo servidor. De este grupo, una de las maqu¡nas ac1úa como

equilibrado de cargas, analizando cual es el tiempo de respuesta de cada

servidor y derivando la creación de componentes, a medida que el clienle lo

demande, al servidor que este menos ocupado.

Que un determinado componente COM+ pueda o no ser utilizado en un

entorno de equilibno de cargas es algo que depende tan solo de un atnbuto

que, como todos los demás es almacenado en el Catalogo COM+. Aunque

el programador al crear el componente, no tiene que hacer nada especial si

que debe tener en cuente que el componente no podrá asumir que esta

ejecutándose en una cierta maguina ya que, en la practica, el entomo de

ejecución dependerá de la carga que ex¡sta.

La posibilidad de crear un cluster de servidores de aplicaciones con el fin de

incrementar la estabilidad y mejorar el tiempo de respuesta global también

influye decisivamente en la disponibilidad de los servicios, parámetro no

menos importante que la estabilidad.. En caso de que uno de los servidores

de aplicaciones caiga por alguna causa. el servidor de balanceo de cargas

repartirá el trabajo entre los que quedan en servicio, de tal forma que los

clientes podrán seguir traba.iando sin problema



Componentes de funcionamiento asincrónico

Otra novedad importante de COM+ es la posibilidad de utilizar componentes

de manera asincrónica, de tal forma que cliente y servidor no tienen por que

eiecutarse en el mismo espacio de tiempo, algo que es habitual, sobre todo,

en entomo móvil. El funcionamiento de los componentes asincrónico esta

basado en los servroos de MSMQ(Microsoft Message Querrng Servrces), un

serv¡dor que deberá eslar funcio ando en la red y que incluye en WINDOWS

2000.

Los servicios que contienen componentes asíncronos, las aplicaciones

COM. no se diferenc¡an de cualquier otro servidor salvo en algunos atnbutos.

mediante los cuales se indicaran que el componente puede ser iniciado a

través de una cola de msnsajes MSMQ y que los métodos pueden ser

invocados a través de ese sistema. El programador del componente por

tanto y una vez mas, no t¡ene por que preocuparse de este aspecto.

La creación de los clientes, sin embargo, si implica algunos cambios de

filosofía, aunque realmente afectan tan solo a la creacrón del componente,

porqu€ este no se encuentra en ejecución o esta en una red a la que no hay

ac,ceso en ese momento, lo que obtiene a cambio es una referencia a un

ob,eto que actúa como una grabadora. La grabadora, que no es mas que un

objeto COM que muestra las ntismas interfaces que el componente que se
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quiere usar, se encarga de registrar todas las operaciones y los bien

parámetros asociados Cuando el cliente se conecta a la red en el que esta

ejecutándose el componente, o bien cuando este inicia su ejecución si es

que estaba detenido. otro objeto, actuando como reproductor, se encargara

de tomar el registro y .ealizar todas las operaciones detalladas.

Otros servicios de COM+

Además de los ya mencionados COM+ cuenta con otros servicios también

destacables Al igual que MTS. COM+ cuenta con un deposito de obielos

reutilizables que el administrador del sistema puede @nfigurar según las

necesidades. Los programadores también deben seguir unas ciertas normas

al crear componentes que puedan reut¡lizarse, de tal forma que estos

puedan quedar en el mencionado deposito ¡nact¡vos, conoc¡da como JIT(Just

ln-Time), t¡ene la ventaja de que lo que se usa es un componente ya

ex¡stente, no hay necesidad de crear un nuevo componente y por tanto, el

t¡empo de respuesta es menor, mejorando el rend¡m¡ento.

Tambien hay que mencionar la existencia de un nuevo modelo de

apartamento para los componenles conoc¡do como NTA(Neutral Thread

Apartment) Este viene a minim¡zar los probles que se presentan cuando un

componente diseñado para ejecutarse en un STA(Single Tread Apartment )

es utrl¡zado con una apl¡cación con múlt¡ples hilote ejecucrón. Lo cual

implica cambios de contexto que consumen liempo y afectan negativamenle
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al rendimiento. Con el nuevo NTA este problema se minimiza al no ser

preciso un cambio de contexto

Utilizar COM+

Las tecnologías COM+ y Microsoft Window@ 2000 proporcionan una sólida

plataforma de desarrollo, Esta plataforma se compone de diversas

tecnologías esenciales que proporc¡onan los componentes básrcos para

generar aplicaciones ernpresariales de varios niveles.

COM+ ofrece a las empresas las ventajas de las apiicaciones de varios

niveles y reduce su complejidad inherente.

En este articulo vamos a ver un análisis general de los servicios distribuidos

que se han integrado en la plataforma COM+. Cualquier aplicación de vanos

niveles que pueda parecer irrelevante requiere elementos como un soporte

para las transacciones, seguridad integrada, un servidor Web, un sistema de

mensajería y una entrega de notificaciones de eventos. En este articulo se

identificarán dónde se ubican cada uno de estos servicios COM+. De este

mo'do, obtendremos una visión general de estas nuevas tecnologías.

Necesidad de mensaieria

Un gran número de protocolos que se ulilizan en las apl¡caciones

distribuidas, como RPC y HTTP, son sincrónicos, es decir, que las

aplicaciones gue se ejecutan en el equipo cliente deben esperar

pacientemente durante cada pet¡ción mientras que el egu¡po serv¡dor real¡za
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la larea solicilada. Asimismo, si el servidor ttene numerosas peticiones

atrasadas, el cliente no tiene otra opción que enfrentarse a un largo tiempo

de espera

Las aplicaciones creadas mediante protocolos sincrónicos dependen de

todos los equipos que están en línea y que forman parte del procesamiento

de una petic¡ón de forma simultánea El servidor debe estar en línea para

que el cliente realice sus peticiones y, de igual forma, los clientes deben

estar en línea enviando peticiones para que se utilicen los c¡clos de

procesamrento drsponibles que ofrece el serv¡dor. S¡ se desconecta el

servidor, los clientes no podrán enviar sus peticiones. Cuando se

desconectan los clientes, el servidor permanece expectante sin realizar

ninguna actividad. En resumen, todo el mundo debe estar conec;tado al

mismo tiempo para que el sistema en general pueda funcionar.

Suele ocurrir que varias aplicaciones necesiten comun¡carse srn conextón y

de forma asincrónica La mensajería es el mecanismo que permite

estabiecer una comunicación asincrónica entre dos o más aplicaciones. Las

aplicaciones cliente envian mensajes asincrónicos a ias coias de la red.

Generalmente cada mensaje representa una petición del cliente o algún t¡po

de notificación. Las aplicaciones del servidor supervisan estas colas y

proc€sán los mensajes en el momento en que se reclben o con
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posterior¡dad. Los mensajes y las colas proporcionan, simplemente, una

capa de indirección entre las aplicaciones que realizan las petictones y las

que las procesan.

Las aplicaciones que se crean sobre un protocolo de mensajería pueden

continuar funcionando cuando varios equ¡pos están desconectados. No

obstante, no es tarea fácil ia creación de una infraestruclura sólida de

mensajería que pueda enviar cada mensaje hacia su cola de destino con las

garantías de envío necesarras. La tnfraestructura de mensajería debe

proporcronar un amplro conlunto de subststemas a fin de almacenar

mensajes de forma transparente cuando los equipos estén fuera de línea y

enviarlos con posterioridad a sus destinos cuando se pueda establecer una

conexron

La mayoria de las empresas no están dispuestas a invertir el tiempo y dinero

necesarios para escribir y depurar el c#igo de una insfraestructura de

mensajería personalizada Afortunadamente, se encuentran a la venta varios

productos de mensajería que ofrecen las ventajas de la comunicación

asincrónica y sin conexión. como es el caso de MQSenes de IBM y MSMQ

Server de Microsoft. Gracias a ello no es necesaria una infraestructura de

mensajería personalizada.
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Descripción de los servicios COM+

Además de proporcionar un entorno en tiempo de ejecución, COM+ y

Windows 2000 también incluyen varios servicios integrados de gran

importancia para los programadores que generan aplicaciones de varios

nrveles. Puede que algunas aplicaciones de vanos niveles necesiten aplicar

uno o dos de estos servrc¡os. Otros, srn embargo, necesttarán la utlhzaclón

de todos ellos. Resulta conven¡ente tener una perspectiva global de la

interrelación entre estos componentes para poder tomar las decisiones

adecuadas durante la fase inicial de diseño. En las siguientes secciones se

incluye una descripción general sobre los servicios más importantes de la

plataforma para las aplicaciones distnbuidas.

Servicios de lnternet lnformation Server

Servicio de Microsoft Messaqe Queue

Servicio de eventos COM+

Servicios de lnternet lnformation Server

Los servicios de lnternet lnformation Server (lls) constituyen el servidor Web

de Microsoft. En un principio, este producto se creó para Windows NT

Server. La versión más reciente es lls 5 0, que se distribuye con Windows

2000. Al igual que los demás productos del servidor Web, llS administra las

peticiones entrantes de HTTP enviadas por las apl¡cac¡ones cliente. Las

versiones antenores de lls se utlllzaron f unc,amentalmente para págrnas

Web estáticas. Actualmenle, numerosas aplicac¡ones basadas en Web se
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s¡rven de IIS para e¡ecutar procesamientos personalizados en todas las

peticiones entrantes

llS exhibe una API registrada denominada lntemet Server API (lSAPl) para

los desarrolladores que desean crear aplicaciones Web con una lÓgica

personalizada del lado del servidor. Aquellos programadores que programan

con ISAPI crean directamente móduios de software denominados

extensiones ISAPI y filtros lSAPl. Aunque la escritura de software basado en

ISAPI proporciona los niveles más elevados de rendimiento y flexibilidad,

este enfoque tambrén presenta costes stgntflcattvos, ya que es preclso el

desarrollo en C o C++ en lugar de en Visual Basic, con lo cual, los

programadores se verán obligados a tratar e¡n detalles de infraestn,¡cture de

baio nivel, como la escritura de un administrador de agrupam¡ento de

subprocesos.

Numerosas empresas se niegan a programar directamente con ISAPI debido

a que no disponen de la experiencia necesaria o no desean inve(ir el tiempo

o el dinero necesarios para ponerla en práctica. lls ofrece una alternativa a

ISAPI con un marco de trabajo denominado páginas Active Server (ASP) El

marco de trabajo de ASP es, en sí mismo, una extensiÓn de ISAPI que

permite a los programadores escribir una lógica del lado del servidor

utilizando lenguajes de secuencias de comandos y Msual Basic.
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Las aplicaciones Web que se crean mediante ISAPI o ASP proporcionan

soluciones HTML, ahora bien, está en nuestras manos la declsión de con

qué exploradores será compatible la aplicación. Podemos aprovechar al

máximo las posibilidades de exploradores, como lntemet Explorer en un

entorno de intranet utilizando dichas aplicaciones web.

En un gran número de empresas se han generado sit¡os bastante

sofisticados mediante el uso de ASP únicamente. Resulta muy sencillo

escribir una lógica empresarial en el servidor y un código de acceso a datos

utrhzando lenguajes de secuencia de comandos como V¡sual Basrc, Scnplng

Edition (VBScript) y JavaScript además de una herramienta de desarrollo

como Microsoft Visual lnterDev€. No obstante, las empresas también han

reparado en la dificultad que conlleva la reutilización, el mantenim¡ento y la

extensión de la lógica difundida en distintas páginas, difcultad que se hace

más evidente a medida que aumenta el tamaño del sitio. Un enfoque más

adecuado cons¡ste en encapsular la lógica empresarial y el código de acceso

a datos dentro de componentes compilados

La integración entre ASP y COM+ facilita la creación y la ejecución de

objetos empresariales personalrzados desde una página ASP. De este

modo, se puede distribuir la mayor parte de la lógica del servidor utili¿ando

@mponentes en lugar de secuencias de comandos incrustados en las
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páginas ASP. El uso de componentes facilita la reutilización, el

mantenimiento y la extensión dei codigo Dichos componentes se pueden

crear con Visual Basic, gue ofrece mejores mecan¡smos de comprobación y

depuración que las demás herramientas de desanollo basadas en ASP.

Numerosas empresas han reparado en el hecho de que el uso de ASP con

Visual Basic proporciona el mejor equilibrio entre la productividad, el

mantenimiento y el rendimiento

Servicio de Microsoft Message Queue

Ei servicio Microsoft Message Queue (MSMQ) constituye otro elemento

importante de la plataforma. MSMQ es un servicio de software antermedio

que facil¡ta el sistema de mensajería entre varios procesos en una aplicación

de varios niveles. Como se ha mencionado anteriormente, la mensajería es

un elemento importante porque ofrece una comunicación asincrónica y sin

conexión que no proporcionan RPC ni HTTP.

MSMQ se trata de un producto de mensajería basado en la entrega

asincrónica de mensa¡es a colas con nombre. En un n¡vel superior, los

mensajes crean un modelo de llamadas a procedimrentos entre un cliente y

un servidor a no ser que ambas partes puedan tealizat su actividad sin

necesidad la una de la otra. La principal diferencia conceptual reside en que

el mensaje se desplaza en una sola dirección mientras que la liamada a un

método COM ¡mplica tanto que se envíe la pettc¡ón RPC al obleto, como que

se devuelva una respuesta RPC al cl¡ente.
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Con MSMQ, la aplicación cliente puede enviar mensajes de petición incluso

cuando la aplicación del servidor se encuentre fuera de línea. Esto también

implica que el servidor podrá responder a mensajes de petición después que

todas las aplicaciones cliente se hayan desconectado. En entornos en los

que las aplicaciones cliente y los servidores se pueden desconectar por

determinadas razones, esta capacidad permite que toda la aplicación

distribuida se mantenga en ejecución.

Vamos a ver en qué casos sería necesano el uso de MSMO. Observemos

un ejemplo típico. En una aplicación para administrar pedidos de ventas, los

clientes pueden enviar los pedidos a una cola de peticiones aún cuando la

aplicación del servidor no se esté elecutando. Posteriormente, la aplicación

del servidor puede abrir la cola y comenzar a procesar las solicitudes de

pedido. MSMQ también permite que la aplicac¡ón del servidor devuelva un

mensaje de respuesta al remitente como si se tratara de la respuesta a una

llamada a métodos Debemos tener en cuenta, que el proceso se ralentiza

algo más cuando está involucrado el sistema de mensaiería.

MSMQ resulta muy útil para aquellas empresas en las que los usuarios

utilizan equipos portátiles que están coneclándose y desconectándose

@nstantemente de la red Con MSMQ, se crean aplicaciones cliente que
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envían mensajes a una cola de la red. Si se desconecla un equipo portáti¡,

MSMQ almacena los mensajes de forma automática en una cola local

temporal. Cuando el equipo portát¡l se vuelve a @nectar a la red, MSMQ

detectará que vuelve a estar disponible y envrará de forma automática los

mensajes almacenados en caché a la cola de destino adecuada.

Comprobamos que los aspectos esenciales del mecanismo de

almacenamiento y envío se encuentran totalmente ¡ntegrados en la

plataforma subordinada

Los productos de m€nsajería como MSMO ofrecen mejores garantías de

entrega que los productos basados en RPC o HTTP. Un mensaje MSMQ se

puede enviar dentro del ámbito de una transacciÓn para proporcionar una

semántica de entrega de "sólo una vez". Esto indica que MSMQ adopta

bastantes precauciones adicionales para garantizar que los mensajes llegan

f¡nalmente a su dest¡no.

También proporciona un soporte de infraestructura adicionai que devuelve al

remitente notificaciones de error cuando los mensajes exceden el tiempo de

espera o no se pueden envrar hacia su destino. De este modo, estamos

seguros de que MSMQ entregará los mensajes a su destino o nos informará

de que no se ha podido realizar la entrega. MSMQ elimina una gran cantidad
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de problemas de pérdida de mensajes que afectan a las aplicaciones

basadas en RPC y HTTP

Componeñtes en cola

MSMQ se incorporó por primera vez a Windows NT Server en noviembre de

1997 con la versión de Windows NT Option Pack. Desde entonces, los

programadores de Visual Bas¡c se han servido de MSMQ para aprovechar

las ventajas de la comunicación asincrónica y s¡n conexiÓn. Sin embargo, la

programación en MSMQ requiere código adicional para crear, preparar y

enviar mensajes desde las aplicaciones cliente. También es necesario que

escnba una aplicación de escucha (listener) del lado del servidor que reciba

estos mensa.¡es. Si se compara con la comunicación que se realiza @n las

llamadas a métodos de COM, en la comunicación con MSMQ resulta más

difícil enviar una petición y obtener una respuesta.

COM+ proporciona un servicio denominado "Componentes en cola" que

permite obtener mayores ventajas de MSMQ sin tener que programar de

forma explícrta con la API MSMQ. El servtcto de componentes en cola no es

más que una capa de productividad generada sobre MSMQ. Los

componentes en cola se modifican exactamente de la misma forma que los

componentes estándar de COM+ con una o dos limitaciones. Por ejemplo,

no se pueden diseñar métodos con parámetros de salida o que devuelvan

valores.
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Una vez que se crea y se instala un componente en cola en una aplicación

COM+, es preciso configurar un atributo que indique que la interfaz que se

está utilizando se supone que está en la cola. También hay que configurar la

aplicación COM+ para incluirla en la cola y que reciba mensajes. Al realizar

esta operación. el servic¡o de componentes en cola crea automáticamente

una cola especial para la aplicación. Además, configura un servicio

proporcionado por el sistema que reciba mensajes para administrar los

mensajes entrantes a medida que se reciben.

Una vez que el componente en cola se ha configurado adecuadamente en el

seryrdor, se pueden escnbtr apltcaciones cllente que lo utilicen. Las

aplicaciones cliente no solicitan directamente el objeto de un componente en

cola, sino que crean un objeto especial proxy en el lado del cliente

denominado "recordei' (grabadora), cuyo aspecto y funcionamiento es el

mismo que el del objeto real en lo que se refiere al cliente. A continuacrón, el

cliente comienza a invocar llamadas a métodos de la forma normal. El

serv¡cio de componentes en cola proporciona una infraestructura para grabar

estas llamadas a métodos en un mensaje MSMQ y transportar estos datos a

través de la red hasta el equipo donde se encuentra instalado el componente

en cola. La parte del servidor del servicio de componentes en cola recibe el

mensaje. crea una instanc¡a del componente en cola y vuelve a realizar las

llamadas a métodos.
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El principal ob¡et¡vo del diseño de los componentes en cola consiste en

proporc¡onar ias llamadas a métodos de COM más adecuadas iunto con las

venta,as que ofrece la comunicación asincrÓnica y sin conexión. En

resumen, los componentes en cola ut¡lizan MSMQ como protocolo

subordinado de lransporte en lugar de RPC. Los componentes en cola

pueden evitar de este modo la gran cantidad de limitaciones de un protocolo

sincrónico y orientado a la conexión.

No es necesar¡o ut¡hzar este tipo de servicio para aprovechar las ventalas de

MSMO. S¡empre podemos programar dtrectamente con MSMQ. El serviclo

de componentes en cola constituye un marco de trabajo orientado a la

productividad que elimina los incómodos detalles de la programación en

MSMQ. Como suele ocurrir con cualquier otro marco de trabajo, se

proporciona una mayor productividad a costa de la fiexibilidad.

Los componentes en cola no admiten todas aquellas posibil¡dades que sí se

pueden realizar con MSMQ Se debe utilizar el servicio de componentes en

cola ún¡camente si éste admite las funciones necesarias y supone un ahorro

considerable de tiempo de programación en MSMQ. Dentro de las func¡ones

de mayor ut¡lidad se encuentra el serv¡cio de escucha (l¡stener) del lado del

servidor. Resulta casi imposible crear un servicio de escucha multiproceso

utilizando únicamente Visual Basic, por lo que, si desea una aplicaciÓn de
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escucha del lado del servidor que pueda procesar una gran cantidad de

mensajes por segundo sin recurrir al desarrollo con C++, los componentes

en cola es iusto lo que neces¡tamos.
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Apéndice D

lts

lntroducción

Las empresas buscan tecnologías de Web basadas en estándares para, de

una manera más eficiente, intercambiar información con clientes, socios y

empleados de todo el mundo. Además, ¡ntenlan implementar soluciones que

aprovechen al máximo las inversiones existentes en conocimientos,

formación y tecnología. Microsoft lnternet lnformation Server (lls) está

diseñado para cubrir estas necesidades a un amplio rango de usuarios,

desde grupos de traba¡o y departamentos de una intranet corporativa hasta

proveedores de serv¡c¡os lnternet que alojan sitios Web que rec¡ben mlllones

de visitas diarias. llS 4.0 revoluciona las capacidades de Web del sislema

operativo Microsoff Windows NT Server versión 4 0, proporcionando la forma

más fácil de compartir información, crear y distribuir aplicaciones de negocio,

y alojar y administrar sitios.
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Ventajas

Las características innovadoras de publicación de Web, henamientas

personalizables y tecnologías de nuevos asistentes, hacen de Windows NT

Server con llS la forma más fácil de publicar y compartir información, de

forma segura, a través de intranets corporativas y a través de lnternet.

. Las aplicaciones Web pueden s¡mpl¡licar procesos como la

creación de informes de gastos, administración de beneficios, compras,

administración de inventario, marketing y ventas. llS proporciona todo lo

necesano para d¡stnburr aplrcaclones Web fiables y escalables en Wtndows

NT Server.

. Las henamientas personalizables de administración, opciones

ffexibles de administración y henamientas de análisis hacen de Windows NT

Server con lls el serv¡dor de Web más fácil de administrar.

Garacteristicas básicas

Protección contra errores graves La protección contra enores graves

permite a los clientes ejecutar varias aplicaciones en el servidor Web con

f¡abilidad. Sr una aplrcacrÓn produce un error, el serv¡dor Web y las demás
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apl¡cac¡ones cont¡nuarán ejecutándose y la apl¡cación que falló se reinicia

con la siguiente pet¡ción

Active Server Pages con transacciones llS presenta Transactional Active

Server Pages, que permiten a las aplicaciones con secuencias de comandos

y componentes realizar múltiples acciones, aceptando todas las acciones

simultáneamente, o sin aceptar ninguna Esto es deosivo para las

aplicaciones de bases de datos.

Depuración de secuencias de comandos llS ofrece una solución ¡ntegrada

para depurar secuencias de comandos y aplicaciones de Active Server

Pages, lo gue faciiita la programación de aplicaciones ASP

Cola de mensajes integrada Microsoft Message Queue Server (MSMO)

ofrece una forma fác¡l para que las aplicac¡ones envien y rec¡ban mensajes a

través de una red con fiabilidad, incluso en el caso en que parte de la

aplicación, o la red, no estén disponibles

Compatibilidad con Java lls incluye un conjunto de clases de Java para

crear componentes del lado del servidor y Java 1 . 1 Virtual Machtne de

Microsoft. Si utiliza Active Server Pages y Microsoft Transaction Server,
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puede crear aplicaciones Java y ejecutarlas fácilmente en entornos de

serv¡dor

Control total del contenido Ahora los administradores pueden configurar

el servrdor Web en diferentes niveles. por servidor, por sitio, por directorio

virtual, por subdirectorio o por archivo, lo que ofrece flexibilidad total en la

mayoría de las mnfiguraciones de servidor.

Administración de conten¡do y anál¡s¡s de sitios llS ofrece la capacidad

de crear mensajes de error personahzados y restncctones PlC. Esta verstón

también incluye Microsoft Site Server Express, que le permite observar

patrones de uso de su srtio y visualizar ia estn¡ctura de su sitio a través de

un archivo de registro básico y de análisis de contenido.

Múltiples s¡tios Web lls adm¡te múlt¡ples sitros Web en una úntca d¡recoÓn

lP, operadores de sitios Web, ajuste de ancho de banda por cada sitio Web y

administración mejorada y personalizable, que permite a ias organizaciones

alojar múltiples sitios de intranets de departamentos o múltiples sitios

públicos de lntemet.

Estándares de lnternet lls ¡ncorpora los estándares existentes y los más

recientes de la industria, incluidos: HTTP 1 1 para un mayor rendimiento de
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lnternet, admin¡strando y em¡t¡endo certificados digitales X.509 y enviando

mensajes a servidores estándar de noticias NNTP y de correo SMTP

Compatibilidad con administración automatizada Con los nuevos objetos

de administración de llS puede escribir secuencias de comandos y

ejecutarlas desde la línea de comandos, automatizando diferentes lareas de

administración. Esta versión incluye un conjunlo de secuencias de

comandos de ejemplo que están listas para su utilización o personalización,

de manera que sattsfagan sus necesidades de adm¡nistraclón.

Caracteristicas adic¡onales

Servidor Web más fácil de instalar y configurar Si utiliza el asistente para

descarga, puede seleccionar los componentes específicos que desea

instalar. Además, la nueva capacidad de instalación desatend¡da permite

instalar llS en varios servrdores sin tener que supervrsar las rnstalaciones.

Herramientas flexibles de administración Las herramientas flexibles de

administración del servidor Web llS incluyen una consola integrada de

adm¡nistración basada en Windows, administración mejorada basada en el

explorador. secuencias de comandos ejecutables desde la IÍnea de
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comandos, así como ¡nterfaces programables para crear herram¡entas de

administrac¡ón personalizadas

Seguridad llS incluye un servidor de certificados que está estrechamente

¡ntegrado con el modelo de seguridad de Windows NT Server, lo que perm¡te

a las organizaciones emitir y admrnistrar certificados digitales X.509 estándar

de lnternet

Motor de búsqueda llS incluye capacidades de búsqueda integradas, que

permrten a los usuanos crear formularios de búsqueda personaltzados con

Active Server Pages, objetos de datos ActiveX y consultas SQL para buscar

información en el servidor Web
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ASP

En los viejos días de los sitios web, la mayoría de ellos estaban

comprendidos por un número determinado de páginas HTML fijas gue

podían ser ho.feadas por el navegante tal y como las páginas de una rev¡sta.

Poco a poco comenzaron a aparecer algunos stt¡os que ofrecían c¡erta

interactividad eslando respaldada esta por ciertos programitas llamados cgi

que esiaban escritos en una gran variedad de lenguajes.

Con el surgimiento de las nuevas tecnologías, los sitios comenzaron a

incorporarlas para agregar interactividad y una mult¡tud de bondades

(páginas dinámicas, conexiones con bases de datos SQL. Access, Oracle, o

cualquier otro motor que dlsponga de dnver ODBC, comercio electrónico,

portales, sedes personalizables y todas aquellas aplicaciones que requieren

información dinámica, etc.) que el HTML por s¡ solo no podía brindar. Uno de

los lenguajes que más rápido se está extendiendo en la actualidad es ASP,

que significa Active Server Pages (Páginas de Servidor Activas) y ha sido

desarrollado por Microsoft. Pero ASP no es un lenguaje sino que es un

entorno de programación del servidor.

Para l?bajar en tal entomo, ASP utiliza códigos comunes de VBscript y

JScript, ambos de los cuales son automáticamente soportados por ASP.
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Reguerimientos básicos

Para procesar páginas ASP no hay restncciones del lado del cliente (tanto el

lE como el NS pueden acceder tranqu¡lamente a una página .asp). Pero

desde el lado del serv¡dor este debe ser un servidor Microsoft y poseer una

librería que interpreta el codigo (asp dll) El servidor más popular es el

lnternet lnformation Server (llS) versión 3.0 o superior que se utiliza en

plataformas Windows NT. También gracias al Personal Web Server, una

apl¡cación que Microsoft distribuyó a través del Windows 95 y 98, es posible

instalar un servidor en una máquina individual o eñ una pequeña red de

oficina u hogareña La gran popularidad de las ASP provocó la aparición de

intérpretes que las adaptan para plataformas UNIX, siendo los más

conocidos Chilisoft e lnstant ASP

Lenguaje Primario

En el lenguaje HTML todas la etiquetas están encerradas entre este tipo de

llaves: <>. En ASP se utilizan llaves con signos de porcentuai, de esta

manera: <o/o o/o> - Pero fuera de esta simbología, en la práctica tenemos que

los códigos de ASP pueden aparecer dentro de etrquetas HTML o antes de

ellas. Como lenguajes estándares ASP utiliza VBscript y Jscript, aunque

puede utilizar otros lenguajes Si otros lenguajes son utilizados, se debe

especificar el lenguaje en la parte superior de la página, de esta manera:
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<%@LANGUAGE=LenguajeUtilizado%>

Objetos

Los objetos de ASP permiten la inleracluación entre el servidor y el cliente.

No es necesario instalarlos todos, pero si hay que recordar abrirlos y

cerrarlos. Los objetos de ASP más utilizados son los s¡guientes:

Request (Petición): Permite acceder a la información de un formulario, leer

cookies, certificados de clientes, leer encabezados HTTP y analizar URLs

codificadas.

Response (Respuesta): Es lo que permite enviar información al usuano, y

permite escribir un documento, redirigir a otra página y crear cookies.

Applicat¡on (Aplicación): A través de este objeto se pueden controlar

aspectos relat¡vos al inicio y finalización de una aplicación lo mismo que el

acceso a información que está almacenada en el servidor.

Server (Servidor): El objeto server permite desarrollar funciones de rut¡na

como el mapeo de un path virtual o físico y la creación de una instancia para

un componente.



Session (Sesión): Este objeto permite albergar información sobre cada

usuano que está visitando el sitio

Componentes

Los componentes son controles ActiveX que strven como interfaz con ASP

para simplificar procedimientos comunes. Los más usuales son estos:

Ad Rotator (Rotador de Publicidad): Es un componente que permrte

presentar banners en una página de manera aleatoria.

Browser Capab¡lit¡es (Capacidad del Browser): Permlte determrnar el

navegador que utiliza el usuario y que aspectos soporta

Collaborat¡on Data Objects (CDO): Tenrendo en cuenta que el servrdor lls

posea SMTP (Simple Mail Transport Protocol, que es un protocolo de correo

simple que se utiiiza para la transferencia de e-mail a través de ia Red), este

componente permitirá enviar un e-ma¡l a través de una página ASP, sin

necesrdad de enlazar a un script de Perl o cualquier otro CGI

Content Linking: A través de este componente se puede tejer un sistema

de links entre todas las páginas de un srtio de manera que no haya

necesidad de escribir los típicos "anterior" o "siguiente". lncluso genera

mapas del sitio.
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Content Rotator (Rotador de Contenidos): En los sitios comerciales, la

necesidad de rotar los contenidos atrae tráfico. Para ello se utili¿a este

componente que es capaz de añadir contenidos dinámicos a cualquier

página sin necesidad de usar una base de datos Su funcionamiento está

amparado en trozos de código HTML que toma de una archivo de texto y

que alterna en un espac¡o determinado en una página. Cada vez que carga

el contenido, el rotador de contenidos presenta aleatoriamente uno de los

trozos.

Database Accsss (Acceso a Datos): A través de este componente se

puede enlazar una página a una base de datos y que la página tome sus

contenidos de la base.

Además de estos componentes exisle una gran variedad de componentes

extras desarrollados por otras empresas además de Microsoft destinados a

ASP.


