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OBJETIVOS

Disefiar e implementar un Sitio web para pagos de servicios de Calidad que

cumpla los siguientes objetivos:

v" Cumplir con todos los requerimientos del Cliente, es decir que satisfaga todas
sus necesidades que entre otras es tenmer consultas generales (de los pagos
historicos) y especificas (consultas de planillas a cancelar) de manera rapida

y oportuna a traves del Internet.

v" Funcionar de acuerdo a los requerimientos:
= Correctamente sin errores.
= Facil acceso
» Informacion adecuada.
> Permitir consultar las planillas a pagar
> Permitir realizar los pagos de servicios en linea.
> Permitir Consultar Pagos Historicos.

= Impresion y reimpresion de comprobantes de Pagos



v

v

Facilitar la comunicacion con el usuario

Llegar a una Poblacion de manera global

Mantener informacion actualizada

Mantener la seguridad en los datos.



DIRIGIDO A

Este trabajo esta dirigido a aquellas personas cuyo deseo es siempre ir a la mano
de los avances tecnologicos que nos ofrece el mundo informatico, especialmente
el Internet, y que ademas tienen la necesidad de agilitar procedimientos tediosos
que toman tiempo, y que pueden ser realizados de forma inmediata a traves del

Internet desde donde se encuentre, como es, el de realizar sus pagos de servicios.
Teniendo presente que este sitio no solo sera visitado por personas con
conocimientos amplios en el ambiente computacional, sino también por personas
con conocimientos basicos, fue disefiado tomando todas las consideraciones del
caso, de un forma muy facil y amigable de usar.

El sitio web podra ser visitado por:

v" Visitantes, publico en general.



RESUMEN EJECUTIVO

El constante avance tecnologico nos exige mejorar ciertas actividades que han
sido llevadas de una misma manera por anos, como lo es el Pago de Servicios. Por
esta necesidad nosotras hemos creado un sitio Web llamado “WebPagos™ el cual
le permitira a cualquier persona consultar y efectuar el pago de sus servicios
basicos necesarios desde un computador, lo cual facilitara la vida diaria de las
personas, quienes para poder realizar sus pagos de servicios debian hacer colas

interminables en las entidades correspondientes.

Nuestro objetivo es que el web site se convierta un sitio indispensable para la vida
de los ecuatorianos, de manera que sientan que solo a través de WebPagos

faciliten sus gestiones de pago de servicios.

En este documento se especifican el analisis y los fundamentos teoricos y técnicos
para el desarrollo de nuestro web site, WebPagos. Posteriormente se realiza el

Diseo y la presentacion de los pasos que se siguieron para la implementacion.
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INTRODUCCION

Frente a los avances tecnologicos como es el “Internet”, se ve la oportunidad de
cubrir la necesidad de tener un medio de pago de servicios que permita una mayor

rapidez, agilidad, seguridad y facilidad de acceso.

Por lo tanto presentamos nuestro trabajo, que fue desarrollado con la finalidad de
suplir las necesidades actuales de las personas en el pago de sus servicios,
presentando y exponiendo las diferentes inquietudes y necesidades de cada uno de
nuestras fuentes de informacion(personas, empresas de servicios, investigaciones,

sobre medios de pagos, Internet, etc).

Ademas podra encontrar un Marco Teorico para su mayor comprension, el estudio
del mercado de los clientes y competidores, el analisis del Sitio donde se expondra
las necesidades, seguridad, Soluciones y beneficios. y la Tecnologia utilizada en

el disefio y desarrollo del mismo.



CAPITULO 1

1. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

1.1 JUSTIFICACION.

Previo a la justificacion de nuestro proyecto queremos dar una breve explicacion

acerca de que es un pago a través del Internet.

Qué es un pago a través del Internet?

Comprar y vender cualquier bien es algo tan comun que ya hoy pertenece a
nuestro inconsciente. Salir a la calle a realizar compras sin efectivo, cheques, o
tarjetas de crédito, parece simplemente absurdo.

En la actualidad, utilizamos diversos medios de pagos, siendo los de uso mas

frecuente los siguientes:

v Efectivo (Cash)

v Cheque

v' Tarjetas de debito y credito
v" Tarjetas Pre-Pago

v" Smart-Cards

v Money Orders

Los medios de pagos en Internet son la utilizacion de los instrumentos
mencionados anteriormente en actividades de indole comercial, bien sea para la

adquisicion de bienes o servicios, utilizando para ello la red de redes (Internet),
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con las mismas caracteristicas de uso que en un ambiente de relaciones

comerciales tradicionales.

Un conjunto de caracteristicas diferenciales, al no desarrollarse la actividad en el
mundo real sino en el virtual, son necesarias para el éxito, desarrollo e incremento

del comercio electronico. Estas caracteristicas son:

v" Facilidad de uso: Comodidad y rapidez en las transacciones en linea.

v" Universalidad: Aceptacion en todas partes, permitiendo pagar cualquier
compra 0 Servicio.

v" Liquidez del instrumento: Debe permitir pagar cualquier tipo de monto sin
importar el tamaiio del mismo.

v" Fraccionamiento: Habilitado para pagos exactos en céntimos.

v Intimidad: Debe borrar todo rastro del usuario que lo ha utilizado, asi como
también debe ocultar el tipo de compra, la adquisicion efectuada y el importe
de la misma.

v" Seguridad en el uso: En caso de robo o extravio, si llegase a ser utilizada, no
va a funcionar, y en caso extremo de hacer funcionar el instrumento, no

podrian pagarse las compras.

v" Garantia de que el dinero lo reciba el acreedor y no otra persona:

Autenticacion de la fuente y del receptor del pago
v Acreditacion del pago: Emision de un recibo para las partes involucradas.

v Transacciones libres de costo: Que no haya intermediarios entre el vendedor

y el comprador.
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v" Facilidad y bajo costo de implementacion: Para las empresas que adopten
estos medios, debe ser de facil implementacion y a bajo costo, tanto de

instalacion como de mantenimiento.

Se define un pago electronico de un producto o servicio como uno en el cual el
usuario inicia y completa la sesion de pago entera, via Internet (incluyendo la via
e-mail): la forma como el comerciante selecciona procesar la orden de transaccion

(por ejemplo, manual o electronicamente).

Tomando en cuenta el analisis de la investigacion especificada anteriormente nace
la oportunidad de desarrollar un proyecto, que permita cubrir la necesidad de
tener un medio de pago de servicios que pueda ser realizado con una mayor
rapidez, agilidad, seguridad y facilidad de acceso, como lo es, a través del

Internet, desde cualquier lugar donde se encuentre.



1.2 OBJETIVOS GENERALES.

Crear un sitio Web que le permita a cualquier persona poder consultar y pagar
todos los servicios basicos y necesarios para facilitarle su vida diaria, quienes para
realizar sus pago debian hacer colas interminadbles en las entidades

correspondientes.

Nuestro objetivo es que el sitio web se convierta un sitio indispensable para la
vida de los ecuatorianos, de manera que sientan que solo a través de WebPagos

faciliten sus gestiones de pago de servicios.

1.3 ESPECIFICACIONES FUNCIONALES.

Crear un sitio virtual que permita realizar pagos de Servicios a traves del Internet
de una de forma sencilla y amigable. EI cliente accesara a nuestro sitio
www.WebPagos.com el cual debera ser un sitio seguro y confiable. Este debera
permitir que el cliente pueda realizar consultas especificas de sus deudas

pendientes y sus pagos realizados.

1.4 ESPECIFICACIONES NO FUNCIONALES.

En nuestro sitio web se registra automaticamente todas las transacciones
realizadas por el cleinte, permitiendo en cualquier momento obtener estadisticas si
asi el cliente lo desea.

Debido a la tecnologia implementada en nuestro sitio web, ofrecemos

escalabilidad a nivel de usuarios, sin afectar el rendimiento de la aplicacion.



1.5 LIMITACIONES Y RESTRICCIONES.

Entre las limitaciones tenemos las siguientes:

v Un usuario no podra cancelar ninguna planilla si no se encuentra registrado en
el sistema.

v" Ningun usuario podra realizar el pago de una planilla si no tiene saldo
disponible.

v" No se podra cancelar una planilla si su fecha tope de pago ha vencido.

Entre las restricciones tenemos las siguientes:

v" No poder adquirir la tarjeta prepago para la cancelacion de una planilla.

v" Que el usuario no tenga un computador acceso a Internet.

1.6 ALCANCE.

El desarrollo del proyecto de WebPagos, primeramente es de alcance nacional, y
debera permitir las consultas y pagos de servicios publicos, basicos, masivos y

frecuentes, como lo son:

v Luz

v' Agua

v Teléfono

v" Cable por television

v" Cuentas de Internet



Permitiendo a su vez adicionar mas servicios, aunque sean estos de otro tipo.

En cuanto a la forma de pago, se utilizaran tarjetas de Prepago, cuyo cupo sera

adicionado al saldo disponible del usuario.

A continuacion se indican las opciones adicionales que forman parte de los

beneficios que ofrece WebPagos a los clientes:

v Registro de Usuarios

v"Actualizacion de Datos del usuario
v"Activacion de Tarjetas

v" Consulta Historica (de pagos realizados)
v" Consulta de Saldo Disponible

v" Impresion y Reimpresion de Comprobantes de Pago



CAPITULO 2

2. ANALISIS DE LA INDUSTRIA Y PRODUCTO

2.1 DEFINICION DE LA INDUSTRIA Y
PRODUCTO.

Debido al constante avance tecnologico y las necesidades de empresas de
servicios y de las personas, hemos desarrollado un innovador sistema de pago
virtual, llamado www. WebPagos.com; el cual permitira a las empresas ofrecer
multiples servicios a través del Internet y a las personas el ahorro de tiempo y
esfuerzo para realizar el pago de deudas, siempre teniendo la certeza de que sus

transacciones son efectivas, seguras y confiables.

Luego de haber analizado las necesidades y haber recopilado informacion de los
aspectos relacionados con el pago virtual de servicios presentamos la siguiente

solucion:

Disefiar e Implementar un Sitio Web para el Pago de Servicios, el cual permitira a
cualquier persona poder consultar y pagar todos los servicios basicos y necesarios

a través de Internet, para facilitarle su vida diaria.

Servicios basicos tales como:
v Luz
v Agua

v" Teléfono



v' (Cable

v Cuentas de Internet

Este sitio web nos permitira:

v" Realizar consultas de deudas que se tienen pendientes de pago.

v" Realizar consultas de los pagos realizados en una fecha determinada.

v" Tener la facilidad de obtener re-impresiones de los recibos de pago.

¥" Presentar informacion general de tal manera que todos puedan acceder a ella.

¥" Presentar consultas de saldos de cuentas.

Las empresas proveedoras de servicios que deseen integrarse a WebPagos deben

firmar un convenio de afiliacion.

Ademas WebPagos solicita que la informacion de los valores a cobrar nos sea
enviada en un archivo plano con un formato preestablecido, de la misma manera

nosotros nos comprometemos a enviar diariamente los valores recaudados.

2.2 CLIENTES.
2.2.1 COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

ANTE EL MERCADO CONVENCIONAL.

Actualmente el Pago de servicios se lo realiza de la siguiente manera:
Las planillas son llevadas al domicilio o lugar donde reside el consumidor, este a
su vez tiene que acercarse a las entidades correspondientes del servicio, a cancelar

sus pagos, lo cual causa una pérdida de tiempo y esfuerzo ya que debe realizar
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colas interminables para ello. Ademas, si el consumidor por algun motivo pierde
sus comprobantes de pago este debera realizar el procedimiento antes

mencionado. En ocasiones esto es una gran molestia para el consumidor.

2.2.2 REACCION DEL CONSUMIDOR ANTE EL

MERCADO VIRTUAL.

El consumidor al inicio puede sentir temor en la utilizacion de los sistemas
virtuales es el Pago de Servicios, al pensar que no son confiables, que puede
existir fraude electronico o que son complicados de manejar. Pero, a traves del
tiempo este mito ha ido desapareciendo, ya que el consumidor comprueba que un
sistema virtual es una herramienta facil, segura, necesaria e incluso se puede

convertir en algo indispensable, para su vida cotidiana.

Actualmente, El mercado virtual ha temido un gran auge y crecimiento en el

Ecuador, ya que muchas empresas realizan sus negociaciones a traves de Internet.

A nivel de Latinoamérica las estadisticas han confirmado un alto crecimiento en
pagos a traves del Internet, lo cual indica que el consumidor esta reaccionando de

manera positiva ante este tipo de mercado.
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2.2.3 MERCADO VIRTUAL VS. MERCADO
CONVENCIONAL.

Ventajas del Mercado Virtual
VENTAJA DESCRIPCION

v Facilidad de Acceso.

Agilidad al efectuar un pago.

Comodidad al obtener informacion

al Instante.

Reduccion de costos debido a la

eliminacion de intermediarios.

v Permite que cualquier usuario que

tenga un computador con conexion a
Internet, pueda accesar a nuestro
sitio  WebPagos desde cualquier
lugar.

Permite que cualquier usuario pueda
efectuar el pago de sus deudas de
una manera mas rapida sin realizar

colas interminables.

Permite que cualquier usuario pueda

hacer diversas consultas de sus‘

transacciones realizadas en el

momento que lo necesite. |
El acceso al sitio web permite que se
eliminen costos operativos y
administrativos ya que no existira la
presencia de personas para la

atencion al publico.




Desventajas del Mercado Virtual
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DESVENTAJA

DESCRIPCION

v" Actualizacion del pago no

inmediato.

v No tener conexion a Internet.

v" Altos costos por uso telefonico

(conexiones dial-up).

v

La actualizacion de los pagos
realizados en el sitio virtual es de
tipo batch, se generara un archivo
donde consten los datos de los pagos
al final del dia.

Se depende de la conexion de
Internet para poder acceder a las
ventajas que ofrece nuestro sitio=
web.

En nuestro medio el costo por el uso
del telefono es alto por lo que
muchas veces las personas limitan el

uso de Internet en sus hogares.




Ventajas del Mercado Convencional
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VENTAJA

DESCRIPCION

v" Actualizacion en linea del pago.

v" Confiabilidad en el uso de este

Servicio.

v Personalizacion en el servicio.

La cancelacion de la deuda realizada
en la empresa proveedora del
Servicio se ve reflejada
automaticamente en la base de
datos.

A través del tiempo las personas se
han acostumbrado en la utilizacion
del sistema convencional por lo que
tienen miedo a hacer un cambio al
sistema virtual.

En el sistema convencional la

atencion al cliente es persona a

persona.
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Desventajas del Mercado Convencional

DESVENTAJA DESCRIPCION
v" Pérdida de tiempo al realizar la v Al realizar el pago de servicios de
transaccion. forma convencional se pierde

mucho tiempo.
v" Esfuerzo Fisico del Cliente. v" Las largas colas que se realizan para
efectuar un pago se vuelven tediosas

y provocan molestias al cliente.

2.3 COMPETIDORES.

2.3.1 FUNCIONALIDAD DE LOS COMPETIDORES

CONVENCIONALES EXISTENTES.

El sistema convencional de pago de servicios se realiza de la siguiente manera:
La empresa proveedora del Servicio a ser cancelado emite sus planillas fisicas, es
decir imprime el valor a pagar en un documento, el cual debe ser repartido a todos

los clientes a su domicilio, lugar de trabajo, etc.

En esta planilla generalmente constan datos del abonado como: nombre,
direccion, valor a pagar, fecha tope de pago, consumo del servicio, impuestos de
ley, etc. El cliente una vez revisada su planilla se debe acercar a la empresa
proveedora del servicio hasta la fecha tope de pago y cancelar su deuda. El
servicio que ofrece la empresa es personalizado es decir el cliente recibe de forma

directa su comprobante de pago.
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Entre los competidores convencionales existentes tenemos los siguientes:

v" Ventanillas de las empresas proveedoras de Servicios.
v" Ventanillas en los Bancos.

v" Ventanillas de ServiPagos.

2.3.2 DESAFIO ENCARADOS POR

COMPETIDORES CONVENCIONALES.

Nuestro sistema virtual de pago de servicios “WebPagos” no significa un desafio
para las empresas proveedoras de servicios mas bien deben verlo como un

beneficio, el cual representa una ventaja tecnologica.

Para el caso de los Bancos y Empresas como ServiPagos, su desafio seria agilitar

la atencion en ventanilla y mejorar la calidad de atencion al cliente.

2.4 PROVEEDORES.

Proveedor es la persona o compaiiia que recibira los fondos del cliente. En nuestro

caso se trata de las empresas proveedoras de servicios tales como:

v" Empresas de Luz.

v" Empresas de Agua.

v Empresas de Teléfono.
v Empresas de Cable.

v" Empresas de Internet.
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2.5 PRODUCTOS SUSTITUTOS.

Un producto sustituto que se encuentra actualmente en el mercado virtual es:

www.mis-pagos.com, el cual cumple con las mismas funciones de WebPagos.

La ventaja principal que posee www.mis-pagos.com sobre WebPagos es que es un
producto que se encuentra en el mercado, que ya ha ganado usuarios. Ademas
ofrece la personalizacion de los pagos, es decir permite al usuario llevar un

control de sus deudas por vencer mediante el envio de notificaciones via e-mail.

La ventaja que tiene WebPagos sobre www.mis-pagos.com es que en nuestro sitio
el usuario no necesita tener cuenta, ni tarjeta de débito en ninguna entidad

bancaria.
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2.6 ANALISIS FODA DEL SISTEMA.

Pagar sus planillas a cualquier hora

del dia.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
{
v" Cancelacion de pagos a través de| v Captar clientes que no posean
tarjetas pre-pago cuentas bancarias.

v Facilidad de Acceso. v Captar clientes que se encuentren
desde cualquier lugar.

v" Agilidad al efectuar un pago. v" Captar clientes que desean pagar sus
deudas de una manera mas rapida.

v" Captar clientes que trabajan o

trasnochadores.

DEBILIDADES

AMENAZAS

v" No tener conexion a Internet.

v Perder Clientes por estar fuera de

linea por un lapso de tiempo.
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CAPITULO 33

3. MODELO DE NEGOCIOS.

3.1 DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIOS.

Nuestro sitio WebPagos, esta basado en el modelo de negocios B2C (Business to
Consumer), ya que se ajusta a las normas de Vender a una persona particular

servicios o productos a traves del Internet.

El modelo de negocio de WebPagos consiste en brindar un valor agregado, al
cliente de una empresa proveedora de servicios. Por este motivo viene a ser una

herramienta puesta a servicio del cliente.

3.2 FUNCIONALIDAD GENERAL.

El principal proposito de WebPagos es el de permitir que cualquier persona pueda
consultar y efectuar sus pagos de todo servicio basico y necesario que haya sido
publicado en este sitio Web, a continuacion se detalla brevemente el esquema de

funcionamiento de WebPagos:

v" El cliente ingresa los datos del servicio que desee consultar.
v" Esta transaccion es procesada, registrada por medio del Servidor de Internet.
v" El Servidor de Internet se conecta a una base de datos para extraer los valores

adeudados por el cliente
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La informacion de los valores que constan como deudas pendientes es enviada
al cliente, para que este a libre eleccion, decida si desea o no realizar el pago
del servicio.
Si el cliente decide efactuar el pago, WebPagos recibe y valida esta
informacion.
La respuesta del pago es enviada al Servidor de Internet

El Servidor de Internet envia la respuesta del pago a la pantalla del cliente
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3.2.1 DIAGRAMA DEL FLUJO DE PROCESO.

Se presenta de manera grafica los procesos mas importantes que intervienen en

el sitio WebPago

¢3F0,

A s Ceea

Escuela Superior
Politécnica del Litoral

Descripcion Fecha de
de Elaboracion:
Sitio Web 5/Julio/2002

Autor: LSI-ESPOL

Integrantes: Proyecto de Sitio Version 1.0
Dayanara Altamirano Web para
Nancy Castro Licenciatura de
Katrina Parrales Sistemas de
__Informacién |
Pagina HTML - Pagina ASP
ID: ConsultaPlanilla. ASP
Diagrama de Proceso: Pagina de Consulta de Planilla
I P o

Datos del
servicio a
consutar

Recuperacion de

Deudas

!

Deudas Pendientes

Descripcion de Procesos

Estado de
cuenta del
Cliente

(

1. Desde la pagina Consulta Servicio se escogen e ingresan los datos
necesarios para poder consultar las deudas de un cliente.
2. Validar y procesar para luego presentar al cliente el valor de su deuda

pendiente a traves de la pagina Consulta Planilla.

Observaciones

de Sitio Web.

Las tablas que intervienen en el proceso pertenecen al sistema de Administracion
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<SP0, Escuela Superior Descripcion Fecha de
5@ Politécnica del Litoral de Elaboracion:
T e Sitio Web 5/Julio/2002

"Autor: LSI-ESPOL | —-—

Integrantes: Proyecto de Sitio Version 1.0
Dayanara Altamirano Web para
Nancy Castro Licenciatura de
Katrina Parrales Sistemas de
Informacion
Pagina ASP.

ID: PagoRelizado. ASP
Diagrama de Proceso Pagina de Pago Realizado

I P 0

Opci6n Autentificacion de Eec'bo de
Pagar Usuario y 49
Planilla Contrasefia i

.

Pago de Planilla

I

Log de Pago

Ingreso de
Usuario y
Contrasena

Descripcion de Procesos

I. Desde la Pagina de Consulta Planilla escoge opcion Pago de Planilla y
luego se ingresa el usuario y contrasefia.

2. Venficar usuario y contrasefia y todas las validaciones que se necesitan
para que el pago se realice correctamente, todas estas validaciones quedan
registradas en sus respectivas tablas y en logs que serviran para realizar
consultas en un futuro.

3. Emitir un recibo unico que sirve como comprobante del pago efectuado.

Observaciones

Las tablas que intervienen en el proceso pertenecen al sistema de Administracion
de Sitio Web.
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<SP0, Escuela Superior | Descripcion Fecha de
g@ Politécnica del Litoral i de Elaboracion:
—T Sitio Web 5/Julio/2002 .
i
Autor: LSI-ESPOL
Integrantes: Proyecto de Sitio Version 1.0
Dayanara Altamirano Web para
Nancy Castro Licenciatura de
Katrina Parrales Sistemas de
Informacion
Pagina HTML y Pagina ASP.
ID: ActivarTarjeta. ASP
Diagrama de Proceso Pagina de Activacion de Tarjeta.
1 P O
Opcion de Ativacion Tarjeta
Activacion de
Tajeta
Ingreso de Mot icach
odigage Agti'vl.:gggn
Tarjeta Tarjetas Activadas Correcta de
Tarjeta
Ingreso de P
Usuario y Notlflcamﬁdn
contrasena UGV Saida
disponible
del usuario

Descripcion de Procesos

determinado.

un usuario.

1. Desde la pagina Activacion de Tarjeta debera ingresar el codigo de la
nueva tarjeta, el usuario y contrasefa correspondiente.
2. Activar la tarjeta de prepago para un usuario especifico con un saldo

3. Emitir notificacion de la activacion correcta de una tarjeta de prepago para

4. Presentar el nuevo saldo disponible del usuario.

Observaciones

de Sitio Web.

Las tablas que intervienen en el proceso pertenecen al sistema de Administracion
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3.2.2 ESQUEMA GENERAL DE

FUNCIONAMIENTO.

PARA CONSULTAS

Un Cliente puede accesar a WebPagos ingresando a la siguiente direccion de

Internet : www. WebPagos.com

WebPagos sera un sitio confiable, ya que cumplira con los debidos estandares de

seguridad y ademas obtendra certificacion de Verisign la cual nos protegera de

factores externos que pudiesen ser perjudiciales para el sitio.

Primeramente el usuario tendra disponible la opcion de consulta de servicios, en

donde presentara un menu con las siguientes opciones:

v

v

Teléfono

Luz

Agua

Cable por TV

Internet

El cliente elegira el servicio a consultar, y al darle click sobre dicho servicio, se

displayaran los nombres de las compafiias/empresas que otorgan este servicio, por

ejemplo:

v

Teléfono
v"  Andinatel

v" Pacifictel
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El cliente elegira la compania/empresa con la cual realizara su consulta/pago, y al

darle click debera aparecerle los siguientes campos a ser llenados:

Para el Servicio de Teléfono Convencional

Primeramente debera escoger la empresa a la que el usuario esta suscrito.

v Codigo de Area.- Debera existir una ayuda donde se liste los codigos de area
del pais en un combo box.

v Niamero de teléfono (debera ingresar su numero de teléfono anteponiendo el

numero 2 sin separaciones ni caracteres especiales)

Para los servicios de luz y agua
Primeramente debera escoger la empresa a la que el usuario esta suscrito.

¥v" Numero de Cuenta /Medidor

Para compaiiias de servicio de Tv-cable
Primeramente debera escoger la empresa a la que el usuario esta suscrito.

v" Numero de contrato/o membresia

Para compaiiias de servicio de Internet
Primeramente debera escoger la empresa a la que el usuario esta suscrito.

v" Numero de contrato

Importante
En las opciones de consulta anteriormente mencionadas solo se podra consultar la

planilla del mes actual.
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Una vez ingresado los datos necesarios, el sistema verificara en la base de datos el

servicio indicado, el valor a pagar y lo presentara en forma de una planilla de

pago.

Para poder presentar toda la informacion de dicha planilla es necesario realizar
diariamente un proceso de carga, que tiene como finalidad subir a la base de datos
de WebPagos todos los saldos que cada empresa proveedora de servicios suscrita

en WebPagos maneja actualmente.

PARA PAGOS
Se podran realizar los pagos de los servicios anteriormente especificados, durante

las 24 horas del dia

Un Cliente puede accesar a WebPagos ingresando a la siguiente direccion de

Internet : www.webpagos.com igual procedimiento al descrito en consultas

Luego de elegir el servicio, la empresa y conocer el valor a pagar podra proceder a

dar click en boton pagar.

Después de esto, el sistema como medida de seguridad se le solicitara que ingrese
su usuario y contrasefia para asi poder realizar el pago, ya que solo se puede pagar
una planilla si es un usuario registrado y ademas con saldo disponible en

WebPagos y listo se ha procedido a efectuar un pago.
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Importante
Después que se efectue un pago en www WebPagos.com aparecera un mensaje
“Su pago ha sido realizado con éxito” y un Namero de Transaccion que sirve
como identificador del pago realizado, el cual que es unico entre todas las
transacciones realizadas en WebPagos, el mismo que se imprimira en el
comprobante de pago y se almacenara en la base de datos, para que sea enviado
como un campo mas dentro del archivo que se envia a las empresas con el detalle

de los pagos recaudados por Internet

Ademas se presentara una imagen de Impresion del comprobante de pago, el cual
constara de los datos de | cuenta cancelada, como nombre del titular de la cuenta,
empresa a la que pertenece la cuenta, monto cancelado, fecha del pago y el

Numero de Transaccion correspondiente.

3.3 FORMA DE PAGO.

WebPagos ha implementado una innovadora forma de realizar sus pagos en
internet, esto se refiere a que se ha utilizado un sistema de tarjeta de prepago, es
decir que el cliente compra una tarjeta con un monto preestablecido de cupo. El
cual para poder utilizarlo debera primeramente Activar dicha Tarjeta en el sitio
WebPagos, simplemente debe ingresar su usuario y contrasefia y luego se le
solicitara que ingrese el codigo secreto de su tarjeta y listo el cupo de dicha tarjeta

ha sido acreditado a su cuenta y podra hacer uso de €l cuando lo necesite.
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El costo de dicha tarjeta es cero, es decir que usted hace un intercambio de un
monto determinado por una tarejeta del mismo valor el cual solo le servira para
hacer sus pagos de servicios basicos a traves de WebPagos sin ningun recargo
adicional.
A medida que usted efectue sus pagos en WebPagos el saldo disponible que
obtuvo por la activacion una tarjeta de prepago ira disminuyendo

equivalentemente.

Si en algun momento usted al querer realizar sus pagos no tiene saldo disponible
en su cuenta, debera adquirir una nueva tarjeta y hacer el proceso de activacion de

la misma.

Al momento de activar una tarjeta de prepago, ya no puede volver a activarse. ya
que dicha tarjeta en el proceso de activacion queda deshabilitada, de esta manera

evitamos fraudes a las empresas proveedoras de servicios suscritas en Webpagos

La tarjeta de prepago sera conocida como WebPrepago y estara disponible para

todo publico ya que sera distribuida a nivel nacional.

3.4 SEGURIDAD.

En Internet la palabra “Seguridad” cobra mayor importancia, ya que la misma
debe estar presente en toda la ejecucion de una transaccion, debido a la naturaleza
de medio publico que reviste a la Red, debiéndose garantizar la privacidad de los

datos de los usuarios, al efectuar transacciones.
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De hecho, en la actualidad el mayor temor de los consumidores de realizar pagos
a traves de Internet es precisamente no tener seguridad en los mismos, sin
embargo, cada vez mas aumenta el nimero de transacciones, y los montos de las

mismas.

Organizaciones, como www fraud.org estiman que la media de dinero que los
consumidores pierden debido al fraude virtual va en franco aumento, y en la
misma proporcion los montos de las transacciones. Lo mas importante para todas
estas organizaciones, es lograr disminuir de manera efectiva el fraude y que no

mantenga un crecimiento proporcional con el volumen de transacciones.

Todo esto obliga al mercado a buscar distintas formas de pago que minimicen los

riesgos de fraude y sirvan para ganarse la confianza de los usuarios de la red.
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CAPITULO 4

4. ARQUITECTURA DEL SISTEMA.

4.1 JUSTIFICACION DE LA SELECCION DEL
MODELO.

En el desarrollo de nuestro proyecto utilizamos la arquitectura de tres capas ya
que de esta forma nos permite manejar de una manera optima y confiable la

transaccionalidad.

Mediante las tres capas hemos dividido la aplicacion en secciones especificas de
cliente, reglas del negocio y acceso a datos, permitiendo de esta forma lograr
independencia de ubicacion de nuestros componentes asi como también de la

herramienta de programacion utilizada.

El modelo de tres capas nos ha permitido obtener optimos resultados en cuanto a

la funcionalidad de WebPagos, permitiendo a su vez escalabilidad.

4.2 TIPOS DE PROCESOS CLIENTES.

WebPagos esta compuesto por dos tipos de clientes, los cuales son: dependiente e

independiente.

v Cliente Dependiente - Es el sitio virtual a ser utilizado por el usuario
consumidor, que es a quien va dirigida la funcionalidad de WebPagos. El

lenguaje de programacion en que fue desarrollado es ASP, utilizando como



29
herramienta de soporte Visual InterDev. En este caso la aplicacion se ve
obligada a depender de un medio para ser ejecutada como es el browser

Microsoft Internet Explorer.

v" Cliente Independiente - Es el sistema aplicativo en donde se realizara el
mantenimiento de los datos que seran utilizados en el sitio virtual Fue
desarrollada en Microsoft Visual Basic 6.0. Esta aplicacion esta dirigida al
usuario administrativo. La misma que no depende de un contenedor para ser
ejecutada. Se utilizo este tipo de cliente debido a que no necesita ser

publicado en Internet ya que sera utilizado por usuarios internos

4.3 TIPOS DE PROCESOS SERVIDORES.

En el desarrollo de WebPagos se utilizo tres tipos de procesos servidores:

Servidor TP, servidor web y base de datos.

v Servidor TP- Es el proceso servidor que se encarga del manejo de la
transaccionalidad de un sistema. Utilizamos Com+ para manejar de una forma
eficiente la transaccionalidad del sitio web, ya que es facil el distribuir,
gestionar y monitorizar las aplicaciones de capas, eliminando el exceso de
tener que usar varias herramientas independientes de administracion.

v Servidor web - Microsoft Internet Information Server (1I1S) es el servidor
web, que se utilizo para la publicacion y administracion de nuestro sitio web.
Su uso es ventajoso debido a la compatibilidad y posibilidades de uso

conjunto con los productos de la familia Microsoft como lo es SQL Server.
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Entre los servicios basicos que nos proporciona I1S hemos utilizado el WWW

y el SMTP para el envio de mails.

v' Base de datos - Es el repositorio donde se van a almacenar los datos del sitio
virtual. En nuestro caso utilizamos Microsoft SQL Server 7.0 como proceso

de Base de Datos.

4.4 TIPOS DE MIDDLEWARE.

A continuacion se presentan los diferentes tipos de Middleware que se utilizan en

el sitio WebPagos

La tecnologia COM+ se utiliza para manejar la transaccionalidad de la base de

datos y para tener un optimo control de instancias de los objetos.

La tecnologia COM+ y Microsoft Windows 2000 proporcionan una solida
plataforma de desarrollo, la cual es utilizada en WebPagos. Esta plataforma se
compone de diversas tecnologias esenciales que proporcionan los componentes
basicos para generar aplicaciones empresariales de varios niveles y reduce su
complejidad.

El Protocolo de Transferencia de HiperTexto (Hypertext Transfer Protocol) es un
sencillo protocolo cliente-servidor que articula los intercambios de informacion

entre los clientes Web y los servidores HTTP
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OLDB es utilizado para accesar al Servidor de base de datos y ademas para tener

mas control sobre el comportamiento de la aplicacion y el rendimiento

4.5 TECNOLOGIAS Y HERRAMIENTAS ]
ESCOGIDAS PARA LA IMPLEMENTACION.

A continuacion se presentan las tecnologias que hemos utilizado para el desarrollo
del sitio web WebPagos.

v" Tecnologia COM+

v" Active Server Page

v" Protocolo HTTP

v Tecnologia OLEDB

v" Tecnologia ADO

Las herramientas utilizadas son las siguientes:

v" Microsoft Visual Interdev 6.0
v Microsoft Visual Basic 6.0

v Microsoft Sql Server 7.0

4.6 REQUERIMIENTOS DE HARWARE Y
SOFTWARE PARA LA PUESTA EN
PRODUCCION.

Requerimientos de Harware (Server)
Un computador con las siguientes caracteristicas

v" Capacidad en DD 40GB o superior
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v 256 MB en Memoria Ram o superior
v" Procesador Pentium III o superior

v Con conexion a Internet dedicada.

Requerimientos de Harware (Cliente)

Un computador con las siguientes caracteristicas
v" Capacidad en DD 30GB o superior

v 128 MB en Memoria Ram o superior

v" Procesador Pentium I1I o superior

Requerimientos de Software (Server)

El software que se requiere es el siguiente:

v Windows 2000 que incluya Com+ e Internet Information Server (I1S).
v" Microsoft SglServer 7.0 (SP3)

v" Microsoft Internet Explorer 4.0 o superior

v" ADO 25 es utilizado para los accesos a las bases de datos SQL

Requerimientos de Software (Client)
El software que se requiere es el siguiente:
v" Windows 98 o superior.

¥" Microsoft Internet Explorer 4.0 o superior
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5.IMPLEMENTACION DE LA CAPA DE
DATOS.

5.1

MODELO LOGICO DE DATOS.

WP _Log Fago WP _Usuano
WP_cupo_tareta WP _Ingreso_Mensual ” _usuario WP _Mes
4_log_pago id_cupo_tarjeta id_ingreso_mensual !r;i“ id_codigo
;d_e.mpresa cupo descripcion " @ contrasena descripcion
edm::n.rco estado estado primer_nombre dias
I 104 N
i l segundo_nombre
codigo_referencia WP 0 primei_apellido
cupaciones -
fecha_pago 5 ; sequndo_apellido WP _Hotario_Caonexion
valor_pago WP_Taneta id_ocupacion g = = =
es‘tm_o id_tarjeta = telefono_casa id_haorario_conexion
= descripcion — @ telefono_oficina b
fdmursuano codigo_taneta estado felefono_celular despeipion
- : id_cupo_tarjeta (FK) provincia istado
nombre_diente estado civdad
valor_factura WF_Faises divkcdioi
= i .Iecha nacimiento id_| ne
WP Log . d:l:udvlpcwn g!n!'; 1d_lugar_conexion
estado P Descripeion
WP _Log_Consulta T cedula Estado
id_usuano titulo
v codigo_tarjeta WP _Proveedor_Internet estado_cvil
|emai - numero_hijos
fech chi -
!id_cmpmsa i: r:g__r:m\racmn id_provasso)|nbinst id_pais(FK) WP_Region_Telefonica
i id_senvicio ‘_;‘w descripcion id_ocupacion (FK) id_region
codigo_referencia estado id_ingreso_mensual (FK)
fecha_consulta id_lugar_conexion (FK) descripeion
error id_proveedor_internet (FK) codigo_reghon
error_desenipcion WP Planilla WF_Empresa id_horario_conexion (FK) estado
id_usuario = id_smpresa saldo_disponible
descripcion saludo
codigo_referencia : fecha_reqistre WP_Sesion
WP_Senvicio = imagen ip_registro =
i ardin n.ombrlt_clnntt alto_imagen esad id_sesion
= direccion ancho_imagen _'01 FRT
desaipcion by _."d“..mﬁ" B —nc ::::a
e Tralor ;o dikcsion :chz entrada
alto_imagen !d_semqo (FK) ciudad s
ancho_imagen id_empresa (FK) id_senvicio WP_Parametio e
imagen_titulo estado secuencia o
|estado fecha_pago estado
. id_semvicio_teletono
wp_unidades wp_decenas wo_centenas id_semvicio_|uz
WP_Anio id_servicio_agua
| id_servicio_cable
un_numero | de_numero ce_numero id_servicio_intemnet
un_bat |de_|:d ce_bd anio anio
rTEE— b




5.2 MODELO FiSICO DE DATOS.

WP_Log_Pago

id_log_pago: int

id_empresa: int

email charB0)

1d_sewicio: int
codigo_referencia: varchan20)
fecha_pago: datetime
valor_pago: money

WP _cupo_taneta

id_cupo_taneta: bryint

cupe: money
estado: chal)

X

[ ]
WP _Tajeta

WP_Ingreso_Mensual

id_ingreso_mensual bryint

descripeion: varcha(3s)
estado charl)

WP_Ocupaciones

1d_ocupacion: bimyint

WP _lisuano

id_usuario: int

email. cha(80)

-8 contrasena: varchan20)

primer_nombre: varchan25)
segqundo_nombre: varcha(25)
primer_apellido. varchai25)
sequndo_apellido varchai(25)

estado: cha(t) id_faneta: numenc felefono_casa: varchai25)
emor. int - = descripcion. varcha(35) teletono_oficing: varcha25)
id_usuanio: int codige_tageta nrrcha(ﬂ) estado: chan1) telefono_celular varchai25)
= id_cupe_taneta: tinyint yia
nombre_cliente: varcha100) estado chaf1) ] 3 vaicha(35)
valor_factura: money WP Paisss cudad: varcha3s)
fecha_tope: datetime = direccion’ varcha(255)
A id_pais. smallint :
codigo_transacion: varchan20) codigo_postal: varchan(15)
WP_Log_Activacion deseripeion: varchan3s) ﬁfﬂml_ﬂidmi!"fﬂ' datetime
estado’ char!) r genern: char1)
LA cedula: varchal15)
id_usuano: int titulo: warchar50)
email: chagE0) fo;:“-:ru_' w:::fm WP_Proveedor_Intemet estado_col: chart)
) echa_activacion: datetime § - - — numero_hijos: binyint
1d_empresa: int i
1d_semvicio: int Ip_registro: warchal20) W peetor e oy id_pais: smallint

codigo_referencia: varcha20)
fecha_consulta: datetime
ermor. int

emor_desenpeion: varchai(s0)
id_usuano: int

WP Semicio

id_senicio. int

descnpeion: varch ai255)
imagen: varchar’30)
atto_imagen: smallint
ancho_imagen: smallint
imagen_titulo: varcha(50)
estado: chal1)

TN ST —

wp_unidades

valor money

deseripeion: varcha(3f)

WP _Planilla

estado: char1)

WP_Empresa

id_empresa: int

codigo_referencia: varchar20
nombre_cliente: warchar(100)
direccion: varchar(100)
fecha_tope. datetime

valor money

id_semvicio: in

id_empresa: int

edado cha(l)

fecha_pago: datetime

id_ocupacion: byint
1d_ingreso_mensual: byint
id_lugar_conexion: tinyint
id_proveedor_internet. tinyint
1d_horano_conexaon: tinyint
saldo_dsponible: money
saludo: varchar®0)
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WP_Mes
1d_codigo: int

descipaion: varcha(30)
dias: smallint

WP _Horano_Conexion

id_horario_conexon: tinyint

descripaaon; varchan35)
estido cha(t)

N

WP_Lugar Conexdon

id_lugar_conexion: finyint

Descripeion: vaicha35)
Edade: chag1)

WP Region_Telefonica

id_region; int

deseripeion: varcha255)
codigo_region chal2)

wp_decenas

wp_centenas

un_numero: tinyint
un_bd varcha(50)

de_numero: tinyint
de_tt varcha(30)

ce_numero: tinyint
ce_bd warchan30)

—rrE—"

- estado; cha(1)

) ‘desellpuon bl 2 fecha_registro. datetime
imagen: varcha(50) . v
alto_imagen. smallint :Lr:: dn;:; )
ancho_imagen- smallint !

P e varchai30) !m!”' dag) WF_Sesion
direccion: varcha(s0) email: chahl) id_sesion: int
tiudad: varchar30) ;
id_servicio: int WP_Paramefro ?"““d:h:::;?-‘

: ip varcha

sind

:‘:.:: ‘I:” fecha_entrada: datetme
' id_senitio_teletono: int estado: char(1)
id_semcio_luz int browser varchar100)
WP_Anio id_semicio_agua: int url varcha255)
id_semcio_cable: int
e inl id_servicio_intemet: int
> anio: int
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5.3 DIAGRAMA DE ENTIDAD — RELACION.

"’P Log_ pa@“ W \ngresu Mensual ’ WP Mes

J
| WP Log Consuta (WP Tareta WP Ocupaciones P— ——

| WP_Region_ Telefumca'
VW  Log . Actmcmn' WP Pmsesi}— _ i i
WP _Proveedor_Intemet f— — j '

[

|

W_Semcwnp__ WP _Planila 0

wp_unidades np_decenasl w_cemenasl W@_Amo' %‘-’P_Parametru' WP-Sesion'




5.4 PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS.

A continuacion se detalla una lista de Store Procedures que han sido utilizados en

el Sitio Web WebPagos.

1 5P G, Escuela Superior Descripcion Fecha de

‘ Ll Politécnica del Litoral de Elaboracion:
i Store 5/Julio/2002

. Procedures

' Autor: LSI-ESPOL !

| Integrantes: | Proyecto de Sitio Version 1.0

' Dayanara Altamirano
Nancy Castro
Katrina Parrales

Web para

Licenciatura de
Sistemas de
Informacion

ID: SP_Consultar_Cupo_Tarjeta

Parametros:

@p_codigo_tarjeta Varcha r(40).

Descripcion de Procedimiento Almacenado:

v" Este procedimiento permite conocer el cupo de una determinada tarjeta.
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'Autor: LSI-ESPOL
Integrantes:
Dayanara Altamirano
Nancy Castro
Katrina Parrales

Proyecto de Sitio
Web para
Licenciatura de
Sistemas de
Informacion

ID: SP_Aumentar Saldo Disponible | Parametros:

Descripcion de Procedimiento Almacenado:

activacion de una tarjeta.

Escuela Superior Descripcion Fecha de
Politécnica del Litoral de Elaboracion:
Store 5/Julio/2002
Procedures

Version 1.0

@p_lId_Usuario int
@p_Cupo_Tarjeta

money.

v Este procedimiento permite aumentar el saldo disponible de un usuario por la

Dayanara Altamirano
Nancy Castro
Katrina Parrales

Web para
Licenciatura de
Sistemas de
Informacion

Escuela Superior " Descripcion Fecha de
Politécnica del Litoral de Elaboracion:
- Store 5/Julio/2002
Procedures
Autor: LSI-ESPOL
Integrantes: Proyecto de Sitio Version 1.0

I

ID:
SP_Consultar_ContrasenaxUsuario

Parametros:

@p_email Varchar(60)

Descripcion de Procedimiento Almacenado:

como por ejemplo nombres, contrasefias e identificacion de usuario.

v" Este procedimiento permite conocer solo datos principales de un usuario,
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Escuela Superior | Descripcion Fecha de
Politécnica del Litoral de Elaboracion:
\ Store 5/Julio/2002
 Procedures
Autor: LSI-ESPOL
Integrantes: Proyecto de Sitio Version 1.0
Dayanara Altamirano Web para

Nancy Castro
Katrina Parrales

Licenciatura de
Sistemas de
Informacion

ID:
SP_Consultar EmailUsuario

Parametros:

@p_email Varchar(60)

Descripcion de Procedimiento Almacenado:

v" Este procedimiento permite conocer toda la informacion de un usuario.

Escuela Superior Descripcion Fecha de
Politécnica del Litoral de Elaboracion:
Store 5/Julio/2002
Procedures
Autor: LSI-ESPOL
Integrantes: Proyecto de Sitio Version 1.0
Dayanara Altamirano Web para

Nancy Castro
Katrina Parrales

Licenciatura de
Sistemas de
Informacion

1D:
SP_Consultar Empresa

Parametros:

@p_id_servicio int

Descripcién- de Procedimiento Almacenado:

v Este procedimiento permite conocer las empresas que estas relacionadas con

un tipo especifico de servicio.

1
|
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<SP0, Escuela Superior Descripcion Fecha de
ﬁ@ Politécnica del Litoral de Elaboracion:
et Store 5/Julio/2002
Procedures
Autor: LSI-ESPOL 1
Integrantes: . Proyecto de Sitio Version 1.0
Dayanara Altamirano Web para
Nancy Castro Licenciatura de
Katrina Parrales Sistemas de
Informacion
ID: Parametros:

SP_Consultar_Historico
@p_id_empresa int,
@p_mes_desde int,
(@p_mes_hasta int,
@p_id_usuario int

Descripcion de Procedimiento Almacenado:

v" Este procedimiento permite conocer los pagos que han sido realizados por un
determinado usuario en un rango de meses, ya sea para una empresa especifica

o para todas las empresas en las que dicho usuario haya efectuado pagos.




Escuela Superior Descripcion Fecha de
Politécnica del Litoral de Elaboracion:
Store 5/Julio/2002
Procedures
Autor: LSI-ESPOL
Integrantes: Proyecto de Sitio Version 1.0
Dayanara Altamirano Web para
Nancy Castro Licenciatura de
Katrina Parrales Sistemas de
Informacion
ID: Parametros:

SP_Consultar_Log Pago
@p_id_log_pago int,
@p_Numero_Transaccion

1
|
|
!
L Varchar(20)

' Descripcion de Procedimiento Almacenado:
|
v" Este procedimiento permite obtener informacion de un pago realizado ya que

cada vez que se efectile un pago se guarda un registro en la tabla de Log de

pagos.
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Escuela Superior " Descripcion Fecha de
Politécnica del Litoral | de Elaboracion: |
i Store 5/Julio/2002 |
. Procedures
Autor: LSI-ESPOL
Integrantes: Proyecto de Sitio Version 1.0
Dayanara Altamirano Web para
Nancy Castro Licenciatura de
Katrina Parrales Sistemas de
Informacion
ID: Parametros:

SP_Consultar Numero Transaccion
@p_id_servicio int,
l (@p_id_empresa int

Descripcion de Procedimiento Almacenado:

v' Este procedimiento permite generar un numero de transaccion que servira

como identificador tnico de un pago realizado.




42

Escuela Superior Descripcion Fecha de
Politécnica del Litoral de Elaboracion:
Store 5/Julio/2002
Procedures
Autor: LSI-ESPOL
Integrantes: Proyecto de Sitio Version 1.0
Dayanara Altamirano Web para
Nancy Castro Licenciatura de
Katrina Parrales | Sistemas de
Informacion
ID: Parametros:

SP_Consultar_Planilla
@p_id_empresa int,
@p_id_servicio int,
@p_codigo_referencia varchar(20)

Descripcion de Procedimiento Almacenado:
v" Este procedimiento permite obtener una planilla determinada ya sea que este
pendiente de pago o ya haya sido cancelada, segun la empresa, el servicio y el

codigo de referencia.
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Escuela Superior Descripcion
Politécnica del Litoral de
Store
Procedures

Fecha de
Elaboracion:
5/Julio/2002

Autor: LSI-ESPOL
Integrantes:
Dayanara Altamirano
Nancy Castro
Katrina Parrales

Proyecto de Sitio
Web para
Licenciatura de
Sistemas de
Informacion

Version 1.0

ID:

SP_Consultar Planilla Fecha Tope

Parametros:

(@p_id_empresa int,
(@p_id_servicio int,
@p_codigo_referencia varchar(20)

Descripcion de Procedimiento Almacenado:
v Este procedimiento permite conocer si una planilla que aun no ha sido

cancelada esta todavia en vigencia para ser cancelada en WebPagos.

5P, Escuela Superior Descripcion

@ Politécnica del Litoral de

i Store
Procedures

Fecha de
Elaboracion:
5/Julio/2002

Autor: LSI-ESPOL
Integrantes:
Dayanara Altamirano
Nancy Castro
Katrina Parrales

Proyecto de Sitio
Web para
Licenciatura de
Sistemas de I
Informacion ,

Version 1.0

1D:

Parametros:

I SP_Consultar_Tarjeta_Especifica
@p_Codigo Tarjeta varchar(40)

Descripcion de Procedimiento Almacenado:

v" Este procedimiento permite obtener el cupo de una tarjeta determinada.




PO, Escuela Superior Descripcion Fecha de

g@ Politécnica del Litoral de Elaboracion:
a2 Store 5/Julio/2002

Procedures |

Autor: LSI-ESPOL

Integrantes: | Proyecto de Sitio Version 1.0
Dayanara Altamirano , Web para
Nancy Castro Licenciatura de

Katrina Parrales Sistemas de

Informacion

ID: Parametros:
SP_Consultar_Usuario_Saldo_Dispo @p_id_usuario int,
nible - - @p_valor money

Descripcion de Procedimiento Almacenado:
v" Este procedimiento permite conocer si un usuario su saldo disponible puede

cubrir un determinado valor a pagar.
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Escuela Superior - Descripcion Fecha de
Politécnica del Litoral ' de Elaboracion:
Store 5/Julio/2002
Procedures
Autor: LSI-ESPOL
Integrantes: Proyecto de Sitio Version 1.0

Dayanara Altamirano
Nancy Castro
Katrina Parrales

Web para
Licenciatura de
Sistemas de
Informacion

ID:
SP_Ingresar_Log_ Activacion

Parametros:

@p_lId_Usuario int,
@p_saldo_disponible Money,
@p _codigo_tarjeta Varchar(40),

Descripcion de Procedimiento Almacenado:

~ (@p_ip_registro varchar(20)

v" Este procedimiento permite el ingreso de un registro al log de activaciones

cada vez que un usuario active una tarjeta de prepago.




Escuela Superior Descripcion ‘ Fecha de
Politécnica del Litoral de | Elaboracion:
Store 5/Julio/2002
Procedures
Autor: LSI-ESPOL
Integrantes: Proyecto de Sitio Version 1.0
Dayanara Altamirano Web para
Nancy Castro Licenciatura de
Katrina Parrales Sistemas de
Informacion
1D: Parametros:
SP_Ingresar Log Pago . @p_id_servicio int,

(@p_id_empresa int,
@p_codigo_referencia varchar(20),
‘@p_email varchar(60),
@p_valor_pago money,
@p_nombre_cliente varchar(100),
@p_fecha_tope datetime,

@p _id_usuario int,
(@p_numero_transaccion varchar(20)

Descripcion de Procedimiento Almacenado:
v Este procedimiento permite el ingreso de un registro al log de pagos cada vez

que un usuario efectue una cancelacion de alguna deuda.




Escuela Superior Descripcion Fecha de
Politécnica del Litoral de Elaboracion:
Store 5/Julio/2002
Procedures
Autor: LSI-ESPOL - -
Integrantes: Proyecto de Sitio Version 1.0
Dayanara Altamirano Web para
Nancy Castro Licenciatura de
Katrina Parrales Sistemas de
_Informacién |

1D: Parametros:

SP_Ingresar Usuario

@p_email char(60),
(@p_contrasena varchar(20),
@p_primer_nombre varchar(25),
@p_segundo_nombre varchar(25),
@p_primer_apellido varchar(25),
@p_segundo_apellido varchar(25),
@p_telefono_casa varchar(25),
@p_telefono_celular varchar(25),
@p_provincia varchar(35),
@p_ciudad varchar(35),
@p_direccion varchar(255),
@p_codigo_postal varchar(15),
@p_fecha nacimiento varchar(10),
@p_genero char(1),

@p_cedula varchar(15),

@p_titulo varchar(50),
@p_estado_civil char(1),
(@p_id_pais smallint,
(@p_id_ocupacion tinyint,

@p _id_ingreso_mensual tinyint,
@p_id_lugar_conexion tinyint,
(@p_id_proveedor_internet tinyint,
@p_id_horario_conexién tinyint,
@p_saludo varchar(50),
(@p_ip_registro varchar(20),
(@p_estado char(1)

Descripcion de Procedimiento Almacenado:

v" Este procedimiento permite el ingreso de un registro a la tabla de Usuarios

cada vez que un nuevo usuario se registre.
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Escuela Superior Descripcion
Politécnica del Litoral de
Store
Procedures

Fecha de
Elaboracion:
5/Julio/2002

Autor: LSI-ESPOL
Integrantes:
Dayanara Altamirano
Nancy Castro
Katrina Parrales

Proyecto de Sitio
Web para
Licenciatura de
Sistemas de
Informacion

Version 1.0

1D:

SP_Modificar Empresa_Secuencia

4
Parametros:

@p_id_servicio int,
‘ @p_id_empresa int

Descripcion de Procedimiento Almacenado:

v" Este procedimiento permite la actualizacion de una secuencia la cual que sirve

para tener un control del numero de transaccion de un pago, ya cada vez que

se efectue un pago se debe actualizar con la nueva secuencia disponible para la

siguiente transaccion. Esta secuencia es manejada siempre por empresa.
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Escuela Superior Descripcion Fecha de
Politécnica del Litoral de Elaboracion:
Store 5/Julio/2002
' Procedures
Autor: LSI-ESPOL
Integrantes: Proyecto de Sitio Version 1.0
' Dayanara Altamirano Web para
Nancy Castro Licenciatura de
Katrina Parrales Sistemas de
Informacion
1D: Parametros:

SP Modificar Planilla_Pagada @p_codigo_referencia varchar(20),

@p_id_servicio int,
@p_id_empresa int

Descripcion de Procedimiento Almacenado:
v" Este procedimiento permite la actualizacion del estado de una planilla de

Normal a Pagada, en el momento que se efectie un pago.
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Escuela Superior Descripcion Fecha de
Politécnica del Litoral de Elaboracion:
Store 5/Julio/2002
Procedures
Autor: LSI-ESPOL ]
Integrantes: Proyecto de Sitio Version 1.0
Dayanara Altamirano Web para
Nancy Castro . Licenciatura de
Katrina Parrales Sistemas de
o [ Informacion
ID: Parametros:
SP_Modificar_Usuario_SaldoDiponi @p_id_usuario int,
ble - @p_valor money

Descripcion de Procedimiento Almacenado:
v" Este procedimiento permite la actualizacion del saldo disponible que tiene un
usuario, ya que cada vez que se efectie un pago este saldo disponible

disminuye.

5.5 PROCESO SERVIDOR DE BASE DE DATOS.

El mas fundamental de todos recibe requerimientos de los clientes(tipicamente en
lenguaje SQL) a los que devuelve el resultado. Es quien implementa finalmente la

insercion, modificacion, eliminacion y consulta de los datos.

En WebPagos utilizamos Microsoft SQL Server 7.0 como manejador de base de

datos.
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CAPITULO 6

6. IMPLEMENTACION DE LA CAPA DE
NEGOCIOS.

6.1 ESTRUCTURA DE LOS COMPONENTES DE
ACCESO A DATOS.

En el sistema de WebPagos utilizamos un componente central de acceso a datos,
llamado “CD_webPago.dll”, el cual es el contenedor de todas las clases que se

encargan de accesar directamente a la base de datos.

6.2 OBJETOS DISTRIBUIDOS DE ACCESO A
DATOS.

Las clases por las que esta compuesto el componente “CD_webPago dII” son:

v CLSDConversionLetras
v CISDEmpresa

v" CLSDHorarioConexion
v" CLSDIngresosMensuales
v CLSDLogActivacion

v" CLSDLogPago

v CLSDLogSesion

v CLSDLugaresConexion
v CLSDMeses

v CISDOcupaciones



TS
v CISDPaises
v CLSDParametro
v CLSDPlanilla
v" CISDProveedorInternet
v CLSDRegionTelefonica
v' CLSDTarjeta

v CLSDUsuario
Cada una de las clases mencionadas se definen los siguientes métodos:

v" Ingresar.
v" Modificar.
v" Eliminar.
v" Consultarld.

v" Consultar.

6.3 COMUNICACION CON EL PROCESO
SERVIDOR DE BASE DE DATOS.

Cabe recalcar que las clases que intervienen en el componente de negocio
“CN_webPago” tienen el mismo nombre tanto logico y fisico que las clases del

componente de datos “CD_webPago™.
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RELACION

COMPONENTE DE NEGOCIO — COMPONENTE DE DATOS

CLSNConversionLetras CLSDConversionLetras
CLSNEmpresa CLSDEmpresa
 CLSNHorarioConexion CLSDHorarioConexion
| S
[
CLSNIngresosMensuales CLSDIngresosMensuales
CLSNLogPago CLSDLogPago
CLSNLogSesion CLSDLogSesion
CLSNLugaresConexion CLSDLugaresConexion
CLSNMeses CLSDMeses
CLSNOcupaciones CLSDOcupaciones
| CLSNPaises CLSDPaises
CLSNParametro CLSDParametro
~ | CLSDPIanilla
. , CLSDUsuario
CLSNPlanilla CLSDEmpresa
CLSDLogPago
CLSNProveedoresInternet CLSDProveedoresInternet
CLSNRegionTelefonica CLSDRegionTelefonica
CLSDTarjeta -
CLSNTarjeta CLSDUsuario
CLSDLogActivacion
CLSNUsuario CLSDUsuario
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6.4 ESTRUCTURA DE LOS COMPONENTES DE
NEGOCIOS.

En WebPagos se realizo la agrupacion de las clases de negocios en un solo

componente llamado “CN webPago”.

6.5 OBJETOS DISTRIBUIDOS DE NEGOCIOS.

El componente “CN_webPago” esta conformado por las siguientes clases:

<SP0, Escuela Superior Descripcion Fecha de
g@ Politécnica del Litoral de Elaboracion:
e Componentes 5/Julio/2002

 de Negocios

Autor: LSI-ESPOL
Integrantes: Proyecto de Sitio Version 1.0
Dayanara Altamirano Web para
Nancy Castro Licenciatura de
Katrina Parrales Sistemas de
Informacion
ID:

CLSNConversionLetras.

Descripcion del Objeto de Negocio:

v" Permite realizar la conversion de digitos numéricos a letras




Sk

Escuela Superior
Politécnica del Litoral

Autor: LSI-ESPOL
Integrantes:
Dayanara Altamirano
Nancy Castro
Katrina Parrales

Descripcion Fecha de
de Elaboracion:
Componentes 5/Julio/2002
de Negocios
Proyecto de Sitio Version 1.0

Web para
Licenciatura de
Sistemas de
Informacion

ID:

CLSNEmpresa

Descripcion del Objeto de Negocio:
v" Accesa al objeto de datos del mismo nombre para realizar el ingreso, consulta,

modificacion y eliminacion de los datos de la tabla WP_Empresa

@‘539{

Al e <A

Escuela Superior
Politécnica del Litoral

Descripcion
de
Componentes
de Negocios

Fecha de
Elaboracion:
5/Julio/2002

Autor: LSI-ESPOL
Integrantes:
Dayanara Altamirano
Nancy Castro
Katrina Parrales

Proyecto de Sitio
Web para
Licenciatura de
Sistemas de
Informacion

Version 1.0

ID:

CLSNHorarioConexion

Descripcion del Objeto de Negocio:
v Accesa al objeto de datos del mismo nombre para realizar el ingreso, consulta,

modificacion y eliminacion de los datos de la tabla WP _Horario Conexion
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<SP0, Escuela Superior Descripcion Fecha de

@ Politécnica del Litoral | de Elaboracion:

e - Componentes 5/Julio/2002
de Negocios

Autor: LSI-ESPOL

Integrantes:
Dayanara Altamirano
Nancy Castro
Katrina Parrales

Proyecto de Sitio
Web para
Licenciatura de
Sistemas de

Version 1.0

Informacion

ID:
CLSNIngresosMensuales

Descripcion del Objeto de Negocio:
v" Accesa al objeto de datos del mismo nombre para realizar el ingreso, consulta,

modificacion y eliminacion de los datos de la tabla WP Ingreso Mensual

Escuela Superior Descripcion | Fecha de
A Politécnica del Litoral de Elaboracion:
- Componentes 5/Julio/2002

| de Negocios

Autor: LSI-ESPOL

Integrantes:

Proyecto de Sitio Version 1.0

Dayanara Altamirano
Nancy Castro
Katrina Parrales

Web para
Licenciatura de
Sistemas de
~ Informacién

1D:

- CLSNLogPago

Descripcion del Objeto de Negocio:

v" Accesa al objeto de datos del mismo nombre para realizar el ingreso, consulta,

modificacion y eliminacion de los datos de la tabla WP _Log Pago
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<509, Escuela Superior } Descripcion Fechade
g’@; Politécnica del Litoral de Elaboracion:

s | Componentes 5/Julio/2002 \
| de Negocios

Autor: LSI-ESPOL
Integrantes: Proyecto de Sitio Version 1.0
Dayanara Altamirano Web para
Nancy Castro Licenciatura de
Katrina Parrales Sistemas de
Informacion | )
ID:
CLSNLogSesion -

Descripcion del Objeto de Negocio:
v" Accesa al objeto de datos del mismo nombre para realizar el ingreso, consulta,

modificacion y eliminacion de los datos de la tabla WP Log Sesion

Escuela Superior Descripcion Fecha de
Politécnica del Litoral de Elaboracion:
- Componentes 5/Julio/2002
| de Negocios
Autor: LSI-ESPOL
Integrantes: Proyecto de Sitio Version 1.0
Dayanara Altamirano Web para
Nancy Castro Licenciatura de
Katrina Parrales Sistemas de
Informacion )
-
ID:
) CLSNLugaresConexion

Descripcion del Objeto de Negocio:
v" Accesa al objeto de datos del mismo nombre para realizar el ingreso, consulta,

modificacion y eliminacion de los datos de la tabla WP Lugar Conexion
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Escuela Superior Descripcion Fecha de
Politécnica del Litoral de Elaboracién:
Componentes 5/Julio/2002

de Negocios

Autor: LSI-ESPOL
Integrantes: Proyecto de Sitio Version 1.0
Dayanara Altamirano Web para
Nancy Castro Licenciatura de
Katrina Parrales Sistemas de

Informacion
ID:

CLSNMeses

Descripcion del Objeto de Negocio:
I

| v" Accesa al objeto de datos del mismo nombre para realizar el ingreso, consulta,

modificacion y eliminacion de los datos de la tabla WP Mes

<SP0, Escuela Superior l Descripcion Fecha de
-g@ Politécnica del Litoral de Elaboracién:
o Componentes 5/Julio/2002
de Negocios
Autor: LSI-ESPOL
Integrantes: Proyecto de Sitio Version 1.0
Dayanara Altamirano Web para
Nancy Castro Licenciatura de
Katrina Parrales Sistemas de
Informacion |

ID:

. CLSNOcupaciones

Descripcion del Objeto de Negocio:
v" Accesa al objeto de datos del mismo nombre para realizar el ingreso, consulta,

modificacion y eliminacion de los datos de la tabla WP Ocupaciones
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2P0, Escuela Superior Descripcion Fecha de |
f;, Politécnica del Litoral de Elaboracion: 1
Componentes 5/Julio/2002 |
de Negocios

Autor: LSI-ESPOL
Integrantes: Proyecto de Sitio Version 1.0
Dayanara Altamirano Web para
Nancy Castro Licenciatura de
Katrina Parrales Sistemas de

- Informacion

ID:
CLSNPaises

Descripcion del Objeto de Negocio:
v" Accesa al objeto de datos del mismo nombre para realizar el ingreso, consulta,

modificacion y eliminacion de los datos de la tabla WP Paises

<SPG, Escuela Superior Descripcion Fecha de
%@% Politécnica del Litoral de Elaboracion:

s, Componentes 5/Julio/2002
de Negocios

'Autor: LSI-ESPOL i X

Integrantes: Proyecto de Sitio Version 1.0
Dayanara Altamirano Web para

Nancy Castro Licenciatura de

Katrina Parrales Sistemas de

- Informacion
ID:
CLSNParametro

Descripcion del Objeto de Negocio:
v" Accesa al objeto de datos del mismo nombre para realizar el ingreso, consulta,

modificacion y eliminacion de los datos de la tabla WP _Parametro




Escuela Superior Descripcion Fecha de
Politécnica del Litoral de Elaboracion:
Componentes 5/Julio/2002
de Negocios

Autor: LSI-ESPOL
Integrantes: Proyecto de Sitio Version 1.0
Dayanara Altamirano Web para
Nancy Castro Licenciatura de
Katrina Parrales Sistemas de

Informacion
ID:

CLSNPIlanilla

Descripcion del Objeto de Negocio:

v Accesa al objeto de datos del mismo nombre para realizar el ingreso, consulta,
de los datos de la tabla WP Planilla

v" Realiza el proceso de pago de planilla de servicios y actualiza las siguientes

tablas WP_Planilla, WP_Usuario, WP_Empresa, WP_LogPago
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Escuela Superior } Descripcion Fecha de
Politécnica del Litoral de Elaboracion:
' Componentes 5/Julio/2002
de Negocios

Autor: LSI-ESPOL
Integrantes: Proyecto de Sitio Version 1.0
Dayanara Altamirano Web para
Nancy Castro Licenciatura de
Katrina Parrales Sistemas de
Informacion )
1D:

CLSNProveedoresInternet

Descripcion del Objeto de Negocio:
v" Accesa al objeto de datos del mismo nombre para realizar el ingreso, consulta,

modificacion y eliminacion de los datos de la tabla WP_Proveedor Internet

<580, Escuela Superior Descripcion Fecha de
Lok Politécnica del Litoral de Elaboracion:
e Componentes 5/Julio/2002
i B _ de Negocios -
Autor: LSI-ESPOL
Integrantes: Proyecto de Sitio Version 1.0
Dayanara Altamirano Web para
Nancy Castro Licenciatura de
Katrina Parrales Sistemas de
Informacion _
1D:
CLSNRegionTelefonica

Descripcion del Objeto de Negocio:
v Accesa al objeto de datos del mismo nombre para realizar el ingreso, consulta,

modificacion y eliminacion de los datos de la tabla WP Region Telefonica
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<SP, Escuela Superior Descripcion Fecha de

@ Politécnica del Litoral de Elaboracion:
e Componentes 5/Julio/2002

de Negocios
Autor: LSI-ESPOL
Integrantes: Proyecto de Sitio Version 1.0
Dayanara Altamirano Web para
Nancy Castro Licenciatura de
Katrina Parrales Sistemas de
Informacion
ID:
CLSNTarjeta

Descripcion del Objeto de Negocio:
v" Accesa al objeto de datos del mismo nombre para realizar el ingreso, consulta,

modificacion y eliminacion de los datos de la tabla WP Tarjeta

SE0, Escuela Superior Descripcion Fecha de

{ Politécnica del Litoral de Elaboracién:
Componentes 5/Julio/2002
de Negocios

Integrantes:
Dayanara Altamirano
Nancy Castro

| Katrina Parrales

Proyecto de Sitio Version 1.0

Web para |

Licenciatura de |
Sistemas de
Informacion

Autor: LSI-ESPOL ‘
|
l
!

ID:
CLSNUsuario

Descripcion del Objeto de Negocio:
v" Accesa al objeto de datos del mismo nombre para realizar el ingreso, consulta,

modificacion y eliminacion de los datos de la tabla WP Usuario




IDL Generado

odl,
uuid(66C46FSF-720A-4131-9601-946B8C A6BB06),
version(1.0),
hidden,
dual,
nonextensible,
oleautomation
]
interface  CLSNusuario : [Dispatch {
[1d(0x60030001)]
HRESULT Verificar Contrasena(
[in] BSTR p email,
[in] BSTR p contrasena,
[out, retval] VARIANT BOOL* ),
[id(0x60030010)]
HRESULT Encriptador(
[in, out] BSTR* Contrasena,
[out, retval] BSTR* );
[1d(0x60030011)]
HRESULT Ingresar Usuario(
[in] BSTR p email,

[in] BSTR p contrasena,
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[in] BSTR p_primer nombre,
[in] BSTR p_segundo nombre,
[in] BSTR p_primer apellido,
[in] BSTR p segundo apellido,
[in] BSTR p telefono casa,

[in] BSTR p_telefono oficina,
[in] BSTR p_telefono celular,
[in] BSTR p_provincia,

[in] BSTR p_ciudad,

[in] BSTR p_direccion,

[in] BSTR p codigo postal,

[in] BSTR p fecha nacimiento,
[in] BSTR p_genero,

[in] BSTR p_cedula,

[in] BSTR p titulo,

[in] BSTR p_estado civil,

[in] short p_numero_hijos,

[in] short p 1d pais,

[in] short p _id ocupacion,

[in] short p id ingreso mensual,
[in] short p 1d lugar conexion,
[in] short p_id proveedor internet,
[in] short p id horario conexion,

[in] BSTR p saludo,



[in] BSTR p ip registro,
[in] BSTR p estado,
[out, retval] VARIANT BOOL* ),
[id(0x60030012)]
HRESULT ConsultarldUsuario(
[in] long p Id Usuario,
[out, retval] Recordset** ),
[id(0x60030013)]
HRESULT Consultar Usuario(
[in] BSTR p_emall,
[out, retval] Recordset** ),
[1d(0x60030014)]
HRESULT Modificar Usuario(
[in] BSTR p Id Usuario,
[in] BSTR p_email,
[in] BSTR p contrasena,
[in] BSTR p_primer nombre,
[in] BSTR p_segundo nombre,
[in] BSTR p_primer apellido,
[in] BSTR p_segundo_apellido,
[in] BSTR p telefono casa,
[in] BSTR p_telefono oficina,
[in] BSTR p _telefono celular,

[in] BSTR p_provincia,
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[in] BSTR p ciudad,
[in] BSTR p_direccion,
[in] BSTR p codigo postal,
[in] BSTR p_fecha nacimiento,
[in] BSTR p_genero,
[in] BSTR p cedula,
[in] BSTR p_titulo,
[in] BSTR p_estado civil,
[in] short p_numero_hijos,
[in] short p_id pais,
[in] short p id ocupacion,
[in] short p id ingreso mensual,
[in] short p id lugar conexion,
[in] short p_id proveedor internet,
[in] short p id horario_conexion,
[in] BSTR p saludo,
[in] BSTR p ip registro,
[in] BSTR p estado,
[out, retval] VARIANT BOOL* ),
[id(0x60030015)]
HRESULT Modificar Usuario_Saldo Disponible(
[in] short p Id Usuario,
[in] CURRENCY p valor,

[out, retval] VARIANT BOOL* ),



odl,
uuid(21E1DB42-DF76-4528-BF45-TBFAD5317B84),
version(1.0),
hidden,
dual,
nonextensible,
oleautomation
|
interface CLSNOcupaciones : IDispatch {
[id(0x60030002)]

HRESULT Consultar Ocupaciones([out, retval] Recordset** );

odl,

uuid(07AD8DAO0-5246-458 A-9F2F-2AAF710B80E3),
version(1.0),

hidden,

dual,

nonextensible,

oleautomation
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]

interface CLSNProveedoresInternet : IDispatch {
[1d(0x60030002)]

HRESULT Consultar ProveedoresInternet([out, retval] Recordset** );

odl,
uuid(FOO007E8-COE9-4B2A-93BE-94282124D336),
version(1.1),
hidden,
dual,
nonextensible,
oleautomation
]
interface CLSNPaises : IDispatch {
[1d(0x60030003)]
HRESULT Ingresar Pais(
[in] BSTR p descripcion,
[in] BSTR p_ estado,
[out, retval] VARIANT BOOL*);
[id(0x60030002)]

HRESULT Consultar Paises([out, retval] Recordset** );
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odl,
uuid(SFCB14C1-36C1-4A59-B706-F63517924809),
version(1.0),
hidden,
dual,
nonextensible,
oleautomation
]
interface  CLSNHorarioConexion : IDispatch {
[id(0x60030002)]

HRESULT Consultar HorarioConexion([out, retval] Recordset** );

odl,
uuid(FEAO9DEO-ABCF-4F36-A3FC-6EA1A4C3A2B6),
version(1.0),

hidden,

dual,

nonextensible,

oleautomation

]

interface CLSNIngresosMensuales - [Dispatch {



[id(0x60030002)]

HRESULT Consultar IngresosMensuales([out, retval] Recordset** );

odl,
uuid(1D58BA11-5C64-46B9-843B-75B6A8CCO0EB),
version(1.0),
hidden,
dual,
nonextensible,
oleautomation
]
interface CLSNLugaresConexion : IDispatch {
[1d(0x60030002)]

HRESULT Consultar LugaresConexion([out, retval] Recordset** );

odl,
uuid(37F1C18B-7B59-464F-8D08-2B89DESB3189),
version(1.0),

hidden,

dual,

70



nonextensible,
oleautomation
J
interface  CLSNPIlanilla : IDispatch {
[1d(0x60030004)]
HRESULT Consultar Planilla(
[in] short p id empresa,
[in] short p id servicio,
[in] BSTR p codigo referencia,
[out, retval] Recordset** ),
[1d(0x60030005)]
HRESULT Pagar Planilla(
[in] short p_1d servicio,
[in] short p id empresa,
[in] BSTR p codigo referencia,
[in] BSTR p_email,

[out, retval] long* ),

odl,
uuid(FOE1ED9A-2657-489B-87AA-C35F20950AB6),

version(1.0),
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hidden,
dual,
nonextensible,
oleautomation
]
interface CLSNRegionTelefonica : [Dispatch §
[1d(0x60030002)]

HRESULT Consultar RegionTelefonica([out, retval] Recordset** ),

odl,
uuid(ES644C22-87BA-4950-8C2D-2CC6D3FD6FTF),
version(1.0),
hidden,
dual,
nonextensible,
oleautomation
]
interface  CLSNLogSesion : IDispatch {
[1d(0x60030002)]

HRESULT Ingresar LogSesion(

e



[in, out] BSTR* p sesion,
[in, out] BSTR* p 1ip,

[in, out] BSTR* p browser,
[in, out] BSTR* p url,

[out, retval] VARIANT BOOL* ),

odl,
uuid(1AA1IFFC-47CA-4C96-B79C-B3BCDF56AS1F),
version(1.0),
hidden,
dual,
nonextensible,
oleautomation
]
interface CLSNParametro : [Dispatch {
[1d(0x60030002)]

HRESULT Consultar Parametro([out, retval] Recordset** ),

odl,
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uuid(74D6AB34-3DF5-4060-BE1C-F1F2B3C7EASF),
version(1.0),
hidden,
dual,
nonextensible,
oleautomation
]
interface  CLSNMeses : IDispatch {
[1d(0x60030002)]

HRESULT Consultar Meses([out, retval] Recordset** ),

odl,
uuid(C8240CD4-BOEF-4ASD-BAS9-AB6A095B2337),
version(1.0),
hidden,
dual,
nonextensible,
oleautomation
|
interface CLSNTarjeta : [Dispatch {

[1d(0x60030003)]
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HRESULT Consultar Tarjeta(
[in] BSTR p Codigo Tarjeta,
[out, retval] Recordset** ),
[1d(0x60030004)]
HRESULT Activar Tarjeta(
[in] short p Id Usuario,
[in] BSTR p Codigo Tarjeta,
[in] CURRENCY p Cupo Tarjeta,
[in] BSTR p ip registro,

[out, retval] CURRENCY™* );

odl,
uuid(98C92E4E-553C-4E03-9134-03823F329C7F),
version(1.0),
hidden,
dual,
nonextensible,
oleautomation
]
interface CLSNLogPago : IDispatch {

[id(0x60030001)]
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HRESULT Consultar Historico(

[in] short p 1d empresa,

[in] short p_mes_desde,

[in] short p_mes hasta,

[in] short p Id Usuario,

[out, retval] Recordset** );
[1d(0x60030002)]
HRESULT Consultar Log Pago(

[in] short p id Log Pago,

[in] BSTR p Numero Transaccion,

[out, retval] Recordset** ),

odl,

uuid(593DF928-01 AA-479B-8 1 DF-E6ED92254844),
version(1.0),

hidden,

dual,

nonextensible,

oleautomation

]

interface  CLSNEmpresa : IDispatch {
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[1d(0x60030001)]
HRESULT Consultar Empresas(
[in] short p id servicio,

[out, retval] Recordset** ),

odl,
uuid(5963555D-7B00-45FC-9774-3192A7371087),
version(1.0),
hidden,
dual,
nonextensible,
oleautomation
]
interface CLSNConversionLetras : IDispatch {
[id(0x60030000)]
HRESULT Consultar Numero(
[in, out] BSTR* t debug,
[in, out] CURRENCY* i_dinero,
[in, out] short* i_moneda,

[out, retval] BSTR* );
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6.6 COMUNICACION ENTRE OBJETOS
DISTRIBUIDOS.

Se ha utilizado la sentencia Createlnstance para crear instancias de los objetos
COM, el Objeto solo podra manejar transaccionalidad si el componente esta

registrado en el MTS o COM+.

Cuando se crea el objeto utilizando Createinstance, el nuevo objeto se deriva del
ObjectContext. El nuevo objeto siempre se ejecuta en la misma actividad que el
objeto que lo creo. Si el objeto actual tiene una transaccion, el atributo de la
transaccion del nuevo componente de objeto determina si va o no el nuevo objeto
a ejecutarse en el scope de esa transaccion, el atributo del componente de la
transaccion debe tener Requires Transaction or Support Transaction para soportar

transaccionalidad.

6.7 PROCESO SERVIDOR TRANSACCIONAL.

En WebPagos se manejan las siguientes transacciones:

v Pagar Planilla - La transaccion se inicia consultando si un usuario posee
saldo disponible en su cuenta, para luego proceder a la disminucion del valor a
pagar de este saldo. Después de ser debitado el valor del Saldo se procede a
cambiar el estado de pagado en la tabla de plamilla. A continuacion se
actualiza la secuencia de numero de transaccion asociado a la empresa para

finalmente registrar la cancelacion en el log de pagos. Si ocurriera algun error
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en el transcurso de ejecucion del proceso automaticamente COM+ procede al

reverso dejandolo en su estado inicial.

Los objetos involucrados en la transaccion son los siguientes:

CLASE DE NEGOCIO CLASE DE DATOS

B - a CLSDUsuario.- Consultar y Modificar
CLSDPlanilla.- Modificar

CLSNFlmlE. = Bagar_Plimlla CLSDEmpresa.- Consultar y Modificar

CLSDLogPago .- Ingresar

v Activar Tarjeta - La transaccion se inicia actualizando el estado de la planilla
a estado de activada, para luego actualizar el saldo disponible del usuario y
finalmente guardar el registro correspondiente en el log de activacion de
tarjetas. Si ocurriera algun error en el transcurso de ejecucion del proceso

automaticamente COM+ procede al reverso dejandolo en su estado inicial.

Los objetos involucrados en la transaccion son los siguientes:

CLASE DE NEGOCIO CLASE DE DATOS

\ C LSBﬂujeta,— Modificar

| CLSNTarjeta.- Activar Tarjeta CLSDUsuario.- Modificar

CLSDLogActivacion.- Ingresar
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v" Registro Usuario - La Transaccion involucra el ingreso de datos del usuario a
WebPagos. Si ocurriera algun error en el transcurso de ejecucion del proceso

automaticamente COM+ procede al reverso dejandolo en su estado inicial.

CLASE DE NEGOCIO CLASE DE DATOS

b
[

'CLSNUsuario.- Ingresar Usuario CLSDUsuario — Ingresar
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CAPITULO 7

7. lMPLEMENTA’Cl(’)N DE LA CAPA DE
PRESENTACION.

7.1 DISENO DEL SITIO WEB — CLIENTE
BASADO EN BROWSER.

Main.asp

—— IngresoUsuario.asp
—— ActivarTarjeta asp
— ConsultaHistorica asp

— ConsultaSaldo asp

— ActualizarDatos.asp

— CnsultaServicio.asp
L ConsultaPlanilla. asp
|— IngresoUsuario.asp
\— PagoRealizado asp

‘— ReciboPago asp

L RegistroUsuario.asp

L Ayuda. asp
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7.2 CLIENTE STAND-ALONE.

WebPagos ha implementado un sistema stand-alone utilizando como herramienta
de desarrollo a Microsoft Visual Basic 6.0, dentro del cual se maneja la parte
administrativa del sitio, como el mantenimiento de las tablas tipo o tablas de

parametrizacion, ademas de los procesos batch.

Dentro de la seccion mantenimiento existen las siguientes opciones:
v' Empresa

v" HorarioConexion

v' IngresosMensuales

v" LugaresConexion

¥ Ocupaciones

v" Paises

v" Proveedorinternet

v RegionTelefonica

Los procesos son los siguientes:

v" Carga de planillas de deudas al sitio por medio de archivos planos.
v" Generacion de Tarjeta de Prepago.
v" Generacion de archivos de pagos diarios para empresas proveedoras del

Servicio.
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7.3 CLIENTE HTML.

En WebPagos, el codigo HTML utilizado se encuentra embebido dentro del ASP

ya que en el sitio solo se implementaron paginas de este tipo.

7.4 CLIENTE SCRIPT-DHTML.

En WebPagos se implemento JavaScript, para todas las validaciones que se
ejecutan del lado del cliente, ya que es el mas recomendado porque no tiene

problemas al ser ejecutado desde cualquier tipo de browser.

7.5 SERVER SCRIPT - ASP.

En WebPagos todas las paginas fueron desarrolladas con Tecnologia llamada
Active Server Pages(ASP), ya que es una tecnologia de paginas activas que
permite el uso de diferentes scripts y componentes en conjunto con el tradicional

HTML para mostrar paginas generadas dinamicamente

Las Active Server Pages son un ambiente de aplicacion abierto en el que se puede
combinar codigo HTML, scripts y componentes ActiveX del servidor para crear

soluciones dinamicas y poderosas para el web.

7.6 CSS.

En el Sitio Web se utilizo hojas de estilo para dar formato de presentacion en

todas las paginas, el css fue aplicado en cabeceras, textos, cajas de texto, etc.
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De esta forma al querer cambiar el formato de las paginas solo se modificara el

archivo de hojas de estilos.

7.7 COMUNICACION CON COMPONENTES DE

NEGOCIO.

En la implementacion del sitio web se desarrollaron las siguientes paginas asp con

su respectiva relacion con componetes de negocio:

RELACION

PAGINA ASP - COMPONENTE DE NEGOCIOS

ActivarTarjeta.asp CLSNTarjeta
CheckEmail asp CLSNUsuario
CLSNLogPago
ConsultaHistorico.asp CLSNEmpresa
CLSNMeses -
 ConsultaPlanilla asp CLSNPlanilla
’ CLSNUsuario
| ConmeBaldesp CLSNConversionlLetras
ConsultaServicio.asp CLSNRegionTelefonica
s . CLSNUsuario
ngresoUsuario.asp CLSNPlanilla
' CLSNLogPago
RecnboPa_go asp CLSNConversionLetras
CLSNUsuario
CLSNPaises
CLSNOcupaciones
RegistroUsuario asp CLSNIngresosMensuales
CLSNLugaresConexion

CLSNProveedoresInternet
CLSNHorarnoConexion




85

7.8 PROCESO SERVIDOR WEB.

El proceso servidor web de WebPagos es el Internet Information Server. Este
permite el desarrollo de aplicaciones de negocio basadas en Web que se pueden
extender a Internet o distribuir en intranets corporativas. Internet Information
Server, introduce un nuevo concepto en Internet; las aplicaciones transaccionales.
Las transacciones son los conductos que hacen posible ejecutar aplicaciones reales

de negocio con desarrollos rapidos, escalables y fiables.

Lo hemos configurado de la siguiente manera:
Se creo un sitio virtual con el mismo nombre del aplicativo, en donde el

documento principal a ejecutarse es main.asp y en segundo lugar es global asa.



CONCLUSIONES

Las Empresas de Servicios frente a los avances tecnologicos como es el
“Internet”, ve la oportunidad de cubrir la necesidad de tener una comunicacion
mas rapida y directa con los clientes, ofreciéndoles un pago de servicios mucho
mas rapido y eficaz. El presente trabajo ha sido desarrollado con el proposito de

suplir estas necesidades, tanto a las empresas de servicios como a sus clientes.

En el desarrollo del sitio WebPagos, nuestro proposito es cumplir con todas las

expectativas planteadas a lo largo de este documento.
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RECOMENDACIONES

Entre las recomendaciones mas importantes podemos enumerar las siguientes:

v" Tener una persona encargada para la administracion del Sitio Web.

v" Respaldar Semanalmente los Datos, asi como el respaldo de los fuentes.

¥v" Mantener el estandar en las nuevas paginas que se adhieran al sitio web como
al sistema administrativo.

v' Mantener actualizada la informacion de WebPagos mediante el Sistema

Administrativo.
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APENDICES

APENDICE A.- ARQUITECTURA C/S

CONCEPTOS

El concepto de cliente/servidor proporciona una forma eficiente de utilizar todos
estos recursos de maquina, de tal forma que la seguridad y fiabilidad que
proporcionan los entornos mainframe se traspasa a la red de area local. A esto hay

que anadir la ventaja de la potencia y simplicidad de los ordenadores personales.

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de
informacion, en el que las transacciones se dividen en procesos independientes
que cooperan entre si para intercambiar informacion, servicios o recursos. Se
denomina cliente al proceso que inicia el dialogo o solicita los recursos y servidor,

al proceso que responde a las solicitudes.

Es el modelo de interaccion mas comun entre aplicaciones en una red. No forma
parte de los conceptos de la Internet como los protocolos IP, TCP o UDP, sin
embargo todos los servicios estandares de alto nivel propuestos en Internet

funcionan segun este modelo.

Los principales componentes del esquema cliente/servidor son entonces los

Clientes, los Servidores y la infraestructura de comunicaciones.
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En este modelo, las aplicaciones se dividen de forma que el servidor contiene la
parte que debe ser compartida por varios usuarios, y en el cliente permanece solo

lo particular de cada usuario.

Los Clientes interactian con el usuario, usualmente en forma grafica.
Frecuentemente se comunican con procesos auxiliares que se encargan de
establecer conexion con el servidor, enviar el pedido, recibir la respuesta, manejar

las fallas y realizar actividades de sincronizacion y de seguridad.

Los clientes realizan generalmente funciones como:

v Manejo de la interfase del usuario.
v" Captura y validacion de los datos de entrada.

¥v" Generacion de consultas e informes sobre las bases de datos.

Los Servidores proporcionan un servicio al cliente y devuelven los resultados. En
algunos casos existen procesos auxiliares que se encargan de recibir las
solicitudes del cliente, verificar la proteccion, activar un proceso servidor para
satisfacer el pedido, recibir su respuesta y enviarla al cliente. Ademas, deben
manejar los interbloqueos, la recuperacion ante fallas, y otros aspectos afines. Por
las razones anteriores, la plataforma computacional asociada con los servidores es
mas poderosa que la de los clientes. Por esta razon se utilizan PCs poderosas,
estaciones de trabajo, minicomputadores o sistemas grandes. Ademas deben

manejar servicios como administracion de la red, mensajes, control y



91
administracion de la entrada al sistema ("login"), auditoria y recuperacion y
contabilidad. Usualmente en los servidores existe algun tipo de servicio de bases
de datos. En ciertas circunstancias, este término designara a una maquina. Este
sera el caso si dicha maquina esta dedicada a un servicio particular, por ejemplo:

servidores de impresion, servidor de archivos, servidor de correo electronico, etc

Por su parte los servidores realizan, entre otras, las siguientes funciones:

v" Gestion de periféricos compartidos.

v Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas.

v Enlaces de comunicaciones con otras redes de area local o extensa.

v" Siempre que un cliente requiere un servicio lo solicita al servidor
correspondiente y éste, le responde proporcionandolo. Normalmente, pero no
necesariamente, el cliente y el servidor estan ubicados en distintos
procesadores. Los clientes se suelen situar en ordenadores personales y/o

estaciones de trabajo y los servidores en procesadores departamentales o de

grupo.

Para que los clientes y los servidores puedan comunicarse se requiere una
infraestructura de comunicaciones, la cual proporciona los mecanismos basicos de
direccionamiento y transporte. La mayoria de los sistemas Cliente/Servidor
actuales, se basan en redes locales y por lo tanto utilizan protocolos no orientados
a conexion, lo cual implica que las aplicaciones deben hacer las verificaciones. La
red debe tener caracteristicas adecuadas de desempefio, confiabilidad,

transparencia y administracion.
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Entre las principales caracteristicas de la arquitectura cliente / servidor, se pueden

destacar las siguientes:

v" El servidor presenta a todos sus clientes una interface unica y bien definida.

v" El cliente no necesita conocer la logica del servidor, solo su interface externa.

v" El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo
fisico en el que se encuentra, ni de su sistema operativo.

v" Los cambios en el servidor implican pocos o ningun cambio en el cliente.

Como ejemplos de clientes pueden citarse interfaces de usuario para enviar
comandos a un servidor, APIs para el desarrollo de aplicaciones distribuidas,
herramientas en el cliente para hacer acceso a servidores remotos (por ejemplo,
servidores de SQL) o aplicaciones que solicitan acceso a servidores para algunos

Servicios.

Como ejemplos de servidores pueden citarse servidores de ventanas como X-
windows, servidores de archivos como NFS, servidores para el manejo de bases
de datos (como los servidores de SQL), servidores de disefio y manufactura

asistidos por computador, etc.
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Procesos Servidores

Varios tipos de servidores especializados:

File Servers

v

v

El mas elemental de todos
Solo provee el servicio de dar acceso a archivos
o Datos comunes a todos los clientes, pero la aplicacion no esta
subdividida
Si bien el concepto de ‘computador dedicado” a la tarea de file server
(NetWare) ya no es aplicable, el servicio file server sigue y seguira siendo

implementado en los sistemas operativos

DataBase Servers

El mas fundamental de todos

Recibe requerimientos de los clientes(tipicamente en lenguaje SQL) a los que
devuelve el resultado

Es quien implementa finalmente la insercion, modificacion, eliminacion y
consulta de los datos

En ciertos casos participa dentro de la arquitectura junto con un proceso
intermediario

o Pasaria de ser 2-Tier a 3-Tier o incluso n-Tier



Transaction Processing Server

v" Concepto heredado del mundo de los Mainframe

v" Mediador entre procesos clientes y servidores

v"  Administrador de Transacciones

¥" Proceso que permite ejecutar otros procesos
Consta de 2 Categorias:

v' TP Lite
o DataBase Server con stored
transacciones
o 2-and-a-half-Tier
v TP Heavy
o Basados en TP Monitors

o 3-Tier, n-Tier

GroupWare Server

procedures que

v Orientado a mejorar la comunicacion entre grupos de personas

o Mail, grupos de discusion, workflow, etc

v" Permiten el manejo de informacion no estructurada

o Web Server

v Recibe requerimientos HTTP del proceso cliente (Web Browser)

v" Retorna al cliente la respuesta en codigo HTML

o HTML puede residir de manera estatica

o HTML puede ser generado dinamicamente

implementen
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v" Han llevado la tecnologia C/S a otra dimension
o Son la mas clara prueba de que los sistemas distribuidos son
posibles y necesarios
o  Object Server
v" Es la nueva tendencia en el desarrollo de aplicaciones C/S
o Facilitan el desarrollo de Sistemas Distribuidos con esquemas 3-
Tier y n-Tier

v" Basado en el concepto de ORB (Object Request Broker)

Estan sujetos a 2 arquitecturas basicas:
v" CORBA (Common ORB Architecture)

v" DCOM (Distributed Component Object Model)

Procesos Clientes

v" Clientes Independientes (standalone)
o No necesitan de un contenedor para ser ejecutados
o Emplea API propio del sistema operativo

v" Clientes Dependientes

o Solo pueden ser ejecutados “dentro” de un contenedor

o La dependencia genera interoperabilidad
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APENDICE B.- PROGRAMACION EN EL WEB.

HTML

HTML es un lenguaje sencillo pensado para presentar informacion en la WWW.
HTML (HyperText Markup Languaje), como su nombre indica es un lenguaje de
marcas para la creacion de hipertextos. Por hipertexto entenderemos texto con una
presentacion agradable, con inclusion de elementos multimedia (graficos, video,
audio) y con la presencia de hiperenlaces que permiten relacionar otras fuentes de
informacion en documentos hipertextos. Es el lenguaje utilizado para representar

documentos en la WWW (World Wide Web).

Como se ha dicho es un lenguaje de marcas ya que en el las instrucciones son
trozos de texto resaltados convenientemente que definiran la estructura logica del
documento. Por tanto un documento HTML constara de texto que sera el
contenido y la informacion del documento y de instrucciones HTML que
resaltaran este contenido y le daran un formato facil y agradable de leer y con la
posibilidad de relacionar documentos y fuentes de informacion mediante

hiperenlaces.

Las marcas del lenguaje HTML especifican:

v" La estructura logica del documento:
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» (Cabeceras, tipos y tamafios de las fuentes.
» Parrafos de texto.
« Centrado.
» Enumeraciones o listas.
« Formularios.

e Tablas.

v" Distintos estilos que definen el texto:

o Negrita.
e Cursiva.

» Diferentes efectos: (direcciones de correo, citas textuales, etc...).

v Inclusion de hipertextos para acceder a otros documentos relacionados

v" Inclusion de imagenes y ficheros multimedia.

El lenguaje HTML actualmente esta en su version 2.0, aunque se encuentra en
desarrollo la 3.0. En este estandar se definen las etiquetas basicas y las estructuras

de datos que forman el lenguaje.
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DHTML

El HTML Dinamico (DHTML) no es mas que, en pocas palabras, una forma que
tienen las paginas de aportar interactividad a las mismas. DHTML es una
caracteristica de Netscape Communicator 4.0, y Microsoft Explorer 4.0 y
posteriores versiones de ambos navegadores, y esta orientada al usuario. Es tarea

del navegador mostrar y manipular las paginas web.

El DHTML tiene la ventaja de que es una herramienta con la que se pueden crear
efectos que requieren poco ancho de banda, a la hora de bajarlos de Internet y, son
estos efectos los que aumentan la funcionalidad de la pagina. Se puede utilizar
para crear animaciones, juegos, aplicaciones, para introducir nuevas formas de
navegar a través de los sitios web, y para crear un auténtico entramado de capas
que con solo el HTML seria imposible abordar. Aunque muchas de las
caracteristicas del DHTML se podrian duplicar con otras herramientas como Java
o Flash, el DHTML ofrece la ventaja de que no requiere ningun tipo de plug-in

para poder utilizarlo.

Aunque las tecnologias en las que se basa el DHTML (HTML, CSS, JavaScript)
estan estandanizadas, la forma en que Netscape y Microsoft las implementan
difieren entre si. Por este motivo, la creacion de paginas web que usen esta
tecnologia, puede llegar a convertirse en una tarea muy compleja, puesto que hay

que conseguir que la pagina se visualice perfectamente en ambos navegadores.



CSS

Los CSS son una adicion al HTML que aporta a los desarrolladores una manera
mas sofisticada de estructurar paginas web. Esto lo consigue separando el
contenido de la pagina web (el texto), de la visualizacion (colores, estilos,

posicionamiento, etc).

Los Cascading Style Sheets Positioning (CSSP) son una extension de los CSS,
que permiten un control a nivel de pixels de las posiciones de los elementos

HTML.

JAVA SCRIPT

El JavaScript aparecio, en primer lugar, para Netscape 2.0, y anadia funcionalidad
a los formularios del HTML, a los frames y a las ventanas. Netscape 3.0 aporto
nuevas caracteristicas como el cambio de imagenes y controles audio/video. El
Explorer 3.0, que salio poco después que el Netscape 3.0, también implementaba
JavaScript, pero comercializado como JScript, que era esencialmente lo mismo
que el JavaScript, aunque con algunas diferencias e incompatibilidades con las
que Microsoft intentd hacer que los desarrolladores utilicen su version de

JavaScript.

Tanto en el Netscape 4.0 como en el Explorer 4.0, se introdujeron nuevas
extensiones que ofrecian a los creadores de paginas web una forma de trabajar con

el DHTML. De cualquier manera, estas extensiones no se estandarizaron antes de



100
la aparicion de estas versiones de los dos navegadores. Por este motivo, ahora

tenemos dos versiones tan incompatibles de JavaScript
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APENDICE C.- COM/DCOM/COM+
COM

La estrategia de Microsoft Windows DNA se basa en la vision de Microsoft de los
componentes cooperativos, construidos sobre el estandar binario llamado
Component Object Model (COM). COM es el modelo de software basado en
componentes mas utilizado en el mundo, disponible hoy en dia en mas de 150
millones de equipos y servidores. Proporciona el mayor conjunto de servicios
integrados, la mas amplia gama de herramientas de uso sencillo, y el mayor
conjunto de aplicaciones disponible. Ademas, suministra el unico modo viable en

el mercado de reutilizar componentes, listos para usar, de cliente y de servidor.

COM permite a los desarrolladores de software construir aplicaciones a partir de
cualquier componente binario, que pueden ser implantadas en cualquier capa del
modelo de aplicaciones. Estos componentes proporcionan los fundamentos de
empaquetado, division y funcionalidad de la aplicacion distribuida. COM permite
que las aplicaciones sean desarrolladas usando componentes, encapsulando
cualquier tipo de codigo o funcionalidad de la aplicacion, como un control de
interfaz de usuario o un objeto de negocio. Un componente puede tener uno o mas
interfaces; cada uno expone un conjunto de métodos y propiedades que pueden ser
consultadas y modificadas desde otros componentes y aplicaciones. Por ejemplo,
un componente de clientes puede exponer propiedades tales como nombre,

direccion y namero de teléfono.

Con el modelo Microsoft Windows DNA, los componentes simplifican la

complejidad de la construccion de aplicaciones multi-capa. Las aplicaciones
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basadas en componentes y en el modelo Windows DNA se basan en un conjunto
comun de servicios de infraestructura y de red proporcionado por la plataforma
Windows. Los servicios de seguridad de Windows NT, por ejemplo, suministran
el control de acceso a Internet Information Server, asi como a servicios de control
de transacciones y colas de mensajes. Otros servicios comunes incluyen gestion

de sistemas, servicios de directorio, trabajo en red y soporte de hardware.

DCOM

DCOM (Distributed Component Object Model), el Modelo de Objeto
Componente Distribuido, es un juego de conceptos e interfaces de programa de
Microsoft en el cual los objetos de programa del cliente pueden solicitar servicios
de objetos de programa servidores en otros ordenadores dentro de una red. El
modelo de Objeto Componente (COM) proporciona un juego de interfaces que
permiten a los clientes y servidores comunicarse dentro del mismo ordenador (si

estan corriendo bajo un sistema Windows 95 0 NT).

Por ejemplo, uno puede crear una pagina para un sitio web que contenga un script
o programa que puede ser procesado (antes de ser enviado a otro usuario que lo
solicite) no en el servidor del sitio web, sino en otro servidor mas especializado de
la red. Usando interfaces DCOM, el servidor del programa del sitio web (actuando
ahora como un objeto cliente) puede iniciar una Llamada de Procedimiento
Remoto (Remote Procedure Call, RPC) al objeto del servidor especializado, que
proporciona el procesamiento necesario y devuelve el resultado al servidor del

sitio web. fste pasa el resultado al usuario que esta viendo la pagina web.
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El DCOM también puede funcionar dentro de una empresa o en redes distintas de
la Internet publica. Usa protocolos TCP/IP y HTTP. El DCOM viene como parte
de NT 4.0 y es una actualizacion gratuita para Windows 95. El DCOM esta ya, o
pronto lo estara, disponible en todas las principales plataformas UNIX y en los
productos de servidores grandes de IBM. El DCOM reemplaza la Automatizacion

Remota del OLE (OLE Remote Automation).

El DCOM es en lo general equivalente a una Arquitectura de Intermediacion de
Solicitud de Objetos Comunes (Common Object Request Broker Architecture,
CORBA) por cuanto proporciona un juego de servicios distribuidos. El DCOM es
la aproximacion de Microsoft a un ambiente de programas y objetos de datos para
toda una red. La CORBA es patrocinada por el resto de industria de tecnologia de
la informacion bajo los auspicios del Grupo de Administracion de Objetos (Object

Management Group OMG).

COM+

Las tecnologias COM+ y Microsoft Windows® 2000 proporcionan una solida
plataforma de desarrollo. Esta plataforma se compone de diversas tecnologias
esenciales que proporcionan los componentes basicos para generar aplicaciones

empresariales de varios niveles.

COM+ ofrece a las empresas las ventajas de las aplicaciones de varios niveles y

reduce su complejidad inherente.
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En este articulo vamos a ver un analisis general de los servicios distribuidos que
se han integrado en la plataforma COM+. Cualquier aplicacion de varios niveles
que pueda parecer irrelevante requiere elementos como un soporte para las
transacciones, seguridad integrada, un servidor Web, un sistema de mensajeria y
una entrega de notificaciones de eventos. En este articulo se identificaran donde
se ubican cada uno de estos servicios COM+. De este modo, obtendremos una

vision general de estas nuevas tecnologias.

Necesidad de mensajeria

Un gran numero de protocolos que se utilizan en las aplicaciones distribuidas,
como RPC y HTTP, son sincronicos, es decir, que las aplicaciones que se ejecutan
en el equipo cliente deben esperar pacientemente durante cada peticion mientras
que el equipo servidor realiza la tarea solicitada. Asimismo, si el servidor tiene
numerosas peticiones atrasadas, el cliente no tiene otra opcion que enfrentarse a

un largo tiempo de espera.

Las aplicaciones creadas mediante protocolos sincronicos dependen de todos los
equipos que estan en linea y que forman parte del procesamiento de una peticion
de forma simultanea. El servidor debe estar en linea para que el cliente realice sus
peticiones y, de igual forma, los clientes deben estar en linea enviando peticiones
para que se utilicen los ciclos de procesamiento disponibles que ofrece el servidor.
Si se desconecta el servidor, los clientes no podran enviar sus peticiones. Cuando

se desconectan los clientes, el servidor permanece expectante sin realizar ninguna
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actividad. En resumen, todo el mundo debe estar conectado al mismo tiempo para

que el sistema en general pueda funcionar.

Suele ocurrir que varias aplicaciones necesiten comunicarse sin conexion y de
forma asincronica. La mensajeria es el mecanismo que permite establecer una
comunicacion asincronica entre dos o mas aplicaciones. Las aplicaciones cliente
envian mensajes asincronicos a las colas de la red. Generalmente cada mensaje
representa una peticion del cliente o algun tipo de notificacion. Las aplicaciones
del servidor supervisan estas colas y procesan los mensajes en el momento en que
se reciben o con posterioridad. Los mensajes y las colas proporcionan,
simplemente, una capa de in-direccion entre las aplicaciones que realizan las

peticiones y las que las procesan.

Las aplicaciones que se crean sobre un protocolo de mensajeria pueden continuar
funcionando cuando varios equipos estan desconectados. No obstante, no es tarea
facil la creacion de una infraestructura solida de mensajeria que pueda enviar cada
mensaje hacia su cola de destino con las garantias de envio necesarias. La
infraestructura de mensajeria debe proporcionar un amplio conjunto de
subsistemas a fin de almacenar mensajes de forma transparente cuando los
equipos estén fuera de linea y enviarlos con posterioridad a sus destinos cuando se

pueda establecer una conexion.

La mayoria de las empresas no estan dispuestas a invertir el tiempo y dinero

necesarios para escribir y depurar el codigo de una insfraestructura de mensajeria
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personalizada. Afortunadamente, se encuentran a la venta varios productos de
mensajeria que ofrecen las ventajas de la comunicacion asincronica y sin
conexion, como es el caso de MQSeries de IBM y MSMQ Server de Microsoft.

Gracias a ello no es necesaria una infraestructura de mensajeria personalizada.

Descripcion de los servicios COM+

Ademas de proporcionar un entorno en tiempo de ejecucion, COM+ y Windows
2000 también incluyen varios servicios integrados de gran importancia para los
programadores que generan aplicaciones de varios niveles. Puede que algunas
aplicaciones de varios niveles necesiten aplicar uno o dos de estos servicios.
Otros, sin embargo, necesitaran la utilizacion de todos ellos. Resulta conveniente
tener una perspectiva global de la interrelacion entre estos componentes para
poder tomar las decisiones adecuadas durante la fase inicial de disefio. En las
siguientes secciones se incluye una descripcion general sobre los servicios mas

importantes de la plataforma para las aplicaciones distribuidas.

v Servicios de Internet Information Server
¥ Servicio de Microsoft Message Queue

¥v" Servicio de eventos COM+

v Servicio de Microsoft Message Queue

El servicio Microsoft Message Queue (MSMQ) constituye otro elemento

importante de la plataforma. MSMQ es un servicio de software intermedio que
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facilita el sistema de mensajeria entre varios procesos en una aplicacion de varios
niveles. Como se ha mencionado anteriormente, la mensajeria es un elemento
importante porque ofrece una comunicacion asincronica y sin conexion que no

proporcionan RPC n1t HTTP.

MSMQ se trata de un producto de mensajeria basado en la entrega asincronica de
mensajes a colas con nombre. En un nivel superior, los mensajes crean un modelo
de llamadas a procedimientos entre un cliente y un servidor a no ser que ambas
partes puedan realizar su actividad sin necesidad la una de la otra. La principal
diferencia conceptual reside en que el mensaje se desplaza en una sola direccion
mientras que la llamada a un método COM implica tanto que se envie la peticion

RPC al objeto, como que se devuelva una respuesta RPC al cliente.

Con MSMQ, la aplicacion cliente puede enviar mensajes de peticion incluso
cuando la aplicacion del servidor se encuentre fuera de linea. Esto también
implica que el servidor podra responder a mensajes de peticion después que todas
las aplicaciones cliente se hayan desconectado. En entornos en los que las
aplicaciones cliente y los servidores se pueden desconectar por determinadas
razones, esta capacidad permite que toda la aplicacion distribuida se mantenga en

gjecucion.

Vamos a ver en qué casos seria necesario el uso de MSMQ. Observemos un
ejemplo tipico. En una aplicacion para administrar pedidos de ventas, los clientes

pueden enviar los pedidos a una cola de peticiones aun cuando la aplicacion del
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servidor no se esté ejecutando. Posteriormente, la aplicacion del servidor puede
abrir la cola y comenzar a procesar las solicitudes de pedido. MSMQ también
permite que la aplicacion del servidor devuelva un mensaje de respuesta al
remitente como si se tratara de la respuesta a una llamada a métodos. Debemos
tener en cuenta, que el proceso se ralentiza algo mas cuando esta involucrado el

sistema de mensajeria.

MSMQ resulta muy util para aquellas empresas en las que los usuarios utilizan
equipos portatiles que estan conectandose y desconectandose constantemente de
la red. Con MSMQ, se crean aplicaciones cliente que envian mensajes a una cola
de la red. Si se desconecta un equipo portatil, MSMQ almacena los mensajes de
forma automatica en una cola local temporal. Cuando el equipo portatil se vuelve
a conectar a la red, MSMQ detectara que vuelve a estar disponible y enviara de
forma automatica los mensajes almacenados en caché a la cola de destino
adecuada. Comprobamos que los aspectos esenciales del mecanismo de
almacenamiento y envio se encuentran totalmente integrados en la plataforma
subordinada.

Los productos de mensajeria como MSMQ ofrecen mejores garantias de entrega
que los productos basados en RPC o HTTP. Un mensaje MSMQ se puede enviar
dentro del ambito de una transaccion para proporcionar una semantica de entrega
de "solo una vez". Esto indica que MSMQ adopta bastantes precauciones
adicionales para garantizar que los mensajes llegan finalmente a su destino.
También proporciona un soporte de infraestructura adicional que devuelve al

remitente notificaciones de error cuando los mensajes exceden el tiempo de espera



109
o no se pueden enviar hacia su destino. De este modo, estamos seguros de que
MSMQ entregara los mensajes a su destino o nos informara de que no se ha
podido realizar la entrega. MSMQ elimina una gran cantidad de problemas de

pérdida de mensajes que afectan a las aplicaciones basadas en RPC y HTTP.

v’ Servicio de eventos COM+

Algunas aplicaciones de varios niveles requieren que determinados usuarios o
aplicaciones reciban notificaciones de eventos interesantes como, por ejemplo, el
contrato de un nuevo empleado, la modificacion en el precio de la mercancia o la
falta de existencias en el nivel de inventario donde se necesita un
reaprovisionamiento. Los eventos COM+ proporcionan un servicio para el envio y

entrega de notificaciones de eventos entre las aplicaciones.

En el modelo de eventos COM+, aquellas aplicaciones que envian notificaciones
de eventos se denominan editores, mientras que las aplicaciones que reciben las
notificaciones de evento se llaman suscriptores. Normalmente a los eventos
COM+ se les conoce como LCE (eventos poco asociados) debido a que los
editores y suscriptores no se conocen entre si. En cambio, un conjunto de eventos
se define dentro de una clase evento, que se encuentra instalada en una aplicacion
COM+. Los editores y suscriptores conocen las clases de eventos, sin embargo,

€st0s no se conocen entre Si.

La separacion de los editores respecto de los suscriptores ofrece algunas ventajas.

No es preciso controlar quién recibe los mensajes cuando se crea una aplicacion
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de editor, por lo que se escribe menos codigo. No es preciso modificar la
aplicacion del editor si se desea agregar o eliminar suscriptores una vez incluidos
en la produccion. Es mas, tampoco se tienen que modificar los suscriptores al

agregar o eliminar los editores asociados a una clase evento.

A continuacion, se analiza brevemente el funcionamiento de este modelo de
eventos. Primero se crea una clase evento que implemente una o varias interfaces.
Cada interfaz define un grupo de métodos que representa un conjunto de eventos.
Para implementar estas interfaces y responder a los eventos cuando se activan se
escriben componentes de suscriptores. Finalmente, se escribe una aplicacion del
editor para crear objetos a partir de la clase evento y llamar a varios métodos
cuando ésta desea activar eventos. El servicio de eventos se ocupa del

procesamiento del método y de la entrega de eventos a cada suscriptor.

Existen dos tipos de suscripciones: suscripciones persistentes y suscripciones
temporales. Cuando se entrega un evento a una suscripcion persistente, el servicio
de eventos COM+ crea un nuevo objeto a partir de un componente suscriptor
configurado y solicita el método asociado al evento. El servicio de eventos activa
la aplicacion suscriptor si aun no se esta ejecutando. Para una suscripcion

persistente, se crea y se destruye un objeto cada vez que se activa un evento.

El segundo tipo especificado es una suscripcion temporal. Una vez que se ejecuta
una aplicacion, ésta puede registrarse a si misma con una clase evento especifica

para recibir los eventos cuando se activan. En este caso, el servicio de eventos no
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crea ni destruye un objeto para cada evento. La principal diferencia que existe
entre los dos tipos de suscripciones radica en que el suscriptor temporal debe crear
una nueva suscripcion mediante la programacion y registrar una devolucion de

llamada para recibir los eventos.

La creacion de un suscriptor temporal requiere mas codigo que la de un suscriptor
persistente. La creacion de este ultimo resulta mas sencilla porque se pueden
utilizar las herramientas de administracion de COM+. Si se reinicia el servidor
que contiene la clase evento, los suscriptores persistentes continuaran en
funcionamiento sin ningun problema. No obstante, todos los suscriptores

temporales deberan crear y registrar una nueva suscripcion.

Una arquitectura gradual de notificacion de eventos requiere una comunicacion
asincronica. Si el editor espera que cada suscriptor procese su notificacion de
eventos, el sistema podria resultar inadecuado. Asimismo, algunas aplicaciones
puede que necesiten que se envien notificaciones de eventos sin una conexion
consistente con MSMQ. Los eventos COM+ se han integrado totalmente con los
componentes en cola para proporcionar las ventajas de una comunicacion
asincronica y sin conexion. Tanto los editores como los suscriptores se pueden
configurar para utilizar componentes en cola en lugar de RPC. Para muchas
aplicaciones, los eventos COM+ solo resultan utiles cuando se utilizan con el

servicio de componentes en cola.
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APENDICE D.-1IS Y ASP

INTRODUCCION DE IIS Y ASP

Estos servicios, integrados en la plataforma de aplicaciones Microsoft, permiten
un enlace de alto rendimiento con la capa de presentacion. El producto Microsoft
Internet Information Server (IIS) permite el desarrollo de aplicaciones de negocio
basadas en Web que se pueden extender a Internet o distribuir en intranets
corporativas. Con Internet Information Server, Microsoft introduce un nuevo
concepto en Internet; las aplicaciones transaccionales. Las transacciones son los
conductos que hacen posible ejecutar aplicaciones reales de negocio con

desarrollos rapidos, escalables y fiables.

Active Server Pages (ASP), un componente de Internet Information Server, es el
entorno de scripting de servidor, sin necesidad de compilar e independiente del
lenguaje, que se usa para crear y ejecutar aplicaciones Web dinamicas e
interactivas. Mediante la combinacion de DHTML, scripts y componentes, ASP
permite que los desarrolladores de aplicaciones generen contenido Web

interactivo y potentes aplicaciones Web.

Con la actual tendencia a distribuir los procesos en los entornos empresariales, es
importante tener comunicaciones flexibles y fiables entre las aplicaciones. Los
negocios requieren a menudo que aplicaciones independientes en sistemas

distintos se comuniquen entre si e intercambien mensajes incluso aunque las
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aplicaciones no funcionen al mismo tiempo. Las aplicaciones construidas
combinando scripts ASP y en comunicacion con los componentes cooperativos

pueden interactuar con los sistemas existentes, aplicaciones y datos.

INTERNET INFORMATION SERVER

Los servicios de Internet Information Server (IIS) constituyen el servidor Web de
Microsoft. En un principio, este producto se creo para Windows NT Server. La
version mas reciente es IS 5.0, que se distribuye con Windows 2000. Al igual que
los demas productos del servidor Web, IS administra las peticiones entrantes de
HTTP enviadas por las aplicaciones cliente. Las versiones anteriores de IIS se
utilizaron fundamentalmente para paginas Web estaticas. Actualmente, numerosas
aplicaciones basadas en Web se sirven de IIS para ejecutar procesamientos

personalizados en todas las peticiones entrantes.

[1S exhibe una API registrada denominada Internet Server API (ISAPI) para los
desarrolladores que desean crear aplicaciones Web con una logica personalizada
del lado del servidor. Aquellos programadores que programan con ISAPI crean
directamente modulos de software denominados extensiones ISAPI y filtros
[SAPI. Aunque la escritura de software basado en ISAPI proporciona los niveles
mas elevados de rendimiento y flexibilidad, este enfoque también presenta costes
significativos, ya que es preciso el desarrollo en C o C++ en lugar de en Visual

Basic, con lo cual, los programadores se veran obligados a tratar con detalles de
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infraestructura de bajo nivel, como la escritura de un administrador de

agrupamiento de subprocesos.

Numerosas empresas se niegan a programar directamente con ISAPI debido a que
no disponen de la experiencia necesaria 0 no desean invertir el tiempo o el dinero
necesarios para ponerla en practica. IIS ofrece una alternativa a ISAPI con un
marco de trabajo denominado paginas Active Server (ASP). El marco de trabajo
de ASP es, en si mismo, una extension de ISAPI que permite a los programadores
escribir una logica del lado del servidor utilizando lenguajes de secuencias de

comandos y Visual Basic.

Las aplicaciones Web que se crean mediante ISAPI o ASP proporcionan
soluciones HTML, ahora bien, esta en nuestras manos la decision de con que
exploradores sera compatible la aplicacion. Podemos aprovechar al maximo las
posibilidades de exploradores, como Internet Explorer en un entorno de intranet

utilizando dichas aplicaciones web.

En un gran numero de empresas se han generado sitios bastante sofisticados
mediante el uso de ASP unicamente. Resulta muy sencillo escribir una logica
empresarial en el servidor y un codigo de acceso a datos utilizando lenguajes de
secuencia de comandos como Visual Basic, Scripting Edition (VBScript) y
JavaScript ademas de una herramienta de desarrollo como Microsoft Visual
InterDev®. No obstante, las empresas también han reparado en la dificultad que

conlleva la reutilizacion, el mantenimiento y la extension de la logica difundida en
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distintas paginas, dificultad que se hace mas evidente a medida que aumenta el
tamano del sitio. Un enfoque mas adecuado consiste en encapsular la logica

empresarial y el codigo de acceso a datos dentro de componentes compilados.

La integracion entre ASP y COM+ facilita la creacion y la ejecucion de objetos
empresariales personalizados desde una pagina ASP. De este modo, se puede
distribuir la mayor parte de la logica del servidor utilizando componentes en lugar
de secuencias de comandos incrustados en las paginas ASP. El uso de
componentes facilita la reutilizacion, el mantenimiento y la extension del codigo.
Dichos componentes se pueden crear con Visual Basic, que ofrece mejores
mecanismos de comprobacion y depuracion que las demas herramientas de
desarrollo basadas en ASP. Numerosas empresas han reparado en el hecho de que
el uso de ASP con Visual Basic proporciona el mejor equilibrio entre la

productividad, el mantenimiento y el rendimiento.

ASP

ASP responden al nombre Active Server Pages, que en castellano significa

Paginas de Servidor Activas.

Gracias a esta tecnologia creada por Microsoft, el usuario de Internet puede
recibir paginas generadas dinamicamente en el servidor.

Agrupadas en la categoria de lenguajes de script (guion) las paginas ASP
contienen ademas de los tags de HTML habituales en las paginas Web,

fragmentos de codigo que el servidor resolvera antes de enviarlo al navegador.
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Aplicaciones de las paginas ASP

La facilidad para conectar con una Base de datos y extraer datos de la misma
dinamicamente visualizandolos en el navegador es la utilidad mas practicada de

las paginas ASP.

Puede conectarse a gestores de Base de datos SQL, Access, Oracle, o cualquier

otro motor que disponga de driver ODBC.

Comercio electronico, portales, sedes personalizables y todas aquellas

aplicaciones en las que el protagonista es la informacion dinamica.

Requisitos

Para procesar una pagina ASP no existe ninguna restriccion especial en el lado del
cliente, por lo que es indiferente la utilizacion del navegador Internet Explorer o
Netscape Comunicator sin embargo, en el lado del servidor, es necesario un
servidor Web de Microsoft. Se utiliza el archivo ASP.DLL para interpretar el
codigo, siendo el servidor mas extendido Internet Information Server (mas

conocido como 118).

Estos son los servidores de contenidos ASP posibles para plataformas Microsoft

v Internet Information Server 3.0 o superior (para sistema operativo NT)
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v" Personal Web Server (para Windows 95 y Windows 98)

Para plataformas Unix es necesario afadir un software que actue de intérprete

siendo algunos de los mas conocidos:

v" Chilisoft

v" Instant ASP



