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1. INTRODUCCION.

Los negocios en el mundo de hoy evolucionan rapidamente debido a factores
como: tiempo, tecnologia, zona geografica, comercio, etc. El entorno de la
era de la informacion, tanto para las organizaciones fabricantes como para
las de servicios, exige tener nuevas capacidades para obtener el éxito
competitivo frente a la globalizacion. La habilidad de una empresa para
movilizar y explotar sus activos intangibles o invisibles, se ha convertido en
algo mucho mas decisivo que invertir y gestionar sus activos tangibles y
fisicos. Las organizaciones que manejan una planificacion estratégica

regularmente consiguen los resultados esperados.

El “BALANCED SCORECARD" 6 “CUADRQO DE MANDO INTEGRAL (CMI)*
es una herramienta que proporciona los mecanismos necesarios para alinear
la organizacion de la empresa a su estrategia. Esto se consigue porque
permite realizar una revision permanente de los objetivos estratégicos en
funcion de los resultados que se van obteniendo en el desarrollo de la

actividad.

El objetivo de este documento es el de explicar en que consiste dicha
herramienta y la forma como se implementd en una empresa real. Para la

ejecucion de este cometido se contd con la colaboracion AVISAN C. LTDA.



[§]

la cual nos brinddé la apertura de implementar un cuadro de mando

integral(CMI), y el proceso que se realiz6 en la misma.

Cabe recalcar que el presente documento, muestra el enfoque de la
planeacion estratégica desarrollada en conjunto con la alta gerencia, y como
ésta se ve complementada del factor tecnolégico apoyada por un sistema de

informacion.

Nuestro objetivo principal al finalizar la lectura de este documento, es que el
lector pueda tener una vision acerca de lo que es el “Cuadro de Mando
Integral” y de su notable potencial para ser utilizado en la direccion

estratégica de una compafiia asi como en su control de gestion.
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ANTECEDENTES




(ad

2. ANTECEDENTES DEL PROYECTO.

Terminos como “Cuadro de Mando Integral (CMI) o Balanced ScoreCard
(BSC)" son poco conocidos en nuestro medio, mas aun saber en que
consisten y que planteamiento enfoca. Asi mismo, pocas organizaciones
desarrollan planes estratégicos en los cuales enmarcarse, los denominados
planes operativos que consisten en los presupuestos anuales, son los mas
predominantes entre las organizaciones. Estos si bien es cierto son
importantes, no son los unicos, pues estos contemplan meramente los
activos tangibles y no los activos intangibles como el capital humano , calidad

de servicio, satisfaccion de! cliente.

Eltema de “Cuadro de Mando Integral” trata sobre una herramienta poderosa
que traduce la mision, vision y valores de una organizacion con su
planeamiento estratégico, el cual puede ser evaluado de acuerdo a los

objetivos que esta se haya planteado.

Este tema al ser algo novedoso, la ESPOL, a través del FIEC con su carrera
Licenciatura en Sistemas de Informacion planted como tema de tépico de
graduacion y que sus estudiantes interesados podrian tener la oportunidad
de aprender sobre los conceptos del Cuadro de Mando Integral y poder

implementarlo.



El desafio de la implementacion de un “Cuadro de Mando Integral” no parte
desde un enfoque tecnologico, pues este es un tema mas de indole
administrativo gerencial, el mismo debia de tratarse en primera instancia
como un proceso de consultaria externa, cuyo punto principal fue desarrollar
un plan estratégico para una organizacion real. Para ello fue necesario la
busqueda de una organizacién que brindase |la apertura al desarrollo de este
tema, el mismo que no se presentaria fines lucrativos, pero que ofreceria

beneficios probablemente a corto o mediano plazo.

Dentro de este marco, AVISAN C. Ltda. , una compania dedicada al negocio
de venta de repuestos de automotores, fue la organizacién donde se

desarrollo nuestro proyecto.

Este proyecto enfoco 2 puntos importantes y diferenciados:
e Elaboracién de Plan estrategico (Proceso de Consultaria Externa)
* Diserio de una aplicacion informatica con los conceptos de un Cuadro

de Mando Integral(CMI). (Proceso Tecnolégico)

La consultoria nos llevo conocer el negocio y su funcionamiento, lo cual fue
el punto de entrada para comprender :
e Mision y Visién Actuales

e Objetivos Organizacionales



e Valores

e Cultura Organizacional

¢ Politicas y Normas
La implementacién de un “Cuadro de Mando Integral” como Sistema de
Gestion Estratégica no puede contemplarse como una herramienta
informatica o un proyecto de un Dpto. de Sistemas netamente, sino mas bien
como la oportunidad de que una organizacion aplique conceptos como:
reingenieria, procesos de mejora continua, control de gestion, entre otros;
todos estos enmarcados en alinear los objetivos de la organizacién con la
estrategia para consegiiir la excelencia. Para todo ello la organizacion ve
imprescindible la participacion de toda su gente y que hagan de la estrategia
su trabajo diario, pues seran cada uno de sus integrantes quienes
implementen dicha estrategia. La estrategia a desarrollar puede contemplar
mejoras o nuevas implementaciones generen valor dentro de su cadena de

valor.

El desarrollo de un plan estratégico motivo a ver los como se estaba
encaminando la organizacion y como ésta podia ser transformada, a través
del planteamiento de objetivos estrategicos, el disefiar un mapa estrategico,
el disefio de indicadores con los cual medir los objetivos, estableciendo
metas a conseguir y con planes de accion para la ejecucion y control de las

metas planteadas.



Una vez que se determind un plan estratégico a seguir, el siguiente paso fue
el proceso tecnologico, el cual consistié en analizar, disefiar e implementar
una herramienta informatica que cubriera el disefio del plan estrategico,

basado en los conceptos de “Cuadro de Mando Integral (CMI)".

Para el planteamiento inicial, se disefié un modelo de entidades que
soportaria en estructuras cada componente de un CMI como: objetivo,
indicador, plan estratégico, meta. Luego se determin6 la manera en que se
deberia manejar dicha aplicacion y como podria estar compuesta:
subcomponente desktop(1), el que cumpliria el manejo administrativo;,
subcomponente web(2), el que presentaria los datos cuantitativos de manera
numérica y con graficos. Para la elaboracion de estos componentes se
analizé las posibles herramientas con las cuales se podria elaborar,
partiendo de las herramientas con las que cuenta empresa y que no
representen costos ya que el mismo no deberia incurrir en costos y debia ser

manejado como un “proyecto piloto”.

Con este sistema se aspira que la empresa tenga un control de gestion de

sus estrategias y de esa forma alcanzar las metas que se han propuesto.
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3. LA EMPRESA.

3.1. Situacion actual.

AVISAN C. LTDA. es una empresa PYME dedicada a la distribucion de
repuestos y accesorios de vehiculos y maquinarias, la cual se encuentra
ubicada en Lorenzo de Garaicoa 531 y Luis Urdaneta desde el ano 1990, su
propietario y Presidente es el Ing. Com. Carlos Avilés Villacrés. AVISAN
cuenta con almacenes en Guayaquil, Cuenca y Manta, siendo sus principales

lineas General Motors, Chevrolet, Crysler(Jeep y Dodge), Isuzu y Ford.

3.2. Misioén, Vision, Valores.

3.2.1. Misién

Actualmente AVISAN tiene la siguiente “declaracion de mision” :

‘Proveer Repuestos Automotrices, brindando servicio, calidad, agilidad,

eficiencia y respaldo.”



Mediante reuniones se discutid sobre la declaracion establecida, la cual fue

modificada y replanteada, y quedo definida de la siguiente manera:

“AVISAN C. LTDA. es una organizacién que se desarrolla en el ambito
automotriz donde nuestra mision es proporcionar repuestos de marcas
prestigiosas, enfocados en brindar calidad y seguridad, ofreciendo un servicio
personalizado y de asesoramiento para satisfacer las necesidades de

nuestros clientes convirtiendonos en su mejor aliado.”

3.2.2. Vision

AVISAN C. LTDA. desarrolla sus operaciones enfocados en la consecucion de
sus objetivos basados en su vision, la misma que esta establecida de la

siguiente manera:

“Proveer repuestos automotrices para todas las marcas de vehiculos
existentes en ecuador cubriendo de piezas y partes automotrices a todo el

territorio ecuatoriano.”
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3.2.3. Valores

En AVISAN C. LTDA los valores son los pilares para el desarrollo de las
actividades de la organizacién y forma una estrecha relacion con sus clientes.
» Responsabilidad
» Honradez
» Calidad
» Capacidad
» Agilidad
» Servicio
~ Eficacia
Todo este grupo de valores se enfocan en satisfacer las necesidades de sus

clientes.

3.3. Objetivos actuales.

~ Incrementar la rentabilidad

~ Incrementar las Ventas en 30% respecto al afio pasado
~ Reduccion de Costos operativos

~ Aceptacion de nuestros productos por parte del cliente
~ Satisfaccion total del cliente

~ Percepcion del tiempo, calidad y precio de nuestros productos
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~ Crear nuevo taller automotriz

» Ofrecer servicios de calidad

» Eficiencia en operaciones por parte de nuestro personal
» Capacitacion del personal

» Ambiente laboral agradable para el empleado

» Factor tecnolodgico para el buen desempeno de la empresa

3.4.Sistemas de Informacion Actuales

En AVISAN C. LTDA desde el afo 1998 trabajan con un software
administrativo contable llamado “Smartest”, el mismo que en los primeros afos
utilizaba como motor de base de datos Microsoft Access, pero que luego fue

migrado a Oracle.

La empresa cuenta con otras aplicaciones para las actividades de
Importaciones, Recursos Humanos y Comunicacion de Datos. En el area de
Importaciones utilizan un software que permite desarrollar el tramite aduanero
y la impresion de formularios para la desaduanizacién de mercaderia, este
programa es desarrollada por la empresa “Pudeleco” y se denomina
“Aduanet”. En el area de Recursos Humanos trabajan con un software

adicional llamado “Roles de Pagos” que lo proporciona la misma empresa
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desarrolladora del programa “Smartest”, este software es utilizado para

calcular la némina de los empleados.

El Programa de Comunicacion de Datos anteriormente se llevaban a cabo
procesos que intercambiaban “stocks y precios de items” entre sucursales,
este proceso no era cien por ciento seguro ya que tenia falencias ene.
momento de transmisidn y causaba la pérdida de datos, este software fue
también proporcionado por la empresa desarrolladora del programa
“Smartest”; luego se busco otra aplicacion mas confiable llamada “Iconnector”
proporcionado por la empresa “Aurora Soluciones Integrales” en la que
después de 2 meses de infructuosa integracion dejo de funcionar hasta tener

corregida y estabilizada la base de datos general de la empresa.

Se han detectado errores de integridad y depuracion de datos, es por eso que
las bases de datos no estan totalmente actualizadas y algunos procesos han

debido suspenderse, como por ejemplo el cierre contable mensual.

En los actuales momentos se estan depurando y reestructurado las bases de
datos de la compania hasta dejarlas enteramente saneadas, sin errores y
estables para luego integrarse de nuevo con los sistemas anteriormente

mencionados.



Todos los sistemas siguen trabajando independientemente, Unicamente el
sistema de Comunicacion ha dejado de funcionar en espera la

reestructuracion.



CAPITULO 4

PROCESO DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA
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4. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA.

4.1. Entrevistas con alta gerencia.

Para realizar todo el plan estratégico y el software BSCA se definio el

siguiente calendario de entrevistas:

Jueves 7 de Marzo — 18:00
Viernes 22 de Marzo — 18:00
Martes 12 de Abril — 18:00
Lunes 25 de Abril — 18:00
Martes 26 de Abril — 18:00
Jueves 12 de Mayo — 18:00
Miercoles 8 de Junio — 18:00

Martes 30 de Agosto — 18:00

En todas las entrevista estuvieron presentes los Analistas de Sistemas
Consultores del Proyecto y el Presidente de la empresa. Paralelamente se
realizaron entrevistas tambien con el Gerente Nacional de Ventas y una
persona del departamento de Contabilidad en las que recogimos informacion

complementaria del negocio.



4.2. Conociendo el negocio.

Los Consultores conocieron las instalaciones de AVISAN C. LTDA. al mismo
tiempo en que el duefio del negocio manifestaba sus estrategias a seguir y

las estrategias con las que habia conseguido éxito.

En los meses de Marzo y los primeros dias de Abril se recabé toda la
informacion valiosa para realizar un plan estratégico y posteriormente se
realizaron  los talleres individuales con las areas claves para conseguir los

objetivos del negocio.

4.3. Estableciendo los talleres (diamante estratégico)

Se realizaron 2 talleres a 3 personas de la empresa estas personas fueron:
Gerente Nacional de Ventas

1 Vendedor

Contadora

Por razones de falta de tiempo por parte del Presidente no se le pudo realizar

el taller.

Los mismos talleres sirvieron para exponer el objetivo por el cual se los

desarrollo y receptar las ideas de personas en areas criticas y determinar



factores comunes en el ambiente de la organizacion. Otro punto a recalcar
es que en los mismos talleres se trabajaron con ciertos formatos de

documentos que sirvieron de herramienta para la elaboracion del taller.

Cuatro Lados de Pronéstico 2005 — 2010
» Politico
o Incertidumbre politica
o Inestabilidad politica del pais
» Econémico
o Disminucidn de venta por subida de productos
o Aumentan costos e impuestos
» Tecnolégico
o Suplantacion de nuevo S. |.
o Mejora de Sistema Actual
o Implementacion de Lector de Huellas digitales que sustituya al reloj
tarjetero
»  Social
o Desempleo

o Inseguridad laboral, personal



o Necesidad de buscar proteccion con mecanismos de seguridad como
alarmas o
o Servicio de guardiania en empresas y hogares

Finalmente se puedo establecer el Diamante Estratégico de la Empresa

DIAMANTE ESTRATEGICO DE AVISAN C. LTDA.

¢Qué brindamos?

Repuestos de las mejores marcas genuinas que existen en el mercado para

vehiculos de toda clase junto con el servicio de talleres especializados y de

calidad.

(A quien vendemos?

Al sector de autos livianos que necesita de repuestos originales a demas de

un servicio especializado y a nuestros distribuidores anexos.



¢Como?
Infraestructura de la empresa
RRHH \
Desarrollo Tecnoldaico \
Abastecimiento \

Servicio al
Cliente

Logistica Operacione Logistica Mercadotecni

Interna s Externa a y Ventas

Llegando al cliente:

~  Con una infraestructura adecuada para el correcto desemperio de las
actividades y servicios que brinda la empresa.

» Con un personal capacitado e idéoneo que pueda responder a las
exigencias de nuestros clientes.

» Contando con equipos tecnoldgicos adecuados para optimizar las
operaciones con tiempos de repuesta eficientes para una cartera
exigente.

~  Abasteciéndonos con los insumos y productos necesarios para un

funcionamiento eficaz de nuestra organizacion.
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»  Optimizando nuestros procesos de almacenamiento de productos para
la venta y empleando un correcto mantenimiento de los mismos en
nuestras bodegas.

»  Optimizando nuestros procesos de distribucion y entrega de producto a
nuestros clientes.

» Promocionando en el mercado nuestros productos con precios
competitivos y con puntos de ventas que estén cerca de nuestros
clientes.

»  Ofreciendo un servicio de calidad a nuestros clientes en todos nuestros

procesos.

¢Doénde?

En las ciudades donde tenemos nuestras sucursales de venta.

4.4. Objetivos.

Después de realizar los talleres y analizar la informacién obtenida de los
mismos, se discutieron sobre los objetivos que deseaba alcanzar la
organizacion y sobre los cuales se enmarcaban sus metas. Se
desenvolvieron varios puntos, pero los puntos relevantes y establecidos

fueron los siguientes:



Objetivos Generales

O

O

Incrementar las Ventas de AVISAN

Minimizar los costos operativos.

Objetivos Especificos

©]

Permanecer actualizados con los repuestos, piezas y partes de los
ultimos modelos de los vehiculos cuyas marcas manejamos.
Capacitar periédicamente al personal

Fomentar las ventas

Incrementar periodicamente los ingresos por ventas

Mantener la excelencia en nuestras actividades, para que se vean
reflejadas en la atencion al publico.

Minimizar errores en la atencion al publico y en los procesos en
general.

Procurar dia a dia un buen ambiente de trabajo

Permanecer atentos a las exigencias y necesidades del mercado
Controlar periddicamente que se estén cumpliendo cada uno de los
procedimientos respetando las politicas de la empresa y verificando

la correcta ejecucion de las funciones en cada uno de los puestos.
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Encontrar soluciones, de ser posible, a cada uno de los
inconvenientes presentados
Buscar constantemente la excelencia en el servicio, tanto hacia el

cliente interno como al cliente externo.



CAPITULO 5

CUADRO DE MANDO
INTEGRAL




5. EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

5.1. Definicion

El concepto de Cuadro de mando se deriva del concepto denominado
Tableau de bord, que traducido de manera literal, seria tablero de mandos, o

cuadro de instrumentos.

Es un sistema de gestion estratégica de administracion de desempefio y una
herramienta de comunicacion que puede utlizarse en cualquier
organizacion, grande o pequefa, para alinear la visién y misiéon con los
requerimientos del cliente, las tareas diarias, administrar las estrategias del
negocio, monitorear las mejoras en la eficiencia de las operaciones y crear

capacidad organizacional, comunicando los progresos a todo el personal.

5.2. Cuadro de Mando Integral como sistema de Gestién

La gestion de las empresas requiere: un sistema de indicadores que nos
faciliten la toma de decisiones y el control, un sistema completo de analisis

financiero y un sistema de indicadores que debe organizarse en un cuadro de
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mando. El Cuadro de Mando recoge los principales indicadores y los
presenta de un modo claro y util, es un sistema que nos informa de la
evolucion de los parametros fundamentales del negocio. Existen infinidad de
posibles indicadores o ratios que podemos utilizar y son de uso muy general.
Los mas habituales son los indicadores de ventas, margen, rotacion del

inventario y rentabilidad.

Otros indicadores deberan ser elaborados expresamente para analizar una

empresa concreta.

Los Cuadros de mando deben de presentar sélo aquella informacion que
resulte ser imprescindible, de una forma sencilla y por supuesto, sinoptica y

resumida.

También permite a los ejecutivos evaluar cédmo sus organizaciones crean
valor para los clientes actuales y futuros, sin desviar el interés del
desempefio financiero. EI CMI trascendié su concepciéon original como
"sistema de control de gestion" para convertirse en un nuevo proceso de

gestion estratégica.
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Figura 5.1

5.3. Mapa Estratégico

El mapa estratégico también se lo puede llamar mapa causal ya que en &l se

puede observar con mucha facilidad la causa - efecto entre los objetivos

inferiores con los objetivos superiores. Al mirar el mapa estratégico se debe

percibir con facilidad la estrategia de la empresa.
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5.3.1.Disefio

Partiendo de los objetivos estratégicos ya definidos se debe proceder en
forma conjunta con todos los involucrados a su categorizacion o ubicacion
dentro de la perspectiva que por su naturaleza se considere apropiada;
entonces lo primero es tener claro que es y que incluye cada perspectiva vy,
segun el tipo de organizacion su priorizacion y por ende su ubicacion en el

Mapa Estratégico.

' PERSPECTIVA FINANCIERA

Objetivos Indicadores Estandares

PERSPECTIVA DEL CLIENTE PERSPECTIVA INTERNA

Objetivos Indicadores Estandares  ObJetivos Indicadores Estandares

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Objetivos Indicadores Estandares

Figura 5.3

Perspectiva Financiera: Respondiendo a las Expectativas del Accionista,
esta perspectiva esta particularmente centrada en la creacion de valor para el
accionista, con altos indices de rendimiento y garantia de crecimiento y

mantenimiento del negocio.



Perspectiva del Cliente: En esta perspectiva se responde a las expectativas
de los Clientes. La satisfaccion de clientes estara supeditada a la propuesta

de valor que la organizacion o empresa les plantee.

Perspectiva Interna: En esta perspectiva, se identifican los objetivos e
indicadores estratégicos asociados a los procesos clave de la organizacion,
de cuyo éxito depende la satisfaccion de las expectativas de clientes y

accionistas.

Perspectiva de Desarrollo Humano y Tecnologia: Esta perspectiva se
refiere a los objetivos e indicadores que sirven como plataforma o motor del
desempefo futuro de la empresa, y reflejan su capacidad para adaptarse a

nuevas realidades, cambiar y mejorar.



5.3.2.Enfoque

El enfoque que se definio aplicar en AVISAN C. LTDA. esta basado en un
estudio de lo que busca la alta gerencia, en reuniones y entrevistas de las

cuales salieron los siguientes objetivos para armar el mapa estratégico:

Rentabilidad \/_\
Financiera

R

( educir Costos
Vantae
A «
Sabsfaccion
del Clente

/
S/
i

.

Percepcénde
Tiempo, )

CakdadPrarin A

\

\

3

( Operaciones /,

Clientes

Implementar
taleres
artnm

Servicio de
Procesos Internos

Cakbdad

Aprendy Crecim. Capacitacidn
de Personal

Ambiente
laboral

/" Factor

5.4. Matriz de Objetivos

El concepto de la Matriz de Objetivos es plasmar en un cuadro los objetivos

planteados en el mapa estratégico.



5.4.1.Disefio

El disefio que se determind aplicar en AVISAN C. LTDA. para armar la Matriz

de objetivos fue el siguiente:

Perspectiva Objetivos

Rentabilidad

Financiera [ncremento en Ventas en 30% mas que el afio
' pasado

Reduccion de Costos

Aceptacion del cliente

Clientes Satisfaccion del cliente
Persepcion del tiempo, calidad y precio
T Crear nuevo taller automotriz
Servicios de calidad
Internos .
| Eficiencia en operaciones
Aprendizaje y Caapacitacion del personal
g n Ambiente laboral
Crecimiento

Factor tecnologico

5.5. Matriz de Indicadores

Dentro de la Matriz de Indicadores se determinan los indicadores con los

cuales se podran evaluar nuestros objetivos y ver si estos se estan



comportando como lo hemos previsto. La matriz de indicadores permite la
elaboracion y determinacion de indicadores que estaran relacionados a
objetivos planteados por cada perspectiva y que permitiran hacer una

medicion cuantitativa de los mismos.

5.5.1.Diseiio

El disefio que se determind aplicar en “AVISAN C. LTDA.” para armar los

Indicadores es el siguiente:

Perspectiva Objetivos Indicador
Rentabilidad %Rentabilidad
Financiera Incremento en Ventas en

30%mas que el afio pasado Volumen de Ventas

Reduccién de Costos % Costos Operativos

Indice Reclamos

Aceptacion del cliente Indice de sugerencias

Clientes

Indice de Satisfaccion
Cliente

Satisfaccion del cliente

| Tiempo de respuestas a
. . fallos o reclamos
Servicios de calidad Gediicoie de

Procesos devoluciones
Internos

Eficiencia en operaciones % de Compras,
% No. De Lineas

Capacitacion de
lempleado

Ambiente laboral Satlsfatl‘,cuodn del
Crecimiento eémpleado

) - Tiempo Respuesta S|
Cobertura Sist. Informacion Califitaditnde Si

Caapacitacion del personal
Aprendizaje
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5.5.2.Evaluacion

Los indicadores pueden ser disefiados a través de férmulas que se
establecen en el momento de la creacion de los mismos pero estos son

evaluados en cuanto a las metas planteadas para la organizacién.

5.5.3.Estableciendo relaciones entre los objetivos y los

indicadores

Los indicadores se relacionan directamente con los objetivos, estos nos
permiten evaluar por completo nuestro mapa estratégico. Por ejemplo
pueden darse 2 casos:

1. Que el indicador se esté comportando como se lo esperaba pero no
mejora el resultaco de la planeacion estrategica lo que significaria que
ese indicador no ejerce influencia en nuestra planeacion.

2. Que el indicador no se esté comportando como deberia en tal caso

habria que revisar si las iniciativas a tomar se estan cumpliendo.



Perspectiva Objetivos Indicador Féormula
Rentabilidad Rentabilidad (Ventas — Costos)/Ventas
Financiera Incremento en Ventas en Valumen entas Comparativos de Ventas
30%mas que el afo pasado totales
; Costos operativos/ Costos
Reduccién de Costos %Costos Operativos To‘:ales 100
Aceptacion del cliente iii Jg:;i Rsﬁd:rr::;as Servicio sin problemas
. g Quejas hacia supervisor
Clientes
Satisfaccién del cliente Satisfaccion del Cliente Encuestas al cliente
Tiempo de respuestas @ | Tiempo de respuestas a los
. ) fallos o reclamos problemas del cliente,
Servicios de calidad
Reduccion de No. De devoluciones y
devoluciones anulaciones por cliente
Procesos - -
Internos Productos ovlmeas mas
vendidas
Eficiencia en operaciones Hde Compras, hel;rgggc: g:rcsan:lgrzi I?aI
% No. De Lineas
: empresa,
1 No. De lineas nuevas
| |
Caapacitacion del personal % No. Cursos por | Cursos de cada empleado
Aprendizaje empleado J
y : ; ; :
Crécimidiits Ambiente laboral Satisfaccion del empleado | Encuestas a los empleados |

Cobertura Sist. Informacién

Tiempo Respuesta S|
Calificacién de S|

|

Encuesta a personal

5.6. Estableciendo Metas

Las metas nos sirven para fijarnos un propésito a llegar al final del periodo a

ser evaluado y revisar los resultados de los indicadores verificando como

esta el comportamiento de los mismos




5.6.1.Definiendo las Metas a alcanzar

La definicion de las metas propuestas para los indicadores que se van a

implementar en “AVISAN C. LTDA.” son los siguientes:

Linea de base
Objetivos Indicador Metas Afio
Meta
Q, 0,
Rentabilidad Rentabilidad <0% e
Incremento en
Ventas en 30%mas % Ventas 1200,000.00 1560,000.00
que el afo pasado -
’ ; Bajar 5% costos | bajar 10% valor
Reduccion de Cosfos Costos Operativos de costos
. Indice Reclamos ) :
Ace;::t!gcnon sl Indice de 5% quejas malas | 0 duejas
iente : malas
sugerencias
. . % Encuentas 10% quejas o
Satls‘iﬁgﬁﬁn gl re:l::u:ir:’:_r:j p;ecéo buenas 15;3:::;35
calida
Persepcion del ;
tiempo, calidad y Retzlr;gn{:g der
precio
Crear nuevo taller
atioro No. De ;?{I)eres por 1
Tiempo de
respuestas a fallos o
Servicios de calidad reclamos
Reducciéon de
devoluciones
Mayor linea con
Eficiencia en ;:,n adyor rotacion 1 cont. Mensual 14 anuales
- = de Compras,
SEETACaneR % No. De Lineas
_— % No. Cursos por N
Caapacitacion del 2 cursos
personal empleado 4 cursos
No. Empl. nuevos
Ambiente laboral Sat;im;a;}tl:gfdnodel 1 vend 2 vend
Factor tecnologico
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5.6.2.Disefio de planes de accion para obtener metas
planteadas

La consecucion de alcanzar un objetivo no se da solo con el hecho de
declararlo, para ello es necesario idear y disenar el “como poder ejecutar lo
planteado” y “con que recursos necesarios disponemos para la ejecucion”.
Las metas de los indicadores se pueden ejecutar a través de tareas o
iniciativas que se establecen en el momento en que se estan desarrollando
los objetivos, estas iniciativas van ligadas a un responsable que puede ser
una persona o un departamento de la compania. Las mismas iniciativas
deberian contemplar un periodo de ejecucion y ver cuan ejecutadas estarian

las mismas.



Las iniciativas que se determinaron plantear en “AVISAN C. LTDA”"

las siguientes:

. fueron

Objetivos Iniciativas Responsable
Rentabilidad " V
Publicidad anuncios en il
Incremento en Ventas en periodicos, volantes, letreros
Ventas

30%mas que el afio pasado

Reduccién de Costos

* Ahorro de Costos Operacionales

Todas las areas

Aceptacién del cliente

Satisfaccion del cliente

Persepcion del tiempo,
calidad y precio

Incentivos a empleados,
Buzon de sugerencias

Ventas, Cobranzas,
bodega

Crear nuevo taller automotriz

Servicios de calidad

Eficiencia en operaciones

* Estudio de mercado
* Buscar mejores ofertas con
proveedores

Todas las areas

Caapacitacion del personal

—

Ambiente laboral

Factor tecnélogico

* Contratar personal capacitado
* Programas para capacit.
mediante catalogos

Ventas, Gerencia
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PROCESO TECNOLOGICO
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6. PROCESO TECNOLOGICO.

6.1. Sistemas de informacion.

La introduccion de las computadoras en las tareas diarias de una
organizacion se ha vuelto imprescindible, el computador ocupa un lugar
importante como herramienta de trabajo. Hoy, en la era informatica, el
computador es el punto de acceso a la informacion que puede manipular una

empresa.

La informacién puede llegar a ser el elemento decisivo en un momento dado,
el cual podria determinar e! éxito o fracaso de un negocio. A menudo se tiene
un mayor volumen de informacion si se genera a traves de sistemas
computacionales, los cuales pueden manejar gran cantidad de informacion a
velocidades impresionantes. El enfoque de los Sistemas de Informacion

depende de las necesidades de la empresa.

Dentro del marco de este proyecto para la empresa “Avisan’, el factor
tecnologico fue de gran importancia pues se determind desarrollar un
Sistema de Informaciéon como herramienta y complemento basado en un
sistema de gestion, el cual manejaria los conceptos y principios en gue se

fundamenta el “Cuadro Mando Integral”.
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6.1.1. Sistemas operacionales actuales

Como ya se especificd anteriormente, “Avisan” cuenta con varios sistemas
que soportan su actividad pero ninguno puede monitorear que sus objetivos y
estrategia se estén desempefnando eficientemente. Por esto hemos
propuesto el desarrollo de una aplicaciéon informatica que cumplira con los
preceptos del “Cuadro de Mando”, el mismo que permitira monitorear y
controlar el cumplimiento de las metas planteadas por la alta gerencia, éste
servira de apoyo en la toma de decisiones a la administracién. Este producto

informatico se le denomind “BSCA (Balance ScoreCard Administration)”.

6.1.2. Enfoque de un sistema de informacién gerencial

El analisis de las necesidades y fuentes de informacion resultan importantes
para cualquier S, pero son particularmente fundamentales para los sistemas
de informacién gerencial (SIG). Desde el surgimiento de dicho término han
existido un gran numero de definiciones que acentuan alguno que otro
aspecto. Una definicion aplicable a nuestro sector (Bolivar y otros, 1997)
seria "Un SIG es una base de datos actualizada y un sistema de analisis y
evaluacién para proporcionar a los actores del proceso de investigacion

(investigadores y gerentes) y sus clientes, informacion oportuna sobre






insumos, actividades y resultados de la investigacion para apoyar la toma de
decisiones apropiadas”.

Los SIG no solamente estan destinados a proporcionar informacion, sino
también capacidades de comunicaciéon electronicas, analisis de datos y

organizacion, de manera tal que favorezca el proceso de toma de decisiones.

Los SIG actuales deben permitir que la informacién pueda ser tabulada y
copiada o exportada hacia otras herramientas que favorezcan el analisis de
los datos, dando mas posibilidades tanto a los directivos como a los

empleados que se encuentran distanciados del maximo nivel de direccion

6.2. ldentificacidn de objetivos

El proceso tecnologico se enmarco en determinar una herramienta que
pudiese contemplar los conceptos del “Cuadro de Mando Integral”. Para
lograr concretar el desarrollo de nuestra herramienta, se plantearon puntos

principales y relevantes.



6.2.1. Planteamiento

El planteamiento de los puntos relevantes contempla lo siguiente:

Caracter sistémico: Interrelacion de las informaciones.

Integracion

e Utilidad: Informacion relevante para la organizacion

e Seguridad y Proteccion: Medidas para la seguridad de la
informacion contenida.

e Disponibilidad: Informacion disponible permanentemente, de
forma interactivo y de facil explotacion

e Cobertura: Basada en los conceptos manejados dentro de un

Cuadro de Mando Integral.

e Manejo de graficos en la presentacion de informacion, siendo los
mismos agradables y comprensibles para el tomador de

decisiones.

6.2.2. Alcance

La aplicacion al nivel de software contemplaria el manejo de varios

sub-componentes:



e FEl “sub-componente administrativo” se disefiado como una
aplicacion “desktop” en la cual se daria todo el tratamiento de

mantenimientos y configuracion al disefio del “Cuadro de Mando”

e El disefio de un “sub-componente de alimentacion externa” el
cual se basaria en recopilar informacion a través de encuestas y
que servirian de fuente para la posible generacion de ciertos

indicadores.

e El “sub-componente consulta " disefado especificamente para
las consultas de los usuarios a través de un navegador en el cual
tendra acceso a los resultados que actuales e historicos que se
hayan reflejado en el “Cuadro de Mando”, el cual se estructurd y

definio en el “sub-componente administrativo”

e Todos los componentes interactuarian entre si, siendo el
componente administrativo donde se configura la planeacion
estratégica de la organizacion, definiendo sus objetivos,

indicadores, metas y planes de accion.



6.3. Andlisis de las necesidades del sistema

6.3.1. Herramientas tecnolégicas

En el mercado tecnoldgico existen varias alternativas para el
desarrollo de una aplicacion y en los actuales tiempos se da gran
énfasis a las que apuntan al sector de Internet. Existen de gran
variedad desde las que brindan gran facilidad hasta muy complejas,
aquellas que pueden tener un soporte técnico hasta aquellas que
pueden ser de libre obtencion.
Para el desarrollo tecnolégico se contemplaron factores como:

e complejidad

e reutilizacion

e recursos disponibles en la organizacion

e soporte

6.3.2. Seleccion de herramientas idéneas.

Las herramientas tecnolégicas que se utilizaron para el desarrolio del

componente tecnologico fueron:
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»  Asp, Html y visual Basic 6.0 como lenguajes de programacion
orientados al Web y Orientados a Objetos respectivamente.

» Oracle 8i, SQL Server 2000 y Access 2000 como Motores de
Base de Datos

» Dreamweaver MX, Web Page Maker y Crystal Report

Nota: Cabe recalcar que el motor de Oracle es el repositor de los
sistemas transaccionales actuales y que sirven de fuente

de alimentacion del sistema disefado.

6.4. Las herramientas tecnologicas.

6.4.1. Qué es un browser?

Un navegador web o web browser es una aplicacion software que
permite al usuario recuperar y visualizar documentos de hipertexto,
comunmente descritos en HTML, desde servidores web de todo el

mundo a través de Internet.

6.4.2. ASP y Html.

ASP es una tecnologia desarrollada para crear paginas web de
contenido dinamico apoyandose en “scripts” ejecutados en el servidor.

Basicamente una pagina ASP es una mezcla entre una pagina HTML
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y un programa que da como resultado una pagina HTML que es

enviada al cliente (navegador).

El HTML, acrénimo inglés de “Hyper Text Markup Language” (lenguaje
de marcaciéon de hipertexto), es un lenguaje de marcas disefiado para
estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el
formato estandar de las paginas web. Gracias a Internet y a los
navegadores del tipo Explorer o Netscape, el HTML se ha convertido
en uno de los formatos mas populares que existen para la

construccion de documentos.

6.4.3. Componentes.

Se denominan componentes a programas que son disenados para
tareas especificas y automatizados, los cuales son independientes y
que pueden utilizarse y formar parte de una aplicacién personalizada.
Entre ejemplos de componentes podriamos citar los Componentes
ActiveX los cuales son diseflados con herramientas Microsoft o los
componentes EJ BEAN los cuales son disefiados con el lenguaje
Java, en ambos casos se podrian disefnar componentes
personalizados para tareas especificas. Son comunmente utilizados
para establecer parte de procesos con funciones particulares, los

mismos que pueden ser parte de un engranaje de proceso de negocio.



Los componentes que se utilizaron para el desarrollo de la aplicacion
planteada son componentes OCX, los mismos que fueron creados
para presentar graficos variables al usuario para visualizacion de

semaforos y velocimetros

6.4.4. Bases de datos

En el mercado se comercializan varios motores de bases de datos,
existiendo una diversidad de costos y tecnologia. Actualmente La
base de datos que utiliza “Avisan” estan diseriadas en Oracle 8i, y es

la que utilizamos para acceder a sus datos

6.4.4.1. Requerimientos

El sistema “BSCA - Balanced ScoreCard Administration” utiliza dos
motores de bases de datos como son MS-SQL. Server 2000 y en
donde se encuentra la mayoria de tablas y registros utilizados, y
paralelamente se utiliza la base de datos Microsoft Access 2000 en el

sistema de Encuestas.



El disefio y seleccidén se baso en costos y tecnologia que podia ser

explotada.

Debido a que el enfoque de la aplicacion no esta dado a un sistema

transaccional (OLPT) sino mas bien a un sistema de datos

analiticos(OLTP) se determino usar como motor de base de datos el

MS-SQL Server como repositor principal. Para éste no se incurriria en

costos, pues la empresa cuenta con los licenciamientos del mismo lo

cual constituy6 una ventaja.

E| disefio determind establecer 3 bases de datos:

'Nombre Fisico Base

Motor de base

Funcion

BalanceSQL MS-SQL Server Mantener las tablas y registros del
20C0 BSC. Fuente de origen de los cubos

de datos.
RepositorioBSC MS-SQL Server|Mantener estructuras temporales.

2000

Repositorio eventual donde se realiza
el proceso de verificacion, depuracion
y transformacion de datos antes de
ser enviados a la base BalanceSQL

BSC_Encuesta

Microsoft Access
12000

Repositorio de los datos registrados
por encuestas realizadas a cliente o
empleados. Mantiene registros de
alternos que pueden ser procesados
para uso y generacion de indicadores.
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6.4.5. DataWarehouse

6.45.1. Definicion

Es un repositorio completo de datos estratégicos, tacticos y operativos
con el objeto de procesar informacion, elaborar informes y vistas, y

obtener informacion tactica y estratégica.

Datamarts: Repositorio parcial de datos de la empresa, en donde se
almacenan datos tacticos y operativos, mantiene una copia de pare
de un DataWarehouse para un uso departamental, utilizado por una
herramienta OLAP para procesar informacion, elaborar informes vy

vistas.

6.4.5.2. Arquitectura

La arquitectura empleado en este sistema es Cliente — Servidor, del
lado del Cliente se usa un navegador Web conectandose a un servidor

de MS-SQL Server



6.4.6.0LAP: sistemas de procesamiento analitico en

On Line Analytical Processing. Procesamiento Analitico En Linea.
Es una solucién que suministra respuestas rapidas a consultas a una
base de datos complejas. Se trata de procesos de andlisis de
informacion. Se usa en informes de negocios de ventas, marketing,
informes de direccidon, mineria de datos y areas similares. Estos

sistemas estan orientados al acceso en modo consulta.

6.5. Analisis, disefio e implementacion del software para
el CMI

6.5.1. Esquema de acceso al CMI

Para acceder al cuadro de mando integral en modo administrativo, se
usa un sistema elaborado en Visual Basic 6.0, éste sistema nos
permite dar mantenimiento al Cuadro de Mando Integral. El esquema
de acceso esta enfocado a una aplicacion de tipo web, la misma que

puede ser accesada desde un navegador web.
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6.5.1.1. Acceso a la aplicacion.

Mantenimientos,
Segunidad, Permisos Modificaciones
y niveles de Accesos,

Bt »
PR " Aplicacion |
Desktop Pmccsq.\‘ de
»! -« extraccion,
Registro Usuario Transformacion y
Carga de datos a
Acceso Usuario almacén de datos
Y
Aplicacion
Web
Navegacion,
Exploracion de
Resultados,
Reportes

6.5.1.2. Nivel de Acceso.

Se denomina “nivel de acceso” a la clasificacion dada a los usuarios
registrados dentro del componente administrativo para acceder y
navegar en la aplicacion web, los mismos niveles se determinaron en

3 clases:
e Alto
e Medio

e Bajo
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6.5.2. Las Fuentes de Datos.

Se denominan “fuentes de datos” a los origenes de donde se extraen

los datos con los cuales se realizan procesos de consulta de datos o

analisis de informacion, y al punto de deposito de toda la informacion

manejada por la eplicacion.

6.5.2.1. Bases de Datos Transaccionales
'Nombre Fisico Base| Motor de base Funcién
Smartest Oracle Oracle 8i Base de datos transaccional de la

organizacion “AVISAN". Punto de
acceso Inicial para extraccion de
datos y analisis de los mismos.

BSC_Encuesta

Microsoft Access
2000

Base de datos disefiada para

almacenar encuestas realizadas a
cliente o empleados, los mismos

pueden ser extraidos para
elaboracioén de estructuras
multidimensionales.

_RspositorioBsc

MS SQL Server

Base de datos disefiada para
almacenar, validar, transformar 'y
verificar datos extraidos de las bases
“‘SmartestOracle” y “BSC Encuesta”

|con definicion de estructuras

estructuras similares.

BalanceSQL

MS SQL Server

Base o repositorio final. Base con
estructuras para almacenar registros
concernientes al “Cuadro de Mando” y
donde se registran los datos finales y
de origen de las estructuras

| muldimensionales

6.5.2.2. Mo-delamiento de Datos

Véase anexo “Modelo Entidad-Relacion’



6.5.2.3. Disefio de Tablas Relevantes
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE o
POLITECNICA DEL DATOS FechalDisefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuriga

Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo Long. Reg:
INDICADOR BalanceSQL Maestra 445 Bytes
Descripcion: Tabla de Indicadores
DESCRIPCION DEL REGISTRO
No [ NOMBRE TIPO LONG | DESCRIPCION PK [FK [ NULO
Descripcion varchar 80 |Descripcién del indicador Si
2 |Nivel Int ~ INivel del indicador Si
3 [Secindicador |Int Numero secuencial del| v No
indicador
4 | Formula varchar | 100 |Formula que tiene el Si
indicador
Status varchar 1 |Status del indicador Si
6 |codigo formula varchar | 255 Caodigo de la formula del Si
do indicador
7 |Comportamient |varchar 1 |Comportamiento del Si
0 indicador Acumulado o por
tiempo

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga

Nombre de la Tabla:

INICIATIVA

Base de Datos: Tipo
BalanceSQL Maestra

Long. Reg:
431 Bytes

Descripcion: Tabla de Iniciativas estratégicas

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No [ NOMBRE TIPO LONG [ DESCRIPCION PK [ FK [ NULO
Id_iniciativa Int 4 |identificador de iniciativa v No
2 |idObjetivo Int 4 |identificador de objetivo Si
idResponsable \numeric 9 |identificador del Si
responsable o
descripcion varchar | 400 |Descripcion de la iniciativa - Si
5 |Fecha_inicio |datetme 8 |Fecha de inicio de la Si
iniciativa
6 |perido_revision [numeric 5 |Periodo de revision de la Si
iniciativa
7 estado cher 1 |estado de la iniciativa Si

Observaciones:




ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 10/09/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuriga
Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo Long. Reg:
OBJETIVO BalanceSQL Maestra 68 Bytes
Descripcién: Contiene el Objetivo del Cuadro de Mando
DESCRIPCION DEL REGISTRO
No [ NOMBRE TIPO LONG | DESCRIPCION PK [FK [ NULO
1 |SecObjetivo int 4 |Secuencial del objetivo v No
2 |idPerspectiva |int 4 |identificador de la Si
perspectiva N
3 |descripcion varchar 60 |Descripcién del objetivo Si

| |

Observaciones:
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SUPERIOR DICCIONARIO DE
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC

Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga

Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo Long. Reg:
PERSPECTIVA BalanceSQL Maestra 62 Bytes
Descripcion: Tabla de Perspectivas del cuadro de mando
DESCRIPCION DEL REGISTRO
No [ NOMBRE TIPO LONG [ DESCRIPCION PK [ FK | NULO
1 |idPerspectiva |Int 4 |identificador de| v No |
perspectiva )
descripcion varchar 50 |Descripcidn de perspectiva Si
peso Flota 8 |Peso de la perspectiva Si

 Observaciones:




N
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga

Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo Long. Reg:
PLAN_ESTRATEGICO BalanceSQL Maestra 90 Bytes
Descripcion: Tabla de plan estratégico
DESCRIPCION DEL REGISTRO

No [ NOMBRE TIPO LONG | DESCRIPCION PK [ FK [ NULO
1 |idPlanEstrategi |int 4 identificador  del  plan| v No
. |co estratégico

2 |Status varchar |20 Estatus del plan Si

estratégico
3 | descripcion varchar |50 ‘Descripcion del plan Si
fecha_creacion |datetime |8 Fecha de creacion Si

5 [fecha_fin datetime |8 Fecha de fin del plan Si

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC

Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Verénica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga

Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo Long. Reg:
RESPONSABLE BalanceSQL Maestra 159 Bytes
Descripcién: Tabla de Responsables de las iniciativas

DESCRIPCION DEL REGISTRO
No [ NOMBRE TIPO LONG | DESCRIPCION PK [FK [ NULO

1 |idResponsable

numeric 9

identificador
responsable

de

2 |Nombre

varchar 50

Nombre del responsable

Si

3 |correo

varchar 100

Correo del responsable

Si

Observaciones:




ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 10/09/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga

Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo Long. Reg:
CUADRO_MANDO_INTEGRAL BalanceSQL Trans. 33 Bytes
Descripcion: Contiene Cuadro de Mando Integral
DESCRIPCION DEL REGISTRO
No | NOMBRE TIPO LONG | DESCRIPCION PK | FK | NULO
1 lidLineaCuadro |int 4 |identificador de linea en v | | No
cuadro de mando
2 idPlanEstrategi |int 4 lidentificador en el plan Si
co estrategico
3 |SecObjetivo int 4 |Secuencial de objetivos Si
4 [Seclndicador |int 4 [Secuencial de indicador Si
5 |id_iniciativa int 4 |identificador de iniciativa Si
6 |unidad varchar | 3 |Tipo de unidad del Si |
indicador
7 |peso real 4 |Peso del indicador Si
8 ltipo_signo Varchar | 1 [Signo que debe tener el Si
B indicador + o -

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE .
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Diseiio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuriga
Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo Long. Reg:
META BalanceSQL Transac 41 Bytes

Descripcién: Tabla de Metas del cuadro de mando

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No [ NOMBRE TIPO LONG [ DESCRIPCION PK [ FK | NULO
1 id_secuencia |int 4 |identificador de secuencia @ v No
2 |idLineaCuadro |int 4 |identificador de linea de Si
- cuadro de mando

3 |base money 8 |Base del objetivo Si
4 |meta money 8 |Meta del objetivo Si

5 |fecha_ini datetime| 8 |Fecha de inicio del objetivo Si |
6 |fecha_fin datetime| 8 |Fecha de fin del objetivo Si
7 status varchar 1 |estado del objetivo ' Si

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE .
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disenio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga
Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo Long. Reg:
PLANIFICACION_INICIATIVA BalanceSQL Transac 125 Bytes
Descripcion: Tabla de iniciativas de planificacion
DESCRIPCION DEL REGISTRO
No | NOMBRE TIPO LONG | DESCRIPCION PK | FK | NULO
1 |idSecuencia int 4 |identificador de secuencia | v No
2 |idIniciativa int 4 |identificador de iniciativa Si
3 |fecha_inicio  |datetime| 8 |fecha de inicio Si
4 fecha_fin datetime| 8 [fechade fin Si
5 |descripcion nvarchar| 100 |descripcion de la iniciativa Si
6 |estado char 1 |estado Si

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga

Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo Long. Reg:
RANGO _INDICADOR BalanceSQL Transac 26 Bytes
Descripcion: Tabla de Rangos para los Indicadores
DESCRIPCION DEL REGISTRO
No [ NOMBRE TIPO LONG | DESCRIPCION PK [ FK [ NULO
1 |secuencial int 4 |identificador de secuencia | v No
2 lidLineaCuadro |int 4 identificador de linea de Si
i cuadro de mando
3 [tipo tinyint 1 |Tipo de indicador Si
4 |desde float 8 |Desde que valor es el Si
rango
5 |hasta float 8 |Hasta que valor es el Si
rango
6 |valor tinyint 1 |Valor del rango Si

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 10/09/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Veroénica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga

Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo Long. Reg:
HECHO_INDICADOR BalanceSQL Trans. 72 Bytes
Descripcion: Tabla de hechos de los indicadores
DESCRIPCION DEL REGISTRO
No [ NOMBRE TIPO LONG [ DESCRIPCION PK [ FK [ NULO
id_tiempo int 4 |identificador de tiempo Si
Valor money 8 |Valor actual del indicador Si
acumulado money | 8 |Valor acumulado del Si
indicador ,
4 idLineaCuadro |int 4 |identificador de la linea del Si
| cuadro de mando
5 |valorTri money Valor actual del trimestre Si
6 |acumuladoTri |money Valor acumulado  del Si
trimestre |
7 |valorSem money 8 |Valor actual del semestre Si
8 |acumuladoSem|money 8 |Valor acumulado  del Si
trimestre
9 |valorAnio money Valor del afo Si
10 |acumuladoAnio money Valor acumulado del afio Si

Observaciones:




6.5.3. Disefo del DataWarehouse
6.5.3.1. Cubos de datos

Para el disefio de los cubos contenidos dentro del “datawarehouse”

se consideraron los criterios:

Informacioén relevante
Criterios de Consulta

Marco de medidas adecuadas

Partiendo de estas premisas se adopto el disefio de 4 cubos de datos
para la aplicacion.

Cabe recalcar que la definicion de estos fue dada debida a la
informacion necesaria para la organizacion pero siempre enfocado en

contemplar los conceptos del “Cuadro de Mando Integral”
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Definicion de los Cubos.

Cubo “Ventas”: Analisis de Ventas

El disefio de esta estructura se baso en el proceso de negocio de
‘compra-venta”, el mismo que recaia sobre la perspectiva financiera
de la organizacién, el mismo nos permitiria ver los detalles de los
componentes de los indicadores financieros ya que nuestro punto
objetivo es incrementar las ventas y reducir los costos operativos.
Medidas:

Ventas Brutas

Ventas Netas

Unidades Vendidas

Costo de Ventas

Descuentos

Ganancia Obtenida
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Modelo dimensional:

Tiempg— Afo Tipo Documento
Semestre
T Documento
— Trimestre
® 2 5 =
E 2 8 & L Mg 2
- O % = Qo
Q
| | | | | Cliente
Articulo | | | | |
&
© ©
g Q
8 :
. 5
L
Bodeg —
— Vendedor
Vendedor Pago

Cubo “cliente_encuesta”: Analisis de encuestas a clientes

El disefio de esta estructura se basé en obtener informacion de la
percepcion de los clientes referentes a nuestra organizacion en
diferentes aspectos que puedan plantearse como: limpieza, servicio al
cliente, calidad, garantia, etc. Todos estos aspectos podrian ser

analizados en detalle a partir de esta estructura.



Medidas:
Nivel Respuesta 6 Nimero encuestados en escala

Porc. Respuesta.

Modelo dimensional:

Tiempo_|  Afo
_| Semestre
—— Trimestre
@
g o - I Mes
o U >
Escala w o <
I | | 1 Clase
[ | I l
Pregunta . & Cliente
S &
o P O
X 2
o =
[43]
@)
Pregunta

Cubo “empleado_encuesta”: Analisis de encuestas a

empleados

El disefio de esta estructura se basd en obtener informacion de la
percepcion de los empleados referentes a nuestra organizacion en

diferentes aspectos que puedan plantearse como: limpieza, sistemas,
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organizacion, etc. Todos estos aspectos podrian ser analizados en

detalle a partir de esta estructura.

Medidas:

Nivel Respuesta 6 Nimero encuestados en escala

Porc. Respuesta.

Modelo dimensional

Tiempo_|  Afo
_| Semestre
1 Trimestre
(]
= ) 1 Mes
3 2 ©
7] — =
Escala w o ¢ .
, | I ] Area
I I | I
Pregunta ] . Dpto.
= :
g g S
> & ®
Q Q
- @
8 O

Pregunta
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Cubo “Rubro_componentes”: Analisis de los Rubros del

sistema
El disefio de esta estructura se basé en obtener informacion de los

rubros que forman parte del sistema. Todos estos aspectos podrian

ser analizados en detalle a partir de esta estructura.

Medidas:

Valor del Rubro.

Modelo dimensional

Tiempo |  Afio

| Semestre

— Trimestre

Mes

Rubro

Rubro



Esta seccion se remite al disefio de las estructuras
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para la

definicion de dimensiones de los cubos de datos de los modelos

multidimensionales.

ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga

rubro

Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo Long. Reg:

RUBRO BalanceSQL Maestra 285 Bytes

Descripcion: Tabla de Rubros

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No [ NOMBRE TIPO LONG | DESCRIPCION PK [ FK [ NULO
id_rubro Int 4 identificador de rubro 3 No
descripcion Varchar | 80 |Descripcion del rubro Si
num_cta Nvarcha| 50 |Numero de cuenta del Si

r rubro
4 origen Varchar 3 |Origen o proveniencia del Si

Observaciones:
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ESCUELA Pégina 1de1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS FechalDisefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC

Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Verdnica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga

Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo Long. Reg:
gHBSC_CMSE_CLlENTE_ENC BalanceSQL Maestra 40 Bytes
Descripcion: Tabla del modelo multidimensional de Clientes encuestados
DESCRIPCION DEL REGISTRO
No [ NOMBRE TIPO LONG [ DESCRIPCION PK [ FK [ NULO
' 1 /idClaseCli Tinyint 1 |identificador de clase de v No
cliente ]
2 |descripcion Varchar | 35 Descripcién del cliente Si
. Natural o Juridico
3 |codigo f Int 4 |Codigo del cliente Si

13
Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos ZUfiga

Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo Long. Reg:

WHBSC_CLIENTE BalanceSQL Maestra 317 Bytes

Descripcion: Tabla del modelo multidimensional de Clientes

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No [ NOMBRE TIPO LONG | DESCRIPCION PK [ FK | NULO

1 id_cliente int 4 identificador de cliente 3 No

2 tipo_cliente varchar 3 |Tipo de cliente Si

3 |nombre varchar | 250 |Nombre del cliente Si
' 4 direccion varchar | 300 |Direccion del cliente Si

5 ruc_ci varchar | 20 |Ruc del cliente 7 Si
' 6 codigo_f varchar | 10 |[codigo Si

Observaciones:
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SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fechal/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC

Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl.Luis Antonio Santos Zudiga

Nombre de la Tabla:
WHBSC_BODEGA

Base de Datos:
BalanceSQL

Tipo
Transac

Long. Reg:
69 Bytes

Descripcion: Tabla del modelo multidimensional de Bodega

DESCRIPCION DEL REGISTRO
No [ NOMBRE TIPO LONG [ DESCRIPCION PK [ FK [ NULO
1 |id_bodega int 4 |identificador de bodega v No
2 |descripcion varchar 45 |Descripcién de la bodega Si
3 |ciudad varchar 20 |Ciudad en donde se Si
encuentra la bodega
4 |empresa_f int 4 |empresa Si

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga

Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo Long. Reg:
WHBSC_FPAGO_VTA BalanceSQL Maestra 27 Bytes
Descripcion: Tabla del rnodelo multidimensional de forma de pago
DESCRIPCION DEL REGISTRO
No | NOMBRE TIPO LONG | DESCRIPCION PK | FK | NULO
Fpago varchar 2 |Forma de pago v No
2 |descripcion varchar | 25 |Descripcion Si

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Diseiio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Verodnica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuhiga

Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo Long. Reg:
WHBSC_TIPOMOV BalanceSQL Maestra 27 Bytes
Descripcion: Tabla del modelo multidimensional de tipo de movimiento
DESCRIPCION DEL REGISTRO
No [ NOMBRE TIPO LONG [ DESCRIPCION PK [ FK | NULO
cod_mov varchar | 2 |Codigo del movimiento | v No
2 |descripcion varchar 25 |Descripcion . Si

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE
POLITECNICA DEL DATOS FechalDiseiio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga

Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo Long. Reg:

WHBSC_VENDEDOR BalanceSQL Maestra 68 Bytes

Descripcion: Tabla del modelo multidimensional de tipo de movimiento

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No [ NOMBRE TIPO LONG | DESCRIPCION PK [ FK [ NULO
id_vendedor |Int 4 |identificador del vendedor | v No |

2 nombre varchar 60 |Nombre del vendedor Si

3 |empresa f int 4 |empresa Si

Observaciones:




ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE .
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Verdnica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga
Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo Long. Reg:
WHBSC_DPTOEMP_ENCE BalanceSQL Maestra 50 Bytes
Descripcion: Tabla del modelo multidimensional de departamento de empleado
DESCRIPCION DEL REGISTRO
No [ NOMBRE TIPO LONG [ DESCRIPCION PK [ FK | NULO
1 |idClaseDpto  [tinyint 1 |identificador de clase de | v No
- departamento 7
2 |descripcion varchar 45 |Descripcion del Si
departamento _
3 |codigo f int 4 | Cddigo del departamento Si

Observaciones:




3

SUPERIOR DICCIONARIO DE .
POLITECNICA DEL DATOS Fechal/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC

Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Verénica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga

Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo Long. Reg:

WHBSC_ESCALA_ENC BalanceSQL Transac 153 Bytes

Descripcion: Tabla del modelo multidimensional de escala de encuesta

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No [ NOMBRE TIPO LONG | DESCRIPCION PK [ FK [ NULO

1 |idEscala int 4 |identificador de escala v No

2 |escala varchar 40 |Escala de la encuesta Si

3 [clase varchar 40 |Clase de la pregunta Si
4 nivel varchar | 65 [Nivel de las escalas Si |
"5 |codigo_f int 4 codigo Si

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga
Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo Long. Reg:
WHBSC_PREGUNTA_ENCC BalanceSQL Maestra 303 Bytes

Descripcion: Tabla del modelo multidimensional de pregunta de la encuesta del
cliente

DESCRIPCION DEL REGISTRO
No | NOMBRE TIFO LONG | DESCRIPCION PK [ FK [ NULO
1 lidPregunta int |4 lidentificador de pregunta | v " No
2 |pregunta varchar | 255 |Pregunta de la encuesta Si |
3 |categoria varchar 40 |Categoria de la pregunta Si
4 codigd_f int 4 |Cddigo de la pregunta | si

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE
POLITECNICA DEL DATOS FechalDisefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Verénica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga
Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo Long. Reg:
WHBSC_PREGUNTA_ENCE BalanceSQL Maestra 303 Bytes

Descripcion: Tabla del modelo multidimensional de pregunta de la encuesta del
empleado

DESCRIPCION DEL REGISTRO
No | NOMBRE TIPO LONG | DESCRIPCION PK | FK | NULO
1 |idPregunta int 4 |identificador de pregunta | v | No
' 2 |pregunta varchar | 255 |Pregunta de la encuesta Si
3 |categoria varchar | 40 |Categoria de la pregunta | Si
4 [codigo f int 4 |Codigo de la pregunta Si |

Observaciones:
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6.5.3.3. Tablas de Hechos

Esta seccion se remite al disefio de las estructuras para la
definicion de hechos de los cubos de datos de los modelos

multidimensionales

ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE o
POLITECNICA DEL DATOS FechalDisefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga
Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo Long. Reg:
WHBSC_HPREGUNTA_ENCC BalanceSQL Transac 25 Bytes

Descripcion: Tabla del modelo multidimensional de pregunta de encuesta por
cliente

DESCRIPCION DEL REGISTRO
No [ NOMBRE TIPO LONG [ DESCRIPCION PK [ FK [ NULO
1 |IdClaseCli tinyint 1 l|identificador de clase de ; Si
) cliente '
2 |ldEscala int 4 |identificador de escala Si
3 |IdPregunta int 4 |identificador de pregunta Si
4 |id_tiempo int 4 |identificador de tiempo Si
' 5 |tot_enc int | 4 [Total de encuestados Si
6 |Valor money 8 |Valor que obtuvo la Si
B pregunta de la encuesta

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Diseiio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga
Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo Long. Reg:
WHBSC_HPREGUNTA_ENCE BalanceSQL Transac 25 Bytes

Descripcion: Tabla del modelo multidimensional de pregunta de encuesta por
empleador

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No [ NOMBRE TIPO LONG [ DESCRIPCION PK [ FK [ NULO
1 /idClaseDpto [tinyint 1 |identificador de clase de Si
‘ departamento

2 |idEscala int 4 |identificador de escala Si
3 |idPregunta int 4  |identificador de pregunta . Si
4 |id_tiempo int 4 |identificador de tiempo Si
5 |tot_enc int 4 |Total de encuestados Si
6 |valor money 8 |[Valor que obtuvo Ila Si

pregunta de la encuesta

Observaciones:




78

ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga

Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo Long. Reg:
WHBSC_HVENTA BalanceSQL Transac 61 Bytes
Descripcion: Tabla del modelo multidimensional de ventas
DESCRIPCION DEL REGISTRO
No | NOMBRE TIPO LONG | DESCRIPCION PK [ FK [ NULO
id_tiempo int 4  |identificador de tiempo Si
2 |id_cliente int 4 identificador de cliente Si
3 |cod_mov varchar | 2 |identificador de Si |
| ‘movimiento ]
4 |Fpago varchar 2 |Forma de pago Si
5 |id_vendedor |int identificador de vendedor Si
6 lid_bodega int 4 |Valor que obtuvo Ia Si
pregunta de la encuesta | |
7 |id_articulo numeric 9 |identificador de articulo Si
8 |ventas money 8 Total de ventas Si
descuentos  money 8 |Descuento de la venta Si |
10 |costos money 8 |Costodelaventa Si
11 unidades money 8 |Unidad de los articulos Si

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 10/09/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Verénica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuriga

Nombre de la Tabla:
HECHO_RUBRO

Base de Datos: Tipo
BalanceSQL Trans.

Long. Reg:
16 Bytes

Descripcion: Tabla de hechos de los rubros

DESCRIPCION DEL REGISTRO
No | NOMBRE TIPO LONG | DESCRIPCION PK [FK [ NULO
1 lid_rubro int 4  |identificador del rubro Si
id_tiempo int 4 lidentificador de tiempo Si
valor money 8 |Valor actual del indicador 1S

|

Observaciones:
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6.5.3.4. Proceso de Extraccion, Transformaciény
Carga de datos

La finalidad de todos estos procesos es de obtener los datos de las
diferentes fuentes de datos, por cada mes para ser analizados y
validados y cargados a las estructuras multidimensionales con el
objetivo de que estan puedan presentar informacion relevante y de
analisis para los tomadores de decisiones dentro del marco del

“Cuadro de Mando”

6.5.3.4.1. Proceso de Extraccion

Este proceso consiste en extraer los datos necesarios de las bases de
datos operativas (transaccionales) de la organizacion y de la base de
registro de encuestas y otros rubros alternos que podrian ser
analizados. El mismo proceso al extraer los datos relevantes, los
deposita en una base no operativa (repositorio) para luego ser

evaluados.

Este proceso es ejecutado desde la aplicacion administrativa a través

de un proceso ejecutado por el usuario con privilegios otorgados
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6.5.3.4.2. Proceso de Transformacion

Este proceso consiste en validar, convertir y verificar restricciones de
los datos extraidos; esto se refiere a que por ejemplo, podrian existir
datos que en una columna origen que puedan ser manejadas las
fechas como tipo de dato “cadena” y se necesitara que el dato sea

transformado como tipo de datos “date”, luego de la conversion se
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podria necesitar verificar si tiene relaciones con alguna columna de
otra tabla distinta.
El proceso de transformacion se encargara de dar el formato final a los

datos con los cuales se poblaran las estructuras multidimensionales.

Este proceso es consecutivo y dependiente al proceso de extraccion.

Proceso de Extraccion

Datos
extraidos

Proceso de Transformacion

e Validacion y conversion de datos
e Homogeneidad
e Vernficacion de Datos y

Almacena
r 0
depositar

al ek

Repositorio
RSC
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6.5.3.4.3. Proceso de Carga

Este proceso consiste en enviar los datos extraidos y transformados al
repositorio final del “Cuadro de Mando” denominado “BalanceSQL",
donde se albergan las estructuras origen de los modelos
multidimensionales. Para la obtencion de este proceso se ejecutan
“procedimientos almacenados” que son elementos que permiten la
ejecucion de codigo programado.

El proceso de carga se encargara también de reprocesar las
estructuras multidimensionales con sus datos actualizados y las
agregaciones de los mismos.

Este proceso es consecutivo y dependiente al proceso de

transformacion.

Proceso de
Transformacion

BalanceSQL

Repositorio
RSC

Proceso de Carga

Eiecucid| « procedimientos

i 4 Almacen
ar Datos
Finales

A4
*  Reestructuracion de > ®
estructuras B
Multidimensionales Almacen de Datos
Multidimensionales

(MS Analisis Services -
OLAP)

Mo e
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6.5.4. Diseiio de Pantallas de la Aplicacion

6.54.1.

Pantallas del Sistema BSC Administracion

ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE o
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Diseno:
LITORAL 09/12/2005

Para: Autores:

ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Verdnica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga

Nombre del Archivo: Descripcion:

SG_INICIO_SESION.FRM | Permite ingresar el login de usuario y contrasefa

para acceder al sistema.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

W Inicio de Sesion

Observaciones:




ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE .
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Verénica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga

Nombre del Archivo: Descripcion:
SG_MDI_SEGURIDAD Pantalla principal del Sistema Control
Seguridad y Planificacion

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

I altlx]
L e
Divsocien © | == S— -
o Baianced ScorCard - AVISAN Cia Lita -
o ¥ Mmunavacion y Sagunded g
+ =) Balanced ScoreCard - Admin Fouman
]
G
<
Prammmis
|
| |
‘ |
Unsar ADMN T T kT [TASS | B s WO

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE .
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga

Nombre del Archivo: Descripcion:
SG_MNT_PROGRAMA Permite el ingreso de los modulos generales
del sistema.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Nombre I

Estado B ~]
Observaciin

Administracién y Seguridad
Balanced ScoreCard - Admin

2 . 2l

Observaciones:




87

ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Diseo:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Verodnica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga

Nombre del Archivo: Descripcion:

SG_MNT_USER.FRM Permite visualizar todos los grupos y usuarios
registrados en el sistema.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

B Usuarios y Grupos f P =10] x}

—| g Usuarios y Grupos(Perfiles) . E
Usuarios Zeus
"' Grupos

Observaciones: -
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuriga

Nombre del Archivo:

SG_MNT_USUARIO_GEN

Descripcion:
Permite ingresar a los usuarios que van a
trabajar en el sistema.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

B

|

Nivel Acceso
Aplcacion 'Web

FechaCaducidad |31/12/2005  w|

Alto

Administrador

2]

Observaciones:
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ESCUELA Pagina1de1
SUPERIOR DICCIONARIO DE
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Verdnica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga
Nombre del Archivo: Descripcion:

SG_MNT_GRUPO_GEN.FRM | Permite ingresar todos los grupos de
usuarios que van a trabajar en el sistema.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

=101

Nombre Iu‘]n'ru trad il*

Descripcién IAdmlnistradores

Usuarios asignados
Admin
Zeus

— 44

[Bax 2|e]

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Verdnica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuriga

Nombre del Archivo:
SG_MNT_FORMA.FRM

Descripcion:
Permite ingresar las opciones del sistema.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

mroma ST

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Diseno:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga
Nombre del Archivo: Descripcion:
SG_MNT_BOTON.FRM Permite el ingreso de los botones de comandos

para las formas.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Moo ST

Nomre | i,}{
ot [ ]

MNuevo -

Guardar

Eliminar _

Cancelar {

Salir |

Modificar

Actualizar |

liquidar |
|
|

Le

Aceptar

2 2l

£EE

Observaciones:




ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Diseiio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Verdnica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuriga
Nombre del Archivo: Descripcion:

SG_MNT_PERMISOS.FRM Permite realizar la asignacion de opciones
por usuario y perfil.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

ot ot [k |t
e W
=

(rrr—— o
~ Administracién de Permisos y Accesos - - ]
W idvnciade | ‘ Formas || Botones | &]|
[ e T T e T
‘} E A ¥ MNuevo
‘ | # Cuadro de Mando-Planteamiento
E Usuasi j_ﬁ' ¥ MNuevo
Er—— 5 G
| |zeus 6 | B Indcado
, 20| ¥ Nuevo
L 8 | ¥ Perspectiva
| Programas 8 ¥ MNuevo
[ 0! ¥ Guardar
; 1|

12 ¥ Nuevo

¥ Sal

| [Admrustiacion y Seguidad | 10|

| M Responsables
; 1 | 4]
, ¥ Generacidn de Penodos
i S alr ‘
g . ¥ Regeneracion de Indicadores Iﬂ
| 4 »

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS FechalDisefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga

Nombre del Archivo: Descripcion:
SG_MNT_TIPO_FORMA.FRM | Permite el ingreso de los diferentes tipos de
formas para los médulos generales.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

™ Tipo de Forma ; ; =101 .!.l
Mombre I
Estado | ACTIVE ZI
Procesos
Consultas / Reportes

Mantenimientos

T

Observaciones: I
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Diseno:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Veroénica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga
Nombre del Archivo: Descripcion:
SG_RPT_GENERAL.FRM Permite imprimir listados de

mantenimientos.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

™ Reporte Gerieral - L
| .
O [

- T Fecha caducaDesde ™ Fecha caduca Hasta

B =] J12/12/2005

X

Observaciones:
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SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Verénica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zudiga

Nombre del Archivo:
SG_RPT_AUDITORIA.FRM

Descripcion:
Permite imprimir reportes de auditoria.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

™ Auditotia =101 x|
™ Usuaio | =]
™ Progamg | 3 ]
I ‘Forma I 3
[ Batén | 3 -

[V Fecha Desde |12n2f2005 vI Hasta |12n2:2005 v|

&|@|
anar_s:lr

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE .
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga
Nombre del Archivo: Descripcion:

BSC_MNT_OBJETIVO.FRM

Permite listar todos los objetivos divididos

| por perspectiva.
|

DISENO DE

FORMATO DE PANTALLAS

Objetivos Estratégicos..

FINANCIERA

Rentabilidad
Crecimiento de Ventas
Reduccidn de Costos
eva

- W qENTES
Satisfaccion del Chente
Persepcion Cahdad, Precio, Tiempo
Aceptacion del Chente

- 30 PROCESOS INTERNOS
Servicio de Calidad
Eficiencia de Operaciones

- w2 APRENDIZAJE ¥ DESARROLLO

Ambiente Laboral
Capacitacion del personal

Cobertura de Sistemas de informacion

@t

-

e,

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefo:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zudiga
Nombre del Archivo: Descripcion:

BSC_OBJETIVO_REG.FRM Permite realizar el mantenimiento a los

objetivos divididos por perspectiva.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefo:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Verdnica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga

Nombre del Archivo:
BSC_CUADRO.FRM

Descripcion:
Permite realizar el mantenimiento del

Cuadro de Mando Integral.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

[ Plantllacuadro. x
Plan Estiatégico | Plan Global Afio 2005 versiin 1 =] Creaciin: Ene/2005 Estado Activo
Obietivo | Incicador Peso  Unid |  Base  Meta Inciativa | Maicas | Relaci
Emm‘
Rentabédad w | Indice Rentabddad =| 6000 %X = 50.00 80.00 + -
Crecamsento de Vertas w | Increm~nio de Ventas »| 25003 = 50000000 39000000 .
Reduccisn de Costos w | % Costos Operatrvos | 1500% = 80.00 4000 R ]l
- QENTES gy
Satisfaccatn del Chente w |Indice de Satisfacciin de Cherw| 2500 X = 10.00 80.00 v -
Aceptacion del Chente w | Reclamos Chentes | 2500 % bd 80.00 500 - w
Aceptacion del Chente w» | Sugerencia Chente: w| 2500 % w- 1.00 8500 + v
Persepcion Calbdad. Precio. Ti w | Retencitn del Chente w| 2500 UMl = 0.00 0.00 _ + -
- 0 PROCESOS -
Servicio de Cabdad = | Tiempo de Aespuesta a Reckw| 2500 X = 15.00 200 -
Servicio de Cabdad w |Reduccsdn de Devoluciones w| 25.00 UNI » 10.00 100 ™
Ehciencia de Operaciones  w | % de Compras w| 2500 %X w 10.00 4500 . W
Ehciencia de Operaciones w | % Nio de Lineas »| 2500 UN!; 2.00 800 + :-
- s APRENDIZAJE ¥ DESARROLLO
Ambeents Laboral w|Satslaccdn del Empleade | 2500 X = 10.00 70,00 +
Capactaciin del personal | Capactacion del empleado w|  25.00 UNI 1.00 1000 P
Cobertra de Sistemas de nio » | Tiempo de Respuestadelos w| 2500 X = 50.00 80.00 R
Cobertura de Sistemas de nfo w | Cacacion de fos SI «| 2500 uNe 10.00 100.00 _ +
0 &l a
Nuevo Cusardar Salir

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE .
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Verénica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga
Nombre del Archivo: Descripcion:
BSC_METAS.FRM Permite realizar el mantenimiento de las

metas por objetivo.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

™ Metas -- Indice Rentabilidad.. =101 x|
Inicio  |EEB/2005 w Base 5000
o [ooms 3] Mes [w®
~ Historico de Metas Registiadas
Ini_ Fin | Base | Meta |
[Ene/2004 Dic/2004 10.00 8000
8 &| o
Nuevo Guardar Salir

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Veroénica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga

Nombre del Archivo: Descripcion:
BSC_MNT_INICIATIVA.FRM Permite listar las iniciativas con su
respectivo responsable.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

w_Iniciativas s =101 X|
Iniciativa | ___ Descripcion. _ ] Nombre Fecha |
[ I Inciemento de Ventas Ingnd Fiallos - _ 24/03/2005
0 @
Nuevo Saiir

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Verénica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga
Nombre del Archivo: Descripcion:
BSC_INICIATIVAS.FRM Permite realizar el mantenimiento de las

iniciativas con su respectivo responsable.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

w Iniciativas =100 x|
Codigo  : F—

Responsable : [l .. |fingid Fiallos

Fecha : [24/09/2005 v] PeriodoRevisin: [0 dias

Descripcién :  |Incremento de Ventas -]

ol
& | o
Guardar Salir

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Diseio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Verédnica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga

Nombre del Archivo:
BSC_PLANIFICACION.FRM

Descripcion:

Permite realizar el mantenimiento de las
planificaciones de las iniciativas.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

wm Planificacion de Iniciativas

Inicio  [n2/09/2005 | Descripcién

Fin 02/09/2005 ~

Estado I vI

~ Detalle de Planificacion de las Iniciativas

Ini. N Descripcion Estado j ‘
' 01/10/2005 |31 /1072005 Consegurr productos con mejor rentabilidad Avanzada | |
| 01/10/2005 3171072005  Aumentar Fuerza de Ventas Empezada | |

B

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Diseiio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga
Nombre del Archivo: Descripcion:

BSC_COLORIMETRIA.FRM

Permite realizar el mantenimiento de los
rangos para evaluar los indicadores.

|
DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Colorimetria y Tendencia i X
Desde | Hasta _ Simbolo |
[ 60.00§H asta el infinito & .
25.00 5900 @ '
10.00 24.00 i
o 9.00 Hasta el infinito negativo e
- Tendencia Rango % - T
Desde | Hasta Simbolo |
| 6 00JHasta el infinito E [ |
1.00 500 & | |
5.00 000 {
600 Hastaelinfintonegatvo ~~~ w ||
& o
Guardar |  Salir
|

Observaciones:
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BSC_MNT_INDICADOR.FRM

ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE .
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga
Nombre del Archivo: Descripcion:

Permite listar los indicadores del sistema.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Indicadores..

Indicador |
TI—
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Indice Rentabihdad
Incremento de Ventas
% Costos Operativos
Reclamos Chentes
Sugerencia Chentes
Indice de Satistaccidn de Clente
Aetencion del Chente
Tiempo de Respuesta a Reclamos
Reduccién de Devoluciones
% de Compras
% Nro de Lineas
S atisfaccion del Empleado
Capactacién del empleado
Tiempo de Respuesta (e los S|
Calificacion de los S|

_valor econbmico agregado

ok d ok d d
DN & w k=

s

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefo:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Verodnica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga

Nombre del Archivo: Descripcion:
BSC_INDICADOR_REG.FRM | Permite realizar el mantenimiento de los
indicadores del sistema.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

W Reontro de ndcador ST
Id |

Descripcion I:ndice Rertabiidad
Comportamiento | Acumuado ]

Fomula rwmn.sa-{oosronevmnsmmmﬂm )

=

&

Guardar

©

Salir I

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Diseno:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Verodnica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga

Nombre del Archivo: Descripcion:
BSC_MANTFORMULA.FRM Permite realizar el mantenimiento de las
formulas de los indicadores del sistema.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Generador de Formulas B x|
((VENTAS}-{COSTO DE VENTASHAVENTAS}100 ;]

Borrar Todo 7 B8 9 i {
Retroceso 4 5 6 . )
1 2 3 +
0
RUBROS &_
R A -

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE ,
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC

Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Verédnica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga

Nombre del Archivo;

BSC_MNT_PERSPECTIVA.FRM

Descripcion:

Permite realizar la modificacion de los
nombres de las perspectivas.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Perspectiva
|1 | FINANCIERA 45
2 CLIENTES 35
3 PROCESOS INTERNOS 10
4

APRENDIZAJE Y DESARROLLO 10 |

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS FechalDisefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas

Anl. Luis Antonio Santos Zuniga
Nombre del Archivo: Descripcion:

BSC_MNT_RESPONSABLE.FRM | Permite listar todos los responsables
dentro del sistema.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

= Mantenimiento de Responsables =101 x|
1 Ingrid Fiallos infiallos@hotmail.com

2 Luis Santos luissantoszun24@hatmail com
3 Victor Coba

_vicale S@hotmadcom

n

l

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS FechalDisefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Verénica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga
Nombre del Archivo: Descripcion:
BSC_RESPONSABLE.FRM Permite realizar los mantenimientos de
todos los responsables dentro del
sistema.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

=101 x|
Nombre Ilngnd Fiallos
Coneo Iinfiallos@hmmaﬂ,com
(©)
Salir

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Verdnica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga

Nombre del Archivo:
BSC_CARGA_PER.FRM

Descripcién:
Permite cargar en el sistema los
diferentes periodos por afo.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Generacion de Periodos

2004 MARZO
2004 ABRIL

2004 MAYOD

2004 JUNID

2004 Juuo

2004 AGOSTO
2004 SEPTIEMBRE
2004 OCTUBRE
2004 NOVIEMERE
2004 DICIEMBRE
2005 ENERD
2005 FEBRERD
2005 MARZD
2005 ABRIL

2005 MAYD

2005 JUNIO

2005 Juuo

208 AGNSTN

A
-
1 SEM 1TRI
1SEM 2TRI
1SEM 2TRI
1SEM 2TRI
2 SEM 3TRI
25EM 3TRI
2SEM 3TRI
25EM 4TRI
25EM 4TRI
25EM 4TRI
1SEM 1TRI
15EM 1TRI
15EM 1TRI
1 5EM 2TRI
1 SEM 2TRI
15EM 2TRI
25EM 3T1RI
?5FM 1TRI |
@]
Salir

Observaciones:
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Pagina 1 de 1
ESCUELA
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS FechalDisefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga
Nombre del Archivo: Descripcién:
BSC_REGENER_IND.FRM Permite regenerar los indicadores en el

sistema.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Regeneracioh de Indicadores

Q

Observaciones:




ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE
POLITECNICA DEL DATOS FechalDiseno:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Verdnica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga
Nombre del Archivo: Descripcién:
FRM_CARGADATOS.FRM Permite cargar los rubros directamente

del sistema de la compania.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Carga de Datos - Rubrgs Contables e |
afc  [CENENEN -] M [0 -

-Rubros a llenar: e ‘
|

Al Rubro | Debio | Cedto |  Sado 4]

1| @ ACTvO _
2 | @ ACTIVO CORRIENTE :
3 | 4 DISPONIBLE :
.4 | o Caja ;
Mgl = CAJA CHICA - SUCURSALES '
6| B BANCOS ]
¥ = BANCOS NACIONALES -

g | o BANCDS MONEDA EXTRANJERA US$ ]

9| = BANCOS DEL EXTERIOR |
10 | INVERSIONES I
10 o INVERSIONES ;

- ] MAMIAMAICC VY EWVTDAMICDAC h 4 {

J | o)
A L SRS ATAR R T L 25 i R LT |

Acser | Ewota | Conceln |

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Verénica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga

Nombre del Archivo:
BSC_PRO_IMP_EXP.FRM

Descripcion:
Permite cargar los datos de los rubros
ya cargados en el sistema.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

X
-
Ao | 2005 >| Mes [OIC |
|
——— J
Estatus
Inicializando construccion de paguete ...
Extraccién de Detos ...
Proceso de Transformacion ...
Actusiizar Aimacen de Datos (Data-WareHouse) ...

Observaciones:
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6.5.4.2. Pantallas del Sistema BSC Encuesta

ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Diseiio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Verénica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga

Nombre del Archivo: Descripcion:

MDIMENU.FRM Permite visualizar el menu del sistema
de encuesta.

|

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

b Encuestas

—

ho

... %._

-"'-r'vv‘-—q.-o ety S
i

2%

Observaciones:




ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fechal/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Verénica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga
Nombre del Archivo: Descripcion:
ENC_CLA_CLLFRM Permite realizar los mantenimientos de

todos los diferentes tipos de clientes y
de los departamentos de los empleados.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

[ ; Mantenimiento de Clase de Cliente

: —Clases
. Tipo TipoCliente | Cédigo | _ Clase
| 1 | CLIENTE 1 Jurdico
2 Natural
2 EMPLEADOD 3 Sistemas
. 4 Contabibdad

Observaciones:







116

ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga

Nombre del Archivo:

ENC_CATEGORIA.FRM

" Descripcion:

Permite realizar las distintas categorias
por las cuales se realizan las encuestas
de clientes y empleados.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

t*, Mantenimiento de Categoria

Tipo Descripcion
[ | CLENTE
2 EMPLEADD

o & W M =

|Codgo|

SERVICIO

CALIDAD
ACTUACION

|
COMPROMISO EMPRESAR|

DESARROLLO

SATISFACCION GENERAL

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS FechalDiseno:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Verdnica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga

Nombre del Archivo: Descripcion:
ENC_CLA_ESC.FRM Permite realizar las distintas clases de

escala que se utilizan en las encuestas
de clientes y empleados.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

£ Mantenimiento de Clase de Escala : ﬁl

! | Cédigo | | |
ID | absoluto 3 Absoluto : i
1 escalar 1 acuerdo {1
2 ocasional
4 satisfaccion

2 &g

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Verdnica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga

Nombre del Archivo:
ENC_PREGUNTA.FRM

Descripcioén:
Permite realizar el mantenimiento de las
preguntas de la encuesta.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

', Mantenimiento de Preguntas lq
2
k|
Observacion __:j
=i
~ Preguntas s
TipoClente | Categoia | ClaseEscala | ~ Prequnta Observacio &
SERVICIO acuerdo Esté satisfecho con nuestio s¢
El servicio brindado fue ehicier
ocasional Suelen atenderle en poco tier
CALIDAD acuerdo Los productos que adquiere th
EMPLEADD ACTUACION  sabsfaccion Se realhza de forma eficiente y
Se realiza un seguimiento del «
COMPROMIS Mis sugerencias y propuestas
DESARROLL Tengo posibikdades de promo
Existen oportursdades de apre -‘;I
Al 4
l —_— —
A I & |0
Huevo Guardar Salir

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Verénica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga
Nombre del Archivo: Descripcion:
ENC_PLANTILLA.FRM Permite listar las diferentes plantillas de

encuesta que existen en el sistema.

1
DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

£ Plantilla de Encuesta A x|
- Plantilla ——
Tipo | Tipo Cliente | Cédiao | Descipcién | |
|'I ICLIE NTE 1 Plantilla Chente | ]
2  EMPLEADOD 2 Plantilla Encuesta empleado

.

Observaciones:
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ESCUELA Pagina1de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Veroénica Fiallos Vargas

Anl. Luis Antonio Santos Zufiga
Nombre del Archivo: Descripcion:

ENC_MANT_PLANT.FRM Permite realizar los mantenimientos de
las plantillas de encuesta.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

£ Plantilla de Encuesta

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Veroénica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga
Nombre del Archivo: Descripcion:
ENC_NIV_ESC.FRM Permite realizar los mantenimientos de

las diferentes escalas que se manejen.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

£, Mantenimiento de Nivel de Escala Al x|

T - i
Excelente - J‘j !
Muy Bueno | i
Bueno [
Regular '
Pesimo
No Respuesta
Siempre
Casi Siempre
En Ocasiones [ |
Pocas Veces L'_l \

ocasional

MW E O =M Wws Am

Observaciones:
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SUIPERIOR DICCIONARIO DE
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga

Nombre del Archivo:
ENC_OTROS.FRM

Descripcion:

Permite realizar los mantenimientos de
las diferentes requerimientos que
solicite la empresa.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

' s Mantenimiento de Otras x|

; Datos . S|

i Tipo Cliente ___ Cateqoia | Cédio | Descripcion B

i |CLIENTE SERVICIO 1 Numero de Quejas

! 2 Numero de Sugerencias

: CALIDAD 3 Tiempo de Respuesta -

i

i

|

I |

Q 8

Nuevo Guandar Salir

Observaciones:
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SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga
Nombre del Archivo: | Descripcion:
ENC_ENCUESTA.FRM Permite listar las encuestas que se

hayan realizado en el sistema.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

-, Mantenimiento de Encuesta U ﬁ]
Codigo,  Fecha | Plantila | # Encuestados |
1 .31 /08/2005 Plantilla Chente 10
2

31/08/2005 Plantila Encuesta empleado 3

2]
i Salir

Observaciones:
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SUPERIOR DICCIONARIO DE
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Diseio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Verodnica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga
Nombre del Archivo: ‘ Descripcion:
ENC_MANT_ENC.FRM | Permite ingresar las encuestas que se

| hayan realizado en la compania.
|

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

reomroseacton
~ Cabecera Mt bt ot i onn
| Panile [ e Cierie |
| Clase oDpto. | .. Jlatsa

| Codigo ] Fecha Encuesta |31/’CIB/2C05 v|

| No. Encuestado[10

- Detalle — _—_—
i Prequnta | Clase | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 vaOR||
. (E sta satisfecho con nuestro servicio ? Jacuerdo 0 1 0 1 2 B 0

| El servicio bindado fue eficiente ? 0 0 1 1 3 5 0

| Suelen atenderle enpocotiempo?  ocasond 0 0 0 0 5 5 0

Observaciones:
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SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Verdnica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga

Nombre del Archivo:
ENC_REG_OTRO.FRM

Descripcion:
Permite ingresar los distintos criterios
que la empresa desee evaluar.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

}' . Registro de Otros x|
Codigo | i
Mes v| Afo |
Valot I
—Datos - TR |
Tivo Cliente |  Cateqoria Rubro Afo | Mes _vaui j
CLIENTE SERVICIO Numero de Quejas 2005 Octubre 30
Numero de Sugerencias 2005  Octubre 40
CALIDAD Tiempo de Respuesta 2005 Dctubre 100 | |
|
|
|
al
Nuevo Guardar Salir

Observaciones:
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6.5.4.3. Pantallas del Sistema BSC (browser)

Pagina 1 de 1
DICCIONARIO DE
DATOS Fechal/Diseio:
09/12/2005

ESCUELA
SUPERIOR
POLITECNICA DEL
LITORAL
Para:
ESPOL - FIEC

Autores:

Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Verénica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga

Nombre del Archivo:
LOGON.ASP

Descripcion:
Permite ingresar al sistema de Balance
ScoreCard.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

PR Badane e Soret e Adrnistrataon (1agen) - “ooselt internet Paplorer Rt > alBlx

Ao fdotn P feeortes  Hevesertes  dygle
£ 2 03D Cnowms [iteter | Grimeds 3

wregeitn [ reec. /2ot atvercs

L LA

¥ rerwnet ocal

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Verdnica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga
Nombre del Archivo: Descripcién:
HISTORIA.HTM Permite visualizar la Historia de la

compania.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

A BSCA Balonced ScoreCard Adnunistration - Microsolt Internet Explorer : ' =18l x
| ardhive  Eddén  Yer  Eavorfos  Heramientss Ayuda -
| dattrts » = - Q) ) 4} | (ioisqueds [ajFevertos Prkimeds J - P-4

_Mhlmn f{zousableroftemifindex b o er |

Avisan C. Lida se constitino legalinente &l 25 de Agosto de 1978, Estableciéndose pot pritnesa vez an
chudad de Guayaquill en las calles (aiisquis 201 y Riobamba: siende su linea pdincipal la importacion y
Distribucion de 1 epuestos General Motors.

En of a0 1900 se establecis definiiivamente an su local propio ubicado én Lotenzo de Gataicoa 531y
Luis Us daneta.

En la actuslidad Sasan C. Lida Cuenta con abnacenes on Guayagquil, Cuenc a y M a siendo sus
prncipakes ineas Gener al Motor s, Cheviolet, Ciyster(Jeep y Dodge). Isuzu y Ford

ATlavés dal sendcio se busca la realizacion, 88 pol #so que estan en constanta capacitacion paa
brindarle siempie lo mejor al clenta.

Es vital haces com:hda:hhhmat-wonhmﬂadcﬂﬂun ,hdlﬂ.lllllll“lﬂol‘dl
pot a9 solo 1 abajan con rep enlac didad, y en la necesidad
que tiene su Clerte de adaguiri hm-c.m:nmmm&um pata que pol donde vaya
al clierde sxté confinds y sagino que BVISAN Cia | tda. Fatar i siemga corca de |lated

Q4 154N

CE intranet local

Observaciones:
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SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Verénica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuriga
Nombre del Archivo: Descripcion:
MISION.HTM Permite visualizar la mision de la

compania.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

23 BSCA Balanced ScoreCard Administration - Microsoft Internet Explorer

Dwegeién [ @] htto://zeus tablerofhtmi/ndes. e

TN '

([P ——

AVISAN C.LTDA. es una organizacién que se desarrolla en el ambito
automotriz y que proporciona repuestos de marcas prestigiosas,
enfocados en proveer calidad y seguridad, brindando un servicio
persenalizado y de asesoramiento para satisfacer las necesidades de

nuestros clientes convirtiéndonos en su mejor aliado.

Q415N

¥ Intracet iocal

Observaciones:







ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE o
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Verénica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuriga
Nombre del Archivo: Descripcion:
VISION.HTM Permite visualizar la vision de la

compania.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Archive  Ediciin  Yer

2} BSCA Balanced ScoreCard Administration - Microsoft Internet Explorer

Gorts + - Q[ 3 Qoisaweds (aiFerkos @iakmeds 3| S S - o ~

Eavortos [ﬁ'r.ﬁ_t- Ayyda

Dregeién [ ) hetp: jzeus tablerohtmijndex. htmi

Proveer repuestos automotrices para todas las marcas de vehiculos
existentes en Ecuador cubriendo de piezas y partes automotrices a todo
el territorio ecuatoriano.

Q154N

/&) Usto

B tranet local

Observaciones:
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SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Diseno:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Verdnica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga
Nombre del Archivo: Descripcion:
VALORES.HTM Permite visualizar los valores de la

compania.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

2} B5CA Balanced ScoreCard Administ ration - Microsolt Internet Explorer
| frchivo  Edicdn Ver  Favorkos - Hemamientss  Ayuda _ _
Soiks % - QD Q| Disands Gifworks Pitiets P35 D3~ H
Dregekin [ @) Htp:/zeus hablero htmifndex.himl

=

Plan a seguir: Diferenciacion orientada hacia el servicio al cliente.

Los valores planteados para AVISAN son determinantes para el desarrollo de las
actividades de nuestra organizacion y formar una estrecha relacion con nuestros
clientes.

Responsabilidad
Honradez
Calidad
Capacidad
Agilidad

Servicio

Eficacia

Q413N (%)

T S —~ T W

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Verénica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuriga
Nombre del Archivo: Descripcion:
MAPA.HTM Permite visualizar el mapa estratégico de

la compania.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

7} BSCA Balanced ScoreCard Administration - Microsoft Internet Explorer

ks - 4 - Q) A Qeisqeds (sifevertos PMkmeds J - DT - d

@ N T B wtranetiocal

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE
POLITECNICA DEL DATOS FechalDisefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Verdnica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga
Nombre del Archivo: Descripcion:

PLANTILLA_CUADRO.ASP

Permite visualizar el cuadro de mando
integral de la compainia.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

;BSLA Balanced ScoreCard Administration - Microsoft Internet Explorer

frcivo fdddn Yer Favorkos ewamientss Ayuds _
arks < 4 - Q) (1] 4} Qoisqueds [sjFavorktos Gikmeds J N P - o

Dregeién [ heto /2o tablerohemifindex. emi

GJ FINANCIERA

d Rentabihidad

. Crecimiento de Yentas Incremento de Yentas 25,00% 500.000,00 990.000,00

G

Peso : 45,00%
Indice Rentabilidad 60,00% 50,00

% Costos Operativos 15,00% 80,00

Peso: 35,00%

| Satisfaccion del Cliente Indice de Satisfaccién de Cliente  25,00% 10,00

Pervepaion Lalidad

Frecio, Tiempe

Retencidn del Cliente 25,00% 0,00

. Aceptacion del Cliente  Reclamos Clientes 25,00% 80,00

Sugerencia Clientes 25,00% 1,00

3 3{] PROCESOS INTERNOS Peso: 10,00%

§ Servicio de Calidad

Eficiencia de
Operaciones

Tiempo de Respuesta a Reclames 25,00% 15,00
Reduccién de Devoluciones 25,00% 10,00

% de Compras 25,00% % 10,00
% Nro de Lineas 25,00% z2,00

" APRENDIZAJE Y DESARROLLO Peso: 10,00%

PP e B Ty .n oA

80,00

40,00

80,00
0,00

5,00
85,00

2,00
1,00

45,00
8,00

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS FechalDiseiio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Verdnica Fiallos Vargas

Anl. Luis Antonio Santos Zundiga
Nombre del Archivo: Descripcion:

MANTE_OBJETIVO.ASP Permite visualizar el objetivo y las
iniciativas que tenga asociado.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

) Objetivo - Dialogo Web | e { 21x|
Codigo 1

Perspectiva |Financiera |

Descripcion Rentabilidad

Iniciativas

Descripcion Responsable Correo
Incremento d= Yentas Ingrid Fiallos infiallos@hotmail.com

Observaciones:




ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga

Nombre del Archivo:
MANTE_INDICADOR.ASP

Descripcion:
Permite visualizar la formula de un
indicador especifico.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

a Objetivo - Dialogo Web

21

Codigo 1
Descripcion Indice Rentabilidad
({VENTAS}-{COSTO DE VENTAS})/ [
Férmata {VENTAS}*100
| |
Comportamiento  [ACUMULADO  ~]

Observaciones:
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SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Verénica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga
Nombre del Archivo: Descripcion:
CUADRO_MANDO.ASP Permite visualizar los resultados de

nuestro Balance ScoreCard.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

ali‘wl A Balanced ScoreCard Administration - Microsolt Internet Explorer

Sake > 5 - Q9 O3 | Oikionsis (aiiaorss Jbioite P S d r

Diregcién [ ) retp: [zeus tablerofhimi/index_hemi

F e Gl OFIAL
Indice Rentabilidad 0,00% »sm Q
Incremento de Yentas 2% 0nsnw O
% Costos Operativos 15,08% a4 3
- byl CLENTES 35,00% =}
Indice de Satisfaccién de Cliente 25.00% sso0 O
Reclamos Clientes 25.00% 000 &
Sugerencia Clientes 26,00% 000 &3
; Retencién del Cliente 25,00% om @&
| () PROCESOS INTERNOS 10,00% e

Tiempo de Respuesta a Reclamos 25,00% 000 &

.. aho [2005 +] periodo [Ago =]

T YR R S N B ¥ intranet local

Observaciones:
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SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga

Nombre del Archivo:
RPT_TEND.ASP

Descripcion:
Permite visualizar el comportamiento de
corrida de un indicador.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Jurilwo de Cornda.. - Microsoft Internet Explorer -:_"— " "ly’
|| T am »]»1-'.]@]9”(10% |
pe
Indice Rentabilidad
b2l
| ro? 2]
2 2352 ‘
2 b1 nys.
n .
§ » w4
18 — — - -
(T Wt £ — :
3 —~—12
12 : il = I
T o
10
& & g ~ O & oF 2
& & & I ¥ ¢
Periodo
Ll | 2

Observaciones:
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SUPERIOR DICCIONARIO DE .
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Diseno:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga
Nombre del Archivo: Descripcion:
RPT_SEMAFORO.ASP Permite visualizar de forma grafica el

cumplimiento de un indicador.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Indice Rentabilidad

L —

Cumplimento : 31.29%

i Observaciones:
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SUPERIOR DICCIONARIO DE
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefo:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Verdnica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga
Nombre del Archivo: Descripcion:
RPT_TEND.ASP Permite visualizar el comportamiento de

tendencia de un indicador.

' Observaciones:

{

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

A Grifico de Tendencia.. - Microsoft Internet Explorer S iy =1 x|
[T e sy @egl-a . B
Vista previa |

005
Tendencia : Indice Rentabilidad
TIT. 3% T |
12000 00%:
-

oty of
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ESCUELA Pagina 1de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga

Nombre del Archivo:
PLANIFICACION.ASP

Descripcion:

Permite visualizar las planificaciones de
las iniciativas de un indicador.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Inicio Fin

7} BSC - Planificacion de Iniciativas - Microsoft Internet Explorer o

.

~, =101 X

Descripcién

01/1 /2005 31/1/2005 Consegrar productos con mejor rentabilidad
0171 0/2005 3 1/10/2005 Aumentar Puerza de Ventas

% Estado

50%  Avanzada
25%  Empezada

' Observaciones:
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SUPERIOR DICCIONARIO DE .
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Diseno:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuriga
Nombre del Archivo: Descripcion:
RPT_SEMAFORO.ASP Permite visualizar de forma grafica el
cumplimiento de una perspecftiva.
DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

% Efictencia 53.32%

ﬁﬁsé?vaciones:

|
L
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SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS FechalDisefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga
Nombre del Archivo: Descripcion:
ANALIZADOR.ASP Permite visualizar de los diferentes

cubos que maneja el sistema.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

T} BSCA Balanced ScoreCard Administration - Microsoft Internet Explorer
Wik - % - Q (3 O Qoboieds (sirerkes - Poikmide P\ S -4 7
Dweceiin [ @) hitp: /fzeus/tablerofhmiindex himi

i Anale ador

[ ; ANALIZADOR DE DATOS

Aruihisis de Ventas (Persp.Finaciera)
» Analisis Grcuesta Clientes (Persp.Cliente)

+ Analisis Encuesta Empleados (Persp. Aprendizaje y Desaerroile)

« Andhsis de los Rubros - Componentes de los Indicadores def BSC

&iso [ Birenetiocd |

' Observaciones:

|
|
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SUPERIOR DICCIONARIO DE .
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Veroénica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga

Nombre del Archivo:
ANALIZADORCUBEVENTAS.ASP

Descripcion:
Permite visualizar el Cubo de Ventas.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

ma‘ns , ﬁmlpmul W

Ijgl'u.u mmmmm.:ﬂrtnumcmum:s;

— | BBel 950833762 7032 B9S0E5 586 151203 18458’:‘#“341:
NAT T| 27413 458030512 25980 44891173 5393 9069422
Totalgenersl | 108294 1408364 274 96302 1343977 316 204536 2752841 59
0000

80000

70000 1

W 2004 - Total
B 2005 - Total

Observaciones:
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SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Verénica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga

Nombre del Archivo: ' Descripcion:
ANALIZADORCUBEENC_CLIENTE.ASP | Permite visualizar el Cubo de
Clientes.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

@ Esti sabistecho con nuesko sevieio ?
#-; v 8 Buelen atenderle en poco tempo 7 i

B 2005 - ACOSTO - SERVICIO - Il servicio
brindadc fue eficience ? - Total

B 2005 - AGCOSTO - SERVICIO - Esta
satisfecho con nuestro servicio 7

Total
02005 - AGOSTO - SERVICIO - Suelen
atenderle en poco tiempo Tocal

Observaciones:
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POLITECNICA DEL

ESCUELA Pagina 1 de 1

SUPERIOR DICCIONARIO DE

DATOS Fecha/Disefio:

LITORAL 09/12/2005

Para:
ESPOL - FIEC

Autores:

Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Verénica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga

Nombre del Archivo:

ANALIZADORCUBEENC_EMP.ASP

Descripcion:
Permite visualizar el Cubo de
 Empleado.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Area v |

Anic~ Mes - e —
a MTEWM ACTUACION  |@ Ce reskza de forma eficients y reguler ne evakueckin de mi desemperio 7 T Taew
| { | 5o rentra un seguimiento del cumplmiento de mis cbjetvos 7 | 3 |

| L T T — T

| B Tongo posbiidades do promockn n b rganizecion quelebore ? 1 7 999/

| [as-\mm @ Encueriro & mis compareros de irabe motivados y salistechos con of rabmo que restzan 7 7 W

8 B Me siento safistecho con les taress que vengo desemperiando en mi puesto de trabajo 7 L 3wk

B 2005 - AGOSTO - ACTUACION - Se
| realiza de forma eficiante y regular
| una evaluacién de mi desempedio ? -
Total
B 2005 - AGOSTO - ACTUACION - Se
realiza un seguimiento del
cumplimiento de mis
Total

objetivos *

D0 2005 - ACOSTO - DESARROLLO - Existen
oportunidades de aprendizaje y
desarrollo profesional en mi
organizacién 1 - Total

0 2005 - AGOSTO - DESARROLLO - Tenge
posibilidades de promocidén an la

organiiacién que labero ? - Total

B 2005 - ACOSTO - SATISFACCION GENERAL
- Encuentro a mis compafleros de
trabajo motivados

al rrahas

y satisfechos con
- Taral

A mia vaslivan 1

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Diseiio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Veroénica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga
Nombre del Archivo: Descripcion:
ANALIZADORRUBROS.ASP Permite visualizar el Cubo de

Componentes.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

AGOSTO | 86.00 80 00 766
- ____T“ 86 00 8000 7667
Total general | 86 00 . B0 00 76 67
-
1400000
B [ND_CLI| SERVICIO
A B [ND_EMP] ACTUACION
O [IND_EMP] DESARROLLO
1000000 O [ND_EWP] SATISF ACCION GENER
B BANCOS
$00000 B BODEGA PRINCPAL
WCALA
500000 0 COSTO DE VENTAS
B CTAS X COBRAR CLENTES
B GASTOS ADMNSTRATVOS
e O GASTOS DE VENTAS

Observaciones:
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SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fechal/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC

Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga

Nombre del Archivo:

REPORTE.HTM

Descripcion:
Permite visualizar los Reportes del
sistema.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

2 BSCA Balanced ScoreCard Administration - Microsoft Internet Explorer

jmmymgﬂmm

erts oS - QA D WQMMGIQ'QE@"

| Diregeidn | ll] hitp: JJzemnauemnmrmex htrd

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE .
POLITECNICA DEL DATOS FechalDisefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga
Nombre del Archivo: ' Descripcion:
REPORTE.HTM Permite visualizar el Reporte del

cuadro de Mando Integral.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

) BSCA Balanced ScoreCard Administration - Microsoft Internet Explorer

rts - = - Q (3 )| Qoisawsn LiiFavortos Giidmede J - B G- D

Diregridn [ @] ritp: /zeus tablerohtmi/indexx herml

Mostrar Estructura de Cuadro de Mando [,/

o

L T T R T T ST T B rranet iocal

Observaciones:




148

ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Diserio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga

Nombre del Archivo:
BSC_RPT_CMLRPT

Descripcién:

Permite visualizar el Reporte del
cuadro de Mando Integral.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Viia previa |

Objetive
5/ FINANCIERA

Rt sbadnd
Cracamssnio de \brtas
Reduccaon de Coston

bﬂ.lfms
Satrefaccaon del Chente

Perepciin Calidad, Preco, Tempo
Aceptacitn del Chents

hﬂ PROCESOS INTERNOS
Seracio de ol

Broence de Cperscones
Arrbmerte Lol

Capacacsin del perional
Cobsrtury de Sietemas de rdormaciin

L

- ll!l 717 hl V

v by

ton - CMIL - Microsalt Internet Explorer

T s

|| # APRENDIZAJE Y DESARROLLO

BSCA - Balanced ScoreCard Administration
Cuadro de Mando Integral - CMI

Indicadar

Peso: 46.00%
I Rort ntuiednd
Incremanto de bty
% Cogtos Operatrvos

Peso: 38.00%
Indice de Satrtaccion de (hente
Retencion del Cherte
Reclamos Cartes
Sugersrcey Chantes

Peso: 10.00%
Twerpo de Respussta 3 Raciamos
Reduccnin de Devoluciones
Yode Comumn
% Nro de lineas

Peso: 10.00%
Saticfaccaim dm Erpieado
Cnpacaacin dol anpeads
Trerrpo de Repuesta do ot 5
Ol scd da loz 51

Peso Unidad
6 0% %
% 00% §
15 00%

700% %
25 00% L
2 00% %
2 00% *
2% %
5 0% po
2% % %
B0% Lo
%% %
% 0% o
2 00% %
200% o

00
300,000 00
L gt

nm
(]
L]
10

1500
0w
000

im

Wnmw

100
%00
1000

0w .
950 00, *

om

80,00 +

0w

5

500

M

1.0

£m

800

00

nm .

Ll

10000 .

Observaciones:
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ESCUELA Pagina1de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE )
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas

Anl. Ingrid Verénica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuriga

Nombre del Archivo: Descripcion:
REPORTE.HTM Permite visualizar el Reporte del
ScoreCard.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

] 3 6504 Balanced ScoreCard Administration - Microsoft Internet Explorer
| Archivo Edidén Ver Favortos Herramientas - Ayuda

- QD3| Deleands fwets. Patiite I B IE - 3 ;
’ Dlouﬁn[ﬁ] hetp:jfzeustablerofhtmi/ndex, htmi

mNoa. T i i

Observaciones:




150
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SUPERIOR DICCIONARIO DE .
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Diseiio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Plaas

Anl. Ingrid Veronica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zuniga

Nombre del Archivo:
BSC_RPT_SCORE.RPT

Descripcion:
Permite visualizar el Reporte del
ScoreCard.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

2 BSCA Balanced Scoret ard Admanistration - SCORECARD.. - Mrosolt Intemet Eplores
EIRTRY [t R T T O [
Vista prevaa |

Indicador
@

G FINANCIERA 45.00%
Incice Fontabubdad 50 0%
Incremento de \detag 700
% Costos. Oparatres 15 00%

85 cuiewtes 36.00%
Indice de Sutfaconn de Cherte 0%
Rectarmos Cheetetr 2500%
Sugerercy Dhertes 0%
Retencain del Cherte 75 00%

30 PROCESOS INTERNOS 10.00%
Tierpo de Rempuesta 2 Reclamor 0%
Reduccain de Devohuones Feli iy
Fode Compras 25 00%
% Nro de Lineat B00r%

-'}APRHIDIZA..IE Y DESARROLLO 10.00%
Satrdacciin del Fpleado s
Capactacain del emplaado Faliis
Twmpo ée Feipussts de bos 3 B
Califwacain de lot S =il

Lel)

BSCA - Balanced ScoreCard Administration

ScoreCard

Ano: 2005 Periodo: AGOSTO

Score Meta  Reimcién % Cumpl Tend.
~ l Y
8332%
50 % 0m . N
WIS 990 000,00 - 0 ¥% -
Ba% o 51 m% -
28 88%
%00 % .00 - 107 0%
000 % 50 . 0 00
0.0 % (301] - 0 00%
000 po m . 000%
0.00%
0.00 % m 000%
000 po 100 000%
000 % 80 . 0.00%
000 po B + 0.00%
21390%
B % nm . 8 B
6] po 100 . % M
0 % L] + 0 0%
000 mo 100,00 - 0 003

Observaciones:
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ESCUELA Pagina 1 de 1
SUPERIOR DICCIONARIO DE .
POLITECNICA DEL DATOS Fecha/Disefio:
LITORAL 09/12/2005
Para: Autores:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba Pluas
Anl. Ingrid Verodnica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zufiga
Nombre del Archivo: Descripcion:
CONTACTENOS.HTM Permite visualizar la pantalla de

contactenos.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS
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7. COMPONENTES DEL SOFTWARE.

Para que el sistema funcione, tecnoldégicamente necesitariamos de tres

componentes que son:

» Servidor
~ Cliente

» Red

En base a esto nuestro sistema trabajaria en una arquitectura cliente —
servidor que es una forma de dividir y especializar programas y equipos de

computo a fin de que la tarea que cada uno de ellos realiza se efectlie con la



mayor eficiencia, y permita simplificar las actualizaciones y mantenimiento

del sistema.

7.1. SERVIDOR

Es una computador que realiza algunas tareas en beneficio de otras
aplicaciones llamadas clientes. Algunos servicios habituales son los servicios
de archivos, que permiten a los usuarios almacenar y acceder a los archivos
de un ordenador y los servicios de aplicaciones, que realizan tareas en

beneficio directo del usuario final.

El servidor consta de una maquina central (servidor) que procesa una

aplicacion y proporciona datos terminados a la maquina periférica (cliente).
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7.2. CLIENTE

Un ordenador o un programa que accede a los servicios ofrecidos por otro
ordenador o programa llamado servidor. El cliente solicita servicios y el
servidor se los da. Todas las aplicaciones de Internet que debemos tener en

nuestro ordenador personal para usar los servicios de la red son clientes.



7.3. RED

| |
— -0
| Red Ethermet Alfa’

ROUTER

Grupo de ordenadores y otros dispositivos periféricos conectados unos a
otros para comunicarse y transmitir datos entre ellos mediante cables u

ondas radiales o telefénicas.
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RECOMENDACIONES.

Las recomendaciones las vamos a dividir en dos categorias:

» Recomendaciones de Sistemas

» Recomendaciones del Balance ScoreCard

Recomendaciones de Sistemas

En las recomendaciones tenemos las siguientes:

~ Realizar los debidos backups de la Base de Datos.

» Cambiar las claves de acceso.

Recomendaciones del Balance ScoreCard

En las recomendaciones tenemos las siguientes:

~ Realizar los debidos ajustes de los objetivos.

~ Revisar la estrategia periddicamente.

~ Establecer metas claras y reales.

~ Realizar los debidos seguimientos de las planificaciones propuestas.



CONCLUSIONES.

Las conclusiones que hemos llegado a determinar al termino de este manual

son las siguientes:

» Para obtener un buen Resultado de los cuadros de mando integral se
deben de especificar correctamente los objetivos y metas a ser
evaluados.

~ Las estrategias deben de ser elaboradas en una medida a largo plazo.

~ Este tipo de sistemas bien empleadas son una fuerte herramienta y

ventaja para la ccmpetencia.
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WHBSC_HVENTA

BSC CLIENTE
cliente: int
)_cliente: varchar(3) i :g—gﬁ;ﬁg_: iItht

nbre: varchar(250)
accion: varchar(300)
_ci: varchar(20)
ligo_f: varchar(10)

cod_mov: varchar(2)
Fpago: varchar(2)
id_vendedor: int
id_bodega: int
id_articulo: numeric(11)
ventas: money
descuentos: money

_ costos: money

" unidades: money

BSC VENDEDOR
vendedor: int

mbre: varchar(60)
presa_f: int
digo_f: varchar(10)

3SC_BODEGA
bodega: int

scripcion: varchar(45)
dad: varchar(20)
presa_f: int

ligo_f: varchar(10)

WHBSC FPAGO VTA
Fpago: varchar(2)

descripcion: varchar(25)

TIEMPO
id_tiempo: int

trimestre: tinyint
mes: tinyint

anio: smallint
semestre: tinyint
fecha: datetime
mesDes: varchar(12
SemDes: varchar(6)
trimDes: varchar(6)

WHBSC_TIPOMOV

cod_mov: varchar(2)

descripcion: varchar(25)

WHBSC ARTICULO

id_articulo: numeric(11)

descripcion: varchar(80)
seccion: varchar(30)
grupo: varchar(30)
linea: varchar(30)
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WHBSC_PREGUNTA_ENCE
idPregunta: int WHBSC_DPTOEMP_ENCE

pregunta: varchar(255) idClaseDpto: tinyint

categoria: varchar(40) descripcion: varchar(45)

codigo_f: int codigo_f: int

WHBSC_ESCALA_ENC WHBSC_HPREGUNTA_ENCE TIEMPO
idEscala: int |

id_tiempo: int

escala: varchar(40)

' idClaseDpto: tinyint

trimestre: tinyint

clase: varchar(40) idEscala: int mes: tinyint

nivel: varchar(65) idPregunta: int anio: smallint

codigo_f: int id_tiempo: int semestre: tinyint
tot_enc: int fecha: datetime
valor: money mesDes: varchar(12)

SemDes: varchar(6)
trimDes: varchar(6)



WHBSC_PREGUNTA_ENCC
idPregunta: int
pregunta: varchar(255)

categoria: varchar(40)
codigo_f: int

WHBSC_ESCALA_ENC
idEscala: int

escala: varchar(40)
clase: varchar(40)
nivel: varchar(65)
codigo_f: int

Mndsln F.R Ciihn Enruecta Cliantec

L s

WHBSC_CLASE_CLIENTE_ENCC
idClaseCli: tinyint

descripcion: varchar(35)
codigo_f: int

WHBSC_HPREGUNTA_ENCC

idClaseCli: tinyint
idEscala: int
idPregunta: int
id_tiempo: int
tot_enc: int
valor: money

TIEMPO
id_tiempo: int
trimestre: tinyint
mes: tinyint
anio; smallint
semestre: tinyint
fecha: datetime
mesDes: varchar(12)
SemDes: varchar(6)
trimDes: varchar(6)
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descripcion

\ |descripcion

tipo_escala
ipo_escala
descripcion

detalle_rubro

=t tipoCli
[ |descripcion

id_plantilla_encuesta

id_pregunta

detalle_encuesta
d_linea_encuesta

nivel_escala

id_plantilla_encuesta
ro_encuestados
lase_cliente

idescripcion

Clase_cliente

lcodigo
id_tipoCli
[descripcion




