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CAPITULO 1

INTRODUCCIÓN



I.INTRODUCGÉN.

Los negocios en el mundo de hoy evolucionan rápidamente deb¡do a factores

como: tiempo, tecnologia, zona geográfica, comercio, etc. El entorno de la

era de la información, tanto para las organizaciones fabricantes como para

las de servicios, exige tener nuevas capacidades para obtener el éxito

competitivo frente a la globalización. La habilidad de una empresa para

movilizar y explotar sus activos intangibles o invisibles, se ha convertido en

algo mucho más decisivo que ¡nvert¡r y gestionar sus activos tangibles y

fisicos. Las organizaciones que manejan una planificación estratégica

regularmente consiguen los resultados esperados,

EI"BALANCED SCORECARD" ó "CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI)"

es una herramienta que proporciona los mecanismos necesarios para altnear

la organización de la € mpresa a su estrategia. Esto se consigue porque

permite realizar una revisión permanente de los objetivos estratégicos en

función de los resultados que se van obteniendo en el desarrollo de la

actividad.

El objetivo de este documento es el de explicar en que consiste dicha

herramienta y la forma como se implementó en una empresa real. Para la

ejecución de este cometido se contó con la colaborac¡ón AVISAN C. LTDA.



2

la cual nos brindó la apertura de implementar un cuadro de mando

integral(CMl), y el proceso que se realizó en la misma.

Cabe recalcar que el presente documento, muestra el enfoque de la

planeación estratégica desarrollada en conjunto con la alta gerencia, y como

ésta se ve complementada del factor tecnológico apoyada por un sistema de

información.

Nuestro objetivo principal al finalizar la lectura de este documento, es que el

lector pueda tener una visión acerca de lo que es el "Cuadro de Mando

lntegral" y de su notable potenc¡al para ser utilizado en la dirección

estratégica de una compañía asi como en su control de gestión.



CAPITULO 2

ANTECEDEI\TES
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2. ANTECEDENTES DEL PROYECTO.

Términos como "Cuadro de Mando lntegral (CMl) o Balanced ScoreCard

(BSC)" son poco conocidos en nuestro medio, más aún saber en que

consisten y que planteamiento enfoca. Así mismo, pocas organizaciones

desarrollan planes estratégrcos en los cuales enmarcarse, los denominados

planes operativos que consisten en los presupuestos anuales, son los más

predominantes entre las organizaciones. Estos si bien es cierto son

importantes, no son los únicos, pues estos contemplan meramente los

activos tangibles y no los activos intangibles como el capital humano , calidad

de servioo, satisfacción del cliente.

El tema de "Cuadro de Mando lntegral" trata sobre una herramienta poderosa

que traduce la misión, visión y valores de una organización con su

planeamiento estratégico, el cual puede ser evaluado de acuerdo a los

objetivos que está se haya planteado.

Este tema al ser algo novedoso, la ESPOL, a través del FIEC con su carrera

Licenciatura en Sistemas de lnformación planteó como tema de tópico de

graduación y que sus estudiantes interesados podrian tener la oportunidad

de aprender sobre los conceptos del Cuadro de Mando lntegral y poder

implementarlo.
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El desafío de la implementación de un "Cuadro de Mando lntegral'' no parte

desde un enfoque tecnológico, pues este es un tema más de indole

administrativo gerencial, el m¡smo debia de tratarse en primera instancia

como un proceso de consultaria externa, cuyo punto principal fue desarrollar

un plan estratég¡co para una organización real. Para ello fue necesario la

búsqueda de una organización que brindase la apertura al desarrollo de este

tema, el mismo que no se presentaría fines lucrativos, pero que ofreceria

beneficios probablemente a corto o mediano plazo.

Dentro de este marco, AVISAN C. Ltda. , una compañía dedicada al negocio

de venta de repuestos de automotores, fue la organización donde se

desarrollo nuestro proyecto.

Este proyecto enfoco 2 puntos importantes y diferenciados

Elaboración de Plan estratégico (Proceso de Consultaría Externa)

Diseño de una aplicación informática con los conceptos de un Cuadro

de Mando lntegral(CMl). (Proceso Tecnológico)

La consultoria nos llevo conocer el negocio y su funcionamiento, lo cual fue

el punto de entrada para comprender :

. Misión y Visión Actuales

. Objetivos Organizacionales
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. Valores

. CulturaOrganizacional

o Politicas y Normas

La implementac¡ón de un "Cuadro de Mando lntegral" como Sistema de

Gestión Estratégica no puede contemplarse como una herramienta

informática o un proyecto de un Dpto. de Sistemas netamente, sino más bien

como la oportunidad de que una organización aplique conceptos como-

reingenieria, pro@sos de mejora continua, control de gestión, entre otros;

todos estos enmarcados en alinear los objetivos de la organización con la

estrategia para consegrtir la excelencia. Para todo ello la organización ve

imprescindible la participación de toda su gente y que hagan de la estrategia

su trabajo diario, pues serán cada uno de sus integrantes quienes

implementen dicha estrategia. La estrategia a desarrollar puede contemplar

mejoras o nuevas implementaciones generen valor dentro de su cadena de

valor.

El desarrollo de un plan estratégico motivo a ver los como se estaba

encaminando la organización y como ésta podía ser transformada, a través

del planteamiento de ob¡etivos estratégicos, el diseñar un mapa estratégico,

el diseño de indicadores con los cual medir los objetivos, estableciendo

metas a conseguir y con planes de acción para la e¡ecución y control de las

metas planteadas.
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Una vez que se determinó un plan estratégico a seguir, el siguiente paso fue

el proceso tecnológico, el cual consistió en analizar, diseñar e implementar

una herramienta informát¡ca que cubriera el diseño del plan estratégico,

basado en los conceptos de "Cuadro de Mando lntegral (CMl)".

Para el planteam¡ento inicial, se diseñó un modelo de entidades que

soportaría en estructuras cada componente de un CMI como: objetivo,

indicador, plan estratégico, meta, Luego se determinó la manera en que se

deberia manejar dicha aplicación y como podría estar compuesta:

subcomponente desktop(1), el que cumpliria el manejo administrativo;

subcomponente web(2), el que presentaría los datos cuantitativos de manera

numérica y con gráficos. Para la elaboración de estos componentes se

analizó las posibles herramientas con las cuales se podría elaborar,

partiendo de las herramientas con las que cuenta empresa y que no

representen costos ya que el mismo no debería incurrir en costos y debia ser

manejado como un "proyecto p¡loto".

Con este sistema se aspira que la empresa tenga un control de gestión de

sus estrategias y de esa forma alcanzar las metas que se han propuesto.



CAPITULO 3

LA EMPRESA
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3. LA EMPRESA.

3.1. Situación actua!.

AVISAN C. LTDA. es una empresa PYME dedicada a la distribución de

repuestos y accesorios de vehiculos y maquinarias, la cual se encuentra

ubicada en Lorenzo de Garaicoa 531 y Luis Urdaneta desde el año 1990, su

propietario y Presidente es el lng. Com. Carlos Avilés Villacrés. AVISAN

cuenta con almacenes en Guayaquil, Cuenca y Manta, siendo sus principales

Iineas General Motors, Chevrolet, Crysle(Jeep y Dodge), lsuzu y Ford.

Actualmente AVISAN tiene la siguiente "declaración de misión" :

"Proveer Repuestos Automotrices, brindando servicio, calidad, agilidad,

eficiencra y respaldo,"

3.2. Xlisión, Visión, Valores.

3.2.1. Misión
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Mediante reuniones se d¡scutió sobre la declaración establecida, la cual fue

modificada y replanteada, y quedo definida de la siguiente manera:

"AVISAN C. LTDA. es una organización que se desarrolla en el ámbito

automotr¡z donde nuestra misión es proporcionar repuestos de marcas

prestigiosas, enfocados en brindar calidad y seguridad, ofreciendo un servicio

personalizado y de asesoramiento para satisfacer las necesidades de

nuestros clientes convirtiéndonos en su mejor alaado."

3.2.2. Visión

AVISAN C. LTDA. desarrolla sus operaciones enfocados en la consecución de

sus objetivos basados en su visión, la misma que está establecida de la

siguiente manera;

"Proveer repuestos automotrices para todas las marcas de vehículos

existentes en ecuador cubriendo de piezas y partes automotrices a todo el

territorio ecuatoriano."
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3.2.3. Va¡ores

En AVISAN C. LTDA los valores son los pilares para el desanollo de las

actividades de la organización y forma una estrecha relación con sus cl¡entes.

l- Responsabilidad

¡ Honradez

> Calidad

). Capacidad

> Agilidad

i Servicio

) Eficacia

Todo este grupo de valores se enfocan en sat¡sfacer las necesidades de sus

clientes.

3.3. Objetivoe ectuales.

; lncrementar la rentabilidad

i lncrementar las Ventas en 30o/o respecto al año pasado

r Reducción de Costos operativos

,. Aceptación de nueslros productos por parte del cliente

¡. Satisfacción total del cliente

- Percepción del tiempo, calidad y precio de nuestros productos
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'z C¡ear nuevo taller automotriz

i Ofrecer servic¡os de calidad

z Eficiencia en operaciones por parte de nuestro personal

i Capacitación del personal

z Ambiente laboral agradable para el empleado

,, Factor tecnológico para el buen desempeño de la empresa

En AVISAN C. LTDA desde el año 1998 trabajan con un software

adm¡nistrativo contable llamado "Smartest", el mismo que en los primeros años

utilizaba como motor de base de datos Microsoft Access, pero que luego fue

migrado a Oracle.

La empresa cuenta con otras apl¡caciones para las actividades de

lmportaciones, Recursos Humanos y Comunicación de Datos. En el área de

lmportaciones utilizan un software que permite desarrollar el trámite aduanero

y la impresión de formularios para la desaduanización de mercadería, este

programa es desarrollada por la empresa "Pudeleco" y se denomina

"Aduanet". En el área de Recursos Humanos trabajan con un software

adicional llamado "Roles de Pagos" que lo proporciona la misma empresa

3.4. Sistemas de lnformación Actuales
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desarrolladora del programa "Smartest", este software es utilizado para

calcular la nómina de los empleados.

El Programa de Comunicación de Datos anter¡ormente se llevaban a cabo

procesos que intercambiaban "stocks y precios de items" entre sucursales,

este proceso no era cien por ciento seguro ya que tenia falencias ene.

momento de transmisión y causaba la pérdida de datos, este software fue

también proporcionado por la empresa desarrolladora del programa

"Smartest"; luego se buscó otra aplicación mas confiable llamada ''lconnector"

proporcionado por la empresa "Aurora Soluciones lntegrales'' en la que

después de 2 meses de infructuosa integración dejó de funcionar hasta tener

corregida y estabilizada la base de datos general de la empresa.

Se han detectado errores de integridad y depuración de datos, es por eso que

las bases de datos no están totalmente actualizadas y algunos procesos han

debido suspenderse, como por ejemplo el cierre contable mensual.

En los actuales momentos se están depurando y reestructurado las bases de

datos de la compañÍa hasta dejarlas enteramente saneadas, sin errores y

estables para luego integrarse de nuevo con los sistemas anteriormente

mencionados.
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Todos los sistemas siguen habajando independientemente, únicamente el

sistema de Comunicación ha dejado de funcionar en espera la

reestructuración.



CAPITULO 4

PROCESO DE PLANIFICACIÓN
ESTRATEGICA
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4.1.

Para realizar todo el plan estratégico y el software BSCA se definió el

siguiente calendario de entrevistas:

Jueves 7 de Marzo - 18.00

Viernes 22deMa¡zo - 18:00

Martes 12 de Abril - 18:00

Lunes 25 de Abril - 18:00

Martes 26 de Abril -'lB:00

Jueves 12 de Mayo - 18:00

Miércoles 8 de Junio - 18:00

Martes 30 de Agosto - 18:00

En todas las entrevista estuvieron presentes los Analistas de Sistemas

Consultores del Proyecto y el Presidente de Ia empresa. Paralelamente se

realizaron entrev¡stas también con el Gerente Nacional de Ventas y una

persona del departamento de Contabilidad en las que recogimos información

complementaria del negocio.

4. PROCESO DE PLANTFICACIÓN ESTRATÉGICA.
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4.2. Conociendo el negocio.

Los Consultores conocieron las instalaciones de AVISAN C. LTDA. al m¡smo

tiempo en que el dueño del negocio manifestaba sus estrategias a seguir y

las estrategias con las que habia conseguido éxito.

En los meses de Marzo y los primeros dias de Abril se recabó toda la

información valiosa para ¡ealiza¡ un plan estratégico y posteriormente se

realizaron los talleres individuales con las áreas claves para conseguir los

objetivos del negocio.

4.3. Estableciendo loe tallercs (diamante estratég¡co)

Se realizaron 2 talleres a 3 personas de la empresa estas personas fueron:

Gerente Nacional de Ventas

1 Vendedor

Contadora

Por razones de falta de tiempo por parte del Presidente no se le pudo realizar

el taller.

Los mismos talleres sirvieron para exponer el objetivo por el cual se los

desarrollo y receptar las ideas de personas en áreas criticas y determinar
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factores comunes en el ambiente de la organización. Otro punto a recalcar

es que en los mismos talleres se trabaiaron con ciertos formatos de

documentos que sirvieron de herramienta para la elaboración del taller.

Cuatro Lados de Pronóst¡co 2005 - 2010

Político

o lncertidumbre política

ó lnestab¡lidad política del país

Económico

o Disminución de venta por subida de productos

o Aumentan costos e impuestos

Tecno!ógico

o Suplantación de nuevo S. l.

o Mejora de Sistema Actual

o lmplementación de Leclor de Huellas digitales que sustituya al reloj

tarjetero

Social

o Desempleo

o lnseguridad laboral, personal
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o Neces¡dad de buscar protección con mecanismos de seguridad como

alarmas o

o Servicio de guardianía en empresas y hogares

Finalmente se puedo estable@r el Diamante Estratégico de la Empresa

DIAMANTE ESTRATÉGICO DE AVISAN C. LTDA.

¿Qué brindamos?

Repuestos de las mejores marcas genuinas que existen en el mercado para

vehículos de toda clase junto con el serv¡c¡o de talleres especializados y de

calidad.

¿A quien vendemos?

Al sector de autos livianos que necesita de repuestos originales a demás de

un servicio especializadcl y a nuestros distribuidores anexos.
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¿Cómo?

Llegando al cliente:

i Con una infraestructura adecuada para el correcto desempeño de las

actividades y servicios que brinda la empresa.

; Con un personal capacitado e ¡dóneo que pueda responder a las

exigencias de nuestros clientes.

z Contando con equipos tecnológicos adecuados para optimizar las

operaciones con t¡empos de repuesta eficientes para una cartera

exigente.

.- Abasteciéndonos con los insumos y productos necesarios para un

f uncionamiento eficaz de nuestra organización.

InfraestructL ra de la emDresa

RRHH

Desarrollo Tecnolóqico

Abastec¡m¡ento

Servicio al
Cliente

Logística
Interna

Operac¡one Log istica
Externa

Mercadotecni
a y Ventas
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Optimizando nuestros procesos de almacenamiento de productos para

la venta y empleando un correcto mantenimiento de los mismos en

nuestras bodegas.

Optimizando nuestros procesos de distribución y entrega de producto a

nuestros clientes.

Promocionando en el mercado nuestros productos con precios

competitivos y con puntos de ventas que estén cerca de nuestros

clientes.

Ofreciendo un servicio de calidad a nuestros clientes en todos nuestros

procesos.

¿Dónde?

En las ciudades donde tenemos nuestras sucursales de venta

4.4. Obieüvoa.

Después de realizar los talleres y analizar la información obtenida de los

mismos, se discutieron sobre los objetivos que deseaba alcanzar la

organización y sobre los cuales se enmarcaban sus metas. Se

desenvolvieron varios puntos, pero los puntos relevantes y establecidos

fueron los siguientes:
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,- Objetivos Generales

o lncrementar las Ventas de AVISAN

Minimizar los costos operativos.o

- Objetivos Específicos

o Permanecer actualizados con los repuestos, piezas y partes de los

últimos modelos de los vehículos cuyas marcas manejamos.

o Capac¡tar periódicamente al personal

o Fomentar las ventas

o lncrementar periódicamente los ¡ngresos por ventas

o Mantener la excelencia en nuestras actividades, para que se vean

reflejadas en la atención al público.

o Minimizar errores en la atención al público y en los procesos en

general.

o Procurar día a día un buen ambiente de trabajo

o Permanecer atentos a las exigencias y necesidades del mercado

o Controlar periódicamente que se estén cumpliendo cada uno de los

procedim¡entos respetando las politicas de la empresa y verificando

la correcta ejecución de las funciones en cada uno de los puestos.
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o Encontrar soluciones, de ser posible, a cada uno de los

inconven ientes presentados

o Buscar constantemente la excelencia en el servicio, tanto hacia el

cliente interno como al cliente externo.
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CAPITULO 5

CUADRO DE MANDO
INTEGRAL
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5.1. Definición

El concepto de Cuadro de mando se deriva del concepto denominado

Tableau de bord, que traducido de manera literal, sería tablero de mandos, o

cuadro de instrumentos.

Es un sistema de gestión estratégica de administración de desempeño y una

herramienta de comunicación que puede utilizarse en cualquier

organización, grande o pequeña, para alinear la visión y misión con los

requer¡m¡entos del clienle, las tareas diarias, administrar las estrategias del

negocio, monitorear las mejoras en la eficiencia de las operaciones y crear

capacidad organizacional, comunicando los progresos a todo el personal.

de Gestión

La gestión de las empresas requiere: un sistema de indicadores que nos

faciliten la toma de decisiones y el control, un sistema completo de análisis

financiero y un sistema de indicadores que debe organizarse en un cuadro de

5.



mando. El Cuadro de Mando recoge los principales indicadores y los

presenta de un modo claro y útil, es un sistema que nos informa de la

evolución de los parámetros fundamentales del negocio. Existen infinidad de

posibles indicadores o ratios que podemos utilizar y son de uso muy general.

Los más habituales son los indicadores de ventas, margen, rotación del

inventario y rentabilidad.

Otros indicadores deberán ser elaborados expresamente para analizar una

empresa concreta.

Los Cuadros de mando deben de presentar sólo aquella información que

resulte ser imprescindible, de una forma sencilla y por supuesto, sinóptica y

resum ida.

También permite a los ejecutivos evaluar cómo sus organizaciones crean

valor para los clientes actuales y futuros, sin desviar el interés del

desempeño financiero. El CMI hascendió su concepción original como

"sistema de control de gestión" para convertirse en un nuevo proceso de

gestión estratégica.
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Figura 5.1

5.3. tapa Ertratégico

El mapa estratég¡co también se lo puede llamar mapa causal ya que en él se

puede observar con mucha facilidad la causa - efecto entre los objetivos

inferiores con los obietivos superiores. Al mirar el mapa estratégico se debe

percibir con facilidad la estrategia de la empresa.

(

C¡dI
E STRATE GI.{

Figura 5.2

1/--ú----

I
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5.3.l.Diseño

Partiendo de los objetivos estratégicos ya definidos se debe proceder en

forma conjunta con todos los ¡nvolucrados a su categorización o ubicación

dentro de la perspectiva que por su naturaleza se considere apropiada;

entonces lo primero es tener claro qué es y qué incluye cada perspectiva y,

según el tipo de organización su priorización y por ende su ubicación en el

Mapa Estratégico.

olretluoú lmc¡úofG Estano¡res

OCtSEt hdbaoorer Estárxhrss OqÚIo3 lmk¿6ors! Estandar€6

ln(lcadore5 Elt¿no¿res

Figura 5.3

PENSPECNVA F[IA}'CERA

PERSPECTIVA DfL CIEMÍE PERSPECTlVA ItffENÍIA

APRE'ÜIZAf, Y CnfCIft,IETÚIO

Perspectiva Financiera: Respondiendo a las Expectativas del Accionista,

esta perspect¡va esta part¡cularmente centrada en la creación de valor para el

accionista, con altos indices de rendimtento y garantía de crecimiento y

mantenimiento del negocio.
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PeÉpoct¡va del Cliente: En esta perspectiva se responde a las expectativas

de los Clientes. La satisfacción de clientes estará supeditada a la propuesta

de valor que la organización o empresa les plantee.

Perspecüva lnterna: En esta perspectiva, se identifican los objetivos e

indicadores estratégicos asociados a los procesos clave de la organización,

de cuyo éxito depende la satisfacción de las expectativas de clientes y

accionistas.

Perspecüva de Deearrollo Humano y Tecnología: Esta perspectiva se

refiere a los objetivos e indicadores que sirven como plataforma o motor del

desempeño futuro de la empresa, y reflejan su capacidad para adaptarse a

nuevas realidades, cambiar y mejorar.
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5.3.2.Enfoque

El enfoque que se definió aplicar en AVISAN C LTDA. está basado en un

estudio de lo que busca la alta gerencia, en reuniones y entrevistas de las

cuales salieron los siguientes objetivos para armar el mapa estratégico.

Fin an ciera

Clientes

Procesos lntemos

Aprend y Cr*im.

5.4. tatriz de Obieüvoc

El concepto de la Matriz de Objetivos es plasmar en un cuadro los objetivos

planteados en el mapa estratégico.

Capac ac¡ón
de Personal

¡ñbiBnle
bbor¡l

Faclor
tecrológrco

RBnlabrlidad

RoduaI Coslos
0poralroslncremsnlo ds

9tlacr'óo
delClonte

furcepcón de

Tiempo,

Ssftroo de

Cald¿d
Efrcrenoa eo
0peraoones

lmplBmBnlar
t¿lb¡es

)

--<
( r',.o'" 

)

)(

II,,

)()(
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5.4.l.Diseño

El diseño que se determinó aplicar en AVISAN C. LTDA, para armar la Matriz

de objetivos fue el siguiente:

Perspective Objetivos

Financiera

Rentabilidad

[ncremento en Ventas en Joolo mas que el año
pasado

Reducción dc Costos

Aceptación del cliente
('lien tcs Satislacción del cliente

Persepción del tiempo. calidad y precio

Procesos

Intcrnos

('rea¡ nuevo taller automotriz

Servicios dc calidad

Eficiencia en operaciones

Aprendizaje y

Crecimiento

Caapacitación del personal

Ambie ntc labor¿l

Factor tecnólogico

5.5. tatriz de lndicadores

Dentro de la Matriz de lndicadores se determinan los indicadores con los

cuales se podrán evaluar nuestros objetivos y ver si estos se están

I

I

I

I
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comportando como lo hemos previsto. La matr¡z de indicadores permite la

elaboración y determinación de indicadores que estarán relacionados a

objetivos planteados por cada perspectiva y que permitirán hacer una

medición cuantitativa de los mismos.

5.5.l.Diseño

El diseño que se determinó aplicar en "AVISAN C. LTDA." para armar los

lndicadores es el siguiente:

Perspectiv¡ 0bjetivos lndicador

Financiera

Rentab¡lidad %Rentabilidad

lnsemento en Ventas en
30%mas que el año pasádo Volúmen de Venlas

Reducción de Costos % Costos Operativos

Clienteg
Aceptacrón del cliente

lndic€ Reclamos
lndice de sugerenc¡as

Sat¡sfacción del cliente
lndice de Satisfacción

Cliente

Procesog
lntemos

Serv¡c¡os de cal¡dad

Tiempo de respuestas a
fállos o reclamos

Reducc¡ón de
devoluc¡ones

Elic¡encia en op€ráciones

Caapacrtac¡ón del personal

Ambiente laboral

70 de Compras,
% No. De L¡neas

Aprendizaje
v

C rec im iento

Capacitac¡ón de
lempleado

Satisfacción del
empleado

Cobertura Sist lnformación T¡empo Respuesta Sl
Califlcác¡ón de Sl

I

I

I

I

I
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5.5.2. Evaluación

Los indicadores pueden ser diseñados a través de fórmulas que se

establecen en el momento de la creación de los mismos pero estos son

evaluados en cuanto a las metas planteadas para la organización.

5.5.3.Estableciendo relac¡onos entre los objetivos y los

indicadoree

Los indicadores se relacionan directamente con los objetivos, estos nos

permiten evaluar por completo nuestro mapa estratégico. Por ejemplo

pueden darse 2 casos.

1. Que el indicador se esté comportando como se lo esperaba pero no

mejora el resultaoo de la planeación estratégica lo que significaria que

ese indicador no ejerce influencia en nuestra planeación.

2. Que el indicador no se esté comportando como deberia en tal caso

habrÍa que revisar si las iniciativas a tomar se están cumpliendo.



P.rspcstivr Obj.tivos lndic¡dor Fórrn ul¡

Financ¡era

Rentabilr4ad

lncremento en Ventas en
30%mas que el año pasado

Rentabilidad (Ventas - Costos)A/entas

Volumen Ventas Comparativos de Ventas
totales

Reducción de Costos %Coslos Operativos
Costos operativoY Costos

Tolales'1OO

Clientes

Aceptación del clente lndice Rec.lamos
lnd¡ce de sugerencias

Servrcro sin problemas
Ouejas hacia supervisor

Satisfaccron del clrente Satisfácción del Cliente Encuestas al clienle

Procesos
lntemos

Servicios de c€l¡dad

Tiempo de respuestas a
fallos o reclamos

Reducclón de
devoluciones

Tiempo de respuestas a los
problemas del clienle,

No De devoluc¡ones y
anulaciones por cl¡ente

Eficlencia en operaciones
7o de Compras,

% No. De L¡neas

Produclos o líneas mas
vend¡das

Número de compras al
exterior por parle de la

empresa.
No. Oe lineas nuevas

Aprendizaje
v

Crecim iento

Caapac¡tac¡ón del personal % No. Cursos por
empleado

Cursos de cada empleado

Ambiente laboral Sátisfacción del empleado Encuestas a los empleados

Cobertura Sist lnformación
Tiempo Respuesta Sl

Calificacrón de Sl Encuesta á personal

i0

5.6. Estableciendoiietae

Las metas nos s¡rven para fijarnos un propósito a llegar al final del periodo a

ser evaluado y revisar los resultados de los indicadores verificando como

esta el comportam¡ento de los mismos

I

I

I

I
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5.6.l.tlefiniendo las tetss a alcanzar

La definición de las metas propuestas para los indicadores que se van a

implementar en "AVlSAl.l C. LTDA." son los siguientes:

Obj.t¡vos lndic¡dor
L¡rar d. bú.

M?tr
lltet¡s Año

Rentabilidad Rentabilidad 20% 30%

lncremenlo en
Ventas en 307omás
que el año pasado

7o Ventas 1200.000.00 1560 000 00

Reducc¡ón de Costos Costos Operativos Balar 5% costos bajar 10% valor
de costos

Aceplac¡ón del
cliente

¡ndice Reclamos
lndice de

sugerencias

15% quejas
malas

Satisfacción del
cliente

7o Encuentas
relación precio

cál¡dad

'10% quejas
buenas

'15% quejas
buenas

Persepción del
tiempo, calidad y

Drec¡o

Retencrón del
clienle

Crear nuevo taller
automotriz No. Oe ta¡leres por

año
l

Servicros de cál¡dad

Tiempo de
respueslas a fallos o

reclamos
Reducc¡ón de
devolucrones

Eficiencia en
operaciones

Mayor l¡nea con
mayor rotacjón
Yo de Compras,

% No. De Lineas

% No. Cursos por
empleado

1 conl. Mensual 14 anuales

Caapacitaoón del
personal

2 cursos 4 cursos

Ambrente laboral

No. Empl. nuevos
Satislacción del

empleado
'l vend 2 vend

Factor tecnólogico

I 
sv" oueias maras 

I

I

I

I

I

I

I
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5.6.2.Diseño de planc de acción para obtener metas

planteadas

La consecución de alcanzar un objetivo no se dá sólo con el hecho de

declararlo, para ello es necesario idear y diseñar el "cómo poder ejecutar lo

planteado" y "con que recursos necesarios disponemos para la ejecución".

Las metas de los indicadores se pueden ejecutar a través de tareas o

iniciativas que se establecen en el momento en que se están desarrollando

los objetivos, estas iniciativas van ligadas a un responsable que puede ser

una persona o un departamento de la compañia. Las mismas iniciativas

deberían contemplar un período de ejecución y ver cuán ejecutadas estarian

las mismas.



Las iniciativas que se determinaron plantear en "AVISAN C. LTDA" fueron

las siguientes:

ObjetiY06 ln¡c¡st¡vss Responsabl€

Rentab¡lidad
Publicidad anuncios en

periódic¡s, volantes, letreros

Ventas

lncremento en Ventas en
30%mas que el año pasado Ventas

Reduc¿¡ón de Costos ' Ahorro de Costos Operacionales
Todas las areas

Aceptación del cliente
lncentivos a empleados,
Buzón de sugerencias

' Estudio de mercado
' Buscar me¡ores ofertas con

proveedores

Ventas, Cobranzas.
bodegaSatisfacc¡ón del cliente

Persepción del tiempo.
calidad v precio

Todas las areas
Serv¡cios de cálrdad

Efic¡encia en operac¡ones

Caapacitación del personal ' Contratar personal capacitádo
' Programas para c€pacit.

mediante c¿taloqos
Venlas, Gerencia

Ambienle laboral
Factor tecnólogico

I

I

Crear nuevo laller aulomotnz I
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PROCESO TECI\OLOGICO
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6. PROCESO TECNOLÓG¡CO.

6.1. Sistemas de información.

Laintroduccióndelascomputadorasenlastareasdiariasdeuna

organización se ha vuelto imprescindible' el computador ocupa un lugar

importantecomoherramientadetrabajo'Hoy,enlaerainformática,el

computadoreselpuntodeaccesoalainformaciÓnquepuedemanipularuna

empresa

La información puede llegar a Ser el elemento decisivo en un momento dado,

el cual podría determinar el éxito o fracaso de un negocio. A menudo se tiene

un mayor volumen de información si se genera a través de sistemas

computacionales, los cuales pueden manejar gran cantidad de información a

velocidades impresionantes. El enfoque de los sistemas de lnformación

depende de las necesidades de la empresa-

Dentro del marco de este proyecto para la empresa "Avisan"' el factor

tecnológico fue de gran importancia pues se determinó desarrollar un

sistema de lnformación como herramienta y complemento basado en un

sistema de gestión, el cual maneiaría los conceptos y principios en que se

fundamenta el "Cuadro Mando lntegral"-



:15

6.1.1. Sietemas operacionales actuales

Como ya se especificó anteriormente, "Avisan" cuenta con varios sistemas

que soportan su actividad pero ninguno puede monitorear que sus obietivos y

estrategia se estén desempeñando eficientemente. Por esto hemos

propuesto el desarrollo de una aplicación informática que cumplirá con los

preceptos del "Cuadro de Mando", el mismo que permitirá monitorear y

controlar el cumplimiento de las metas planteadas por la alta gerencia, éste

servirá de apoyo en la toma de decisiones a la administración. Este producto

informático se le denominó "BSCA (Balance ScoreCard Administration)''.

6.1.2. Enfoque de un sbtema de información gerencial

El análisis de las necesidades y fuentes de información resultan ¡mportantes

para cualquier Sl, pero son particularmente fundamentales para los sistemas

de información gerencial (SlG). Desde el surgimiento de dicho término han

existido un gran número de definiciones que acentúan alguno que otro

aspecto. Una definición aplicable a nuestro sector (Bolivar y otros, 1997)

seria "Un SIG es una base de datos actualizada y un s¡stema de análisis y

evaluación para proporcionar a los actores del proceso de investigación

(investigadores y gerentes) y sus clientes, información oportuna sobre
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¡nsumos, actividades y resultados de la investigación para apoyar la toma de

decis¡ones apropiadas".

Los SIG no solamente están destinados a proporcionar informaciÓn, sino

también capacidades de comunicación electrónicas, análisis de datos y

organización, de manera tal que favorezca el proceso de toma de decisiones.

Los SIG actuales deben permitir que la información pueda ser tabulada y

copiada o exportada hacia otras herramientas que favorezcan el análisis de

los datos, dando más posibil¡dades tanto a los directivos como a los

empleados que se encuentran distanciados del máximo nivel de dirección

6.2. ldentificación de obietivoc

El proceso tecnológico se enmarco en determinar una herramienta que

pudiese contemplar los conceptos del "Cuadro de Mando lntegral". Para

lograr concretar el desarrollo de nuestra herramienta, se plantearon puntos

principales y relevantes-
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6.2.1. Planteam¡ento

EI planteamiento de los puntos relevantes contempla lo siguiente

Carácter sistémico: lnterrelaciÓn de las informaciones

lntegración

Utilidad: lnformaciÓn relevante para la organización

Seguridad y Protección: Medidas para la seguridad de la

información contenida.

Disponibilidad: lnformación disponible permanentemente, de

forma interactivo y de fácil explotación

Cobertura: Basada en los conceptos maneiados dentro de un

Cuadro de Mando lntegral.

Manejo de gráficos en la presentación de información, siendo los

mismos agradables y comprensibles para el tomador de

decisiones.

a

a

a

a

a

a

6.2.2. Alcance

La aplicación al nivel de software contemplaría el manejo de varios

sub-componentes:



a

a

a

a

)ó

El "sub-conrponente administrat¡vo" se diseñado como una

aplicación "desktop" en la cual se daría todo el tratamiento de

mantenimientos y configuración al diseño del "Cuadro de Mando"

El diseño de un "sub-componente de alimentación externa" el

cual se basaría en recopilar información a través de encuestas y

que servirian de fuente para la posible generación de ciertos

indicadores.

El "sub-componente consulta " diseñado específicamente para

las consultas de los usuarios a través de un navegador en el cual

tendrá acceso a los resultados que actuales e históricos que se

hayan reflejado en el "Cuadro de Mando", el cual se estructuró y

definió en el "sub-componente adm¡nistrativo"

Todos los componentes interactuarian entre si, siendo el

componente administrativo donde se configura la planeación

estratégica de la organización, definiendo sus objetivos,

indicadores, metas y planes de acción.
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6.3.t. Herramientae tecnológicas

En el mercado tecnológico existen varias alternativas para el

desarrollo de una aplicación y en los actuales tiempos se da gran

énfasis a las que apuntan al sector de lnternet Existen de gran

variedad desde las que brindan gran facilidad hasta muy complejas'

aquellas que pueden tener un soporte técnico hasta aquellas que

pueden ser de libre obtención.

Para el desarrollo tecnológico se contemplaron factores como:

r complejidad

r reutilización

. recursos disponibles en la organización

. soporte

Las herramientas tecnológ¡cas que se utilizaron para el desarrollo del

componente tecnológico fueron:

6.3. Análisis de las necesadad$ delsistema

6.3.2. Solección de herramienEs idóneas.
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Asp, Html y v¡sual Basic 6.0 como lenguajes de programación

orientados al Web y Orientados a Objetos respectivamente.

Oracle 8i, SQL Server 2000 y Access 2000 como Motores de

Base de Datos

Dreamweaver MX, Web Page Maker y Crystal Report

Nota. Cabe recalcar que el motor de Oracle es el repositor de los

sistemas transaccionales actuales y que sirven de fuente

de alimentación del sistema diseñado.

6.4. L¡chora¡nienürtocnológicas.

6.4.1. Qué es un browser?

Un navegador web o web browser es una aplicación software que

permite al usuario recuperar y visualizar documentos de hipertexto,

comúnmente descritos en HTML, desde servidores web de todo el

mundo a través de lnlernel

6..¿. ASP y ltünl.

ASP es una tecnología desarrollada para crear pág¡nas web de

contenido dinámico apoyándose en "scripts" eiecutados en el servidor.

Básicamente una página ASP es una mezcla entre una página HTML
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y un programa que da como resultado una página HTML que es

enviada al cliente (navegador).

El HTML, acrónimo inglés de "Hyper Text Markup Language" (lenguaje

de marcac¡ón de hipertexto), es un lenguaje de marcas diseñado para

estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el

formato estándar de las páginas web. Gracias a lnternet y a los

navegadores del tipo Explorer o Netscape, el HTML se ha convertido

en uno de los formatos más populares que existen para la

construcción de documentos.

8.¡1.3. Componolfr!.

Se denominan componentes a programas que son diseñados para

tareas especificas y automatizados, los cuales son independientes y

que pueden utilizarse y formar parte de una aplicación personalizada.

Entre ejemplos de componentes podríamos c¡tar los Componentes

ActiveX los cuales son diseñados con herramientas Microsoft o los

componentes EJ BEAN los cuales son diseñados con el lenguaje

Java, en ambos casos se podr¡an diseñar componentes

personalizados para tareas específicas. Son comúnmente utilizados

para establecer parte de procesos con funciones part¡culares, los

mismos que pueden ser parte de un engranaje de proceso de negocio.



Los componentes que se ut¡lizaron para el desarrollo de la aplicación

planteada son componentes OCX, los mismos que fueron creados

para presentar gráficos variables al usuario para visualización de

semáforos y velocímetros

En el mercado se comercializan varios motores de bases de datos,

existiendo una diversidad de costos y tecnologia. Actualmente La

base de datos que utiliza "Avisan" eslán diseñadas en Oracle 8i, y es

la que utilizamos para acceder a sus datos

El sistema 'BSCA - Balanced ScoreCard Administration" utiliza dos

motores de bases de datos como son MS-SQL. Server 2000 y en

donde se encuentra la mayoría de tablas y registros utilizados, y

paralelamente se utiliza la base de datos Microsoft Access 2000 en el

s¡stema de Encuestas.

6.4.¡1. Base§ de datoe

6.4.¡t.1. Requerimientoo
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El diseño y selección se basó en costos y tecnología que podía ser

explotada.

Debido a que el enfoque de la aplicación no está dado a un sistema

transaccional (OLPT) sino más bien a un s¡stema de datos

analíticos(OLTP) se determino usar como motor de base de datos el

MS-SQL Server como repositor principal. Para éste no se incurriria en

costos, pues la empresa cuenta con los l¡cenciam¡entos del mismo lo

cual constituyó una ventaja.

El diseño determinó establecer 3 bases de datos:

Mantener estructuras temporales.
Repositorio eventual donde se realiza
el proceso de verificación, depuración
y transformación de datos antes de
ser enviados a la base BalanceSQ L

BSC Encuesta Repositorio de los datos registrados
por encuestas realizadas a cliente o
empleados. Mantiene registros de
alternos que pueden ser procesados
para uso y generación de indicadores.

Nombre Físico Basa motor do baso Función
BalanceSQ L MS-SQL Server

20c0
Mantener las tablas y registros del
BSC. Fuente de origen de los cubos
de datos.

RepositorioBSC MS-SQL Server
2000

Microsoft Access
2000

I

I

I

I
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Es un repositorio completo de datos estratégicos, tácticos y operativos

con el objeto de procesar información' elaborar informes y vistas' y

obtener información táct¡ca y estratégica'

Oatamarb: Repositorio parcial de datos de la empresa' en donde se

almacenan datos tácticos y operativos, mantiene una copia de parte

de un DataWarehouse para un uso departamental, utilizado por una

herramienta OLAP para procesar información, elaborar informes y

vistas.

La arqu¡tectura empleado en este sistema es Cliente - Servidor, del

lado del cliente se usa un navegador web conectándose a un servidor

de MS-SQL Server

6.¡1.5. Datawarehouse

6.¡1.5.1. Definición

6.¿0.5.2. Arquitecfura
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en

línea.

On Line Analytical Processing. Procesamiento Analitico En Línea.

Es una solución que suministra respuestas rápidas a consultas a una

base de datos complejas. Se trata de procesos de análisis de

información. Se usa en informes de negocios de ventas, marketing,

informes de dirección, minería de datos y áreas similares. Estos

s¡stemas están orientados al acceso en modo consulta.

para

elcMl

Para acceder al cuadro de mando integral en modo administrativo, se

usa un sistema elaborado en Visual Basic 6.0, éste sistema nos

permite dar mantenimiento al Cuadro de Mando lntegral. El esquema

de acceso está enfocado a una aplicación de tipo web, la misma que

puede ser accesada desde un navegador web.

6.5.1. Esquema de ecoeao al CMI
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6.5.'1.1. Acceso a la aplicación.

Mantcnimicntos.
ivlodificacioncsScguridad, Permisos

y nirclas dc Acccsos,
MriE-)

Rcgirlro Lisuario

Preesos de
extracción,
Trdnsfonn¿ción y
Carga de dalos a

almacén de datos

Navegación,
Exploración de
Rcsultados.
Reporlcs

6.5.1.2. Nivel de Acceso.

Se denomina "nivel de acceso" a la clas¡ficación dada a los usuarios

registrados dentro del componente adm¡nistrativo para acceder y

navegar en la aplicac¡Ón web, los mismos n¡veles se determinaron en

3 clases:

. Alto

o Medio

r Bajo

Aplicación
Desktop

Aplicación
Wcb
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6.r¿. [¡ü Fuenteü do mE.
Se denominan "fuentes de datos" a los orígenes de donde se extraen

los datos con los cuales se realizan procesos de consulta de datos o

análisis de informac¡ón, y al punto de deposito de toda la información

manejada por la aplicación.

6.5.e1. Baso! dG fietoü T¡ansaccionales

Nomb¡e Físico Base Función
Smartesl Oracle Oracle 8i Base de datos transaccional de la

organización "AVlSAN". Punto de
acceso inicial para extracción de
datos y análisis de los mismos

BSC Encuesta M¡crosoft Access
2000

Base de datos diseñada pa.a
almacenar encuestas realizadas a
cliente o empleados, los mismos
pueden ser extraídos para
elaboración de estructuras
m ultid imensionales.

RspositorioBsc

Bala nceSQ L

SQL Servetm f Base de datos diseñada pa.a
almacenar, validar, transformar y
verificar datos extraídos de las bases
"SmartestOracle" y "BSC_Encuesta"
con definición de estructuras
estructuras similares.

MS SQL Server Base o repositorio final. Base con
estructuras para almacenar registros
concernientes al "Cuadro de Mando" y
donde se registran los datos finales y
de origen de las estructuras
mu ld imensionales

otor de base

6.5.2.2. ilo,lelamiento de Datos

Véase anexo " Modelo Enüdad-Relación"

I
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6.5.2.3. Diseño de Tablas Relevantes

Página 1 de IESCUEUT
SUPERIOR

POLITECNrcA DEL
LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS Fecha/Diseño:

09t12t2005

Pa ra.
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñi a

Nombre de la Tabla.
INDICAOOR

Base de Datos.
BalanceSQL

Tipo
Maestra

Long. Reg:
445 B

Descripción: Tabla de lndicadores

DESC DEL REGISTRO
No NOMBRE TIPO LONG DESCRIPC PK FK NU LO

1 Descripción varchar BO Descripción del indicador Si

2 N ivel lnt 4 N ivel del ind icador Si
a Seclndicador lnt 4 Numero secuencial del

indicador
4 Form ula varchar r00 que tiene elFormu la

indicador

No

5 Status varchar 1 Status del indicador Si

6 codigo_formula
do

va rcha r 255 Código de la formula del
indicador

Si

7 Comportamient
o

va rcha r 1 Comportamiento del
indicador Acumulado o por
tiem

Observaciones:

Si

t

I

I

I I

I
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Página 1 de IESCUELA
SUPERIOR

POLlTÉCNlcA DEL
LITORAL

flrcctoNARto DE
DATOS Fecha/Diseño:

09t12t2005

Para.
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl, Luis Antonio Santos Zúñi a

Base de Datos.
BalanceSQL

Tipo
Maestra

Nombre de la Tabla:
INICIATIVA

Descripción: Tabla de lniciativas estratégicas
DESC DEL REGISTRO

No NOMBRE TIPO LONG OESCRIPC PK FK NULO

ld iniciativa1 lnt 4 identificador de iniciativa No

2 idObjetivo lnt 4 identificador de objetivo Si

3 idResponsable n umenc del
res onsable
identificador Si

4 descripcion va rcha r 400 Descripción de la iniciativa Q;

Fecha inicio B Fecha de inicio de la
iniciativa

6 perido_revision

datetime

numenc 5 Periodo de revisión de la
iniciativa

S¡

7 estado 1 estado de la iniciativa Sichar

Observaciones:

I

I

I

t

Long. Reg:
431 Bytes
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Página 1 de 1ESCUEI.A
SUPERIOR

POLITECNrcA DEL
LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS Fecha/Diseño:

10/09/2005

Para:
ESPOL - FIEC Anl. Victor Alejandro Coba plúas

Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñi a

Autores:

Nombre de la Tabla,
OBJETIVO

Base de Datos:
BalanceSQL

Tipo
Maestra

Descripción: Contiene el Objetivo del Cuadro de Mando
DESCRIPC DEL REGISTRO

No NOMBRE f¡Po LONG OESCRIPC PK FK NULO

1 SecObjetivo int 4 Secuencial del objetivo No

2 idPerspectiva int 4 de laidentificador
ctiva

Si

3 descripcion varchar 60 Descripción del objetivo Si

Observaciones:

I
I

I

*

Long. Reg:
68 Bytes

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I I

I

I I

I

I

I

I
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Página 1 de 1E§CUELA
SUPERIOR

POLITECN|CA DEL
LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS Fecha/Diseño:

09t12t2005

Para:
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñi a

Nombre de la Tabla.
PERSPECTIVA

Base de Datos:
BalanceSQL

Tipo
Maestra 628 S

Long. Reg

Descripción: Tabla de Perspectivas del cuadro de mando
DEL REGISTRO

No NOMBRE frPo LONG OESCRIPCI N PX FK NULO

1 idPerspectiva lnt 4 deidentificador
rS tva

No

I descripcion varchar 50 Descripción de perspectiva Si
c peso Flota 8 Peso de la perspectiva Si

Observaciones:

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I
I

t
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d

ESCUELA
SUPERIOR

POLITECN]CA DEL
LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS

Página 1 de I

Fecha/Diseño:
ow1?,2005

Para.
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Anton¡o Santos Zúñ tga

Nombre de la Tabla.
PLAN_ESTRATEGICO

Base de Datos:
BalanceSQL

Tipo
Maestra

Long. Reg:
90 Bytes

Descripción: Tabla de plan estratég¡co
DESCRIPCÉN DEL REGISTRO

No NOMBRE TIPO LONG OESCRIPCION PX FK NULO

1 idPlanEstrategi
co

int 4 identiflcador
estratégico

del plan No

Status varchar 20 Estatus
estratégico

del plan Si

a descripcion varchar 50 Descripción del plan Si

4 fecha creacion datetime o Fecha de creación
q fecha fin datet¡me B Fecha de fin del plan

Observaciones:

I

I
I

t

I

I

I
I
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Página I de IESCUEI.A
SUPERIOR

POLIECNrcA DEL
LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS Fecha/Dieeño:

0w12n005

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl Luis Antonio Santos Zúñ a

BalanceSQL Maestra
Base de Datos Tipo Long. Reg.

159

Para:
ESPOL - FIEC

Nombre de la Tabla
RESPONSABLE

Descripción: Tabla de Responsables de las iniciativas

DEL REGISTRO
No NOMBRE TIPO LONG oEscRrPcróN PK FK HULO

1 id Responsable numenc o de
responsable
identificador No

2 Nombre varchar 50 Nombre del responsable Si

3 correo varchar 100 Correo del responsable Si

Observaciones:

t

res

sc

I
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

tl
I

I
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Página I de I

Fecha/Diseño:
10/09/2005

DICCIONARIO DE
DATOS

ESCUELA
SUPERIOR

POLlTÉCNlcA DEL
LITORAL

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Para:
ESPOL - FIEC

Long. Reg:
33 Bytes

Tipo
Trans.

Base de Datos:
BalanceSQL

Nombre de la Tabla:
CUAORO_MANDO_INTEGRAL

Descrip ción: Contiene Cuadro de Mando lntegral

DESCRIPCIÓN DEL REGISTRO
PK FK NULOLONG DESCRIPCIÓNTIPONo NOMBRE

Noidentificador de línea
cuadro de mando

en4idLineaCuadro1

Si4 el planidentificador en
estratégico

int

inta idPlanEstrategi
co

Si4 Secuencial de objetivosint3 SecObjetivo

SiSecuencial de indicadorint 4Seclndicador4

Si4 identificador de in iciativaint5 id iniciativa

S¡3 delTipo de unidad
indicador

varchar6 unidad

Si4 Peso del indicadorreal7 peso

Si1 Signo que debe tener el
indicador + o -

B tipo_signo Varcha r

Observac iones:

rt

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I I

I
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Página 1 de 1ESCUEI-A
SUPERIOR

POLTTEGNICA DEL
LITORAL

orcctoNARto DE
DATOS Fecha/Dieeño

09t12t2005

Para:
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. VÍctor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl Luis Antonio Santos Zúñ a

Nombre de la Tabla:
META

Base de Datos.
BalanceSQL

Tipo
Transac

Long. Reg:
41 B

Descripción: Tabla de Metas del cuadro de mando

DEL REGISTRO
No NOMBRE TIPO LONG DESCRIPC PK FK NULO

1 id secuencia int 4 identificador de secuencia No

2 id LineaCuad ro int 4 identificador de linea de
cuadro de mando

Si

a base money 8 Base del objetivo Si

4 meta money 8 Meta del objetivo Si

5 fecha ini datetime I Fecha de inicio del objetivo 5I

6 fecha fin datetime B Fecha de fin del objetivo Si

7 status varchar 1 estado del objetavo Si

Observaciones:

t

I

tt

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I
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Página 'l de I

Fecha/Diaeño:
09t1212005

DICCIONARIO DE
DATOS

ESCUEI.A
SUPERIOR

POL|TECNICA DEL
LITORAL

Autores:
Anl. Víctor Ale.landro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zunl a

Para:
ESPOL - FIEC

Tipo
Transac

Base de Datos.
BalanceSQL

Nombre de la Tabla
PLANIFICACION_INICIATIVA

cacroifi nnde an C at¡vasT b da ea pn ntoESD c pc
DEL REGTSTRO

FK NULOPKDESCRIPCILONGTIPONo NOMBRE

identificador de secuenciaint1 idSecuencia

identifi cador de iniciativa4intidlniciativa2
Sifecha de inicioBdatetimefecha inicioa

Sifecha de finBdatet¡me4 fecha fin
S¡100 descripción de la iniciativanvarchardescripcionE

Siestado16 estado char

Observaciones:

lNo

I
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

tt
I

I

tt

I

I

I

*

Long Reg.
125 Bytes

DESCRIPCION
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Página I de 1ESCUElá
SUPERIOR

POLITÉCNrcA DEL
LITORAL

Dtcctot{ARto DE
DATOS Fecha.lDiseño:

09t12t2005

Para..
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Víctor
Anl. lngrid
Anl. Luis A

Alejandro Coba Plúas
Verónica Fiallos Vargas
nton¡o Santos Zúñ¡ a

Nombre de la Tabla:
RANGO-INDICAOOR

Base de Datos:
BalanceSQL

Tipo
Transac

Long. Reg.
268

Descripción: Tabla de Rangos para los lndicadores

DEL REGISTRO
No NOMBRE TIPO LONG DESCRIPC PK FK NULO

1 secuencial int 4 identifi cador de secuencia

2 idLlneaCuadro 4 identificador de linea de
cuad ro de mando

S¡

aJ tipo 1 Tipo de indicador Qi

4 desde

int

tinyint

float I Desde que valor es el
fa

Si

q hasta float B

ran o
Hasta que valor es el Si

tr valor tinyint 1 Valor del rango Si

Observaciones:

t

NoI

I

I

I

I

I

I

I
I

I

I

I

tt

I

I
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ESCUELA
SUPERIOR

POLITÉCNICA DEL
LITORAL

tltcctoilARro DE
DATOS

Página 1 de I

Fecha/Dieeño:
10/09/2005

Para:
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas

Anl. lngrid Verónica F¡allos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Base de Datos Tipo Long. Reg
BalanceSQL Trans. 728

Descripción: Tabla de hechos de los indicadores

OEL REGISTRO
No NOMERE TIPO LONG DEScRtPCtóN PK FK NULO

1 id_tiempo int 4 identificador de tiempo Si

2 Va lor money B Valor actual del indicador Si

3 acu mu lado money B Valor acumulado
ind icador

del Si

4 idLineaCuadro int 4 identificador de la línea del
cuadro de mando

Qi

E valorTri money B Valor actual del tr¡mestre Si

6 acu m uladoTrl money B Valor acumulado
trimestre

del 5t

7 valorSem money o Valor actual del semestre Si

B acumu ladoSem money B Valor acumulado
trimestre

del Si

s va lorAn io money B Valor del año Si

10 acu mu ladoAn io money B Valor acumulado del año Si

Observaciones:

I

t

Nombre de la Tabla:
HECHO INDICADOR es

I

I

I

I
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6.5.3. D¡seño del DataWarchouse

6.5.3.1. Cüllos de ddoG

Para el diseño de los cubos contenidos dentro del ,,datawarehouse',

se cons¡deraron los criterios:

lnformación relevante

Criterios de Consulta

Marco de medidas adecuadas

Partiendo de estas premisas se adopto el diseño de 4 cubos de datos

para la aplicación.

Cabe recalcar que la definición de estos fue dada debida a la

información necesaria para la organización pero siempre enfocado en

contemplar los conceptos del "Cuadro de Mando lntegral"
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Definición de los Cubos.

Cubo "Ventas": Análisis de Ventas

El diseño de esta estructura se basó en el proceso de negocio de

"compra-venta', el mismo que recaia sobre la perspectiva financiera

de la organización, el mismo nos permitiría ver los detalles de los

componentes de los indicadores financieros ya que nuestro punto

objetivo es incrementar las ventas y reducir los costos operativos.

Medidas:

Ventas Brutas

Ventas Netas

Unidades Vendidas

Costo de Ventas

Descuentos

Ganancia Obtenida



Modelo dimensional:

Tiem

6l

Tipo Documento

Documento

Cliente

Año

Semestre

Trimestre

Articu

0)
E

.0.)

()

E3'ü E
)fno-=

o
(!
o,
(§

E
o

G
())
o
!o
c)

Vendedor
orma

Vendedor Pago

Cubo "cliente_encuesta": Análisis de encuestas a clientes

El diseño de esta eslructura se basó en obtener información de la

percepción de los clientes referentes a nuestra organización en

d¡ferentes aspectos que puedan plantearse como_ limpieza, servicio al

cliente, calidad, garantia, etc. Todos estos aspectos podrían ser

analizados en detalle a partir de esta estructura.
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Medidas.

Nivel Respuesta ó Número encuestados en escala

Porc. Respuesla.

Modelo dimensional.

Tiempo Año

Semestre

Trimestre

Mes
(!g$ sr.Ll () 'E

Escala

Pregunta

Clase

Cliente

Pregunta

Cubo "empleado_encuesta": Análisis de encuestas a

emoleados

El diseño de esta estructura se basó en obtener información de la

percepción de los empleados referentes a nuestra organización en

diferentes aspectos que puedan plantearse como: limpieza, sistemas,

0.)

cg
o
o-
t:

(§

c
f,

([
'tr
o
¿f)
(¡)

(!
O
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organización, etc. Todos estos aspectos podrían ser analizados en

detalle a partir de esta estructura.

Medidas:

Nivel Respuesta ó Número encuestados en escala

Porc. Respuesta.

Modelo dimensional

Tiempo Año

Semestre

Trimestre

l\¡1es§$ stJJ O .E
Escala

Pregunta

Área

o
co
Eot
(§
o-
0)o

G
c
l

(§

cl)
il)
Go

Dpto.

Pregunta
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Gubo "Rubro_componentes": Análisis de los Rubros del

sistema

El diseño de esta estructura se basó en obtener información de los

rubros que forman parte del sistema. Todos estos aspectos podrían

ser analizados en detalle a partir de esta estructura.

Med idas:

Valor del Rubro.

Modelo dimensional

Tiempo Año

Semestre

Trimestre

Mes

Rubro

o
¡)
É.
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8.5.3.2. Tablr de Umen¡iones

Esta sección se remite al diseño de las estructuras para la

definición de dimensiones de los cubos de datos de los modelos

m u ltid imensionales.

LONG DESCRIPC N

4 identificador de rubro

80 Descripción del rubro

4

num cta

ongen

Nvarcha
I

50 Numero de cuenta del
rubro
Origen o proveniencia del
rubro

3 Si

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl lngrid Verónica Fiallos Vargas

Página I de I

Anl. Luis Antonio Santos Zúñ a

ESCUELA
SUPERIOR

POLITÉCNrcA DEL
LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS Fecha/Diseño:

09t12t2005

Pa ra:
ESPOL - FIEC

Nombre de la Tabla
RUBRO

Base de Datos:
Ba la nceSQL

Tipo
Maestra

Descripción: Tabla de Rubros

DESCRIPCION DEL REGISTRO
PK NULONo TIPO

1

NOMBRE

descripcion

lnt

Varcha r

id_rubro

Varchar

Observaciones:

I

No

S¡

ei

I

I

I

I

I

I I

t

Long. Reg.
285 Bytes

FK

I
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Página 1 de 1ESCUELA
SUPERIOR

POLlTÉCilrcA DEL
LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS Fecha/Diseño:

09t12t2005

Para.
ESPOL - FIEC Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas

Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Anlonio Santos Zúñiga

Autores:

Base de Datos:
BalanceSQL

Tipo
Maestra

Long. Reg
40 Bytes

Nombre de la Tabla:
WHBSC_CLASE-CLIENTE-ENC
c

ItidDescri on aT lab moddel mopcr U m n ston a ed (- nte etes cn U esta od S

DESCRIPC DEL REGISTRO
No NOMBRE TIPO LONG DESCRIPC PK FK NU LO

1 idClaseCli Tinyint 1 identificador de clase de
cliente

No

2 descripcion Varchar 35 Descripción del cliente
Natural o Juridico

Si

|) codigo_f lnt 4 Código del cliente Si

Observaciones:

I

t

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I
I
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Página I de IESCUELA
SUPERIOR

POL|TECNrcA DEL
LITORAL

DICCIONARIO OE
DATOS Fecha/Diseño:

0w12n005

Pa ra:
ESPOL _ FIEC

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñ a

Nombre de la Tabla
WHBSC CLIENTE

Base de Datos:
BalanceSQL

Tipo
Maestra

Long. Reg
317 B

Descripción: Tabla del modelo multidimensional de Cl¡entes
DEL REG]STRO

No NOMBRE TIPO LONG DESCRI N PK FX NULO

1 id cliente ¡nt 4 identificador de cliente No
a tipo_cliente varchar 3 Tipo de cliente JI

J nombre var:har 250 Nombre del cl¡ente ai

4 direccion varchar 300 Dirección del cliente S¡

5 ruc cr varchar 20 Ruc del cliente Si

6 cod igo_f varchar 10 codigo Qi

Observaciones:

I

I

I

I

I
I

I

tl

I

I

I

I

I

I

I

t

Tes

DES

I
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Página 1 de 1ESCUELA
SUPERIOR

POUTÉCMCA DEL
LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS Fecha/Diseño:

09t12t2005

Para-
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Victor Alejan
Anl. lngrid Veróni
Anl Luis Antonio

dro Coba Plúas
ca Fiallos Vargas
Santos Zúñ a

Base de Datos:
Bala nceSQL

Tipo
Transac

Long. Reg:
69

Descripción: Tabla del modelo multidimensional de Bodega
DEL REGISTRO

No NOMBRE TIPO LONG DESCRIPCI N PK FK NULO

1 id bodega int 4 identiflcador de bodega No

descripcion varchar 45 Descripción de la bodega Si

ciudad 20 Ciudad en donde se
encuentra la b a

Si

4 empresa_f

varchar

int 4 empresa a;

Observaciones:

*

Nombre de Ia Tabla:
WHBSC BODEGA res

DE

I

I

I

I

i

I

I

I

I

I

f

I

I

I

I I

I
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Página I de 1ESCUELA
SUPERIOR

POL|TECNrcA DEL
LITORAL

DICCIONARIO OE
DATOS Fecha/Diseño

09t12t2005

Para:
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Anton¡o Santos Zúñi a

Nombre de la Tabla:
WHBSC FPAGO VTA

Base de Datos:
BalanceSQL

Tipo
Maestra

Long. Reg
)-7

Descripción. Tabla del rtrodelo multidimensional de forma de pago

DEL REGISTRO
No NOMBRE TIPO LONG OESCRIPC PK FK NULO

I Fpago varchar ¿ Forma de pago No

2 descripcion varchar 25 Descripción Si

Observaciones:

I

I

t

res
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ESCUELA
SUPERIOR

POL¡TÉCNrcA DEL
LITORAL

DtccloNARlo oE
DATOS

Página I de'l

Fecha/Diseño:
09t12t2005

Para:
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiqa

Nombre de la Tabla:
WH BSC_TIPOMOV

Base de Datos:
BalanceSQL

Tipo
Maestra

Long. Reg:
27 Bytes

Descrrpción: Tabla del modelo multidimensional de tipo de movimiento
OESCRIPCION DEL REGISTRO

No NOMBRE TIPO

varchar

LONG DESCRIPCION PX FX NULO

1 cod mov ? Codigo del movimiento No

2 descripcion varchar 25 Descripción S¡

Observaciones:

I

I

I

t
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Página I de 1ESCUELA
SUPERIOR

POLIECNICA DEL
LITORAL

DICC¡ONARIO DE
DATOS Fecha/Diseño:

09t12t2005

Para:
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Ptúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñi a

Nombre de la Tabla.
WHBSC VENDEDOR

Base de Datos.
BalanceSQL

Tipo
Maestra

Descripción: Tabla del modelo multidimensional de tipo de movimiento
DESC DEL REGISTRO

No NOMERE TIPO LONG OESCRI N PK FX NU

1 id vendedor lnt 4 identificador del vendedor No

L nom bre varchar 60 Nombre del vendedor Si
.) empresa f int 4 em presa Si

Observaciones:

*

Long. Reg:
68 Bytes

I
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I
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ESCUELA
SUPERIOR

POLIÉCN¡CA DEL
LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS

Página 1 de 1

Fecha/Digeño:
09t12t2005

Para..
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre de la Tabla:
WHBSC OPTOEMP ENCE

Base de Datos.
BalanceSQL

Tipo
Maestra

Long Reg
50 Bytes

Descripción: Tabla del modelo multidimensional de departamento de empleado
DESCRIPCIÓN DEL REGISTRO

No NOMBRE TIPO LONG DEScRtPCtóN PK FX N ULO

1 idClaseDpto tinyint

varchar

int

1 identificador de clase de
departamento

No

2 descripcion 45 Descripción del
departamento

Si

3 codigo_f 4 Código del departamento S¡

Observaciones:

t

I
I

I

tl

I
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Página 1 de 1ESCUELA
SUPERIOR

POLITÉCNrcA DEL
LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS Fecha/Diaeño:

09112t2005

Para:
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre de la Tabla.
WHBSC_ESCALA_ENC

Base de Datos:
BalanceSQL

Tipo
Transac

Long. Reg:
153 Bytes

Descripción: Tabla del modelo multidimensional de escala de encuesta
DEL REGISTRO

No NOMBRE TIPO LONG DESCRIPCIÓN PK FK NULO

1 id Esca la int 4 identiflcador de escala No

2 escala varchar 40 Escala de la encuesta

3 clase varchar 40 Clase de la pregunta Si

4 nivel varchar b5 Nivel de las escalas Qi

5 codigo_f int 4 codigo Si

Observaciones:

DESCRIPCION

T=-I
I

I I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I
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ESCUELA
SUPERIOR

POL¡TECNtCA DEL
LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS

Página I de 1

Fecha/Digeño:
09/12n005

Para.
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Victor Ale.jandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre de la Tabla:
WHBSC_PREGUNTA_ENCC

Base de Datos.
BalanceSQL

Tipo
Maestra

Long. Reg:
303 Bytes

Descripción: Tabla del modelo multidimensional de pregunta de la encuesta del
cliente

DESCRIPCIÓN DEL REGISTRO
No NOMBRE TIF O LONG DEScRIPcIÓN PK FK NU LO

1 idPregunta int 4 identifi cador de pregunta No
a pregu nta varchar 255 Pregunta de la encuesta Qi

3 categoria varchar 40 Categoría de la preg unta Si

4 cod igo f ¡nt 4 Código de la pregunta Si

Observaciones:

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

t

I
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DICCIONARIO DE
DATOS

Página I de I

Fecha/Dieeño:
09t12n005

Pata'
ESPOL _ FIEC

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiqa

Nombre de la Tabla:
WHBSC PREGUNTA ENCE

Base de Datos:
Bala nceSQL

Tipo
Maestra

Long. Reg:
303 Bytes

Descripción: Tabla del modelo multidimensional de pregunta de la encuesta del
em leado

DEL REGISTRO
No NOMBRE TIPO LONG DESCRIPCION PK FK t{ULO

1 idPregunta int 4 identificador de pregunta No

2 pregunta varchar 255 Pregunta de la encuesta ¡l

3 categoria varchar 40 Categoría de la pregunta Si

4 codigo_f int 4 Código de la pregunta S¡

0bservaciones:

*

I

I

I
I

I

I

I

I

I

I

I

I
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8¿3.3. T¡bla¡ & lloch$

Esta sección se remite al diseño de las estructuras para la

definición de hechos de los cubos de datos de los modelos

m ultid imensionales

1

Página I de IESCUELA
SUPERIOR

POLTÉCNrcA DEL
LITORAL

D¡CGIONARIO DE
DATOS Fecha/Diseño:

09n2n005

Para.
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl VÍctor Alelandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Anlonio Santos Zúñiga

Nombre de la Tabla:
WHBSC HPREGUNTA ENCC

Base de Datos:
BalanceSQL

Tipo
Transac

Long. Reg
25 Bytes

Descripción: Tabla del modelo multidimensional
cliente

de pregunta de encuesta por

DEL REGISTRO
No PK NULO

Si

5t

3

TIPO

tinyint

4

4

1

LONGNOMBRE

ldEscala

ldPregunta

int

int

44
E 4

int

int

id_tiem po

Va lor

tot enc

8

Si

Si

S¡

6

FK

money la

Observac iones:

DESCRIPCI N

unta de la encuesta

identificador de escala

identificador de pregunta

Total de encuestados

identificador de tiempo

Valor que obtuvo

identificador de clase de
cliente

Si

ldC laseCli

2 I

I

I

I

I

I

I

I

t
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ESCUEI-A
SUPERIOR

POLITECNICA DEL
LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS

Página f de 1

Fecha/Dioeño
oil12n005

Para:
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre de la Tabla:
WHBSC HPREGUNTA ENCE

Base de Datos:
BalanceSQL

Tipo
Transac

Long. Reg:
25 Bytes

Descripción Tabla del modelo multidimensional de pregunta de encuesta por
em leador

DEL REGISTRO
No NOMBRE TIPO LONG DESCRIPCION PK FK NU LO

1 idC laseDpto tinyint 1 identificador de clase de
departamento

Qi

2 idEscala int 4 identificador de escala

identificador de pregunta

Si

J id Preg unta int 4 Si

4 id_tiempo int 4 identificador de tiempo SJ

E tot enc int 4 Total de encuestados Si

t) valor money I Valor que obtuvo la
pregunta de la encuesta

Si

Observaciones:

I

I

I

I

I

I

I
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Página 1 de 1ESCUELA
§UPERIOR

POLIÉCNICA DEL
LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS Fecha,lDiseño:

09t12t2005

Para'.
ESPOL _ FIEC

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñi a

Nombre de la Tabla:
WHBSC_HVENTA

Base de Datos:
BalanceSQL

Tipo
Transac

Long. Reg

Descripción. Tabla del modelo multid imensional de ventas
DEL REG]STRO

No NOMBRE TIPO LONG DESCRIPCI N PK FK NULO

1 id_tiem po int 4 identificador de tiempo S¡

2 id cliente int 4 identificador de cliente Si
a cod mov varchar 2 deidentificador

mov¡m iento
S¡

4 Fpago varchar 2 Forma de pago Si

5 id vendedor 4 identificador de vendedor Si

6 id bodega

int

int 4
unta de la encuesta

Valor que obtuvo la ¡¡

id art¡culo numenc I identificador de articulo S¡

8 ventas money 8 Total de ventas
o descuentos money B S¡

10 costos money B

Descuento de la venta

Costo de la venta Si

11 unidades money 8 Unidad de los articulos Si

Observaciones:

t

61 Bytes

DESCRIPCIÓN

I
I

I

I
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LITORAL

occtot{ARto DE
OATOS

Página 1 de'l

Fecha/Diseño:
10/09/2005

Para:
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Victor Ale1andro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl Luis Antonio Santos Zúñiqa

Nombre de la Tabla:
HECHO RUARO

Base de Datos:
BalanceSQL

Tipo
Trans.

Long. Reg:
16 Bytes

Descripción. Tabla de hechos de los rubros

DESCRIPCIÓN DEL REGISTRO
No NOMBRE TIPO

int

LONG DESCRIPCION PK FK NU LO

1 id rubro 4 identificador del rubro S¡

a id_tiempo int

money

4 identificador de t¡empo Si

3 valor 8 Valor actual del indicador S¡

Observaciones:

t

I

I

I

I
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5.5.3.¿1. Proceso de Extracción, Transformación y

Carga de datos

La finalidad de todos estos procesos es de obtener los datos de las

diferentes fuentes de datos, por cada mes para ser analizados y

validados y cargados a las estructuras multrdimensionales con el

objetivo de que están puedan presentar información relevante y de

análisis para los tomadores de decisiones dentro del marco del

"Cuadro de Mando"

Este proceso consiste en extraer los datos necesarios de las bases de

datos operativas (transaccionales) de la organización y de la base de

registro de encuestas y otros rubros alternos que podrían ser

analizados. El mismo proceso al extraer los datos relevantes, los

deposita en una base no operativa (repositorio) para luego ser

evaluados.

Este proceso es ejecutado desde la aplicación administrativa a través

de un proceso ejecutado por el usuario con privilegios otorgados



8l

Acceso con
rmrsoc

Solicita

Orioen

6.5.3.4.2. Proceso de Transformac¡ón

Este proceso consiste en validar, convertir y verificar restricciones de

los datos extraídos; esto se refiere a que por ejemplo, podrían existir

datos que en una columna origen que puedan ser manejadas las

fechas como tipo de dato ''cadena" y se neces¡tara que el dato sea

transformado como tipo de datos "date", luego de la conversiÓn se

I 
-..r r¡rir'l

Aplicación
Administración

. Agrupar registros

. Generar estrucluras (tablas),

donde de¡rositar datos
extraidos(cn caso dc no
exislrr)

Búsqtrr'da de Rr'gistros a

panir origencs rcccsarios,
los mrsmos seran en
periodo nrensual

CeÍer¿ci(in de paqueles de

extmcción de datos con

Proceso de extracción

Bombe

Fxlree

Smartcst
Oracle

BSC_Encuesta
(MS Access)
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podría necesitar verificar si tiene relac¡ones con alguna columna de

otra tabla distinta.

El proceso de transformación se encargará de dar el formato final a los

datos con los cuales se poblaran las estructuras multidimensionales.

Este proceso es consecutivo y dependiente al proceso de extracción.

Datos
extra Ídos

Almacena
ro
depositar

Prmr'so dc [ixtr¿cción

Proceso de Transformación

Validación y conversión de datos

llomogeneidad
Verilicación de f)atos y

Repositorio
RSC



6.5.3.4.3. Proceso de Carga

Este proceso consiste en enviar los datos extraídos y transformados al

repositorio final del "Cuadro de Mando" denominado "BalanceSQl',

donde se albergan las estructuras origen de los modelos

mult¡dimens¡onales. Para la obtenciÓn de este proceso se ejecutan

"procedimientos almacenados" que son elementos que permiten la

ejecución de código programado.

El proceso de carga se encargará también de reprocesar las

estructuras multidimensionales con sus datos actualizados y las

agregaciones de los mismos.

Este proceso es consecut¡vo y dependiente al proceso de

transformac¡ón.

Procaso dc
Transfomraci(irl

--,
Eiecuci

Almacen
ar Datos
F inalcs

Rcpositorio
RSC

Proceso de Carga

Proccdi,¡lrenkls

Reestructuración dc
cstnrctums
Multidinrensionales

BalanceSQL

Almacén de Datos
Multidimensionales
(MS Análisis Services -
OLAP)
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6.5.4. Diseño de Pantallas de la Aplicación

6.5.¡1.1. Pantallas del Sistema B§iC Administración

Página 1 de 1ESCUELA
SUPERIOR

POLITECNICA DEL
LITORAL

Dlccror{ARto DE
DATOS Fecha/Diseño:

09na2005

Pa¡a..
ESPOL _ FIEC

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Anton¡o Santos Zúñiga

Nombre del Archivo:
SG INICIO SESION,FRM

Descripción:
Permite ingresar el login de usuario y contraseña
para acceder al sistema.

DISEÑO DE FORTATO DE PANTALLAS

Observaciones:

EI
lJüEb

Corta!{da

I

I

I

I

t, :,i, . r:;: . :i,I !ab.. d GfiffO,ñ lra.rdo.E b
I

t

I

I
&!cü

a
qúrc.b
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LITORAL
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s

o

o

IE

Página 1 de I
DICCIONARIO DE

DATOS Fecha/Dieeño:
09112t2005

Para.
ESPOL _ FIEC

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl Lu¡s Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo:
SG MDI SEGURIDAD

Descripción
Pantalla principal del Sistema Control
Seguridad y Planificación

DE FOR¡IATO DE PANTALL.AS

Observaciones:

t

I
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Página 1 de 1
ESCUEI-A
SUPERIOR

POLITECNICA DEL
LlTORAL

IXCCIONARIO DE
DATOS Fecha/Diseño:

o9t12t2005

Pa ra.
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo:
SG MNT PROGRAMA

Descripción:
Permite el ingreso de los módulos generales
del sistema.

DISEÑO DE FORXIATO DE PANTALLAS

-l l¡l

¡i¡..

t¡úüü

E.ldo

.tr

A¡rñlnistacrón y Segurdád
8il¡ñced ScoreCard - Admrñ

tl¡el &lr¡l
c-- | tú |

Observaciones:

t

l-*."*

t-l

I

I
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LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS

Página t de I

Fecha/Diseño:
09t12t2005

Para:
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo:
SG MNT USER.FRM

Descripción:
Permite visualizar todos los grupos y usuarios
registrados gn el sistema.

DISEÑO DE FORTIATO DE PANTALIáS

JlJ!
I l! Us'.rrros y Gr'"ps(Perf¡es) I

@il
ffi

Usurios

Grupos

zeus

f Usuarim y Grupor I

Observaciones:

*

tr

I
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Página I de 1ESCUELA
SUPERIOR

POLIÉCi¡¡CA DEL
LIfORAL

DICCIONARIO DE
DATOS Fecha/Diseño:

09t12t2005

Para:
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo:
SG MNT USUARIO GEN

Descripción:
Permite ingresar a los usuarios que van a
trabajar en el sistema.

DISEÑO DE FORTATO DE PANTALLAS

I u¡u¿tro -l-l¡l
U¡¡.*,

ldlr
Ap.¡do.

Doirih
C¡td¡
F¡ó¡Crú¡ird

}¡¡YCAÉE ro
AlaEIilhrWt6

l¡¿'.,rt'"¿"

J1/12/2ú5

el !, IqÉl sú |

Observaciones:

t

r

t"*

ffi

I

I
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U a¡aio¡ ¡*rgt¿doc

Adnn
zeus

U!,¡üios N0 q^üdos

C{rrd-

Página I de 1?oll
ESCUEIá

SUPERIOR
POLITÉCNrcA DEL

LITORAL

DICC¡ONARIO DE
DATOS Fecha/Di¡eño:

ogi12noo5

Pa ra.
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Lu¡s Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo:
SG MNT GRUPO GEN.FRM

Descripción:
Permite ingresar todos los grupos de
usuarios que van a trabaiar en el sistema.

DISEÑO DE FORMATO DE PANTALLAS

I c¡upo

Observaciones:

t

Io
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Página I de 1
ESCUEt.A
SUPERIOR

POLITÉCNGA DEL
LITORAL

Fecha/Diseño:
09/12l2005

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl, Luis Antonio Santos Zúñiga

Para:
ESPOL - FIEC

Descripción:
Permite ingresar las opciones del sistema.

Nombre del Archivo:
SG MNT FORMA.FRM

DISEÑO DE FORMATO DE PANTALLAS

lrorn¡¿ - I l-!]

EProgdna

O@!cfh

Itaú¡ Fí¡ro

Ed.do

Ipo FoÍE

EoHEr

Rogrna

ilr-'l &lrulE-l ¡r I

Observaciones:

DICCIONARIO DE
DATOS

I

I

I

t-
r-----------

I



91

ESCUETá
SUPERlOR

POLITÉCHICA DEL
LITORAL

Ngrü]r

Edú

Nuevo
Guardar
Eliminar
Cancelar
Sal¡r
Mod ifca r

Actualazar
t-iqu ida r

tueplar

DE FORTIATO DE PANTALLAS

-l 't¡

S¡Hr

h

:l

triolcrtü I

cl
nro I

Página 1 de I
DICCIONARIO DE

DATOS Fecha/Diseño:
09t1?,2005

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Pa¡a.
ESPOL - FIEC

Nombre del Archivo.
SG MNT BOTON.FRM

Descripción:
Permite el ingreso de los botones de comandos
para las formas.

Observaciones:

t gotón

t

DISE

l...'., I
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Página I de 1
ESCUELA
SUPERIOR

POLIECNICA DEL
LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS FechdDiseño:

09t12t2005

Autores:
Anl, Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Pa ra:
ESPOL _ FIEC

Nombre del Archivo:
SG MNT PERMISOS.FRM

Descripción:
Permite ¡aa|,t:l la asignación de opciones
por usuario y perfil.

DISENO DE FORMATO OE PANTALLAS

I Pern¡¡os dc C,ñpo¡ -t-t!
Ar-taü-aó.r d. Pú-ú t ÁccÉ
G¡pc

P¡o!,Ji6

fc¡rn¡

Ulrübc

&lelorü | * |

I

l1

l3
14

15

I Eü-
rl N€ro

.ú Nucvo

d Guad¡

tl N6vo

.¡l Ncvo

.ú Gt;rú

N

S

tl Sát

Fsñat

t6

6

¡l obÉtto

.É Cu¡do dc MrdoPt¿rrc¡rürto

I Gas¿crm dc Parcdo

.d 8¿p¿rariir d¿ lndc¡dc¡cs

df lñóc¡dd

.d P..Jp.tn".

Observaciones:

*

I

I

I

I

I

tt

I

l

I

,

1

l0
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ESCUELA
SUPERIOR

POLITECNrcA DEL
L!TORAL

Nqnbe

E d6do

-lr:lIl

E¡

Procesos
Consullás / Reportes
Manten¡m¡enlos

JI
tr.ro l

OlElgf¡ | s* |

Página I de I
DICCIONARIO OE

DATOS Fecha/Diseño:
1il1212005

Para.
ESPOL _ FIEC

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo.
SG MNT TIPO FORMA.FRM

Descripción-
Permite el ingreso de los diferent€s tipos de
formas para los módulos generales.

DISENO DE FORf,IATO DE PANTALLAS

Observaciones:

*

I

I

I t-
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Página 1 de Ifolj
ESCUELA

SUPERIOR
POLITÉCNICA DEL

LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS Fecha/Di¡eño:

09t12t200s

Para:
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo:
SG RPT GENERAL.FRM

Descripción:
Permite imprimir listados de
mantonim ientos.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

0 rig:n

f F ó! c.d¡cd Hdü

-l l¡J

g trJ
Moslri s*

Observaciones:

t

I

T Früa cd.¡c. D.¡d¿

Iñ,r¿-rro5 -l

I



g_s

Página 1 de 1
ESCUELA

SUPERIOR
POLITÉCNICA DEL

LITORAL

TXCCIONARIO DE
DATOS Fecha/Diseño:

09t12t2005

Para.
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl Victor Alejandro Coba Plúas
Anl, lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo.
SG RPT AUDITORIA.FRM

Descripción
Permite imprimir reportes de auditoria.

DISENO DE FORMATO DE PANTALI-AS

I ¡ud¡toaía -t l¡

T UüJüb

rfEr-G
f- i' ,,

T Bolórt

17 Fld¡s []Elde f,rr,rnms I H.sl6

slwal II
s*

Observaciones:

*

fl;lr:nuxa
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Página 1 de 1

fIcctoilARto DE
DATOS Fecha/Diseño:

09/12n005

ESCUELA
SUPERIOR

POLMÉCNrcA DEL
LITORAL

Para.
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo:
BSC MNT OBJETIVO.FR,M

DE FORMATO DE PANTALLASDI

Obiet¡Yor tJtrátég¡ro. !
úd ntnwont

F er*¿b¿dnd

Cr?c¡rxíto d. Vqi¿s
F cd¡ccún de Cetos

- 8 a.rzrr's
5¿t§,eci}l delCh¿
Pars¿Écón Cá¡d6d. Pr¿cF, fi¿npo
AceFfac¡(ñ del O¿rtÉ

Se¡veo de Cdd¿d
EfrcÉncló de ooerócD¡¿s

- Ct.mlgz*.eYtffi/tffi.to
A¡nber*e L*or.l
C+¡ciñi).l dd p.rsúól
Cctertuo de S6tem¿s de rlorme(jrr

):l-J
ol¡*lm1

li r¡- ll

Observaciones:

*

Descripción.
Permite listar todos los objetivos divididos
por perspectiva.

I

I

I
I
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Página t de I

Fecha/Dieeño:
09n2no05

ESCUELA
SUPERIOR

POLFÉCNICA DEL
LITORAL

fxcctoHARro DE
DATOS

Autores:
Anl, Victor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Para.
ESPOL - FIEC

Descripción:
Permite realizar el mantenimiento a los
obletivos divididos por perspect¡va.

Nombre del Archivo.
BSC OBJETIVO REG.FRM

DISEÑO OE FORMATO DE PANTALLAS

_tEljl
ttg

rd

Pa+adú¿

D¡¡oirih
ln".rtuoitiouo

!¡
{i*

&
Gird-

Observaciones:

t

I

I

I

I

I

I



98

Página 1 de 1
ESCUELA

SUPERIOR
POLTÉCNEA DEL

L]TORAL

DICCIONARIO DE
OATOS Fecha/Diaeño:

oil12noD5

Para.
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo:
BSC CUADRO.FRM

Descripción:
Permite realizar el mantenimiento del
Cuadro de Mando lntegral.

DISEÑO DE FOR¡IATO DE PANTALLAS

Observaciones:

-9astrxs
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I
l
I

Seeoc, &¡ Jür. :llñe. ó sdecd d. Lll
Á.!qdú. dd C'Er. :_l F.dtrc.,f6rd :l
a..Bed.¡tr..,. :lgLc'uc¡úrd :l

_ 
Pr¡.E :q (-&ü. ñd.. T:lFsra' 6 :¡Ér. :l.TTFffiEÑÜIffi
qo*. d. C,¡¡r :lr-'po o. q.r¡-¡" 

" 
po:j

Sftú & r+¡' .l¡-r.*.¡0,".¡* -l
t-dY.d.opdü.. l. a. r,,o* n

. th¡rE..LoFülÉ :l?r,,oo.L E¿. :)-.¿#rcxxzaEytAwto

15(tr
10(tr
lom
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¡5m
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m.m
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lmm
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Página I de 1ESCUELA
SUPERIOR

POLITÉCNrcA DEL
L!TORAL

DICCIONARIO DE
DATOS Fecha/Diseño:

09n212005

Para:
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas

Antonio Santos ZúñigaAnl. Luis
Nombre del Archivo:
BSC METAS.FRM

Descripción:
Permite realizar el mantenimiento de las
metas por objeüvo.

DISEÑO DE FORTATO DE PANTALLAS

lriio lffiiroos .l Bu
Fn F"/roos:l Hd!

H¡¡fcico d. llcta Rori¡ü¡da¡

D icl2004

-l:l¡

M¿tó
80.00

50.00

80.00

10 00

ül¡¡¡- I
r¡
s*6rrrh

&

Observaciones:

rl

I

I

lE"JDño?-l
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Página I de I

Fecha/Diseño:
ogt12t2005

ESCUELA
SUPERIOR

POLITECNrcA DEL
LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verón¡ca Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Descripción:
Permits listar las iniciativas con su
respectivo responsable.

Nombre del Archivo:
BSC MNT INICIATIVA.FRiT

DISEÑO DE FORTATO DE PANTALLAS

]_ N oflúc
-l,11l,/

Faat¡a

21/B/2üÁ--Q@lrEárülo dc Varlás lngd Fdlos

ul¡rlDI
r¡.r" I

Observaciones:

*

Para:
ESPOL - FIEC

I

I

I

I

I

I

I





Códgp

napaud¡

Fr.fiü

0eixih lncremento de Ventas

lt'-J lngij Fid¡loú

, F;/os/200il Poriodoncvirih: [so c*

t0l

_l:l}|

& t
s*

Página 1 de 1
ESCUELA

SUPERIOR
POLITÉCNICA OEL

LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS Fecha/Dieeño:

09h?,2005

Para.
ESPOL _ FIEC

Autores:
Anl Victor Alejandro Coba Plúas
Anl lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo.
BSC INICIATIVAS.FRM

Descripción:
Permite realizar el mantenimiento de las
iniciativas con su respectivo responsable.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

t IniEiativas

Observaciones:

. El:l n¡¡u I

I

t
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Página I de I
DICCIONARIO DE

DATOS Fecha/Diseño:
09t12t2005

tolJ

Pata
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Descripción:
Permite realizar el mantenimiento de las
planificaciones de las iniciativas.

DISEÑO DE FORMATO DE PANTALLAS

r Planificació'r¡ de InkiatiYar

Desspcih

t11

A

:l
Dol¿lo dc Pl¿rficctln dc lar l:rbiativ¡:

lri D¿¡triri:n
31i 10/2005 Cons¿gr¡r productos con nEior r¿r*¿b*ddd

0'l/10/2m5 31/10/2005 A.¡Iter{dFucrzad¿Ved¿s

E stado

Avmzada 
I

!¡sqq4a l

&
Gurrúr

l,

Observaciones:

ESCUELA
SUPERIOR

POL|TECNICA DEL
LITORAL

t

Nombre del Archivo:
BSC PLANIFICACION,FRM

rriir lür/ornrosl
Fh loriÉ¿oos 3
Ed"d" [------

fol¡loi2m5--l

I 5l
fra* l

I
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Página I de 1ioll
ESCUELA

SUPERIOR
POLITECNICA DEL

L¡TORAL

DICCIONARIO DE
DATOS Fecha/Diseño:

09t12t2005

Para-
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo.
BSC COLORIMETRIA.FRM

Descripción.
Permite ¡ealiza¡ el mantenimiento de los
rangos para evaluar los indicadores.

DI DE FORMATO DE PANTALLAS

!)
Cdchrlrb R.rgo 2

0 esde I Stttoto I-------T-
5s00 a I24m I.l

Hata
Hasla el hlin o

25.00
'r0 00

9 ú Hasta el irfinito negotryo

f adcmir 8aa9o I
t H¿sla

Hast¿ el irfinlo
500
000

¡.
+r.00

.5.00

-5.m Hdsl¿ el if¡rilo rrgúvo

&
'Jolsdr sJt

Observaciones:

folorimetLa Tendcncia
I

I

-_ tiolp¡o__l

l

I
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Página 1 de I
ESCUELA
STIPERIOR

POLIECNICA DEL
LlTORAL

txcc¡oNARro DE
DATOS Fecha/Diseño:

09t12t2005

Para.
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo:
BSC MNT INOICADOR.FRM

Descripción
Permite listar los indicadores del sistema.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Indic.dorcJ- I :l
l Ic¿dd 0wwr

2

3

1

5

6
7

I
s
10

11

12

13

11
'r5

16

lndc. Bariabti¿d
lrErrllsfo de Vorlas

? Codos 0oardivos
B¿ddrEs C¡arI6
Sl.¡gacrElo Clerfot
lrdc¿ d. sltsl-ann d6 C¡.rrc
R.l.rÉan dd C¡Gr{6

Túrpo d6 F6.grad¿. Rrddtl6
F¿d.rcón ó¿ Dcvolryp¡
Z dc Canpc
Z Nro dc L irEós

Saüdeoar dd Enpleado

C+er*ih dd nnpb¿do
I LIpo d¿ Bcsg,¡cst. ,L bi Sl

C!¡l¡eón d.lo3 Sl

vdar ocúónico agreg¿do

ol¡rl

Observaciones:

t.

Ir

I

I

I

I

m

I
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Página I de 1

DICCIONARIO DE
DATOS Fecha/Diseño:

09t12n005

ESCUELA
SUPER¡OR

POLlTÉCNlcA DEL
LITORAL

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl, Luis Antonio Santos Zúñiga

Para.
ESPOL - FIEC

Descripción:
Permite realizar el mantenimiento de los
indicadores del sistema.

Nombre del Archivo:
BSC INDICADOR REG.FRM

DISEÑO OE FORMATO DE PANTALLAS

I Reoístro & tnd¡(ador I -l.lIl

:l

td

Drrctirih ndrce Reñtab dad

CdrFdtürarto Acunul¿do

Fórn¡ld De VETTAS D$/Er'¡rAS 11 m

&

E]

!,
s*c'(i¡rdr

Observaciones:

t

I

I

I

I
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ESCUEI-A
SUPERIOR

POLFECNrcA DEL
LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS

Página 1 de I

Fecha/Diaeño:
09t12n005

Pa¡a'
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo:
BSC MANTFORMULA.FRM

Descripción:
Permite realizar el mantenimiento de las
formulas de los indicadores del sistema.

DISENO DE FORTATO DE PANTALLAS

!

_l.l
il

0

il
il
_l

jl
ilI
__l

,Ji
JJil _l

R6toccso

ñUBBO§ \

{tvENTAS}-(C0Sr0 DE VENTAS}yNENras}'1 00

Gene?ador de fórmuhs

Observaciones:

*

I Ur. f* 
|

I

I

I
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Página 1 de 1
ESCUELA

SUPERIOR
POLITÉCNEA DEL

LITORAL

f»cctoNARto DE
DATOS Fecha/Diaeño:

ogt12t2005

Para:
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo.
BSC MNT PERSPECTIVA.FRM

Descripción:
Perm¡te realizar la modificación de los
nombres de las perspectivas.

D]SEÑO DE FORTATO DE PANTALLAS

l

I Ij
Peso _i

I

2

3

4

FINANCIEHA

CLIENTES

PFOCESOS INTEBNOS

APBEHDIZAJE Y DESAFHOLLI]

45

35

10

10

i-*t ¡-- i

r--..¡r¡i-....;

Observaciones:

t

l rlqr+!lY".-

&lo¡¡t I

I
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ESCUELA
SUPERIOR

POLITÉCNrcA DEL
LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS

Página I de I

Fecha/Dieeño:
09n212005

Para.
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Anton¡o Santos Zúñiga

Nombre del Archivo.
BSC MNT RESPONSABLE.FRM

Descripción:
Permite listar todos los responsables
dentro del sistema.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Nonfue I

-l:-l:l
Coneo

2

3

lrq j Fr¿llos

Lds Santos

VÉtor Cob¿

rfidlos@hotmal.com
ldssantos:un24@hotmail com
vicde_2@hotm¿il com

!_I
0l

¡r¡vo I

t ftlant€niñi.nto dr R espon¡.blcr

Observac iones:

t

uIs*l
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-ltrl!
td

Hglüü

Oqla
]rurra 

riaros

l¡nr¡r¡bs@hotr¡{rt.coro

tü
s*

Página I de 1

Fecha/Diseño:
a9n2t2005

ESCUELA
SI.IPERIOR

P,OLITECNrcA DEL
LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS

yot¡

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Para.
ESPOL - FIEC

Descripción:
Permite real¡zar los mantenimientos de
todos los responsables dentro del
sistema.

Nombre del Archivo:
BSC RESPONSABLE.FRM

DISEÑO DE FORMATO DE PANTALLAS

r Hdnten¡maento de Rerpqrr*

*

I

Observaciones:



I l0

ESCUE¡.4
§UPERIOR

POLITÉCNrcA DEL
LITORAL

DICCIO¡r|ARIO DE
OATOS

Página 1 de 1

Fecha/Diseño:
09t12t2005

Para:
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl Luis Antonio Santos Zúñiqa

Descripción:
Permite cargar en el sistema los
diferentes periodos por año.

DISEÑO DE FORMATO DE PANTALLAS

!
B¡EoóI¡d

o*,1---l firr: l----l
&l r-

lzna lElrERo
ZN' FEENEBO

2OO' T{AFZD

2S)a ASAIL

2[0r MA\€
2[0a JUN|o
2f0r JUuo
2ú¡ A60510
AD' SEPIIEXBBT
AN' OCIUBBE

MO' N(MEI,i8BE
¡I)¡ DIOEHSFE

a¡b E}|ERo
AIE FEBFEFO

zm HÁazo
AE ASFIL
l¡E l,{aYo
ZIE JUTIIO

ZIE JUUO
¡rñ añnstn

Ír
] IRI
1 TFI

1 TRI

2 fRr
2 fBr
2 fRr
3 fRr
3IRI
3 Tnl
¡ fFt
I IFI
¡ IFI
I TBI

I fRt
I TFI

2 Tnr

2IBI
2 TFI

3 TBI
? IBI

lr s€t¡
15E¡1
l SEM

l SEt{

] SE¡{

] SEH

2 SEH

2 St¡i
2 S€M

2 S€M

2 SEM

2 SEM

l SEt{

l SEtr
l SEM

] sEM
] SE¡l
] SEM

2 S€M
-1

ul¡rl

Observac iones:

t
tt

Nombre del Archivo:
BSC_CARGA-PER.FRM

I

I

I

I

Is1

I
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Página I de 1

ESCUELA
SUPERIOR

POLITECNrcA DEL
LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS Fecha/Diseño:

09n?J2005

Para.
ESPOL _ FIEC

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo:
BSC REGENER IND.FRM

Descripción:
Permite regenerar los indicadores en el
sastema.

DISEÑO DE FORMATO DE PANTALLAS

jl

ol
erE I

Observaciones:

ol*l



|2

Página I de I
rxcctot{ARIo DE

DATOS Fecha/Di¡eño:
09t12t2005

ESCUEIá
SI,IPERIOR

POLITÉCNICA DEL
LITORAL

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl Luis Anton¡o Santos Zúñiga

Pa¡a.
ESPOL - FIEC

Nombre del Archivo
FRM CARGADATOS.FRM

Descripción:
Permite cargar los rubros directamente
del sistema de la compañia.

DISENO DE FORMATO DE PANTALI.AS

Observaciones:

m-!I Mc¡: lDtr--
Rubros c llenar:

A.rdr

I
I
10
'11

.1" I

]¡ aCrM)
¡ aclNo coBFlEl¡TE
, DlSmNlStI
, ca,a
¡¡ CA¡a ClllCA. SUO.JBSAIIS

.Ú BAI¡cús
i.¡ EANC¡S ñAO0|I.AITS

¡J EANCOS IIONEOA D<TRA}¡'ERA US¡
¡T SANCOS DEL DfiEÉIOB
J 0{vtRsloNEs
J I¡I\EFsIONEs
. I^ññ.r¡r .c w avlo^u rco^a

C¡ldo0& s&

cd*.bLtf¿rg¿ dE D.tor .Rr

*

c-"* I

I

I

I

I e*,, I

1

6

I
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ESCUELA
SUPERIOR

POLITECN|CA DEL
LITORAL

DICCIOHARIO DE
DATOS

Página 1 de I

Fecha/Diseño:
09t12noo5

Para:
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Anton¡o Santos Zúñiga

Nombre del Archivo.
BSC PRO IMP EXP.FRM

Descripción.
Permité cargar los datos de los rubros
ya cargados en el sistema.

DISEÑO DE FORTATO DE PANTALI-AS

Il
Pcríodo a Eiacda¡

Año 2005 M¿¡ DIC

Esldus

El rir*r*cs*r.caArhH.É.....

Ef e*o0.,*oeoo....

tl *aa ¿c rracra¡rrc¡fn ....

Ü Act,m ¡¡n-.n da Ddos (D!h-trm.h¡s.)...

tBl
E¡ou, I

Inrpo.td(ión.¡txpo.ta(aón -f rar¡sfo.macirín dc Atl{llftt DE lCI

tJ

Observac iones:

t

I



8.5.4.2. Pantallas del Sistema BSC Encuesta
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ESCUELA
SUPERIOR

POL¡TÉCNrcA DEL
LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS Fecha/Diseño:

0w1212005

Para:
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo.
MDIMENU.FRM

Descripción:
Permite visualizar el menu del sistema
de encuesta.

DISEÑO DE FORiIATO DE PANTALLAS
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ESCUELA

SUPERIOR
POLIECNICA DEL

L]TORAL

Dtcctot{ARto DE
DATOS Fecha/Diseño:

09t12t2005

Para.
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo.
ENC CLA CLI.FRM

Descripción:
Permite realizar los mantenimientos de
todos los diferentes tipos de clientes y
de los departamentos de los empleados.

D]SEÑO DE FORTIATO DE PANTALLAS
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DICC¡ONAR]O DE

DATOS Fecha/Di¡eño:
09t1212005

ESCUELA
SUPERIOR

POLFECNICA DEL
LITORAL

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Para.
ESPOL - FIEC

Descripción:
Permite realizar las distintas categorías
por las cuales se realizan las encuestas
de clientes y empleados.

Nombre del Archivo:
ENC CATEGORIA.FRM

DISEÑO DE FORTATO DE PANTALLAS
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Í»CC|oNARIO DE

DATOS

ESCUETá
SUPERIOR

POLITECNrcA DEL
LITORAL

Fecha/Dieeño:
09/12t2005

P ara
ESPOL _ FIEC

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo.
ENC CLA ESC.FRM

Descripción:
Permite realizar las distintas clases de
escala que se utilizan en las encuestas
de clientes y empleados.

USEÑO DE FORMATO DE PANTALI.AS

Observaciones:
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Fecha/Diseño:
09t12t2005

ESCUEI-A
SUPERIOR

POL]TÉCNICA DEL
LITORAL

DICCIOHAR¡O DE
DATOS

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Para:
ESPOL - FIEC

DISE DE FORTATO DE PANTALLAS

['.] tLa*en.nar*o da Prrgrr*¡t

M
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Observaciones:

t

Nombre del Archivo.
ENC PREGUNTA.FRM

Descripción.
Permite realizar el mantenimiento de las
preguntas de la encuesta.
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DICCIONARIO DE
DATOS Fecha/Di¡eño:

09t12t2005

ESCUELA
SUPERIOR

POLITECNICA DEL
LITORAL

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Para'
ESPOL - FIEC

Descripción.
Permite listar las diferentes plantillas de
encuesta que existen en el sistema.

Nombre del Archivo:
ENC PLANTILLA.FRM

DISEÑO DE FORTIATO DE PANTALLAS
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ESCUElá

SUPERIOR
POL|TECNICA DEL

LlTORAL

t»ccloNARto DE
DATOS Fecha/Diseño:

09/12/2005
d

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica F¡allos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Para:
ESPOL - FIEC

Nombre del Archivo:
ENC MANT PLANT,FRM

Descripción
Permite realizar los mantenimientos de
las plantillas de encuesta.

DISEÑO DE FORTTIATO DE PANTALLAS
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POL]TECNrcA DEL
LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS Fecha/Diseño:

09t12t2005

Para'.
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl, lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo
ENC NIV ESC.FRM

Descripción:
Permite realizar los mantenimientos de
las diferentes escalas que se manejen.

D]SEÑO DE FORMATO DE PANTALI.AS
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ESCUELA
STIPERIOR

POL|TÉCNICA DEL
LITORAL
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fxcctoi¡ARto DE
DATOS Fecha/Di¡eño:

09na2005

Para..
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo:
ENC OTROS.FRM

Descripción:
Permite realizar los mantenimientos de
las diferentes requerim¡entos que
solicite la empresa.

DISEÑO DE FORMATO DE PANTALLAS
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*

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I



l2l

A
Pl¡¡*ila

Focln Éürfa lÉ Eru¡ale I

3r/08/2m5
31/@/ffi

Pl¿¡tl¡ Clcr*e 10

P1ry{lo E¡s.esta e¡¡de¿do 3

!,
s*

Página 1 de 1

IXCCIONARP DE
DATOS Fecha/Oiloño:

09t12no05

ESCUELA
SUPERIOR

POL|TECNICA DEL
LITORAL

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Para'.
ESPOL - FIEC

Descripción:
Permite listar las encuestas que se
hayan realizado en el sistema.

Nombre del Archivo:
ENC ENCUESTA.FRM

DEEÑO DE FORHATO DE PANTALLAS
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DICCIONARIO DE

DATOS

ESCUEI.A
SUPERIOR

POLIÉCNICA DEL
LITORAL

Fecha/Diseño:
09/12l2005

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl Luis Antonio Santos Zúñiga

Para:
ESPOL - FIEC

Descripción:
Permite ingresar las encuestas que se
hayan realizado en la compañia.

DISENO DE FORTIATO DE PANTALLAS

Nombre del Archivo:
ENC MANT ENC.FRM
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POLITECNICA DEL

LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS Fecha/Diseño:

09t't212005

P ara..

ESPOL - FIEC
Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo:
ENC REG OTRO.FRM

Descripción:
Permite ingresar los distintos criterios
que la empresa desee evaluar.

DISEÑO DE FORMATO DE PANTALLAS
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6.5.¡1.3. Pantallas delSistema BSC (browser)
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ESCUELA

SUPERIOR
POLITÉCNICA DEL

LITORAL

Fecha/Diseño:
ogt12t2005

Para:
ESPOL _ FIEC

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Lurs Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo:
LOGON,ASP

Descripción:
Permite ¡ngresar al sistema de Balance
ScoreCard.

DISEÑO OE FORI,IATO DE PANTALLAS

Observaciones:
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ESCUELA
SUPERIOR

POLMÉCN|CA DEL
LITORAL

DICCIONAR|o DE
DATOS Fecha/Diaeño:

09112t2005

Para
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo
HISTORIA.HTM

Descripción:
Permite visualizar la Historia de la
compañia.

DISEÑO DE FORMATO DE PANTALLAS

Observaciones:
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ESCUEt.A

SUPERIOR
POL|TECNrcA DEL

LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS Fecha/Dieeño:

09t12t2005

P a¡a.
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl Luis Antonio Santos Zúñiga

DE FORMATO DE PANTALLAS

Nombre del Archivo
MISION.HTM
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Fecha/Diseño:
09t12t2005

ESCUELA
SUPERIOR

POLITÉCNICA DEL
LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS

Para:
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba PIúas
Anl, lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo
VISION.HTM

Descripción:
Permite visualizar la visión de la
compañía.

USEÑO DE FORMATO DE PANTALI-AS
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DATOS Fecha/Diseño:
09h?,2005
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ESCUELA
SUPERIOR

POLITECNrcA DEL
L¡TORAL

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Para.
ESPOL - FIEC

Descripción:
Permite visualizar los valores de la
compañia.

Nombre del Archivo:
VALORES.HTM

DISEÑO DE FORTIATO DE PANTALLAS
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ESCUELA
SUPERIOR

POLITÉCNICA DEL
LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS Fecha/Diseño:

09t12t2005

Para.
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

DE FORMATO DE PANTALLASDrs

Nombre del Archivo:
MAPA.HTM
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Descripción:
Permite visualizar el mapa estratégico de
la compañía.
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ESCUELA
SUPERlOR

POLITECNICA DEL
LIfORAL

DtcctotitARto DE
DATOS
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Fecha/Diseño:
0w1212005

Para:
ESPOL _ FIEC

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Frallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo:
PLANTILLA CUADRO.ASP

Descripción:
Permite visualizar el cuadro de mando
integral de la compañía.

DISENO DE FORTIATO DE PANTALLAS
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DICCIONARIO DE

DATOS Fecha/Diseño:
09t12¡2005

ESCUELA
SUPERIOR

POL|TECNICA DEL
L¡TORAL

Autores:
Anl Victor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl, Luis Antonio Santos Zúñiga

Para:
ESPOL - FIEC

Descripción:
Permite visualizar el objetivo y las
iniciativas que tenga asociado.

Nombre del Archivo:
MANTE OBJETTVO.ASP

DBEÑO DE FORTATO DE PANTALLAS

Observaciones:
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POLITECNICA DEL
LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS
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Fecha/Diseño:
09t12n005

Para.
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo.
MANTE INOICADOR.ASP

Descripción:
Permite visualizar la fórmula de un
indicador especifico.

DISENO DE FORTIATO DE PANTALLAS
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LITORAL

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Pa¡a:
ESPOL - FIEC

Descripción:
Permite visualizar los resultados de
nuestro Balance ScoreCard.

Nombre del Archivo.
CUADRO MANDO.ASP

DISEÑO DE FORMATO DE PANTALLAS
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DICCIONARIO DE

DATOS Fecha/Diseño:
09t12t2005

ESCUET.A
SUPERIOR

POLIÉCNICA DEL
LITORAL

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl, lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl Luis Antonio Santos Zúñiga

Para:
ESPOL - FIEC

Descripción.
Permite visualizar el comportamiento de
corrida de un indicador.

Nombre del Archivo.
RPT TENO.ASP

DISE DE FORMATO DE PANTALLAS

¡ rrlro d. (orrd.- nkr.!.& td.rrla boa...r

Observac iones:
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Fecha/Diseño:
09t12t2005

DICCIONARIO DE
DATOS

ESCUEI.A
SUPERIOR

POLITÉCNICA OEL
LITORAL

3

Autores:
Anl. Víctor Aleiandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñi

Para.
ESPOL _ FIEC

Descripción:
Perm¡te visualizar de forma grafica el
cumplimiento de un indicador.

Nombre del Archivo:
RPT SEMAFORO.ASP

DI§EÑO DE FORMATO DE PANTALI.AS
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DICCIONARIO DE
DATOS Fecha/Diseño:

09t12t2005

ESCUELA
SUPERIOR

POLIÉCNrcA DEL
LITORAL

Autores:
Anl. Víctor Ale¡andro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Para:
ESPOL _ FIEC

Descripción:
Perm¡te visualizar el comportamiento de
tendenc¡a de un indicador.

Nombre del Archivo
RPT TEND,ASP

DISEÑO DE FORilIATO DE PANTALLAS
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DICCIONARIO DE

DATOS Fecha/Diseño:
09t12t2005

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl, Luis Anton¡o Santos Zúñi a

ESCUELA
SUPERIOR

POLITECNICA DEL
LITORAL

Para.
ESPOL - FIEC

Descripción.
Permite visualizar las planificaciones de
las iniciativas de un indicador.

Nombre del Archivo:
PLANIFICACION.ASP

DISEÑO DE FORiIATO DE PANTALLAS
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Fecha/Diseño:
09t12t2005

Para.
ESPOL _ FIEC

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Anton¡o Santos Zúñrga

Nombre del Archivo:
RPT SEMAFORO.ASP

Descripción:
Permite visualizar de forma grafica el
cumplimiento de una perspecftiva.

DISEÑO DE FORMATO DE PANTALLAS
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LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS
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Fecha/Dieeño:
09t12t2005

Para:
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo
ANALIZADOR.ASP

Descripción.
Permite visualizar de los diferentes
cubos que maneja el sistema.

DISEÑO DE FORMATO DE PANTALLAS
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Página 1 de 1
ESCUELA
SUPERIOR

PC}L|TECNICA DEL
LITORAL

D¡CCIONAR¡O DE
DATOS

fo¡j

Autores:
Anl. Víctor Ale.jandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Para:
ESPOL - FIEC

Descripción:
Permite visualizar el Cubo de Ventas.

Nombre del Archivo:
ANALIZAOORCUBEVENTAS.ASP

DISEÑO DE FORMATO DE PANTALLAS
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LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS Fecha/Dieeño:

09t12t2005

aAnl. Luis Antonio Santos ZÚñ

Autores:

Descripción
ANALIZADORCUBEENC CLIENTE.ASP
Nombre del Archivo

Para:
ESPOL _ FIEC

Permite visualizar el Cubo de
Clientes.

Anl. Víctor Alejandro Coba plúas
Anl lngrid Verónica Fiallos Vargas
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ESCUEI.A
SUPERIOR

POLITECNlCA DEL
LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS Fecha/Disoño:

09t1212005

Pa ra:
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo:
ANALIZADORCUBEENC E[IP.ASP

Descripción:
Permite visualizar el Cubo de
Em pleado.

DISEÑO DE FORTATO DE PANTALLAS
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f

ESCUELA
SUPERIOR

POLITÉCNrcA DEL
LITORAL

D¡CCIONARIO DE
DATOS Fecha/Dieeño:

09fi2r2005

Pa ra:
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo:
ANALIZADORRUBROS.ASP

Descripción:
Permite visualizar el Cubo de
Componentes.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS
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txcctoNARto DE
DATOS Fecha/Diseño:

09t12n005

ESCUEI-A
SUPERIOR

POLIÉCNICA DEL
LITORAL

Para:
ESPOL _ FIEC

Autores:
Anl. VÍctor Alejandro Coba Plúas
Anl lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñi a

Nombre del Archivo.
REPORTE-HTi'

Descripción.
Permite visualizar los Reportes del
sistema.

DISEÑO DE FOR¡TATO DE PANTALLAS
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Página 1 de IESCUELA
SUPERIOR

POLITECNrcA DEL
LITORAL

D'CCIONARIO DE
DATOS Fecha/Digeño:

09h2n005

Para:
ESPOL - FIEC

Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga
Nombre del Archivo
REPORTE.HTM

Descripción:
Permite visuaf izar el Reporte del
cuadro de Mando lntegral.

FORMATO DE PANTALLAS
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ESCUEI.A
SUPERIOR

POLITÉCNrcA DEL
LITORAL

Fecha/Diseño:
09t12n005

Para'.
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo
BSC RPT CMI.RPT

Descripción:
Permite visualizar el Reporte del
cuadro de Mando lntegral.
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ESCUETA
SUPERIOR

POL|TECNrcA DEL
LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS

Página 1 de 1

Fecha/Diseño:
09/12l2005

Para'.
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl Victor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo:
REPORTE.HTM

Descripción:
Permite visualizar el Reporte del
ScoreCard.

DISEÑO DE FORMATO DE PANTALLAS
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Página 1 de 1ESCUELA
SUPERIOR

POL1TECNrcA DEL
LITORAL

DICCIONARIO DE
DATOS Fecha/Di¡eño:

09t1?,2005

Para:
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo.
BSC RPT SCORE.RPT

Descripción:
Permite v¡sual¡zar el Reporte del
ScoreCard.

DISEÑO DE FORTATO DE PANTALLAS
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POLITÉCHrcA DEL
LITORAL

DISE DE FORMATO DE PANTALLAS
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o¡ccloNARro DE
DATOS Fecha/Dieeño:

09i 12l2005

Para.
ESPOL - FIEC

Autores:
Anl. Víctor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl. Luis Antonio Santos Zúñiga

Nombre del Archivo.
CONTACTENOS.HTM

Descripción
Permite visualizar la pantalla de
contáctenos.
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Fecha/Diseño:
09t12t2005

ESCUELA
SUPERIOR

POLITECNICA DEL
LITORAL

T»CCIONARIO DE
DATOS

Autores:
Anl. Victor Alejandro Coba Plúas
Anl. lngrid Verónica Fiallos Vargas
Anl Luis Antonio Santos Zúñiga

Pa¡a'
ESPOL - FIEC

Descripción:
Permite visualizar la ayuda de los
gráficos del sistema.

Nombre del Archivo:
SIMBOLOGIA.HTM

DISEÑO OE FORi/IATO DE PANTALLAS
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7. COTIPONENTES DEL SOFTWARE.

tú

Para que el sistema funcione, tecnológicamente necesitariamos de tres

componentes que son:

Servidor

Cliente

Red

En base a esto nuestro sistema trabajaría en una arqu¡tectura cliente -
servidor que es una forma de dividir y especializar programas y equipos de

computo a fin de que la tarea que cada uno de ellos realiza se efectúe con la
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mayor efic¡encia, y permita simplificar las actualizaciones y mantenimiento

del sistema.

7.1. SERVIDOR

El servidor consta de una máquina central (servido| que procesa una

aplicación y proporciona datos terminados a la máquina periférica (cliente).

¡.

-¿

Es una computador que realiza algunas tareas en beneficio de otras

aplicaciones llamadas clientes. Algunos servicios habituales son los servicios

de archivos, que permiten a los usuarios almacenar y acceder a los archivos

de un ordenador y los servicios de aplicaciones, que realizan tareas en

beneficio directo del usuario final.
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7.2. CL|EI{TE

Un ordenador o un programa que accede a los servicios ofrecidos por otro

ordenador o programa llamado servidor. El cliente solicita servicios y el

servidor se los da. Todas |as aplicac¡ones de lnternet que debemos tener en

nuestro ordenador personal para usar los servicios de la red son clientes.
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7.3. RED

Grupo de ordenadores y otros dispositivos periféricos conectados unos a

otros para comunicarse y transmitir datos entre ellos mediante cables u

ondas radiales o telefónicas.

h¿ ,.*,*t lr*
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RECOMENDAC¡ONES.

Las recomendaciones las vamos a dividir en dos categorias:

- Recomendaciones de Sistemas

z Recomendaciones del Balance ScoreCard

Recomendaciones de S¡stemas

En las recomendaciones tenemos las s¡guientes:

; Realizar los debidos backups de la Base de Datos.

i Cambiar las claves de acceso.

Recomendaciones del Balance ScoreCard

En las recomendaciones tenemos las siguientes:

z Realizar los debidos ajustes de los objetivos.

i Revisar la estrategia periódicamente.

i Establecer metas claras y reales.

i Realizar los debidos seguimientos de las planificaciones propuestas
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CONCLUSIONES.

Las conclusiones que hemos llegado a determinar al termino de este manual

son las siguientes:

', Para obtener un buen Resultado de los cuadros de mando integral se

deben de especificar correctamente los objetivos y metas a ser

evaluados.

; Las estrategias deben de ser elaboradas en una medida a largo plazo.

i Este tipo de sistemas bien empleadas son una fuerte herramienta y

ventaja para la competencia.
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^¡.vlé¡^ 
F-P aolh Fn^ra.t. \/a^rá.

BSC CLIENTE

cliente: int

)_cliente: varcha(3)
nbre, varcha(250)
)ccion: varchar(300)
_ci: varchar(20)
ligo_f: varcha(10)

BSC VENDEDOR

vendedor: int

mbre: varchar(60)
rpresa_f: int
Jigo_f: varchar(10)

3SC-BODEGA

bodega: int

;cripcion: varcha(45)
Jad. varchar(2O)
presa_f: int
ligo_f, varchar(10)

WHBSC HVENTA

id_tiempo: int 
,

id_cliente: int
cod_mov: varchar(2)
Fpago: varchar(2)
id_vendedor: int
id_bodega: int
id_articulo: numeric(1 1 )
ventas: money i
descuentos: money
costos: money
unidades: money

WHBSC_FPAGO_VTA

Fpago: varchar(2)

descripcion: varchar(25)

t

TIEMPO

id tiempo: int

trimestre: tinyint
mes: tinyint
anio: smallint
semestre: tinyint
fecha: datetime
mesDes: varcha(12
SemDes: varchar(6)
trimDes: varchar(6)

J

WHBSC-TIPOMOV
cod_mov: varchar(2)

descripcion: varchar(25)

WHBSC ARTICULO

id_articulo: numeric(1 1 )

descripcion : varchar(80)
secc¡on: varcha(30)
grupo: varcha(30)
linea: varcha(30)
numero_item_f: numeric( 1 0)



i¡.yió¡^ tr-r¡ a' rlú Fñ.r'et..ññtaá.i^<

WHBSC-PREGUNTA-ENCE

idPregunta: ¡nt

pregunta: varchar(255)
categoria: varcha(40)
codago,f: int

WHBSC_DPTOEMP-ENCE
idClaseDpto: tinyint

d€§cripc¡on: varchar(45)
codigo_f: int

-
WHBSC HPREGUNTA ENCEWHBSC ESCATA ENC

idEscala: int

escala: varcha(40)
clase: varchar(40)
n¡vel: varcha(65)
codigo_fr int

idClaseDpto; t¡ny¡nt
idEscala: ¡nt
idPregunta: int
id_tiempo: int
tol_enc: int
valor: money

TIEMPO

id_tiempo: int

trimeslr€: tinyint
mes: l¡nyint
anio: smallint
semestra: t¡nyint
fecha: datetime
mesD€s: varchar('12)
SemDes: varchar(G)
lrimDes: varcha(6)



It¡.vlal^ E-P C,,lñ Fññr.<lá alióñtec

WHBSC-PREGUNTA-ENCC

idPregunta: int

pregunta: varchar(255)
categoria: varchar(40)
codigo_f: int

WHBSC-ESCALA-ENC

idEscala: int

escala: varchar(4o)
clase: varcha(40)
nivel: varchar(65)
codigo_f: int

WHBSC-CLASE-CLIENTE-ENCC
idClaseCli: tinyint

descripcion; varchar(35)
codigo_l: int

WHBSC-HPREGUNTA-ENCC

idCláseCl¡: tiny¡nl
idEscala: int
idPregunta: int
id_liempo: int
tot_enc: ¡nt
valor: money

TIEMPO

id_liempor ¡nt

trimestre: tinyint
mes: tinyint
anio: smallint
§emestre: tinyinl
fecha: datet¡me
mesDes: varchar(12)
SemDes: varchar(6)
trimDes: varcha(6)
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_Codigo
bpoca

esgrpaon
cntegoria nro

catego.ra

pcon
_llpocli

antil,a_encuesta
nl¿

c¿tegona
esc¿la nti lla_encu€sta

pcron
¿

e5cala
pcon

_linea_effuesta

,ESC¿IA

escala
j¡antilla encuesta

drente

encuesta
encues¡a

nea,escala

xrofi

eScala

bpoclr
pcon

Otro rubro detalle rubro

Categoria

Tipooiente

prequota_encuesta

pregunta

PlanbllaEncuesta

class escala

detalle encuesta

nrvel estala

trpo_escala

Clase cliente

I

I

id_bpooi
desoipc¡on

I

I

\l

\

encuesta


