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INTRODUCCIÓN

"Negocios en Intemet" es tema del Tópico de Craduación. este documento refleja el

desanollo de este y tiene la finalidad de presentar todos los pasos a seguir para la

elaboración de un PLAN DE NEGOCIOS para una idea en particular. En este

documento se mueslra el Plan de Negocios desarrollado para un Sitio Web denominado

"Ecuador Paraiso Natural". dicho sitio permirirá informar de las bellezas naturales de

nuestro País. además de proporcionar diferentes paquetes turísticos para que lleguen a

conocer su inigualable naturaleza, lo que hace que el turista que lo visite se vea tentado

a regresar.

El sitio web liene como objetivo brinda¡ una buena atención a toda persona nacional o

extranjera y de esta manera contribuir al desarrollo de nuestro país.

Pa¡a la culminación de este trabajo se realiz¡do el análisis. diseño e implementación del

sitio para el cual se utilizó herramientas como: HTML. ASP. DREANWEAVER.

Ir[-ASH para proporcionar un ambiente Cliente/Servidor.



RESUMEN EJECUTIVO

Nombre de la Empresa: Ecuador Paraíso Natural CIA.LTDA.

Tipo de Empresa:.98.R V I C I O S

El servicio turístico es una actividad que en nuestro país está en lodo su apogeo, no

podíamos dejar pasar la oponunidad de crear una organización que ofrezca servicios

turísticos a través del Web.

A continuación mostraremos los servicios que ofreceremos:

. Paquetes Turísticos

. Información detallada acerca de los lugares a visitar

. Publicidad de los Proveedores

. Ayuda en línea

La rentabilidad de una empresa de servicios depende principalmente de mantener una

importante masa de clientes repetidores. Para ello deben asegura¡se niveles adecuados

de calidad medibles y perrnanentemente mejorables.

Nuestro mercado objetivo son los Hogares de clase media, media-alta, y alta, que ya sea

por medio del Intemet o por referencia de otros clientes, lleguen a conocer de nuestros

servicios y se encuentren interesados en el mismo, por lo cual esperamos que [a

cantidad de clientes en unos 3 años sea de 2000 anual.

También se puede considerar como potenciales clientes a las Entidades Educativas ,

Industriales y Comerciales de nuestro medio.

La edad, sexo y religión del turista no infieren en nuestro nicho. ya que, por ejemplo,

desde un niño hasta un anciano pueden hacer uso de nuestros servicios.

Resumen Financiero:

Variable: Año 0 Año I Año2 Año3

Vcnl¡s cstimad¡-§
s98..180.80 si79. r51.08 s774.55 t .49 s 1.3 r0.779.45

I'largcn dc utilidad.s brulirs I lt.00" 
" lli (xf o t8 (nloo Itt.000"

I inanciamiento rcquerido en
capital:

§12 r:5 3{ ! 5 !
I

I
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I Inrnopuccrón

El destino perfecto para todos los amantes de la naturalez.e y los viajeros de aventura.

Ecuador recuerda aquellos sitios mágicos y misteriosos que son dificiles de encontrar en

el mundo desarrollado. Con un desarrollo pequeño comparado con otros países de la

región. que lo hacen encantador. el turismo se ve acogido por una creciente

infraestructura humana y f)sica, que recibe a los viajeros, ya sean individuales o grupos.

desde un nivel básico hasla aquellos de lujo al mejor estilo mundial. La belleza natural

del Ecuador no tiene comparación. sumada a su gente amablc y una lascinante historia

lo convierten en el lugar ideal para unas vacaciones.

Imaginese todas estas regiones en un solo país; el Archipiélago de Calápagos. la Costa

del Pacífico. la Cordillera de los Andes y la Cuenca Amazónica (las 3 últimas son

regiones continentales); paisajes de cumbres andinas, bosques secos tropicales y

bosques lluviosos, páramos y volcanes nevados. lagos glaciares y tectónicos. y bosques

dc manglar. Ecuador cuenta con tres sitios considerados como patrimonios de la
Humanidad: las lslas Galápagos y las urbes andinas, euito y Cuenca.

Explorar la amazonía en canoas y en compañia de indígenas locales, aprender español o

alguno de los idiomas nativos, ya que el Ecuador posee una amplia gama de culturas.

En sus tres regiones contincntales conviven varias nacionalidades indígenas. que tienen

su propia cosmovisión del mundo. Los pueblos Quichua del orienre, Huaorani, Achuar,

Shua¡. Cofrin, Siona-Secoya, Shiwiar y Záparo están en la Amazonia. En los Andes,

están los Quichuas de la Siena con sus coloridos pueblos como los cañaris o saraguros.

La costa. en cambio. alberga a los AWA, chachis. cayapas. Tsáchilas y lluancavilcas.

Y. en las urbes. viven principalmente mestizos. blancos y al'roecuatorianos: también

puede vivir los festivales que es mezcla de religión y paganismo, visitar un mercado

indígena o las celebraciones afro ecuatorianas, vivir las Galápagos. caminar a través de

la niebla en los bosques nublados y observar una o varias de las mas de 350 especies de

aves de esta región. tal vez ver osos de anteojos o un puma, compartir el espíritu del

jaguar con los shuar en medio del bosque amazónico, comer un cebiche de camarón en

las playas de un parque nacional para lucgo salir a navegar entre las ballenas jorobadas.
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ser parte de los procesos de conservación dc los bosques nativos visitando los

programas llevados adelante por comunidadcs locales e indígenas en asociación con

ONG's y empresas privadas. y luego volver a casa con Ia sensación de que su viajes

marcó una diferencia y contribuyó al desarrollo eco turistico sostenible del Ecuador.

Por todo lo antes mcncionado, hemos decidido ofrecer a los turistas ya sean nacionales

o extranjeros paquetes turísticos por medio del web en el cual se publicarán todas las

maravillas que existen en el Ecuador. Nuestros clientes(-aproximadamente 18000

turistas anualmente-) lo conformarán todas aquellas personas naturales o jurídicas,

nacionales o extranjeras que visiten la página con el ánimo de obtener nuestro servicio.

Nuestros proveedores serán precisamente aquellas entidades que ofrezcan servicios de

hospedaje, estadías, entretenimiento, alimentación y transporte.

Estimular a los turistas extemos e intemos con la finalidad de preservar los recursos

naturales y las culturas étnicas del Ecuador. ofrecer un producto innovador, creativo,

novedoso y de fácil acceso al público además de obtener una rentabilidad positiva por el

servicio brindado.

Informar por medio de Intemet las bellei¿as naturales del Ecuador, ofrecicndo

paquetes turísticos para que lleguen a conocer su inigualable naturalezá, lo que hace

que el turista que lo visite se vea lentado a regresar.

Fortalecer la capacidad de hacer turismo tanto local como intemacionalmente.

Mejorar continuamente la calidad y la cficiencia de nuestro servicio a fin de lograr

un nivel alto de competitividad y expansión.

Mantener y mejorar el servicio al cliente, afianzar la imagen de la empresa ante los

mlsmos.

2. Mrsrón

3. OnrmrvosEspnchrcos
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Apoyar a las entidades que fbmentan cl turismo trabajando en conjunto con las

mrsmas.

Re¡lizar investigaciones y estudios acerca de las preferencias turísticas de nuestros

clientes.

Consolidar la identidad e imagen turística del Ecuador en el ámbito nacional e

intemacional

Estimular procesos de investigación turística que permitan la consolidación.

incorporación y/o desarrollo de zonas o ¿i¡eas turísticas actuales y potenciales

Otrtener rentabilidad considerable y estabilidad una vez incursionado en el

mercado.

{. AxAT.TsTs DE MERcADo

4.1 Análisis del mercado

4. t. 1 Servicio

A continuación moslraremos los servicios que ofreceremos:

. Paquetes Turísticos. Son pocas las agencias de viaje(ver anexo listado) que dan al

turista nacional y exlranjero dicha facilidad por el intemet. En nuestros paquetes se

contempla los siguientes puntos: hospedaje, alimentación. recreación. transporte y

guías turísticos.

. Inform¡ción detallada acerca de los lugares a visitar. En nuestro site se mostrará

fotografias e información referente a los lugares posibles a conocer.

. Ayuda en linea a nuestros clientes que en promedio serían 750 turistas

mensualmente, ya sea por contacto telefonico o personalmente.

Lugares a mostrar a los tur¡stas:

Hacia el sur está la encantadora Provincia de Manabí, sus playas invitan al turista a

disfrutar, descansar y gozar del sol. la arena y el mar. Entre las playas mas conocidas

están: Cojimíes, Pedemales. Camarones, Canoa, San V¡cente. Bahía dc Caráquez. San

Clemente. San Jacinto, Crucita, Jaramijó, San Mateo, San José, Puerto Cayo.

Machalilla, Los Irrailcs. Puerto [-ópez y Salango. El Puerto de Manta. es una dc las
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mejores áreas para la pcsca deportiva en alta mar. es importante resaltar el Parque

Nacional Machalilla, que comprende un territorio Continental e Insular con un bosque

seco tropical y zonas bajas costeras con playas y acantilados; Portoviejo "La ciudad de

los Reales Tamarindos" es una ciudad de gran movimiento comercial. industrial y

añesanal.

Provinci¡ de Esmeraldas

. Atacames - Esmeraldas

. El Peñón del Suicida - Esmeraldas

. La Isla de los Pájaros - Esmeraldas

Provincia del Guayas

Desde Salinas se puede visitar otras playas cercanas como: Ballenita, Punta Camero,

La Puntilla. El balneario de Playas. muy cerca se cncuentra el pequeño puerto

pesquero de Posorja. Otras playas de la provincia son: Manglar Alto, Montañira,

Palmar, Punta Blanca.

Guayaquil

Cuayaquil, considerado además como el puerto principal del Ecuador. se perfila como

una modema metrópoli con amplia capacidad hotelera de primer nivel. Entre sus

atractivos se encuentran el tradicional barrio [,as Peñas. en las faldas de cerro Santa

Anal Ia Catedral Metropolitana; cl Parque Seminario (creado en 1895). en cuyos

ií¡boles habitan tranquilas iguanas; el Centro Cívico con su modemo auditorio; el

Ccmenterio General con esculturas de milLrmol italiano, jardines y mausoleos de estilo

greco romano: la Torre del Reloj; y el nuevo Malecón 2.000. gigantesca obra quc

alberga almacenes. galerías. restaura¡tes, museos. etc. La metrópoli cuenta además

con modernos ccntros comerciales y una pujante actividad económica. Otro de sus

atractivos es el Parque Histórico Guayaquil, enfocado al rescate de los valores

culturales y naturales de la región, que se encuentra en la vía a Zamborondón.

Cuayaquil es el punto de patida hacia las playas de la Península de Santa Elena.
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4.1.2 Competencia

El propósito es generar ventajas competitivas y por lo tanto. una cadena de valores.

capaz de mejorar muestra posición en el mercado intemacional. La competitividad

tiene como objetivo lograr que el producto turístico ecuatoriano cuente con la mayor

calidad en la prestación, los mejores precios y una diferenciación consistente respecto

de los productos de la competencia. dentro de un marco Je sostenibilidad turística y

ambiental.

Nosotros consideramos nuestra principal competencia a las diferentes agencias de

viajes que existen en nuestro país y que tienen su site web. a continuación se

muestran con sus respectivos servicios.

{.t.2.1 Agencias I)e Turismo Mas Importantes En Ecuador

NOTA: Sidcsea ver toda la lista de competencia VER ANEXO I

Por lo que vemos en cada uno de los sitios web de las empresas antes mencionadas.

ofrecen muchas altemativas de turismo. tales como reservaciones en hoteles, pero

pocas son las que olrecen paquetes turísticos.

.\(; ENCIAS SERVICIOS

etropolitan

ouring

Guia completa para viajes. tours y cruceros para las Islas Calápagos. Monlaña,

costa y amazonia del Ecuador.

[]S I ravsl. Ecuador Pasajes aéreos con descuento, desde y hacia Ecuador. Todo enlínea

Agcncia de Turismo especializada en las Islas Calápagos. cruceros, bucco.

información de interés. Oficinas en Quito, Guayaquily lvliami.

coventura

olumbus Ecuador We are atl'iliated with CE'IUR (Ecuadorian tourist board) and CAPTUR (the

lourist board of the province of Pichincha).

alápagos Scuba Tours de aventura. cruceros, lslas Calápagos, Buceo. reservaciones, ofenas

cuador Atevol

ravel

Viajes a Ecuador, reservas de hotel, coches y aviones. Cruceros. información del

Pais.

cuadorian Tours First travel agency and tour operator in Ecuador. with 50 years in the bussines.

alapagos.com Agencia de Viajes, con precios e información de tours y expediciones,

excursiones y alojamiento.

alápagos Aggressor Yates de Lujo. Entre los l0 mejores yates de las islas según la revista Rodale's

Scuba diving 1997-2000.

I

I

I
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4.1.3 Tamaño del mercado

4.1,3.1 Tamaño del mercado global

Según estadísticas del año 2001 muestra que el consumo turístico intemo es de I I 53.4

millones de dólares y el consumo turístico receptor (extemo) es de 516.9 millones de

dólares. El turismo receptor generó 516,9 millones de dólares en el año 2001.

constituyéndose en el tercer «producto» de exportación del País. a pesar de ser un

servicio. Mientras que para el año 2002 se muestra que el 54% de los bienes y

servicios turísticos del país (hoteles, restaurantes y agencias de viajes) son utilizados

por los ecuatorianos. Durante el 2002 esta demanda representó un flujo de 1295 900

000 dólares, el mayor gasto para los turistas es el transporte por carretera (41%)

seguido de los efectuados en agencias de viajes (18%), hoteles (127o), restaurantes

(10%). Generalmente no existe mucha diferencia en la calidad del servicio enrre

turistas extranjeros y nacionales.

Según encuestas reali:adas se ha detectado que los turistas extranjeros que llegan al

país dejan mas dinero que los nacionales. Entre julio y septiembre del 2002, 126 694

extranjeros visita¡on el Ecuador y dejaron en el país 116 millones de dólares en

promedio penn¿xrecen I I noches para el caso de los hombres y 16 en el caso de las

mujeres. El'l9o/o de ellos se informa sobre el Ecuador mediante el Intemet. Aporte del

turismo intemol por ejemplo en las grandes romerías como la de la Virgen del Cisne

en Loja se desplazan miles dc personas quc tienen un gasto de personal bajo. pero en

términos numéricos cs alto. Duranfe julio y septiembre del 2002. el 8l7o del total no

realizo ningún tipo dc viaje. La mayor limitante fue Ia carencia de recursos

económicos ya que solo los hogares con un ingreso mensual mayor a 1030 dóla¡es

registran la mayoria de desplazamientos en el país.

En la siguiente tabla se muestra el consumo turístico receptor. de años anferiores, por

producto. es decir los gastos en efectivo del consumo final del visitante y está dado en

porcentajes de participación.

Produ(tos especíñcos ltJti-\ fi-l. l

fi-]. It: I o s t u ¡ u.1¿ r i :il ¡ a o s 8J ¡l-l

]e 
rort u cr or(stt t99tt 1999 1000 t00 t

Ser'- icior de oloj¡mierto l-l :¡ 2{, t t{.
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0l

rvic¡os de provisión de aliment¡.ión y bebidas

frj Rcstauranlcs r simila¡cs

S€rvic¡os de lriospo¡te de p¡sajeros

Scrvicios dc transponc dc pasájcros por fcrro,carril

Scrvicios dc transponc dc pai¿_lcros por carclcra

Scñ'icios dc transponc de pa-sájc¡os por agua

Scrv¡cios dc transponc aúrco dc pasajcros

icios anc\o\ ¡l transpoña

l0

lquilcr dc hicncs de cquipo dc transportc

genci¡ de visjes, tour operudores y guíes de turismo

Scncias dc !iajc ) similarcs

li l.t

:{.
t.r t.1

l¡.
0

0l 0

I5

0i

5.1

5t

t) 0

li

0

t2

0

8

0

ri r

o 0i oI

5.: 5.

l

5

-i lJ

:t. t

25.r

25.1

22.t

ll.5

_i iJ

2

0{

05

06

01

08

09

t3

l¡
t5

l6

t7

t8

l9

il

Ser!'¡aios culturrles

II ScrviciQs culturalcs

icios recreativos r otros serv¡cios de espáraiñiento l. ).

Scñ'icioi dc actividadcs dcpotivas ) otras actividadcs

r2 5.i

6

rvicios linancicros 1' rlc scguros

ros scrvicios dc alquilcr dc hienes

( )lro\ \cr\ ratos lUristtcos

Señ icios dc lransporta conc\os al turismo

scrr rcios concrrrs ¡l turismo

Scr!icios de comcrc¡() al por mcnor

Productos no esper¡fcos

Produclos no cspccilicos dcl turismo

()¡

IÁ ló. l6 16.

l6 l6 t6 5 l6

4.1.3,2 Tamaño de mi mercado

Nuestros clientes serán todas aquellas personas naturales o jurídicas, nacionales o

extranjeras.

'l encmos previsto que desde el año 3 aproximadamente 7000 personas anualmentc

visitarán nuestra página. de las cuales unas 2000 estarán con el ánimo de obtener

nLltstro scr\ tc tl)

Según encuestas (VER ANEXO 2) rcalizadas los turistas nacionales se dividen en

dos segmentos: excursionistas quienes se desplazan durante cl dia y rcgresan a dormir

lror ^L
t 00,0I ro0.ol ,*.olE

lllolcls ¡ similarcs

I

I

I

t



en sus hogares y los turistas que pemoctan fuera de su sitio de residencia. La mayoría

de los excursionistas viajan los fines de semana. mienlras que los turistas pemoctan en

otras ciudades los días leriados.

0 rño L.tño 2..tño >J Año§

Porcentaje de turístas o.lto¡ 0.260, f) loo

t u ri"t¡\ l{){) l0l) l{){x)lllfr

4.2 Plan de mercado

4.2.1 Estrategia de Precio

Politic¡s de precio

El proceso que efectuamos para cumplir nuestro propósito es el de comisionistas, no

podemos recargar ningún valor al turista, motivo por el cr¡al se cobrará el porcentaje

convenido con los proveedores de los servicios que trabajarán con nosotros.

Dentro de las alianzas estratégicas pacladas con nuestros proveedores de ser.¡icios

nuestra comisión es la siguiente:

Región insular ll%o Región Costa l0%

Región Sierra l0o/o Oriente 8%

Ejemplo de precios de algunos proveedores VER ANEXO 3

Precio con descuento

Los descuentos se podrán manejar en caso de que se trate de grupos turísticos grandes,

previa solicitud del contratantc para que nosotros hagamos los tramites necesarios

para reevaluar el valor. Otra manera en la que se harlr descuentos es en la visita de

lugares poco frecuentados o que no sean llamativos por el cierre de temporadas.

Además se reali;¿ará descuento si es un clientc concurrente. se tomará mayor interés

de consen'arlo, y la mejor manera de lograrlo es darle mejores precios. sin contar el

servicio ya que este será siempre el mejor posiblc.

Tenemos previsto que del promedio anual de turistas que visitan el País(500000).

nuestro mercado crecerá segirn se muestra en la siguiente tabla:

I

I
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Políticas de reservación

l. Toda reservación el cliente la deberá efectuar dependiendo de la temporada

turística de cada región:

Tem porada

^lta
i0 a 20 dias

Baj a

Tiempo de anticipación

Minimo dc 2.1 horas

2. En el lapso de 12 horas en que los clientes realicen su reservación en el Web

recibiriin una notificación de disponibilidad de los servicios solicitados vía correo

electrónico o telefónicamente. Para que posteriormente se realice la gestión del

pago.

t. La reservación de los servicios se hará e[ectiva una vez confirmado el pago del

90%o de su valor respectivo.

4.2.2 Estrategia de venta

El objetivo fundamental es proveer información en forma pasiva de todos los

requerimientos necesarios para disf'rutar de las mejores vacaciones en el territorio

ecuatorianos motivo por el cual brinda¡emos información relacionada y clasificada

con sus debidas subdivisiones en cada uno de las siguientes r¿ünas: hospedaje,

transporte, guías turísticos, atractivos turísticos, mapas, información general. como

sab€mos en todo los países existen temporadas para ciertos lugares, y es dependiendo

de factores como:

. Vacaciones escolares

. Temporadas climáticas

. Factores naturales

. Fechas festivas

Por estos factores vemos la necesidad que para suplir la demanda de nuestros turistas,

organizar tours especiales que contemplen: Realizar los viajes en lransportes no

tradicionales a los sitios en mención, como por ejemplo :
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alojamiento

4.2.3 Estrategiapromocional

Los paquetes turísticos se pondrán a disposición en la mayoría de las fechas festivas

del Ecuador (VER ANEXO 4 lista completa). A continuación se muestran algunas

fechas:

I echa Lugar

FECHAS FE,STIVAS

Nlotir o

ABRIL 22.2ó IBARRA

(lmbabura)

ACOSTO 15-

20

EL CISNE ( l-oia)

SEPTIEMBRE

8-9

MACARA (Loja)

Fiesta de la Virgen del Cisne. pererrinación

Feria Popular Latinoamericana de Exposición de

Artesanías

fieles a lo largo de 200 km. en tres días. Salida y

retomo a la iglesia, eventos culturales v juegos

Feria agropecuaria. espectáculos costumbristas, gran

afl uencia intemacional de turislas.

Inas IYa rlc

pirotécn icos

SEPTI EMBRE

23-24

LATACUNCA

(Cotopaxi)

Enmascarados. bandas típicas, camaretas, "Misa del

Gallo" a las 12 de la noche. Desfile de "La Mama

Negra", capitanes, camisonas, bolsicones, pastores,

músicos, canciones autóctonas. corporales, payasos,

loas, fuegos anificialesi comida típica.

SEPl'IEMBRE

23-21

INAS (El Oro) Feria de la Producción. varios eventos-

FECHAS ]!I0VILES

f'rc h ¿ I-ugar Iloti\o
(MARZO-

ABRIL)

UITO ( Pichincha ) VIf,RNES SANTO .- Procesión de Jesús del

Gran poder de la Congregación "San Francisco",

cucuruchos y otros personajes.

I Tours no radicionales I fUeaios u objetos uiilizados 
I

I Transpone I Av¡onetas Aviones IttlI I Yares Botes I

CampamcntosCarpas I

I
I

I

I

I

I

I

I

I
I

I
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CARNAVAL .- Tradicional Carnaval de tres

dias. desfiles folklóricos, bailes, platos típicos,

bebida especial "pájaro azul". juegos con agua y

harina.

Entre las estrategias de promoción que presentaremos para alraer a nuestros posibles

clientes tenemos:

. En estas fechas. se harán descuentos especiales a los grupos familiares que se

suscriban a los diferentes paquetes turísticos que ofrecenros. ljslos van desde el 5%

al l0% dependiendo del paquete que lJsted elija o la cantidad de personas que

integran la familia.

4.2.4 Políticas de servicio

Dentro de nuestras políticas de servicio tenemos la ley del turismo ecuatoriano.

[-a nueva [-ey se fundamenta en cuatro principios fundamentales:

. La transición de un enfoque centrado en la satisfacción de la oferta (los prestadores

de servicios) a otro centrado en Ia satislacción de la demanda (el turista como

cliente y consumidor, a quien se le debe dar sen'icio de calidad.)

. El cstablecimiento de mecanismos dirigidos a la protección del turista, con miras a

elevar su nivel de satisfacción, es decir. potenciar su regreso al país y alentar a

otras personas a venir con é1. Proteger al turista es lo primordial, para evitar que los

viajeros intemacionales desistan visitar el Ecuador, ya que micntras un turista

satisfecho estimula la visita de otro adicional. un insatisfccho desvía a siete hacia

otros mercados competidorcs.

IOBAMBA-CHAMBO

Chimborazo)-

UAYAQUII. (Guayas)

VIERNES SANTO .- Procesión nocturna de

cucuruchos en honor del Señor del Buen Suceso.

MBA'l'O ( lirngurahua¡ CARNAVAL .- Fiesta de las Flores y las Frutas.

Desfile tolklórico. Exposición de Arte y

Artesanías en el Centro de Cuero "PROA". 
-lbros

en la Plaza Monumental.

(FEI]RF,RO

Y MARz,O

UARANDA (tlolívar)
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Pondremos los FAQ(preguntas mas frecuentes) para que exista interacción entre los

clientes y nosotros. ya que en el se podrá saber las inquietudes respecto al servicio que

estamos ofreciendo. o que otros lugares del Ecuador quieran llegar a conocer.

Nuestros sen'icios se deberán cancelar anticipadamente en un 9070 ya sean en

efectivo o por medio de las siguientes larjetas de créditt, : master card. diners. visa. El

soporte que brindamos será mediante mensajeria electrónica, teléfono o Fax. siempre

buscando la forma de llegar al cliente de la manera más cómoda para éste.

Dcbido a que sc debe garantizar la satisfacción de los turistas se evaluarán todas las

altemativas dc elección de los turistas proporcionando una clasificación para cada

recurso disponible cn nucstro site. es decir. que nos encargaremos de hacer una

selección exhaustiva con el fin de escoger a los mejores proveedores de servicios

que contactemos. a continuación mencionaremos las características que serán tomadas

en cuenta para la selección de nuestros proveedores:

Descripcién

En caso de tener cupos limitados para el sen,icio que se ofrezca. deberán

Además de todos los puntos mencionados en la tabla anterior, se mantendrá un control

para cada uno de ellos, para mejorar los servicios y así brindar a nuestros clientcs una

mejor atención.

Seriedad y

compromiso

Currtplinicnto
Cumplir con los pedidos ya sean de transporte. hospedaje, alimentación,

que son los servicios básicos

Atención

Mantener siempre la alención a los clientes v en lo posible mejorarla: si

es transporte, que Ia comodidad de los asientos se compruebe, además del

buen funcionamiento del vehiculo de transpone. antes del embarque de

los turistas

Actualizac ió¡r

Mantendremos informados a nuestros clientes. vía e-mail de cambios

realizados para poder cubrir cualquier eventualidad como por ejemplo:

cambios en precios, estado ñsico de instalaciones, vías. etc.

(laractcríslic¡s
I

I 
respetar el compromiso con las reservaciones que se realicen.

I



Manejo de Reclamos

Para los reclamos después de finalizado el viaje se dispondrá de un correo electrónico

para manejar cada una de las quejas que se presenten. lo cual será verificado y en caso

de ser necesario aplicar las debidas rectificaciones con el fin de que siga siendo

cliente de nuestro potal y de esta manera probar nuestra preocupación de brinda¡ un

servicio de excelente calidad. En caso. de que se requiera atención inmediafa a

cualquier tipo de reclamos. por parte de algún cliente. tendremos a la disposición 2

números telefónicos que estarán disponibles para que se contacten con nosotros y de

esta manera solucionar el inconveniente.

Utilizaremos tan solo 2 números telefónicas ya que las probabilidades de reclamos por

los servicios solicitados por nuestros clientes son escasas. asumimos esto debido a que

las fallas pueden ser por:

. Falta de habitaciones en el hotel reservado

. Pasajes agolados en el medio reservado

. Cambios de precios en los sitios reservados.

Control dc Calidad

Debido a que los proveedores de los servicios son los responsables directos de la

calidad de servicio que se de al cliente. se realizarán inspecciones frecuentes a cada

miembro de nuestro ponal para garantizar la buena atención y seúedad de los mismos,

en función de las encuestas de calidad (por cualquier novedad que hayan sido notadas

por los usuarios) que realizaremos de la siguiente manera:

. Una vez que se de por finalizado el viaje de nuestro clienle. le enviaremos un e-mail

de agradecimiento y una encuesta para determinar la apreciación de los servicios

que contrató.

Habiendo evaluado las encuestas, constataremos los casos de inconformidad y de ser

posible tratar de llegar a algún arreglo con elllos proveedores, o en su defecto

eliminarlo de nuestro portal.
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5. AxÁusrsTÉcmco

5.1 Análisis del Producto

La olerta turística del País se ca¡acteriza por su diversidad y complementariedad, el

servicio turístico es una actividad o una serie de actividades de naturaleza más o

menos intangible que, por regla general, aunque no necesariamente, se genera en la

interacción que se produce entre el cliente y

. I-os empleados de los servicios, y/o

. Los recursos o bienes fisicos, y/o

. Los sistemas del proveedor del servicio, que se proporcionan como soluciones a [a

demanda del cliente.

Descripción del Servicio

Nuestro trabajo consistirá en realizar paquetes turísticos en base a los gustos de

nuestros clientes. trabajaremos en conjunto con entidades las cuales serán nuestros

proveedores. Estableceremos convenios con las mismas, ellas serii,n las encargadas de

trata¡ directamente con nuestros clientes en su estadía. los clientes nos cancelaran el

valor del paquete y a su vez nosotros cancelaremos a nuestros proveedores (hoteles,

lransportes, etc.) el valor que se nos facture por el servicio que ellos brindaron a

nuestros clientes.

Recursos Turisticos:

Rural y Naturaleza: Los recursos nalurales son el principal atractivo de nuestro pais

distribuidos homogéneamente por todo el territorio.

4.2.5 Componentes Tecnolégicos

[,a tecnología avanza con una rapidez impresionante. es por esto que deberemos

proveemos de herramientas tecnológicas superiores a las actuales en el mercado.

contaremos con computadores potentes. hub, últimas versiones de softrva¡e, ancho de

banda. hosting. se presentarán más detalles en el Análisis Técnico.
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Sol y Playa: Tenemos hermosas playas en nuestras Costas. además de dislrutar de un

refrescante baño, existen diversas actividades que se pueden llevar a cabo en las

mismas. como por ejemplo la variedad de deportes acuáticos.

Ocio: El deporte y la gastronomía aglutinan la mayor pane de la oferta de ocio. las

f'erias y mercados, las fiestas tradicionales y el deporte autócrono también

Cultura: Contamos con varios museos. además de Patrimonios culturales a Nivel

Mundial.

Rentabilidad en nuestro Servicio

La rentabilidad de la empresa de sen'icios depende principalmente de mantener una

importante masa de clientes rcpetidores. Para ello deben asegurarse niveles adect¡ados

de calidad, medibles y permanentemente mejorables. La alineación de la ol'erta con

las normas EN / ISO 9000 es ineludible.

Para la prestación de nuestro servicio debcmos de tomar en cuenta los siguientes

puntos:

. Cómo crearnos nuestro servicio

. Quienes serán nuestros clientes

. Calidad del Servicio

. Tecnología

. Proveedores

Cómo Creamos Nuestro Servicio?

Primero debemos de desarrollar la página, la misma contendrá todos los servicios

antes mencionados, se estima un tiempo aproximado de 2 meses para el desarrollo.

Quienes Serán Nuestros Clientcs?

Personas Naturales.- Corresponden a clientes de clase media. media-alta, y alta que

ya sea por medio del Intemet o por referencia de otros clientes , conocen nuestro

servicio y están interesados en el mismo.

Personas Jurídicas.- Existirán promociones especiales para Organizaciones que

deseen nuestro servicio. ya sean Entidades Educativas, Industriales o Comercialcs.
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Celidad Del Servicio

La calidad de nuestro servicio la catalogarán nueslros propios usuarios ya que en la

página podrán dar sus opiniones y comenta¡ios los cuales serán recibidos y puestos en

marcha si el caso así lo amerite.

Tecnología

Entre los recursos tecnológicos que vamos a requerir para el desarrollo de nuestro

scrl'lclo tenenlos:

Il¿¡rdw¡ re So ft rr a re

Sistcma Operativo Windows

I'rirr ecthr I)e 'I'ecnokrgía-liasr 
ne t

Dcscripción Prcci.)

60 ¡nual

100 ¡nu¡l

5.2Facilidades

Ubicación

Nuestra oficina estará ubicada en la ciudad de cuayaquil, en las calles paclre Aguirre

y Córdova. Edificio Poligráfica, ler. Piso. Nuestro local cuenta con parqueadero

propio y guardianía permanentc.

Facilidades De Transporte

Dada la ubicación estratégica de nuestra olicina. nuestros clientes potlrán disponer de

variadas lineas de transporte urbano.

Area Requerida Y Tipo De Construcción

Contamos con un área fisica de l4ml x I 5ml , la cual consideramos suticiente para el

tipo de negocio que estamos emprendiendO. si iuera el caso v nuestra empresa crezca

Conputador Pcnt lV 1.8cli. i ll Mti. {0 cB
Disco

I lub Motorola

llosting

Dominio

Ancho Banda de 6.1 kbps

I

I



17

rápidamente, el espacio que hemos considerado nos abastecería sin ningún

inconveniente.

Servicios Básicos

Entre los servicios básicos que requeriremos se encuentran:

SE RV ICI() VALOR IlIENSIIAL

s r0.00Agua

l.Lt¡. s 80.00

TelÉfbno s 40.00

5.3 Equipos y maquindrids

A continuación detallarnos los recursos necesarios, para la implementación de nuestro

site web:

DESC N

EQUr P()S

I t]PS

J PC

I Laptop

I Cámara Fotográfica Digital

I Vídeo Crabadora

I
'I clcfáx

) I eléfono

I I lub

I Extintor de lncendios

I Aire acondicionado

MUEBLES DF OFICINA

5 Flscritorios

l S0fás

6

I

I cANr. 
I

I

I

I

Srllas
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La empresa está distribuida en departamentos, a continuación se describe que existe

en cada uno de ellos:

f)ep¡ rta mcn to Activos

Servicio al Cliente 2 sofás. I escritorio,2 sillas. I computador. I telefax

Opcracioncs
I Teléfono. 4 sillas.4 escritorios,J conrputadore s. I laptop, I impresora. I

hub. I ups

5.5 Plan de consumo

Para nuestro plan de consumo hemos concluido que requeriremos de

insumos y suministros de oficina:

. Carpetas M¿nilas

. Archivadores

. Resmas de hojas A4 de 75 g x 500 unidades

. Papel para Fax

. Caja de Steel Clips

. Crapadoras

¡ Perforadoras

. Cajas de Streel Crapas

. Caja de plumas y lápices

¡ Blocks

. Canuchos de lmpresoras

los siguientes

5.6 Plan de Compras

Pa¡a nuestro plan de compras hemos realizado un análisis de los insumos. con un

presupuesto para cl primer año;

Cantidad Descripción

100 Carpetas Manilas

-s0 Arch ivadorcs

Resmas de hojas A4 de 75 g x 50b unidacies

Papel para

Caja de Steel Clips

5 Crapadoras

J Cajas de Stree I Grapas

J Caja de plumas v lápices

l0 Illt¡cks

.l Canuchos dc Imprcsorai

I

I

I

I

I
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Para ejecutar este plan de compras hemos seleccionado a nuestros proveedores de

insumos, los cuales presentamos a continuación:

. Juan Marcet Cia. Ltda.

. Novapapeles

. Dispapel S.A.

6. ANALI§ISADMIMSTRATIVO

6.1 Grupo Empresurial

!lien¡ bro Arta Cargo

Co C r¡renc ia Gercnte Ceneral

Colaborador.l Operacioncs

Colaborador 5 Servicio al C Iicn¡e

G¿nenrr GENERAL

APORTE 
^ 

T^ ORGANTZACTÓN
. Sólidos Conocimientos de Administración de Empresas
r Saber Dirigir a un grupo de trabajo eficientementc
. Conocimientos Legales
. Conocimientos de normas de Calidad
o Visión para un crec¡miento futuro

INc. FF^NCIsco ZAV^L^ GUZMAN
NoMBRf,

PnoFtsróN
INC. EN GEST¡ÓN EMPRESARIAL

ExPERIENCIA
ADMINISTRACIÓN HoTELERA

¡DtoM
INcLÉs lo(P/q ESpAñoL l00P/o

I

Wcb

Sccrctaria/Recepcionisra

I

I

I

I

I
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ASISTENTE OPERACIoNES #I
NoMBR¡

ANL. JULIA RoDAs MALUCTN

PnoFf,sróN

ANAr¡sr^ DE S¡sTEM^s

EXPERTENcTA

SopoRTE, DESARRoLLo, IMPLEMEITT^CIóN DE S¡srEMAs

lDtoMA

¡NaLÉs 75%. E§PAñoL l00P/o

AFORTE 
^ 

T.A ORGANTZAC¡ÓN

. Conocimientos en las herram¡entas tecnológicas a utilizar

. Capacidad dc Resolución de problemas en su rama

. Eflciencia, Orga¡ización en su trabajo

AsrsrENTE RACIONES #2

ExPERIENct^

SopoRTE, DESARRoLLo, tMpLEMENrActóN DE SISTEMAS

Arcm 
^ 

u OIGANIZAC|óN
. Conocimientos en las herramientas tecnológicas a utilizar

. Capacidad de Resolución de problemas en su rama

¡ Eficiencia. Organización en su trabajo

NoMBRE

ANL. CARMEN Z^VALA GUZI!L{N

tnoFEstÓN

ANAL¡STA DE S¡STEMAS

lDtoMAs

INCLÉS Esolq ESPAñOL I 009/0

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I
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PnocmmroonWr¡

ExFERIENCIA

LIDER DE PRoyEgro, SopoRTE, DEsAxxoLLo, lMpLEMEi.¡rACróN DE StsrEMAs

APoRTE A r¡ ORGANTZACTÓN

. Conocim¡entos en las henamientas tecnológicas a utilizar

. Liderar al grupo de forma responsable, cumpliendo con los objetivos en el

estimado

. Capacidad de Resolución de problemas en su rama

o Eficiencia. Organi;ración en su trabajo

trenlpo

NoMBR¡

ANL. ELBA BAsuRTo

PRoF[sróN

ANALTSTA DE S|STEMAS

lDroMAs

lNOr É§ 75yq ESp ñOL

Srcnrranl¡/Rrc EpcroNtsrA

ATONTE A T.{ ORGAN¡ZACIÓN

. Buen Manejo de Utilita¡ios de Computación

. Don de Cente en €l trato con los clientes y compañeros de trabaio

¡ Crcatividad, Orden cn su trabajo

NoMBRT

SRTA. fbRTAN CRESFO

PRoftsróN

NINcUNA

ExPERTENct^

SECRETARIA ADMIN¡STRAT¡VA, CAJERA.

lDroMAs

INCLÉS 35%, EsPAÑoL

I

I

I
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D¡scnrpcróx DEr. C¡nco/P¿RFtL GERENTE

Em presa ECUADOR PARAISO NATURA.-IA,L'TI)A.

Cargo Gcncrico Ccre nte (icneral

Cargo Especifico (icrsnte Ceneral

Arca Presidencia y Cerencia Gtneral

D!-panamenlo Ccrencia Gr'ncral

Sección N'A

Rcpona A Propietarias

Supervisa A Asistenles de Operaciones. eró@
Elaborado Por Anl. Fllba Basuno- Anl. Ju lia Rodas. Anl. Carmen Zavala

lccha Elaboración ?003-01- I 9

Revisado Por l-si. Jorge Olar-a

Aprobado Por Lsi. Jorge Olaya

Fccha Aprobación

Fecha Ul tt¡r]a
^ctualizac¡ón

2001-01- l9

RESUMEN DEL cARGo

Responsable de la gestión total de la empresa. definiendo planes esrratégicos y

objetivos a corto, mediano y largo plazo, propiciando un manejo racional de los

recursos, que conduzca a una retribución justa para nuestros accionistas,

colaboradores y para la sociedad en general.

FUNcIoNES ESENCIALES

I Representar legalmente a la compañia, tanto judicial como cntrajudicial

l Adnr in istrar los negocios de la compañia

I¡r la I nla Ge cr¡l dc brc adnr Ionltar i) t¡ n CC lo n I st il5 5(.] 5U I n Ist rac t(t tl ) dcsarro ri na nc L'ro d c

la empresa

l ln lbrnr ar al Dircctorio sobre su gestión. cuando le sea requerido

-§ lnrp¡antar y monirorear el S islema de Ascquramiento de la Cal idad basado cn las Normas ISO

9001

6 Dirigir reuniones mensual es con todo el personal de la compañia

Definir politicas salariales

t1 i\1 antcner un buen cli¡.I)a laboral

9 Cumplir con las funcioncs de calidad. descritas cn el Manual de Calidad de la empresa

t0 Demás [unciones inhcrentes al cargo

I

I

I

J
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FuxcroxEs r.¡o EsENCIALES

Coworcroru¿s DEL Srrlo DE TRABAJo

I ientes y proveedores del exteriorVisitar a cl

Atender a clientcs

I Normales de una o ón. airc acondicion¡c n¡: tlh atn I¡ nlt¡ tl i¡r^

REeutsrros DEL cARco

APTITUDES Y HABILIDADES

DESCRIPCIÓN DEL CARGO/PERFIL ASISTEI{TE OPERACIONAL

I Superior, con sólidos conocimientos de Administración de Empresaiucacron

l Otros Conocim ientos: Normas ISO t)tl

Experiencia: 5 años en cargos simi

J Sero Ind rcnlc

-5 Edad o mcnor de 28 años

6 lngles. nivel avanzadoId io¡na

bilidad a tiempo completoI) ¡rPon r

I Establccimiento c dircccirin

Valcntia ), dec lsl rín

.l-rabaj
o cn equrpo

l Concie nc tiL dc la globalidad

-i L)ric ntación a resu Itados

fr ompromiso con la ca ici¡d

7 Gcstión del cam t(l

[,m presa UADoR PARAISO NATURAL CIA.T-'TDA-

Cargo Cenérico Asistent€ Operacional

Cargo Específico Operador Web

Operaci(,ncs

Depanamento Operaciones

Sección N/A

Repona A Prograrnador Web

Supervisa A N'A

Elaborado Por Anl. Elba Basuno. Anl. Julia Rodas . Anl. Carmen Zavala

Ijecha Elaboración 100.'j-0i- l9

)
-3.



Revisado Por lng. Jorge Ola-va

Aprobado Por Ing. Jorge Olay'a

lecha Aprobación

Fecha Ultirna Actualización 2003-0t- l9

RESUMEN DEL CAR6o

Planificar. coordinar y ejecutar acciones pertinentes al mantenimiento y buen

funcionamiento de los recursos inlbrmáticos de la empresa.

FuNctoNEs ESENCIALEs

FUNCIONES NO ESE,NCIALES

Ninguna

CONDTC¡ONES DEL SITIO DE TRABAJO

Rr,eutsrros DEL cARco

I Manejo de relac lones tnterPcrsona lc's

l Dinamismo

Capacidad para trabajar bajo pres II

t. r rcqucnm lentos los usuarios que vrsrtcn la página

aplicaciónDar sopone en la so ución de problemas

¡ento dc la Base de DatosManteninl

.l A limentar al sit fi¡onc datosIos cnc esAnoS tls buen n c il¡Ilon c¡t topara

) Y demás inherentes al cargo

dcpanamento tenemos los equipos necesarios para henamientas de traba.jo.

.eneEl lugar e trabajo l¡ene lonlc cLl II r.lltl n cccsn iIr¡ n) renb cIas.

I Educac ón: Analista de cnl¡st as,/ rado !',l tslcS I]l ¡SoPe

conocimientos: Redes de m icrocomputadores: Manejo y sofiware0Otros

I año en cargos simErperiencia

l Sexo: I rsl rnlo

) Minima 22 años

6. ldioma: inglés

1 liclad a tiempo completoI) rspon ¡

APTITUDES Y HABILIDADES

.,

t.



Empresa EC:UADO R PARAISo NATURAL CIA,LI'DA.

Cargo Genérico Programador Web

Carro Especi[ico We bmastcr

Arca Operaciones

Depanamento

Sccción NiA

Rspona A Cerente Ceneral

Supervisa A Operadorcs Web

Elaborado Por Anl. Elba Basurto, Anl. Julia Rodas. Anl. Carmen Zavala

I:e'cha Elaboración 200_r-0i- t9

Revisado Por lng. Jorge O a\'a

Aprobado Por Ing. Jorge Olaya

Fecha Aprobación

F'echa Ultima Actual t¿act ón 200i-0i- r9

26

DESCRIPCIÓN DEL CARGO/PERFIL PROGRAMADOR WEB

Operac It)o cs

Rrsuu¿x DEL cARco

Desarrolla¡ e implementar aplicaciones para cubrir las necesidades del área.

Fuxcloxrs ESeNCIALES

Fuxclonns no ESENc¡ALEs

l. Insta¡ar software a os usuaíos

l lnstalar equipos, Manrenimiento de los mismos

El lugar de trabajo tiene condiciones de iluminación necesarias. ambientc fresco. en el

depanamcnto tenemos los equipos necesarios para henamientas de trabaio

I Analizar los procesos del departamento y suSertr a mativas de optimización a través de

tecnolog¡a de sistcmas

f)esarro are ll] P cnl c n tnr as d léren les ap I c ac ooc s rcq ucridas cn la Organ ¿aa lon

Apoyar a usuarios en el buen uso de s equipos y sofl*'are

.l Dar soporte cn ia solución de prob cmas aplicación

5 lnstalar soliware a los usuanos

6 lnstalar equipos. Manten iinicnto dc los mismos

ConorcloNEs oEL srrto DE TRABAJo

I



I Educación: Analista de S ¡5letIl as/ Ingeniero de Sistemas,/ Programador de Sistemas

Otros conocimientos s dc microcomputadoresl Manejo de rcdes y soñware

Experiencia: 2 años cn cargos similares

.1 Scro: I rstrnlo

5 lidad: Minima 2i años

6 ldioma: inglés

1 Disponibilidad a ticmpo completo
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R¡eurs¡ros De L CARco

APTTTUDES Y HABILIDADES

I Manejo de relaciones interpersonales

Dinamismo

Capacidad para trabajar bajo presión

DESCRIPCIÓN DEL CARGO/PERFIL ASISTENTE/RECEPCIONISTA

RssuMnx orl, clnco
Atenci(rn clientes ¡' llamadas telefónicas

I Atender a clientes externos c intemos

Receptar y realizar las llamadas telefónicas

[-m presa ECU ADo R PARAIS() NATURAL CIA.L'TDA.

Cargo Genérico Secrel¡ ri¡¡

Cargo Especifico Secrelariai Reccpcionista

Administrativa

Dcpanamento servlclo a lCliente

Sección N,A

Repona A Gtrcnte (i!-neral

S u perv rsa NiA

Elaborado Por Anl. Elba Basurto. Anl. Julia Rodas. Anl Carmen Zava¡a

Irecha Elaboración 2001-0t- ts

Revisado Por lng. Jorge Olava

Aprobado Por lng. Jorgc 0laya

Fecha Aprobación

Fecha Ultima 
^crualizacion

200i-0t- t9

Fuxc¡oxts esENCtALES
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Coxotc¡oxrs DEL srrlo DE TRABAJo

Cancr"' ar chcques

5 dc FacturasC

ó Y dcmás inherentes al car-eo

I I-- ugar dc trabajo t I cnc don C otl clcCS II ntl¡ ¡o¡n¡c ntl Icccsa Ivcnl ac t1to45.

I ucación: Bachiller

l s conocimientos: Mancjo de Word y ExcelOtro

Erperiencia: aios cn cargos srmr

l Sexo: Fcmentno

) Ld Minimo 20 años

6 td roma_ N'A
,/

b idad dc L'lllspon po

REeutsrros DEL cARco

APTITUDES Y HABILIDADES

NIVEL DE PARTICIPACIÓN

Cargo srtic¡pación en la Cestión Partici pación er la jurtta directiva

Ccrcnte Ceneral No. Mandos Altos si

st5tcnte S i lvl an d OS No

Asist!,ntü S !fand o5 No

Programador Web Si. Mandos Medios Ncr

Asisrenre/'Recepcionista Si. Mandos l3ajos

Condiciones Sal¡riales y Política de distribución de Ut¡lidades

Forma de Pago.- Según lo establecido por los socios de la Organizacirin. la

cancelación de Haberes se la realizará en un periodo quinccnal. adelantando el pago

cn casos en que la quincena coincida con fines de semana o f'eriados. el pago se lo

rcali?ará con cheques pertenccientes al Banco de Guayaquil. Los suel<los por tipo de

I I lonriLdcz

Discrcción

Pacientc

.l -l¡ctcr

_i Buen carácter

I
I

I

I

I

I

I I
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cargo se los podrá apreciar en el Presupuesto de Personal correspondiente at Análisis

Económico del plan.

Horarios de Trabajo y Políticas de Pago.- Se labora¡á de Lunes a Viemes en un

horario de 9 AM a 17:00 PM, los sábados de 9 AM a I PM. Si el colaborador

incumpliese este horario sin justificación alguna, se Ie realiza¡á un descuento de

acuerdo al numero de horas o días de inasistencia. Por tratarse de una compañía que

empieza. las horas extras que cumpla el colaborador. no serán consideradas en el pago

de la nómina.

A continuación presentamos un cuadro dctallando el porcentaje de incremento anual

de acuerdo al sueldo de cada colaborador.

Tiempo Incrcmenlo anual

Primer año 0%

Segundo año t0 v.

Tercer año t5%

Políticas de Administración de Personal

T.ipo.r ¿le ('ontrutos

Pa¡a nuestro caso se utilizará un formato específico de contrato administrativo el cual

se lo podrá apreciÍr en el Anexo 5.

6.2 Organización

Nuestra organización en un inicio conta¡á con las siguientes iíreas:

. Gerencia

. Operaciones

. Servicio al Cliente



GERENCIA
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il

i-i,¡¡r

ASISfENIES PROGRAMADOR
wE8

6.3 Empleados

R¡cuutr¡u¡nnro Y SELEccróN DE PER§oNAL

Alcance:

Es aplicable a todos los puestos de la Empresa, al Gerente Ceneral, Encargados de

departamentos que requieran personal para el desempeño de sus funciones, y a los

candidatos que soliciten empleo.

Políticas;

El departamento donde se presenta la vacante establecerá los requisitos necesarios

para ocup¿u el puesto correspondiente.

se toma¡¿t¡ en cuenta las carpetas de candidatos referidos por socios o colaboradores

de la compañía .

Toda vacante se cubrirá con el llenado de una requisición de personal previa

aprobación del Gerente Ceneral.

La Cerencia General es la responsable de vela¡ porque todo personal que ingrese

cumpla con los perfiles y requerimientos para cada puesto.

No podriiLn trabajar en la Empresa empleados unidos por lazos familia¡es y aliados.

El nivel intelectual del empleado requerido para el puesto a ocupar es detallado en el

perfil del mismo.

SERVICIO AL
CLIENIE OPERACIONES

ASISIENIES
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Se elaborarán pruebas técnicas de acuerdo al cargo a desempeñar. Todos los

aspirantes Pre-seleccionados deberán rendir las pruebas psicológicas necesarias. De

todos los candidatos aplicantes se elaborará una tema, de la cual se erigirá al nuevo

colaborador.

Los candidatos que completaron satisfactoriamente las etapas de selección podrán

considerarse para futuras vacantes. Para esto deberá mantenerse un archivo de

elegibles con el mismo.

DEsrcnectóx, CoNTR TAcTóN E INDUcc!óN

Objetivo:

Establecer las normas y pasos a seguir en la designación, inducción y contratación de

nuevos empleados. con el fin de garantizar que su ingreso al Código de Trabajo

responda a las disposiciones del mismo y a las reglamentaciones intemas.

Alcance:

Es aplicable a todo empleado seleccionado para una posición dentro del código de

Trabajo y contratado por tiempo indefinido.

Politices:

Todo empleado seleccionado será designado por la cerencia General a través de una

comunicación escrita que contenga el nombre del puesto. departamento al que

pertenece, su sala¡io y la efectividad de la designación.

Todo nombramiento deberá ser confirmado por un contrato de trabajo, que contendrá

todas las inlormaciones requeridas en el Código de Trabajo.

La Gerencia ceneral deberá recibir a cada empleado contratado y ofrecerle las

infbrmaciones generales acerca de la Empresa.

El Contrato de-frabajo debcrá contener las identificaciones de las parles contratantes,

la fecha de inicio, el rítulo dcl cargo, el salario. el horario. la descripción de puesto y

cualquier otra condición relativa al cmpleo con la Empresa.
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PERIODo DE PRUEBA

Objetivo:

Flstablecer los lineamientos a seguir para evaluar el proceso de adecuación del

empleado al puesto y a la cultura organizacional, en términos de su desempeño y

actuación para ñnes de confirmación o no, en la posición

Responsabilidad:

Cada supervisor será responsable de realizar la evaluación del período probatorio,

según corresponda, e indica¡ las acciones correspondientes.

Alcance :

Aplicable a todo el personal que ingrese a la cmpresa y/o sea promovido a una nueva

poslclon-

Políticas:

Todo empleado nuevo será sometido a un período probatorio. Este será de tres (3)

meses para el personal de los niveles auxiliares, secretarias y personal en general y de

seis (6) meses, para los niveles directivos y encargados de divisiones.

Al finalizar este período el supervisor inmediato deberá hacer la evaluación y

recomendará o no su contratación. al Gerente General. para fines de confirmación en

el cargo.

En el caso de que los responsables de á¡eas. luego de la evaluación de su período

probatorio. el cerente ceneral. deberá someter a la Junta Directiva. su conllrmación o

no

Si un empleado es promovido a una posición de mayor responsabilidad y

complejidad. deberá agotar un período probatorio de tres (3) o seis (6) meses,

dependiendo de la posición y someterse a la evaluación corrcspondiente.

si la evaluación no resulta sat¡sfactoria. la Empresa no estará obligada a mantenerlo

en el cargo, ni a reintegrarlo en la posición anterior.



CoNTR^ros DE TR^BAJo (frpos)

Objetivo:

Establecer y definir los tipos de contratos de trabajo. el alca¡ce y compromiso de cada

uno. según lo establece el código de trabajo.

Responsabilidad:

A la Gerencia General es a quien conesponde la elaboración y/o recomendación del

tipo de contrato a realiza¡, determinando la responsabilidad de las partes.

Alcance:

Toda actividad que amerite la contratación de un personal, por un periodo mayor a los

dos (2) días de trabajo, deberá estar amparada por un contrato de trabajo escrito.

Políticas:

Toda persona contratada para realizrr una función en la Empresa, deberá firmar un

contrato de trabajo. que contenga todas las inlormaciones requeridas por el Código de

Trabajo y según las politicas intemas de Ia empresa.

La Empresa podrá contratar de manera temporal a un trabajador que por la naturaleza

del trabajo. sólo dure una parte del aio. Este tipo de contratos se denomina..por

cierto tiempo" y termina sin responsabilidad por parte de la Empresa en la fecha de

término estipulada en el mismo.

Si el contrato "por cierto tiempo" se rescinde antes de Ia fecha estipulada, la Empresa

deberá responder según lo establece el Código de 'frabajo.

Si un contrato "por cierto tiempo" es extendido por un período mayor de tres(3)

meses. El contrato se define como contrato "por tiempo indefinido", en cuyo caso el

Código de Trabajo deberá proveer el pago de presraciones laborales al rérmino del

trabajo.

6.4 Organizaciones de Apoyo

Nuestra empresa contará con varias organi:raciones de apoyo para diferentes

Aspectos:
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Eventos

Fundación Sinchi Sach¡ - La Fundación Sinchi Sacha realiza periódicamente ferias

de finos productos a¡tesanales, eventos culturales, encuentros interinstitucionales,

charlas de diferentes temas. fomento de redes sociales del Centro Histórico y iomadas

de capacitación a los a¡tesanos.

Museo del Banco Central

Museo de Arte Colonial

Museo Monasterio De Las Conceptas

Museo Nahim Isaias

Museo De Arte Modemo

Museo Alberto Mena Caamaño

Museo De La Biblioteca Aurelio Espinosa Polit

Museo De Ins!rumentos Musicales

Financiera - Bancos

A continuación se muestra un cuadro de los mejores bancos del país

.t

BANCO CALI FICACIOÑ

Citibank N. A.

Lloyds Bank Ltda.

Banco de Guoyoquil

Banco Produbanco S.A.

Banco Bolivariano

Banco lntemacional

Banco del Pichincha C A

AA+ AA+ AA+AA+

Banco elegido

Banco dc Guayaquil

Tipos de Transacciones a efectuar:

Depósitos de dinero. préstamos y demás transacciones propias de la empresa.

Razones de eleccién

Ya que esta institución es muv sólida financieramente, tiene buenos antecedentes de

desempeño y no parecc tener aspectos débiles que se destaquen. Su perlil general de

riesgo, aunque bajo, no es tan favorable como el de las instituciones que se encuentran

I
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en la categoria más alta de califlcación; pero es la que mayores beneficios brinda a

nueslra empresa que está en proceso. por ejemplo para ser cliente de este banco no

necesita una cantidad muy grande de dinero.

Seguros

Los datos detallados a continuación tienen como fuente la superintendencia ce

Bancos.

Compoiiía Participación

Colonial t0.22 %

Ace Scguros 7.95 %

Inlcroceánica ó.57 %

Seguros F-qu inoccial 6.32 %

Rocali¡erte 5.88 %

Bolivar 1.¿t0 %

AIG Metropolitana t.5t%

Panamericana 115%

Integral J.92 %

3.7 3 %

Seguro elegido

Seguros Equinoccial

Tipos de Seguro:

Conta¡emos con los siguientes tipos de seguros:

.lncendio

Cubre Ia perdida o daños materiales causados a los bienes asegurados por incendio

y/o rayo. explosión, terremoto, temblor y/o erupción volc¿inica, motín y huelga,

acto malicioso o vandalismo, daños por agua, colapso y cobenura extendida.

Igualmente daños a consecuencia de las medidas adoptadas para evitar la

propagación del siniestro y daños y pérdidas por incendio, a consecuencia de

explosión del gas común para cualquier uso doméstico.
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. Roho

Cubre robo y/o asalto incluido los daños por inrento de robo. pérdidas. dererioro o

destrucción de los objetos asegurados. cuando el daño haya sido causado por:

Robo con violencia: Apoderarse ilegalmente de la propiedad asegurada. por

medios violentos o de fuerza y en tal forma que queden señales evidentes en los

lugares de entrada y salida.

Robo con arnenaz¿r: Robo mediante a¡renaza o intimidación a las personas.

Hurto: Desaparición misteriosa.

Razones de elección

Seguros Equinoccial S.A., ocupa un importante sitial dentro del mercado dc seguros

ecuatoriano, tanto por los montos de su producción como por su solidez patrimonial.

además del importante volumen de activos de la empresa. desarroll¡índose su

actividad no solo en la capital donde está la Matriz sino también en sus dos sucursales

en Guayaquil y Cuenca.

. Asesores

No contaremos con asesores extemos, nuestros asesores serán precisamente nuestros

colaboradores ya que cuentan con la suficienle capacidad en su trabajo.

7. AnÁusrsLEcALySocrAL

7.1 Aspectos ¿egares

La agencia de viajes "Ecuador Pa¡aíso Natural" se constituirá según el régimen de

compañía de responsabilidad limitada, ésta deberá ser aprobada por la Secretaría

General de la Supc.rintendencia de Compañías o por la Secretaría General de la
Intendencia de Compañías de Guayaquil. se constituirá con tres socios los cuales son:

Anl. Elba Basurto. Anl. Julia Rodas. Anl. Carmen Zavala GuzmiiLn.(arr. 95 de ley de

compañias).

Esta compañía se constituirá con un capital minimo de cuatrocientos dólares de los

Estados Unidos de América. de acuertlo con lo dispucsto en el Art. 99 de la Ley de



Compañías. La participación de los socios de las acciones corresponderá al ?3.133 %

c/u, teniendo vínculos laborales dentro de la organización.

Se la constituirá como ordena la t,ey de Compañías y será inscrita en el registro

mercantil. el trámite de la constitución lleva¡á un liempo aproximado de un mes. Se

deberá obtener la autoriz-ación correspondiente del Ministerio de Tuismo para el

registro y uso de términos turísticos. en razón de ser reservados para las dependencias

oñciales de turismo. Así lo dispone el Art. 5l de la t.ey Especial de Desarrollo

Turístico. publicada en el R.O. I I8 de 28 de enero de 1997.

Nuestra compañía deberá afilia¡se, previamente a la obtención de la inscripción de la

escritura constitutiva y de la resolución aprobatoria en el Registro Mercantil, a la
Cáma¡a Provincial de Turismo va que vamos a emprender en actividades turísticas,

según lo disponen los artículos 4 y 25 de la Ley de cámaras provinciales de Turismo y

de su Federación Nacional, publicada en el R.O. ó89 de 5 de mayo de 1995.

La Ley Especial de Desarrollo Turístico establece beneficios generales y específicos

aplicables a empresas turísticas, calificadas por el Ministerio de Turismo.

Los beneficios generales duran l0 años y son los siguientes:

. Exoneración total de derechos, sellos e impuestos que están gravados en la

incorporación de compañías y otras transacciones.

. Exoneración total de tributos por transferencia de dominio y aportes de inmuebles_

. Acceso preferencial al crédito en toda institución financiera pÍrblica o privada.

Los beneficios especiales se aplicarán según la categoría de cada proyecto. Los

beneficios durar¿in l0 años para la primera categoría y cinco para la segunda categoría.

según calificados por el Ministerio de Turismo y son:

. Devolución de la totalidad del valor de los derechos arancelarios y adicionales,

excepto IVA, en la importación de naves y automotores.

. Exoneración de impuestos prediales urbanos o rusticos y sus adicionales



7.2 Aspectos Legales Urbanos

En lo que se refiere a la reglamentación urbana

inconvcniente, pues la ubicación y actividad de

consideración alguna.
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de luncionanriento no habrá

la Organización no amerita

7.3 Análisis ambiental
I-EY DE PREVENCION Y CONTROI- DE CONTAMINACION AMBIENTAL,

(Decreto Supremo No. 374. RO/ 97 de 3 I de Mayo de 1976.).

Nuestra empresa ofrccerá paquetes turísticos en los cuales se incluirá camping. Por lo

que respetaremos el Art l2 de la ley de Prevención y Control de la Contaminación

del Aire. el cual hace refcrcncia a la incineración. quema a cielo abierto de basuras y

residuos, además no permitiremos: la cacería. recolección, aprehensión, transporte y

tráfico de animales, plantas y otros elementos de la fauna y llora silvestres.

7.4 AnálisisSocral
El proyecto tendrá efectos positivos para el sector turístico, es beneficioso para todos

que los turistas visiten el Ecuador. sobretodo económicamente, ya que puede llegar a ser

la principal fuente de ingresos para nuestro país. además de ser una fuente de trabajo.

La ciudadanía se enorgullece cuando observ,a turistas visitando nuestro pais. la mayoría

de las personas se dan cuenta de lo importante que es atender bien al visitante para que

en un futuro pueda retomar sin pensarlo dos veces.

Entre los efectos sociales que consideramos como negativos podemos nombra¡ la

delincuencia que existe en nuestro país, esto trae como consecuencia que los turistas

extranjeros no quieran visitar nuestro país por temor a ser asaltados y agredidos fisica o

emocionalmente, ya que se han dado casos en nuestro país de asaltos y secuestros a

turistas extranjeros, esto se da en un mínimo porcentaje en comparación con el resto dc

la población que apoya el turismo en el país.
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8. AxAtrsrsEconóurco

Este análisis nos permitirá scparar, examinar y evaluar tanto cuantitativa como

cualitativamente. las intcrrclaciones que se dan entre Ios distintos agentes económicos.

8.'l lnversión De Activos F4bs

Como se mencionó en el análisis técnico, realiiarcmos las siguientes inversiones en

activos hjos:

Eq uipos de Computación Ca n t idad Valor Un itario Valor Tota I

(J PS l s ,100.00 s .100.00

PC J s 650.00 s 2.600.00
IluLr I s 250 00 s 250.00
Laptop I s 874.00 s 87.t.00

Impresora I § r50.00 s 150.00

Total en Equipos de Computación s {.27{.00

Equipos de Oficina Cant¡dad Valor Unitario Valor Total

Cámara Fotográlica Digital l s i50 00 § i 50.00
Vídeo Grabadora I § 450.00 s .¡50.00

Telelax I s t80.00 s t80.00
Iclúlirno ) § 60.00 $ t20.00

Varios útiles de Oficina s 200.00

Totalen Eq uipos de ()ficina s I,J00.00

ñlucblcs ¡ Enseres Csnlid¡d V¿lor Unita rio Valor Total

Llscrilorios s $ 200.00 s t.000.00
Sillas 6 § 25.00 s 1s0.00
Sofás l § 220.00 s 440.00
Airc Acondicionado I 5 584.00 s 584.00
Flrtintor de lncendios I s 50.00 s 50.00

Total Muebles y Enseres s 2.22{.00

8.2 Software
Se adquirirá las siguientes licencias de software para que nuestro negocio funcione

desde lntemet:

I

I

I
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So ftr+ a re

Windows 1000 Prol'fcsional s 500.00

Ms Ofiice 2000 s 575.00
Macromedia s 1i00.00

Pünd¿ Plal in iun) s 10.00
Fiasynet s r59. t6
'l otal Inr crsión en Softwar¡r s 2.t6{.ró

8.3 Gasfos De Constitución
[.os gastos de constitución son los siguientcs:

(;aslos Conslitución Valor Tolal

Constitución dc la compañia 500

Aflliación a la Cámara de Turismo 100

Pcnn isos ,5 00

Tolal Castos de Constitución s r .200

8.4 Gasfos De Publicidad

Realizaremos campañas de publicidad por medio de periódicos. revistas y radio, estas se

realiz¡rán todos los meses.

(;astos dc
Publ¡cidad

Año 0 A¡1o I Año 2 Año.l

l\fes
Valor
Total Nles

Va lor
Total ill cs

Valor
Total ñtes

V¡lor
Total

Publicidad
(periódico-revista) s50.00 s250.00 s 50.00 s 600.00 § 55.00 s 660.00 s 57.75 s 69i.00
Publicidad(radio) s60.00 $i00.00 § ó0.00 s 720.00 s óó.00 s 792.00 s 69.i0 s 8i r .60
Panicipación en fcria $ $ $ s 500.00 $ s 550.00 $ s 577.50

Total Castos de
Publicidad sl10.00 s550.00 sl 10.00 s I,820.00 s 121.00 s 2.002.00 sr27.05 s2.102. t 0

8.5 Depreciación

Estos Activos se depreciaran en línea recta de acuerdo con la siguientc rabla donde se

indica la vida útil y el cálculo de depreciación y amortización:

I v"ro, rotrr 
I

I

I

I
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Dct¡ llc
Dcpreciacién

Valor
Inicial

V¡dá
UIiUAños

Valor
Residual

Valor a

Dcpreciar Depreciación

Equipos de Computación s 4.174.00 l0% 5 s 1r7..10 s t.E46.ó0 2 0".¡ s 769.i2
Equipos de Oñcina s 1.i00.00 l0% _5 $ r30.00 s L 170.00 200.3 s 2i1.00
Muebles y Enseres s l.ll{.00 t0c; 7 s 222.10 s 2.00 t.60 s 285.94

Total en Depreciac¡ó¡l § 7,798.00 § 779.80 s 7,01E.20 s 1.289.26

8.6 Amo¡tización

Rubro o/o Va lor Amorti¿a
,lnual Valor Amortiza

Anual
Amortiza

Anual
Castos de Constilución § r .200.00 s.100.00 s t.200.00 s.100.00 $ t.200.00 ${00.00
Castos de Publicidad inicial s550.00 §r8i.33 s550.00 st83.jj §550.00 s l8l. j j
St¡lirr are sl.l6.l. l6 572t .3r) §2. t6,r. I 6 s72 Li9 s2. t6.1. t6 s7l ¡ .39
Capital dc Trabajo s I t.709.93 si.90i.3l s I I .709.92 st.90i.3 t sl 1.709.92 si.90i.i I

Totalde A mortización 31.13 s I 5.ó2.t.011 §5.20ti.03 s15.62J.08 s§.208.0.1 s 15.62J.08 s5.208.03

Dep. Anuál

Valor 
I
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8.7.3 Presupuesto De Gastos Generales

E.7.4 Presupuesto De Personal

[,os sueldos se incrementarán en un 100á para el 2do. año y el 159/o para el 3er. Año

mientras que para el primer año se mantienen.

8.7.5 Capital De Trabajo

Cap¡tal dc Trabajo Año 0
!Ieses Valor Total

Gastos Administrativos -i s 9.200.00
Caslos Ceneralcs -i s 2.5 ts,12

Total Capital de Trabajo s I t,?19.12

(iastos (ienerales
Año 0 Año I Aflo 2 Ar'io J

Valor
Mensual

Valor
Total

Va lor
Me ns ual

Va lor
Tolal

Valor
Mensu a I

Va lor
Total

Valor
]tensua I

Valor
Total

Seguro s 50.00 5 150.00 s 50.00 s 600.00 § 70.00 s 840.00 s 80.00 s 960.00
Lu¡, s 80.00 s 400.00 5 90.00 s I .080.00 s l10.00 § 1.140.00 s r40.00 s I .680.00

^gua
s r0.00 § 50.00 s t0.00 s 120.00 s 20.00 $ 140.00 s 25.00 s i00.00

'fc Ii firno s 40.00 s 200.00 s 50.00 s ó00.00 s 80.00 § e60.00 § t00.00 § r .?00.00
I)apclcria s 14.0: s 2ó4. t2 5 ll.0 r s l6l. rl § 2ó.,1I s i t6.92 s l r.ó9 § 180.28
Adecuaciones e

lnstalaciones s ?50.00 S s § S S 5

llost.. Dominio y
Cer. Dig. 5 r5S. t6 s 795.80 s t7-5.08 sl. t00.9 t s lqt.58 §t.ilt.00 s 2 t t.8.1 s2.542. r0

Varios s 50.00 s 100 00 s 50 00 s 600.00 s 70.00 s 810.00 s 80.00 § 960.00
Tolál Gastos
gcncra¡es S {JJ.I8 s 57tt.99 s 6.9{7.92 s 6ó¡t.5.1 6,022.38

Presupuesto

de Personsl
Cant

Año 0 Año I Año 2 Año J

V. IUen.
Valor

Total
V. Mcn.

Va lor

Total
V- ]!tcn.

Valor

Total
V. illen.

Valor

Totál

Sccrctaria I r50.00 7-s0.00 t50.00 1.800.00 t65.00 I.980.00 189.75 2.2't',7 .00

Asistenles l I80.00 t.800.00 180.00 4.t20.00 I98.00 ,t.7 52.00 221 .7 0 -i.161 80

Programador

Web
250.00 t.250.00 t50.00 3.000.00

Gerencia I .150.00 5.400.00 .l-5 0.00 5.{00.00 49-5.00 i.9.t0.00 .5 69.2 5 6.81r.00

Total Gastos

generales
|,030.00 9-200.00 1.030.00 t{.520.00 t.133.00 r 5.972.00 1,J02.9s I ti.367.80

I

I

'l

s 2,509.92 S J¡?.09 5JóS.0J|

I

I

I 275 00 
I 

r.roo oo 
| 

, ,u r, 
l 

i.7es oo 
I

I

I

I

I

I

I
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8.7.6 Otros Gastos

[,os gastos de Administración y Ventas se mencionan a continuación.

E.7.7 Análisis de precios

Para realiza¡ el análisis de precios hemos considerado el paquete turístico
"Rincones Mágicos del Ecuador" a continuación se muestra un detalle de los
rubros y valores del paquete:

Descripcirin Año 0 Año I Año 2 Año 3

Castos de Publicidad s 550.00 s 1.820.00 § 2.002.00 s 2. t02. r0

Deprcciaciones S s 218.60 s ?28.60 s 2?8.60

Total Gastos de Admin. y Venta§ 550.0r1 2.0{8.60 2.2J0.60 2.310.70

Insumos

Parque Nacional Cotopaxi

Complejo

Total de Insumos

M¡no de Obra

S

S

L00

t.00

§ 2.00

Guia Nacional

Cuia Auxiliar

Total de Mano de Obra

Cargos lndirectos

§ 120.00

s 80.00

s 2r)0.00

Alojamiento

Hotel Cabaña Balandra

llotel República

Hotel Cotopaxi

Hotel lmperia¡

Hotel BolÍvar

Tolal Alojamiento

Desayuno

Almuer¿os

Transporte

Folletos

Subtotal de Cargos lnd¡rectos

5olo Castos Extras

S

$

S

5

s

59.40

45.00

40.50

36.00

45.00

§ 225.90

s t 5.00

§ 20.00

s 50.00

s 20.00

§ 5J2.90

s 26.ó5

Tot¡l s 55e.55

I
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9.4 Punto de Equilibrio
A continuación ss prcscnta cl punto dc cquilibrio operalir o:

Retorno de la lnversión

250.000.00

200,000.00

150,000.00

100,000.00

50.000.00

123

- 
Ingresos 

- 
Egresos

0

AÑO O ANO I Año 2 ANo ]
p¡ro»uccróru A:iuAL (pAeuf rES) s 200.00 s 700.00 s 1.i00.00 s2.000.00

Costo Variahle []nitár¡o

lnsunros s 405.i I s .tJ-5.ti.l s 490.43 s 519.,r7

AL CoSTO VARIABLE TINITARIo § {05.1r s s 190. s 5J9..t

C0sto o

Personal s 9.:00.00 s t1.520.00 § r5.972.00 s r E.167.80

Castos Cenerales s 2.509.92 s 5.1ó5.0i s 6.947.92 s 8.02?.18
(iastos de Publicidad s 550.00 s r.E20.00 5 2.002.00 s 2.102. t0

r'() L.\1_ ( ()St O Í t.t() § 12.259.92 s 21.705.03 s2{,921.92 s2t.J92.28

Precio de Venta Promedio por Paquete s ó¡5.51 § 677.0ó s 7{{.76

Ma rger¡ dc Contrihución Marginal s l5{.2J s t 69.66 5 lEó.ó3 s 205.29

Margen de Utilidad sobre la Vcnta s 0.28 s 0.28

PU¡iTO DE EQUILIItRfO (paq uetes) 79.00 s 128.00 s 13{.00 5 l J9.00

PTJNTO DE EQUILf BRIO (monto) s ¡.1-279.¡l s 78,772.68 §90-ó38.89 s 103..t78_2¡r

I

$ sss.sd

§ o.rgl s 0.281
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IO. ANAUs§ DE R¡EsGo

Todos entendemos por riesgo la posibilidad de sufrir un daño, en lo económico-

financiero el daño consiste en una pérdida que se cuantifica en valor económico.

Como todos sabemos, en todo negocio existen diferentes tipos de riesgos, para los

cuales deberemos de estar preparados y afrontarlos en caso de que se lleguen a dar.

Las áreas en las nos centraremos dentro del conjunto del análisis de riesgos son:

o Riesgos de Crédito

o Riesgos de Mercado

o Riesgos Técnicos

¡ Riesgos Económicos

10.1 R'ESGOS DE CRED/,TO

Desde un punto de vista general, se puede definir el riesgo de crédito como la

posibilidad de sufrir pérdidas si los clientes y contrapart¡das, con los que la entidad

tiene contratadas operaciones. incumplen los compromisos contractuales que han

adquirido. por falta de solvencia.

Como en nuestro caso. no otorga¡emos crédito a nuestros clientes. no tendremos riesgos

de cartera vencida, recordemos que si el cliente no cuenta con efectivo el pago será

directo con su tarjeta de crédito.

10.2 R'ESGOS DE MERCADO
Como principalcs ricsgos dc mercadt¡ mcncionarcmos los siguicntcs

Cambios desfavorables en el Sector. El sector turístico ahora más que nunca está en

pleno auge. parecen mínimas las posibilidades de quc ocurra algún cambio en este

'I'asa Intema de Retomo IIR 3s%
Valor Actual Ncto $87.2 r1 90

Tasa de Descuento lVo

Número de períodos (años) N 1.6
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sector, pero si este fuera el caso no nos quedañi más altemativa que adaptarse al

mlsnlo

Nuevos Competidores. Los cuales puedan ofrecer los mismos servicios, a menor

precio, o puedar tener mayor publicidad, es nuestro deber trata¡ de mantener a nuestros

clientes satisfechos, para combatir este riesgo deberemos plantear nuevas estrategias

de mercadeo las cuales puedan ser superiores a las de nuestros competidores.

Reducción del Número de Clientes. Puede darse como consecuencia del punto

anterior, ya que el cliente siempre es el que elige.

Posición en el Mercado. Sin duda deberemos tratar de mantener una posición

considerable en el mercado, y lo lograremos trabajando eficientemente en todas las

áreas de nuestra organi:zción.

10.3 RTESGOS IÉC ,/COS

Obsolescencia de Equipos. Contamos con equipos los cuales tienen poco tiempo de

vida útil. como los de computación por ejemplo, pero como anualmente se realiza la

depreciación necesa¡ia. no nos veremos mayormente afectados en el momento en que se

Ie de la baja al activo, inclusive se lo puede vender para tratar de recuperar la inversión

que alguna vez se realizó en el mismo.

Mantenimiento de Equipos. Todo equipo es expenso a sufrir daños. para estos casos

nosotros estaremos preparados pues consideramos un rubro de gastos varios los cuales

contemplarán este tipo de percances.

Servicios Auxiliares. Al igual que en el punto anterior. hemos considerado otorgarle un

valor mensual a este tipo de imprevistos. este valor es un eslimado, 1o cierto es que no

se puede ser exacto en estos casos, pero si precavidos.

10.4 RTESGOS ECOTVOMICOS

Como principalcs ricsgos econtimicos mencionaremos los siguientes:
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Inestabilidad política. Nueslro país, lamentablemente tiene antecedentes de

inestabilidad política. los cuales son impredecibles. por ende es un riesgo que no se

puede prever.

Recesión económica, Como es conocimiento de todos. nuestra economia aún no está

fortalecida, nos podemos ver altctados por alguna crisis, y aunque contemos con la

rcserva económica necesaria, igualmcnte nos perj udicará.

Reduccién del Precio del Servicio. Ante posibles competidores que ofrezcan servicios

a menor precio que el de nosotros, posiblemente nos veremos obligados a reducir

nuestros precios. aquí juega la habilidad de atraer clientes d¿indoles a conocer que lo

mas impotante es la calidad del servicio, lo cual compensa el coslo del mismo.

C¡mbios en los costos laborales. Como nuestra compañia considera todos los

beneficios sociales para los trabajadores. se cone el riesgo de algún aumento en algún

beneficio, el cual merme nuestros ingresos. es algo que no se puede predecir, pero si

llegase a ocurrir se deberá de cumplir a cabalidad. no se le bajará el sueldo a ningún

colaborador, pero para compens¿u el posible aumento se exigirá mayor colaboración de

su parte.

F¡lta de Liquidez de la Empresa. Es algo inevitable para el caso de empresas nuevas

las cuales primero que todo deben de recuperar el capital invertido.

Tendencia al incremento de empresas de transporte. El precio del combustible es un

lema que siempre se discute, para nuestro caso. se debe de agregar el servicio de estas

empresas , las cuales pueden elevar sus tarifas, afectando en forma económica a nuestro

negocio.

Tendencias al incremento de empresas hoteleras y de entretenimiento. Igual que en

el punto anterior puede darse la posibilidad que se eleven los precios en estas empresas.

afectándonos quiás considerablemenle.

Para los casos de incremento en los precios de nuestros proveedores, probablemente

deberemos de aumentar el precio de nuestro sen'icio. ya que cs una acción en cadena,



como en todo negocio. Cabe recalca¡ que hemos considerado un índice de inflación

anual, el cual puede como no extralimita¡se.
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G¡seruo

A

ARo{nto DE Esfl[JcnnA E- s¡ilo

El archivo en el servidor Web que almacena la información relacionada con

la exploración en un proyecto Web.

AnO[l,OEEJTAE¡

Archivos que representan programas. aplicaciones, archivos por lotes.

secuencias de comandos y archivos dll.

c

CIPA 1

Capa de presentación. interfaz con el usuario.

CAPAz

Capa de lógica de datos, interfaz con la base de datos.

Arrxr.
Un elemento como un botón que es manipulado por el usuario para realizar

una acción-

D

D¡rm n Da.Sflo

Una representación gráfica de la estructura de exploración del sitio Web.

DIREcC!óilURL

El localizador o dirección de recursos uniforme utilizado para identificar un

recurso en el World Wide Web.



DrsEño

Una plantilla para la forma en que las banas de navegación se distribuyen en

una página.

E

E-earo

Un recurso que forma parte de un sitio Web.

&[oRAm,

Softwa¡e que interpreta las etiquetas de los archivos HTML enviados a

World Wide Web, les da formato de página Web y las muestra al usuario.

P

PIc¡¡{ ltnr
Una página Web creada utiliz¡do HTML (lenguaje de etiquetas en

hipertexto) como un archivo .htm o un archivo -asp.

Ploqhnmr
Una página con una o más páginas secunda¡ias en un diagrama de sitio.

holmlo
Una serie formal de reglas y formalos que los equipos utilizan para

comunicarse en ellos.

s

SrmmúJE

Un equipo normalmente en intemet que actúa como anfitrión para http y

software relacionado con el servicio a Web.
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AGENCIAS DE TURISMO EN ECUADOR

. Metropolitan Touring - Agencia de viajes. Tours por el Ecuador.

. ABS Travel, Ecuador Tarifas Económicas - Pasajes aéreos con descuento. desde

y hacia Ecuador. Todo en-línea.

. Adventure Tours - Viste Ecuador los tours que le ha¡án vivir intensamente.

. Amazonas Tours Ecuador - Agencia con programas, tours en la selva. islas.

Reservas de hotel. guías, Trekking, Transporte en la Ciudad de Quito.

. Americas Club & Travel - Agencia de Viajes internacional y operadora turística.

. Andes Advenlure - Tour Operator de Ecoturismo y Aventura en Ecuador, Peru.

Bolivia. Chile y Argentina. Disfrute de guías turisticos altamente capacitados.

. andestravel.net - Sistema de reservas de hoteles en ecuador v Latinoamérica.

. Andinismo - Agencia con sede en Alemania.

. Backroads - Agencia de Viajes. Vacaciones activas. Vacaciones en Ecuador.

¿¡\'cntLlra

Canodros - Desde 1987 ofreciendo lo mejor en Calápagos y Amazonía.

Chimborazo Tours - Viajes por todo el Ecuador.

Columbus Ecuador - We are afliliated with CETUR (Ecuadorian tourist board)

and CAPTUR (lhe tourist board of the province of Pichincha).

Creter Tours - Agencia de Viajes situada en Quito. Organizan viajes alrededor

de todo el país.

Ecoadventour - Direct adventure operators

Ecoturismo, Ecología, Turismo Ecológico - Ecoturismo, Ecología, Turismo

Ecológico.

Ecuador - Atevol Travel - Viajes a Ecuador, reservas de hotel, coches y aviones.

Cruceros. información del Pais.

Ecuador Adventure, Tour Operator in Ecuador & South America - Agencia que

ofrece variedad de viajes multi-aventura. Eco Adventure, rafting, hiking,

horsebackriding. back road cycling, gol.

Ecuadorian Tours - First travel agency and tour operator in Ecuador, with 50

years in the bussines.

Ecuadventour - 'furismo de Aventura. Escalada, Islas Galápagos, Andes.

Localizados en la ciudad de Quito.



. Ecuador Exótico - Venga a Baños, un pequeño y pacifico pueblo en Ecuador.

. Equateur Voyages Passion - Agencia de Viajes localizada en Quito. Olrecen

deportes, montar a caballo, canoa, mountain bike, Surfing ... Tours de aventura,

expediciones, Amazonas. Calápagos, Andes.

. Eurolatina - Agencia de Viajes

. Euroturismo - Agencia de viajes.

. Euroviajes & Tours - Agencia de viajes legalmente afiliada a IATA. Asistencia

24 horas. Proveedores de recursos y servicios altamente eficientes, innovadores

y motivados mundialmente a nuestros Socios V.[.P. Ciudad de Quito.

. Expediciones Andinas - Dedicados a turismo andino y de aventura. Escalada,

treckin , mountanbike.

. Exploratur - Agencia de Viajes, especializada. en Tours y expediciones.

. Explorer Tours - Permite reserv¿s en línea de Alojamiento para La casa del

Suizo y Sacha Lodge.

. Galápagos Holidays - Agencia de Viajes. Especializados en Tours en Ecuador.

. Galapagos.com - Agencia de Viajes. con precios e información de rours y

expediciones, excursiones y alojamiento.

. IDIOMAS Travel - IDIOMAS Travel, Especialistas en turismo educativo y

juvenil. Asesores en educación intemacional.

. Illingworth Travel & Tour Operator - Agencia de Viajes

. Intipungo - Agencia de Viajes en Otavalo.

. Japan Tours - Agencia de viajes localizada en la ciudad de Cuayaquil.

. Jama Travel - Agencia de Viajes en Ecuador y el Exterior. Galápagos. Hoteles,

rescrvas, etc. Ciudad de Quito.

. J & B Travel - Agencia de viajes. turismo y servicios de courier. Cubren

servicios en la mayor parte del país.

. Julio Veme Tour Operador - Tours a Galápagos, Amazonas y escalada a los

volcanes nevados.

. Kon-Tiki Tours & Travel - Agencia de viajes especialistas en Ecuador, viajes de

avenlura, amazonía, Quito, zona de montaña, Islas Galápagos. Información de

Ecuador.



La moneda tours - Agencia de viajes con sucursales en Guayaquil. Quito,

Machala, y Miami.

Maltus - Tours en Cuenca y Baños. también olrecen rafting.

Maxiviajes Ecuador Tours - Agencia de viajes, información sobre los servicios

como hoteles, jungla, islas Galápagos y cultura de Ecuador.

Miltour - Naturaleza. aventura y vida salvaje. Turismo receptivo e intemacional

. Viajes al Amazonas. Gestores del Misahualli Jungle Hotel.

Mountain Bikes Tours in Ecuador - Visite Ecuador haciendo tours en Bicicleta-

zona de Cotopari, Pululahua, Mohandas.

Natours S.A. - Agencia de viajes que promociona turismo tanto a nivel nacional

como sudamericano. Aventura Ecuador, Macchu Pichu, Arqueología Ecuador,

Ecologia Ecuador. Turismo, Turismo Ecológico. Viajes Ecuador. Cultura

Ecuador, Playas Ecuador, Galápagos.

Nuevo Mundo 'fravel Agency - Agencia de Viajes, con inlormación sobre

Ecuador y datos interesantes para el viajero.

Positiv Turismo - Agencia de Viajes con sede en Quito. organizan tours para

grupos e individuales.

Safari - Especialistas en escalada en los Andes, monta a caballo, hicking,

trekking, acampada y mountain bike. Agencia todo terreno. También te llevan a

las Galápagos y en tours por el Amazonas.

Sky Travel Travel Agency - Tours a distintos lugares del Ecuador. Tarifas y

descripción de tours. Venta de artesanías. Pago inmediato con Westem Union.

Sunlight - Agencia de Viajes en Quito.

This is Ecuador - Nos se pierda la oportunidad de visitar Ecuador y descubrir su

variedad de tesoros naturales así como su diversidad Cultural. Permitanos

guiarle en esta fascinante aventura.

Toppsa - Viajes de último momento a Ecuador. las Islas Galápagos, Peru.

Travesía - Pagina de viajes de fnteractive. Consultas. guías, información de

viajes, concursos.

Tropic - Aventuras ccológicas

Turismo. jungla. montaña y mar - Promoción y venta de paquetes turísticos de

Calápagos. la selva tropical y amazónica, las montañas andinas y los centros



urbanos patrimonios de la humanidad de Ecuador y Suramérica. Venta de

pasajes al exterior incluye paquetes extranjeros.

Vía Natura - Agencia de Viajes

Viajes Orión - En la ciudad de Quito, Agencia de Ecoturismo.

We are the Champions Tours - Tours for Ecuador, Galápagos, Amazon and all

South America.

AGENCIAS QUE OPERAN ESPECIALMENTE EN GALAPAGOS

. Welcome to Galapagos Birds - Tours por Calápagos. Explore las Galápagos en

nuestros yates

. Ambasador Cruises - Cruceros a Galápagos.

. Andando Tours - Especialistas en tours en las Islas Galápagos. cruceros y

vuelos. Tours en Ecuador. Specialists in Galápagos tours, cruises, and charters.

. Ecoventura - Agencia de Turismo especializada en las [slas Galápagos, cn¡ceros.

buceo, información de interés. Oficinas en Quito, Guayaquil y Miami.

. Galápagos Aggressor - Yates de Lujo. Entre los l0 mejores yates de las islas

segun la revista Rodale's Scuba diving 1997-2000.

. Galápagos Discovery - Tours especializados en las Islas Galápagos.

. Calápagos Ecological Emelatours - Especialistas en las Islas Galápagos.

. Calápagos Islands Travel - Tours en las lslas Galápagos, precios de los viajes,

yates, cruceros, información de las islas.

. Galápagos Scuba - Localizados en la ciudad de Quito. Tours de aventura,

cruceros. Islas Galápagos. Buceo, reservaciones, ofertas.

. Calapagosisland.com - Ultimate source for Galápagos cruises, tours, and

charters.

. Calasam - Agencia de Viajes Calasam fntemacional. islas Galápagos. Ciudad de

Quito.

. Galasam Galápagos Tours - Especializados en giras estudiantiles, en las

ballenas, tiburón y observación de pájaros. Sitios ecológicos, giras en la selva

amazónica. Guayaquil.

. Galápagos Travel - Viajes. guia. cruceros. ilinerarios de viajes. noticias.



http://www.galapagosonline.net/- Galapagos Economic Tours - Galasam

Intemacional - Cruceros y turismo de Aventura en las Islas .

Metropolitan Touring - Guia completa para viajes, tours y cruceros para las Islas

Galápagos, Montaña, costa y amazonía del Ecuador. Viaje con los expertos en

Ecuador.

Myths and Mountains - Agencia de viajes, tours. expediciones, guias,

información del paÍs, cultura.

Quasar Náutica - Agencia de viajes para Galápagos.

Rolf Wittmer Turismo Calápagos Cia. Ltda. - Ecoturismo en las Islas

Galápagos, cn¡ceros. Costa, selva, Andes. Servicio de postales.

Visit Ecuador & Calápagos - Agencia de viajes para Galápagos
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FECHA:

EDAD:

SExo:

L Qué región de Ecuodor le guslorío conocer

Coslo E Sieno fl Orienle! Región insulor !
2. Qué l¡po de poseos pref¡eres

Ecológico E oventuro fl Educotivo ¡ Otros fl
3. Cuónlos veces ol oño viojo

0! ttr 2fl 3tr 4fl mosE

4. Los mol¡vos por los que viojo son

Esludios E Diversión E Negocios E okos E
5. En los ocosiones ctue ho v¡oiodo lo ho reolizodo por medio de

Agencio de viojes E lours de omigos ! Usled E otros E
ó. Prefieres viojor

Solo! Amigos E Fomiliores E PorejoE otros!
7. Tiene occeso o lnlernet

s¡! no fl
8. Te guslorÍo orgonizor lus viojes o lrovés de lnlernel

S¡tr no!
9. En cuestión de hospedoje que prefieres

Holel D Hostoles! Hoslerío E Coso de fomitiores E
10. Por qué medios de lronsporte pref¡ere vioior

¡éreo I Teneslre! Acuótico !
I I . Reolizo presupuesto poro su v¡oje

SiE NOE

12. Le guslorío que le den crédilo poro su v¡oje

sifl No fl
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PRECIOS DE REGIÓN COSTA
(;T]AYAQUIL Y SUS ALREDEDORES

TARIFAS POR PERSONA SEGUN ALOJAMIENTO

Y RANCO DE PAX

IIO I I:L
JPAX

SGL

2-3 PAX

SGL

2-3 PAX

DBL/TPL

N/A

DBL/TPL

§.l|7 s 136 § 155 s9l s 5i
FOUR POINTS SIIERATONT*T* s 44i s ia5 s2.18 s r0{ s 5l
HAMPToN IrN**** s.¡lr s lio sl.r l s8{

51t7 s.]ló §117 §91 s50
S JO8 silT §117 §78 s 45

GRAND IIOTEL GUAYAQUIL¡'i''I s i8 t s i0l sl2q s75 sll

LA RUTA DEL SOL

OBSERVACIÓN DE BALLENAS JOROEADAS

HOSPEDAJE EN ANDALUZ ECOLODCE

TARIFAS PoR PERSo¡iA SE(;UN TIPO DE HAEITACIo¡i

HOSl'hRlA ALANDALUZ
r -3 PAX

SCL

t-l PAx

DBt-.TPI-

N/A SCL

DESAYUNO Y

CENA

N/A

DBL/TPL

DESAYUNO

Y CENA

MINISUIl-E COLIBRI s 139 s ros s6s §50

TORRI]CILLAS /COLIt]RI s2r2 s l9l s 53 s 1.1

STA, ROSA / CABANA DEL ARBOL s t07 s 180 s50 s i7
COI,INAS / VÉ]RANERAS § 175 s 167 § l5 S J?

LA RUTA DEL SOL

OBSERVACIÓN DE BALLENAS JOROBADAS

HOSPEDAJE EN MANTARAYA ECOLODGE

TARIFAS NETAS PROMOCIONALES POR PERSONA

(m¡n¡mo 2 person¡s)

PROCRAMA
CON DESYUNO

AMERICANO

CON DESAYUNO

AMERICANO& CENA

MENU

2 DIAS I NOCTIE s .19.00 § 58.00

3 DIAS 2 NOCTIES s 71.00 s 91.00

{ DIAS J NoCI tI-S s 97.00 $ t2 r.00

5 DIAS I NOCHhS s 121.00 s r57.00

,

N/A I

scL 
I

I

I

I

I

I

ttt,
I 6D|AS5NOCHES I S 145.00 I S 190.00 I



PRECIOS DE REGION SIERRA

QUITO Y SUS ALREDEDORES

HOTEL CABAÑAS BALANDRAS

TARIFAS

Habitación Simplc s66

I labitacirin lvlatrimon i¡l s72

Ilabitación Doblc (2 personas) s72

Habitación -friplc (3 personas) s 78

Cabañas (.1 5 pcrsonas) se6

PESCA DEPoRTIVA T]\ SALINAS

I,\RIT\S
l¡Jpa\ 1r¡)5

5al0pax $ 615

I-SM t]RALDAS

TARIFAS
Temporada Baja § t55

Temporada Alta s lE.5

I'ARIT'AS(zPAX)
-furistas 

Nacionales s 260

Turistas Extranjeros s 285

'rARlt-AS

Turistas Naci<¡nalcs s 2.10

I uristas Lxtranjcros s t55

S im plc s 2i0

Doble
-lriple

s 160

s 5i0

Cuádruple s 656

Qu intuplc s ¡i0-s

Sextuple s 918

Séxtuple de lujo s t07l

t)us( t URA ( ttE;\.,( A Y stis At-REDEDoRES

CUMBRES DE AYANCUE Y PLAYA ROSADA

I

I

I

I

I

I



VALLE DE VILCABAMBA

HOSTERIA MADRE TIERRA

Ranch & Spa
.TARIFAS DEL PROGRAMA

TIABI ACION DOBLE § 265 ( Por pax)

IIAI]ITACION SENCILLA § 292 ( Por pax)

TARIFAS AERF:AS

Bolcto CYEi LOH /CYE S 6l ( Por pax)

Boleto tlIO,' l.Otl (llo S 90.50 ( Por pax)

HoTEL REPLBLICA

I'ARI Í-AS DI]L PROCRAMA

l Iabitación Sencilla

llabitación doblc- s60

Cama adic ional s l0

PRECIOS DE REGIÓN AMAZÓNICA

EC'OLODG E LA CASA DEL SU IZO

TARIFA§ PROÑTOCIONA LES

IOt RS ll) t\ ¡l) t\
fi^( loNAI_l:S 5 ló: sr5
I\IR.1\I Rl'\ I Ii? s -i.l:

KAPAWI ECOLODCE

(Diciembre 7 al l01 l{ al l7)

TARI FAS PRoMOCIo¡iALF]S

ToT]RS 4Di JN

NA('IoNAI-FS s 16l

EXI-RANL.ROS § 257

PRECIOS DE REGION INSTILAR

,I'ARII'AS PARA P{Sr\,It]RoS ÑT( I()\At-T;S

Tipo de cabina

cubiena
noches 4 dias

(m ¡ércoles a sábado)

CRUCERO "8"

4 noches 5 días

sábado a miércoles

CRUCERO "A'' ] CRUCERO "C"

7 noches 8 dias

( miércoles a miércoles ó sábado a sábado)

s50 
|

I

I

I

I

I

I

I I

I



Renaissance suite USDS 6]0 USDS 895 TJSDS I.IóO

l)el-ure suite USD§ 580 t-rsDs 8 t5 tist)s l]25

Prcmium suitc USDS 5]O t_rsDS 7i0 usDS I t85

Classic suite u st)54ó0 t-rsDS 6.15 tist)s r050

Single cabin USD§ 6JO usDs 880 TJSDS I4J()

TARIFAS PARA PASAJEROS LATI NOAM E RICA¡iOS

Tipo de cabina

cubiena

CRUCERO ''A" 3 noches

4 dÍas

(miércoles a sábado)

CRiJCERO "8"

4 noches 5 dias

(sábado a miércoles)

CRUCERO "C"

7 noches 8 dias

( miércoles a miércoles ó sábado

a sábado)

Renaissancc suite US[)S 8t5 usDs r i65 USD§ I9OO

DeLuxe suite USDS ?55 USDS I060 t-lsDs 172-5

Prenlium suite USDS 675 tJSI)§ q50 USDS I645

Classic suite usDs 600 TJSDS 840 USDS I365

Singlc cabin USI)S 8:0 UDSS i I65 usDs 1860

TARIFA API,ICABl-F. PARA EL MERCADO EURoPEO

Tipo de cabina

cubiena

CRUCERO "A" I noches

4 dÍas

(miércoles a sábado)

CRUCERO "8"

4 noches 5 dias

(vibado a miércoles)

CRUCERO "C"

7 noches I dias

( miércoles a miércoles ó sábado

a sábado)

Rcnaissance suite usDs l160 USDS t795 USD§ t9l 5

I)cl-r¡rc suitc USD§ I 165 USDS I625 t-ist)s ló.15

Prcn¡ ium suite t.lsDs t0l0 t_rsDs t455 USDS 2] 75

Classic suite r.lsDs 925 USD§ I?90 usDs 2 100

Single cabin usDs l 155 usDs r760 USDS ]860

TARIFAS PARA PASAJEROS E,XTRAIJEROS

CRUCERO "A" 3

noches 4 dias

(miércoles a sábado)

CRIiCERO "8"

4 noches 5 dÍas

(sábado a miércoles)

CRUCERO "C"

7 noches 8 días

( miércoles a miércoles ó sábado a

sábado)

Temporada

Alta

Temporada

Baja

Temporada

Alta

Temporada

Baja

Temporada

Alta

Temporada

Baj a

Renaissance

suite
USS I600 US§ 3645 USS 29I5

I

I

l''=,I'T-l
I

us§ r ?80 

I 

us$ 2140 

| 

uss r7e5 

|

I



DeLuxe suite uss l.¡55 t.lss I 165 USS ]OJO us$ t62-s Lls§ 3605 rJS§ 264s

Premium suite uss li00 t.rss 10,¡0 USS ¡820 uss l4-55 Lls§ 2955 r.lss 2i75

Classic sr¡itc IJSS I t55 USS 9]5 uss r6 r0 us§ n90 r.lss 2620 Llss 2100

Single cabin USS I570 uss t255 USS 2]OO uss t760 US§ J575 US§ ]860

. Temporada alta: enero a abril /junio 15 a agosto 3l / octubre 15 a noviembre 30 /

diciembre l6 al 3l .

. Temporada baja: mayol a junio 14 / septiembre I a junio 14 / diciembre I al 16.

. Menores de 15 años pagan el 50% de [a tarifa cuando comparten la misma suite

con un adulto.

. Menores de 7 años no están permitidos a bordo.

. Tarifas sujetas a cambio.

PROMOCION ESPECIAL

Las Islas Galápagos a bordo del

GALÁPAGOS EXPLORER II;

Pasajeros

Crucero "A"

3 Dias 4 Noches

Sabado A Miercoles

Crucero "B"

4 Noches 5 Dias

Miercoles A Sabado

Crucero "C"

Tnoches t Dias

Miercoles A Miercoles

Sabado A Sabado

NACIONAT-ES § 390 $5 70 s850

F-XI'RANJEROS s6ó0 5880 515.10

I

I

I

I



ANEXO 4

FECHAS FESTIVAS



FECHAS FESTIVAS

ENERO

I

A nivel nacional

Descanso en todo el país. Festividades de Año Nuevo. Bailes, disfraces, mascaradas.

6

AMBATO (Tungurahua)

Festividades de los Reyes Magos. Misas del Niño, villancicos. procesiones

CUENCA (Azuay)

Celebración de los Reyes Magos. Misas del Niño. villancicos.

GATAZO GRANDE (Chimborazo)

Los 3 Reyes Magos a caballo, juegos pirotécnicos, loas, elección de priostes, y otros

personajes tipicos del desfi[e.

LICAN (Chimborazo)

Los Reyes Magos, loas, procesiones, reyes. priostes

MONTECRISTI (Manabí)

Fiesta de los Reyes Magos, Bandas, Bailes.

TISALEO (Tungurahua)

Misa de fiesta, tejido de cintas, velación del Niño

CHILLOCALLO (Quito-Pichincha)

Bailes de máscaras.

CAI-PI (Chimborazo)

Los Rcycs. Loas. bandas.



PUJILi (Cotopaxi)

Hacienda de Isinche Grande. Adoración al Niño de Isinche, Reyes magos, caporales y

payasos; loas.

FEBRT]RO

I

MIRA (Carchi)

Fiesta de la Virgen de la Caridad., bailes, juegos de pelota de guante. vaca loca,

juegos pirotécnicos, quema de chamiza.

t2

A nivel nacional

Existen eventos cívicos. Aniversario del descubrimiento del Rio Amazonas. Día de la

Amazonía Ecuatoriana. Día de la Provincia de Galápagos.

Eventos cívicos.

27

A nivel nacional

Día del Civismo y la Unidad Nacional. Recordación de la Batalla de Tarqui.

Juramenlo de la Bandera Nacional por estudiantes de los sextos grados y sextos

cursos. Programas cívicos.

}fARZO

3

ATUNTAQUI (lmbabura)

De Estampas vivas, representación del Vía crucis en la noche de Viernes Santo.

4

GUALACEO (Azuay)

Festival del Durazno. Balsa en el Río de Santa Bárbara. exposición de frutas, flores.



30

SARACURO (Loia)

Fiesta de las frutas.

AITRIL

19-2t

RIOBAMBA (Chimborazo)

Feria agrícola. ganadera, a(esanal e industrial, danzas folklóricas, desfiles. ca¡ros

alegóricos, verbenas. Desfile folklórico de la alegria con la participación de los

colegios. Toros de pueblo.

22-26

IBARRA (lmbabura)

Feria Popular Latinoamericana de Exposición de Afesanías

28

IBARRA (lmbabura)

En 1872 Ibarra soporta un terremoto; la ciudad se destruyó completamente. A los

cuatro años retoman los ciudadanos ibarreños a esta misma localidad con una misa de

acción de gracias en la Basílica de la Merced. Sesión solemne de las Autoridades.

\t..\\ ()

,

CUENCA (Azuay)

Programas misticos especiales en el barrio Cruz del Vado con misa, juegos

pirotécnicos. concienos folklóricos.

OÑA (Azuay)

Fiesta De la Cruz. con danzas, bandas. enmasca¡ados.



3

CHECA (Pichincha) Señor de la Buena Esperanza. banda mocha, juegos típicos como

el palo encebado, baraja. globos, cuyes.

I r-14

EL PUYO (Pastaza)

Feria agropecuaria e industrial de la Amazonía.

24

I.'IESTA CIVICA NACIONAI-

Aniversario de la Batalla de Pichincha de 1822, desfiles, actos culturales.

.lt \t()
),

OTAVALO-COTACACHI (lmbabura)

Fiesta de San Juan, rito de la rama; Baile de San Juan, quema de chamiza. corrida de

toros populares; disfraz¿dos.

SANGOLQUI (Pichincha)

Fiesta del maí2. Desfiles, comparsas. exposición de artesanías, corridas de toros

populares.

CALPI(Chimborazo)

Callo compadre. Emborrachan al animal y lo entierran, el mejor jinete lo saca de

donde está enterrado; vacas locas; castillos.

28-29

CAYAMBE, ALAUSÍ, TABACLNDO. CHECA. LICÁN. LA MAGDALENA.

PIMAMPIRO Y POMASQUI

Festividad de San Pedro y San Pablo. Juegos pirotécnicos. bandas de música, toros

populares, quema de chamiza, disfraces, comida típica.



,il t.to
3-29

SANTO DOMINGO DE LOS COLORADOS (Pichincha)

Fiesta de cantonización, desñles, bailes. exposiciones agropecuarias.

l6

IBARRA (lmbabura)

Procesión de la Virgen del Carmen, juegos pirotécnicos, bandas de pueblo.

)t

PELILEO (Tungurahua)

Aniversario de cantonización. Albazo, embanderamiento, desfi les cívicos.

23

MACHACHI (Pichincha)

Fiesta del "Chagra". Desfiles a Caballo, danzas, toros populares, bandas. exposición

ganadera, comida típica.

23 -25
GUAYAQUIL (Guayas)

Aniversario de Fundación de la ciudad de Santiago de Guayaquil, desfiles, bailes,

elección de la reina Perla del Pacífico (tomeo intemacional de belleza), exposiciones

de arte y otros eventos culturales.

,o

PiLLARO (Tungurahua)

Día Clásico del Apóstol Santiago "El Mayor", toros populares. Desfile cívico y bailes

.,1(;Osl'()

5

ESMERALDAS(Esmeraldas)



lndependencia de la ciudad de Esmeraldas, feria agropecuaria, artesanal e industrial,

danzas con la marimba. desfiles y bailes populares.

5-7

SICALPA (Chimborazo)

Fiesta de la Virgen de las Nieves, castillos, payasos, yumbos, montubios, vacas locas,

comida típica.

l0

FIESTA CIVICA NACIONAL

Primer Grito de la Independencia Española en América 1809. Desfiles militares, actos

cívicos y culturales.

YAGUACHI (Cuayas)

F'iesta de San Jacinto, peregrinación masiva de fieles

l5-20

EL CISNE (Loja)

Fiesta de la Virgen del Cisne, peregrinación masiva de fieles a lo largo de 200 km. en

tres días. Salida y retomo a la iglesia, eventos culturales yjuegos pirotécnicos.

sLl,l'l t_IIBRI..

I

LOJA (Loja)

Continua la Festividad de la Virgen del Cisne, ferias. bailes típicos, enmascarados.

carreras de caballos. peleas de gallos, canciones populares.

2-15

OTAVALO (lmbabura)

Fiesta del Yamor, elección de la Reina Mestiza e Indígena, bailes populares.

ofrecimiento del plato tipico "Yamor" y de la bebida de "Yamor" hecha a base de 7

granos fermentados y música folklórica.



EL CINTO (Pichincha)

Homenaje a la Virgen del Cinto, priostes. juegos pirotécnicos. procesiones.

6-t4

COTACACHI (lmbabura)

Fiesta de la Jora, danz¿s folklóricas, alimentos típicos y atracciones varias.

8-9

MACARÁ GoJa)

Feria agropecuaria, espectáculos costumbristas, gran afluencia internacional de

turistas.

SANGOLQUi (Pichincha)

Conida de loros populares, bailes y desfiles.

l t-ló
MILAGRO (Guayas)

Feria agricola. ca¡rera de automóviles. diversiones varias.

20-26

MACHALA (El Oro)

Feria Mundial del Banano. Exposición artesanal; elección de la Reina.

LATACUNGA (Cotopari)

Festividades de la Virgen de las Mercedes, misas. procesiones.

23-24

LATACLTNGA (Cotopa.xi)

Enmascarados, bandas típicas, camaretas. "Misa del Gallo" a las 12 de la noche.

Desfile de "La Mama Negra", capitanes, camisonas, bolsicones, pastores, músicos,

canciones autóctonas, corporales, payasos, loas. fuegos artificiales; comida típica.



QUITO (Pichincha)

Fiesta de la Virgen de las Mercedes, vísperas, banda musical, vaca loca. buscapiés,

castillos. misa del gallo a las l2 de la noche. Procesión alrededor de la iglesia de la

Merced. fuegos arti fi ciales.

PIÑAS (El oro)

Ireria de la Producción. varios eventos

24-28

IBARRA (lmbabura)

Fiesta de los lagos, desfiles, competencias automovilísticas en laguna Yahuarcocha,

verbenas. reinados, feria agropecuaria e industrial.

()('t t llttl.
9

FIESTA CIVICA NACIONAL

Aniversario de la lndependencia de Guayaquil, concienos. regalas. evenlos

depolivos, desfiles y muchos espectáculos artísticos.

\()\'l l. \t li l{ tr

't

EN TODO EL PAÍS

Finados. gran concurrencia a los cementerios. Los deudos adoman las tumbas de sus

seres queridos con flores y tarjetas. " La colada morada (bebida a base de frutas y

hierbas aromáticas) y las guagu¿¡s de pan" son los alimentos de esta época.

3

CUENCA (Azuay)

Fiesta civica nacional

exposiciones artisticas,

Aniversario de la
cventos culturales.

Independencia de Cuenca. desfl les.

Feria del Otorongo de Artesanías.



4

MANTA (Manabí)

Cantonización de la ciudad, desfiles y festividades.

2t

EL QUINCHE (Pichincha)

Festividades en homenaje a la Virgen de El Quinche. Feria comercial, concurrencia de

milla¡es de devotos procedentes del país y del exterior.

D¡CIE}II]RE

l-6

QUITO (Pichincha)

Aniversario de la Fundación Española San Francisco de Quito, capital de Ia

República. Festividades en todos los sectores de la ciudad. Realii¿ación de la fiesta

taurina "Jesús del Gran Poder". Desfiles, actos deportivos, carreras de coches, torneos

de cintas. Elección de la Reina de Quito, [a Noche Quiteña el 5l baile general en las

calles y plazas de la urbe.

I
GUANO (Chimborazo)

Fiesta de la Virgen de Guano; priostes, bandas, comida típica-

24

EN TODO EL PAÍS

"Navidad", nacimientos o pesebres en templos y residencias, villancicos y "Misa de

Gallo" a las l2 de la noche. Festividad religiosa del "Pase del Niño"

en todas las ciudades.

3l

EN TODO EL PAiS

Fin de año. Incineración del año viejo, muñeco que simboliza esta fecha, viudas.

bailes.



FECHAS MOVILES

VIERNES SANTO

(MARZO-ABRIL)

QUITO (Pichincha)

Procesión de Jesús del Gran poder de la Congregación "San Francisco", cucuruchos y

otros personajes.

COTACACHI (lmbabura)

Escenificación viva con paficipación de la población nativa acerca del Calvario y la

Crucifixión.

RIOBAMBA-CHAMBO (Chimborazo)

Proccsión noctuma de cucuruchos en honor del Señor del Buen Suceso.

CTJAYAQUIL (Cuayas)

Procesión del Señor del Buen Suceso.

CARNAVAL

(FEBRE,RO Y MARZO)

AMBATO (Tungurahua)

Fiesta de las Flores y las Frutas. Desfile folklórico. Exposición de Arte y Artesanías

en el Centro de Cuero "PROA". Toros en la Plaza Monumental.

GUARANDA (Bolívar)

Tradicional Camaval de tres días, desfiles folklóricos. bailes, platos típicos, bebida

especial "pájaro azul", juegos con agua y harina.

ESMERALDAS (Esmeraldas)

Reinado del Rey.



CORPT'S CRISTI

(.IUNIo)

CUENCA (Azuay)

Feria de dulces y confites, castillos, voladores, vacas locas.

PUJILI (Cotopaxi)

Comparsas folklóricas de danzantes, palos ensebados. ñestas populares.



ANEXO 5

COI{TRATO DE TRABAJO



CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO FIJO

DE uN año v coN PERroDo DE PRUEBA

Entre <NOMBRE EMPRESA>. representada por la AB. ANA ANCHUNDIA

VERA, en su calidad de REPRESENTANTE LEGAL, quien en lo posterior para los

efectos de este contralo se denominará "La compañia" y la ANL. ELBA ELIZABETH

BASURTO, portador de la cédula de identidad No. 09185ó0958. quien en lo posterior

y para los cfectos dc cste Contrato. se denominará "El emplcado". convienen en

suscribir el presente Contrato de-frabajo que se contiene en las siguientes cláusulas:

PRIMERA: OBJETO DE CONTRATO.- i.a ANL. ELBA ELIZABETH

BASURTO, se obliga a trabajar para la Compañía en calidad de PROGRAMADOR

WEB, ejecutando todas las labores inherentcs al cargo. Ias mismas que por su

naturaleza constituyen funciones de confianza y dirección de acuerdo al articulo 58 del

Código del Trabajo. El empleado declara encontrarse capacitada para tales funciones

de confianza y legalmente habilitado para contratar.

SEGUNDA: SITIO DE TRABAJO.- El empleado cumplirá con las funciones. para las

que ha sido contratado. en los locales de la compañía en Cuayaquil o en los que ésta

ejecuta sus operaciones.

TERCERA: REMUNERACION.- La compañia por concepto de sueldo pagará a el

cmpleado la suma de

DOSCIENTOS CINCUENAT 00/100 DOLARES mensuales (tlSS 250.oo).

CUARTA: HORARIO Y TURNOS.- El empleado se compromete a laborar en el

horario que para lajornada estableciere la "compañía" de acuerdo con sus necesidades.

QUINTA: PLAZO.- Estc es un contrato de trabajo en que las partes inlerv'inientes lo

pactan expresamente por un ticmpo o plazo frjo de un año de duración. cumplido el cual

tenninarán las relaciones laboralcs luego de la notiflcación a que se rcf'rere el Art. 184

del Código de Trabajo. A falta de esta notiflcación anticipada. estc Conlrato se



considerará renovado en los mismos térnrinos y plazo. No obstante lo convenido en el

inciso anterior, las partes comparecientes acuerdan establecer en este contrato el

TIEMPO DE PRUEBA de duración máxima de NOVENTA DIAS, según Io

estipulado en el Art. l5 del Clódigo de Trabajo, a panir de la fecha de iniciación de las

relaciones laborales, plazo dentro del cual una o cualquiera de las dos partes podrá dar

por terminado libremente el prcsente Contrato. sin quc se rcquiera desahucio ni pago de

indemnización laboral alguna del empleado. Este Contrato conlinuará vigente hasta

completar el tiempo o plazo de un año conflorme a lo estipulado en el inciso anterior.

SEXTA: REf,MPLAZO Y SUSTITUCION DE FUNCIONES.- El empleado

conviene en laborar en el puesto de trabajo que la compañía le señale. conforme la

cláusula segunda de este contrato. también a realizar reemplazos intemos. y someterse

a los horarios que disponga la Compañia.

SÉPTIMA: CAUSA ESPECIAL DE TERMINACIóN.- El presenre conrrato

concluirá además del caso de temrinación del plazo fijo estipulado. por las causas

establecidas en el Art. I 69 del Código de Trabajo.

OCTAVA: EXCLUSMDAD.- El empleado se comprometc x prestür sus senicios en

forma exclusiva para la compañía y no podrá dcdicarse a ninguna otra actividad

lucrativa similar, dentro o fuera de lajornada de trabajo.

NOVENA: El empleado declara conocer el Reglamento Intemo y de Seguridad

Industrial de la compañia cuyas cláusulas se consideran parte integrante y principal de

este Contrato.

DÉCIMA: "Las partes contratantes convienen en que los descubrimientos e

invenciones. así como las mejoras en los procedimientos y en general los resultados de

las actividades del empleado, mientras presle sus servicios al empleador. serán de

propiedad exclusiva de éste. el cual podrá patentar o registrar a su nombre tales inventos

o mejoras.



DÉCIMA PRIMERA: COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD.- EI

"empleado' declara con juramento, de manera voluntaria e irrevocable. y conociendo

las consecuencias y efectos jurídicos de su declaración, que se obliga a guardar

escrupulosamente todos y cada uno de los secrelos técnicos o de fabricación de los

productos y servicios a cuya elaboración o prestación concuna. directa o

indirectamente, así como de los métodos o procesos industriales, comerciales.

publicitarios. de mercadeo, informáticos, de financiamiento. etc. relacionados con

actividades del empleador; igualmente. de los que tengan conocimiento en razón del

trabajo que ejecuta. También deja constancia que no permitirá con su acción u omisión

el acceso de terceros, a ningún aspecto, procedimiento o especificaciones técnicas que

conozca o al que lenga acceso en función de las labores que desempeña en "La

compañía". Por consiguiente. el incumplimiento o violación del presente compromiso

de confldencialidad por parte del empleado, será causal de terminación del Contrato de

Trabajo por parte del patrono, sin necesidad de desahucio. tal como está previsto de

nranera expresa en el Art. 316 causal primera. del Código del 'frat'ajo. en concordancia

con los Arts. 45 literal h) y 172 numeral tercero) del mismo cuerpo legal. todo esto. sin

perjuicio de las responsabilidades penales en las que incurriría el empleado, al adecua¡

su conducta a los delitos que describen y sancionan los Arts. 201 y 361 del Código

Penal. así como de las responsabilidades civiles que tendría que asumir por los tlaños y

perjuicios que ocasionaren a la compañía, la violación de este deber legal.

El "empleado" también declara con juramento que su obligación de guardar

conlidencialidad o reserva tiene el carácter permanente, y que se compromete a

respetarla mientras dure la relación de trabajo y aún después de la terminación de su

contrato de trabajo.

DÉCIMA SEGUNDA: Se deja constancia que la renuncia o separación del empleado

de las labores que desempeña en la empresa empleadora. no suspenderán ni alterarán de

manera alguna. la obligación y compromiso de confidencialidad voluntariamente

asumidos por el empleado en este documento. por lo que. de presentarse tal evento. se



mantendrá vigente y exigibles, las responsabilidades civiles y penales que en este

Contrato se establecen.

DÉCIMA TERCERA: oToRGAMtENTo Y ACEPTACIÓN.- El presenre conrraro

se lo otorga cn Guayaquil. ante el Inspeclor del 'frabajo <lel Guayas el l.l DE MARZO

DEL 2003. Las panes comparecientes declaran su total conformidad con todas las

cláusulas. suscribiendo en original y dos copias de igual valor y tenor.

AB. ANA AYAI,A VERA

REPRESENTANTE LECAL

cÉD. tD. 1205698420

AN L. ELBA BASURTO

EMPLEADO

cÉD. rD. 0918050527
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PAQUETE TURISTICO

Los Rincones Mágicos del Ecuador



IrrxeRlmo
ó Días 1' 5 Nochcs

Primer Día

07:00 A N'l Salida de Gua¡"aquil

I I :10 AM Llegada a Manla tlotcl Cabaña Balandra

I2:10 PM Almucrzo en cl Restaurante Charlot

l{:00 PM 'I'arde recrcativa en la Playa El Murciélago

l7:00 PM Regreso al Hotcl

I9:00 PM Cena en el Restaurante Charlot

l0:00 PM Noche libre

Segu nrlo Día

07:00 AM Desayuno en el Restaurante Charlot

l-§:-10 PM

l6:10 PM

l8:00 PM

uerzo en c

Regreso al ote Rgpú

¡ca

lca

Cena en el hotel Repú

l9:00 IrM Night tour Centro tlisrórico de Quito

ll:00 Plvl Rtllrcso al hotul

ll:10 PM Nochc librc

Tercer Día

07:00 AM Desayuno cn el Restaurante República

Salida dc Quito08:00 AM

l0:10 AM Llegada a Latacunga al Hotel Cotopaxi

ll:00 PM Almucr¿o en el Restaurante El Fogón

I i:00 PM Reconido cn el Parque Nacional Cotopaxi

l 7:-10 P lvf Regreso al Horel

l9:00 PM Cena en el Restaurante El Fogón

l0:00 Pl!1 Noche libre

I

I

I

I

I

I

I

I I

I



Cuarto Dia

0 7:00 A lll Desayuno en el Restaurante El Fogón

08:00 AM Salida de Latacunga

l0:00 AM Llegada a Ambato Hotel Imperial

I 2;00 PM Almuerzo en e I Restaurantc t,a Familia

I l:00 PM Salida a Pelileo

l{:00 PM Shopping Tour en Pelileo

I 8:00 P lvf Regreso al llotel lmperial

l9:00 PM Cena en el Restaurante La Familia

10:00 PM Noche libre

Quinto Día

07:00 AM Desayuno en el Restaurante [-a Familia

08:00 AM Salida de Ambato

l0:00 AM Llegada a Guaranda al Hotel Bolivar

l2:00 PM Almuerzo en el Restaurante Amazonas

I i;00 PM Salida a Bal;apamba

ll:-15 PM Tarde Recreativa en Balzapamba

l7:.15 PM Regreso al Hotel Bolivar

l9:00 PM Cena en cl Restaurante Amazonas

l0:lJ0 l'M Noche libre

Serto l)ía

08:10 AM Desayuno en el Restaurante Amazonas y Recogida de Equipaje

09:-10 AM Circuito chico en Cuaranda

ll:i0 PM Almuerzo en el Restauranle Amazonas

li:i0 PM Salida de Cuaranda

l7:30 PM l.le-uada a Cuayaquil

I

I

I

I

I

I

I

I

I
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ARQUITECTURA DEL SISTEMA



ARQUITECTURA DEL SISTEMA

La programación para las redes TCP/IP se conoce con el nombre de programación

cliente-servidor. Consiste en que nuestro programa se desdobla en dos: uno en el

ordenador cliente y otro en el servidor. La parte cliente se encarga del interfaz y de la

interacción con el usuario, y la parte servidor de obtener y manipular los datos. La

comunicación entre ambos se produce mediante sockets (conexiones TCP) y

eventualmente mediante protocolos propios desarrollados para tal efecto.

La programación cliente-servidor tradicional (como la explicada en el párrafo anterior)

tiene su grado de complejidad. Sin embargo con el advenimiento de la World Wide

Web se abre una nueva posibilidad: las aplicaciones para la Web. Se trata de una

especialización y concreción de las aplicaciones cliente-servidor, donde tanto el cliente

(el navegador) como el servidor (el servidor web), y el protocolo mediante el que se

comunican (el HTTP) son estánda¡, y no han de ser creados por el desarrollador.

La parte de cliente de las aplicaciones web está lormada por el código HTML que

forma la página web, con opción a código ejecutable mediante los lenguajes de scripting

de los navegadores (JavaScript) o mediante pequeños programas (applets) en Java. La

parte de servidor está formada por un programa o script que es ejecutado por el servidor

web. y cuya salida se envÍa al navegador del cliente. Tradicionalmente a este programa

o script que es ejecutado por el servidor web se le denomina CGI (Common Gateway

Interface).

Con la entrada en 1995 de Microsoft en el mundo Intemet y la salida al mercado de su

sen'idor web (lnternet Information Server) se abrió un nuevo campo para las

aplicaciones web: el ISAPI (lntemet Sener Aplication Program Interface). es decir. un

conjunto de funciones que el servidor web pone a disposición de los desarrolladores de

bibliotecas. Con el ISAPI los desarrolladores pueden crear DLL (bibliotecas de

funciones) con funciones que son invocadas para determinados archivos. Los filtros

ISAPI permiten al desarrollador escribir código que se ejecuta por el sen,idor web

.Iustificación de la seleccitin del modelo



cuando el cliente solicita un archivo con una determinada extensión. El modelo elegido

corresponde al de dos capas, la de presentación y la de datos.

Tipos de Procesos Clientes

Los tipos procesos clientes son los que realizan los requerimientos de servicios y

pueden ser:

. lndependientes.- Son los que no necesitan de un contenedor para ser ejecutados,

pero esto los convierte en dependientes del Sistema Operativo porque utilizan los

API's del S.O.

. Dependientes .- Necesitan de un software contenedor para poder ejecutarse, por

ejemplo; las aplicaciones basadas en browser dependen de un programa navegador

para poder levanlarse. Pero a la vez este tipo de proceso es independiente del

Sistema Operativo ya que está desarrollado en un código estánda¡ que [e permite

funcionar en cualquier plataforma.

El Sistema de Paquetes Turísticos cuenta con este tipo de proceso cliente en la

aplicación Web. la misma que fue desarrollado en DreamWeaver y se ejecuta a través

de browser.

Tipos de Procesos Servidores

Los procesos servidores son aquellos que proveen servicios o satisfacen los

requerimientos de los procesos clientes.

La aplicación desarrollada cuenta con los siguientes tipos de procesos servidores:

o DataBase Server. Recepta las peticiones del cliente por medio de las sentencias

SQL. las procesa y las envía.

. Transactional Server. Se encarga de administrar procesos y transacciones. Es un

mediador entre los procesos clientes y servidores. para ello se vale de colas y

prioridades de trabajo.

r Web Server. Recibe requerimientos H-[-I-P del proceso cliente (Web Server) y

retoma al cliente la respuesta en código HTML.



Tipos de Middleware

El Middleware es un software que se encuentra entre el cliente y el servidor y permite la

comunicación entre ambos.

Dependiendo del tipo de proceso servidor los middlewa¡es varían y pueden ser:

r Genérico. Procesos de apoyo que extiende el alcance y la capacidad de los

Sistemas Operativos tanto del Cliente como el servidor y de los protocolos de

comunicación de las capas 3,4.5 del modelo OS[.

. Especif¡co. Procesos muy ligados y dependientes del tipo de proceso servidor que

se está operando.

El Sistema de Paquetes Turísticos cuenta con los siguientes tipos de middleware

específicos. H1TP El HTTP es el protocolo de la Web, y por tanto Ia salida de

nuestro ejecutable no deben ser ventanas de Windows sino código HTML.

ADO/ODBC ADO es un APf único que sirve para accesar a datos.ODBC permite

el acceso a datos mediante un DSN el cual es declarado y especificado en el

directorio en donde se encuentre la base de datos. Nuestro DSN se llama Turismo v

está direccionado a la base de datos viajealparaiso.mdb.

Tecnologías v herramientas escogidas para la implementación

Pa¡a e[ desarrollo del Sistema de Paquetes Turísticos se escogieron como herramientas

de desarrollo DreamWeaver 4.0 y se utilizó la tecnologías ASP por los siguienres

aspectos:

Dreamwcaver {.0 Lenguaje dc' desarrollo dr' interl'az grálica orientada a realizar

aplicaciones Web Por medio de DreamWcaver se puede reali:ar:

. Páginas Web de gran alcance, utilizando código HTML y secuencias de

comandos en aplicaciones Web que se beneñcian de los últimos avances en

tecnología de exploradores Web. por ejemplo. Microsolti [ntemet Explore r 4.0,

HTMI- dinámico y lunciones multimcdia.

I



Equipos Web que pueden crear páginas de manera independiente y

mantener accesible una versión principal. o equipos de usuarios que no son

programadores y trabajan en la versión maestra a través dc Microsoft¡

FrontPage¡.

en

2. ASP Active Server Pages (ASP)

Una página ASP no es sólo un script. Se denomina aplicación ASP al conjunto de

páginas ASP, páginas web, a¡chivos gráficos, etcélera. dispuestos en un directorio y

sus subdirectorios. Todo este conjunto de scripts y datos es el equivalente en la web

a la aplicación tradicional que al final se compila en un ejecutable.

Las aplicaciones ASP tienen una raíz que es el directorio en el que residen. que debe

tener permisos de ejecución de scripts y una aplicación en la metabase del IIS.

Requerimientos de hardware y software para la puesta
producción

Para el normal funcionamiento del Sistema de Paquetes Turísticos se necesitan los

siguientes requerimientos:

Clie ntc:

Ilardware So ftrr a re

512 MB o superior en

memoria RAM.

Procesador Pentium o superior

Window's 9X, Windows Me, Windows NI'

WorkStation 4.0 o superior. como sistema opcralivo.

Como Web Browser el lntemet Explorer o Netscape.

Scn'idor:

I Ia rdr¡,a re Sofl*'a re

Procesador Pent. IV 40 Cigabytes de

disco duro 512 Megabytes en memoria

RAM 1.8 GigaHertz en Velocidad.

Intemet Information Server 4.0 ó superior

Microsoft SQL Sen er 2000. Windows

2000. ó versiones superiores

I



IMPLEMENTACIÓN DE LA CAPA DE DATOS

Modelo Lógico de Datos

Detallamos a continuación el diseño lógico de las entidades correspondientes a nuestro

slstcma:

Paquete

Turietu

Diccionario de Datos

Entidad: Patluctc Sistema: Paquetes Turísticos

F-echa de Creación: 2ooi-oó-13 Fcch¿ dc Actualización: t00i,06-t t

Descripciónl Contiene información acerca de los diferentes paquetes que se

ofrecen.

No

I

At ri bu to Tipo de Dato

Codigo Nu¡nérico

Nonrbre A ltanu¡nérico

I)icciona rio rlc l)at«rs

Entidad: Tarjeta Sistema: Paquetes'l'urísticos

Frcha de Creacirin: l00l-06-l'l Fecha de Actualización: 200i-06-ll

Descripción: Describe las diferentes tarjetas que se requieren para efectuar los

pagos correspondientes a los paqueles.

No Atributo Tipo de Dato

I Código Numérico

Nombre Alftrnumérico

I



Estado

Poís

Ciudsd

Diccionario de Datos

Entidad: Estado Sistema: Paquetes'l'urísticos

Fecha dc Cre ación: 2001-06-ll Fecha dc Actualización: t00t -06-2i

Descripción: Dcscribe cl estado de los paquetes. 1a sea actir o o inactir o

No Atrihu to Tipo de Dato

l Código Numé¡ico

Descripción ¿\lf'anumórico

Diccionario de Datos

Entidad: País Sistema: Paquetes Turísticos

Fecha de Creación: ?003-06-21 Fecha de Actualización: 200i-06-li

Descripción: Describe los dif'erentes países.

No At ri bu to Tipo de Dato

I Código Numdrico

Nombre Althnurnérico

Diccionario de Datos

Entidad: ('iudad Sistema: Paquetes Turísticos

Fecha de Creación: l00i-06-2i Fecha de Actualizacién: 2001-06-21

Descripción: Dcscribc las ciudadcs.

No Atribu to Tipo de Dato

I CórJigo Numérico

Código Provincia Numérico

No¡nbre AlfhnunrÉricr.r

I

I



Provincia

Cliente

Diccionario de Datos

Entidad: I)ror incia Sistema: Paquetcs Turísticos

[-echa dc (]rrarir'rn: l00r-06-ll Fecha dc Actualización: 2001-0ó-ll

Descripción: Dcscribc las provrncras

No Atril¡uto Tipo de Dato

I Código N u¡nérico

Código Pais Numérico

.) Notn bre Alfanumérico

Diccionario de Datos

Flnlidad: CIir:nte Sistema: Paquetes Turisticos

Fecha de Creación: 2oo3-oó-li Fcch¡ de Actualización: 2001-06-13

Descripción: Contiene información de los clicntcs

No Atributo Tipo de Dato

l Código Numérico

Apellidos Alfanumérico

Nombrcs Alfanumérico

I [:echa naci¡n iento Fecha

5 c-mail Alfanulnérico

6 Te le lono Alfanumérico

Ciudad Numérico

l0 Codigojostal 'le\to

I



I) u raciótt

Ilinerurio

Torjeta de Reservación

Diccionario de Datos

Entid.td: [)uracitin Sistema: Paquctcs l'urísticos

Fecha de Creación: tool-06-tl F-ecba de r\ctualizacirin : l00l-0(,-li

Descripción: Describe la duración del paquetc dc acuerdo a los días

No Atributo 'Iipo de Dato

I Código Numi'rico

) Dias N unrérico

Nochcs N u¡nérico

Diccionario de Datos

Flntidad: ltincrario Sistema: Paquctes'f urísticos

Fecha de Creación: l0ol-06-2i Fccha de Actualización: 1003-0ó-t3

l)cscripcirin: I)cscribc cl itiorrario dc krs paquctes

No At ri buto Tipo de Dato

I Ciirdigo Numérico

1 Hora I lora

J Descripción Alfhnunrérico

Diccionario de Datos

Entidad: Tarjeta de Reservación Sistema: Paquetes l'urísticos

Fccha dc Creación: 2001-06-21 Fecha de Actualización : 200i-06-13

Descripción: Almacena el código de las resen aciones con su respccti\'a larjr.'ta.

No Atributo Tipo de Dato

I Código Numérico

Nírmero llora

Fecha expira Irccha

I

I



Superencias

Reservociones

Diccionario de Datos

Entidad: Sugerencias Sistema: Paqucles I uristicos

F-tcha de ('reacirin: 100.'i 06-li Fccha de Actualización: l00l-0ó-li

Descripción: Se encarga de almacenar la información respecliva de las sugerencias

realizadas por nuestros clientes.

No Atributo Tipo de Dato

I Código Nt¡mérico

Nombre Alfanurnéricr.r

J \lril Alfanumérico

.l Tipo de Sugercnc ia A Ifanumérico

5 Conrcntario Mcnro

Diccionario de Datos

Entidad: Rcscn'acioncs Sistema: Paquetcs'l-uristicos

[-echa de Creación: :ooi-oó-2] Fr:cha rle ¡\ctualizacitin: lo0l -06-l l
Descripción: Contiene información de las Reservaciones efectuadas por los

clientes.

No Atri bu to Tipo dc Dato

I Código NumÉrico

Nombre C liente Alfanunrérico

[]¡l¡tl Numérico

.l lrnra il Alfanumériccr

Ielélono Alfánurnérict.r

6 Dirccc irin Alli¡numúricr¡

País Allhnumérico

IJ C iutl¡d Alfanulnérico

9 Iistado Alfanumórico

I

I

I

I

I
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l0 Código Postal Alfanumérico

]I Código del Paquete Allanunórico

tl Dia de Llegada Allánumérico

tl Mes de Llegada Alfanumérico

l.t Año de L[.egada Alfanumérico

r5 Día de Salida Alfanumérico

l(r Mes de Salida Althnumérico

t1 Añti de Salida Alf'anumérico

l8 Número de Adultos Allilnurnérictr

l9 Númcro de Niños Alfanumérico

l0 Código de Tarjeta Alilnu¡ri'rico

ll Número de 'farjeta ¡\lthnumcirico

Modelo Físico de Datos

En estc modelo se reflejan tanto el nombre fisico de las tablas como sus c¿rmpos.

veamos el detalle a continuación:

Poquete

Diseño de tablas

Tabla: Paquetc Sistema: Paquetes 
-[urísticos

Fecha de Creación: 2ooi-06-23 Fecha rIe Actualización: 2001-06-2i

Descripción: Contiene información de los Paquetes Turísticos

No Campo Descripción Tipo de Dato Reglas de Validación

I II) Código Autonumérico Not nr¡ll

Paqt_nombrc Dcscripc itin Tcxto(50) Not nu ll

Campos Clavcs

Primarios Foráneos

It)
I



Türjeto

Esludo

Diseño de tablas

Tabla: I ar jrta Siste ma: [)rquctcs l urísticos

Fecha de Creación: 2ooi-06-21 Fecha de Actu¡lización: :ooi-06-2i

Descripción: Describe las diferentes tarjetas que se requieren para efectuar los

pagos correspondientes a los paquetes.

No Campo Descripción Tipo de Dato Reglas de Validación

I II) Código Autonumér¡co Not null

Tarj_nombrc Dcsc ripc ión Texto(50) Not null

Campos Claves

Primarios Fo rá n eos

)

Discño de tablas

Tabla: [istado Sistcma: [)aq r:r:h:s l urísticos

Fecha de Creación: lo0l-oó-23 Fecha de Actualización: :ooi-oó-li

Descripción: Describe los eslados en los que se puede encontrar el paquete

No Campo Descripción Tipo de Dato Reglas de Validación

I ll) Código Autonumérico Nt¡t nu ll

Esta_Descrip,ción Descripc ión 'l erto(50) \ot null

Campos Claves

l'rimarios For:incos

II)

I

I



País

Ciulad

Diseño de tablas
-[abla: 

Pais Sistema: Paquetes Turísticos

Fecha dc Cre ación: 200i-06-21 ['echa dc Actualización: ]00i-06-l-l

Descripción: Describe los dif'erentes países

No Campo Descripción Tipo de Dato Reglas de Validación

I It) Código Autonumérico Not null

l Pais Nombre Nonr bre 'I exto( 50) Nor null

Campos Clave s

l'rimarios Foráneos

II)

Diseño de tablas
'[ahla: ( iLrdad Sistema: Paquetcs 

-f 
urísticos

Fecha de Cre ación: 200i-06-li Fecha dc Actualización: l00i-06-:i

Descripción: Describe las dif'ercntes ciudadcs.

Campo

I Ciud []rov inc ia Código Pais Nunrririco Not null

II) Código Numérico Not null

) Ciud Nt¡nlbrc Nombrc Ciudad 'fe\to( 50) Not null

Ciampos Claves

I'rimarios F o r:ine os

II) Ciud Prov incia

I

I

No Descripción lTipo de Dato 
I 
Reglas de Validación

I

I



Provincia

('liente

l)iseño de ta blas

Tabla: Provincia Sistema: Paquetes Turísticos

l'echa dc Cre¿ciíln: loo.t-06-l l Fecha de Actualización: 2003-06-2i

Descripción: Dcscribe las diferentes provincias

No Campo Descripción Tipo de Dafo Reglas de Validación

I Prov País Código País Nr¡rnérico Not nLlll

II) Código Ar¡toNumérico Not nu ll

J Prov Nombre Nombre Provincia Te\to(50) Not nu ll

Campos Claves

l'rimarios Foráneos

[)ror Pais. I[) Prov País

Diseño de tablas

Tabla: (.licntc Sistema: Paquetes Turísticos

Fecha de Creación: 2ool-06-2i Fecha de Actualización: 1003 -06-l-l

Descripción: Contiene información acerca de los clientes

No Campo Descripción Tipo de Dato Reglas de Validación

l It) Código Autonunrérico Not nu ll

Clie_Apellidos Apellidos 'I e\to( 50 ) Not nu ll

-) Clie Nombres Nombres 'Ie\to( I0) Not nr¡ Il

+ Clie_F'echa_Nac

imicntcr

Fecha

Nacimiento

dc S hort dat c Not null

5 Clic'I: mail e-nrail Texto(30) Not null

6 Clic Telefono 'I eléfono Texto( l5) Not nu ll

l3 Clie Ciudad Código Ciudad Numúrico Not nu ll

ll Clie_CodigoSo

stal

Código Postal l'exto( I 5 ) Not nu ll

Campos (ilaves

I

I

I



I'rimarios Foráneos

ll) C lie c iudad

Duracion

Itinerurio

Diseño de tablas

'l'abla: Duración Sistema: Paquetes Turísticos

Fecha de Creación: :ool-06-ti Fecha de Actualizacirin: 100.1 06,11

Descripciónr Describe las duraciones de los paquetes en días y noches

No Campo Descripción Tipo de Dato Reglas de Validación

l Dura Paquctc Código Paquete Numórico ¡vot null

l It) Código ALrtoNumérico Not null

Dura f)ías Dias N u nr érico rr-ot null

.t Dura l,,ioches Noches Numérico \ot nLrll

Campos Claves

Primarios I or¿i nc<¡s

Dura_Paquete, ID Dura_paquetc

Diseño de tablas

Tahla: It ineran tr Sistema: Paquclrs'l-urislicos

Fecha de Crcación: l00l-06-11 Fecha de Actualización: 100i-06-2-l

Descripción: Describe el Itinerario del paquete

No Campo Descripción Tipo de Dato Reglas de Validación

I Itin_Paquete Código ['aquete Numérico Not nrrll

It) Código AutoNumérico Not nu ll

1 Itin Hora llora I)ate,/t i¡¡rr. Not nu ll

.1 I t in,Desc r ipc ion l)escripc irin Nlcmtr Not nt¡ ll

Campos Claves

Prim¡rios Eoráncos

Itin_Paquete. ID Itin paquete
I



Turjdt reservtciort

Tare Reservación. Tare tarJela

Diseño de ta blas

T tbla: Tarjeh ¡eservution Sistrma: I)ac¡uctcs l urÍsticos

I'echa de Creación: l00l-0ó-li Fech¡ dc Actualización: t00-r-06-ll

Descripción: Describe las resen'aciones por tarjeta de crédito

No Campo Descripción Tipo de Dato Rcglas de Validación

I Tare_Rcserva

c ión

Código Resen'acitin Numórico Not nr¡ ll

Tare_Tarjeta Código Tarjeta AutoNr¡mérico Not nu ll

'lare NÍ¡mero N únrcro N unlérico Not nu ll

-1
-l'are_Fecha_e

xpira

Fecha de expiración Shondate Not nu ll

( anrpos (ilaves

I'rimarios Foráneos

Tare Reservación. Tare Tarjeta

I)iseñ<¡ de ta blas

Tabla: Sugerencias Sistema: Paquetes Turísticos

Fecha de Creación: tooi-06-ti Fecha de Actualización: 200i-

06-2i

Descripción: Se encarga dc almacenar la información respectiva de las sugerencias

realizadas por nuestros clientes.

No Campo Descripción ipo de Dato Reglas tle Validación

I ll) Código Autonumérico Not null

Suco c liente Código Cliente NLrmérico Not nLrll

.l Suco_tipo ipo de Sug.C orncnt Te\to( I ) Nol nu ll

5 Suco coDrenta Comentario o Sugerencia ll{emo Not null

Campos ('laves

Primarios ['oráncos

I

I

I

I

Sugerutcias

I

I

I



II) Suco cliente

Reservaciones

Diseño de tablas

T:rbl¿r: Re sr:rr uc ioncs Sistema: Paquctes Turísticos

l'ccha de C'reacién: tooi -06-l.l Fccha de Actualización: 2001-0ó-ll

Descripcién: Contiene información de las Reserv'aciones efectuadas por los

clientes.

\o (ia mpo Descripción Tipo de Dato Reglas de Validación

I II) Código Autonumérico \oi nu ll

Rese-raquete CódigoPaqucte 't'cxto( | ) Nol nu ll

ll Rcse c liente Código del C liente Nunrérico Not null

ll Rese d iall Dia de llcgada 'Iexto(l) Not nu ll

ll Rese mesll Mes de Ilegada 'l-exto(i 
) Not nu ¡l

l-1 Rcsc an ioll Año de llegada Texto('l) Not nu ll

l5 Rese diasa Dia de Salida Texto(2) Not null

l6 Rese ¡nessa Mes dc Salida l'exto(3) Not null

t1 Resc aniosa Airo de Sa lida Tt'xto(4) Not null

l8 Rcse nadultos Núrnero de Adultos Númerico Not null

t9 Rese nninos Número de Niños Nunrérico Not nu ll

l0 Rese estado Estado del Paquete Nuntérico Not nrlll

Campos Claves

l'rim¿¡rios Foráncos

It) Rese_tarjeta

Rese estado

Resejaquete

Rese cliente
I

I

I

I

I
I

I

I



Diagrama Entidad Relación

A continuación se prcsenta el diagrama entidad rclación del Sistema de Paquetes Turisticos:
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Proccso Servidor de Base de Datos

Un servidor de bases de datos en un programa que almacena datos estructurados en

forma de tablas relacionales. escucha un puerto TCP/IP a través del cual acepla

conexiones de clientes aulentificados, admite comandos en lenguaje SQL, y devuelve al

cliente a través de la red los datos resultantes del procesamiento de los comandos SQL.

A lo largo de este apafado de aclara¡ esta densa definición y mostrarle las diferencias

entre un servidor de bases de datos y un sistema de bases de datos más sencillo como

Access, FoxPro. dBase, etcétera.

El servidor de bases de datos que utilizamos en nuestro Sistema de Paquetes Turísticos

es Microsoft SQL-SERVER 2000. Entre sus ventajas están su perfecta integración con

el sistema operativo Windows 2000, XP y con otras herramientas populares de

Microsoft como son Excel. Access. entre otros.

IMPLEMENTACION DE LA CAPA DE PRESENTACION.

Discño del Sitio Web

La primera página que se carga cuando se accede al sitio es la de index.html, la misma

posee información general y posee un link a la página principal inicio.htm.
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€¡ corap¡ í¿ ds i¡dígén¡s loc¡l€s,
aprender español o alguno de los
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Emprcsa

Mi.sión y Objetivos

Esta página contiene información acerca de la misión y objetivos de la empresa el

nombre de esta página es: misión.htm
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Misió

Btixnul¿¡ ¿ los tu-rit¿s extemos e i¡temos co¡ l¡ i¡alidad de preservar los
recursos D¡tu¿les y l¿s cultur¡s étorc¿s del Ecu¿dor, ofrecer uo producto
innovador, creaiivo, novedoso y de ácil ¡cf,€eo al público ¿demás de obtener
uaa reotablidad posrtivr po¡ el se¡vioo bn¡il¿do.

Objetivos

. 06€c.€r paqu€tÉ6 turGt¡cos para que üeguen a conocer zu inigualable
n¿lur¡l€'¿¡, lo que h¡ee qu€ €l turit¿ q!€ lo vi§t€ s€ ve¿ te¡tado ¿

re8¡es¿¡.

Sen icios

Paquetes Turi.slicos

Esta página contiene información acerca de los dilerentes paquetes que ofrecemos. el

nombre de esta página es paquetes.htm.
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Poquefes Iuñslicos

Ruta dllSol Explorando Galapaqos
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Reservaciones

En esta página se realizan las reservaciones y pagos conespondientes al paquete

elegido, el nombre de esta página es reservación.htm.
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Consulta de Reservac iones

En esta página podremos visualizar las reservaciones realizadas por los clientes, el

nombre de esta página es consulta.htm.
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Registro

En esta página se registrar¿fui los usuarios que ingresen a la página, el nombre de esta

página es registro.htm.
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I)cstinos

Regiones

Esta página conliene información acerca de las regiones del Ecuador, incluye un mapa

el cual tiene enlaces a otras páginas según la región que se haya seleccionado. El

nombre de esta página es regiones.htm.
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Fechas Festivas

Contiene las fechas festivas de nuestro país, el nombre de esta página

FechasFestivas.htm.
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Contáctanos

Buzón de Sugerencius

En esta página se pueden electuar sugerencias o comentarios, el nombre de esta página

es: sugerenc ias.htrn.

A'.b4 Eád.' !l a!.dd hr¡llEtd awd.

ü*". .' ¡ : Ára,"¿" rwr- q| ne,"oar r: - E - -.1

JEI!

JE¡I¡J

..1rúñvñ¡A-<¡p...,\e-o.rft s irn

< \f u ftvfrd\.r..ó¿4.4.ddtcu ko

Contdct(lnos

§ugerenclos

Porqu. tt¡ opi¡iór uo. iDi.r6a; @;b.Ed ñh@tüid o ¡o8€t@cid d.
ritio o Fbr culqu¡ü irfo@cióa .cqq d. 16 p¡qu.td turlri€ qu.

ü, vrs¡. r

fP-i---";=

Contáctanos

Es una página informativa con los nombres y mails de los colaboradores de la

Organización, el nombre de esta página es; contactonoshtm.
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HTML

Todos los archivos expueslos a continuación tienen extensión h1m:

Nomh rc Descripción Nom bre Dcscripción

Inicio Pág.tnicio. Siena Información de la

Sierra.

M ision Misión de Ia

Empresa

SierraNorte lnf. Sierra Norte

Paquetes Paquetes

Ofrecer

a SienaCentral lnf. Sierra Central

Rutadclsol Paquete SicrraSur Inf. Sicrra Sur

Rinconesmagicos Paquete C)riente Inf. Oriente.

Provinciaverde Paquelc Prt¡vinOriente Inf'. Oriente

Explorandogalapagos I)aqucte ProvinOricnte2 Inl'. Oricntc

F iestadcf'lorcs Paquete Galapagos Inl Calápagos

Recorricndooriente. I)aquctc Calapagos2 Inf. Galápagos

Reservacion Reservación

del paquete y

pago.

Galapagos3 lni Calápagos

Regiones lnf. de las

Regiones

Fechaslestivas Fechas Festivas del

Ecuador

Costa Infbrmación de

la Costa

Fechaslestivas2t Fechas F

Trimestre

2do

Provincosta lnl'. Costa []cchasfcstivasSt Fcchas F

'l'rimestre
-l er

Provincosta2 I nf. Costa Fechasflsrivas4t Fechas F

Trimestre

.1to

Sugerencias Sugcrcncias 1'

Comcntarios

Contactanos Colaboradores con

mails para contacto

de clientes.

Consulta Consulta de

Reservaciones

Registro Registro

Usuarios
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ASP
Reservacion.asp. Esta página permite grabar la información de la reservación y pago del

cliente.

Sugerencias.asp. Esta página permite, a los clientes. ingresar una sugerencia o

comenta¡io.

Consulta.asp. Esta página permite realizar consultas de las reservaciones realizadas.

Registro.asp. Permite realiza¡ el registro de usua¡ios.

CSS
Detalles.css. Utilizamos este a¡chivo de estilos pam el diseño de nuestro sitio.

Proceso Servidor WEB

Para nuestro sitio se escogió como proceso servidor web al producto Microsoft Intemet

Information Server.

IIS( Servicios de Intemet Information Scrver) es el componente de Windows que

facilita Ia publicación de información y la ejecución de aplicaciones en el Web. IIS

simplifica la creación de una plataforma eficiente para las comunicaciones y las

aplicaciones de red.

Servicios de Intemet Information Server (tlS) simplifica la publicación de información

en Internet o en la intranet. IIS incluye una amplia gama de funciones administrativas

para controlar sitios Web y el sen'idor Web. Con funciones de programación como

páginas Active Server (ASP), puede crear e implementar aplicaciones Web flexibles y

escalables.

Para ejecutar la página se deberá de inicializar este servicio, también será necesaria la

creación de un directorio virtual el cual contenga todos los archivos del sitio. mediante

el browser se podrán visualiza¡ las páginas. también se podrán ingresar datos desde este

sen lc lo.


