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RESUMEN

El presente provecto establece una nueva alternativa en el mundo de los sistemas
contables al cual denominaremos CONTANET, para esta idea se juntaron un grupo
de personas compuesta por : Sr. Arturo Collantes Salvatierra, Anl. Fausto Pazmino
Mieles y Sr. Victor Villavicencio Granda, fundando ARVIMAX; una empresa que se
dedicara al 100%, al estudio, mantenimiento, desarrollo vy distribucion del sistema

propuesto.

Como primera fase nuestro producto se le aplicaran las diferentes estrategias de
distribucion, promocion, precio y venta, que en base nuestro estudio lo hemos
determinado para mejor facilidad de aceptacion del sistema. En nuestra segunda fase
esperamos cumplir nuestras expectativas de venta, esto se vera reflejado al termino
del afo, sin dejar de ofrecerle a nuestros clientes un excelente servicio, va sea en la
asistencia o en nuevas mejoras que nuestro sistema lo amerite, luego del ano nuestra

empresa analizara nuevas areas de venta del producto.

Para lograr estos objetivos ARVIMAX cuenta con una Inversion Inicial de $9,782.00
de parte de sus tres socios, esto es para cubrir y adquirir todo lo necesario para que la
empresa pueda operar sin ningun tipo de inconvenientes, cabe recalcar que en los
tres primeros meses no se recibird ninglin tipo de ingreso por ventas, debido a los 3
meses de demostracion de manera gratuita que tendra el producto para que el cliente

pucda darse cuenta de las bondades del mismo, para solventar algunos gastos la



empresa procedera a gestionar las ventas de publicidades del Web Site, se espera
llegar a tener en el primer afio $35,739.00, en el segundo aiio $ 78,620.00 y en el
tercer afio $107,958.00 por ingresos de ventas del producto Contanet y en el primer
ano $ 7,500.00, en el segundo aiio $10,800.00 y en el tercer afio $15,840.00 por
ingresos de publicidad. Llegando a obtener una Utilidad Neta en el primer afio de
$4,101.73, en el segundo ano de $48,291.18 y en el tercer afio de $78,473.24. Todo
esto con una Tasa de Retorno de la Inversion (TIR) del 21% calculado a 3 afios, con

un valor actual neto de $13.379,60 y a una tasa del 10%.

Nuestra empresa ha puesto todo en este proyecto y espera solucionar las grandes
problematicas que tienen los contadores y PYMES al adquirir un sistema, ya sea por

su alto costo o por su mal servicio.
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Introduccion

La actividad de la contabilidad, esta representada por contadores independientes y
contadores de relacion de dependencia, que brindan el servicio de llevar la
contabilidad a pequenas y medianas empresas que no cuenten con los ingresos
necesarios para poder contar con un gran sistema contable, v estos a su vez al no
poder acceder a un sistema contable por la via legal se ven en la necesidad de adquirir

sistemas que no cumplan con las expectativas de la empresa.

En la actualidad existe una gran demanda por adquirir sistemas contables de dudosa
procedencia, entrando a un mundo que mas da para la experimentacion que para la
perfeccion, debido a que no se cuenta con muchos de los servicios que requiere una
empresa a diferencia que cuando se lo adquiere de una manera legal y asi mismo nos
planteamos los siguientes cuestionamientos: /Cuantos negocios se pierden por no
tener la informacion adecuada en ¢l momento oportuno?, ;Cuantos ejecutivos
desearian monitorear su empresa, cuando estos no se encuentran en ella trabajando? y

.Cuantas personas desearian trabajar desde el hogar?.

A lo largo de este documento se presentaran las bondades de esta nueva solucion con

sus respectivas explicaciones y estudios que demostraran las fortalezas de la misma.



CAPITULO 1.

ANALISIS DE MERCADO
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1. Analisis de Mercado

1.1 Analisis del Sector v de la Empresa

Organizacion General de la Actividad de la Contabilidad v el sector de las

PYMES

La actividad de la contabilidad esta constituida en su gran mayoria por contadores
independientes, empresas que manejan contabilidades a otras empresas y a su vez a
empresas que cuentan con contador con horario y contrato fijo. A continuacion
presentamos y explicamos cada uno de los elementos que forman parte de la actividad

de la Contabihidad:

» Contadores Independientes, el conocer los conceptos basicos de contabilidad seria
lo suficiente para elaborar los diferentes estados financieros que una empresa
puede solicitar, pero para realizarlo de una manera profesional seria necesario ser
Bachiller Contable. C.P.A. (Contador Publico Autorizado), Auditor, Economista,
Ingeniero Comercial o tener alguna profesion de rama contable, sin embargo
muchos de estos profesionales trabajan de manera independiente realizando sus
servicios a varias empresas, csto representa a mas de la mitad del sector de la
Contabilidad, cabe recalcar que un contador que tenga relacion de dependencia
puede también tener como ingresos extras el cumplir la funcion de contador

independiente.



Empresas que registran contabilidades a otras Empresas, existen algunas
empresas que dan este servicio, estos entes poseen entre sus filas a contadores que
en cierta forma estan trabajando en relacion de dependencia para la misma,
brindando un mayor profesionalismo al servicio de ¢sta.

Empresas que cuentan con Contador con horario y contrato fijo, estas companias
s¢ encuentran en la escala de las grandes empresas aunque también en algunas
medianas empresas, o sea que posean un contador dedicado a tiempo completo a
las autorizaciones y movimientos de la empresa, debido a la gran cantidad de
registros contables y manejo de efectivo que ella genera.

Los Colegios, Institutos y Universidades, que implementan entre su pensum a la
Contabilidad como materia fundamental y que cuentan con profesionales
dedicados a la ensenanza de la misma.

Colegios de Contadores Provinciales, cada provincia cuenta con directivos vy
asesores que brindan seguridad, asistencia, empleo, servicios y seminarios, a
todos los contadores afiliados a esta.

Federacion de Contadores del Ecuador, organismo que regula a las provinciales y

representa al Ecuador en conferencias y charlas del exterior.

Para ¢l estudio de la actividad de la Contabilidad nos remitimos como base al Colegio

de Contadores del Guayas y para el sector de las PYMES lo hacemos a la Camara de

la Pequena Industria de Guayaquil. En el Colegio se encuentran como afiliados

contadores de diferentes estatus. una de las labores del colegio sin lugar a dudas ¢s ¢l



de proteger los intereses de todos los contadores de la provincia, a continuacion
presentamos detalles y servicios que brinda esta institucion a sus afiliados y que

documentos necesita un contador para afiliarse; como también, como esta compuesta

juridica, organizacional y de recursos humanos las PYMES en ¢l Ecuador:

COLEGIO DE CONTADORES DEL GUAYAS

REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION:

I. TITULO Y/O ACTA DE GRADO REFRENDADO
Original Y Dos Copias

2

CEDULA DE IDENTIDAD
Original Y Dos Copias

3. PAPELETA DE VOTACION
Ongimal Y Dos Copias

4. DOS FOTOS TAMANO CARNET

VALORES POR INSCRIPCION
CONTADOR BACHILLER Y PUBLICO
(De Acuerdo Al Ano De Graduacion)

2003 - US060.00
2002 - US$90.00
2001 - US110.00
2000 - US 125.00
1999 - US 145.00
1998 - US$ 160.00

HACIA ATRAS



VALORES POR RENOVACIONES
CONTADOR BACHILLER Y PUBLICO

2003 - US 60.00

2002 - US90.00

2001 - US110.00
2000 - US 140.00
1999 - US 160.00
1998 - US 180.00
1994 - US210.00

HACIA ATRAS

BENEFICIOS QUE TIENEN DERECHOS LOS SOCIOS ACTIVOS

» Uso de las instalaciones del complejo deportivo.

» Fondo mortuorio que asciende a la suma de US $2.500,00 (durante el aio 2003).

» Uso de la biblioteca.

» Participacion de la bolsa de empleos (RR.HH.).

» Suscripcion gratuita (revista téenica contaduria).

» Defensa y desarrollo profesional.

» Invitaciones de cortesia a: eventos sociales y deportivos, conferencias técnicas,
talleres, paneles, etc.

» Participacion en capacitacion profesional, seminarios y cursos nacionales ¢

internacionales (con costos especiales).



O

PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

NATURALEZA JURIDICA Y USO DE RUC.

En la organizacion juridica de la pequefia y mediana empresas, como se verifica en la
Tabla 1.1 de la siguiente pagina y en el Fig. 1.1 prevalece la figura de compania
limitada y tienen un peso muy significativo aquellas empresas que operan en calidad
de personas naturales. La menor proporcion de empresas que se han establecido como
sociedades anonimas evidencia que, en la conformacion del capital de la pequena
empresa, se mantiene todavia una estructura cerrada o de tipo familiar.

Notese ¢l mayor peso relativo que en los sectores textiles y confecciones, cuero y
calzado, papel ¢ imprenta y minerales no metalicos, tienen las personas naturales,
pues en estas actividades es precisamente en donde han tenido mayor posibilidad de

establecerse los pequenos talleres personales y familiares.

Cia. Anonima
80.00 -

60°00
40700

20:00

Otras «—<«—<—& > Cia. Limtada
Persona Natural
—e— Azuay = Pichincha Tungurahua
Manabi —#%— Guayas —e— Forcentaje

Fig. 1.1 Naturalesa Juridica de las Empresas



NATURALEZA JURIDICA DE LAS EMPRESAS

Provincia Cia. Cia. - Persona Otras Total

Anonima Limitada Natural |

N T SN U SN — :

Azuay 6.50 52.80 35.80 4.90 | 104).00 |
Pichincha 1850 #3001 oo | 540 [ 10000

lungurahua 1610 17.20 L6350 1.10 {10000

“Manabi 2500 2000 | 5500 000 | 1000
Guayas 3350 | 330 | 2040 | 280 [ 10000
Porcentaje 2380 330 0 320 | 370 [ 10000

Tabla 1.1 Naturalesa Juridica de las Empresas

Al interior de las provincias, se observa que:

>

En Guayas es mayor la proporcion de sociedades anonimas respecto de las
comparnias limitadas y personas naturales, resalta la diferencia respecto a otras
provincias en este tipo de estructura juridica. Cabe indicar también que en los
ultimos afios en esta provincia se ha observado una ligera tendencia hacia
incrementar la constitucion juridica formal;

En el caso de Pichincha y Azuay, las compaiias limitadas tienen mayor presencia.
En la primera de las nombradas hay ademas una tendencia a un numero empresas
de capital abierto, las mismas que han incrementado su participacion en 5.5%
respecto de datos obtenidos en 1993;

En Manabi v Tungurahua hay preponderancia de las personas naturales, el
resultado de esta ultima provincia en el porcentaje de este tipo de empresas ¢s

similar al encontrado en trabajos anteriores.



RUC SEGUN PROVINCIA

GUAYAS N, PICHINCHA

MANABI 4 TUNGURAHUA

——SI TIENE

Fig. 1.2 RUC scgun Provincia

A nivel de provincias, es en Manabi donde estan asentadas el mayor nimero de
empresas que no disponen del RUC, pero que no sobrepasan el 10% de empresas

afihiadas.

» Hay evidencia empirica en diversos paises de que, en ¢pocas de crisis economica,

se incrementa el namero de pequenias y micro empresas.



Ano de Inicios de Operaciones de las PYMES
2% 4%

3%

‘@ 1950-1960
m 1981-1990

OAntes de 1950
01971-1980

0 1961-1970
01991 En Adelante

Fig. 1.3 Afio de Imicios de Operaciones de las PYMES

ANO DE INICIO DE OPERACIONES DE LAS PYMES

PERIODOS

Relizid Antes de 1950 1950-1960 1961-1970 1971-1980 198 1-1990 1991 En
Adelante
] - -

Alimentos 380 R.40 | 4.00) 19.10 29.00 1510
Madera Y Mucbles (3.00) 0.00 | 5060 22.20 | 49.70 31.50

- e e —— : =
Papel ¢ Imprenta 7.00 5.30 i K80 3l1.60 2160 1580
Productos Quimicos 0.00 1.80 i 2 80 16.50 30.00 48.60
viinerales No Metalicos (.00 10.20 10 20 11.90 2R R0 3900
Maguinana y Fquipo 0.60 1.30 2.60 25.80 31.00 IR.70
Textil y Confecciones 240 4.80 4.00 23.00 28.60 7.30
Cuero v Calzado .00 4.00 (1.04) 3.00 2R 00 6 (M)
Porcentaje 1.80 4.30 4.50 20.90 30.60 37.80

Tabla 1.2 Ano de Inicio de Operaciones de las PYMES



10

RECURSOS HUMANOS

» En el area de produccion el 64% corresponde a obreros calificados y no
calificados.

» En control de calidad, 74,9% esta constituido por profesionales, tecnologos y
bachilleres.

»  EI 75.9% del personal dedicado a mantenimiento y servicios esta compuesto por
tecnologos, bachilleres y obreros calificados.

» EI81.5% de los recursos humanos que laboran en la seccion administrativa tienen
niveles de formacion profesional y de bachillerato.

» El 90.4% de los que estan dedicado a la venta esta integrado por profesionales,

tecnologos y bachilleres.

Calificacion de los Recursos Humanos segun
Areas o Departamentos

Postgrado
100+
8 |
Total ., Profesional
/7 Tecndlogo

Obrero No Calif.

Obrero Calif.™ ' “Bachiller
—— Produccion
#— Control de Calidad _
Mantenimiento y Servicios
Administracion y Contabilidad
—¥%—\/entas. i .

Fig. 1.4 Calificacion de los RRHH segun areas o Departamentos



CALIFICACION DE LLOS RECURSOS HUMANOS SEGUN AREAS O

DEPARTAMENTOS
P B N Obrero | Obrero No
; " ! ; |
Actividad Postgrado : Profesional leendlogo . Bachiller Calif. ‘ Calif.
——— —— ‘ F
Produccion 080 | 310 250 | 2940 | 410 | 23,10
Control de Calidad 470 28,60 17.80 | 2850 | 15.10 | sS40
Mantenimiento y | !
Servicios 0.0 13.10 1660 | 3360 25.70 | 10.80
Adnumistracion y ) |
Contabihdad | 290 | S50 1160 | 26.50 | 2.60 | 1.30
- . | O ok | B ; el %
T 7 T
Ventas 150 30.70 12.60 | 47.10 | 5.20 | 2.80
Porcentaje 1.30 14.80 6.10 | 30.80 | 30.20 16.70 |

Tabla 1.3 Calificacion de los RRHH segin Areas o Departamentos

CALIFICACION DE L.LOS RECURSOS HUMANOS POR PROVINCIA

R “Obrero | ObreroNa |
Provincia | Postgrado | Profesional | Teendlogo | Bachiller | Calif. | Calif.
} . ! z - —— e
Azuay 1.30 | 12.40 6.40 | KRR 13.00 | 27.10 |
Pichincha : 1.90 | 17.00 7.20 | 27.104 35.80 | 11.00 |
| | N
| Tungurahua 140 | 1280 430 | 18.90 | 33.50 | 29.20 |
' N .
| Manabi ‘ 0.20 | 1710 4.20 | 30.80 ] 23.10 | 24.00 |
- SRS 1. — e e ,,ﬁ:,f,,f - r — 1 |
Guayas 1.00 13.80 || 6.00 | 3590 | 32.50 10.70 |
Porcentaje 1.30 14.80 || 6.10 | 30.80 30.20 16.70 |

Tabla 1.4 Cahficacion de los RRHH por Provincia

Al hacer el analisis provincial, se¢ observa que no se mantienen las tendencias del
I
promedio en las cinco provincias. Las diferencias principales estan en la presencia de

v Manabi, con un porcentaje

o

obreros no calificados, en Azuay, Tungurahua
significativamente mayor que lo presente en Guayas y Pichincha. En el area de

produccion el 64% corresponde a obreros calificados y no calificados. Las razones de



esto pueden ser las mayores opciones de capacitacion para los obreros en los dos
polos de concentracion economica del pais y también, por la alta migracion hacia el
exterior de la mano de obra calificada, precisamente en las provincias inicialmente
indicadas. De igual manera. resalta el mayor porcentaje de profesionales en Pichincha

v Manabi.

1.2 Analisis del Mercado

1.2.1 Producto /servicio

ARVIMAX, es una empresa dedicada a desarrollar soluciones tecnologicas de
vanguardia, basandose en principios de: Disponibilidad, Confidencialidad, Agilidad y
Facihdad de uso. A diferencia de otras companias de este género, nuestra empresa da

a cada uno de sus productos valores agregados relacionados con la atencion
personalizada, soporte téenico v capacitacion. Nuestra vision es ser lideres
reconocidos por la excelencia en la prestacion de los scrvicio;s.. por el modelo de
gestion  empresarial, por las relaciones de equidad y respeto con nuestros
colaboradores, promotores de servicios, prestadores y por la confianza que generamos
en nuestros clientes.
Fundada por tres profesionales politécnicos v con una amplia experiencia en el
desarrollo de software v asesoria al cliente.

Sr. Victor Villavicencio Granda, Gerente General,

Sr. Arturo Collantes Salvatierra, Jefe Tecnologico, y

Anl. Fausto Pazmino Micles, Jefe Comercial



Actualmente se mantienen liderando las actividades de la empresa en compaiia de un
excelente y calificado equipo de trabajo proveniente de las mejores universidades del

pais.

Dentro de los servicios que brindamos a nuestros clientes, se puede mencionar la
automatizacion de negocios, ya sea desarrollando websites o sistemas estructurados
ajustandonos a las necesidades que el cliente y el mercado lo ameriten, como tambien
tenemos ¢l servicio de venta y mantenimiento de equipos de computo, ademas
contamos con nuestro website oficial donde usted podra consultar todo lo
anteriormente dicho y conocer a nuestro personal especializado y su experiencia
profesional, como también poder realizar pedidos o sugerencias por medio de nuestro

correo electronico.

Ademais contamos con un area de soporte a usuarios que atenderad a nuestros clientes
en ¢l momento que ellos lo requieran, ya sea esta telefonica, por correo o

personalmente.

Para esta aventura la empresa ARVIMAX, puso en desarrollo una idea novedosa en el

mercado de la informatica, producto al que denominamos CONTANET.



SISTEMA CONTABLE EN INTERNE]

Fig. 1.5 Logo del producto CONTANET

CONTANET, cs un Sistema Contable capaz de ingresar, procesar, almacenar y de
generar informes contables desde cualquier lugar y en cualquier momento, todo esto
sobre una plataforma con un alto nivel de seguridad, que garantizara la
confidencialidad de los datos, los cuales constituyen el principal activo de toda
empresa.

Objetivos

CONTANET, ofrece el servicio de un sistema contable orientado al Web, con el cual

s¢ ha planteado los siguientes objetivos:

» Debido a que esta claborado en un ambiente Web, se daran las respectivas
seguridades, ya seca en transmision de la imformacion en codigo encriptado, la
utilizacion de su Usuario v Password, y seguridad en cada una de las opciones que

ofrezca el sitio.
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» Satisfacer las necesidades de la gran mayoria de los contadores a pesar de no ser
un programa personalizado, pero que se ajustara a los requerimientos de este
sector.

» Incluir servicios de asistencia personalizada y telefonica a cada cliente que
adquiera esta solucion.

» Brindar entre sus opciones un servicio completo, que cubra las normativas que las
leyes ecuatorianas lo dispongan, y a su vez utilizando términos contables
estandares, que no lleven a los clientes a una confusion.

» Suministrar una seccion de ayuda, en el que el cliente podra revisar conceptos o

aplicaciones del sistema de una manera rapida y facil de entender.

ANALISIS FODA DE “ARVIMAX™

La fortaleza principal de nuestra empresa radica en el servicio personalizado, la
tecnologia de punta, ¢l profesionalismo, y por ultimo el conocimiento que tenemos

del mercado.

La oportunidad que se nos presenta en este momento es de ingresar al mercado que
aparentemente ¢s nuevo pero que a la vez tiene que pegar bien fuerte, al decir
aparentemente tratamos de decir que en una pequeiia parte del segmento del mercado,
va contarian con una solucion informatica, pero a la vez es nueva porque esta
alternativa no seria como lo tradicional. ofreciendo un servicio distinto, a un precio

accesible, y revolucionando el mercado de la contabilidad en el Ecuador y porque no
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decir a largo plazo el Latinoamericano. Otra oportunidad que vemos es la difusion del
Internet a nivel mundial. originado que mas personas tengan confianza en el uso del

Internet v la vean como una herramienta de trabajo.

La principal debilidad que encontramos es el acceso a Internet, ya que no todas las
personas cuentan con un acceso a este servicio. Contar los contadores independientes
con un computador en su casa para utilizar el sistema. Otra debihdad es no contar con
nuestro propio servidor web, lo cual originaria un retrazo en ¢l mantenimiento de

nuestras paginas.

Una de las amenazas que encontramos a nuestro producto es el riesgo pais,
esperamos que la politica del actual gobierno no influya en las proyecciones de
ARVIMAX. Las telecomunicaciones en el pais pueden sufrir un colapso originando
que nuestros clientes no puedan acceder a nuestro sistema que se encuentra en
Internet. Otra amenaza scria que el proveedor del hosting no cuente con las
suficientes seguridades en su red. permitiendo el acceso a usuarios no autorizados que

puedan adulterar o afectar la informacion de nuestros clientes.

1.2.2 Clientes

En Ecuador, el numero de afiliados al colegio de los contadores del Guayas es de 15

mil, frente a una poblacion de 3,4 millon de habitantes de la Provincia del Guayas.



Con base en esa estimacion, no mas del 0.44% de los guayasenses han trabajado en ¢l
area de la contabilidad. Sin embargo este nimero de clientes se expande debido a que
un contador puede encargarse de una o varias empresas, el aumento de esta variable
nos da como resultado que nuestros clientes estan dados por el nimero de empresas

que lleva cada contador.

El excesivo costo que tienen la mayoria de los Sistemas Contables abre una brecha a
que esta idea no entre a una competencia directa, mas bien entre como un producto
novedoso en el mercado, que puede llegar a pegar fuerte, y para esto no se debe
menospreciar ningun detalle. Sin embargo nuestros clientes en un inicio se
centralizaran en la provincia del Guayas, siendo como principales puntos estratégicos

los cantones de Guayaquil, Duran y Samborondon.

Para este estudio nos centraremos también en los contadores que manejan las
contabilidades a las PYMES. Un Sistema Contable es una herramienta sin lugar a
dudas infaltable en las labores de un contador y mas aun en una era en que la

contabihidad y la computacion van de la mano.

Por lo que va del estudio nos enfocaremos en el Guayas, como dato adicional cabe
recalcar el hecho de que tanto el Colegio de Contadores del Guayas y la Federacion
de Contadores del Ecuador no llevan estadisticas de ningun tipo, recién este afio el

Colegio de Contadores del Guayas inauguro su WebSite Oficial.
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Tabla 1.5 Segmentacion Geografica

bE(,\ll‘.'\ lA( 10\ DE \!O(JR—\H( 4\

——

[am.mo del cliente Pequenos v medianos
! e — —
Tipo de clientes |( ‘ontadores. Pequenas y \I;dlanaa Empresas
= B S O
‘Modos de Venta Venta d:. tarjeta Prepago a maodico precio de :
lanzamiento. Convenios entre la empresa y con |
colegios de contadores. ;

Tabla 1.6 Segmentacion Demogrifica

su,uumc 10N CONDU (”lleA

Bcn:‘hcms hlascadus Cahdad.  precio.  soporte  técnico  y |
| disponibilidad L
Actitud hacia el pmdugm | Positiva

Tabla 1.7 Scgmentacion Conductista

1.2.3 Competencia

En base a un trabajo investigativo se detectd que no existe un producto similar en ¢l
mercado ecuatoriano. dando paso a determinar que nuestra competencia directa serian

los sistemas tradicionales que necesariamente tengan que ser instalados en el
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computador del cliente. A continuacion presentamos la descripcion de dos de los

competidores que cuentan CONTANET.

EASYCONTAB - SOFTWARE INTEGRADO

Programa interactivo contable bajo ambiente Windows, desarrollado de acuerdo a las

normas de la contabilidad ecuatoriana.

Modulos
Contabilidad. clientes, proveedores, inventarios, facturacion, costos de produccion,

recibos de caja. comprobantes de egresos ¢ informes.

Informes

» Cartera por edades, zonas agrupadas por clientes, zonas, ciudades, como también
cartera individual, general informe de facturacion de un periodo determinado.
Informe de saldos a proveedores, individual, general, informe de facturacion,
proveedores y pagos a lerceros.

» Saldos de inventarios, tarjeta kardex, estadistica de articulos segun ventas, stock
minimo, stock maximo, lista de precios al publico. Informe de articulos segun
categorias.

» En costos de produccion el usuario puede transformar la materia prima en
producto terminado y el programa le informa sobre el costo del articulo

terminarlo para llevarlo automaticamente al inventario.



» Balance de prueba, general, estado de resultado y libros oficiales.

» El programa es completamente integrado, el usuario solo tiene que aprender a
registrar compras, ventas, egresos, ingresos y el programa afecta automaticamente
la contabilidad.

» El usuario tiene derecho a Cdrom, Manual y su licencia.

» Soporte gratuito via telefonica o E-mail.

» Valor de una licencia del producto $ 180.00.

SISTEMA CONTABLE MONICA 7.0 PARA PUNTO DE VENTA

Es un sistema contable para punto de venta, ideal para pequenos y medianos negocios
que se dedican al comercio: zapaterias, farmacias, ferreterias, venta de ropa, venta de
libros, computadores. soporta codigo de barras y esta desarrollado totalmente bajo

plataforma Windows y ¢s totalmente interactivo y facil de usar.

MONICA

Fig. 1.6 Producto Contable Monica



Requerimientos minimos para instalar el software

Un computador Pentium 3 o superior, video SVGA a 800x600, Windows preinstalado

95, 98, Me, NT/2000/XP, Memoria Ram 64 Mb o superior, un disco duro de al menos

1Gb de espacios libres, raton y una impresora de puntos o de burbuja de 80 columnas.

Ventajas v Caracteristicas

>

Tiene capacidad para manejar pesos o dolares.

Puede crear productos de inventarios hasta 14 digitos o caracteres en el codigo.
Permite crear y generar facturas como punto de venta y emitir un tiquete o
factura.

Soporta y permite configurar el cajon monedero para abrir automaticamente.
Soporta impresoras tipos Pos (Epson Tm-x,etc). de 40 columnas de papel de rollo.
Maneja un modulo de cuentas corrientes para el control de cheques girados y
cobrados.

Posee un modulo de inventario de productos y catalogo grafico.

Puede facturar en linea y descargar automaticamente de los inventarios.

Permite facturar en lote como es el caso de cobro de administracion en edificios.
Las ventas a crédito son cargadas al modulo de cartera.

Posee un modulo de cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

Maneja ordenes de compra y proveedores.

Genera reportes de cartera vencida y por vencer.

(Genera extractos de cuentas.



» Posce un modulo de contabilidad que incluye un libro diario, balances y estados
de Pérdida y Ganancia.

» Mangja todas las cuentas contables.

» Posce un registro de transacciones por partida doble.

» Puede imprimir por pantalla o por impresora.

» Usted puede hacer Backup o copias de seguridad en el disco duro.

» En caso de fallas de interrupcion de la luz (apagones) puede organizar los datos
nuevamente.

» Permite definir parametros como los porcentajes de impuestos, etc.

» Puede crear los usuarios que tendran acceso al programa.

» Valor del producto $ 264.00(Licencia para 1 computados o pc).

» Incluye: 1 Cdrom, ayuda o manual en linea, licencia y viene en caja original.

» Garantia 6 meses (solo por defectos logicos por parte del fabricante).

» Soporte: 30 dias sin costo alguno. via Internet, por fax o telefonica.

Sin lugar a dudas son excelentes productos, pero tienen sus limitantes, asi como estos
dos productos existen otra inmensidad de sistemas en el mercado, pero con una gran
debilidad su costo casi inalcanzable para la gran mayoria de contadores y con su solo

derecho a utilizarlo desde el computador donde se lo instale ¢l producto
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1.2.4 Tamano del Mercado

1.2.4.1 Tamano del mercado global

MERCADO GLOBAL DE LOS CONTADORES

Segun las cifras del Colegio de Contadores del Guayas, un promedio de 1,500 nuevos
contadores se incorporan anualmente, ya sea como Bachilleres Contables o

Contadores Publicos Autorizados.

En cuanto a profesiones, segun el estudio realizado al colegio de contadores del
Guayas se encontro que un 353% Contadores Publicos Asociados, un 32% son

Ingenicros Comerciales, 5% Auditores, 5% Economistas y 5% Bachilleres Contables.

Profesiones de los Contadores

59, 5%

53%

OCPA. ming Comercial JAuditor O Economsta @l Otros

Fig. 1.7 Profesiones de Contadores



Una gran parte de los contadores posee conexion a Internet, esto es el 58%,

favoreciendo en gran medida a la entrada del producto.

Posee Conexion a Internet

asi |

42% @ENo

Fig. 1.8 Posce conexion a Internet
De igual forma nuestra encuesta revelo que el 75% de los contadores posee un
sistema contable. Esto nos indica que del 25% son contadores independientes que

estan en busca de una solucion contable que llene sus expectativas.

MERCADO GLOBAL DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Esta investigacion se realizo en empresas afiliadas a las Camaras de Pequena
Industria de las provincias del Azuay, Guayas, Manabi, Pichincha y Tungurahua; y

comprendio los siguientes sectores de produccion:

SECTORES DE PYMES

.Prnductm .;\]il1wr1ticins v I’;chiclus o Papel. Imprenta y li(iit;;;'i;llcs .
Textiles y ('nnibccinnc.-s‘ - o E-’rurdlrlcurm Qufmicus y Pl;isti.cc;s- -
Cuero y Calzado | o Productos Minerales no Metalicos.

Madera y Muebles V - _-_Et_md_u_;}_:\;t.tal'l;h ;ur‘lafr_]ilrnrl;u;la v bkquipo

Tabla 1.8 Scctores de PYMES
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Se trabajo con una muestra de 803 empresas, lo que determina un coeficiente de
confiabilidad del 95°% vy un error maximo probable del 5%. El namero indicado
representa ademas, aproximadamente, al 10% de los establecimientos registrados por
¢l Ministerio de Comercio Exterior, Industnalizacion, Pesca y Competitividad
(MICIP).

El mercado interno de las PYMES se divide en dos grandes sectores: el privado, que

representa el 79% y el publico, que equivale al 21%.

Tecnologia

Al evaluar el grado de automatizacion de la maquinaria utilizada, se encontro un
mejoramiento con relacion a la situacion encontrada en investigaciones anteriores
(entre 1993 v 1996). Actualmente, el 29.1% del equipamiento es considerado por los
empresarios como de accionamiento manual; el 43.6%. semiautomatico; el 23.0%,
automatico y el 3.7% computarizado.

De modo general, el proceso de modernizacion tecnologica de la PYMES,
especialmente en los procesos de fabricacion, todavia es restringido, mas aun si se
considera que la incorporacion de maquinas computarizadas es muy limitada.

En lo que respecta a tecnologias de informacion y comunicacion se advierte una debil
incorporacion de sistemas computarizados de manejo de la informacion, pues el 36%
de las empresas manifiesta que no dispone de ordenadores y el 35%, que dispone de
uno solo. Las empresas que estarian utilizando entre 2 v 3 representan el 20% v el

9% tendria mas de tres.
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El 66% de empresas que tienen computador afirman que poseen Internet. Las que no
lo utilizan atribuyen a costos elevados y, en tltima instancia, a politicas internas. Para
¢l 87% de estas empresas su integracion a las redes mundiales de informacion y
comunicacion no tiene mas de tres anos, esto determina que sea una herramienta
todavia no bien aprovechada.

Es evidente que las empresas que llevan mayor tiempo de utilizacion de estas
tecnologias mformaticas presentan un perfil distinto de organizacion y gestion, asi
también, la intensidad de uso en lo administrativo, financiero y comercial ha
significado una sustancial mejora en estas arcas. Hay, sin embargo, una especie de
atrofia tecnologica en otras areas como produccion, control de calidad vy

mantenimiento.

Politica Tecnologica

El empresario de las PYMES no identifica que existan politicas tecnologicas que le
beneficien. Alrededor del 63.7% de empresas se sienten afectadas debido a una
insuficiente informacion tecnologica. De otro lado, alrededor del 60% percibe como
fuerte limitante la falta de infraestructura tecnologica.

Si bien el sistema de ciencia y tecnologia esta constituido y funcionando, es menester
realizar ajustes v dinamizarlo en funciéon de los requerimientos del sector industrial,

particularmente de las PYMES.
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EQUIPAMIENTO DE INFORMATICA Y COMUNICACION

En funcion de los objetivos que persigue la presente investigacion, es clave pasar
revista a la utilizacion de las tecnologias de informacion y comunicacion por parte de
las PYMES pues sus coeficientes de aplicacion dan una medida objetiva de los
niveles de desempeno o de productividad y tienen relacion con aspectos tales como:
reduccion de operaciones, tiempos y costos; precision de resultados; oportunidad de
informacion para la toma de decisiones; simplificacion de procedimientos; en fin,
modernizacion de la gestion empresarial en todos aquellos campos en los que se

utilice esta herramienta.

USO DEL. COMPUTADOR POR SECTORES EMPRESARIALES

El primer aspecto requenido fue el referente al numero de equipos de computo por
establecimiento. De acuerdo con los resultados que trae la Fig. 1.9, se puede advertir
una débil incorporacion en las PYMES de sistemas computarizados de manejo de la
informacion, pues ¢l 36% de las empresas manifiesta que no dispone de ordenadores
y ¢l 35%, que dispone de uno solo. Las empresas que estarian utilizando entre 2 y 3
representan el 20% vy solamente el 9% tendria mas de tres.

Tres de los sectores (minerales no metalicos, madera, muebles, textil y confecciones)

concentran ¢l mayor numero de empresas que no disponen de estos equipos,

superando con amplitud el promedio nacional.



Numero de Computadoras que posee la Empresa

40.00 7 |
3004 . 340
30.00
25.00 1/
20.00 E
15.00 3
10.00 : : |
5.00 : : 3
0.00 L : : '

0 1 2a3 4a68 Masdeb

Fig. 1.9 Numero de computadoras que posee la Empresa

NUMERO DE COMPUTADORAS QUE POSEE LA EMPRESA

I 1 \ [ [
Actividad | 0 i I | 2a3 | d4a6 | Misdeb

— \ [ = f
! Alimentos : 29.00 | 37.40 | 19.60 || 7.00 | 6.40
e N [ ’ ,
IMadera vy Mucbles | 43.40 23.50 f 16.90 || 10.30 5.90
-‘_-“—_“—_ P | | i [
| Papel ¢ Imprenta 21.80 | 41.80 | 2450 9.10 | 2.70
- T . f !

Productos Quimicos 3080 | 35104 24000 4.9 | 4.60
[Minerales no ; ‘[ l i
| Metalicos 48.70 | 35,70 | 12.20 | 0.90 | 2,60
= B ’ i [
H i !
{Maquinara y l:quipo 3410 § 3480 | 24.504 N I}U.l 1.60
e ; : l

Texul y Confece 4490 | 32.204 16.80 jf 400 | 210
f o { [ f [
[Cuero v Calzado i 29.70 | 46.90 | 14.10 ] 9.40 0.00
———————— F - [—
Porcentajes 35,50 | 34.90 | 20.50 | 5.70 [ 3.50

Tabla 1.9 Namero de Computadores que posee la Empresa
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USO DE INTERNET

Ahora bien, segun el Tabla 1.10 que se presenta en la siguiente pagina el 66% de
empresas afirma que posee servicios de Internet. De aquellas que no disponen, el 48%
atribuye a politicas internas, relacionadas principalmente a costos altos. EI 24%
Justifica la carencia de esta herramienta por dificultades técnicas.

LLos sectores con uso mas intensivo son los de papel e imprenta (81.7%) y productos
quimicos (78.4%), mientras que aquellos con menor utilizacion serian, en su orden.

minerales no metalicos (42.0%) y madera y muebles (53.4%).

- Uso de Internet en Empresas

—®—NO Alimentos

Cuero y Calzado I~ T Madera y Muebles

Textil y Confecciones ¢—¢ + Papel e imprenta

Maquinana y Equ c(‘."-‘\\ ~

o —~* Productes Quimicos

Minerales no Melahcos

Fig. 1.10 Uso de Internet de Empresas

Razones para no Usar Internet
Alimentos
80.00

60.00+ -, Maderay Muebles

o

Cueroy Calzado

Textil y Confecciones vf.'— . 90 +— Papel e Imprenta

*/Productos Quimicos

Maquinaria y Equipa _ e
Minerales no Metalicos

—#— Politica Interna —#— Dificultades Técnicas Infraestructura deficiente

Fig. 1.11 Razones para no Usar Internet
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Interna ~ Dificultades : Infracstructura |
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e T " r |
| | |
Alimentos 61.90 3810 50.00 4 17.60 | 32,40 I
Madera y Mucbles 5340 46.60 | 42,10 21.10 ! 3680 |
= s R B = - ! |
Papel ¢ Imprenta %1.70 | 18.30 42.90 28.60 | 2R 60
Productos Quimicos T840 | 21.60 70.60 | 5.90 23.50
iMincerales no | : 1
Metialicos 42,60 57.40 44.40 27.80) 27.80 |
Lo P ) TP, { ‘ i iy
| |
Maguinana y Equipo 67.10 | 32.90 | 4800 | 28.00 | 24040
' ' ' ' [ [ [ |
[Texul y Confecciones | 6520 | 3480 | 42.30 | 30.00 | 26.90 |
¢ N - i R T _"'__;__-‘:r_' ——— ﬁ" e *7:"777" e — ‘
Cucro v Calzado | 65.50 | _34 50 i 28 .60 } 57.10 | 14.30 i
Porcentajes 5 65.60 3440 | 47.70 | 24.20 | 28.10 |

Tabla 1.10 Usos de Internet

ANTIGUEDAD DE USO DE INTERNET
Debe destacarse que para el 87% de empresas su integracion a las redes mundiales de
informacion y comunicacion no tiene mas de tres anos, hecho que por cierto tiene

directa relacion con la evolucion de las telecomunicaciones nacionales.

A nivel sectorial, las empresas de alimentos y de productos quimicos son las que en
mayor proporcion accedieron antes que las otras a Internet.  El sector con mas

empresas recientemente incorporadas a esta tecnologia es el de confeccion textil.
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1.2.4.2 Tamano del Mercado Objetivo

A mivel nacional. se encuentran aproximadamente 50.000 contadores, nuestro
mercado se centrara en los 15.000 contadores que se encuentran afiliados en la
provincia del Guayas, de este total un 25% se encuentra como independiente, otro
35% en relacion de dependencia y un 40% se encuentra aparte de trabajar como
relacion de dependencia también realiza trabajos como independiente. Dando como
Mercado Objetivo el 40% de Independientes v el 35% que realiza funciones de
Independiente, a pesar de tener relacion de dependencia.

Relacion Laboral
25%

Ii Independier;tei

@ Dependiente
0O Ambas

Fig. 1.13 Relacion Laboral

En cuanto a las PYMES a nivel nacional, se resume asi 15,000 Pequenas y Medianas
Empresas, 200,000 empresas en el sector Artesano y 252,000 Microempresas. Y asi
mismo nuestro mercado objetivo serd las 182,130 PYMES que tiene la provincia del
Guayas tal como lo muestra el cuadro por provincia de todas las PYMES a nivel

nacional;



TIEMPO DE USO DE INTERNET EN LAS EMPRESAS

Provincia PYMES Pore.("a)
i |

Guayas a 182130 | 39
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Total 467.000 | 100

Tabla 1.12 Tiempo de Uso de Internet en las Empresas

1.3 Plan de Mercadeo

CONTANET basara sus ingresos de la siguiente manera: Luego de registrarse por
una unica vez y de probar el producto durante tres meses, automaticamente despucs
de esta fecha se bloqueara el acceso, es entonces donde se producira el efecto de que
¢l cliente dependa del producto y tendra que acceder a nosotros ya sea adquiriendo

una tarjeta Prepago o si el cliente lo desea escoger cualquiera de nuestros planes de

pago donde podra tener grandes beneficios.

1.3.1 Estrategia de Precio

Siendo un producto novel, no tanto en su forma sino mas bien en su ambiente y
teniendo como fortaleza su bajo costo, se determind que el producto tendra una mejor
acogida a un valor de tarjeta Prepago mensual de $25.00. De acuerdo al nuestro
realizado segin la Fig. 1.14 los contadores no tendrian ningiin inconveniente en pagar

¢ste precio.
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Fig. 1.14 Precio de Tarjeta Mensual CONTANET

Para el caso de la tarjeta trimestral ¢l precio seria de $70 y para el caso de la semestral
el valor seria de $130, se asignaron estos precio debido a varios factores tales como
entrada del producto, situacion econdémica del pais, los costos fijos y variables que
tiene que cubrir ARVIMAX; este precio puede variar de acuerdo a la demanda del
mismo.

Ademas del Prepago el cliente si lo desea puede optar por cancelar el servicio por
medio de Post-Pago o Plan que no es otra cosa que un contrato por un afo con debito
mensual, ya sea a una cuanta bancaria o a una tarjeta de crédito, pero el costo a
diferencia del Prepago serda de $23 y con otros beneficios que se detallaran mas
adelante, como otros ingresos que generara CONTANET se haran contratos de
publicidad en nuestro WebSite, tales como banners o links, y los precios variaran

dependiendo del lugar donde se lo presente, esto estara dirigido a empresas que



deseen ofrecer sus servicios, universidades, colegios de contadores y las diferentes
camaras de Guayaquil.

Se eligio como estrategia de precio hacerlo como Prepago, debido a que ARVIMAX
pagaria costos variables mensuales y anuales para el optimo funcionamiento del Sitio
Web. vy al hacerlo de esta forma el cliente podra llegar a cancelar sin ningun tipo de

inconveniente, activando o desactivando su cuenta si ¢l lo desea.

1.3.2 Estrategia de Venta

En el primer afo para apoyar el lanzamiento de nuestro producto haremos publicidad
via E-mail enviando spans publicitarios a una base de datos de correos de
profesionales, también realizar presentaciones, promociones y porque no llegar a
acuerdos con el Colegio de Contadores del Guayas y las diferentes camaras, ya sea

las de comercio, industria y produccion del Guayas.

1.3.3 Estrategia Promocional

En cuanto a la promocion del producto, se lo hara conocer por medio de:

» Campana de Lanzamiento: Via e-mail por Spans publicitarios y publicidad por
broshure a revistas del medio financiero.

» Convenios: Con el Colegio de Contadores del Guayas y las diferentes Camaras de
Guayaquil podamos llegar a acuerdos para realizar presentaciones y a su vez

descuentos del producto a sus afiliados.
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» Entrada del Producto: Vamos a dar de manera gratuita a cada cliente la licencia
de nuestro producto por el lapso de tres meses, tiempo en el cual podra probar las
bondades del mismo.

» Promociones para Contadores Independientes: Se le efectuaran un descuento del
50% al valor de la licencia del producto por cada empresa adicional que el
contador desce administrar, esto solo para el caso de Post-Pago o Plan.

» Promociones para PYMES: Se efectuara un descuento del 50% al valor de la
licencia del producto por cada usuario que desee que tenga acceso a su

informacion contable, esto solo para el caso de Post-Pago o Plan.

1.3.4 Estrategia de Distribucion

Para la distribucion del producto utilizaremos nuestro WebSite oficial de ARVIMAX
(www.arvimax.com), desde ahi el cliente se podra registrar gratuitamente con tan solo
llenar un formulario de inscripcion todo esto por el lapso de 3 meses, posteriormente
se venderan tarjetas de Prepago que se expenderan en nuestras oficinas,
Universidades. Colegios de Contadores y en las diferentes Camaras de Guayaquil,
esta tarjeta le proporcionara un codigo de usuario con el cual el cliente podra tener
acceso por el lapso tiempo dependiendo de la tarjeta que adquirid, en el caso de tener
dudas. inconvenientes o sugerencias podran hacerlas via telefonica o via e-mail al
correo de nuestra empresa, también se contara con un manual de Usuario con formato
de archivo PDF. con el cual de una manera sencilla y siguiendo las instrucciones
aprendera a utilizar CONTANET, para casos especiales se podra tener una atencion

personalizada.



Si el cliente deseare tomar la opcion de Post-Pago debera acercarse a nuestras

oficinas o en su defecto si fuera necesario uno de nuestros vendedores se acercaria

hacia el cliente para llenar un contrato de debito mensual por utilizacion del servicio,

y al escoger esta opcion se le explicarian los beneficios que obtiene.

1.3

>

.5 Politicas de Servicio

La informacion de la contabilidad de una empresa pertenece a quien efectuo el
registro de la misma, en caso de que esta persona desee pasar a potestad de otra
persona o ente, simplemente se debera acercar a nuestras oficinas para registrar
dicho cambio.

La informacion de la Base de Datos estara protegida, solo personas autorizadas
tendran acceso para realizar los respectivos respaldos, chequeos y mantenimientos
que ameriten.

En caso de que el cliente lo necesite, podra solicitar un curso especial de un total
de 5 horas para manejo del sistema, este servicio tendra un costo de $20.

La opcion de descuento del 50% por adicional, solo aplica a clientes Post-Pago.
Todo convenio o contrato que se adquiera por publicidad en nuestro WebSite,

estara debidamente notariado.
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1.3.6 Tacticas de Ventas

Como estrategia de ventas se hara lo siguiente: Se enviaran spans publicitarios que
cumpliran las funciones de informar las bondades, servicios, ventajas y promociones

del producto y de la empresa.

Se emitirdn volantes en las revistas publicadas por las diferentes Camaras de
Guayaquil y del Colegio de Contadores del Guayas, esta ultima recientemente saco
como nuevo servicio a sus afiliados la emision de la revista “Contaduria™ donde se
brinda informacion de eventos, conferencias y seminarios que el Colegio de
Contadores realiza a la fecha. Una vez que nuestro producto llegue a pegar en la

provincia del Guayas, empezaremos a explotar las demas provincias.

1.3.7 Plan de Contingencia

Nuestra prioridad principal sera el hacer que nuestro producto tenga una gran acogida
en el mercado. llevando a que los clientes dependan del producto para sus labores,
sin embargo mientras esto sucede, a la par nos enfocaremos en la venta de banners y
links publicitarios que estaran colocados en sitios estratégicos de nuestro WebSite.

Como otra alternativa de mercadeo es hacer presentaciones en Colegios y
Universidades de carreras de la rama contable, ya que estos serian clientes a futuro,

que podrian empezar su carrera como independiente utilizando nuestro producto.



CAPITULO 2.

ANALISIS TECNICO



39

2. Analisis Técnico

2.1 Analisis del Producto

A medida que aumenta la interconexion global del planeta, se esta convirtiendo en
una realidad el sueno futurista de disponer de la informacion en cualquier lugar.
momento y dispositivo.

CONTANET c¢s un Sistema Contable capaz de ingresar, procesar, almacenar y
generar informes contables desde cualquier lugar y en cualquier momento, todo esto
sobre una plataforma con un alto nivel de seguridad, que garantizara la
confidencialidad de los datos, los cuales constituyen el principal activo de toda

empresa.

2.2 Facilidades

2.2.1 Caracteristicas

Agilidad en los procesos de la empresa, tales como: ingreso de asientos diarios,
emision de informes contables, entre otras opciones, gracias a la facilidad en el uso de
CONTANET, sencillamente bastara con solo un clic calcular los saldos contables de
una empresa.

Ademas permitira calcular indices financieros, los mismos que le daran una vision
clara de como esta la empresa en comparacion de otras del mismo tipo en el mercado,

que le permitiran tomar decisiones en el momento que lo requieran.
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2.2.2 Puntos Sobresalientes

CONTANET posce los siguientes puntos sobresalientes:

» Hasta 10 Niveles para la estructura del codigo de cuenta, esto brinda a la empresa
la libertad suficiente para poder definir su plan de cuentas, podra ser tan pequeno
o tan extenso como la empresa lo requiera.

» Hasta 3 digitos por cada nivel, da un mayor numero de sub-cuentas por cada
cuenta de mayor, brindado la libertad al momento de definir el plan de cuentas.

» Ingreso de Asiento Contable, mediante esta opcion se alimentara el sistema con la
informacion suficiente para la elaboracion de los estados financieros y con sus
saldos contables correspondientes, el correcto ingreso del Asiento Contable
garantiza el 100% de eficacia en el proceso.

» Proceso de Mayorizacion (afectacion de Saldos), con tan  solo un clic
CONTANET afecta los saldos segun los Asientos Contables seleccionados para el
proceso.

» Proceso de Desmayvorizacion (reversion de Saldos), en caso de existir un error en
el ingreso de un Asiento Contable con tan solo dar un clic CONTANET reversa
los saldos para permitir al usuario corregir el Asiento Contable, para luego
proceder a mayorizarlo nuevamente.

» Ingreso de Asientos contables para meses anteriores, no hay necesidad de abrir y
cerrar los meses, para poder realizar el ingreso de un Asiento Contable, basta con
ingresar la fecha anterior y CONTANET afectara los saldos desde esa fecha del

asiento en adelante.
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Ingreso de Asientos Contables para un nuevo egjercicio (sin haber cerrado el
anterior), permite seguir ingresando los Asientos Contables para el nuevo periodo
sin haber cerrado el anterior brindando una gran facilidad de seguir trabajando
mientras s¢ depura y revisa el periodo anterior.

Reporte de Saldos Contables, para cualquier dia sin importar el mes inclusive de
gjercicios anteriores, permitira elaborar reportes de Saldos Contables para el dia,
mes y ano en que se requiera todo esto gracias a la facilidad de mayonzar

diaritamente.

2.2.3 Seguridad

Los clientes solo almacenaran sus datos confidenciales en un entorno de este tipo si

se¢ les garantiza la seguridad del mismo, y para garantizar la seguridad de los datos

CONTANET cuenta con las siguientes precauciones:

>

La empresa que nos brindara el Hosting contarda con un Firewall de ultima
tecnologia, que detendra a los Hackers de la Red.

El servidor de Hosting tendra instalado un software de Antivirus, con la finalidad
de proteger de los virus que gran dano han causado en el Internet.

El Producto contara con protecciones de Usuario y Password por Empresa, a su

vez la informacion que se envié o se reciba viajara de forma encriptada.



3 Equipos v Mobiliario

A continuacion detallaremos los equipos, muebles, y demas implementos necesarios

para el buen desenvolvimiento y desarrollo de ARVIMAX.

Fquipos:

l}_k.;:( RIPCION CANTIDAD 'UBICACION
i Computador Pentium [V Gerencia

! Computador Pentium IV

%

! Dpto. Tecnologico

Computador Pentium IV

C()mplllatlt)r Pentium IV

]
L[ 1 |
]

Dpto. Comercial

I
] E
2

A

HelpDesk

Mobiliario:

Tabla 2.1 Equipos

DESCRIPCION ~ [CANTIDAD | UBICACION |

Mesa R P _ [ Gerencia |
IbLI‘IIOI’lO e T - ”EF(—]ercncia o

Silla [ Gerencia

Archivador 1 | Gerencia

'i-'a.\'____ h EGercneia

I scritorio 1 ' Dpto. Comercial

;btlla 2 ierto. Comercial

ﬁl:t;x]1(: i1 | Dpto. Comercial

‘Escritorio _‘_1 1 {Dp_to. Tecnologico

sila 2 _ ' Dpto. Tecnologico

7I¢ldono - ‘—rf— ' Dpto. Tecnologico

Mesa 1 | HelpDesk

Silla - HelpDesk

Teléfono 2 HelpDesk |
Escritorio I '@QL}I&J ]
Silla 0 Recepeion
Teléfono T 'Recepeion

(}E&SV - [ 'Recepcion

Tabla 2.2 Mobihano
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2.4 Plano de la Oficina

Dpto.

@] | @ EOI“?E!‘T
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rd

Dpto. X \
Tecnologico ™

Fig. 2.1 Plano de la Oficina

2.5 Herramienta
» Nuestro Sitio Web sera vistoso, seguro, amigable y de facil acceso.
» El Internet sera nuestra principal herramienta para la comunicacion con nuestros

clientes, ya sea por los registros, requerimientos y consultas de nuestro producto.

2.6 Plan de consumo

Dependiendo de la demanda de nuestro producto y que el mismo cumpla las

expectativas generadas, podremos obtener el reconocimiento de los clientes.
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De acuerdo al estudio de mercado realizado esperamos contar con 100 clientes que

paguen por utilizar el servicio CONTANET.

2.7 Plan de compras

De acuerdo a las necesidades de nuestra empresa se ha requerido elaborar un plan
referencial de los materiales de oficina requeridos trimestralmente, los mismos que a

continuacion detallamos:

MATERIAL DE OFICINA CANTIDAD
'T;‘\;RJE'I':\.‘# PREP:\U(){ln;[-')mr"cr;(ai- - W”]iﬁ]ﬂ.()() w
i’:\!’l;l.[i!ii:;\- - - ﬁ “_IU.OU 1
PLUMAS, [_.-\I’I(‘[-if’i Rl(ll\_\(:)[R()\ R 16.00 |
(r‘.-‘\iR'[;l ICHOS 7[’:'\R.-\ ].\1]’[_-{.1-:;;-)-&.1\2___ T 777777"7.‘_\?](]
VBR()S}H.'R!'S - ‘ i]:()(]
IMPREVISTOS | 1105 |
'['()']'.-\l.. .\-l.n\'l'l':R]AL DE ()VFli(r‘l.'r\':\ 232.05

Tabla 2.3 Matenal de Oficina

2.8 Sistemas de control

La informacion que se encuentre en nuestro WebSite pertenecera al cliente que en
primera instancia se registrara en la empresa; sin embargo tomaremos en cuenta los

siguientes puntos:

» Solo existira un usuario duenio de la informacion, los adicionales no quieren decir

que sean coparticipes de la informacion.



St el cliente dueno de la informacion desea cederla otra persona o ente,
simplemente deberd acercarse a las oficinas de ARVIMAX, y en envase a una

autorizacion por escrito refrendar dicho cambio.
Para lo que son las tarjetas Prepago tendran seguridades de duplicaciones y
violaciones, y contendra un informativo de forma de acceso en el reverso de la

tarjeta.



CAPITULO 3.

ANALISIS ADMINISTRATIVO
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3. Analisis Administrativo

3.1 Grupo empresarial

ARVIMAX se constituira segun el régimen de Compaiia Limitada, la Compaiiia
estara dirigida por tres socios altamente capacitados con amplia experiencia en el
Desarrollo de Software v Asesoria al Cliente.

Los socios gestores aportaran ¢l 100% del capital inicial de inversion.

La junta Directiva estard compuesta por tres accionistas y sus funciones basicas seran
la definicion de metas y estrategias para la empresa, para lo cual tendran los
siguientes cargos:

0 Sr. Victor Villavicencio, Gerente General

0 Sr. Arturo Collantes, Jefe Tecnologico, y

-

¢ Anl. Fausto Pazmino. Jefe Comercial.

b1 Gerente General de la Empresa ARVIMAX, altamente calificado debido a su

experiencia y larga trayectoria en el campo empresarial, tendrd las siguientes

funciones:

» Representar legalmente a la empresa.

» Realizar gestiones ante los socios, para que la empresa tenga un alto prestigio.

» Planificar, organizar y supervisar las actividades de las areas a su cargo.

» Supervisar v coordinar con los Jefes de cada area los proyectos que se han
definido.

» Conseguir nuevos aliados (socios accionistas).



bl

47

Convocar las respectivas Juntas de accionistas.

Que todos los requerimientos solicitados se cumplan a satisfaccion.

Contratar el personal necesario para el mejor desenvolvimiento de la empresa.
Llevar el control de Recursos Humanos.

Elaborar los presupuestos semestral y anual, y analisis de los mismos.

Servicios Generales.

Jefo Feenolozico de la Empresa ARVIMAX, debido a los conocimientos en el

arca de desarrollo de paginas Web y de conexiones de proveedores de hardware y

software, se ha designado a tal persona para que desempene dicho cargo, tendra las

siguientes funciones:

1 4

Controlar que las consultas de los servicios que brinda CONTANET estén
disponibles en el sitio Web.
Estar en constante contacto con todas las arcas de la empresa.

va la empresa v a la vez realizar estudios

=

Estar en contacto con los clientes que ten
para reconocer debilidades del producto, y asi mejorar nuestro servicio.
Supervisar los mantenimientos del WebSite y de la Base de Datos, y que estos se
realicen mensualmente en el caso de WebSite y para la Base de Datos contratar a
alguien que realice los respaldos diarios, semanales y mensuales.

Contratar ¢l personal idoneo para el desarrollo y mantenimiento del WebSite.

Asistir a reuniones de Juntas de accionistas.
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» Coordinar ¢l intercambio de informacion con otras entidades tales como SRI,
Superintendencia de Companias y demas entidades.

» Tomar decisiones al momento de escoger un proveedor de hardware o software.

» Diseiiar vy cjecutar planes de contingencia para estar atento a cualquier

emergencia, va sea del cliente o de ARVIMAX.

-1 Jefe Comercial de la Empresa ARVIMAX. Debido a su alta experiencia, se ha

designado a tal persona para que desempeie dicho cargo, para lo cual tendra como

funciones las siguientes:

» Controlar a la competencia directa e indirecta del mercado.

» Gestionar los cambios que sean necesarios para mejorar el servicio a beneficio del
Cliente.

» Elaborar planes de promocion del producto.

» Estar en constante estudio de la situacion actual, ya sea a nivel pais, region,
provincia y ciudad.

» Contratar el personal 1donco para colaborar en las gestiones de estudio.

» LEstar en constante contacto con todas las areas de la empresa.

» Asistir a reuniones de Juntas de accionistas.

» Analizar nuevas areas y formas de ataque del producto.

» Realizar estudios de ingresos por venta de CONTANET, para presentarlos en las

reuniones de Juntas de Accionistas.
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Nivel de Participacion en la Junta Directiva.
» El Gerente General, tiene el grado de autoridad para tomar decisiones en

beneficio de ARVIMAX.

Condiciones Salariares:
» Cada uno de los Jefes departamentales tendran como remuneracion mensual., de
acuerdo a lo que cllos estipulen en Junta de Accionistas, y posteriormente

autorizadas por la Directiva de la Empresa.

Politicas de Distribucion de Utilidades:
» En cuanto a la reparticion de las Utilidades ¢stas se repartiran al cierre de los

Estados Financieros de la Empresa.

3.2 Personal Ejecutivo
La Empresa ARVIMAX estara dedicada exclusivamente al Desarrollo de soluciones
informadticas a través del Internet, para lo cual contara con el suficiente personal

altamente capacitado, dentro de la rama a la que prestara sus servicios.

Dentro de los Grupos Ocasionales para los Puestos Genéricos y Especificos son:

v

HelpDesk (4)
» Asistente Contable
»  Secretaria

»  Vendedor
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Los Grupos ocupacionales se interrelacionaran con los Puestos Genéricos vy Puestos

Especificos. de acuerdo con el cuadro que se ilustra a continuacion:

Grupos Ocu p‘écitg_rgéif _________________

HelpDesk (4) Puestos Genéricos

| Puestos Espectficos

|Asistente Contable | Puestos Genéricos
‘Secretaria | Puestos Especificos
Vendedor | Puestos Genéricos

Tabla 3.1 Grupos Operacionales
Los requisitos minimos académicos y de experiencia para ocupar puestos de los grupos

Ocupactonales seran los siguientes:

Grupos Ocupacionales Requisitos Académicos v de
Experiencia
Secretaria ' Titulo de bachiller secretaria bilingiie. o certificado que este cursando

(alguna carrera universitaria.

HelpDesk (4) Ceruficado que este cursando alguna carrera universitaria y dos anos |
‘de experiencia en el darea de Soporte a usuarios y conocimientos de

Contabilidad.

Asistente Contable Titulo profesional de Contador Publico Autorizado y experiencia de 2
anos.
Vendedor | Certificado de mstruccion primaria y experiencia en el area de ventas.

Tabla -73.2 Requisitos Academicos
Los Puestos Genéricos responden a la mision de la Empresa ARVIMAX y su
descripeion integra las distintas responsabilidades de los puestos individuales a los
que sus ocupantes estan llamados a rotar por requerimiento de la Empresa debido a

grado de experiencia que demuestren en el desenvolvimiento de sus funciones.



Para ingresar a ARVIMAX requiere que necesariamente se publique el puesto

vacante, para proceder a la contratacion.

Politicas de Administracion de personal:

Politicas Salariales

En la politica salanal de nuestra Empresa, los haberes totales de los ocupantes
(emplecados) de los puestos, se compondran de dos conceptos:

» Haberes al Puesto: v.

» Haberes a la Persona

Desde el Punto de vista juridico v contable, los Haberes al Puesto se descomponen

en los siguientes conceptos:

a) Conceptos de Lev:
» Sueldo Basico
» Bonificacion por Responsabihdad
» Gastos de Residencia
» Décimo Tercer Sueldo
» Deécimo Cuarto Sueldo
» Décimo Quinto Sueldo
» Dc¢cimo Sexto Sueldo
» Componentes Salariales
» Bonificacion Complementaria

» Aporte Patronal



» Fondo de Reserva

» Utilidades o aguinaldos

Los Beneficios de Ley se los pagara de conformidad a las respectivas disposiciones

legales.

h) Tipos de Contratos.

Los contratos se los hara mediante contratacion eventual por 3 meses, luego ¢l
desenvolvimiento por 6 meses. para luego a un ano, en todo caso sin tener que
perjudicarle al empleado.

Los haberes a la persona, estos se refieren a la capacitacion o cualquier tipo de
ayuda que nuestra empresa como tal brinde a cada uno de sus empleados por los

servicios brindados a ésta.

3.3 Organizacion
ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA ARVIMAX CIA. LTDA.

Junta de
Accionistas
[
Gerente
General
Asistente Contable Secretiria
l ]
Jefe Tecnologico Jefe Comercial
[ ]
HelpDesk(4) Vendedor

Fig. 3.1 Organigrama de ARVIMAX
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3.4 Empleados

La empresa ARVIMAX, estara de acuerdo con los requerimientos que sus empleados
tengan para su beneficio, en caso de que no estén de acuerdo con su salario,
ARVIMAX estara dispuesta a cambios, ya sean de tipo salarial, todo esto a partir del
segundo ano debido a que el primer afio estaremos en fase de posicionamiento en el
mercado, y la empresa no podra darse el lujo en esta etapa de estar bajo exigencias
del personal.

Ademas la empresa ARVIMAX concedera a sus servidores los siguientes beneficios
economicos, prestaciones sociales y servicios, que constituyen derechos adquiridos y
s¢ hallan debidamente amparados por la Ley y/o por Regulaciones de la Junta de

Accionistas:

» Anticipos con cargo a sus haberes: su valor maximo sera equivalente a cuatro
haberes al Puesto liquidos mensuales a un plazo de hasta tres afos y sin intereses.
» Bonos por Afios de servicios: Su monto sera igual al valor de dos salarios basicos,

de acuerdo como indique su contrato.

Cabe recalcar que estos beneficios se otorgaran a partir del segundo ano, de
funcionamiento de la empresa.
La empresa ARVIMAX estara en la obligacion de capacitar a sus empleados para el

mejor desenvolvimiento de sus funciones.
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3.5 Organizaciones de apovo

Las organizaciones que ayudaran a ARVIMAX a brindar un buen servicio al Cliente,
seran los Colegios de Contadores, las diferentes Camaras de Guayaquil tales como la
de Comercio, Industria y Produccion, y empresas que se quieran asociar a nuestro

servicio.
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4. Analisis Legal v Social
4.1 Aspectos legales

Tipo de sociedad v procedimientos para la conformidad de la sociedad
ARVIMAX es una compaiia de responsabilidad limitada, la cual esta constituida por
tres accionistas (Sr. Victor Villavicencio, Sr. Arturo Collantes y  Anl. Fausto

Pazmino Mieles), segun el Art. 95 de la Ley de Compafiias. (Ver anexo 1)

Implicaciones tributarias, comerciales y laborales
Facturacion.- El contribuyente es decir ARVIMAX debera realizar la facturacion de
los documentos emitidos por las Empresas autorizadas por el S.R.I que se encargaran

de la distribucion de las tarjetas Prepago del producto.

Contabilidad.- Llevar la contabilidad y en base a sus balances, pagar las retenciones

en la fuente, impuesto a la renta, IVA por los bienes y servicios efectuados.

Presentar declaraciones del Impuesto a la Renta

» En las Instituciones Financieras a nivel nacional y en las que mantengan un Convenio
Especial de Recaudacion con el SRI

» Enlas oficinas del Servicio de Rentas Internas en todo el pais.

» Los Contribuventes Especiales. por medio magnético.

» A través del Internet (www.sri.gov.ec).

» La empresa presentard los estados financieros a la Superintendencia de Companias.



Aviso de Entrada v Salida
» La empresa esta en la obligacion de realizar el aviso de entrada y salida al IESS,
al igual que aviso de enfermedad.
0

» La empresa aportara mensualmente al IESS el 11.5 % patronal y el 9.35 %

personal.

Retenciones en la fuente por concepto de Impuesto a la Renta e IVA
La empresa retiene el 100% del IVA y Los CONTRIBUYENTES ESPECIALES, el
30% del IVA en facturas por sus proveedores de bienes, o del 70% del IVA facturado

por los prestadores de servicios.

Marco Legal
Esta ley defiende. regula v establece las normas necesarias para el desarrollo de las

actividades de una compaiiia de responsabilidad imitada. (Ver anexo No. 2)

Normas v procedimientos sobre la comercializacion de sus productos

ARVIMAX una entidad dedicada a la creacion de Soluciones Informaticas, que entre

su principal producto tienc a CONTANET:

» Asesoria personalizada en caso de que el cliente lo requiera.

» Elaboracion de Estados Financieros para los analisis y revisiones de los mismos.

» Podra ingresar al producto desde cualquier ciudad o pais, con solo disponer de un
computador con conexion a Internet y su cuenta activa.

» Atender a cualquier sugerencia que el cliente desea dar a conocer.
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L.eves especiales a su actividad econdomica

>

La Ley determina que los precios de los planes deben ser revisados anualmente.
Las organizaciones deben proporcionar informacion fidedigna, contenido de alta
calidad y proteger la privacidad de los usuarios.

Cual es ¢l proposito del sitio o servicio, por ejemplo; educativo, servicios,
asesoria etc.

Hacer publica cualguier relacion (financiera, profesional, personal, u otra).

Codificar los datos (encriptados), usar software de seguridad.

4.2 Aspectos de legislacion urbana

Dificultades legales o de reglamentacion urbana para el negocio

ARVIMAX no ha encontrado dificultad legal o de reglamento que impida el

funcionamiento del servicio que ofrecemos.

Tramites v permisos ante los organismos, del gobierno v seccionales

Para el funcionamiento de la compania, debemos tener los siguientes permisos o

realizar los tramites respectivos:

v

v

Patente Municipal
Impuesto de Patente Unica (Ver anexo No. 3)
Impuesto al Cuerpo de Bomberos.

Patente Comercial.



4.3 Analisis Social

Efectos positivos v negativos de la empresa para el conglomerado social
» Mantener un alto grado de compromiso con los clientes.
» Garantizar a los clientes servicios de calidad e integridad.

» Fomentar la publicidad sobre los servicios que ofrecemos.

Servicios adicionales que la empresa trae v demanda de la comunidad

» La tarjeta Prepago que le acredita al cliente como usuario activo de CONTANET,
tendra tres tipos de disenos el mensual, trimestral y semestral (ver anexo 4).

» El cliente al escoger la forma de pago por plan, tendra como beneficio un costo
mes menor al de la tarjeta, ademas de contar con descuentos del 50% por
adicionales, va sea por adicionar a otro usuario en ¢l caso de las PYMES o a otra

empresa en el caso de los contadores independientes.
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5. Analisis Economico

5.1 Inversion de Activos Fijos

La Inversion en activos fijos que requiere ARVIMAX es la siguiente:

EQUIPOS

COMPUTADORES PENTIUM IV
IMPRESORAS LEXMARK 725
HUB 8 PUERTOS

UPS REGULADOR APC3530 WATTS

EXTINTOR
CABLEADO
TELEFONO
FAX

AIRE ACONDICIONADO DE 24BTU

TOTAL EQUIPOS

MUEBLES Y ENSERES

ESCRITORIOS

MESAS

SILLAS PARA ESCRITORIO
ARCHIVADOR

MUEBLE

IMPREVISTOS (5% de la Inversion)

TOTAL MUEBLES Y ENSERES

CANTIDAD = VALOR UNITARIO
(Uss)
i -5- - SfltJ:_()_(J
| 60.00
—
1 45,00
o 7]77 T 4(].7(7)(7)7
. 1 100.00
' 6 ) - -3(-J-.U()_-
1 20.00
0 50000

Tabla 5.1 Equipos

CANTIDAD VALOR UNITARIO |

(uss)
4 | 50.00
' 2 50.00
- 11 2().[)[).
| 30.00

‘ I” T o l()(.).l]-l‘)-

Tabla 5.2 Mucbles

VALOR
TOTAL

..

2.500.00

60.00

7 FV(V).(rlt)W :
45.00
40.00
100.00

2000

30.00

| 500.00
$3.545.00

VALOR
TOTAL (US$) |
| 200.00
100.00
221'},()0"
Hu.-(-m-
H}{,];m -
3500

§ 735.00



LICENCIAS, FRANQUICIAS 1 CANTIDAD

SOFTWARE 1
SMALL BUSINESS 2000 SERVER

WINDOWS 2000 SERVER

- SQL SERVER 2000
EXCHANGE SERVER 2000
INTERNET INFORMATION SERVER

ISA SERVER
MICROSOFT VISUAL STUDIONET | 3
DOMINIO (Por ano) 1

GASTOS DE CONSTITUCION |
TOTAL LICENCIAS . FRANQUICIAS Y
OTROS

Tabla 5.3 Licencias

TOTAL INVERSION ACTIVOS FLIOS

Tabla 5.4 Total Activos

VALOR
UNITARIO

(USs$)

900, 00

300.00

40. 00

60

VALOR TOTAL
(Uss)

900. 00

900, 00
40. 00
250. 00

§2.090.00

$6.422.50
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MATERIAL DE OFICINA C'ANTIDAD VALOR | VALOR TOTAL
UNITARIO (US$)
o wsy
TARJETAS PREPAGO 1000 0.10 100.00
PAPELERIA ](l(](l 0.01 | 10.00
PLUMAS., LAPICES, Rli{il...‘\. Y OTROS - 80 - .- UEU | 16,00 a
CARTUCHOS PARA IMRESORAS VF 25.00 7 75.00
BROSHURE V - “]f-]U{-] - S (}.(VJZV - E(HNI_
IMPREVISTOS (5% de la Inversion) | 11.03
TOTAL MATERIAL DE OFICINA | - ] | §232.05

Tabla 5.5 Mucbles de Oficina

ARRIENDO ' CANTIDAD = VALOR

$ VALOR
UNITARIO = TOTAL (US$)
' (Uss) B
GARANTIA Y ARRIENDO 360.00 360.00

TOTAL OTROS ACTIVOS 360.00

Tabla 5.6 Arriendo

TOTAL INVERSION ACTIVOS

Tabla 5.7 Total Inversion Activos



Los Activos se depreciaran en linea recta de acuerdo con la siguiente tabla de vida

atil y calculo de depreciacion y amortizacion.

Depreciacion y Amortizacion

Elementos

'iiquipos de Desarrollo

Aire acondicionado

Muebles v Enseres

{Otros Activos

{Licencias

Gastos de Constitucion
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Vida Util valor | Periodos  Depreciacion / Depreciacion / |
| Amortizacion Amortizacion
| Acumulada

o | 3 | 250000 | - 833.33 833.33
2 83333 1.666.66
i .
3 833.34 2.500.00
nado L5 | 500,00 | 100.00 100.00
2 100.00 200.00
3 100.00 300.00
4 100.00 400.00
; _ 5 100.00 500.00
3 700.00 1 23333 23333
| 2 233.33 466.66
! 3 233.34 700.00
A 34500 1 115.00 115.00
E
i 2 115.00 230.00
|
1
f 3 115.00 345.00
| | 1.800.00 1 1.800.00 1.800.00
3 250.00 | ] §3.33
- 2 8333
3 §3.34




1 3.164.99 0.00

Total Depreciacion v | 2 1.364.99 3.164.99
Amortizacion i

3 1.365.02 | 4.52998

4 100.00 5.895.00

5 100.00 5.995 .00

6,095.00 6.095.00

Tabla 5.8 Depreciacion y Amortizacion

5.2 Inversion en capital de trabajo

Para dar inicio de nuestro Sitio Web necesitamos de los siguientes rubros los mismos

que dan a la formacion a nuestro capital de trabajo, estos rubros son:

GASTOS OPERATIVOS TCANTIDAD  VALOR  VALOR TOTAL
UNITARIO = (US$)
| (Uss)

HOSTING ' 1 - 50.00 Sn-.()()' ‘
HELPDESK - - 4 - '_'"'"'I;(’J'"&)' 7 _ .ﬁ{i[).[)(.l o
VENDEDOR . ] | ];]..(;(:) | | 110.00
:J[:,l"l': COMERCIAL | - o -, o ] IR 5;)(].(;6 N 7750():(]707
JEFE TECNOLOGICO R ! ©s0000 | 50000

TOTAL (},-\;'-l‘.(_)--."i_()‘[’]“.RA'IV'V[\'(V)S 1 ___-él.;ﬂﬁﬁ a

Tabla 3.9 Gastos Operativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS CANTIDAD  VALOR  VALOR TOTAL
UNITARIO (US$)
| | (US$)
GERENTE GENERAL _ | 600.00 : 600.00
ASISTENTE CONTABLE - EXT };{—\T) ) | | i 100.00 100.00

SECRETARIA , 1 110.00 110.00
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ARRIENDO V - ‘HT | 1 BRE M—IZO*(;U T -I_Z-O.l]-(] R
oLl SRRSSPURP | S T . W W -
ALICUOTA | 10.00 | 10.00
AGUA | T e | so0
LUZ . —— [ 78(;.t](i e - 80.00
TELEFONO - ‘—“" V "5(5,{]{} - r - 5(l.f)d
VARIOS T s [ o
IMPREVISTOS (" - 7 l].lﬁ - I_]l_‘; o
TOTAL GASTOS -\l)\ll\l“«lRAil\E);i'ﬁi - —;‘"" - ___;]I)--I:I.‘;ﬁw’?

Tabla 5.10 Gastos Adnunistrativos

Los requerimientos de capital de trabajo se indican en la siguiente tabla:

INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJO

CAPITAL | a%o1 | AN02 | aNO3 |
INVERSION 10.000.00 |

35.000.00 | 40.000.00 45.000.00

CAPITAL
INVERSION EN CAPITAL DE
TRABAJO REQUERIDO

|
|
|
. = | |
§45.000.00 $40.000.00 1 $45.000.00 '

Tabla 5.11 Inversion de Capital de Trabajo

El capital de trabajo se calcula a partir de los gastos fijos mensuales. La necesidad de
invertir en capital de trabajo se hace mas urgente en el primer ano, ya que en los dos
afios siguientes, el capital de trabajo que se siga usando serd el resultado de las

utilidades obtenidas en ¢l segundo y tercer aio, respectivamente.



Para la ¢jecucion de nuestro Proyecto se cubra el primer afo se requiere de una
Inversion inicial aproximada de $10,000.00 + ¢l capital de trabajo de ese primer afo,
lo cual sera financiado con capital propio. En el segundo afo, dependiendo de como
vayan las ventas, s¢ pensaria en adquirir un servidor web, el cual tendria un costo de
S 1,500.00, y se necesitaria de al menos un operador para monitorear el mismo, a su

ves se aumentarian los sueldos en un 10% aproximadamente.

5.3 Presupuesto de Ingresos

Ademas de las encuestas realizadas a los propictarios de los negocios actuales
(paginas Web) o futuros sitios Web de servicios de Salud, se realizé un andlisis del
mercado a partir de datos demograficos historicos y su proyeccion, lo cual permitio

estimar el mercado actual con una mayor precision que las encuestas realizadas.

Posible Mercado

' MERCADO ~ CANTIDADDE | CANTIDAD DE | CANTIDAD DE |
CLIENTES 2004 | CLIENTES 2005 | CLIENTES 2006

Guayas 190 230 290

Quito | j 110 140
Tabla 5.12 Posible Mercado
En funcion de este posible mercado, hemos claborado un analisis de precios (que

detallamos mas adelante) en base a esto se realizd un pronodstico de ingresos que
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ARVIMAX tendra para la ejecucion del Proyecto y de esta manera llegar a la meta

propuesta, tal como lo podemos observar en la siguiente tabla.

PRESUPUESTO DE INGRESOS

Ventas Brutas | $43.240.00 | $89,420.00 | $123,800.00

[IVA 12% ] $5.189.00| $10,730.00| $14.856.00

Ventas Netas | $48,429.00 $100,150.00 | $138,656.00
| i

Ventas de Contado $43,240.00 | $89.420.00 | $123.800.00

Ingresos Efectivos $43,240.00  $89,420.00 | $123,800.00

Tabla 5.13 Presupuesto de Ingresos

5.4 Presupuesto de Servicios e Insumos

Tomando en cuenta el modelo anterior; y, a partir de los ingresos por los servicios
proyectados, hemos realizado una estimacion del Presupuesto de Gastos, el cual

puede observar en la siguiente tabla.

PRESUPUESTO DE GASTOS

Servicios Basicos (Agua, luz, | i
teléfono) | $1656.00] $1.821.00 $2,004.00

utiles de oficina | $23000| $253.00, $278.00
|

Arrendamiento de Oficina B $1,440.00| $1,584.00 §1,743.00
[ |

Adquisicion de Servicios de Hosting | $600.00  $600.00  $600.00|

Alicuotas $120.00 | $120.00 | $120.00

TOTAL GASTOS $4,046.00 $4,37800 $4,745.00

Tabla 5.14 Presupuesto de Gastos Administrativos
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Como se puede observar en la tabla anterior, el Presupuesto de gastos se ha realizado
en base a las estimaciones necesarias tanto para el primer ano como para el segundo y

tercer ano, y asi cumplir con el Proyecto propuesto.

5.5 Presupuesto de Personal

Los gastos de personal estan distribuidos de acuerdo a las necesidades reales que
ARVIMAX tiene para cumplir con los objetivos propuestos, para ello se realizo el

siguiente presupuesto de gastos de personal.

GASTOS DE PERSONAL

Gerente General - $7.200.00 | $7.920.00| $8.712.00
Jefe Tecnoldgico | $6,00000| $660000| $7.260.00
Jefe Comercial $6.000.00| $6.600.00 $7.260.00
HelpDesk $7.200.00| $7.920.00| $8712.00
Vendedor - $1,32000| $1.45200, $1,597.20
Secretaria $1.320.00| $1452.00| §1.597.20
Contador Externo $1,200.00] $1320.00] §1.452.00

TOTAL GASTOS DE PERSONAL $30,240.00 § 33,264.00 $ 36,590.40

Tabla 5.15 Presupuesto de Gastos de Personal

En el Presupuesto de Gastos de Personal se han incluido los costos anuales de cada
uno de los empleados de la empresa, asi como también los valores anuales para ¢l

scgundo y tercer ano de ejecucion de nuestra empresa.



5.6 Presupuesto de Otros Gastos.
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El presupuesto de otros gastos, lo componen el presupuesto de Gastos — de

administracion v el de Ventas; a continuacion detallamos los siguientes cuadros:

Presupuesto de Gastos de Operacion

—.—

Rubros | Adel | Ado2 Aiio 3
Depreciacion Activos Fijos . 1.281.66 | 1.281.66 1.281.68
JAmaortizacion _ 1.883.00 83.00 §4.00
Total Gastos Operacionales _ 3.164.606 1.364.60 | 1,365.68
Tabla 5.16 Presupuesto de Gastos de Operacion
Presupuesto de Gastos de Ventas
Rubros ‘ Ao 1 Ao 2 Aifio 3
Gastos de Pubhicidad ‘ 300.00 360.00 420.00
Gastos de Transporte O 900.00 | 1.090.00

Total Gastos Administracion v Ventas

1.200.00

990.00
- 1.350.00

Tabla 5.17 Presupucsto de Gastos de Venta

1.510.00
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5.7 Analisis de Costos

Para identificar en forma resumida los elementos de costo que intervienen y su
impacto, asi como ¢l punto de equilibrio del negocio, es necesario que realicemos un

analisis de costos. el mismo que a continuacion detallamos.

Analisis de Costos

COSTOS FLIOS - . | _ANO1 | aNO2 | 4\0 3|
SERVICIOS BASICOS - 1.656. ()0 | 371 ()U Z f)(}«l 00
DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS - ' - 7 l 28] 66 | """_l”“” 60 | V l.’l'a_l ()3 [
.'\.\v'l()R.l.:[n-{A(ll(-.)N S .—_-“ _""'“"' ) 717?:\;0()*! o Z\T-ﬂ_(_]—_-_-iii 7 ¥4.00 :
GASTOS DE PERSONAL RN 7\‘]":4(; 00 ; . 33.2_(_);1_()() a 7.’\"6'.55[]7"00 ‘
‘(;_;\5717'();' p;\p[.‘_[_[{Ri,\ - 230.00 | . 253.00 278.00 \
l()]‘\l (()"s]()% FLIOS o j kﬁ; - 35 290 66 | ' - 36. 7Ui 6{7;# 77777470 237.68 w
GASTO DE PU ];[II—[)I; D - 4 - 200.00 ‘ 1()(;-(;(; —_—_—_—-U() (JO ‘
GASTO DE TRANSPORTE | 900.00 ,rm?”w;)’oo_{}{); 109000 |
TOTAL C {)‘sl()‘s VARIABL [', ;i hvjiimlizrﬂﬂ 0(]—;_ 1.350.00 | 1 ‘:16_06 r
TOTAL C OSI(]'\ l"] ]O‘s +V AR]AB[ F N n 36,490. 66 ___;8 052.60 o 4| .747.68 |
TOTAL SERVIC [()S POR -\ .Iﬁ\iD[ R _ R “\0 0(] ()_"0.0K‘__“__ _ mS_“;}& L
C ()\r() VALOR U \ll \Rl() PR()\“‘DI() -_-;_____- R 104, U() l - 59. ()()- _ o _.-17‘)7(5()
PR[ Clo P_R'();H [)I() UNITARIO (SIN i\' \;-_ : li.’l_{]ﬂ { 31. 0() WQZ I 00
MARGEN UNITARIO PROMEDIO T | ob—  mm
PUNTO DE EQUILIBRIO | 213.00, 16400 1 ~I}E

Tabla 5.18 Analisis de Costos

De la misma manera incluimos a continuacion un analisis de precios para cada costo,

dentro de los tres primeros anos.
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Analisis de Precios

Costos [ amer | Adez T A3 ]

s Bl 3520060 3670266 4023768
Costos Variables 120000 135000 151000
’  TotalCostosde Venta| 3649066  38.052.66  41.747.68
Servicios pr(ﬁ'célﬁmlﬁs .p-()-r :'-c-ndcr o ' iﬁf o 350.00 _- 650.00 850.00
~ Costo Unitario | 104.00 | 59.00 19.00 |

Freciv de Veatw sl Pablico-esperado. B 23.00| 23.00 | 23.00

Tabla 5.19 Anahsis de Precios

Este precio por el servicio que brindaremos, son competitivos cuando comparamos

con los productos que se encuentran en el mercado.
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6. Analisis Financiero

6.1 Flujo de Caja

A continuacion tenemos ¢l Flujo de Caja proyectado.
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De este analisis podemos

calcular la necesidad de inversion de los socios en el afo | para Activos y Capital de

Trabajo, como se puede apreciar en la tabla siguiente

' INGRESOS OPERACIONALES

VENTAS DE CONTADO 43,239.00 | 89,420.00 | 123,798.00
TOTALES ENTRADAS EN EFECTIVO 0,00 | 43,239.00 | 89,420.00 123,798.00 |
Menos: Inversiones en Activos Fijos 6,270.00
'Menos: Gastos Operativos 21,478.00| 23,625.80| 25.988.38
'Menos: Gastos Administrativos 9,720.00 | 10,692.00| 11,761.20
Gastos de Alquiler 240.00| 1,440.00| 158400  1,743.00
Gastos Publicidad 300.00  360.00  420.00
Gastos Transporte 900.00,  990.00 1,090.00
Alicuotas 120.00 144.00 - 172.80
{ Agua 96.00 105.60 116.16
| Luz _ 960.00 1,056.00 1,161.60
. Teléfono 600.00,  660.00 726.00
. Otros 44160 48576 53434
. ~ Gastos Papeleria ) 0.00 230.00 253.00 278.00 |
Gastos Legales de Constitucion 250.00 )
TOTAL GASTOS | 6,760.00 | 36,285.60 | 39,956.16 | 43,991.48

Tabla 6.1 Flujo de Caja




6.2 Estado de Resultados

Seguidamente incluimos ¢l estado de resultados proyectado a 3 afios en la tabla

siguiente.

ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS ) | . ?

| INGRESOS PRODUCTO CONTANET | 35739.00, 78,620.00 107,958.00
INGRESOS VENTAS PUBLICIDAD | 7.500.00| 10,800.00| 15,840.00
TOTAL INGRESOS _ | 43,239.00 89,420.00 123,798.00

EGRESOS B -
GASTOS OPERACIONALES |

Sueldos Y Salarios | 2147800 2362580  25.988.38
Depreciacion equipos - 933.33 933.33 | 933.34
Amortizacion - _ 1,800.00

Total Gastos Operacionales | 24,211.33 24,559.13 26,921.72
GASTOS ADMINISTRATIVOS _

Sueldos Y Salarios 9,720.00 | 10,692.00 11.761.20
Publicidad | | 300.00 360.00 420.00
Arriendo - , | 1.44000| 1,728.00,  2,073.60
| Alicuota ) | 120.00 144.00 172.80
Agua _ ) ? 96.00 10560  116.16
Luz - 960.00| 1,056.00,  1,161.60
Teléfono - . 600.00 660.00 726.00
Varios / Transporte / Limpieza / Utiles B b 900.00 990.00 1,089.00 |
Otros B 441.60 485.76 | 534.34
Depreciaciones Muebles B 233.33 " 233.33 | 233.34
Depreciaciones Otros Activos - ] 115.00 | 115.00 | 115.00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS  14,925.93| 16,569.69  18,403.04
| TOTAL GASTOS | 39,137.27 | 41,128.82| 45,324.76
‘Utilidad Neta del Ejercicio . 4,101.73| 48,291.18 78,473.24 |
15% Participacion Trabajadores 61526 7,243.68 11,770.99
Utilidad Gravable | 3,486.47 | 41,047.50  66,702.26
Impuesto a La Renta Causado 871.62 | 10,261.88 16,675.56

UTILIDAD DESPUES IMPUESTOS 2,614.86 30,785.63 50,026.69

Tabla 6.2 Estado de Resultados



6.3 Balance General

Finalmente incluimos el Balance General proyectado a corto plazo, como lo podemos

observar en la siguiente tabla.

Baiancé General

ACTIVO ANO 1 ANO 2 ANO 3
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos $911449| $38,149.80| $83,812.32
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $9,114.49| $38,149.80| $83,812.32
ACTIVO FIJO
Equipos de Oficina $3,00000| $3,000.00] $&3,000.00
Menos: Depreciacion Acumulada -$933.30| -$1,866.66| -$2,800.00
Muebles y Enseres $ 700.00 $ 700.00 $700.00
Menos: Depreciacion Acumulada -$ 233.33 -$ 466.66 -$ 700.00
Licencias, Hosting $ 1,800.00 $0.00 $0,00
Menos: Amortizacion Acumulada -$ 1,800.00 $0.00 $0,00
Cargos Diferidos $ 250.00 $250.00 $250.00
Menos: Amortizacion Acumulada -$83.00 -$ 166.00 -$ 250.00
TOTAL ACTIVOS FIJOS $2,700.37 $ 1,450.68 $ 200.00
TOTAL ACTIVOS| $11,814.86| $ 39,600.48| $84,012.32
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar
Pago Inversionistas $7,200.00] $4,200.00 $1,200.00
TOTAL PASIVOS $ 7,200.00 $ 4,200.00 $1,200.00
PATRIMONIO
Capital Social Pagado $ 2,000.00 $2,000.00 $ 2,000.00
Utilidades o Pérdidas del Ejercicio $2614.86 $30,785.63 $50,026.69
Resultado Ejercicio Anterior $0.00| $261486| $30,785.63
TOTAL PATRIMONIO $4614.86| $35,400.48| $82,812.32
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $11,814.86| $ 39,600.48| $84,012.32

Tabla 6.3 Balance General
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Los Resultados de los Estados Financieros calculados nos permiten pronosticar una
tasa de retorno de la inversion de 21% y un Valor Actual Neto de US $ 13,379.60
calculado a una tasa de 10% en los tres primeros afios de funcionamiento sobre la
inversion inicial en Activos Fijos y Capital de Trabajo. La eficiencia que la empresa
administrara los Activos, Pasivos y Capital de trabajo generara una utilidad bruta total
aproximada de US 8$50,026.69 en los 3 afos de funcionamiento que hemos
pronosticado. Estos resultados son aceptables considerando que somos una empresa
de servicios y con poco tiempo en el mercado, los mismos que estan basados en un

Presupuesto de Ingresos y Gastos.



CAPITULO 7.

ANALISIS DE RIESGOS E
INTANGIBLES
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7. Analisis de Riesgos e Intangibles

7.1 Riesgos de Mercado

Nuestro mayor riesgo es que nuestros clientes que se registren en nuestro producto no
se sientan comodos ante esta solucion, esto puede darse por la costumbre que tenga
el cliente con el producto que haya o que este manejando en su medio de labores.
Tambi¢n existe otro riesgo de que una parte de los Contadores no estén
acostumbrados al mundo del Internet siendo esto una limitante para que no prueben y

opinen de nuestro producto.

7.2 Riesgos Técnicos

Existiria el riesgo de que por tener una gran cantidad de clientes, estos estén
conectados y utilizando nuestro producto crearia una gran posibilidad de que se caiga
la conexion con el servidor o se ponga lenta la conexion debido al ancho de banda
contratado, esperamos que a medida que vaya creciendo nuestras expectativas de

mercado a la par iremos mejorando nuestra tecnologia en equipos v conexiones.
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7.3 Riesgos Economicos

Existen riesgos relacionados al medio que nos rodean:

» Debido a los cambios de gobiernos, estos dan a conocer nuevas medidas, lo
que afecta a la economia del cliente y por ende al pais, lo que ocasiona que
nosotros tendriamos que bajar ¢l costo del servicio.

» Con estos cambios, también nos afectan, debido a que suben los precios de los
insumos, materiales, servicios necesarios para desarrollo del negocio.

» Dec los Equipos que nuestra empresa ha Presupuestado en el periodo para la
adquisicion de estos, va no se los lleve a cabo la cantidad que sc¢ habria
previsto.

» Ademas con estos cambios, tambi¢n afectan el incremento en los costos
laborales, debido a que nuestros empleados exigiran se les incremente la

remuneracion, debido a las crisis economica que vive ¢l pais.

7.4 Riesgos Financieros

Los ricgos que podemos mencionar,
» Podrian surgir que la aportacion de unos de los socios, no lo haga de acuerdo
a lo planificado.
» Debido a estos factores no se logre alcanzar las expectativas proyectadas, y a

su vez obtener la Uthidad esperada.
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Para solucionar dichos riesgos,

» Para el caso de que unos de los socios no cumplan con la aportacion, lo que se
tiene previsto es conversar con ¢l para la aportacion de dicho capital, o sino
buscar otro socio o y asi lograr los objetivos propuestos.

» Para dar solucion a las posibles cuentas incobrables lo que se plantearia, es que
para otorgar un crédito a cliente debemos analizar minuciosamente su solicitud.

» Sino descuidamos estos factores, podemos lograr los objetivos planteados.



CONCLUSIONES
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8. CONCLUSIONES

Las Empresas de Servicios frente a los avances tecnologicos como el de la “Internet”,
ven la oportunidad de cubnr la necesidad de tener una comunicacion directa de la
informacion contable sin importar el lugar y el tiempo, de ahi nace la idea de un
sistema capaz de suplir estas necesidades v de una empresa que brinde un excelente

serviclio.

En el desarrollo de CONTANET, nuestro proposito es el de cumplir con todas las
expectativas expuestas a lo largo de este documento, tanto de la empresa como el de

nuestros clientes.



RECOMENDACIONES
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9. RECOMENDACIONES

Entre las recomendaciones mas importantes podemos enumerar las siguientes:

I. Respaldar diariamente los Datos y Fuentes del Sistema.

2. Tener documentado el plan de contingencia, para saber que hacer a su debido
momento en caso de alguna emergencia.
3. Contar con dos personas de experiencia encargadas de brindar soporte en linea a

los clientes, ya sea via E-mail o via telefonica.
4. Mantener el estandar en las nuevas paginas que sc adhieran al sitio Web.

Mantener actualizada la informacion de CONTANET.

wh



ANEXOS
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ANEXOS

Anexo A

El Capital con que se constituyo la compania fue de mil dolares de los Estados
Unidos de América.

Resolucion No. 99.1.1.3.08 de 20 de agosto de 2002. Publicada en el R.0. 278 de 31

de agosto del mismo ano.
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Anexo B

Cumplimiento de otros requisitos en razon del objeto social.

Compaiiias de Responsabilidad Limitada.- De acuerdo con el articulo citado. su
objeto social es dedicarse a la comercializacion, distribucion, compra venta de partes
y piezas o de partes de computadoras para su ensamblaje, computadoras completas,
accesorios de computadoras, suministros de computadoras en general, desarrollo de
sistemas informaticos, creacion de programas, asesorias técnicas, instalacion de redes,

capacitacion y en general todo lo relacionado con la informatica y computacion.

Del Ambito de la Ley

Numero Patronal

Toda persona natural o entidad que adquiera la calidad de empleador, debera
inscribirse en el Registro Patronal del IESS.

El nimero patronal asignado al empleador sirve de identificacion en el IESS.

Pago al IESS

El patrono esta en la obligacion de realizar las respectivas aportaciones patronales a

sus empleadores de acuerdo a las disposiciones vigentes.

Carnet de afiliacion de Personal.
El patrono esta en la obligacion de solicitar al [ESS, y gestionar la emision de la

Libreta de afiliacion a cada uno de sus empleadores.



Anexo C

Impuesto de Patente Unica

Articulo 44. Objeto.- El ¢jercicio de toda actividad economica que se realice dentro
de la jurisdiccion cantonal, a través de un establecimiento permanente, constituye

objeto del presente impuesto y obliga a la obtencion de la patente unica anual.

Se entendera por establecimiento permanente el lugar fijo donde el contribuyente,
persona natural o sociedad, efectiia todas o parte de sus actividades, que puede ser un
lugar o centro permanente para la direccion, agencia, sucursal, fabrica, taller,
almacén, bodega, depdsito o similares, asi como las oficinas para el desarrollo regular

de las actividades economicas.

Articulo 45. Sujeto Activo.- El sujeto activo del impuesto de patente unica es la
respectiva Municipalidad, dentro de cuya jurisdiccion se realiza la actividad

economica.

Articulo 46. Sujeto Pasivo.- Son sujetos pasivos de este impuesto todo las personas
naturales y sociedades que e¢jerzan actividades econdmicas, a través de un

establecimiento permanente, dentro del canton.

Articulo 47. Base Imponible v Tarifa- Los Concejos, mediante ordenanza,
estableceran la tarifa del impuesto anual en funcion del capital con el que operen los

sujetos pasivos de este impuesto dentro del canton. La tarifa minima sera de diez



délares (USS 10.00) y la maxima de quinientos délares (USS 500.00) y en la misma

ordenanza se estableceran las fechas maximas para el pago de este impuesto.

Solicitud para Registro de Patente

Requisitos generales:

Formulario “Solicitud para Registro de Patente Personas Juridicas™.
Original (para verificacion) y copia certificada de los Estados Financieros del periodo
inmediato anterior al ano de registro de la Patente Municipal, con la fe de

presentacion de la Superintendencia de Comparias o Bancos, segun el caso.

e Original v copia legible de la cédula de ciudadania y del nombramiento

actualizado del Representante Legal.
e (opia legible del R.U.C. actualizado de la Compania.
e (opiade la Escritura de Constitucion (cuando es por lra. vez).
e Copia legible del Comprobante de Pago de Patente del ano anterior.
e Original (para verificacion) y copia legible de la Declaracion, y

e Comprobante de Pago del Impuesto del 1.5 por mil del ano correspondiente (para

renovacion de Patente).
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Requisitos adicionales (segun el caso):

Original y copia legible del Certificado de Scguridad (otorgado por el Benemerito
Cuerpo de Bomberos), para establecimientos de concurrencia publica masiva (bares,
discotecas, restaurantes, hoteles, moteles, cines, teatros, salas de espectaculos
publicos, ete.).

Pasos del tramite:

Solicitar el formulario “Registro de Patente Municipal Personas Juridicas™ en las
Ventanillas de Patente de la Direccion Financiera (Bloque Noroeste 2). La Tasa de
Tramite para ¢l pago de Patente se incluira en el Comprobante de Pago de dicho

impuesto.

I.lenar la solicitud a maquina o con letra clara

Adjuntar a la solicitud todos los requisitos indicados, colocarlos en una carpeta y
entregarla en las ventanillas de Patente de la Direccion Financiera, Bloque Noroeste
2. donde se le entregara la liquidacion correspondiente. (No se aceptara
documentacion incompleta o ilegible). Cancelar en las Ventanillas de Recaudaciones

(Bloque Noroeste 1) el valor del impuesto.

Nota: La cancelacion del tributo se efectuara en forma inmediata a la

presentacion de los requisitos.



Anexo D

N

A continuacion presentamos los disefios de anverso y reverso de las tarjetas de

Prepago que se expenderan en la oficina y sitios autorizados.

1. Tarjeta Prepago Mensual

Fig. D.1 Tarjeta Prepago Mensual Anverso

SERIEN® 2003 1113000000900 \

CODIGO: e

- |ngm~c ak pégln'z Web

= Teléforo. 2230368

. De CI{ dondc dice CONTANET Asislancia al Usuaric)
+ Coloque sé@ usuano y Clave ‘Ea! .
. Raspe la inta g segurdad ¢ ingrese Tl S

los 10 diglos del codigo T AIVINES

- Automaticamente le mostrard por

pArtal 4 | Bk de expiracion

NO REEMBOLSABLE, VALIDEZ: 30 DIAS A PARTIR DEL INGRESO

Caduca Octubre 2005

Fig.

D.2 Tarjeta Prepago Mensual Reverso




(%]

Tarjeta Prepago Trimestral

[Vimax

TONLSSINFORMALLCAS

Tarjeta Prepago Trimestral

Fig. D.3 Tarjeta Prepago Trimestral Anverso

SERIEN®  2003.1113000000900 \

CODIGO: Az

| Ingrese a la pagina Weo

+ Teleloro 2230368
(Asistencia al Usuano)
cal

. Email

2 Deche donoe thor CONTANET

4 - Coloque so Jsuano ¥ clave

4 Raspe |a Inta de sepundac e ngrese
los 10 aighos dal cédigo

5 - Automaticamente le mostrara por
pantala la locra ge exprracién

NO REEMBOLSABLE. VALIDEZ: 90 DIAS A PARTIA DEL INGRESO

Caduca Octubre 2005 /

. D4 Tarjeta Prepago Trimestral Reverso

-
e
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3. Tarjeta Prepago Semestral

e =

" yArvimax

SOLUCIONES INFORMATICAS

w 13 0 Tarjeta Prebago Semestral

Fig. D.5 Tarjeta Prepago Semestral Anverso

W=

//"
' SERIEN®  2003.1119000000900

net< CODIGO: i
N
bt
> -
1. ingrese A l4 paging Wab . i
—r, A TR i + leléforo 2230368
7. De chic donde dicc CONTANET (Asislancia al Usuano)
m 3. Cologue se usuano y clave o
Q 4 . Raspe la onta de scgundad ¢ ingresc " ':""‘"'
los 10 digtos del codiga *
9 - Auvlomatlicamanta le mostrard por
v | pantala la fecha ce expiracion
=
oy
= NO REEMBOLSABLE, VALIDEZ: 180 DIAS A PARTIR DEL INGRESO
wy

\ Caduca Octubre 2005

Fig. D.6 Tarjeta Prepago Semestral Reverso
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Anexo E

1. Arquitectura Del Sistema
1.1 Justificacion del Modelo Seleccionado
El modelo empleado es de Tres capas, se lo escogio para separar las diferentes
capas:
» Presentacion
» Aplicaciony
» Datos.
Permitiendo de esta forma lograr independencia de ubicacion de nuestros

componentes asi como también de la herramienta de programacion utilizada.

1.2 Tipos de Procesos Clientes

En ¢l cliente se encuentra la l6gica de validacion de entrada de datos.

1.3 Tipos de Procesos Servidores

En el servidor se encuentra la logica de conexion a la base de datos.

1.4 Tipos de Middleware
A continuacion se presentan los diferentes tipos de Middleware que se utilizan en

CONTANET:
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La tecnologia COM+ se utiliza para manejar la transaccionalidad de la base de
datos y para tener un optimo control de instancias de los objetos.

La tecnologia COM+ y Microsoft XP Pro proporcionan una solida plataforma de
desarrollo, la cual es utilizada en CONTANET. Esta plataforma se compone de
diversas tecnologias esenciales que proporcionan los componentes basicos para
generar aplicaciones empresariales de varios niveles y reduce su complejidad.

El Protocolo de Transferencia de Hipertexto (Hypertext Transfer Protocol) es un
sencillo protocolo chiente-servidor que articula los intercambios de informacion
entre los clientes Web v los servidores HTTP.

OLDB es utilizado para acceder al Servidor de base de datos y ademas para tener

mas control sobre ¢l comportamiento de la aplicacion y el rendimiento.

1.5 Tecnologias v Herramientas Escogidas para la Implementacion

w

¢ escoglo el para el desarrollo de esta aplicacion la programacion en ASP en
conjunto con VBScript y Javascript.
Como herramienta de desarrollo se han utilizado Dreamweaver UltraDev 4 ¢

ImageReady de Adobe Photoshop 6.
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2. Implementacion de la Capa de Datos

2.1. Modelo Logico de Datos

getbempr
codigo de la emrpesa
i Lo Scbtbetri
nombre de la empresa ‘ etusua codigo de la emrpesa (FK)
L e bblong . [ codigo de la emipesa (FK) B fecha de control
cw?g1ce la emrpesa (FK) codigo de usuano codigo de usuano del movimiento
I
'Y :;::I 02 nombre del usuario fecha del movimiento
cbtbeas: nvel 03 descripcion del password
(coaigo de la emrpesa (FK) nivel 04 estado del usuano
numero de asiento el 05 codigo del usuang en movimienta
) techa del movimeento
nivel 08
techa del as:iento el 07 4
fecha de la mayarizacion
nivel 08
tipo de comprobante nwvel 09
numero de comprobante nivel 10
descripcion de la gloza
indca s esta 0 N esta mayonzado codigo de usuario el movimento
estado del asiento fecha del movimento
codigo del usuano del movimiento - - etbautr
Llecha del movimento codigo de 1a emr (FK)
fmbdasn ki cedigo de usuana (FK)
chplcn o i . codigo de la emiesa (FK) g e (R
FK num':cn:da::r;zlle ﬁe] asiento cekdgade ysuanc (FK) sl ik
E;‘ggg g: ;::_;p:::‘;b‘e) == ad codigo de cuenta contable (FK) cédiga del usuano del movimiento
:o-d-go ueo:u:nl: rcc:m’al:‘ie serrisarits dal sakdo fecha del movimento
descripcion de cuenta contable eSCrIpcH @ elerencia \mientos del saido a nivel supenor
descenpeion larga de la cuenta contable descripcion de la gloza -
tipo de la naturaleza de la cuenta movimienta en el debe L ]
numero de nvel kmcmemlnlo en el haber

tipo de clasticacion de la cuenta
tipo de cuentla

indicador de cierre de cuenta
estado ce cuenta

codiga de usuano del movimiento
\fecha del movimiento

* L]
cbtbrepo bala comp

codigo de la emrpesa (FK) getomery 00
cédigo de cuenta contable (FK) codgo de aplicacion
cadigo de usuane (FK) codigo del menu
movimientos en el debe descrpcion del menu
mavimientos en el haber nombre del menu en vb
sakdos en los movimientos en el debe

saldos en los movimientos en el haber

cbtbsald

codigo de 1a emipesa (FK)
codigo de cuenta contable (FK)
fecha dei saldo de la cuenta

er\onto del debe de la cuenta J

maonto del haber de |la cuenta

L ]
cbtbsald term cbtbpara

_— ¢:3'95 ge la emrpe? (FK) [comgo de la emrpesa (FK) }
< m n

odigo de la emr FK) ‘c:odgz d: :::::clor:lbie IFK) codigo de la cuenta dei resultado antenor
cadio:de 3 enTepesa | e (FK codigo de la cuenta del superavit

codigo de cuenta contable (FK) monto det sakdo en &l dabe codigo de la cuenta de perdida

fecha de saldo monta del saldo en el haber codigo del usuanc del movimiento

manto en el debe techa dei movimiento
monto en el haber

Fig. E.1 Modclo Logico de Datos



2.2. Modelo Fisico de Datos

getbempr
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co_empr smalhint

——@cbtbetr|

no_empr varchar(50)
T T

cbtbcas:

co_empr smaliint
nu_asw«e int

fe_asie datetime
fe_mayo datetme
ti_cpbt smallint
nu_cpbt im

‘ in_mayc char(1)
st_asie char(1)

fe_mvio datetime

]
cbtbplen
rco_emp! smallint
co_cnta varchar(3Q)

ds_cnta varchar(5Q)
ds_larg_cnta varchar(100)
1_naty smaliint

nuy_nve smallint

ti_clas smallint

h_cnta smailint
in_cnta_cier char({1)

ds_gloz varchar(250)

co_usua_mvto varchar(5)

@cbibon

co_empr smallint
nu_digi_niQ1 smalint
nu_digi_mQ2 smaillint
nu_digi_ni03 smalint
nu_digi_mi04 smalint
nu_dig_ni0S smallint
nu_digi_ni08 smailint
nu_digr_ni07 smallint
nu_digi_nid8 smallint
nu_digr_ni09 smallint
nu_digi_m10 smallint

co_usua_mvto varchar(5)

fe_mvto datetime

———@cbtvdas

co_empr smallint
nu_as«e int
sc_deta smalint

co_cnta varchar(30)

ds_rete varchar(20)
ds_gloz varchar(250)
ma_debe money
mo_habe money

st_cnta char(1)
co_usua_rmvio varchar(5)

fe_mvic datetme
- J

co_empr smalint
co_usua varchar(5)

no_usua varchar(50)
ds_pass varchar(3)

co_empr smallint
fe_ctrl datetime

co_usua_mvto varchar(5)
fe_mvio datetime

st_usua char(1)
co_usua_mvto varchar(5)
fe_rmvio datetime

co_empr smallint
co_usua varchar(5)
co_cnta varchar(30)

mo_sald money
ma_sald_nwel_supe money

co_empr smallint
co_cnta varchar(30)
co_usua varchar(5)

mo_debe money
mo_habe money
mo_debe_sald money
mo_habe_sald money

cbtbsald temp

co_empr smailint
co_usua varchar(5)
co_aph char(18)
co_meny char(18)

co_usua_mvto varchar(5)
te_mvto datetme

getbmenu
co_aph char(18)
co_menu char(18)

des_menu varchar(50)

no_menu_vb varchar({20)

cbtbsitm

L]

chtbsald

co_empr smallint
co_cnta varchar(30)
fe_sald datetme

mo_debe money
mo_habe money

co_empr smallint
co_cnta varchar(30)
te_sald datehme

mo_debe money
mo_habe money

co_empr smallint

Fig. E.2 Modelo Fisico de Datos

cO_usua varchar(5)
co_cnta varchar(30)

cbtbpara
co_empr smallint

co_cnta_rant varchar(30)
co_cnta_spav varchar(30)
co_cnta_perd varchar(30)
co_usua_mvto varchar(S)
fe_mvto datetime




2.3 Diagrama Entidad Relacion.

gerbempl_!
‘\ cbtbcts|
1
getusua |-
chtbiong
L@ cotbcas:
—
cbtbrepo_bala_gene
q cbtbdas:
cbtbpicn
cbtbrepo_bala_comp
getbmenu
N
| |
L
chibsald |
cbtbsald_temp

Fig. E.3 Diagrama Entidad Relacion



3. Implementacion De L.a Capa De Presentacion

3.1. Diseiio del Sitio Web — Cliente basado en Browser

Index.htm

[

I

Contanet

Quienes
SOMmMos

Servicios

Miembros Contactenos

[

Registrate

Login

Mantenmimmientos

Procesaos

Longnud codigo
|
de cuenta
— Plan de Cuentas
Parametros
1 Gienerales

1

Reportes

—  Ingreso de Asientos

Mayornzacion

L1 Cierre del Bjercicio

Plan de Cuentas

-

Asientos de Diario

Balance de
Comprabacion

Mayor Mensual

L

Balance Gieneral

Istado de
Resultados

Fig. E.4 Diseio del Sitio Web
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Client Stand-alone

CONTANET ha implementado un sistema stand-alone utilizando como
herramienta de desarrollo a Dreamweaver Ultradev 4, dentro del cual se maneja la
parte administrativa del sitio, como insercion de datos de las tablas ademas de los

Procesos.

Los procesos son los siguientes:
» Registrate (Registro de Usuarios).

» (Contactenos.

Client Script — DHTML
En CONTANET se implement6 JavaScript, para el desarrollo de menus, graficos
animados, ademas todas las validaciones que se ejecutan del lado del cliente, por

su compatibilidad con todos los navegadores existentes en el medio.

Server Script — ASP

En CONTANET las paginas para los mantenimientos, procesos v consultas del
sistema, fueron desarrolladas con Tecnologia Active Server Pages (ASP), por ser
una tecnologia que utiliza como lenguaje nativo el VBScript (mucha similaridad
con Visual Basic) permitiendo el uso de componentes y programacion ya
conocida, todo esto en conjunto con Hypertext Markup Language (HTML) para

mostrar paginas dinamicas.



Las Active Server Pages son un ambiente de aplicacion abierto en el que se puede
combinar codigo HTML, scripts y componentes ActiveX del servidor para crear
soluciones dinamicas y poderosas para el web.

El servidor sera el encargado de ejecutar el codigo ASP ante la peticion del
cliente. Una vez ejecutado, devolvera el resultado como HTML, para que el
cliente pueda visualizarlo como una pagina Web estatica. Esto le permitira poder

utilizar cualquier tipo de explorador.

Otra ventaja es que el codigo no podra ser visto, por los usuarios.

LLas paginas que utilizan esta tecnologia son:

I.ngin.asbx
AsientosCble.aspx
Crerrkjer.aspx
LongCra.aspx !
DetalleCble.aspx
IngresoAsientos.aspx
Mavoriza.aspx
Parametros.aspx
PlanCuenta.aspx
RepBalaComp.aspx
RepBalaGral.aspx
Reporte Asientos.aspx

ReporteEstaResultados.aspx
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ReporteMayor.aspx

ReportePlanCuentas.aspx

7. S8
CONTANET utilizé hojas de estilo para dar formato de presentacion en todas las
paginas, ¢l CSS fue aplicado en cabeceras, textos, tablas, etc.
De esta forma al si se quiere cambiar el formato de las paginas solo se modificara
el codigo DHTML contenido en las hojas de estilos.

Los estilos utilizados son:

BODY

i

{ ,
tont-weight: normal; ‘
font-sizer U.8em;
background-image: url(BGMain.gif);
word-spacing: normal;

lext-transtorm: none;

color: white;

tont-tamily : Tahoma;

letter-spacing: normal; ;
background-color: transparent; 1

H1, H2, H3, H4, H5, TH, THEAD, TFOOT

o

] |
color: white;

l ]

| |

H1 ;
font-familv: Verdana, Arial, Helvetica. sans-serif; ’
font-size: Zem; 5‘

tont-wereht: 700
font-stvle: normal;

teat-decoration: nong;
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word-spacing: normal;
Jetter-spacing: normal;

text-transtorm: none;

|

|
1

font-familyv: Verdana, Anal, Helvetica, sans-serif;

tont-size: 1.75em;
font-weights 7005
tont-stvle: normal;
teat-decoration: none;
word-spacing: normal;
letter-spacing: normal;

text-transtorm: none;

i

!

font-familyv: Verdana, Arial. Helvetica.
font-sise: 1.58em;

font-werght:  500;

font-style: normal;
text-decoration: none;

word-spacing: normal;
letter-spacing: normal;

sans-scrif}

tont-funiilyv: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;

font-fumily: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif;

text-transforms: nonc;
]
]

4 {
font-sise: 1.33¢m;
tont-weight: 500,
text-decoration: none;
word-spacing: normal;
letter-spacing: normal;
teat-transform: none;
i
1

H5. DT !
font-size: lem;
tont-weight: - 700;
font-stvle: normal;

teatl-decoration: none;
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TH {
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word-spacing: normal;
letter-spacing: normal;

text-transtorn: none;

|

!

font-familyv: Verdana, Anal, Helvetica, sans-serif;
font-size: 8¢,

tont-weight: 700

tont-sty Je: normal;

teal-decoration: none;

word-spacing: normal,
letter-spacing: normal;
text-transtorm: none,

i

OOT, THEAD i
font-s17¢: lem;
word-spacing: normal;
letter-spacing: normal;
text-transtorm: none;
tont-family: Anal, Helvetica, sans-serif;

vertical-alien: baseline;
font-size: lem;
tont-wcight:  bold;
word-spacing: normal;
letter-spacing: normal;
text-transtorm; none;
tont-Tamily : Arial. Helvetica, sans-serif;

Azlink !

text-decoration; none;
j color; #3333CC;
A:xvisited {

text-decoration: nonc;

color: #333399;




eydje-1amo) :ad -0 s-1s1
i I'110 10

!

Slewndap :ad -0 s-1s

P10

{

210012 :0d A0 NS 181

LN

I}
] ]
astp iadat-opns-1sy ,
| ey
!
¢t aaenbs iad -0 k- sy
PITIN
{
toordsouotu “amaN JOLINOD)  IN[IUR|-u] ;
| H4¥d 1LONONDO 1.
|
|
HURTE RS 1D/18-1U0)| |
i DIg)
{ i
ways WDIS-U0) ‘
} TIVINS
|
{
D0CCEEH o
Ddupspun THONTIOIDP-1AD] .
} DAy
!
'6OEEELH Hoj0D
uou SOOI P-IND)
4 nmmt:vi
- |
! |

60



100

S R

OL QL QL LI {
list-style-type: lower-roman,

1
1

IMG
marein-top: Spx;
margin-lelt: 10px;
marcain-right: 10px;

1
f

8. Proceso Servidor Web.

El proceso servidor web de CONTANET es el Internet Information Server. Este
permite ¢l desarrollo de aplicaciones basadas en el Web que se pueden extender a
Internet o distribuir en intranets corporativas. Internet Information Server,
introduce un nuevo concepto en Internet; las aplicaciones transaccionales. Las
transacciones son los conductos que hacen posible ejecutar aplicaciones reales de
negocio con desarrollos rapidos, escalables y fiables.

Lo hemos configurado de la siguwiente manera:

Se creo un sitio virtual con el mismo nombre del aplicativo, en donde el

documento principal a ¢jecutarse es index.html y en segundo lugar es index.htm.
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9. Arquitectura C/S

Conceptos

El concepto de cliente/servidor proporciona una forma eficiente de utilizar todos estos
recursos de maquina, de tal forma que la seguridad y fiabilidad que proporcionan los
entornos Mainframe se traspasa a la red de area local. A esto hay que anadir la

ventaja de la potencia y simplicidad de los ordenadores personales.

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de
informacion, en el que las transacciones se dividen en procesos independientes que
cooperan entre si para intercambiar informacion, servicios o recursos. Se denomina
cliente al proceso que inicia el dialogo o solicita los recursos y servidor, al proceso

que responde a las solicitudes.

Es ¢l modelo de interaccion mas comun entre aplicaciones en una red. No forma parte
de los conceptos de la Internet como los protocolos IP, TCP o UDP, sin embargo
todos los servicios estandares de alto nivel propuestos en Internet funcionan segun

este modelo.

Los principales componentes del esquema cliente/servidor son entonces los Clientes,

los Servidores v la infraestructura de comunicaciones.
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En este modelo, las aplicaciones se dividen de forma que el servidor contiene la parte
que debe ser compartida por varios usuarios, y en el cliente permanece solo lo

particular de cada usuario.

Los Clientes interactuan con ¢l usuario, usualmente en forma grafica. Frecuentemente
se comunican con procesos auxiliares que se encargan de establecer conexion con el
servidor, enviar el pedido. recibir la respuesta, mancjar las fallas y realizar

o

actividades de sincronizacion y de seguridad.

Los clientes realizan generalmente funciones como:

Mangjo de la interfase del usuario.
Captura y validacion de los datos de entrada.

Generacion de consultas e informes sobre las bases de datos.

Los Servidores proporcionan un servicio al cliente y devuelven los resultados. En
algunos casos existen procesos auxiliares que se encargan de recibir las solicitudes
del cliente, verificar la proteccion, activar un proceso servidor para satisfacer el
pedido, recibir su respuesta y enviarla al cliente. Ademas, deben mangjar los
interbloqueos. la recuperacion ante fallas, y otros aspectos afines. Por las razones
anteriores, la platatorma computacional asociada con los servidores es mas poderosa

que la de los clientes. Por esta razon se utilizan PCs poderosas, estaciones de trabajo,
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minicomputadores o sistemas grandes. Ademas deben manejar servicios como
administracion de la red, mensajes, control y administracion de la entrada al sistema
("login"), auditoria vy recuperacion y contabilidad. Usualmente en los servidores
existe algin tipo de servicio de bases de datos. En ciertas circunstancias, este término
designara a una maquina. Este sera el caso si dicha maquina estd dedicada a un
servicio particular, por cjemplo: servidores de impresion, servidor de archivos,

servidor de correo electronico, etc.

Por su parte los servidores realizan, entre otras, las siguientes funciones:

Gestion de periféricos compartidos.

Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas.

Enlaces de comunicaciones con otras redes de area local o extensa.

Siempre que un cliente requiere un servicio lo solicita al servidor correspondiente y
éste, le responde proporcionandolo. Normalmente, pero no necesariamente, el cliente
y ¢l servidor estan ubicados en distintos procesadores. Los clientes se suclen situar en
ordenadores personales y/o estaciones de trabajo y los servidores en procesadores

departamentales o de grupo.

Para que los clientes y los servidores puedan comunicarse se requierc una
infraestructura de comunicaciones, la cual proporciona los mecanismos basicos de

direccionamiento v transporte. La mayoria de los sistemas Cliente/Servidor actuales.
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se basan en redes locales y por lo tanto utilizan protocolos no orientados a conexion,
lo cual implica que las aplicaciones deben hacer las verificaciones. La red debe tener
caracteristicas  adecuadas de  desempefio, confiabilidad, transparencia v

administracion.

Entre las principales caracteristicas de la arquitectura cliente / servidor, s¢ pueden

destacar las siguientes:

El servidor presenta a todos sus clientes una interfase tnica y bien definida.

El cliente no necesita conocer la logica del servidor, solo su interfase externa.

El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico
en ¢l que se encuentra, ni de su sistema operativo.

Los cambios en el servidor implican pocos o ningun cambio en el cliente.

Como ejemplos de clientes pueden citarse interfaces de usuario para enviar comandos
a un servidor, APIs para ¢l desarrollo de aplicaciones distribuidas, herramientas en el
cliente para hacer acceso a servidores remotos (por ¢jemplo, servidores de SQL) o

aplicaciones que solicitan acceso a servidores para algunos servicios.

Como ejemplos de servidores pueden citarse servidores de ventanas como X-

windows, servidores de archivos como NFS, servidores para el manejo de bases de
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datos (como los servidores de SQL). servidores de disefio y manufactura asistidos por

computador, etc.

10. Procesos Servidores

Varios tipos de servidores especializados:

File Servers

» El mas elemental de todos

» Solo provee el servicio de dar acceso a archivos o datos comunes a todos los
clientes, pero la aplicacion no esta subdividida

» Si bien el concepto de “computador dedicado™ a la tarea de file server (NetWare)
va no es aplicable, el servicio file server sigue y seguira siendo implementado en

los sistemas operativos

DataBase Servers

» El mas fundamental de todos

» Recibe requerimientos de los clientes(tipicamente en lenguaje SQL) a los que
devuelve el resultado

» Es quien implementa finalmente la insercion, modificacion, eliminacion vy

consulta de los datos



106

» En ciertos casos participa dentro de la arquitectura junto con un proceso
intermediario

+ Pasaria de ser 2-Tier a 3-Tier o incluso n-Tier.

Transaction Processing Server

» Concepto heredado del mundo de los Mainframe
» Mediador entre procesos clientes y servidores
»  Administrador de Transacciones

» Proceso que permite ejecutar otros procesos

Consta de 2 Categorias:

» TP Lite
= DataBase Server con stored procedures que implementen transacciones
+ 2-and-a-half-Tier

» TP Heavy
« Basados en TP Monitors

-

<« 3-Ter, n-Tier

GroupWare Server

» Orientado a mejorar la comunicacion entre grupos de personas

« Mail, grupos de discusion, workflow, etc
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» Permiten el manejo de informacion no estructurada
Web Server
» Recibe requerimientos HTTP del proceso cliente (Web Browser)
» Retorna al cliente la respuesta en codigo HTML
+«  HTML puede residir de manera estatica
=+  HTML puede ser generado dinamicamente
» Han llevado la tecnologia C/S a otra dimension
+ Son la mas clara prueba de que los sistemas distribuidos son posibles y
necesarios
+  Object Server
» Es lanueva tendencia en el desarrollo de aplicaciones C/S
= Facilitan el desarrollo de Sistemas Distribuidos con esquemas 3-Tier y n-Tier

» Basado en el concepto de ORB (Object Request Broker)

Estan sujetos a 2 arquitecturas basicas:
» CORBA (Common ORB Architecture)

» DCOM (Distributed Component Object Model)

Procesos Clientes

» Clientes Independientes (standalone)

« No necesitan de un contenedor para ser ejecutados

+ Emplea API propio del sistema operativo
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» Clientes Dependientes

= Solo pueden ser ¢jecutados “dentro” de un contenedor

+ La dependencia genera interoperabilidad

11. Programacion en el web

HTML

HTML es un lenguaje sencillo pensado para presentar informacion en la WWW,
HTML (HyperText Markup Languaje), como su nombre indica es un lenguaje de
marcas para la creacion de hipertextos. Por hipertexto entenderemos texto con una
presentacion agradable, con inclusion de elementos multimedia (graficos, video,
audio) v con la presencia de hiperenlaces que permiten relacionar otras fuentes de
informacion en documentos hipertextos. Es el lenguaje utilizado para representar

documentos en la WWW (World Wide Web).

Como se ha dicho es un lenguaje de marcas ya que en el las instrucciones son (rozos
de texto resaltados convenientemente que definiran la estructura logica del
documento. Por tanto un documento HTML constara de texto que sera el contenido y
la informacion del documento y de instrucciones HTML que resaltaran este contenido
y le daran un formato facil y agradable de leer y con la posibilidad de relacionar

documentos vy fuentes de informacién mediante hiperenlaces.
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Las marcas del lenguaje HTML especifican:

» La estructura logica del documento:

+ Cabeceras, tipos vy tamanos de las fuentes.
< Parrafos de texto.

« Centrado.

<+ Enumeraciones o listas.

+ Formularios.

<+ Tablas.

» Distintos estilos que definen el texto:

« Negrita.
«  Cursiva.

« Diferentes efectos: (direcciones de correo, citas textuales, etc...).

+ Inclusion de hipertextos para acceder a otros documentos relacionados

= Inclusion de imagenes vy ficheros multimedia.

El lenguaje HTML actualmente esta en su version 2.0, aunque se encuentra en
desarrollo la 3.0. En este estandar se definen las etiquetas basicas y las estructuras de

datos que forman el lenguaje.
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DHTML

El HTML Dinamico (DHTML) no es mas que, en pocas palabras, una forma que
tienen las paginas de aportar interactividad a las mismas. DHTML es una
caracteristica de Netscape Communicator 4.0, y Microsoft Explorer 4.0 y posteriores
versiones de ambos navegadores, y esta orientada al usuario. Es tarea del navegador

mostrar y manipular las paginas web.

El DHTML tiene la ventaja de que es una herramienta con la que se pueden crear
efectos que requieren poco ancho de banda, a la hora de bajarlos de Internet y, son
estos cefectos los que aumentan la funcionalidad de la pagina. Se puede utilizar para
crear animaciones, juegos, aplicaciones, para introducir nuevas formas de navegar a
través de los sitios web, y para crear un auténtico entramado de capas que con solo el
HTML seria imposible abordar. Aunque muchas de las caracteristicas del DHTML s¢
podrian duplicar con otras herramientas como Java o Flash, el DHTML ofrece la

ventaja de que no requiere ningun tipo de plug-in para poder utilizarlo.

Aunque las tecnologias en las que se basa el DHTML (HTML, CSS. JavaScript) estan
estandarizadas, la forma en que Netscape y Microsoft las implementan difieren entre
si. Por este motivo, la creacion de paginas web que usen esta tecnologia, puede llegar
a convertirse en una tarea muy compleja, puesto que hay que conseguir que la piagina

se visualice perfectamente en ambos navegadores.
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CSS

Los CSS son una adicion al HTML que aporta a los desarrolladores una mancra mas
sofisticada de estructurar paginas web. Esto lo consigue separando el contenido de la

pagina web (el texto), de la visualizacion (colores, estilos, posicionamiento, etc).

Los Cascading Style Sheets Positioning (CSSP) son una extension de los CSS, que

permiten un control a nivel de pixels de las posiciones de los elementos HTML.

JAVA SCRIPT

El JavaScript aparecio, en primer lugar, para Netscape 2.0, y anadia funcionalidad a
los formularios del HTML, a los frames y a las ventanas. Netscape 3.0 aporto nuevas
caracteristicas como ¢l cambio de imagenes y controles audio/video. EI Explorer 3.0,
que salio poco después que ¢l Netscape 3.0, también implementaba JavaScript, pero
comercializado como JScript, que era esencialmente lo mismo que el JavaScript,
aunque con algunas diferencias ¢ incompatibilidades con las que Microsoft intento

hacer que los desarrolladores utilicen su version de JavaScript.

Tanto en el Netscape 4.0 como en el Explorer 4.0, se introdujeron nuevas extensiones
que ofrecian a los creadores de paginas web una forma de trabajar con el DHTML.
De cualquier manera, estas extensiones no se estandarizaron antes de la aparicion de
estas versiones de los dos navegadores. Por este motivo, ahora tenemos dos versiones

tan incompatibles de JavaScript
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COM

La estrategia de Microsoft Windows DNA se basa en la vision de Microsoft de los
componentes cooperativos, construidos sobre el estandar binario llamado Component
Object Model (COM). COM es el modelo de software basado en componentes mas
utilizado en el mundo, disponible hoy en dia en mas de 150 millones de equipos y
servidores. Proporciona el mavor conjunto de servicios integrados, la mas amplia
gama de herramientas de uso sencillo, y el mayor conjunto de aplicaciones
disponible. Ademas, suministra el unico modo viable en el mercado de reutilizar

componentes, listos para usar, de cliente y de servidor.

COM permite a los desarrolladores de software construir aplicaciones a partir de
cualquier componente binario, que pueden ser implantadas en cualquier capa del
modelo de aplicaciones. Estos componentes proporcionan los fundamentos de
empagquetado, divisién y funcionalidad de la aplicacion distribuida. COM permite que
las aplicaciones scan desarrolladas usando componentes, encapsulando cualquier tipo
de codigo o funcionalidad de la aplicaciéon, como un control de interfaz de usuario o
un objeto de negocio. Un componente puede tener uno o mas interfaces; cada uno
expone un conjunto de métodos y propiedades que pueden ser consultadas y
modificadas desde otros componentes y aplicaciones. Por ejemplo. un componente de
clientes puede exponer propiedades tales como nombre, direccion y numero de

telefono.
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Con ¢l modelo Microsoft Windows DNA, los componentes simplifican la
complejidad de la construccion de aplicaciones multi-capa. Las aplicaciones basadas
en componentes y en el modelo Windows DNA se basan en un conjunto comun de
servicios de infraestructura y de red proporcionado por la plataforma Windows. Los
servicios de seguridad de Windows NT, por ejemplo, suministran el control de acceso
a Internet Information Server, asi como a servicios de control de transacciones y colas
de mensajes. Otros servicios comunes incluyen gestion de sistemas, servicios de

directorio, trabajo en red y soporte de hardware.

DCOM

DCOM (Distributed Component Object Model), el Modelo de Objeto Componente
Distribuido, es un juego de conceptos e interfaces de programa de Microsoft en el
cual los objetos de programa del cliente pueden solicitar servicios de objetos de
programa servidores en otros ordenadores dentro de una red. El modelo de Objeto
Componente (COM) proporciona un juego de interfaces que permiten a los clientes y
servidores comunicarse dentro del mismo ordenador (si estan corriendo bajo un
sistema  Windows

95 o NT).

Por ¢jemplo, uno puede crear una pagina para un sitio web que contenga un script o
programa que puede ser procesado (antes de ser enviado a otro usuario que lo solicite)

no en el servidor del sitio web, sino en otro servidor mas especializado de la red.
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Usando interfaces DCOM, el servidor del programa del sitio web (actuando ahora
como un objeto cliente) puede iniciar una Llamada de Procedimiento Remoto
(Remote Procedure Call, RPC) al objeto del servidor especializado, que proporciona
el procesamiento necesario y devuelve el resultado al servidor del sitio web. Este pasa
el resultado al usuario que esta viendo la pagina web.

El DCOM también puede funcionar dentro de una empresa o en redes distintas de la
Internet publica. Usa protocolos TCP/IP y HTTP. EI DCOM viene como parte de NT
4.0 y es una actualizacion gratuita para Windows 95. EI DCOM esta ya, o pronto lo
estara, disponible en todas las principales plataformas UNIX y en los productos de
servidores grandes de IBM. EI DCOM reemplaza la Automatizacion Remota del OLE

(OLE Remote Automation).

El DCOM es en lo general equivalente a una Arquitectura de Intermediacion de
Solicitud de Objetos Comunes (Common Object Request Broker Architecture,
CORBA) por cuanto proporciona un juego de servicios distribuidos. EI DCOM es la
aproximacion de Microsoft a un ambiente de programas y objetos de datos para toda
una red. La CORBA es patrocinada por el resto de industria de tecnologia de la
informacion bajo los auspicios del Grupo de Administracion de Objetos (Object

Management Group OMG).



COM+

Las tecnologias COM+ y Microsoft Windows® 2000 proporcionan una solida
plataforma de desarrollo. Esta plataforma se compone de diversas tecnologias
esenciales que proporcionan los componentes basicos para generar aplicaciones

empresariales de varios niveles.

COM+ ofrece a las empresas las ventajas de las aplicaciones de varios niveles y

reduce su complejidad inherente.

En este articulo vamos a ver un analisis general de los servicios distribuidos que se
han integrado en la plataforma COM+. Cualquier aplicacion de varios niveles que
pueda parecer irrelevante requiere elementos como un soporte para las transacciones,
seguridad integrada, un servidor Web, un sistema de mensajeria y una entrega de
notificaciones de eventos. En este articulo se identificaran donde se ubican cada uno
de estos servicios COM+. De este modo, obtendremos una vision general de estas

[=J

nuevas tecnologias.

Necesidad de mensajeria

Un gran nimero de protocolos que se utilizan en las aplicaciones distribuidas, como
RPC y HTTP, son sincrénicos, es decir, que las aplicaciones que se ¢jecutan en el
equipo cliente deben esperar pacientemente durante cada peticion mientras que cl

equipo servidor realiza la tarea solicitada. Asimismo, si el servidor ticne numerosas
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peticiones atrasadas, el cliente no tiene otra opcion que enfrentarse a un largo tiempo

de espera.

Las aplicaciones creadas mediante protocolos sincronicos dependen de todos los
equipos que estan en linea y que forman parte del procesamiento de una peticion de
forma simultanea. El servidor debe estar en linea para que el cliente realice sus
peticiones y. de igual forma, los clientes deben estar en linea enviando peticiones para
que se utilicen los ciclos de procesamiento disponibles que ofrece el servidor. Si se
desconecta el servidor, los clientes no podran enviar sus peticiones. Cuando se
desconectan los clientes, el servidor permanece expectante sin realizar ninguna
actividad. En resumen, todo ¢l mundo debe estar conectado al mismo tiempo para que

¢l sistema en general pueda funcionar.

Suele ocurrir que varias aplicaciones necesiten comunicarse sin conexion y de forma
asincronica. La mensajeria ¢s ¢l mecanismo que permite establecer una comunicacion
asincronica entre dos o mas aplicaciones. Las aplicaciones cliente envian mensajes
asincronicos a las colas de la red. Generalmente cada mensaje representa una peticion
del cliente o algin tipo de notificacion. Las aplicaciones del servidor supervisan estas
colas y procesan los mensajes en el momento en que se reciben o con posterioridad.
Los mensajes y las colas proporcionan, simplemente, una capa de in-direccion entre

las aplicaciones que realizan las peticiones y las que las procesan.
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Las aplicaciones que se crean sobre un protocolo de mensajeria pueden continuar
funcionando cuando varios equipos estan desconectados. No obstante, no e¢s tarea
facil la creacion de una infraestructura solida de mensajeria que pueda enviar cada
mensaje hacia su cola de destino con las garantias de envio necesarias. La
infraestructura de mensajeria debe proporcionar un amplio conjunto de subsistemas a
fin de almacenar mensajes de forma transparente cuando los equipos estén fuera de
linea y enviarlos con posterioridad a sus destinos cuando se pueda establecer una

conexion.

La mayoria de las empresas no estan dispuestas a invertir el tiempo y dinero
necesarios para escribir y depurar el codigo de una insfraestructura de mensajeria
personalizada. Afortunadamente, se encuentran a la venta varios productos de
mensajeria que ofrecen las ventajas de la comunicacidn asincronica y sin conexion,
como es el caso de MQSecries de IBM y MSMQ Server de Microsoft. Gracias a ello

no ¢s necesaria una infraestructura de mensajeria personalizada.

Descripcion de los servicios COM+

Ademas de proporcionar un entorno en tiempo de ¢jecucion, COM+ y Windows 2000
también incluyen varios servicios integrados de gran importancia para los
programadores que generan aplicaciones de varios niveles. Puede que algunas
aplicaciones de varios niveles necesiten aplicar uno o dos de estos servicios. Otros,

sin embargo, necesitaran la utilizacion de todos ellos. Resulta conveniente tener una
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perspectiva global de la interrelacion entre estos componentes para poder tomar las
decisiones adecuadas durante la fase inicial de diseiio. En las siguientes secciones se
incluye una descripeion general sobre los servicios mas importantes de la plataforma

para las aplicaciones distribuidas.

» Servicios de Internet Information Server
» Servicio de Microsoft Message Queue

» Servicio de eventos COM+

» Servicio de Microsoft Message Queue

El servicio Microsoft Message Queue (MSMQ) constituye otro elemento importante
de la plataforma. MSMQ ¢s un servicio de software intermedio que facilita el sistema
de mensajeria entre varios procesos en una aplicacion de varios niveles. Como se ha
mencionado anteriormente, la mensajeria es un elemento importante porque ofrece

una comunicacion asincronica y sin conexion que no proporcionan RPC ni HTTP.

MSMQ se trata de un producto de mensajeria basado en la entrega asincronica de
mensajes a colas con nombre. En un nivel superior, los mensajes crean un modelo de
llamadas a procedimientos entre un cliente y un servidor a no ser que ambas partes
puedan realizar su actividad sin necesidad la una de la otra. La principal diferencia

conceptual reside en que el mensaje se desplaza en una sola direccion mientras que la
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llamada a un método COM implica tanto que se envie la peticion RPC al objeto,

como que se devuelva una respuesta RPC al cliente.

Con MSMQ, la aplicacion cliente puede enviar mensajes de peticion incluso cuando
la aplicacion del servidor se encuentre fuera de linea. Esto también implica que el
servidor podra responder a mensajes de peticion después que todas las aplicaciones
cliente se hayan desconectado. En entornos en los que las aplicaciones cliente y los
servidores se pueden desconectar por determinadas razones, esta capacidad permite

que toda la aplicacion distribuida se mantenga en ejecucion.

Vamos a ver en qué casos seria necesario el uso de MSMQ. Observemos un ejemplo
tipico. En una aplicacion para administrar pedidos de ventas, los clientes pueden
enviar los pedidos a una cola de peticiones ain cuando la aplicacion del servidor no
se esté ejecutando. Posteriormente, la aplicacion del servidor puede abrir la cola y
comenzar a procesar las solicitudes de pedido. MSMQ también permite que la
aplicacion del servidor devuelva un mensaje de respuesta al remitente como si se
tratara de la respuesta a una llamada a métodos. Debemos tener en cuenta, que el

proceso se ralentiza algo mas cuando esta involucrado el sistema de mensajeria.

MSMQ resulta muy util para aquellas empresas en las que los usuarios utilizan
cquipos portatiles que estan conectandose y desconectandose constantemente de la

red. Con MSMQ, se crean aplicaciones cliente que envian mensajes a una cola de la
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red. Si se desconecta un equipo portatil, MSMQ almacena los mensajes de forma
automatica en una cola local temporal. Cuando el equipo portatil se vuelve a conectar
a la red. MSMQ detectara que vuelve a estar disponible y enviara de forma
automatica los mensajes almacenados en caché a la cola de destino adecuada.
Comprobamos que los aspectos esenciales del mecanismo de almacenamiento y envio
se encuentran totalmente integrados en la plataforma subordinada.

Los productos de mensajeria como MSMQ ofrecen mejores garantias de entrega que
los productos basados en RPC o HTTP. Un mensaje MSMQ se puede enviar dentro
del ambito de una transaccion para proporcionar una semantica de entrega de "solo
una vez". Esto indica que MSMQ adopta bastantes precauciones adicionales para
varantizar que los mensajes llegan finalmente a su destino. También proporciona un
soporte de infraestructura adicional que devuelve al remitente notificaciones de error
cuando los mensajes exceden el tiempo de espera o no se pueden enviar hacia su
destino. De este modo, estamos seguros de que MSMQ entregara los mensajes a su
destino o nos informara de que no se ha podido realizar la entrega. MSMQ elimina
una gran cantidad de problemas de pérdida de mensajes que afectan a las aplicaciones

basadas en RPC y HTTP.

» Servicio de eventos COM+

Algunas aplicaciones de varios niveles requieren que determinados usuarios o

aplicaciones reciban notificaciones de eventos interesantes como, por ¢jemplo, el



A continuacion, se analiza brevemente el funcionamiento de este modelo de eventos.
Primero se crea una clase evento que implemente una o varias interfaces. Cada
interfaz define un grupo de métodos que representa un conjunto de cventos. Para
implementar estas interfaces y responder a los eventos cuando se activan se escriben
componentes de suscriptores. Finalmente, se escribe una aplicacion del editor para
crear objetos a partir de la clase evento y llamar a varios métodos cuando ¢sta desca
activar eventos. El servicio de eventos se ocupa del procesamiento del método v de la

entrega de eventos a cada suscriptor.

Existen dos tipos de suscripciones: suscripciones persistentes y suscripciones
temporales. Cuando se entrega un evento a una suscripcion persistente, el servicio de
eventos COM+ crea un nuevo objeto a partir de un componente suscriptor
configurado y solicita el método asociado al evento. El servicio de eventos activa la
aplicacion suscriptor si aun no se esta ¢jecutando. Para una suscripcion persistente, se

crea y se destruye un objeto cada vez que se activa un evento.

El segundo tipo especificado es una suscripcion temporal. Una vez que se ejecuta una
aplicacion, ¢sta puede registrarse a si misma con una clase evento especifica para
recibir los eventos cuando se activan. En este caso, el servicio de eventos no crea ni
destruye un objeto para cada evento. La principal diferencia que existe entre los dos

tipos de suscripciones radica en que el suscriptor temporal debe crear una nueva



contrato de un nuevo empleado. la modificacion en el precio de la mercancia o la falta
de existencias en el nivel de inventario donde se necesita un reaprovisionamiento. Los
eventos COM+ proporcionan un servicio para el envio y entrega de notificaciones de

eventos entre las aplicaciones.

En el modelo de eventos COM+, aquellas aplicaciones que envian notificaciones de
eventos se denominan editores, mientras que las aplicaciones que reciben las
notificaciones de evento se llaman suscriptores. Normalmente a los eventos COM+ se
les conoce como LCE (eventos poco asociados) debido a que los editores y
suscriptores no se conocen entre si. En cambio, un conjunto de eventos se define
dentro de una clase evento, que se encuentra instalada en una aplicacion COM+. Los
editores y suscriptores conocen las clases de eventos, sin embargo, ¢stos no se

conocen entre si.

La separacion de los editores respecto de los suscriptores ofrece algunas ventajas. No
es preciso controlar quién recibe los mensajes cuando se crea una aplicacion de
editor. por lo que se escribe menos codigo. No es preciso modificar la aplicacion del
editor si se desca agregar o eliminar suscriptores una vez incluidos en la produccion.
Es mas, tampoco se tienen que modificar los suscriptores al agregar o eliminar los

editores asociados a una clase evento.



suscripcion mediante la programacion y registrar una devolucion de llamada para

recibir los eventos.

La creacion de un suscriptor temparal requiere mas codigo que la de un suscriptor
persistente. La creacion de este ultimo resulta mas sencilla porque se pueden utilizar
las herramientas de administracion de COM+. Si s¢ reinicia el servidor que contiene
la clase evento. los suscriptores persistentes continuardn en funcionamiento sin
ningun problema. No obstante, todos los suscriptores temporales deberan crear y

registrar una nueva suscripeion.

Una arquitectura gradual de notificacion de eventos requiere una comunicacion
asincronica. Si el editor espera que cada suscriptor procese su notificacion de eventos,
el sistema podria resultar inadecuado. Asimismo, algunas aplicaciones puede que
necesiten que se envien notificaciones de eventos sin una conexion consistente con
MSMQ. Los eventos COM+ se han integrado totalmente con los componentes ¢n cola
para proporcionar las ventajas de una comunicacion asincronica y sin conexion. Tanto
los editores como los suscriptores se pueden configurar para utilizar componentes en
cola en lugar de RPC. Para muchas aplicaciones, los eventos COM+ solo resultan

atiles cuando se utilizan con el servicio de componentes en cola.



124

13. ISy ASP

Introduccion de 1IS v ASP

Estos servicios, integrados en la plataforma de aplicaciones Microsoft, permiten un
enlace de alto rendimiento con la capa de presentacion. El producto Microsoft
Internet Information Server (IIS) permite el desarrollo de aplicaciones de negocio
basadas en Web que se pueden extender a Internet o distribuir en intranets
corporativas. Con Internet Information Server, Microsoft introduce un nuevo
concepto en Internet; las aplicaciones transaccionales. Las transacciones son los
conductos que hacen posible ejecutar aplicaciones reales de negocio con desarrollos

rapidos, escalables y fiables.

Active Server Pages (ASP), un componente de Internet Information Server, es el
entorno de scripting de servidor, sin necesidad de compilar ¢ independiente del
lenguaje, que se usa para crear y ejecutar aplicaciones Web dinamicas e interactivas.
Mediante la combinacion de DHTML, scripts y componentes, ASP permite que los
desarrolladores de aplicaciones generen contenido Web interactivo y potentes

aplicaciones Web.

Con la actual tendencia a distribuir los procesos en los entornos empresariales, es
importante tener comunicaciones flexibles y fiables entre las aplicaciones. Los

negocios requieren a menudo que aplicaciones independientes en sistemas distintos sc



._.
(B
n

comuniquen entre si ¢ intercambien mensajes incluso aunque las aplicaciones no
funcionen al mismo tiempo. Las aplicaciones construidas combinando scripts ASP y
en comunicacion con los componentes cooperativos pueden interactuar con los

sistemas existentes, aplicaciones y datos.

Internet Information Server

Los servicios de Internet Information Server (IIS) constituyen el servidor Web de
Microsoft. En un principio, este producto se creo para Windows NT Server. La
version mas reciente es 1S 5.0, que se distribuye con Windows 2000. Al igual que los
demas productos del servidor Web, I1S administra las peticiones entrantes de HTTP
enviadas por las aplicaciones cliente. Las versiones anteriores de IS se utilizaron
fundamentalmente para paginas Web estaticas. Actualmente, numerosas aplicaciones
basadas en Web se sirven de IIS para ejecutar procesamientos personalizados en todas

las peticiones entrantes.

IIS exhibe una API registrada denominada Internet Server API (ISAPI) para los
desarrolladores que descan crear aplicaciones Web con una logica personalizada del
lado del servidor. Aquellos programadores que programan con ISAPI crean
directamente modulos de software denominados extensiones ISAPI y filtros ISAPL
Aunque la escritura de software basado en ISAPI proporciona los niveles mas
clevados de rendimiento y flexibilidad, este enfoque también presenta costes

significativos, yva que es preciso el desarrollo en C o C++ en lugar de en Visual Basic,



con lo cual, los programadores se veran obligados a tratar con detalles de
infraestructura de bajo nivel, como la escritura de un administrador de agrupamiento

de subprocesos.

Numerosas empresas s¢ nicgan a programar directamente con ISAPI debido a que no
disponen de la experiencia necesaria 0 no desean invertir el tiempo o el dinero
necesarios para ponerla en practica. IIS ofrece una alternativa a ISAPI con un marco
de trabajo denominado paginas Active Server (ASP). El marco de trabajo de ASP es,
en si mismo, una extension de ISAPI que permite a los programadores escribir una
l6gica del lado del servidor utilizando lenguajes de secuencias de comandos y Visual

Basic.

Las aplicaciones Web que se crean mediante ISAPl o ASP proporcionan soluciones
HTML., ahora bien, esta en nuestras manos la decision de con qué exploradores sera
compatible la aplicacion. Podemos aprovechar al maximo las posibilidades de
exploradores, como Internet Explorer en un entorno de intranet utilizando dichas

aplicaciones web.

En un gran nimero de empresas se han generado sitios bastante sofisticados mediante
el uso de ASP unicamente. Resulta muy sencillo escribir una logica empresarial en el
servidor v un codigo de acceso a datos utilizando lenguajes de secuencia de

comandos como Visual Basic, Scripting Edition (VBScript) y JavaScript ademas de



una herramienta de desarrollo como Microsoft Visual InterDev®. No obstante, las
empresas también han reparado en la dificultad que conlleva la reutilizacion, ¢l
mantenimiento v la extension de la logica difundida en distintas paginas, dificultad
que se hace mas evidente a medida que aumenta el tamaio del sitio. Un enfoque mas
adecuado consiste en encapsular la |logica empresarial y el codigo de acceso a datos

dentro de componentes compilados.

La integracion entre ASP y COM+ facilita la creacién y la ejecucion de objetos
empresariales personalizados desde una pagina ASP. De este modo, s¢ puede
distribuir la mayor parte de la logica del servidor utilizando componentes en lugar de
secuencias de comandos incrustados en las paginas ASP. El uso de componentes
facilita la reutilizacion, el mantenimiento y la extension del codigo. Dichos
componentes se pueden crear con Visual Basic, que ofrece mejores mecanismos de
comprobacién y depuracion que las demas herramientas de desarrollo basadas en
ASP. Numerosas empresas han reparado en ¢l hecho de que el uso de ASP con Visual
Basic proporciona el mejor equilibrio entre la productividad, el mantenimiento y el

rendimiento.

ASP

ASP responden al nombre Active Server Pages, que en castellano significa Paginas de

Servidor Activas.



Gracias a esta tecnologia creada por Microsoft, el usuario de Internet puede recibir
paginas generadas dinamicamente en el servidor.

Agrupadas en la categoria de lenguajes de script (guion) las paginas ASP contienen
ademas de los tags de HTML habituales en las paginas Web, fragmentos de codigo

que el servidor resolvera antes de enviarlo al navegador.

Aplicaciones de las paginas ASP
La facilidad para conectar con una Base de datos y extraer datos de la misma
dinamicamente visualizandolos en el navegador es la utilidad mas practicada de las

paginas ASP.

Puede conectarse a gestores de Base de datos SQL, Access, Oracle, o cualquier otro

motor que disponga de driver ODBC.

Comercio electronico, portales, sedes personalizables y todas aquellas aplicaciones en

las que el protagonista es la informacion dinamica.

Requisitos
Para procesar una pagina ASP no existe ninguna restriccion especial en el lado del
cliente, por lo que es indiferente la utilizacion del navegador Internet Explorer o

Netscape Comunicator sin embargo, en el lado del servidor, es necesario un servidor



Web de Microsoft. Se utiliza el archivo ASP.DLL para interpretar el codigo, siendo el

servidor mas extendido Internet Information Server (mas conocido como 11S).

Estos son los servidores de contenidos ASP posibles para plataformas Microsoft:
» Internet Information Server 3.0 ¢ superior (para sistema operativo NT)

» Personal Web Server (para Windows 95 y Windows 98)

Para plataformas Unix es necesario afadir un software que actue de intérprete siendo
algunos de los mas conocidos:
» Chilisoft

» Instant ASP
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