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El presentc proyecto establece una nueva altemativa en el nlundo de los sistemas

cont¡bf es al cual dcnonrin arcmos CONTANET, par'a esta idea se juntaron un grupo

dc personas compucsta por: Sr. Arturo Collantes Salvatierra, Anl. Fausto Paznriño

Mieles y Sr. Víctor Villavicencio Granda. lundando ARVIMAX', una empresa que se

dedicará al 100%, al estudio, r¡lanten imiento. dcsarrollo y distribución del sistema

propuesto.

Conro prinrera lasc nucstro producto se le aplicarán las diferentes estrategias de

distribución, pronroción. precio y venta, quc en base nuestro estudio lo hemos

dctcmrinado para rrejor l'acilidatl de aceptación del sistema. En nuestra segunda fase

cspcramos cunrplir nuestras expectativas de Venla, esto se verá rcflejatlo al temlino

del año. sin dejar de ofrecerle a nucstros clientes un excclenle scn icio. yr sea en la

asistencia o en nucv¿rs nrejoras que nuestro sistema lo amerite, luego del año nuestra

cmpresa an¿lizara nusvas áreas de venta del producto.

Para lograr estos objctivos ARVIMAX cuenta con una lnversión Inicial de S9.782.00

de partc dc sus trcs socios, esto es para cubrir y adquirir todo Io necesario para que la

enlpresa pueda operar sin ningún tipo de inconvenientes, cabe recalcar que en los

trcs primeros rrescs no se recibirá ningún tipo de ingreso por ventas, dehido a los 3

meses rle demostración dc nranera gratuita que tendrá el producto para que el cliente

pucda darse cuenta de las bondades dcl misnlo, para solventar algunos gaslos la



empresa procederá a gestionar las ventas de publicidades del Web Site, se espera

llegar a tener en el primer año $35,739.00, en el segundo año S 78,620.00 y en el

tercer año $107,958.00 por ingresos de ventas del producto Contanet y en el primer

año $ 7,500.00, en el segundo año $10,800.00 y en el rercer año $15,840.00 por

ingresos de publicidad. Llegando a obtener una Utilidad Neta en el primer año de

$4,101.73, en el segundo año de $48,291.18 y en el tercer año de $78,473.24. Todo

esto con una Tasa de Retomo de la Inversión (TIR) del 21Vo calcúado a 3 años, con

un valor actual neto de $13.379,60 y a una tasa del t0%.

Nuestra empresa ha puesto todo en este proyecto y espera solucionar las grandes

problemáticas que tienen los contadores y PYMES al adquirir un sistema, ya sea por

su alto coslo o por su mal servicio.
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lntroducción

La actividad de la contabilidad, esta representada por contadores independientes y

contadores tle relación de dependencia, que brindarr el servicio de llevar Ia

contabilidad a pequerias y medianas empresas quc no cuenten con los ingresos

necesarios para poder conlar con un gran sistema contable, y cstos a su vez al no

po«ler acceder a r¡n sistenla contable por la via legal se l'en en la necesidad de adquirir

sistenras quc no cumplan con las expectativas de la empresa.

En la actualirJad existe una gran demanda por adquirir sistenras contables de dudosa

procedencia, entrantlo a un mulldo que rlás da para la experimentación que para la

perlección. <lebido a que no sc cuenta con muchos de los servicios que requicre una

enrpresa a dilerencia que cuantlo se lo adquiere de una nranera lcgal y asi nlismo nos

planteamos los siguientcs cuestionamientos: ¿,Cuántos negocios se pierden por no

tener la infomración adecuada en el ¡noniento oportuno'I, ¿Cuántos ejecutivos

desearían monitorear su empresa, cuando eslos no se gncuentran en ella trabajando'? y

.,Cuántas personas desearían trabajar des«le el hogar?.

A lo largo tle cstc docunrcnto sc prescntaran las bondades dc esta nueva solución con

sus respectivas explicaciones y estudios que dcmostraran las lolalezas de la nrisma.

I



CAPITULO 1.

A]\ÁLISIS DE MERCADO



l. .\nirlisis de \lcre ldt¡

I .l ..\nálisis del Sector v de la Empresa

()rganizacirin (leneral tle la .\ctiridad dc la ( ontrrbilid¡d r el sector tle las

l,\.\l [.s

La actividad de la conlabilidad esta constituida en su gran mayoría por contadores

indcpendientes, enrpresas quc manejan contabilidades a otras empresas y a su vez a

en'¡presas que cuentan con contador con horario y contrato f-rjo. A continuación

presentamos y explicamos cada uno de los elcnrentos que lomtan parte de la aclividad

de la Contabilidad:

Contadores Independientes, el conocer los conceptos básicos de contabilidad sería

lo suñcicntc para elaborar los <lilerentes estados financieros que una empresa

pucde solicitar, pero para realizarlo de una nlanera prol'esional sería necesario scr

Bachillcr Contable, C.P.A. (Contador Público Autorizado), Auditor, Economista,

lngeniero Conlercial o tener alguna prolesión de rama contable, sin embargo

nluchos de estos prot'esionales trabajan dc manera independiente realiz-ando sus

servicios a r.arias emprssas, esto representa a más de la mitad del sector de la

Conrabilidad, cabc recalcar que un contador que tenga relación de dependencia

pucdc también tener como ingresos extras el cumplir la l'unción de contador

independiente.



Empresas que rcgistran contabilidades a otras Empresas, existen algunas

empresas quc dan este senicio, estos entes poseen entre sus filas a contadores que

en cieta forma están trabajando en relación de dependencia para la misnla'

brindando un mayor pro t'esionalismo al servicio dc ósta.

Empresas que cuentan con Contador con horario y contralo flrjo, estas compañías

se cncuentran en la escala de las grandes empresas aunque también en algunas

nredianas empresas, o sea que posean un contador dedicado a tiempo completo a

las autorizaciones y nrovimientos de la empresa, debido a la gran cantidad de

registros contables y manejo de efectivo que ella genera.

Los Colegios, Institulos y Universidades, que implemcntan entre su pensunt a la

Contabilidad conro materia fundamental y que cuetrtan con profesionales

dcdicados a la cnscñanza de la misma.

Colcgios dc Contadores Provinciales, cada provincia cuenta con directivos y

asesores que brindan seguridad. asistencia, empleo, sen'icios y senrinarios, a

todos los contadores afiliados a esta.

Federación de Contadores del Ecuador, organismo que regula a las provinciales y

representa al Ecuador en conlerencias y charlas del exterior.

Para cl cstudio dc la actividad de la Contabiliclad nos renritinros conro base al Colegio

dc Conladores del Cuayas y para el sector de'las PYMES lo hacemos a la Cámara de

la Pequeria Induslria dc Guayaquil. En el Colegio se encuentran como atlliados

contadores de dilerentes estatus. una de las labores del colegio sin lugar a dudas es el
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de proteger los intereses de todos los contadores de la provincia, a continuación

presentanros detalles y sen'icios que brinda esta institución a sus afiliados y que

docunrcrltos ncccsita un contador para afiliarse; conro tambión, como cstá compucsta

juritlica. organizacional y dc recursos humanos las PYMES en cl Ecuador:

('ot_[_(;Io Du coYl'ADORES DEt_ (;t:AYAS

REQUISITOS PARA I.A INSCRIPCIOn-;

I. TÍTULO Y/O ACTA DE CRADO REFRENDADO
Original Y Dos Copias

2, CÉDULA DE IDENTIDAD
Original Y Dos Copias

.1, PAPELETA DE VOTACIÓN
Original Y Dos Copias

4. DOSFOTOSTAMAÑOCARNET

\ \1.()RI..S POR I\S('RIP( t()\
( ()\ r \t)()R I| \( ilil.t.r.R \ Pt tll.t( o
tl)i .\ttterri,, .\l .\rlLr I)e (,ritrlrirL i(irt

2003 - r.JS ó0.00
2002 - u5 90.00
200t us I 10.00
1000 us 125.00
1999 t.rs 145.00
1998 - US l(r0.00
HACIA ATRÁS



\ \t.oR!.s Pott Rl.\()\ \('t()\lis
( ()\ I \t)()t{ tt \( illl l.I R \ l,t l]l l( ()

l()0,j us 60.00
2002 - us 90.u0
2il)l tis 110.00
2000 - us 110.00
I 999 US ló0.00
1998 US I 80.00
r 9e.r us 2 r0.00
HACIA ATRÁS

BE,NEFICIOS QUE TIENEN DERECHOS LOS SOCIOS ACTIVOS

> Uso de las instalaciones del complejo deportivo.

> Fondo nrortuorio que asciende a la suma de US $2.500,00 (durante el año 2003).

> Uso de la biblioteca.

> Participación de la bolsa de cmpleos (RR.HH.).

> Suscripción gratuita (rcvista técnica contaduría).

> Defensa y dcsanollo profesional.

> Invitaciones de cortesía a: eventos sociales y deportivos, conferencias técnicas,

talleres, paneles. etc.

> Participación cn capacitación profesional, seminarios y cursos nacionales e

intemacionales (con costos especiales).
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t,l-Qt F.\.\s \ \t t. t)1..\ \..\s l. \l PR[.s..\s

NATURALEZA JURÍDICA Y USO DE RUC.

En la organización jurídica de la pequeña y nrediana empresas, como se veriflca cn la

Tahla l.l de la siguiente página y en el Fig. l.l prevalece la figura de compañia

linritada y tienen un peso nluy significativo aqrrellas ernpresas que operan en calidad

de personas naturales. La nlcnor proporción de empresas que se han establecido como

sociedades anónimas evidencia que, en la confbm,ación del capital de la pequeña

empresa, se mantiene todavia una estructura cerrada o de tipo lamiliar.

Nótese cl mayor pcso rclativo que en los sectores textiles y confecciones, cuero y

calzado, papel e inrprenta y minerales no metálicos. ticnen las personas naturales.

pues en estas actividades es precisantente en donde han tenido mayor posibilidad de

establecerse los pequeños talleres personales y fanriliares.

Cia. A¡rónrffB
80 00

00

00

Otras Cia Lrmtada

\

Fersona Mtural
--{- Azuay

¡'/ts nabi

t- Hchrncha

---x- Guayas
Tungurahua

---- furcenla,e

['ig. l.t \atuÍ¡lc./o Juridica dc las Enrprcs¡s

40.



\.\ tt R,\t.!.2.\.lt Ril)l( ..\ I)¡l 1..\s ll\lPl{t-s.\s
( i¡.

l.i¡¡ri!¡d¡
( ia.

l.l0

l,)lrl

lrlr) r)i)

llfr ¡)r )

lrxl or)

tr srj .l.t I r)

¡

ll lt)lr' lr)

l¡ ol) lr).01) lf)o¡x)

.l l.l0 -l r -¡1r IS0 lr)r).(r)(;ua!¡\

ll.li0 -17.-10 .r5.:0 _¡.70 t00.00

l¡bl¡ Ll \Jtur¡lc./i1 JLrriJrcu rle lr! Ilnrl)rcsrs

Al inlerior de las provincias, se obserya que:

> En Guayas es mayor la proporción de sociedades anónimas respecto de las

compañías limitadas y personas naturales. resalta la diferencia respecto a otras

provincias en este tipo de estruclura juridica. Cabe indicar también que en los

irltimos aljos en esta provincia se ha observado una ligera tendencia hacia

increnrentar la constitución jurídica lonnal;

> En el caso de Pichincha y Azuay. las compañías limitadas tienen mayor presencia.

En la prinrcra de las nonrbradas hay además una tendencia a un núniero enrpresas

de capital abierto, las misnias que han incrementado su parlicipación en 5.5%

respecto de datos obtenidos en 1993;

> En Manabi y Tungurahua hay preponderancia de las personas naturales, el

resultado de csta [rltima provincia en el porcentaje de este tipo de empresas es

similar al encor¡trado en trabajos anteriores.
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RUC SEGÚN PROVINCIA

AZUAY
100

GUAYAS PICHINCHA

r\¡ANABI TUNGURAHUA

-SI 
TIENE

['ig. 1,2 Rt-l( scgún Prorrncra

A nivel de provincias. es en Manabi donde están ascntadas el mayor número de

e¡npresas que no disponen del RUC, pero que no sobrepasan el l0% de empresas

afi liadas.

Hay cvidencia empírica e¡r diversos paises de que, cn ópocas de crisis económica,

se increnrenta el número de pequeñas y micro cmpresas.

BOo/9,.

7 Oo/o.

60ü/o ,-'-
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Año de lnicios de Operaciones de las PYMES
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tr 1971-1980
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En el área de producción el 64% corresponde a obreros calificados y no

calificados.

En control de calidad, 7 4,9o/o eslá constiluido por profesionales, tecnólogos y

bachilleres.

El 7 5.9o/o del personal dedicado a mantenimiento y sen,icios está compuesto por

tecnólogos, bachilleres y obreros calificados.

El 81.59; de los recursos humanos que laboran en la sección administrativa tienen

niveles de lomración profesional y de bachillerato-

El 90.4% de los que están dedicado a Ia venta está integrado por profesionales.

tecnólogos y bachilleres.

Calificación de los Recursos Humanos según
Áreas o Departamentos

Postgrddo

T Profesronal

Obrero No Cahf Tecndogo

Obrero Calrl rller

---a- Producciónr Control de Calidad
Mantenimiento
Administración

v Serv rcros
i Contabilidad

lig. l.{ ( rlrtjciru(rn (i( loi R Rllll rcgLin rircrs o I)eprrtrnrcnto-
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Al hacer el análisis provincial, §e obsen'a que no se mantienen las tendencias del

pronredio en las cinco provincias. Las dilerencias principales están en la presencia de

obrcros no calillcados, cn Azuay, Tungurahua y Manabi, con un porcentajc

significativamente mayor quc lo presente en Cuayas y Pichincha. En el área dc

producción el 6.1% corresponde a obreros calificados y no calificados. Las razones de
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csto pueden sL'r las mi¡yores opciones de capacitación para los obreros en los dos

polos de conccrltración econónrica del país y también, por la alta migración hacia el

crterior dc la nrano tle ohra califlcada. precisamente en las provincias inicialnlente

indicadas. Dc igual nlancra, resalta el mayor porcentaje de prolesionales en Pichinch¿

y Manabí.

1.2 Análisis dcl l\lercado

I .2.1 Producto / servicio

ARI'IMAX, es una enpresa dedicada a desarrollar soluciones tecnológicas de

vanguardia. basándose en principios de: Disponibilidad, Conhdencialidad, Agilidad y

Facilidad de uso, A dilerencia de otras compañias de este género, nuestra entpresa da

a cada uno de sus productos valores agregados relacionados con la atención

personalizada. soporte técnico y capacitación. Nuestra visión es ser líderes

reconocidos por la excelcncia en la prestación de los servicios, por el rnodelo de

gcslión enrprcsarial, por las relaciones de equidad y respeto con nuestros

colaboradores, pronrotores de senicios, prestadores y por la confianza que gencramos

cn nuestros clientes.

Fundada por tres prolesionales politécnicos y con una amplia experiencia en el

desarrollo de softrvare y asesoría al cliente.

Sr. Víctor Villavicencio Cranda, Gcrente Ceneral.

Sr. Arturo Collantes Salvatierra, Jele Tecnológico, y

Anl. Fausto Pazmiño Mielcs. Jefe Comercial
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.Actualmente se mantienen liderando las actividades de la entpresa en compañia de un

excelente y calificado equipo de trabajo proveniente de las mejores universidades del

país.

Dcntro dc los sen'icios que brindanrcs a nucstros clientcs. se puede nrencionar la

autonratización tle negocios, ya sea desarrollando websites o siste¡nas estructurados

ajustándonos a las necesidades que el cliente y el mercado lo ameriten, como también

tenernos el scnicio iJe venta y rnanteninriento de cquipos de cónrputo, adenrás

conlanros con nuestro website oficial dondc usted podrá consultar todo lo

anteriormcnte dicho y conocer a nuestro personal especializado y su cxperiencia

profesional, conro también poder realizar pedidos o sugerencias por nredio de nuestro

correo electrónico.

Además contamos con un área dc soporte ¿ usuarios que atenderá a nuestros clientes

en cl momento que ellos lo requieran. ya sea esta telefónica, por correo o

personalnrente.

Para es(a aventura la entpresa .4RI:lll,1.Y. puso en dc'sarrollo una idea novetlosa en el

nrcrcado de fa informática. producto al que denominanos CONTANET.
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CONTANET, es un Sistema Contable capaz de ingresar, procesar, almacenar y de

generar informes contables desde cualquier lugar y en cualquier momento, todo esto

sobre una platalornia con un allo nivel de seguridad. que garantizará la

confidencialidad de los datos, los cuales constituyen el principal activo de toda

empresa.

0bjetivos

CONTANET. ofrecc el sen,icio de un sistema contable orientado al Web, con el cual

se ha plantcado los siguicntes objctivos:

Debido a que esta claboraclo en un ambiente Web, se darán las respeclivas

seguridades, ya sea en transmisión de la información en código encriptado, la

utilización ile su Usuario y Password. y seguridad cn cada una de las opciones que

ofrezca el sitio.

...n
?
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Satisfacer las ncccsidadcs dc la gran mayoria de los contadores a pesar de no ser

un progra¡na personalizado, pero que se ajustará a los requerin.ricntos de este

scül(lr

lncluir sen'icios de asistencia personalizada y telefónica a cada cliente que

adquiera esta solución.

Bnnclar entre sus opciones un senicio complelo, que cubra las normativas que las

leycs ccuatoriarras 1o dispongan, y a su vez utilizando témrinos contables

estándares, que no lleven a los clientes a una confusión.

Suministrar una sección de ayuda, en el que el cliente podrá revisar conceptos o

aplicaciones del sistema de una manera rápida y liícil de entender.

\\ \t.tsls f.'ot).\ l)1.. ",\Rvl\1.\\"

La lortaleza principal dc nuestra enrprcsa ratlica en el sen'icio pcrsonalizado. la

tL'cnologia dc punta. cl pro l'csionalismo, y por último el conocimicnto quL'tcnelttos

tlcl nrcrcado,

La oportunidad quc se nos prescnta en estc momcnto es de ingresar al nrercado t¡ue

aparcntemente es nuevo pero que a la vez tiene que pegar bien fuerte. al decir

aparentenrentc tratanros dc dccir que cn una pequeña parte del segntento del nrercado,

ya contarían con una solución infomrática, pero a la vez es nueva porque esta

i¡ltcrnativa no sería como lo tradicional. ofreciendo un servicio distinto, a un precto

accesible, y revolucionando el nrercado de la contabilidad en el Ecuador y porque no
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decir a largo plazo el Latinoamericano. Otra oportunidad que vemos cs la dilusión del

Intr--met a nivcl mundial. originado quc más personas tengan confianza en el uso del

lntcnrct y la vcan conro una hcrramienla de trabajo.

La principal debilidad quc encontramos es el acceso a [ntemel, ya que no todas las

pcrsonas cuelrtan con un acceso a este sen'icio. Contar los contadores independientes

con un conrputador en su casa para utilizar el sistema. Otra debilidad es no contar con

nuestro propio sen'idor rveb, Io cual originaria un retrar.o en el ntantenimiento de

nuestras páginas.

Una tle las amenazas que encontramos a nuestro producto es el riesgo país,

esperanros que la politica del actual gobienro no influya en las proyeccioncs dc

ARLTIMAX. Las telecomunicaciones en el pais pueden sulrir un colapso originando

que nuestros clientes no puedan acceder a nuestro sistema que se encucnlra cn

Intemet. Otra anlenaza scria que el provcedor del hosting no cuente con las

sullcicntes seguridades en su red. permiliendo el acceso a usuarios no autorizados que

pucdan adulterar o afectar la inlomración de nuestros clientes.

1.2.2 C'litntes

En Ecuador. el núnrero de aflliados al colegio de los contadores del Guayas es de l5

mil. lrcnte a una población de 3,4 millón de habitantes de la Provincia dcl Guayas.



t'7

Con base en esa estimación. no nrás del 0.449lo de los guayasenses han trabajado en el

área de la contabilidad. Sin entbargo este número de clientes se expande debido a que

un contador puede encargarse dc una o varias empresas, el aumento de esta variable

nos da conro resultado que nuestros clientes están dados por el número de etttpresas

quc lleva cada colitador.

EI exccsivo costo que tienen la mayoria de los Sistemas Contables abre una brecha a

que esta idea no entre a una conrpetencia directa. nlás bien entre como un producto

novedoso en cl nrercado. que puede llegar a pegar fuerte, y para esto no se debe

nrenospreciar ningún detalle. Sin enrbargo nuestros clientes en un inicio se

centralizarán r'n la provincia del Cuayas, siendo como principales puntos estratégicos

los cantones dr'Cuayaquil, Durán y Samborondón.

Para este estu<lio nos centraremos también en los contadores que manejan las

contabilidades a las PYMES. Un Sistema Contable es una herrantienta sin lugar a

dudas inlaltable en las labores de un contador y más aún en una era en que la

contabilidad y la con:putación van ds la mano.

Por lo que va del estudio nos cnfocaremos en el Guayas, conro dato adicional cabe

recalcar el hechr¡ dc quc tanto el Colegio de Contadores del Cuayas y la Fedcración

de Contadores del Ecuador no lleva¡r estadísticas de ningún tipo, recién este año el

('olegio de Contadores del Cuayas inauguró su WebSite Oticial.
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I uu¡ario rlcl cl¡( ntc Pequeños 1 ¡ncdiano§

Contadorcs. Pequr'rias y Medianas [imprcsas

Venta dc tarjch Prcpago ¡ módico precio de

Ianzamicnto. ('onvenios cntre la c'mprcsa y con

co lc'-u1 ios dc contadores.

'f abl¡ 1,6 Scgmcntrción l)cmogriilica

l¡prr clc clictrtcs

\lorios rlc \ c¡rt¡

s[.(;]tt-\ I.\( l(i\ ( f )\l)t ( I ls 1..\

[]enclicrtls hL¡scutlos Calidad. prccio. sopone técnico y

disponibilidati

.,\ctilud h¡cia cl product<r Pos¡tir a

Tabh 1.7 Scgñrcntrcr(ilr (-onductrstJ

1.2.3 ( o rnpctcncin

En basc a un trahajo invcstigativo se dctecló que no existe un producto similar cn el

mercado ecuatoriano. dando paso a delenrrinar que nuestra competencia directa serían

los sistemas tra<.licionales qu!- necesuriamente tengan que ser instalados en el
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conrputador del cliente. A continuación presentamos la descripción de dos de los

conrpctidorr-'s quc cucnlan CO NTA N ET.

t...\s\ ( ()\'t' \ti - sol l \\ \Rll I:{I'r.(;R..\lx)

Progranra interactivo contable bajo ambiente Windou's, desanollado de acuerdo a las

nomras tlc la contabilidad ccuatoriana.

)lildr¡lr¡s

Contahilidatl. clicntcs. provcedores, inventarios. facturación, costos de producción,

rccibos de caja. conrprobantes de cgresos e informes.

I nlirrmes

Cartera por edades, zonas agnrpadas por clientes, zonas. ciudades, colno también

cartcra individual, general informe de facturación de rrn período determinado.

Inlbmre de saldos a proveedores. individual. general, infomre de lacturación,

proveedores y pagos a terceros.

Saklos dc invcntarios, tarjeta kardex. estadística de artículos según ventas, stock

nrininro, stock nláxinro, lista de precios al público. Inlorme de artículos según

catcgorias.

En costos dc producción cl usuario puede translomrar la

producto temrinado y el pro-r¡rama le infbrma sobre el

temrinarlo para llcvarlo automáticamente al invcntario.

materia prima cn

costo tlel artícu lo
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Balance de prueba, gcncral. cstado de resultado y libros oficiales.

El prograrrra es conrpletamente integrado, el usuario sólo tiene que aprender a

registrar compras, ventas, egresos, ingresos y el programa afecta automáticanrente

la contabilidad.

El usuario tiene derccho a Cdrom, Manual y su licencia.

Soporle gratu¡to vía telelonica o E-mail.

Valor de una licencia del producto $ 180.00.

sts I [.\t \ ( oYI'\t]1.[] \t()\l( .\ 7.0 P.\R,\ Pt YI'o I)r. \ E§t \

Es un sistcnra contable para punto de venta, ideal para pequeños y medianos negocios

quc se derlican al comercio: zapatcrías. famracias, fcneterías. vcnta de ropa. venta de

libros, conrputadores. soporta código de banas y esta dcsarrollado totalmentc bajo

platafornra Windows y es totalnrcute interactivo y fácil de usar.

:t
¿,

¡¡9, 1,6 l'r(xl.r.to ('ort¡¿ble \lonrcl
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Requerimientos nrínimos para instalar el soft*arc

Un conrputatlor Pcntiunr 3 o su¡rerior, vidco SVCA a 800x600, Windorvs preinstalado

95. 98. IVfc, NT12000/XP. \fcnroria Rani 64 Mb o superior, un disco duro de al menos

lGb dc cs¡racios libres. rat<i¡r v una impresora dc puntos o dc burbu.ja dc 8() colunrnas

\ rntirjas ] ( aractcrísf¡cil\

Tiene capacidad para nrancjar pesos o dólares.

Pucde crear productos de inventarios hasta l4 digitos o caracteres en el código.

Pcmrilc crcar y gcnerar flcturas como punto de venta y emitir un tiquete o

faclura.

Soporta y pemrite configurar el cajón monedero para abrir aulonráticamente.

Soporta irnpresoras tipos Pos (Epson Tm-x,etc). de 40 columnas de papel de rollo.

Maneja un módulo de cuentas corrientes para el control de cheques girados y

cobra<ios.

Posee un módulo dc inventario de productos y catálogo gráfico.

Puede facturar en línea y descargar autonráticamente de los inventarios.

Permite lacturar en lote como es el caso de cobro de administración en edificios.

Las ventas a crédito son cargadas al nródulo de cartera.

Posee u¡r rnó«lulo cle cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

Maneja órdencs de compra y proveedores.

Cenera repoñes de carlera vencida y por \¡encer.

Genera extractos dc cuentas.
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Poscc un rnódulo de contabilidad quc incluye un libro diario, balances y cstados

de Pérdida y Ganancia.

Maneja todas las cuentas contables.

Posec' un registro de transacciones por partida doble.

Pucde imprinrir por pantalla o por impresora.

Usted puede hacer Backup o copias de seguridad en el disco duro.

En caso de lallas de intcmrpción de la luz (apagones) puede organizar los datos

r)r.rc\ antcnlc.

Permite detinir parárrretros con¡o los porccntajes de impuestos. etc.

Puedc cre¿r los usuarios quc tendrán acccso al progranra.

Valor del producto S 2(r,1.00(Liccncia para I conrputados o pc).

Incluyc: I Cdrom. ayuda o manual en linea, licencia y viene en caja original

CarantÍa ó nreses (solo por dclectos lógicos por parte del fabricante).

Soporte: 30 días sin costo alguno, r'ia Intemet, por l'ax o teleflonica.

Sin lugar a dudas son excelentes productos, pero tienen sus limitantes. así como estos

dos productos existen otra innrensidad dc sistcmas en el mercado, pero con una gran

debilidad su costo casi inalcanzable para la gran mayoría de contadores y con su solo

dcrecho a utilizarlo descle el conrputador «londe sc lo instale cl producto
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1.2.{ Tanlaño del }le rcado

Ll.l.l I ;uuaño tlt l rrrcrrltlo glohrtl

)tt.R( ,\t)o (;l.oB.\l_ I)t. I_()s ( o\r'.\lx)Rl.s

Se'grin lts cifrrs del Colcgio dc Contadores del Cuayas, un pronredio de 1,500 nuevos

contadorcs se incorporan anual¡nente, ya sea conro Bachilleres Contables o

Contatlorss PirbIicos Autorizatlos

En cuanto a profesiones, según el estudio realizado al colegio dc contadorcs del

Cuayas se cncontró que un 53o,i, Contadores Públicos Asociados, un J2'7o son

lngcnicros Conrcrciales. 59í Auditorcs,57o Econonristas y 5% Bachilleres Contables.

Profes¡o nes de los Contadores

trC.PA. Ilng CoÍErcral flAuditor tr Econor¡sta ¡Olros

t¡9. 1.7 Prol'csroncs dc (bntxdorcs
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Una -uran parle de los conladores posee conexión a Intemet. esto es el 587o.

favorecicndo en gran nredida a la entrada del producto.

Posee Conexaón a lnlernel

trSt
INo

58%

l'¡9. 1.8 Poscc conc\ión a lntcmcl

De igual l'onna rrueslra encuesta reveló que el 75% de los conladores posee un

sistenra contable. Esto nos indica que de| 25o/o son contadores independientes que

están en busca dc una solución contable que llene sus expectativas.

)tt.R( .\lx ) (;l-()li.\1. l)ll I. \ PIIOI I-\.\ \ ) I [. [)l .\ \.\ 1-\ll'Rf]S \

Esta investigación se realizó en empresas afiliadas a las Cámaras de Pequeña

Industria de las provincias del Azuay, Guayas, Manabí, Pichincha y Tungurahua; y

comprendió los siguientes sectores de producción:

s[.( toRus t)t.] P\ \t[_s

['r()duclos A]inr('nticios v llcbitjas l)a¡cl. lnrprcnta ¡ l'-Liitorialcs

L
1-
l'c\liles y ('onli'ccioncs

( ucro ¡ ('alzadu

l'rorjuclos QLr inrtcos r l)listicos

.los \lineral.s ¡tr \lctalicos.

ProdL¡clos Vctálicos. Maqurnarra ¡ hqutpo\l¡,lcr¡ r \1t¡cbles

l ¿bl¡ l,li Scrror.s !lc l'\ \1t:\
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Se trabajó con una muestra de 803 empresas, lo que determina un coeficiente de

conñabilidad del 95% y un eÍor máximo probable del 5%. El número indicado

reprcsenta además. aproxinradanrente, al l0% de los establecimientos registrados por

el Ministerio rle Comercio Exterior, lndustrialización, Pesca y Competitividad

(MICIP).

El mercado intemo de las PYMES se divide en dos grandes sectores: el privado, que

representa el 79o/o y el público, que equivale al 217o.

Tecnología

AI cvaluar el grado de automalización de la maquinaria utilizada, se encontró un

nrejoramiento con relación a Ia situación encontrada en investigaciones anteriores

(entre 1993 y 199ó). Actualmente, el 29.1o/o del equipamiento es considerado por los

enrpresarios como de accionanliento nranual; el 43.6%, semiautonlático; el 23.ó%,

automático y el 3.7o/o computarizado.

Dc modo gcneral, el proceso dc modemización tecnológica de la PYMES.

cspccialmente en los procesos de fabricación, todavía es restringido, más aún si se

consitlcra quc la incorporación de nráquinas conrputarizadas cs muy limitada.

En lo que respccta a tecrrologías de información y comunicación se advierte una débil

incorporación tlc sistcmas computarizados de manejo de Ia información, pues el 367,

de las enrpresas nranifiesta que no dispone de ordenadores y el 35%, que dispone de

uno sólo. Las emprcsas que cstarian utilizando entrc 2 y 3 represcntan el 20% y el

9% tendria más de tres.
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El (fio,i, dc empresas que tienen conrputador añmran que poseen Intemet. Las que no

lo utilizan atribuyc'n a costos elevados y, en última instancia, a políticas intemas. Para

cl 87')i, dc estas emprcsas su integración a las redes mundiales de información y

comunicación no tienc más de tres años, esto detemrina que sea una herramienta

todar'ía no bien aprovechada.

Es evidente que las enrpresas que llevan mayor tiempo de utilización de eslas

tecnologías infr¡rmáticas presentan un perfil distinto de organ¡zación y gestión. así

tanlbién, la intensidad de uso en lo administrativo, flnanciero y comercial ha

significado una sustancial mejora en estas áreas. Hay, sin embargo, urla especie de

atrotia tccnológica en otras árcas como producción, control de calidad y

¡¡anteninr iento.

Política Tecnológica

El enrpresario de las PYMES no identifica que existan políticas tecnológicas quc le

beneflcien. Alrededorlel 63.70/o de empresas se sienten afectadas debido a una

insuficicnte información tccnológica. De otro lado, alrededor del ó0% percibe como

luerte limitante la falta de infraestructura tecnológica.

Si bien el sistcma de ciencia y tccnología está constituido y funcionando, es menester

realizar ajustes y dinanrizarlo en fi,rnción dc los requerimientos del sector industrial.

paniculanncnte de las PYMES.
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EQUIPAIIII ENTO DE INFORNTAT¡CA Y COMUNICACION

En lunción de los objetivos que persigue la presente investigación, es clave pasar

revista a la utilización de las tecnologias de información y conrunicación por parte de

las PYMES pues sus coelicicntes de aplicación dan una medida objetiva de los

niveles de dcscmpcño o dc productividad y tienen relación con aspectos tales conto:

reducción de operaciones, ticnrpos y costos; precisión de resultados; oportunidad de

infomración para la tonra de decisiones; sirnpliñcación de procedimientos; en fin,

modcrnización dc la gcstión empresarial en todos aquellos canrpos en los que se

uti lice esta herramienta.

USO DET- CONTPUTADOR POR SECTORES EIVIPRESARIALES

El prinrcr aspecto requerido lue el rcferente al número de equipos de cómputo por

cstablccimiento. De acucrtio con los rcsultados que trae la Fig. I.9, se puede advertir

una dóbil incorporación en las PYMES de sistemas computarizados dc mancjo de la

inflormación. pues el 3ó% de las enrpresas nlanifiesta que no dispone de ordenadores

y el 35%, que dispone de uno sólo. Las empresas que estarían utilizando entre 2 y 3

reprcsentan el209/o y solanlente el 9% tendria nrás dc trcs.

Tres de los sectores (¡rineralcs no nretálicos. madera, muebles, textil y confecciones)

concentran el mayor número de emprcsas que no tlisponen de estos equipos,

superando con amplitud el promedio nacional.
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USO DE INTERNET

Ahora bien. según el Tahla LlO que se presenta en la siguiente página el óó% de

enrprrsas alinrra que posee sen'icios de Intemet. De aquellas que no disponen. el 48%

atribuyc a políticas intcmas, relacionadas principahnente a costos altos. El 24%

justifica la carencia de esta herramienta por dificultades técnicas.

Los sectores con uso más intensivo son los de papel e imprenta (81.7%) y productos

quirnicos (78.4%), micntras que aquellos con menor utilización serían, en su orden.

nrirrerales no rnetálicos (42.6%\ y madera y nruebles 153.4"/ol.

----.4- S
Uso de ln¡ornet en Empresas

I

li,:. Ll0 t so rlc lntcrncl (lc Ilnt|rcjr:

Raiorios para no Usar lnternét
AIm€r]lC6

80

Cuero y Calzado Madera y t\¡uebles

f extrl y Coñleccrmes Papel e lmprenl¿

Maqurnaria y Equipo Producl6 OuimicG

Mrnerales no \rleláhc6

lnlraeskuctura def crenle

['ig. l.l l Ra/oncs pirr¡ no ['s!r lnlr'rncl

{ -t
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ANTIGUEDAD DE USO DE INTE,RNET

Dcbc destacarsc quc para el 8701, de cmprcsas su integración a las redes mundialcs de

infonrración y conrunicación no t¡ene nrás de tres años, hecho que por cierlo tienc

directa rclación con la evolución de las teleco¡¡unicaciones nacionales.

A nivcl scctorial. las enrpresas de alirnentos y de productos químicos son las que en

nrayor proporción accedieron antes quc las otras a lntemet. El sector con n]ás

ernprcsas rccicntcmcntc incorporadas a esta tccnologia es el de confección textil.

i: ¡¡r

'1

.ls



:ll

Tiempo de Uso de lnternet en las Empresas

Terrl y Conf€€lrlones

+Menosde 1 -a--Enlre 2 y 3 Enlre3y5

lig. Ll ! lrcnrporjc L-sodc lnlcrnet cn las Emprcsas

TtE\ 'O t)I_ I S() I)t. I\t'l_R\ET t_\ L.\S t_\tPRt_SAS

l7 90 51 70 li ll) :l0

I I .¡( r l0 .1()t: \

ls 10 9{r J lrl

I t.li)I7.(Xl

I -¡r .¡ 5 rio

50 u(,

It l0 I l(l

lr\lil )
.¡:.r(r I l(l

6(, 7{l t) 0o

.r5.-¡0 5t.r0 t0.{0

.\ctir id¡¡l

\l ueltlc'

Popcl ( ¡mpnrnr¡
i
I

:7 r{r)

'labla l.lI Trcnrpodc Usod!' lnlcmctcn las Enrprcsas

:,i0

.-.' a

'r\o,.



t.:..1.1

.ll

lar¡t;rño tlcl \ I erc:rtlo Ob.ietiro

A nivel nacional, se encuentran aproxinradanrente 50.000 contadores, nuestro

mercado se centrará en los 15.(100 contadores quc se encuentran afiliados cn la

provincia del Guayas, de cste total un 25% se encuentra conro indcpendiente, otro

35% en relación de dependencia y un 40% se encuentra aparte de trabajar conro

relación de dependencia también realiza trabajos cómo independiente. Dando conro

Merci¡do Objetivo el 40% de lndependientes y el 35Vo que realiza funciones de

lndependiente, a pesar de tener rclación de dependencia.

Relación Laboral

.:! , trlndependiente

¡Dependiente

O Anbas

35..i.

['ig. l.l3 Rclacrrin l.ul,orrl

En cuanto a las PYMES a ¡rivel nacional, se resume así 15,000 Pequeñas y Medianas

Empresas, 2()0,000 empresas en el sector Artesano y 252,000 Microempresas. Y asi

nris¡llo nucstro nlercado objetivo scrá las I82,130 PYMES que tiene la provincia del

Guayas tal conro lo nruestra el cuadro por provincia de todas las PYMES a nivel

nacional:
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CONTANET basará sus ingresos de la siguiente manera: Luego de registrarse por

una única 
"'ez 

y de probar el producto durante tres meses, autonláticamente después

dc csta f'echa se bloqueara el acceso. es entonces donde se producirá el electo de que

cl cliente dependa del producto y tendrá quc acceder a nosotros ya sea adquiriendo

una tarjcta Prepago o si el cliente lo desea escoger cualquiera de nuestros planes dc

pago donde podrá tener grandes bencficios.

1.3.1 Estrategi¡ de Precio

Sicndo un producto novel, no tanto en su forma sino más bien en su ambiente y

teniendo como fortaleza su bajo costo. se detemrinó que el producto tendrá una mejor

acogida a un valor de tarjeta Prepago mensual de $25.00. De acuerdo al nuestro

rcalizado según la Fig. I . l4 los contadorcs no tendrian ningún inconveniente en pagar

cstc prccio.
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Prec¡o de Tarjeta Mensual CONTANET
aEo/

56%

190k

n$23 a s25 r$26 a $27 o$28 a s30

f ig. l.l.l Prccroclc I rr-tct \lcn\url ( ()\7.1.\l.l

Para el caso de la tarjcta trimcstral cl precio sería de $70 y para el caso de la semestral

cl valor scria dc Sl-10. sc asignaron estos precio debido a varios lactores tales como

cntrada del producto, situación económica <lel pais, los costos fijos y variables quc

tiene que cubrir ARVIM,4X; este precio puede variar de acuerdo a la demanda del

nllsnto.

Adenrás del Prepago el cliente si lo desea puede optar por cancelar el sen'icio por

n¡edio tle Post-Pago o Plan que no es otra cosa que un contrato por un año con dcbito

mensual, ya sea a una cuanta bancaria o a una tarjeta de crédito, pero el costo a

difcrcncia rlel Prepago scrá de §23 y con otros bencñcios que sc detallarán nrás

adelante. como otros ingresos que generará CONTANET se harán conlratos de

publicidad en nuestro WebSite. tales como banners o links, y los precios variarán

dcpcndicndo del lugar donde se lo presente, esto estará dirigido a empresas que
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deseen olrecer sus servicios, universidades, colegios de contadores y las diferentcs

cánraras de Guayaquil.

Se eligió conro cstratcgia de precio hacerlo como Prepago, debi<lo a que ARVIMAX

pagaría costos variables mensuales y anuales para el óptimo funcionanriento del Sitio

Weh. y al hacerlo de esta lorma cl cliente podrá llegar a cancelar sin ningún tipo de

inconveniente, activando o desactivando su cuenta si él lo desea.

l.-1.2 Estrategia de Yenta

En el primer año para apoyar el lanzamiento de nuestro producto harenros publicidad

vía E-mail enviantlo spans publicitarios a una base de datos de correos de

prolesionales. también realizar presentaciones. promociones y porquc no llegar a

acuerdos con el Colegio de Contadores del Cuayas y las diferentes cámaras. ya sea

las dc conrercio, industria y producción del Guayas.

1.3.-1 Estrategia Promocional

En cuanto a la promoción del producto, se lo hará conocer por medio de:

> Campaña dc Lanzamiento: Via e-mail por Spans publicitarios y publicidad por

broshurc a revistas del nledio financiero.

> Convenios: Con el Colegio de Contadores del Guayas y las dilerentes Cámaras de

Guayaquil podamos llegar a acuerdos para realizar presentaciones y a su vez

descuentos del producto a sus afiliados.
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Entrada del Producto: Vanros a dar de ma¡iera gratuita a cada cliente la licencia

dc nuestro producto por el lapso de tres meses, tiempo en el cuál podrá probar las

boncladcs del mismo.

Promociones para Contadorcs Independientes: Se le efectuarán un descuento del

50'70 al valor de la licencia del producto por cada etnpresa adicional que el

contador dcsee administrar, esto solo para el caso de Post-Pago o Plan.

Pronlocioncs para PYMES: Se efectuará un descuento del 50% al valor de la

licencia del producto por cada usuario que desee que tenga acccso a su

infomlación contable, esto solo para el caso de Post-Pago o Plan.

I..1.4 Estrafegia de Distribución

Para la distribución del producto utilizarcnros nuestro WebSite oficial de ARVIMAX

(n'xtw,an,imoc.call,/. dcsdc ahi el clicnte sc podrá registrar gratuitamente con tan solo

llenar un lormulario de inscnpción todo csto por el lapso de 3 nreses, posteriomrente

se venderán tarjetas de Prepago que se expenderán en nuestras oficinas,

Llniversidadcs. Colegios de Contadores y en las dilcrentes Cámaras de Cuayaquil,

está tarjeta lc ¡rroporcionará un cócligo de usuario con el cual el cliente podrá tencr

acceso por el lapso tienrpo dependiendo de la tarjeta que adquirió, en el caso de tener

dudas, inconvcnientes o sugcrcncias podrán hacerlas via telefónica o vía e-mail al

coneo de nueslra enrpresa, tanrbién se contará con un manual de Usuario con formato

tlc archivo PDF, con el cuál de una nranera sencilla y siguiendo las instrucciones

aprenderá a utilizar CONTANET, parzr casos especiales se podrá lener una atención

personalizada.
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Si el cliente deseare tonrar la opcion de Post-Pago deberá acercarse a nLrestras

oficinas o en sL¡ def'ccto si h¡era necesario uno dc nueslros rendedores se acercaría

hacia el clicrlte para llenar un contrato de tlebito mensr¡al por utilización del sen'icio.

v al cscoger csta opción sc le explicarían los beneficios que obticne

L.1.5 Políticas de Serr icio

> La inlomración de la contabilidad de una empresa pertenece a quien electuó el

registro de la misma, en caso de que esta persona desee pasar a potestad de otra

persona o ente, simplemente se deberá acerc¿¡r a nueslras olicinas para registrar

dicho cambio.

> La infomiación dc la Base de Datos estará protegida, solo personas autorizadas

tendrán acceso para rcalizar 1os respectivos respaldos, chequeos y nrantenimientos

que anreriten.

> En caso de que el cliente lo necesite, podrá solicitar un curso especial de un total

de 5 horas para nranejo del sistema, este sen,icio tendrá un cosfo de S20.

> La opción de dcscuento del 50% por adicional, solo aplica a clientes Post-Pago.

> Todo convenio o contrato que se adquiera por publicidad en nuestro WebSite,

estará debidanrente notariado.
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I .-1.ó Tácticas de Ventas

Conro estrategia de ventas se hará lo siguiente: Se enviarán spans publicitarios que

cumplirán las lunciones de inlormar las bondades, sen'icios. ventajas y pronrociones

del producto y dc la empresa.

Sc emitirán volantes en las revistas publicadas por las diferentes Cámaras de

Guayaquil y dcl Colegio de Contadores del Cuayas, esta última reciente¡nente sacó

como nuevo scn,icio a sus afiliados la enlisión de la revista "Contaduría" donde se

brinda información de eventos, conferencias y seminarios que el Colegio de

Contatlores realiza a la f'echa. Una vez que nuestro producto llegue a pegar en la

provincia del Guayas. empezaremos a explotar las demás provincias.

I ..3.7 Plan de (iontingencia

Nucstra prioridad principal será el hacer que nuestro producto tenga una gran acogida

en el mercado. llevando a que los clicntes dcpendan del producto para sus labores,

sin embargo mientras esto sucede, a la par nos enfocaremos en la venta de banners y

links publicitarios que estarán colocados cn sitios estratégicos de nuestro WebSite.

Como otra altsmativa dc mercadeo es hacer presentaciones en Colegios y

Universidadcs dc carreras dc la ral¡ra contable, ya que estos serian clicntcs a luturo.

que podrían empezar su carrera como independientc utilizando nuestro producto.
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2. Análisis Técnico

2.1 Análisis del Producto

A nrerlida que aumenta la interconexión global del planeta, se esta convirtiendo en

una realidad el sueño futurista de disponer de la información en cualquier lugar.

momento y dispositivo.

CONTANET cs un Sistema Contable capaz de ingresar, procesar, almacenar y

gencrar infomres contables desde cualquier lugar y en cualquier monrento, todo esto

sobre una platalomra con un alto nivel de seguridad, que garantizará la

confitlencialidad de los datos, los cuales constituyen el principal activo de toda

empresa.

2.2 l"a c ilitl a <l er

2.2.1 (laracteristicas

Agitidad en los procesos de la empresa, tales como: ingreso de asientos diarios,

cnrisión de inlomres contables, entre otras opciones, gracias a la facilidad en el uso de

CONTANET, sencillanrente bastará con solo un clic calcular los saldos contables de

una empre sa.

Además permitirá calcular irrdices financieros, los mismos que le darán una visión

clara de cómo csta la L'mpresa en comparación de otras del mismo tipo en el mercado.

que le pemiitirán tomar decisiones en el momento que lo requieran.
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2.2.2 Pu ntos Sobresalientes

CONT.4NET posec los siguientes punlos sobresalientes:

> Hasta l0 Nil'eles para la estructura del código de cuenta. esto brinda a la enrpresa

la libertatl suflcir'nlc para poder definir su plan de cuentas. podrá ser tan pequeño

o tan extenso como la emprcsa lo requiera.

> Hasta 3 digitos por cada nivel, da un mayor núnrero de sub-cuentas por cada

cuenla de mayor, brindado la liberrad al nromento de definir el plan de cuentas.

> lngreso dc Asiento Contable. nlediante esta opción se alinrentará el sistema con la

inlon¡ación suficiente para la elaboración de los cstados financieros y con sus

saldos contables correspondientes, el correclo ingreso del Asiento Contable

garantiza el 100% de eficacia en el proceso.

> Proceso de Mayorización (afectación de Saldos), con tan solo un clic

CONTANET alecta los saldos según los Asientos Contables seleccionados para el

proceso.

> Proceso de Desmayorización (reversión de Saldos), en caso de existir un error en

el ingreso de un Asiento Contable con tan solo dar un clic CONTANET ¡eversa

los saldos para permitir al usuario corregir el Asiento Contable, para luego

proceder a nrayorizarlo nucvamente.

> [ngreso de Asientos contables para n¡eses anteriores, no hay necesidatl dc abrir y

cerrar los meses, para poder realizar el ingreso de un Asiento Contable, basta con

ingresar la fecha anterior y CONTANET afectará los saldos desde esa fecha del

asiento en adelante.
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Ingreso de Asientos Contables para un nuevo ejercicio (sin haber cerrado el

anterior), permite seguir ingresando los Asientos Contables para el nuevo periodo

sin haber ccrrado el anterior brindando una gran facilidad de seguir trabajando

mientras se depura y revisa el periodo anterior.

Reporte dc Saldos Contables, para cualquier día sin inrportar el nres inclusive de

ejercicios anteriores. pemrifirá elaborar reportes tle Saldos Contables para el día,

nres y año en q¡Je se requiera todo esto gracias a la tacilidad de mayorizar

diariamente.

2.2..i Segu ritiad

Los clientcs sólo almacenaran sus datos confidenciales en un enlomo de este tipo si

sc les garantiza la seguritlad del nlismo, y para garantizar la seguridad de los datos

CONTANET ct¡enta con las siguienles precauciones:

> La empresa que nos brindará el Hosting contará con un Firewall de últinra

tecnología, que detendrá a los Hackers de la Red.

> EI senidor dc Hosting tcndrá instalado un software de Antivirus, con la finalidad

de protcger de los virus que gran daño han causado en el lntemel.

> El Producto conlará con protecciones de Usuario y Password por Empresa, a su

vez la intbmración quc se envié o se reciba viajará de fonna encriptada.
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A continuación detallarcmos los equipos, muebles, y demás implementos necesarios

para el buen desenvolvimicnto y desartollo de ARI/llllAX.
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2.5 Il crra nr icnta

Nt¡estro Sitio Web será vistoso, seguro. amigablc y dc fácil acceso.

El Intemet scrá nuestra pnncipal henamienta para la conrunicación con nucstros

clientes, ya sca por los registros, requerimientos y consullas de nuestro producto

2.6 Plan de consumo

Dcpendiendo de la denranda de nucstro producto y que el mismo cumpla las

cxpcctati'.as gcneradas, podrenros obtencr el rcconocimiento de los clientes.
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Dc acuerdo al estudio dc nrcrcado rcalizado esperamos contar con 100 clicntr-'s quc

pagucn por utilizar r--l scn icio CONIIA'E L

2.7 l'lan de conrpras

Dc acucrdo a las neccsidades de nuestra empresa se ha requerido elaborar un plan

rcl'crcncial dc los ¡latcriales tlc ollcina reqLreridos trintcstralntenfc, los ntismos quc a

continuación rlctal lanios:

l)t. ()t I( r \,\ ('.\\r'l t),\l)
ota ) I {)0,00

1'],\l'Ll I: lt L\ 10.00
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tol \t. \t.\ I I..Rt,\t. t)¡. ol,l( l\\

'l'¡bla 2.-1 \1.rtcnJldc ollc¡nr

2.8 Sistemas de control

La infbmlación que se encucntre en nuestro WebSite perteneccrá al cliente que en

primcra instancia sc registrará en la empresai sin embargo tomaremos en cuenta los

siguientes puntos:

Solo existirá un usuario dueño de la infbmtación. los adicionales no quieren dccir

l-11.05

quc sedn coparticipL's dc la inlbnnació¡t
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Si el cliente dueño de la información desea cederla otra persona o ente.

simplemente deberá acercarse a las oficinas de AR)IMAX, y en envase a una

autorización por escrito refrcndar dicho cambio.

Para lo quc son las ta¡etas Prepago tendrán seguridades de duplicaciones y

violacioncs. y contendrá un informativo de fomra de acceso en el reverso de la

tarjeta.
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-1. .\nirlisis .\rlnrinistrlttir o

3.1 Grupo empresar¡al

ARt'IMAX se constiluirá scgirn el Égimen de Conrpañía Limitada, la Compañía

estará dirigida por tres socios altamente capacitados con aniplia experiencia en el

Desarrollo de Softu'are y Asesoría al Cliente.

Los socios gestores aportarán cl 100% del capital inicial de inversión.

La junta Directiva estará compucsta por tres accionistas y sus lunciones básicas serán

la deflnición de nretas y cstrategias para la entpresa, para lo cual tendrán los

siguientes cargos:

0 Sr. Víctor Villavicencio, Gerenle General

0 Sr. Arturo Collantes, Jefe Tecnológico, y

0 Anl. Fausto Pazmiilo. Jele Cornercial.

lt.l (t(tr t( ('(t,.'ntl de la Empresa ARVIMAX, altamente calificado debido a su

experiencia y larga trayectoria en el campo empresarial, tendrá las siguientes

funciones:

> Representar legalmente a la entpresa.

> Realizar gestiones ante los socios, para que la empresa tenga un alto prestigio.

> Planiflcar, organizar y supervisar las actividades de las áreas a su cargo.

> Supen'isar y coordinar con los Jefes de cada área los proyectos que se han

definido.

> Conscguir nuevos aliados (socios accionistas).



+/

Convocar las respeclivas Juntas de accionistas.

Quc todos los requerinrientos solicitados se cumplan a satisfacción.

Contratar el personal necesario para el mejor desenvolvinliento de la empresa

Llevar el control de Rccursos Humanos.

Elaborar los presupuestos semestral y anual, y análisis de los nrisnros.

Serv'icios Ceneralcs.

l:.1 .lrlt l ,'t ttoltiqirrr dc la Empresa ARVIMAX, debido a los conocimientos en el

áre¿ de desarrollo de páginas Web y de conexiones de proveedores de hardware y

softu,are, se ha designado a tal persona para que desempeñe dicho cargo. tendrá las

siguientes fu¡rciones:

> Controlar que las consuhas de los sert'icios que brinda CONT.4NET eslén

disponihles en el sitio Web.

> Estar cn constanlc conlacto con todas las áreas de la enlpresa.

> Estar en contacto con los clientes que tenga la empresa y a la vez realizar estudios

para reconocer debilidades del producto, y asi mejorar nuestro servicio.

> Supen'isar los nrantenimientos del WebSite y de la Base de Datos, y que estos se

realicen mensualmente en el caso de WebSite y para la Base de Datos contratar a

alguien que realice los respaldos diarios. semanales y mensuales.

> Contratar el personal idóneo para el desanollo y mantenimiento del WebSite.

> Asistir a reuniones de Juntas de accionistas.
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Coordinar cl intercanrbio de inlormación con otras entidades talcs como SRI.

Superintcndencia dc Compariías y demás entidacles.

Tonrar decisiones al nromento de escoger un proveedor de hardware o software.

Diseñar y ejccutar plancs de contingencia para estar atcnto a cualquier

c'nrcrgcncia, ya sea del cliente o de ARVIMAX.

lt.l .lrJi' (outciirl de la Ernpresa ARyIMAX, Debido a su alta experiencia, se ha

designado a tal persona para que desempeñe dicho cargo, para lo cual tendrá como

funciones las siguientes:

> Controlar a la competencia directa e indirecta del mercado.

> Ceslionar los cambios que sean necesarios para mejorar el servicio a beneficio del

Cliente.

> Elaborar planes de promoción del producto.

> Estar en constante estudio de la situación actual, ya sea a nivel país, región,

provirrcia y ciudad.

> Contratar el pc'rsonal idóneo para colaborar en las gestiones de estudio.

> Estar en constante contacto con todas las áreas de la empresa.

> Asistir a reuniones de Juntas de accionistas.

> Analizar nuevas áreas y fonnas de ataque del producto.

> Realizar estudios de ingresos por venta de CONTANET, para presentarlos en las

reunioncs de Juntas de Accionistas.



J9

\ircl rlt' I'artici¡r:rción en ll Junta D rrcti\ l.

> El Cerente Ceneral, tiene el grado de autoridad para tomar decisiones en

bcrtcllcro ric ..111 I 7.lf l-\'.

( on tl ic ion t's S a l¿ riu rrr:

Cada uno de los Jcfcs deparlamentales tcndrán como remuneración mensual, de

acucrdo a 1o quc ellos estipulen en Junta de Accionistas, y posteriomrentc

autorizadas por la Directiva de la Empresa.

I)olílicas rle l)istrihuririn dr I tilitludes:

En cuanto a la repartición de las Utilidades éstas sc reparlirán al cierre de los

Estados Financieros dc la Empresa.

3.2 Pcrsonal Ejecutivo

La Empresa ARI'IMAX estará dedicada exclusivamente al Desanollo de soluciones

infomráticas a tra\'és del Internet. para lo cual contará con el suflciente pcrsonal

altanrente capacitatlo. dentro de la rama a la que prcstará sus sen'icios,

Denlro de los Grupos Ocasionales para los Puestos Cenéricos y Especificos son:

> HelpDesk (4)

> Asistente Contable

> Secretaria

> Vendedor
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[-os Grupos ocupacionalcs se intcrrelacionarán con los Pucstos Ccnéricos y Puestos

I:specilicos. de acuerdo con el cuadro que se ilustra a continuación:

(i ru pos Ocupacionalcs

ll(lpl)rsl (.1) ['uestos (icnéricos

Pucsbs Lspccillcos

.A.sistünts ( ontablc []ucstos Ccnirictls

\ecrtliLftil l'r,rcstus lrspccrlicrrs

Vcrrtlcrlor l)ucsl( )s ( ;!'rtrir i c{ )s

Trbla -l.l Crupos Opcrircronalcs

Los requisitos minimos académicos y de experiencia para ocupar puestos de los grupos

Ocupacionales scrán los siguicntcs:

(irupos Ocu pacionalrs lltqrrisitos Acatlénriros ¡ tlr
[-xpr:riencia

Sccrctari¡ Titulo de bachiller secretaria bilingüe. o cenificado que este cursando

alguna canera universjtaria.

liclfl)c\k 1l ) Certillcado que esle cursando alguna carrera univcrsitaria y dos años

de expericncia en el árca de Soporte a usuarios y conocimicntos dc

('ont¡bilid¿d.

L

.\ s¡rtc¡rtc ( Lrntablc finrlo prolcsional dc Contador Público Aut<¡rizado y expcriencia de 2

a¡ios.

\:tntlc<io¡ ( ertificaLlo de ñrstrucción primaria y crperiencia c'n ei árer de ventas

Teble 3.2 Rt'qursrtos r\cadanricos

Los Pucstos Genóricos rcsponden a la misión de la Empresa ARVIMAX y su

descripción integra las distintas responsabilidades de los pucstos individuales a los

que sus ocupantes están llamados a rotar por requerimiento de la Enrpresa debido a

grado dc cxpcriencia quc demuestren en el desenvolvimiento de sus funciones.
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Para ingrcsar a .4R)/liltAX rcqLricre quc necesariamcntc se publique cl puesto

\ ac¿lntL', prrr procCtler a lr contratación

l'olític¡s tlr \dnrinistr¡cirin tlr prrsonal:

l'olítitu¡ Sulúrialts

En la política salarial de nucstra Empresa, los huberes totales dc los ocupantcs

(cn)plL-ados) dc los pucstos. sc t'onrpondrán dc dos conceptos:

Habcrcs al Pucsto: y.

> abcrcs a la Pcrson¿

Dcsde ol PL¡nto tlc vista jLrridico y contable, los Haberes al Puesto sr- desconrponen

cn los siguicntcs conccptos:

.t ) ('on('af,t0.\ ¿.' Le.l

> Sueltlo Básico

Boni tlcación por Res¡ronsabilidad

Gastos dc Rcsidencia

Décimo Terccr Sucldo

Décinro Cuarto Sueldo

Décimo Quinto Sueldo

Dócimo Sexto Sueldo

Componentes Saláriales

Boni Ilcación Conrplementaria

Aporte Patn:nal
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) Fondo t]c Rcscrva

L.ltilidatles o aguinaldos

Los Bcnellcios dc Ley sc los pagará de conlonnidatl a las respeclivas disposiciones

lcgalcs

h) Tip<,s dc ('ontruto.s.

Los contratos se los hará mediante contratación eventual por 3 meses, luego el

descnr,olvim iento por ó nreses. para luego a un año, en todo caso sin tener que

perj ud icarle al empleado.

Los haberes a la persona, eslos se refieren a la capacitación o cualquier tipo de

ayuda r¡ue rruestra empresa como tal brinde a cada uno de sus empleados por los

serl icios brindados a ésta.

3.3 ( ) rgl n izirc iri n

oR(;,\\l(;RAll..\ I)r. I.A llllPRES.\ ,\Rvlll.\\ ('1.\. l.'tD.\.

.\si\lrntr ( ont:rlllr

.lun ta de
.\ccion istas

(;er€nIr
(leneral

.lcfe ('o¡nercia I,lefe'l'ecnolégico

\ cn derlorI I clpDesk(.1)

[¡g, -1.1 orga¡i!rrr1]¡ (lc.lRl /1/ f.\

Serret¡ria 
I
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3..{ Empleados

La enrpresa ARVIMAX, estará de acuerdo con los requerimientos que sus empleados

tengan para su bcneficio, en caso de que no estén de acuerdo con su salarir¡.

.lRyILl.4X estará dispucsta a ca¡¡bio$, ya sean de tipo salarial, todo esto a pañir del

scgundo año debido a que el prinrer a1o estaremos en lase de posicionarn iento en el

nrercado, y la cmprcsa no podrá darse el lujo en esta efapa de estar bajo exigencias

del personal.

Además la cnrprcsa ARI'|M,4X concederá a sus sen'idores los siguientes beneficios

econóruicos, prestacioncs sociales y sen'icios, que constituycn dcrechos adquiridos y

se hallan debidanlcnte amparados por la Ley y/o por Regulaciones dc la Junta dc

Accionistas:

Anticipos con cargo a sus haberes: su valor máximo será equivalente a cuatro

habcres al Puesto líquidos nrcnsuales a un plazo de hasta trcs años y sin intereses.

Bonos por Arios de sen'icios: Su monto será igual al valor de dos salarios básicos.

dc acuerdo conro indique su contrato.

C¿bc rccalcar que estos beneñcios se otorgarán a pafir del segundo año, de

luncionanl icnto dc la enrprcsa.

La enrpresa ARI'IMAX estará cn la ohligación de capacitar a sus empleados para el

mcjor dcsenvolvinriento de sus funciones.
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3.5 Organizaciones de apo¡-o

Las orgarrizaciones quc ayudarán a ARVIIIIA.Y a brindar un buen sen'icio al Cliente'

serán los Colcgios de Contadorcs. las dilerentes Cámaras de Guayaquil tales como la

de Comercio, Industna y Producción, y empresas que se quieran asociar a nuestro

sen'rcro.
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4. Análisis Legal ¡'Social

{.1 Aspectos legales

Tipo de sociedad ¡., procedimientos para la conformidad de la sociedad

ARL'lM.4X es una conrpañia dc rcsponsabilidad limitada. la cual está constituida por

tres accionistas (Sr. Victor Vrllavicencio, Sr. Arturo Collantes y Anl. Fausto

Pazrriño Mieles), según el Añ. 95 de la Ley de Compañias. (l'er aneuo l)

Implicaciones tributar¡ s, comerciales ¡ laborales

Facturación.- El contribuyente cs,Jecir ARú'IMAX deberá realizar la facturación de

los docunlentos emitidos por las Ernprcsas autorizadas por el S.R.l que sr'encargarán

de la distrihución dc las tarjetas Prepago del producto.

('ontabilidad.- Llevar la contabilidad y en basc ¿ sus balances. pagar las retenciones

cn la fucntc, impuesto a la rcnta, IVA por los bicncs y sen'icios efectuados.

Presentár declaraciones del I mpuesto a la Renta

> En las lnstituciones [:inancieras a nivel nacional y en las que mantengan un Convenio

Especial de Recaudación con el SRL

> En las oficinas del Sen'icio de Rentas lntemas en todo el pais.

> I-os Contribuyentes Especiales. por medio maglético.

> A través del lnlemet (rr rr.rl.sri.gor .¿c ).

> l-a emprtsa presentará los estados financieros a la Superintendencia de Compañias.
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\r i,,o rle Lntradu r Salida

La empresa está en la obligación de realizar el aviso de entrada y salida al IESS.

al igual que aviso de enfennedad.

La empresa aportará mensualmenle al IESS cl I 1.5 % patronal y el 9.-i5 %

pcrsonal.

Retenc¡ones en la fuente por concepto de lmpuesto a la Renta e IVA

La enrpresa retiene cl 10096 dcl IVA y Los CONTRIBUYENTES ESPECIALES, el

30% clel IVA cn facturas por sus proveedores de bienes, o dcl 70'7b del tVA lacturado

por los prestadores dc sen,icios.

Ilarco l,egal

Esta ley defiende, reguta y establecc las nomras necesarias para el desarrollo de las

actividades de una compañia de rcsponsabilidad linritada. (l'ar ane.ro No, 2)

l§ormas ¡ procedimientos sobre la comercialización de sus producto§

ARL'IMAX una entidad dedicada a la creación dc Soluciones Inlbmráticas, que entre

su prirrcipal producto tiene a CONTANET:

> Asesoria personalizada cn caso de que el clictrte lo requiera.

> Elaboración de Estados Financieros para los análisis y revisiones de los misnios.

> Podrá ingresar al producto destle cualquier ciudad o pais, con solo disponer <ie un

computador con conexión a lntemet y su cuenta activa.

> Atender a cualquicr sugerencia que el cliente desea dar a conocer.
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Le¡ es especiales a su actitidad económica

> La Ley dctcrmina que los precios de los planes deben ser rcvisados anualntente.

> Las organizaciones deben proporcionar infomración fidedigna, contenido de alta

cali<lad y proteger la privacidad de los usuarios.

> Cuál es cl propósito del sitio o servicio. por ejemplo; educativo, sen'icios,

ascsoria etc.

> Hacer pública cualquier relación (financiera, profesional, personal, u otra).

> Codificar los datos (cncriptados). usar software de seguridad.

-1.2 Aspectos de legislación urbana

Dificultades legales o de reglamentacién urbana para el negocio

.1Rl'lltíAX no ha cncorltrado rlificultad legal o <ie reglanrenlo que

linc ionarnicnto tlcl scn'ic io tluc o lrccenros.

impida e'l

'l rán¡ites ¡ pernrisos ante los organismos, del gobierno ¡ seccionales

Para el funcionamiento clc la compañía, debcntos tencr los siguientes permisos o

realizar lt¡s trá¡nitcs respcctivos:

Patente Il unicipnl

Impuesto de Patente Única ( I r'r r¡l¿,r¿ ,\¿r. J)

l¡npuesto al ( uer'¡ro dr llonrhcros.

> l)alcn tc ('o mt'rcia L
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.1.3 Análisis Social

Efertos positivos ¡'negativos de la empresa para el conglomerado social

> Mantener un alto grado de conrpromiso con Ios clientes.

> Carantizar a los clientes sen'icios de calidad e integridad.

> Fomentar la publicidad sobre los servicios quc ofrecemos.

Serricios adicionales que la empresa tree )'demenda de la comunidad

> La tarjeta Prepago que le acredita al cliente como usuario activo de CONTANET,

tendrá tres tipos de diseños el mensual, trirnestral y senrestral (ver aneuo 41.

> El cliente al escoger la lorma de pago por plan, tendrá como beneflcio un costo

mcs mcnor al de la tarjeta. además de contar con descuentos dcl 50% por

adicionales, ya sea por adicionar a otro usuario en cl caso de las PYMES o a otra

cmpresa en el caso de los contadores independientes.



CAP TULO 5.

ANÁLrsrs Ecoruónrrco



59

5. .\nirlisis Econónrico

5.1 Irlr crsirin dc .\cl ir os l"i.ios

[-a Invcrsión cn activos ñjos quc rcquicrc lRlTMlX es la siguientc:

EQUIPOS DAO VALOR UNITARIO
(us$)

( O\lPt Ir\lX)Rt:S Pt:\ I lt.\l l\' -i

VALOR

TOTAL

(us$)

I\1,'R I S( )lt.\S It:\\1,\l{K ll5
r. t] s t,t tiR'tos

I PS Rl:(it LAIX)R AP('.r5{l \\'Á I.lS

L\II\t()R
(,\t]t-trAtX)

ll:l.l:lr()\()
I'..\ \
\llt[ ,\(1)\l)l( iO\]\lx) I)[ ].ll] Il

t o I..\t_ t_Qt tP()s

'l abla 5.1 tiluipos

)00.00 2.500.00

l){) 00 60.()f)

¡{).00 50.00

.15.()0 I5.(x)

.10. (x) 10.{x1

t00.00 100.00

l(t.(x) ll0.r)1r

10.00 I0.(xl

500.00 .i00.00

5.-1.5J5.00

MUEBLES Y ENSERES CANTIDAD VALOR UNITARIO
(us$)

50. (x)

50.00

t0.00

l(0.1)o

VALOR

TOTAL (US$)

20t).00

100.00

l2r).00

It0.00

100.00

-15.00

I:S( Rt tOI OS .t

\II \.\ S

SILI .\S P^RA IS( RI.l1)RIo

,\R( I\..\l)OR

\lt [rUl.l:

l\IPRI:\'lSlOS l5'r. (lc Ia l¡¡\crs¡(inl

ll

t

Il I

t()0.00

I O t.\1. ltt t.l _us \ t:\suttus

I:¡hle 5.1 \lLrctrlcr

s 7-15.00

l
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I
I

I

LICENCIAS, FRANQUICIAS CANTIOAD

S\1.'\1.1. Ilt Sl\l:SS l0(lo SlrR\ lrll.

\\'t\Dows 2000 sERvtiR

sQt. stlRvF_R 2000

EX('HANGE SERVER 2OOO

IN''II]RNEl' INTORI,lATION SERVER

ISA SIiRvER

t'o L\l- t-l( ¡:\('lAS . ¡ l¡A\Qt I( lAs
ot Ros

labla 5.1 I rtc¡. r.r.

I O',t,\t. t\\ t:Rst()\ .\( \'os H.tos

I ¡lll¡ 5.-{ l,rt.rl \cr\o'

VALOR

UNTTARIO
(us$)

900.00

,¡00.00

J0.00

()o

VALOR TOTAL

(us$)

900. 00

900. 00

-.10.0il

250.00

§ t.0q0.00

§6.J.2:.50

s( )t I\\.\ltt

\ ( ROSOI: I YlSt.^l Slt.DI().\l:l

l)O\ll\I() {Por rr'ro l

(i:\S IOS I)t: ({)\S l l It.( lÓ\
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MATERIAL DE OFICINA

'|.\RJl: lAS PRtTPA(;o

t'.\ t'l: l.l:R l,\

lo I \t. lt \ tt.til.\t. r)[. ol,l( l\.\

ARRIENDO

( i.\ R,\\ I L\ \' ..\ R Rl|\ I )( )

I()1.,\l () ¡li()s ,\( ll\ os

to t.\1. I\\ t.Rst()t .tt I lr ()s

'l'abl¡ 5.5 \fucblcs dc otlcin¿

1000

l()11(J

VALOR

UNTTARIO
(us$)

0. l0

0.0 t

0.20

VALOR TOTAL

(us$)

100.00

10.1)0

t6.00

7-i.00

I0.0t)

Il.r)5

§: -1:.0 5

VALOR

UNITARIO
us$

-1(f ).00

I VALOR

rorAl (us$)

,ró0.00

160.00

'frbla 5.ó.\rflcndo

s6.7lr:.50

Pl t \1.\S. 1.,\l'}l( 1,S. Rl:(i1..\. \' O I ROS

2 i.00

§0

( .\R l( ( ll()S I).\RA I\lRI:SOR,\S

0.0:tl)00

Il'lPRtrVlS I()S (,('r, dc la ln\crsia)n)

IlROSllt Rl:

'l ¡bl¡ 5.7 Iolirl ln!crir(in,\cl1!os

CANfIDAD

CANTIDAD
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Los Activos se depreciarán en línea r€cta dc acuerdo con la siguiente tabla de vida

útil y calculo de depreciación y amortización.

Dep reciación r ,-\ nl o lt iz¡ c ií¡ n

Elernentos Vida oepreci.c¡ón /
Anrorti!ac¡ón
Acumulada

liquipos dc l)csarrollo ¡.\ rr2.500.00

500.t)0

700.011

.115.00

t.l(00.00

.2 -( 0.0( )

¡'11' I.(r(r(r.lú

2.500.00

100.00 t00.00

100.00 :r)0 00

100.0r) -l00.00

100.00 100 0{}

100.00 500.00

2-i L-1,1

-1(r6 66

2.1:t.l.t 700.00

I t5.00 I 1i.00

I lr.(x) t10.00

r 15.00 lr5.00
1.800.00 t.u00.00

Bl.i r

§1\\

-\irc acondicion¡ckr

!lueblrs y [:nsercs

Otror ..\e tir or

L rccnc ¡as

(;ast()s dc (irnstituc¡órt

5

l

5

l

l

Periodos Deprec¡ac¡ón /
Amortización

valor

¡ \ \+

I
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'li)t{l I)oprcci¡rti(in I
..1n¡o rl iz, ci(iIl

)

.l

1.164.99

1.364.99

l._1ó5.02

100.00

100.00

ó.0q5.00

0.00

.r.161.99

l.il9.9s

5.¡iq5 00

i.995.0{)

§.0q5.00

Tabla 5.8 Dcprecración y ¡\morti/ación

5.2 lnr.ersión cn capitül dc trabajo

Para dar inicio tle nucstro Sitio Web necesilamos de los siguientes rubros los nrismos

quc dan a la fornración a nuestro capital de trabajo, estos rubros son:

GASTOS OPERATIVOS CANTIDAD VALOR

UNITARIO

llos I I\( j 50.00 50.00

5

ll lll P¡)l,SK

\ I:\ t)l:lX)R

J EFi: (I)MtrR('lAL

JurL I hC'\OI-()(;l('o

lo L\I. (; \s l()s ()P[.ll \'l l\ os

GASTOS ADMIN¡STRATIVOS

,\slsl L\l l: ( O\ l,\lll.ll l:\ I[R\o

'l ¡bl¡ 5.9 (irslos Opcrrlr\os

L J t50.()0

500.00

500.00

VALOR

UNTTARIO
(ust)

600.00

100.00

I 10.00

500.00

-Í00.00

s1.760.00

VALOR TOTAL

(us$)

ó00.00

100.00

I 10.00

CANTIDAD

VALOR TOTAL

(us$)

«)(, 00

( il:RL\ Il: (;L\ tr R.\ I

SI ( RL L\ltl,\ I 10.(,0 I I {).00

I

I



.\ t. ¡( r or r\ 10.00

E.00

t.l /. s0.00

I I:I l:l:o\o 50.0()

\'.\ R t( )§ 7 5.00

I\ll'R l:\'lS IOS .l5

I O I .\1. (;.\S.t OS ..\l)]ll\ls I R \ I I\ OS

T¡bla 5.la C¡stos Adnrinistratrvos

[.os rcq Lrcrinr icntos de capital de trabajo se itrdican en la siguientc tabla:

I\\',t.t{sr(i\ DE (',\Pr t,\t. t)¡. l lt \li \.1o

L

ó-+

I]0.00

l().00

§.00

l\0.t)f )

5{1.(}0

I 10.(x)

st-l6J.ts

( .\l,l I \1.

I\ \ I: ItSI.)\
( ..\l,ll.\l

I\\ ¡.Rst()\ t.\ ( .\PI r.\t- l)[.
I R.\UA.lO llt.Qt t.RIIX)

.-\\o I .\\o l ..\io 3

10.0(x).00

.1.i.000.00 ,10.000. 0() ,l-i.000.00

s.l,i.{)00.00 s.I0.000.00 §-15.00(1.(x)

t

'l¡bl¡ 5.ll ln\crsia)n dc C¡prlal dc.l'r¡b¡Jo

El capital dc trabajo se calcula a panir dc los gastos fijos ntensuales. La necesidad de

inr,ertir cn capital de trabajo se hace más urgente en el primer año. ya que en los dos

años siguientes, el capital de trabajo que se siga usando será el resultado de las

utilidades obtenidas en c1 scgundo y lercer año, respectivamente.

ll0.(n),\Rltll:\lX)

ll.15
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Para la cjecución de nuestro Proyeclo se cubra el primcr atio se requiere de una

Inversión inicial aproxinrada de $10,ffi0.00 + el capital de trabajo de ese primer año.

lo cual será financiado con capital propio. En el segundo año, dependiendo de cónro

r,ayan las ventas. se pensaria cn adquirir un sen'idor web. el cual tendria un costo de

S 1,500.00, y se necesitaría de al nrenos un operador para morritorear el misnto, a su

vez se aunlentarian los sueldos en un l07o aproximadamcntc.

5.-1 Ilresu p u eslo (lc lngresos

Además de las encuestas realizadas a los propietarios de los negocios actuales

(páginas Web) o flturos sitios Web de sen'icios de Salud. se realizó un análisis del

rne'rcado a p¿rtir de datos denrográficos históricos y su proyección. lo cual pemritió

estinrar el nrercado actual con una mayor prccisión que las encuestas realizadas.

[¡osible \ I c rcrdo

llt.R(,\rx) l)H( .\ \1 It){l) ¡)E

( I-tE\',t t-s 200.r

( .\ \1 tl)rl) I)u
( t_tu\ I t_s 1005 0 {}h

( ir¡a\ as 190 : _r0 290

Qtritrr ll(r l.l{r

'l ¡bh 5.12 Porblc \lcrcrdo

En función de estc posible nrercado. hemos elaborado un análisis de precios (quc

tietallamos nrás adclantc) cn hase a esto se rcalizó un pronóstico de ingresos quc

t
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ARI'IMAX tendrá para la cjecución del Proyecto y dr' esta manera llegar a la meta

propuesta. tal como lo podenros observar en la siguiente tabla.

-fablr 5.lJ Presupucsto de ¡n!rcsos

5.-1 Prcsupucsto dc Scn'icios e I nsumos

Tomando en cuenta el nrodelo anterior; y, a parlir de los ingresos por los sen'icios

proyectados, hemos realizado una estinración del Presupuesto de Gastos, el cual

puede obsen'ar en la siguiente tabla.

y3.240.00 s89,420.00 s123.800.00Ventas Brutas
s 10.730 00 s'1 4.8 56 00tvA 12% $5.1 89.00

$48,429.00 §100,150.00 sr 38,656.00Ventas Netas

s43.240.00 §89.420.00 s123.800 00Ventas de Contado

$123,800.00lnqresos Efectivos s43,240.00 §89,420.00

PRESUPUESTO DE INGRESOS

$ 1 .821 .00 s 2.004.00
Serv¡cios Básicos (Agua, luz,
teléfono s 1 .656.00
útiles de oficina s 230.00 s 253 00 s 278.00

$ 1 .440.00 s 1 .584.00 $ 1 .743.00Arrendamiento de Oficina

s 600.00 s 600.00Adquisición de Serv¡cios de Hosting s 600.00
Alícuotas

E

s 120.00 s 120.00 s 120.00

TOTAL GASTOS $ 4,046.00 $ 4,370.00 $ 4,74s.m

'l¡bl¡ 5.l l I)r(\uIu(.lo !jc ( ir\tos \Linrrnr;trrlrro'

DESCRIPCION Año1

DESCRIPCION
PRESUPUESTO DE GASTOS
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C'onro se puede obsen'ar en la tabla anterior, el Presupuesto de gastos se ha realizado

cn basc a las estimaciones necesarias tanto para el primer año conro para el segundo y

tcrccr año, y así cumplir con el Proyeclo propuesto.

5.5 l'rcsu1tueslo tlc l¡crso lr a l

Los gastos de personal están d¡stribuidos de acuerdo a las necesidades reales que

.4RVIMAX tiene para cumplir con los objetivos propuestos, para ello se realizó el

siguiente prcsupuesto de gastos de personal.

lrble 5.15 Prcsupucs¡o dc Gi¡stos dc Pcrsonill

En el Presupuesto de Castos tle Personal se han incluido los costos anuales de cada

uno de los empleados de la empresa, así como también los valores anuales para el

segundo y tercer alio de ejecución de nuestra empresa.

s 7.200.00

s6 600 00
s 7,920.00 § 8.712.00

s 7.260.00Jefe Tecnol co

Gerente Geñeral

§ 6 000.00

§ 6 000.00

s 7.200.00He Desk

.lefe Com€rcral s 7.260.00

5 1.597.20

s 8.712.00

s 6.600.00

s 1 ,452 00

s 7,920 00

s 1.452.00 s 1,597.20

s 1.452.0051 320 00

Vendedor

Contador Externo

Secretaria

s 1.320.00

s 1.200.00

s 1.320.00

GASTOS DE PERSONAL

TOTAL GASTOS OE PERSONAL ¡ 30,2¿10.00 S 33,264.m S 36,590.,10

CARGO
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5.6 l)resu¡ruesto de Otros (iastos.

El presupuesto de otros gastos, lo componen cl presupuesto de Gastos dc

atlnr inistración y cl de Ventas; a conlinuación detallatnos los siguientes cuadros:

Prrsupuesto dc Gastos de Operación

Ru b ro§ Airo I .\iro 3

I )cprccirtcirin,\ctivos Ii.]os 1.28 t.ó6 t.t8 I .ó6 1.28 L6!r

.\nx¡rl i¿¡cttin I .¡r81.00 ri 1.00 E1.00

I olnl (;ir\lo\ ( )prt itciottaltr -¡.16J.66 l..ló..1.66 l.-165.6tt

Tabl¡ 5.16 Pr!'supucsto dc Gastos dc C)pcraci<in

Presupuesto de Gastos de ventas

A¡io 2

(;rstos de lian sportc

lirtrl (iastos A(lrriI¡slración \'cllIn\

900.()0

t.200.00

Trbl¡ 5.17 Prcsupueslo dc Custos clt'\'cnla

Aito l Ario J

-r{)0. (X) ll0 (n I

990.00 1.090.00

1.sr0.00

lltr h ros .-1,rio I

.100.00

II

( ;J\los llc I't¡blr¡rti¡tl

1..r5{).i)l}
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5.7 An:ilisis dc ( ostos

Para identificar en fornra resumida los elementos de costo que ¡nten'ienen y su

inrpaclo. así conro el punto dc equilibrio del negocio, cs necesario que realicemos un

análisis dr-- costos. el nrisrro que a cortinuación delallamos.

.\ n álisis de Coslos

.\\o I .\io 2 .r\o 3

stjRv t( t( )s Il.i§l('()s 1.656.00 1.82 I .00 .2.00.1.00

t)l:l'Rl:( l.\t l()\ ,\( lI\ ()S IIJ()S I .2li L66 l.2fi l.(,ó l.2ti 1.68

.\ \t( )R IA( t()\
(;,\Sl()S I)L PL RSO\A t

(i.\S11)S PAPI:l.l:RI¡\

t1) I \t. ( ()s l1)s l l,l()s

(;^Sl O I)Lr Pt'lll.l( lD,.\t)

(; \S l O I)ll I It.\\Sl'}( )R I I,

tot.\t.( ()s l()s \,\RI.\lll.l.s

lO'1 ,\l- ( ()s l1)S Fl.lOS + \ .\Rl.-\lll.Us

I()1,\1. Sl:R\' l( I( )S POI{ \.1:\l)lllt
(osro vAr.oR t'\l I ARlo PRo\lEt)lo

I'll.t,{ l() t'l{o\f l:l)lO I \lL\l{l() (sl\ I\',\}
\f ,\R(;tr\ l. \ll,\Rl() PRO\1lll)lo

Pl \1() I)l: trQtrll-lllRlo

-10.:{0.00 .r.1.2 64.00 ló.590.00

2-10.00 2.i _¡.0(, 2 7 ri.00

35.2q0.ó6 36.70 2.66 .10.l -t 7 .6lr

roo.oo 
I

-160.00 l2f).()0

90r).00 990.00 t.{}90.00

1.100.00 r..150.00 t.510.00

116.J90.66 lli.05l.6rl Jl.lJ7.68

-150.00 650.00 s-i 0.0( )

l0{.00 59.0() 1q.00

I7t.00 2,.i L00 271.00

(r7 00 r72.00 t:2.00

l.t(¡i-1.00 {() 81.00

t5J.00I

.l 2 t-1.00 t6.1.00I
.t

'I al¡la 5.1ll \nulrsr. dc (-o.lo.

De la ¡nisnra rnanera incluimos a continuación un análisis de precios para cada costo,

( ()s I {)s t.t.tos

dcntro de los tres prinreros años.
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. \ n:i lis is tlt'l'rtcics

( r.r r¡' lttr,:.

r ,,. .,. \ .rr: .1. . .

l{,1¡l ( t)\lo\ dt \trltn

i( r I L. Lr r\ pr (r\ L r l.r(l(,. f(,r " 
arr'1, r

( ,r,1(¡ I IttJr1()

I'rt,cir¡ rlc \ (lll¡ rl l'riblir(, c\pcrn(lo

\ito l
.1r,.70:.6b

t..1s0.00

-.18.0 5 2.66

()i(l 0rl

t() r)0

ll.(f)

.\ito -1

I0. I .¡ 7. r)tl

I .5 t 0.00

I I .717.611

s 50 {)1)

J() iri I

l.l (l(l

( ostos ..\iro I

-¡ 5.:90.6r)

l.2t)0.0r)

.16.-190.()l)

-i i(t.()l)

I(r-l.r)()

I2

fabl¡ 5.19 
^niilrsis 

dc l'rccios

Este precio por el sen'icio que brindaremos, son competitivos cuando comparíxros

con los productos quc se encuentran en el mercado.



CAPITULO 6.

ANALISIS FII\A]\CIERO



(r. \luilisis I"in¿tncitro

6.1 Flujo de (laja

A continuación tcnenros cl Flujo de Caja proyectado.

calcular 1a ncccsidad de inversión de los socios en el año

Trabaio, conlo se puede apreciar en la tabla siguientc

INGRESOS OPERACIONALES

7l

De este análisis podemos

I para Activos y Capital de

VENTAS DE CONTADO
TOTALES ENTRADAS EN EFECTIVO O,OO

Menos: lnversiones en Activos Fiios

Menos: Gastos Operativos
Menos: Gastos Admrn¡stratrvos

43.239.00

240.00 1,440.00

11 .761 20

Gastos de Alquiler

Gastos Pub¡cidad
Gastos Transporte

Alicuotas
Agua
Luz
Teléfono
Otros
Gastos Pa eleria 0.00

Gastos LeOales de ConstituciÓn 2 50.00

TOTAL GASTOS 7 60.0 0

1,584.00 ,743.00
420.00

1

144.00 172.80

300.00 360.00
900.00 990.00 1,090.00

120.00
96.00

534 34

278.00

6

'l'rbla ó.1 I'lu.¡o Lic (:r¡a

ooD

89.420.00
43.239.00

70.0 06

89,420.00

25.988 38

123.798.00
123.798.00

?1 ,478.00
9,7 20.00

23,62 5.80
10,692.00

FLUJO DE CAJA
lñoo lÍor ¡ñoe AÍO3DESCRTPC¡Of{

960.00
600.00

1 16.16

7 26.00
1,161.60

105.60

485.76

1,056.00
660.00

253.00
441 60
230.00

43.991 .4836,285.60 39,956.16

U dad O 6.9s3.401 49.463.84i 79,806.52eracro ni
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6.2 Ustado de llcsu ltarlos

Se'gLritlanrentc incluinios L-l L'stado de resultatlos proyectado a 3 años en la tabla

s Iqu tcn t c-

IN G RESOS
INGRE§OS PRODUCTO CONTANET 3 5.7 39.00 78,620.00 107.958 00

7,500.00 10,800.00 15,840.00rNGgE§e§ vEr{r4§-!,u E!!qlq4p
TOTAL INGRESOS

EGRESOS

43,239.00 89,420.00 123 798.00

GASTOS OPERACIONALES
Sueldos Y Salarios 21.478.00 23,625.80 25.988.38

11 .761 .?0

960.00

172.80

420.00

1,16'1.60

1 16.1 6

2,073.601.728.00

660.00

144.00

1.056.00

105 60

990 00

45,324.7 6

48,291.18

66.702.26

7I,47 3.24

1 1 ,770.997 ,?43.68
41,047.50
10,261.88 't 6,675.56

ESTADO DE RESULTADOS

UTILIDAD DESPUES IMPUESTOS 2,614.86 30,785.6:] 50,026.69

De recracron UI

Amortización

Total Gastos o acionales

GASTOS AOMINISTRATIVOS

Sueldos Y Salarios

933.33 933.33 933.34

Publicidaq

Arnendo

Añr.

Luz

Telefono

V¿rios / Transporle / Lrmpieza / Utles

Otros
Oepreciacrones Nluebles

reciaciones Okos Aclrvos

1 ,800 00

24.2',11.33 24 559.13 26,921.7?

9,720.00 10.692.00

300.00 360 00

1 ,440 00
120.00

96.00

600 00 726.00

900.00 1,089.00

441 60 485 76 | 534 34

I 11sooI 115.00

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS
TOTAL GASTOS
Utilidad Neta del Ejercicio
15% Partici ción Trab dores
Ut¡lidad Gravable

115.00
't 4,925.93 16,569.69 18 40 3.04

39.137.27 41,128.42
4,101 .73

61 5.26
3,486.47

871 .62lñl uesto a La Renta Causado

I ¡lll¡ lr.: I 'r.r,rl, .r. Ii(.{rll.r¡¡,.

Año 1 Año 2 Año 3

AICUOta



(¡.J Balrrncc (l cn era I

Finalnrentc incluirnos el Balancc Gcneral proycctatlo a corto plazo' como lo podcnlos

obscn'ar en la siguiente tabla

Ba la ncr r General
ACTTVO ANO 1 ANO 2 AÑo 3

ACTIVO CORRIENTE
Caia y Bancos s 9,114.49 s 38.149.80 s 83,812.32

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 9,114.49 s 38,149,80 s 8 3,81 2.3 2

ACTIVO FIJO

Equipos de Oficina

Menos: Depreciación Acumulada

[,4uebles y Enseres

s 3,000.00 $ 3,000.00 s 3,000.00

-$ 933 30 -§ 1 ,866 66 -s 2,800 00

s 700.00 s 700.00 s 700.00

Menos: Depreciac¡ón Acumulada -$ 466.66 -s 700.00

Lrcencias. Hosting s 1 ,800.00 s 0.00 s0.00

Menos: Amortizac¡ón Acumulada

Cargos Diferidos

Menos: Amortización Acumulada

-s 1 .800.00 $000 s0.00

s 2s0.00 s 250 00 s 250.00

-s 83 00 -s 166.00 -s 2s0 00

ÍOTAL ACTIVOS FIJOS $ 2,700.37 $ r ,450.68 s 200.00

TOTAL ACTIVOS $ I I,8r 4.86 $ 39,600.48 5 84,012.32

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

C uentas por Pagar

Pago lnversionistas $ 7.200 00 s 4.200.00 s 1,200.00

TOTAL PASIVOS s 7,200.00 $ 4,200.00 s 1,200.00

PAf RIMON IO

Capital Socral Pagado s 2,000.00 s 2.000.00 s 2,000.00

Utilrdades o Pérdidas del Ejercicio $ 2,614.86 § 30,785.63 $ 50,026.69

Resultado Elercicio Anterior §000 s 2,614.86 s 30,785.63

TOTAL PATRIMONIO s 4,614.86 $ 35,400.48 $ 82,812.32

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 1 1 ,814.86 s 39,600.48 $ 84.012.32

'l eb¡¡ f),-'l []rlrncc ( icnrr¡l
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Los Resultados de los Estados Financieros calculados nos permiten pronosticar una

tasa de retomo de la inversión de 2loA y un Valor Actual Neto de US $ 13,379.60

calculado a una tasa de 70o/o en los tres primeros años de funcionamiento sobre la

inversión inicial en Activos Fijos y Capital de Trabajo. La eficiencia que la empresa

administrará los Activos, Pasivos y Capital de trabajo generará una utilidad bruta total

aproximada de US $50,026.69 en los 3 años de funcionamiento que hemos

pronosticado. Estos resultados son aceplables considerando que somos una empresa

de servicios y con poco tiempo en el mercado, los mismos que estáLn basados en un

Presupuesto de Ingtesos y Castos.



CAPÍTULO 7.

A]\ÁLISIS DE RIESGOS E
IT{TAI\GIBLES
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7. Análisis de Riesgos e lntangibles

7.1 Il iesgos tle )lercatlo

Nuestro nrayor riesgo es que nuestros clientes que se registren en nuestro producto no

se sientan cóluodos ante esta soluciórq esto puede darse por la costunrbre que tenga

cl clicnte con cl producto que haya o que este manejando en su medio de labores.

"fanrbién cxistc otro ricsgo dc quc una partc tle los Contadorcs no cstón

acostunrbrados al nlundo dcl lntcmet siendo csto una limitante para que no prueben y

o¡rinen de nucstro producto.

7.2 Riesgos Técnicos

Existiría el riesgo dc que por tener una gran cantidad de clientes. estos estén

concctados y utilizando nucstro prodwlo crearía una gran posibilidad de que se caiga

la conexión con cl servidor o sc ponga lenla la conexión debido al ancho de banda

contratado, esperanlos que a medida que vaya creciendo nuestras expectativas de

mercado a la par iremos mejorando nuestra tecnología en equipos y conexiones.



7(t

7.-1 !{icsgos Econri¡nicr¡s

Existcn ricsgos rcl¿cionatlos al mcdio quc nos rodean:

Debido a los cambios dc gobiemos, estos dan a conocer nuevas medidas. lo

que afccta a Ia cconomía dcl cliente y por ende al país, lo que ocasiona que

nosolros lendríamos que bajar el costo del servicio.

Con estos canrbios, también nos afectan. debido a que suben los precios de los

insumos, matcrialcs, sen icios necesarios para desarrollo del negocio.

De los Equipos que nuestra empresa ha Presupuestado en cl periodo para la

adquisición de estos, ya no se los lleve a cabo la cantidad que se habria

previsto.

A<lemás con estos carnbios, también afectan el increnrento en los costos

laboralcs, dcbido a que nuestros enrpleados exigirán se les incremente la

renruneración. debido a las crisis económica quc vive cl pais.

7.{ Ilie sgos Fin¿rncieros

Los ricgos quc podenros nrcncionar,

Podrian surgir quc la aponación dc unos dc los socios. no lo haga de acuertlo

a lo planiticado.

Debido a estos factores no sc logre alcanzar las cxpectativas proyectadas, y a

su vcz obtcner la Utilidad esperada.
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Para solucionar dichos riesgos,

> Para el caso de que unos dc los socios no cumplan con la aportación, lo que se

tiene previsto es conversar con él para la aportación de dicho capital, o sino

buscar otro socio o y así lograr los objetivos propuestos.

> Para dar solución a las posibles cuentas incobrables lo que se plantearia, es que

para otorgar un crédito a cliente debemos analizar nrinuciosamente su solicitud.

> Si no descuidanros estos factores, podenros lograr los objetivos planteados.



COi\CLUSIONES
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r,t. ('o\( t.t sto\r,.s

Las Empresas de Sen,icios frente a los avances tecnológicos conro el de la "lntemed',

ven la opofunidad de cubrir la necesidad de tener una conrunicación directa de la

información contablc sin importar el lugar y el tiempo, de ahí nace la idea de un

sistc'nra capaz de suplir estas necesidades y de una empresa que brinde un excelentc

scr\ tcto-

En ef desarrollo de CONTANET. nuestro propósito es el de cumplir con todas las

expcctativas erpuestas a lo largo de este documento. lanto de la emprcsa como el dc

¡ruestros clicntcs,



RECOMEI\DACIONES
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e. Rr._('()\t u\D.\('IoNI.ls

Entrc las recor¡rendacioncs más inrpoñantes podenros enumerar las siguientes:

L Respaldar diariamenle los Datos y Fuentes del Sistenta.

2. Tcner documentado el plan de contingencia, para saber que hacer a su debido

momento en caso «le alguna cntcrgencia.

3. Co¡rtar con dos personas dc cxperiencia encargadas de brindar soporte en línea a

los clientes, ya sea r'ía E-mail o via telefónica.

.1. Mantener el cstándar en las nuevas páginas que se adhieran al sitio Web.

5. Mantener actualizada la información de CONTANET.



ANIEXOS



80

,-\N htx()s

.\nrro.\

El Capital con que sc constituvo la compañia luc dc mil dólares de los Estados

[- n idos dc Anlú'ricr.

Rcsolución No. 99.1.1.3.0E de 20 de agosto dc 2002. Publicada en el R'O. 27E de I I

dc agosl.o clcl rlisnro año.
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,\ n cro Ii

('umplimiento de otros requisitos en razón del objeto social'

Clompañías de Responsabilidad Limitada.- De acuerdo con el anículo citado. su

objcto social cs dedicarse a la comercíalización, distribución, compra venta de pales

y piezas o dc partcs de cotnputadoras para su ensamblaje. computadoras conlpletas,

acccsorios dc conrputadoras, sunrinislros de computadoras en general, desarrollo de

sistcnras infonnáticos. creación de progranras, asesorías técnicas, instalación de redcs,

capacitación y en general todo lo rclacionado con la infomrática y conrputación.

Del Amhito de la Le¡

Núnrero Patronal

Toda persona natural o entidad que adquiera la calidad de empleador, deberá

inscribirsc en el Registro Patronal del IESS.

El núnrero palronal asignado al empleador sirve de identificación en el IESS.

Pago al IESS

El patrono está en la obligación de realizar las respectivas aportaciones patronales a

sus empleadores de acuerdo a las disposiciones vigentes.

Carnet de afiliación de Personal,

El patrono está cn la obligación dc solicitar al IESS, y gestionar la emisión dc la

Libreta de aflliación a cada uno tle sus emplcadores.
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..\nexo ('

I nrp uesto dc Pafentc Llnica

.4rticulo r'1, Objeto,- El ejercicio de toda actividad econónrica que se realice dentro

de la jurisdicción cantonal, a travós de un L'stablecimiento permanente. conslituye

objeto del prcscntc intpucsto y obliga a la obtención de la patentc irnica anual.

Se entenderá por establecimiento pemranente cl lugar hjo donde el contribuyente,

persona natural o sociedad. efcctúa todas o parte de sus actividatJes, que puede scr un

lugar o centro permanentc para la dirección, agencia, sucursal. fábnca, taller,

aln¡acrin, bodcga, dcpósito o similarcs, así como las oflcinas para el desarrollo regular

rlc las actir itlades econónricas.

.4rtículo 45. Sujeto Acfivo.- El sqeto activo del inrpuesto de patente (rnic¿ cs la

rcspcctiva Municipalidad. dcntro dc cuya jurisdicción se realiza la activitlad

üc(]I'l() l tciL

Articulo ló. Sujeto Pasivo.- Son sujetos pasivos tle estc inrpuesto todo las pcrsonas

naturillcs y socictladcs que ejerzan actividatles econónlicas, a lr¡r'ós de un

establccinricnto pcnrancnte. dentro tlcl cantón.

Articulo lz. Base lmponible v Tarif¿.- Los Concejos, mcdiante ordenanza.

ristableccrán la taril'a dcl inrpucsto anual en función del capital con el que operon los

sujetos pasivos de cstc impuesto dentro del cantón. La tarila mínima será dc diez
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dólarcs (USS 10.00) y la máxima dc quinientos dólares (USS 500'00) y en la ntisma

ordcnanza sc estableccrán las f-echas ¡náxinras para el pago de este inrpuesto

Solicitud para Registro de Patente

Requisitos generales:

F-ormulario "solicitud para Registro de Patente Personas Jurídicas".

Original (para vcrificación) y copia certificada tle los Estados Financieros del período

inmcdiato anterior al año dc rcgistro de la Patente Municipal. con la fe de

presentación de la Superintendencia de Cornpañías o Bancos, según el caso.

. Original y copia legible dc la cédula de ciudadanía y del nombramiento

actualizado dcl Rcpresetrtante Lcgal.

. Copia legible del R.U.C. actualiz¿do dc la Compariía.

. Copia de la Escritura de Constitución (cuattdo es por lra. vez).

. Copia legihle del Contprobante de Pago de Patente del año anterior.

. Original (para verificación)y copia legible de la Declaración, y

. Comprobante de Pago del Impuesto del 1.5 por mil del año correspondiente (para

rcnovación de Patente).
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Requisitos adicionales (según el caso):

Original y copia legible del Certiñcado de Seguridad (otorgado por el Benemérito

Cuerpo <le Bomberos), para establecimientos de concurrencia pública masiva (bares,

discotecas, restaurantcs. hotclcs, moteles, cines, teatros. salas de espectáculos

públicos. etc- ).

Pasos del trámite:

Solicitar el fbrmulario "Registro de Patente Municipal Personas Juridicas" en las

Ventanillas de Patente de la Dirección Financiera (Bloque Noroeste 2), La Tasa de

Trámite para cl pago de Patente se incluirá en el Comprobante de Pago de dicho

irnpuesto.

l-lenar la solicitud a máquina o con letra clara

Adjuntar a la solicitud todos los requisitos indicados, colocarlos en una carpeta y

entrcgarla en las ventanillas de Patente de la Dirección Financiera, Bloque Noroeste

2, donde sc lc entrcgará la liquidación correspondiente. (No se aceptará

docunrentación inconrpleta o ilegible). Cancelar en las Ventanillas de Recaudaciones

(Bloque Noroeste I ) el valor del irrpuesto.

\otn: l.:r cunrcllcirin dcl tributo st' rfcctuara cn lbrnra innledirta a l:l

presentación de los req u isitos.
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Anexo D

A continuación presentamos los diseños de anverso y reverso de las tarjetas de

Prepago que se expcnrlcrán cn la oficina y sitios autorizados.

l. Tarjeta Prepago Mensual

['ig. D.l 1ur;ctr Prcpü{o \fcnsual ,\n!crso

a

(.\\

a

maxf

o LCI0NL5 t\t,oR\tA
C

Conta:,,
...n-ql"'r
)l§1.... -

,. rñ9.§6 ¡ ts pJgNñá !l/6t

2 oe cllc doñc d¡cc COrráIE,
3.. Coloq4 É¡ rÁu¡.o y d¡É
¡,. naspc k dnl¿ oc §oor,rdad c norcso

kB 10 l¡oltx r!íi qlclgo
5. rütom¡ll(d.nc¡lc lc ma6trórl lor

Í,¡rl¡l d lrl ¡*:F¡ d. aF.arx¡.

NO HÉTIIBOLSAALE.VALIDE2I30 OIAS A PAFNB DEL IT¡GBESO

Conta:.
..,nRl'r
\§l

COOIGOT

{r}
l\)(¡t

Cáduca Octubre 2005

oa.
ot

sERrE N. 20C3 1 I 19000000900

Táál¡ro. 2230368
¡Asrs¡oÉl¿ ¡l L,sualot

Em¿{

fig. D.2-taqcta Prcprso !leñsu¡l Rc\('rso

lt EffiHlt

lP|rrytgoXc,,,suat
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2.'I:rrjeta Prepago'l'rinrcstral

(.\\Rlt\
max.Y

Onta r,
...nR{'?
r;-:': ,- ,

wwru.arv¡max.com

Tadeta Pr?4qgoIlrñ'dllil$
Fig. D..1 frrJcta Prcp¡go liimestr¿¡ ¡\n\crso

Conta -.
...nR{' j

\;ii.

fr+
\ci

r hgrcaa ¡ b 9a9ña \{cb

2 D. .l( d.r'úr ¡Lr COrr¡rúEI
3 Colo(¡ro.o Js¡13¡o y clrvc
,4 A!!p. |' rP|{ oo s.!r,rd!r ?.l!r6s!

ro3 1 c orono§ dol .Ó{¡go
5 Aulo.ñllqr¡¡enlc E trroslru¡i pa.

pañt¿xa l¡ l6r^a oe o4r¿cróñ

NO FEEMBOLSAatE. VALI0€Zr 3o 0lAS A PAFnB OEL IxGRESO

CODIGO:

Caduca óclubre 2005

oa.

sERrE N! 2003 1 I 19000000900

. Tebro'.o ?2m3ffi
(At6!c.r¡á rl Lr3ur''o)

. Er¡al

F ig. I)..¡ I u]('tu l'rcpago 
-l'rinre\tr¡l 

Rcvcrso

A.-

)L

UCTEüE'ITT¡G TGIETTL
-1
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.1. .l rrr.ietx Prc¡rlgo Senrrstrll

C¡
l

Arv
o

max
soLt cto¡iEs t)iFoRvATIcAs

Conta:,
...n-eJ.s
l,;iil*-

$ 130 ,^r*, Señestrul

¡.¡*. D.5 I rr ldtr lttpago Sc¡lcslrul {nr crso

Conta r
...nel" i

r..Sl_

(ñ

- \
(^)a

f. ixr.ss h h Pegrá wclr

2 Dc cllc don(b dÉc CrOmArVEr
3 Cokri¡ sr JsLrino y.l.tr
¿. R¡spo l¡ tnla óc r.!l-r dad c ¡Urcso

los l0 !r,9 ao! d€l co.¡g€
5 . Ar¡orn¡!i.:¿rYr€ñ10 ¡o mo6¡rará po.

P!ñt¿ll b ,act6 oa 
"¡Pr¡cion

NO REEHAOLSABLE VALIDEZ: 180 DIAS A PARTIR OEL INGRESO

ET- EI'GA¡OEPEIIIA'
cu¡rÉlñltrL

CODIGO:

Caóuca Octub¡e 2005

§o.
§)-ñ

sERrE Nc 2003.11 19000000900

. l.lclo¡o 223O36a
IAE ¡rcic¡a al Us{á.xr)

t'ig. D.ó lurJclo Prcp¡So Senrcstral Rc\crso

www.arvimax.com
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l. ,\rquitectura Del Sistenta

[.] ,lustilicación del \Io«lclo ionado

El modelo empleado es de Tres capas, se 1o escogió para separar las dilerentes

capas:

> Presentación

> Aplicación y

> Datos.

Pemritiendo de csta forma lograr independencia de ubicación de nuestros

componentes así como también de la herramienta de programación utilizada.

L2 Tipos de Procesos Cl¡entes

En cl clicntc sc encr.rcntra la lógica de validación de cntrada de datos.

I .3 Tipos de Procesos Servidores

En el sen¡dor se encuentra la lógica de conexión a la base de datos

1.4 Tipos de Middleware

A continuación se presentan los dilerentes tipos de Middleware que se utilizan en

CONTANET:
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La tecnologia COM+ sc utiliza para manejar la transaccionalidad de la base de

datos y para tener un optimo control de instancias de los objetos.

La tecnologia COM+ y Microsoft XP Pro proporcionan una sólida platalomra de

desanollo, la cual es utilizada en CONT. NET. Esta platalorma se compone de

diversas tecnologias cscnciales que proporcionan los componentes básicos para

generar aplicacionc's empresariales de varios niveles y reduce su complejidad.

El Protocolo de Transferencia de Hipertexto (Hypertcxt Transfer Protocol) es un

sencillo protocolo clienle-sen idor que arlicula los intercambios de inlormación

entre los clientes Web y los sen'idores HTTP.

OLDB es utilizado para acceder al Scrvidor dc base de datos y además para tener

más control sobre cl comportamiolto de la aplicación y el rendimierrto.

1.5 Tecnologías ¡' Herramientas Escogidas para la Implementación

Se escogió el para el desanollo de esta aplicación la programación en ASP en

conjunto con VBScript y Jar ascript.

Conro herramicnta de dcsarrollo se han utilizado Dreamweaver UltraDev .l e

lmagcReady dc Adobe Photoshop ó.
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2. lnrplementación de la ('apa de l)atos

2. I . ]lodelo l.írgico de Datos

codlo d! re eó,PúÉ (F K)

^urro d. ¡i.nlo (F()
sdü.ñc,¡ d. de!3 l. dé 3!.ñlo
.ód§o ú..u6^t¡ corl.bra
dcF'p<,ó. óa l¿,ataronoa
o.!.¡'a.,o. d. h old¿
lB'ñ6nloGn.ld.E
l@EBñto.n.lh:b.,

.od'to d! r¿ !m'p.s¿ (Frc

.od{o dr cu..t¡ cónt¡blé (FK)
cadEo d¡ !sÉi,o (FK)

,Rvim'rnt6 .ñ .l d!b.
l@,ñ'.¡16.n.l h¡t r
r:r¿d áñ b3 Bm6ñros ¿ñ . .léb.
*ld6 .n b3 r'ovñ.ñlos.. . hab.r

noñbra d?lññu.¡ Yb

códEo dc l. cñrPcs¡ (Fr§

cod{o d! la cudt d.r r6ull:do ¿d.rd
cód{o d.l..uál¡ dár !F.r.Yi
.ddEó d.l. cuúl¡ d. p.rdld¡
códgo d.l usu..lo d.l d§v'm'..¡o

codlo d.la.mrp.s¡ (F()
coó'go d..u.nrá coñ1ab¡. (Fl<l
feh. dlrs.lóo dr rá .q¡t¡
@nro d.r d.b. d. h cu.nr¡
m¡ro d.r h¿b., d. ¡ tueñlá

lig. ti.l \lotlelo Lógico dc Dotos

^omb,. 
d. lá ?m9r.s codEo d! 1..ñrp.t (FKl

códgo d.l¿.m,p.* (Fk)

códlo d. u3u¡¡o ó.r f@'mEñlo

dE'9cÉ. dll p.s*d

..dEo dcr usuafs .ñ ,'ov rñ.ñio

códlo cl. rá lmrP?s (Fr§

codlo d. lsuano d.lñro?'r',.ñlo

c.d!o d.l¡.mrD.e (FK)

cód{o d. uBu.rc (FXl
códqo d. cu!.r..o¡!¿bl. {FK)..d{o d.l¡.mip.e {Fx)

codEo d..ú.nta c.nr.Hé
lÚpñ.nt6d.r*rdo
lÑñr.ñ16 d.¡erdo ¿ ñ'varsrpa,'ordent ,6 d. @.nr¡.ont bL

dlsaa.pco. ráfgá da ¿ clarla co.l¿bb
¡ñ d. li¡ 

^¿túr¿L¡¡ 
d.l¿.u.nl¡

trod. cl¡sdE¿c¡ú d. l¡ cu.nl.

^d'cádo, 
dé c'rr! d€ cua.!¿

codoo d. uBo¡¡o d.r,B'm.ñlo

c.dEo d. rá .ñ.p.s¡ (F K)
cod€o d. ú6uaio lF K)

cod{o d. cu.ñr. @ñrebl. Itx)
rcñlo dcrsrdo.ñ.ldrt¡
'mñr. 

d.¡ erró.n.rh.b.r

aol9o de a eñ,pé¿ ,FKl

l&h¡ d. l¡ dyofl¡&Én

nudro rro óñ9iob¡¡la
d.sar'p.¡oñ de lá llo¡a
rñd.¡ 3¡ r3r. o ño ?l¡ Eyon¡¿do

cód{o d.r uru¡ro ód ¡tElfunro
cód{o d. r..mrF5¡ (FK)

cod'go d. usla¡o (F{
cód{o d. ¡prrec.d¡ (FK)

códEo d.lulu¡rc d. /eñc¡lo

o

a

a a
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2.2. \lodelo l-ísico de Datos

a

6_ue._ñro v¡,cha'(51

co_u!¡_ñto v.,chá(5)

.o u*¡ ñlo varEhs,(s)

.o_!!¿_turo Yr.ch¡,15)

m_eld_ñú._3ura nicñay
d!_l¿'9_6le Ya,.há(l0O)

.o_u!¡_turo !.,cn¿¡f5)

ñ_d.b.-elú @n.t
ñ_h¡b._sld úñ.y

d6,@ñu v.r.h¿(!O)
ño_ru¡u_vb v¡rcr!.,{20)

co_c,l¡_r¡nl !¡¡ch¿(30)
co_ora_ip !.,ch.(3Ol
@_."r¿_p.,d va,dr¡(3o)
6_u&._turo Yerct'¡r(5)
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^'10 
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l------------/
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3. lnrplementación De l.a (lapa De Presentacién

-l.l . Diseño del Sitio \\'eb - Clie nte basado en Brorr ser

I ig. [:.{ Drscño d.l Sitro \\'ch

lndc\.htnr

Rc!rslrrle

llr-{lrsso dü ,^§rrnl(¡slünBrrud c,'tJr8o

{5renr()\ dc l)rrflo

( rame (lcl IiJcrcr(rr)
[]!hn.c (lr

Ii¡rl¡ncu ( ir;ncr¡l

, strlo d(
Rdsu¡t¡d,h

t- ]

I
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4. Client Stand-alone

CONT,lNET ha inrplenrentado un sistema stand-alone utilizando como

herranlienta de desarrollo a Drcamweaver Ultradev 4, dentro del cual se maneja la

parte administrativa dcl sitio, conró inserción de da¡os de las tablas además de los

procesos.

Los proccsos son los siguientcs:

Regístrate ( Resistro rle Usuarios).

> Contáctcnos

5. Client Script - DHTIlll.

En CONTANET se implementó JavaScript. para cl desarrollo de menús, gráficos

aninrados, ade¡nás todas las validaciones que se ejecutan del lado del cliente, por

su compatibilidad con todos los navegadores existentes en el medio.

6. Server Script - ASP

Er¡ CONTANET las páginas para los manteninrientos, procesos y consultas del

sistcma. lucron desarrollaclas con Tecnologia Active Server Pages (ASP). por ser

una tecnología que utiliza como lcnguaje nalivo el VBScript (nrucha similaridad

con Visual Basic) pcmritiendo el uso de componentes y programación ya

conocida, todo esto en conjunto con Hlpertext Markup Language (HTML) para

nrostrar pági nas dinámicas.
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Las Active Sen'er Pages son un ambientc de aplicación abierlo en el qLte se puede

combinar código HTML, scripts y componentes ActiveX del sen'idor para crear

soluciones dinámicas y poderosas para el web.

El servidor será el encargado de ejecutar el código ASP ante la petición del

clicnte. Una vez ejecutado, devolverá el resultado como HTML, para que el

cliente pueda visualizarlo como una página Web estática. Esto le pernlitirá poder

utilizar cualquier tipo de explorador.

Otra ventaja es que el código no podrá ser visto, por los rtsuanos'

Las páginas quc utilizan esta tecnología son:

[.og in.aspx

,Asicntos( ble.uspr

CierrEjer,aspx

[.ongCta.aspx

Detallc('blt.aspx

IngrcsoAsientos.aspx

Mayoriza.aspx

Paranretros.aspr

l)hn('ucnta.aspr

RrpBala('onrp.asp\

Rc-pBala(ilal.aspx

RL'porteA§ientos.asp\

] RcponeEstaRcsultados.aspx
l
I
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Rcportcillayor.aspx

R{potcPlan('ucnlJs.aspx

7. CSS

CONTtINET urilizó hojas de estilo para dar formato de preselrtación en todas las

páginas, el CSS lue aplicado en cabeceras, textos, tablas. etc.

Dr-'esta fomra al si se quiere cambiar el formato de las páginas solo se modificará

el código DHTML conlcnido cn las hojas de estilos.

Los estilos utilizados son:

1{r )t .\\ r'i,l}lt: n()nll¿tll
li)1rI ' ,'.': 0.licnl;
1r.1¡ f, I 1,,1,¡ ¡11 r r r.r':, : trrl( ts(i M ain.,si l):
\\ (,r(l \ l1.llj I rl'r : il()l'llllrll
la \l lr i i\ir,: l]]: l'l()l']C;

¡,,1,,r: r,r lt itc;
tirrt-l.lnrrlr : 

-fahoma;

Itrttcr-spJCi ng: nonnal;
h¡r k lr',rr¡rtl-co 1,.)r: transpardnt;

It( )l)\

r^ il1. il.:. ilJ. lt5. ilt. r'uI.At). If (xrl

rr Ir itcl

III
oIl-l¡n]ll\

l(\ tt I

Vcr«lana. Arial, Hclvctica. sans-scrill
lcnr I

70();

nornr a l:
lc\l-(lL'c()ritll()l lloItc;
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\\ rr trl \l)irf ill-.:n()ntlal:
l. I tL'r :'11.i( n,t: nonlal:
I \'\ l- L |i l s l, )t nt: nollcl
I
I

i
Ii,rrI-I rIrrrI\ : \'crdana. Arial.
li) nt'\ r.,e : 1.7-Scrn;

1i r:rl \\.rrlrl: 70(,1

li)irl-:l\l!: nornlal;
1!\I(lar{rlirli'rll: l¡OI'lCi

rr,rt rl-.1¡.tt rrl: llornlal;
Ir'lrr'r '11.1( ir:': tlonllal;
lL\t lr.LrI\l,rrnl: llolle;
t

I Iclr ctic¿. s¡ns-scri I i

i
li,Il l'rr '\' \'crtlarra. Arial. Hclvctica. sans-scrii;
l,,nl )r/c: l.SScrlri
J{1nl-\\LIrlrl: 500:
1\ r tlt .l\ l!: non]]ll;
ll. \l-(l!( (]l.lllLllr: nollcl
\\ 1)r (l \p.tainrt: nornlitl;
lctl! | \Pit! l¡l!: Ilol'lllall
llr\l lllrlt\li)t nt: Il()llc;
I

I l.r

ill I

tirrl,llurrlr : \'onlatta. Arial.
ti 'ut srre : l.l-lcnr;
li r¡¡¡ ¡1 1 -.1,1 500;
t(\l-(lüc{)l,llrUll: nOl)O;

\\ ( 1I(l \l),i( iI-{: n()n1tal;
l! lte r :|]:r( rrrlr: ll[)l'lllUl;
te \l lr, r:lirn]]: notl!';
I
I

I lclr ctic¿. sans-scri li

ll5. I)r I
I

I ( ) r l i - I . I r r r l I \ : \-ertllrra. Arial. llclr ctica. sans-scril;
l,rrll .,'el I!'llll
lirlr l \\ . i-- l rl: 700;
ji ' I \:\ le nonttal:
lr\lr.lc(,,lirll{'ll: llol]e:
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I I(,

\\ ( rr(1- \l),1( ilt.g: lt()ntIal;
l! l L!'r sl\.1( It-u: uon'ual;
l!\l-lrirt\l()llr: nono;

I

i
ti,nt I rn lr: \'crdar¡a. ,\rial, Hclrctica, sarts-scriÍ:
tir ]1 -. r¡e : ..\cnll
li)nl - § errlrl: 70{,);

l()irl'.l,,li: norntal;
Iü\l(le(\rrirli(rl]: rlollL-i
rr,l Ll .Pltr I ll: norntal;
lellr'r -\l)il('il]L: n()rnral:
(r'\ I lril \li,nr: norlei
I

oot '. t'ilt_.,\D
li!nt'\r,/ü:
* r,r'rl-s¡rac irr-u: normal;
letter.s¡rlrr irtr,]: nonual;
lc\l-tfij|]slon]]: none;
tirrt-1ir¡lilr: Arial. I lc lvetica. sans-scril'l

I

\c,ll!irl l li.! l]: btsr'litlc;
tir rl I .iu e: lr.'nr:

l\)I]l-\\er!l)l: bOkl;
\\ , )rri \l)ilr'irrl: llrlflllal;
lcllL r -:il).r(il|r: nornlali
l!\I triln:li,r)l: t'tol'lgl

r()nr l:rrIli l\ : Arial. I lclr uticu, sans-scri f I

I

cnr I

I'II

\:lir k

1. \i ,1.r, ..1 ,' :

,,, ,:tit.icc:
t'l (r n u:

\ :r is it ctl
!r\l
r'(r ( 1l

,l-:,,.. ( l

¡ ;; l.i l.1t)t);
ll()llC.
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Proceso Sen idor Web.

El proceso señ,idor u'eb de ('Oy't/77Nf f es el lnlemet In formation Sen'er. Este

permitc el desanollo de aplicaciones basa<las en el Web que se pueden extender a

Internet o distribuir en inlranets corporativas. Intemet lnfomtation Sen'er.

introduce un nuevo concepto en lntemet; las aplicaciones transaccionales. Las

transacciones son los conductos que hacen posible ejecutar aplicaciones realcs de

negocio con desarrollos rápidos. escalables y fiables.

Lo hcrmos configurado dc la siguiente nlanera:

Se creó un sitio virtual con el mismo nombre del aplicativo, en donde el

documento principal a ejecutarse es index.ht¡nl y en segundo lugar es index.htnr.

¡l
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9. \rt¡uitectura ( iS

Conceptos

El concepto de cliente/sen'idor proporciona una fomra eficiente de utilizar todos cstos

recursos de nráquina, tle tal lomra que la seguridad y fiabilidad que proporcionan los

entonlos Mainfrumc sc traspasa a la red de árca local. A esto hay que aña«lir la

ventaja de Ia potencia y simplicidad de los ordenadores personales.

La arquitectura clienle/sen'idor es un modelo para el desarrollo de sistentas de

inlomración, cn el que las transacciones se dividcn e¡r procesos independientcs que

cooperan entre sí para intercambi¡r información, servicios o recursos. Se dcnomina

cliente al proceso que inicia el diálogo o solicita los recursos y sen'idor, al proceso

quc rcspont.le a las solicitutlcs.

Es el modclo dc intcracción nrás conrún entre aplicaciones en una red. No lorma parte

de los conceptos de la Intemet conro los protocolos IP, TCP o UDP, sin embargo

todos los sen'icios estándares de alto nivel propuestos en Intemet funcionatr según

este mo<lelo,

Los principalcs conrponentes del esquema cliente/servidor son entonces los Clientcs'

los Scrvidores y la in f'raestructura de contunicaciones.
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En este modelo, las aplicaciones se dividen de forma que el sen'idor contiene la panc

que debe ser conrpartida por varios usuarios, y en el cliente permanece sólo lo

particular de cada usuario.

Los Clientes i¡rteractúan con el usuario, usualmente en l'orma gráñca. Frecuentemente

sc cor¡lunican con procesos auxiliares que se encargan de establecer conexión con el

sen'idor, enviar cl pcdido. recibir la respuesta, manejar las fallas y realizat

actividades de sincronización y de seguridad.

Los clienles realizan generalmenlc lunciones conto

Mancjo de la interfasc del usuario.

Captura y validación de los datos de entrada.

Ceneración de consultas e infomres sobre las bases de datos.

Los Scrv'idores proporcionan un scn'icio al cliente y devuelven los resLtltados. En

algunos casos cristen procesos auxiliares que se encargan de recibir las solicitudes

del cliente, verillcar la protección, activar un proceso sen'idor para satislacer cl

peditio, recibir su respuesta y enviarla al cliente. Adenrás, deben mancjar los

interbloqucos. la recuperación ante fallas, y otros aspectos afines. Por las razones

anteriores, la platalbmra conrputacional asociada con los sen'idores es más potlerosa

quc la de los clientes. Por esta razón sc utilizan PCs poderosas, estacioncs de trabajo'
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nlinicomputadores o sistemas grandes. Además deben manejar scn'icios conlo

adnlinistración de la red, mensajes. control y administración de la entrada al sistema

("login"), auditoria y recuperación y contabilidad. Usualmente en los sen'idores

existe algún tipo de sen'icio de bases de datos. En ciertas circunstancias, este término

designará a una máquina. Este será el caso si dicha máquina está dedicada a un

sen'icio paticular, por ejemplo: servidores de impresión. sen'idor de archivos,

sen'idor de corrco electrónico. etc.

Por su parte los sen'idorcs rcalizan, cntre otras, las siguicnlcs lunciones

Cestión de periféricos compartidos.

Control de accesos concurrentes a bases de datos comparlidas.

Enlaccs de comunicaciones con otras redes de área local o extensa-

Sienrpre que un cliente requiere un serv'icio lo solicita al servidor correspondiente y

éste, le responde proporcionándolo. Normalmente. pero no necesariamente, el cliente

y el sen'idor están ubicados en distintos procesadores. Los clientes se suelen situar en

ordenadores personales y/o estaciones de trabajo y los servidores en procesadores

dcpanamcntales o de grupo.

Para que los clientes y los scnidores puedan comunicarse se requiere una

inliaestructura de conr unicaciones. la cual proporciona los nrecanismos básicos de

dircccionanriento v transpoñe. La nrayoria de los sislemas Clicnte/Sen'idor actuales.
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se basan en redes locales y por lo tanlo utilizan protocolos no orientados a conexión.

lo cual implica que las aplicaciones deben hacer las verificaciones. La red debe tener

caractcrísticas adecuadas de «lesempeño, conñabilidad, transparencia y

administración.

Entre las principales caractcristicas dc la arquitectura cliente i sen'idor. se pueden

destacar las siguientes:

El servidor prescrlta a todos sus clientes una interfase única y bicn definida.

El cliente no necesita conoccr la lógica del scn'idor, sólo su interfase extema.

El clicnte no depende de la ubicación ñsica del sen'idor, ni del tipo de equipo fisico

cn cl quc sc cncucntra. rri dc su sistenra operati\o.

Los cambios en el sen,idor inrplican pocos o ningún cambio en el cliente.

Como ejemplos de clientes pueden citarse interfaces de usuario para enviar comandos

a un scrv'idor, APIs para cl desarrollo de aplicaciones distribuidas. herranrientas en el

clientc para hacer acceso a sen'idores renrotos (por ejemplo, serv'idores de SQL) o

aplicacioncs que solicitan acceso a servidores para algunos sen'icios.

Corrro ejenrplos de scn'idorcs pueden citarsr-' sen'idores de ventanas como X-

u'indorvs. scnidores de archivos conro NFS, servidores para el manejo de bases de



datos (conlo los sen'idorcs de SQL). sen'idores de diseño y manulactura asistidos por
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10. I)roctsos Stn ido re s

Varios tipos de serr idores especializados

File Sen'ers

> El nrás elemental de todos

> Sólo provce el sen'icio de dar Bcceso a archivos o datos cr:munes a todos los

clientcs. pcro la aplicación no esüi subdividida

> Si bicn el concepto de "conrputalor detlicado a la tarea de file server (NetWare)

ya no es aplicable, el sen,rcio file sen'cr sigue y seguirá siendo implementado en

los sistemas opcrativos

I)¡ ta llase Se lr crs

> El más lundamental de todos

> Recibe requerimientos dc los clientes(tipicantente en lenguaje SQL) a los que

devuelvc el resultado

> Es quien inrplementa finalmenle la inserción, modificación, eliminación y

consulta de los datos



> En cierlos casos participa den

intemrediario

> Mediador entre procesos clientcs

> Adnrin istratlor rlc Traltsltcc ioltcs

Pasaria de ser 2-Ticr a 3-Tier inc luso n-Tier.

'l'ransaction l) rocessin g Serr t'r

> C'oncL-pto hcretl¡clo dcl nlundo dc los Mainfianlc

I 0(r

tle la arquitectura junto con un proceso

scn'itlorcs

tro

o

Proccso quc pcmtitc ejccutar otros procesos

Consta dc 2 Categorías:

> ll' l. irc

DataBase Scrr.cr cort storcd procedures que implemcnten tr¿¡nsaccloncs

.¡ 2-and-a-hall-Tier

> TP Heavy

+ Basados en TP Monitors

.r 3-Tier, n-Tier

(irou¡r\\ arc Se rr rt'

Orientado a mcjorar la comunicación entre grupos de personas

*. Mail, grupos dc discusión, workflon', etc
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Pcrmiten el nrancjo dc inlbnnación no cstnrcturada

.:. \\'cb Sürr c-r

> Recibe requerimientos HTTP del 
¡roceso 

cliente (Web Browser)

> Retoma al cliente la respuesta cn bódigo HTML

.r HTML puede residir de manela estática

.¡ HTML puede ser generado dihámicanlente

> Han llevatlo la tecnología C/S a qtra dimensión

.¡ Son la más clara prueba dq que los sistemas distribuidos son posibles y

ncccs¿fros

.r Ohject Sen'er

> Es la nueva tendencia en el desa¡rollo de aplicaciones C/S

.r Facilitan el desarrollo dc Sistemas Distribuidos con esquemas 3-Tier y n-Tier

> Basado en cl conccpto dc ORB (Object Request Broker)

Están sujetos a 2 arquitecturas básicas:

> CORBA (Cot.nmon ORB Architecturc)

DCOM ( Distributcd Corrtponcnt Ob¡cct lvlodel)

I'rocr¡o¡ ( licn trs

( lientts I n depen d ien tes (standalone)

No ¡rccesitan de un contenedor para ser ejecutados

Enrplca API propio tlcl sistcrna operativo
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( lirntes l)epen d icn tcr

Sólo pucrJcn scr cjccutados "dentro de un contcnedor

La deprtdencia gcnera interoperabi I idad

I l. l'rograrrtación cn cl lch

lil \ll.

HTML cs un lcngutjc sencillo perrado para presentar infomración en la WWW.

HTML (HyperText Markup Languqje), como su notnbre indica es un lenguaje de

marcas para la creación dc hipertextos. Por hipertexto entenderemos texto con una

prcscntación agradable, con inclusión dc elenrcntos ntultintedia (gráñcos, video'

autlio) y con la presencia de hiperenlaces que pemriten relacionar otras fuentcs de

infomlación en docunrentos hiperlextos. Es el lenguaje utilizado para reprcsentar

docun)entos en la WWW (World Wide lVcb).

Conlo sc ha dicho es un lenguaje de marcas ya que en el las instrucciones son trozos

de tcxto resaltados convenienlemcnte que definirán la estructura lógica del

docur¡icnto. Por tanto un documento HTML constará de texto que será el contenido y

la inlbmlación del docunrcnto y de instrucciones HTML que resaltarán este contenido

y le darán un lbmrato fácil y agradable de leer y con la posibilidad de relacionar

documentos y flentes de intbmración mediantc' hiperenlaces.
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Las nlarcas del lenguaje HTML especifican:

La estructura lógica dcl docume

Cabcccras. tipos y tanlalios de las fuentcs.

Párlalbs dc testo.

Centradtr.

Enunr,-'racionr-'s o I istas.

Fonlularios.

l-atrlas.

\cgrita.

Cursir a.

Dil'ercntcs cltctos: (dirccciones de corrco. citas textualcs, ctc...).

Inclusión de hipcrtextos para acccder a otros docunrentos rclacionados

I nc I L¡sir.ín clc i nrágcnes 1' f ichcros nr u ltinl.-dia.

EI lcnguaje HTML actualnlente está en su versión 2.0, aunque se encuentra en

dcsarrollo la 1.0. En cste estándar se definen las etiquetas básicas y las cstructuras de

datos que fomran cl lenguaje.

Distintos estilos que definen el terto:

.1
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El HTML Dinánrico (DHTML) no es más que, en pocas palabras, una forma que

tienen las páginas de aponar interactividad a las misnras' DHTML es una

caracteristica de Netscape Communicator 4.0, y Microsoft Explorer 4.0 y posteriores

rcrsioncs de amhos navegadores, y está orientada al usuario. Es tarea del navegador

mostrar y manipular las páginas web.

El DHTML tiene la ventaja de que es una herramienta con la que se pueden crear

el'cctos quc rcquieren poco ancho de handa, a Ia hora de bajarlos de Intemct y. son

cstos clcctos los que aunrentan la luncionalidad de la página. Se pucdc utilizar para

crear animacioncs, juegos, aplicacioncs. para introducir nuevas formas de navegar a

través de los sitios u'eb, y para crear un auténtico entrantado de capas que con sólo el

HTML sería inrposible abordar. Aunque muchas de las caracteristicas del DHTML sc

poclrían duplicar con otras herranrientas como Java o Flash, el DHTML olrcce la

ventaja de que no requiere ningún tipo de plug-in para poder utilizarlo.

Aunque las tecnologías cn las que se basa el DHTML (HTML, CSS. JavaScript) están

eslandarizadas, la lomra cn que Nclscape y Microsoft las inrplementan difiercn cntre

si. Por este motivo, la creación de páginas web que usen esta tecnología, puede llegar

a convertirse en una larea muy compleja. pucsto que hay que conseguir quc la página

se visualice per[ectamcnte en anrbos navegadores.
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Los CSS son una adición al IITML que aporta a los desarrolladores una nlancra nlás

sollsticarla dc cstructurar páginas web. Esto lo consigue separando el conteniclo de la

página *'eh (cl tc\to), tle la visualización (colorcs, estilos, posicionanr ienlo. ctc).

Los Cascading Stylc Sheets Positioning (CSSP) son una extr-'nsión de ios CSS' quc

pemriten un control a nivel de pixels de las posiciones de los elententos HTML.

.t \\ \ s( Rll,. l'

El JavaScript aparcció, en pnmer lugar, para Netscape 2.0. y añailía funcionalidad a

los fonnularios del HTML, a los liames y a las ventanas. Netscape 3.0 aportó nuevas

caracterÍsticas con¡o el cambio de inrágenes y controles audio/video' El Explorer 3.0'

que salió poco después que cl Netscape 3.0, tanlbién implementaba JavaScript, pero

comercializado como JScript. que era esencialmente lo mismo que el JavaScript'

aunquc con algunas diferencias e incompalibilidades con las que Microsoft intentó

hacer que los desanolladorcs utilicen su versión de JavaScript.

Tanto en el Netscape,l.0 como en el Explorer 4.0, se introdujeroll nuevas extensiones

que olrecian a los creadorcs de páginas rveb una forma dc trabajar con el DHTML.

De cualquier manera, estas r-xtensiones no sc cstandarizaron antes de la aparición dc

estas versiones dc los dos navegadores. Por este motivo, ahora tenenros dos versiones

tan incompatibles de JavaScript
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COM

La estratcgia de Microsoft Windorvs DNA se basa en la visión de Microsoft de los

coriponcntes cooperativos. construidos sobre el estándar binario llamado Conrponent

Ohjcct Modcl (COM). COM es el modelo dc software basado en componentes nrás

utilizado en el nrundo. disponible hoy en día cn más <ie 150 milloncs de equipos y

sen'idores. Proporciona el nrayor conjunto de scn'icios integrados, la más anlplia

ganra de hcrranrientas tle uso sencillo, y el ntayor conjunto de aplicaciones

disponible. Además, sunrinistra cl único modo viable en el mercado de reutilizar

componentes, listos para usar, de cliente y de sen'idor.

COM permite a los dcsarrolladores de soñware construir aplicaciones a partir de

cualquicr componente binario, que pueden ser implantadas en cualquier capa del

nrodelo de aplicaciones. Estos conlponentes proporcionan los fundanlentos de

enrpaquetado, división y tlncionalidad de la aplicación distribuida. COM pernrite que

las aplicaciones scan desarrolladas usando componentes, encapsulando cualquier tipo

de código o funcionalidad tle la aplicación, como un control de interfaz de usuario o

Lrn objeto de negocio. Un componente puede tener uno o nrás interfaces; cada uno

cxponc un conjunto de nlétodos y propiedades que pueden ser consultadas y

nrodificadas desde otros componcntes y aplicaciones. Por ejenrplo, un componente de

clientes puede exponer propiedades tales como nombre. dirección y número dc

teléfono.
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Con cl nlodelo Microsoli Windows DNA. los componentes simp fican la

conrplcjidad de la construcción dc aplicaciones multi-capa. Las aplicaciones basadas

en cornponentes y en el modelo Windows DNA se basan en un conjunto común de

senicios de inlraestructura y de red proporcionado por Ia platafomra Windows. Los

sen'icios de seguridad de Windou's NT, por ejcmplo, suntinistran el control de acceso

a Intcmet lnfornration Serv-er. así como a scrvicios de control de transacciones y colas

dc mcnsajes. Olros sen'icios conltmes incluyen gestión de sistemas, sen'icios de

dircctorio. trabajo en retl y soporte dg hardrvare.

D( O\l

DCOM (Distributed Component Object Model), el Modelo de Objeto Componente

Distribuido. es un j ucgo de conceptos e interfaces de programa de Mícrosoft en el

cual los objetos de progranra del cliente pueden solicitar sen'icios de objetos de

progranra sen'idores cn otros ordenadores dentro de una red- EI modelo de Objeto

Componente (COM) proporciona un juego tle interfaces que pemriten a los clientes y

servidores comunicarse dcntro del mismo ordenador (si están corriendo bajo un

sistema Windou's

95 o NT).

Por ejemplo, uno puedc crcar ull¿l página para un sitio rveb que contenga un script o

programa quc puede ser procesado (antes dc scr enviado a otro usuario que lo solicile)

no en el servidor dcl sitio rveb. sino en otro servidor más especializado de la red.
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Usando interlaces DCOM, el sen'idor del programa del sitio rveb (actuando ahora

corro un objcto cliente) puede iniciar una Llamada de Proccdinriento Renloto

(Rc¡¡rote Proccdure Call, RPC) al ohjeto del sen'idor especializado. que proporciona

el procesarniento necesario y rJevuelve el resultado al servidor del sitio web. Este pasa

el resultado al usuario que cstá viendo la página web.

El DCOM también puede luncionar dentro de una empresa o en redes distintas de la

Intcnrct ptiblica. Usa protocolos TCP/IP y HTTP. El DCOM viene como parte de NT

4.0 y es una actualización gratuita para Windows 95. El DCOM está ya. o pronto lo

estará. disponible en todas las principales platalomras UNIX y en los productos de

servidores grandes de IBM. El DCOM reemplaza la Automatización Remota dcl OLE

(oLE Renrotc Autorrration).

El DCOM cs en lo general equivalente a una Arquitectura de Intermediación de

Solicitud tle Objetos Comunes (Common Object Request Broker Architecture'

CORBA) por cuanto proporciona un juego de servicios distribuidos. El DCOM es la

aproximación dc Microsoll a un anrbiente de programas y objetos de datos para toda

una rcd. La CORBA es patrocinada por el resto de industria de tecnologia de la

infbm¡ación bajo los auspicios del Grupo de Administración de Objetos (Object

Management Group OMG).
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Las tecnologias COM+ y Microsotl WindowsG 2000 proporcionan una sólida

platafomra tle dcsarrollo. Esta plataforma se compone de diversas tecnologias

esenciales que proporcionan los componentes básicos para generar aplicaciones

enrpresariales de varios niveles.

COM+ olrece a las empresas las ventajas dc las aplicaciones de varios niveles y

reduce su conrplcj idad inherente.

En este artículo vamos a ver un análisis general de los serv'icios distribuidos que se

han integrado cn la platafomra COM+. Cualquier aplicación de varios niveles que

¡rueda parecer irrelcvante requiere elementos como un sopole para las transacciones'

segurida<i integrada, un sen'idor Web, un sistema de mensajeria y una enlrega de

notificacioncs de eventos. En cste artículo se identiflcarán dónde se ubica¡r cada uno

de estos servicios COM+. De este motlo, obtendremos una visión general de estas

nucvas tecnologías.

\ccr:sid:rd dt' nrensa.icria

Un gran ni¡nrero de protocolos que se utilizan en las aplicaciones distribuidas. como

RPC y HTTP, son sincrónicos. es decir, que las aplicaciones que se cjecutan cn cl

equipo cliente debcn esperar pacicntemente durante cada petición mientras que el

cquipo sen,idor realiza la tarea solicitatla. Asinrismo. si el sen'idor ticne numerosas
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pcticioncs atrasadas. el clrente no tiene otra opción que etrfrentarse a un largo ticlrlpo

Llc cspcra

Las aplicaciones creadas nrediante protocolos sincrónicos dependen de todos los

cquipos que estárr en línea y que lorman parte del procesamiento de una petición de

forma simultánea. El servidor debe estar en línea p¿ra que el clientc realice sus

pcticiones y, dc igual lomra, los clientes deben estar en linea enviando peticioncs para

que se utilicen los ciclos de procesamiento disponibles que ofrece el serv-idor. Si se

desconecta el servidor, los clicntes no podrán enviar sus peticiones. Cuando se

desconectan los clicntes, cl servidor pennanece expectanlc sin realizar ninguna

ac(ividad. En rcsumcn, todo cl nrundo debe estar conectado al nrismo ticrnpo para que

cl sistenra cn gcneral pueda luncionar.

Suele ocurrir que varias aplicaciones necesiten conrunicarse sin concxión y de fomra

asincrónica. La mensajeria es el mecanismo que permite establecer utra comunicación

asincrónica entre dos o más aplicaciones. Las aplicaciones cliente errvian nrensajes

asincrónicos a las colas de la red. Generalmente cada mensaje represcnta una pctición

del cliente o algún tipo de notiñcación. Las aplicaciones del servidor supervisan estas

colas y procesan los mensajes en el momcnto en quc se rcciben o con posterioridad.

Los mensajes y las colas proporcionan, sinrplenrente, una capa de in-dirección entre

las aplicaciones que realizan las peticioncs y las que las procesan.
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Las aplicaciones que se crean sobre un protocolo de mensajeria pueden continuar

funcionando cuando varios cquipos están desconectados. No obstante, no es tarea

lácil la creación de una inlraestructura sólida de mensajería que pueda enviar cada

nrcnsaje hacia su cola de desti¡ro con las garantías de envio necesarias. La

inlraestn¡ctura de mensajeria debc proporcionar un antplio conjunto de subsistcmas a

fin de almacenar nrensajes de lorma transparente cuando los equipos estén fuera de

linea y enviarlos con posterioridad a sus destinos cuattdo se pueda cstablecer una

c()tlLt\ totl

La nrayoría de las empresas no están dispuestas a invertir el tiempo y dinero

necesarios para escribir y dcpurar cl código de una insfraeslructura de mensajería

personalizada. A fonunadantente, se encuentran a la venta varios productos de

nrensajeria que otiecen las ventajas de la comunicación asincrónica y sin conexión,

colno es el caso de MQScries de IBM y MSMQ Server de Microsoft. Gracias a ello

no es neccsaria una infraestructura de nrensajería personalizada.

Descripción de los servicios ('Ol\I+

Además de proporcionar un entomo en tiempo de ejccución, COM+ y Windows 2000

tarnbién incluyen varios ssrvicios inlegrados de gran inrportancia para los

progranradores que generan aplicaciones de varios niveles. Puede que algunas

aplicaciones de varios niveles necesitcn aplicar uno o «los de estos sen'icios. Otros,

sin enrbargo, necesitarán la utilización de todos cllos. Resulta conveniente tener una
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perspcctiva global de la interrelación entre estos componentes para poder tomar las

decisiones adecuadas durante la lasc inicial dc diseño. En las siguientes secciones se

incluye una descripción gcneral sobre los servicios rnás impolantes de la plataforma

para las aplicaciones distribuidas.

> Servicios dc lntemct lnlirmralion Scn'r-'r

Sen icio dc M icrosolt Mcssage Queuc'

> Scn icio dc e r cntos ('OM -

Scrr icio dt' )licrosolt \lessugc Qut'ue

El sen'icio Microsoft Messagc Qucue (MSMQ) constituye otro elemento importante

dc la platalonna. MSMQ es un sen'icio de softu'are intemledio que facilita el sistema

de rncnsajeria entre varios procesos err una aplicación de varios niveles. Como se ha

nrcncionado antcriormcnte, la rnensajería es un elenrento imporlante porquc olrece

una conrunicación asincrónica y sin conexión que no proporcionan RPC ni HTTP.

MSMQ se trata de un producto de nrensajeria basado cn la enlrega asincrónica de

mcnsajcs a colas cort nombrc. En un nivel superior, los mensajes crean un modelo de

llanr¿rdas a procedinrientos entrc un clientc y un servidor a no ser quc anrbas partes

puedan rcalizar su actividad sin necesidad la una de la otra. La principal dil'erencia

conceplual reside en que el nrensaje sc desplaza en una sola dirección mientras que la
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llamarla a un método COM inrplica tanto que se envíe la petición RPC al objeto.

conro que se devuclva una respuesta RPC al cliente.

Con MSMQ, la aplicación clicnte puede enviar mensajes de petición incluso cuando

la aplicación del sen'idor se encuentre fuera de linea. Esto también implica que el

sen'idor podrá rcsponder a mensajes de petición después que todas las aplicaciones

clientc se hayan desconectado. En entomos en los que las aplicaciones cliente y los

scn'idores se pueden desconectar por determinadas razones. esta capacidad permite

que toda la aplicación distribuida se mantenga en ejecución.

Vamos a ver en qué casos sería necesario el uso de MSMQ. Observemos un ejemplo

típico. En una aplicación para administrar pedidos de ventas, los clientes pueden

cnviar los pedidos a una cola de paiciones aún cuando la aplicación del servidor no

se cstó cjccutando. Posteriomrente. la aplicación del sen'idor puede abrir la cola y

conrcnzar a procesar las solicitudes de pedido. MSMQ también permite quc la

aplicación del sen'idor devueha ur nrensaje de respuesta al remitente como si se

tratara de la respucsta a una llanrada a nrétodos. Debemos tener en cuenta, que el

proccso se ralentiza algo nrás cuando está involucrado el sislenra de nrensajeria.

MSMQ resulta niuy útil para aquellas empresas en las que los usuarios utilizan

cquipos porrátiles que están conectándose y desconectándose constantementc de la

rcd. Con MSMQ, se crean aplicaciones cliente que envian mensajes a una cola dc la
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red. Si se desconecta un equipo portátil, MSMQ alnraccna los mensajes de forma

aulomática en una cola local temporal, Cuando el equipo portátil se vuelve a conectar

a la red. MSMQ dctcctará que rrtelve a estar disponiblc y enviará de fomra

autonlática los nrensajes alnracenados en caché a la cola de destino adecuada.

Conrprobanros que los aspcctos escnciales dcl nrecanisnro de almacenamiento y envío

sc cncuentran totalmentc integra<ios en la plataforma subordinada.

Los productos dc nrensajería conro MSMQ ofrecen mejores garantías de entrega que

los productos basados en RPC o HTTP. Un nrensaje MSMQ se puede enviar dentro

dr--l ámhito de r¡na transacción para proporcionar una senlántica de entrega de "sólo

una vez". Esto indica que MSMQ adopta bastantes precauciones adicionalcs para

garantizar quc los nrensajes llegan finalmente a su destino. También proporciona un

sopoñe dc infiaestructura adicional <¡ue devuelve al rcmitcnte notificaciones de error

cuando los nrensajes excedcn el tiempo de espcra o no se puetlen enviar hacia su

destino. De cste nrodo, eslamos scguros de que MSMQ entregará los mensajes a su

dcstino o nos infomrará dc que no se ha podido realizar la entrega. MSMQ elintina

una gr¿¡n cantidad dc problenras de pérdida de nrensajes que afectatr a las aplicaciones

basadas en RPC y HTTP.

> Scrr icio de er cntos ( ()Il+

Algunas aplicaciones de varios nivclcs requieren quc dcterminados usuarios o

aplicaciones reciban notificacioncs de eventos inleresantes conlo, por ejentplo. el
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A continuación. se analiza hrevemcnte el fi¡ncionamiento dc este modelo de eventos.

Primero se crca una clase cvento que implcmente una o varias interfaces. Cada

interlaz deflnc un gn¡po de rnétodos que representa un conjunto de eventos. Para

implementar estas interfaces y responder a los eventos cuando se aclivan se escriben

conrponentcs dc' suscriptores. Finalmente, se escribe una aplicación del editor para

crcar objetos a parlir de la clase eveflto y llamar a vanos mélodos cuando ésta dcsea

activar eventos. El scrvicio de eventos se ocupa del procesanriento del rnétodo y de la

enlrcga dc cvcntos a cada sttscriptor.

Existen dos tipos de suscripciones: suscripciones persistentes y suscripciones

temporales. Cuando se cntr¡rga un etento a una suscripción persistente, el serv'icio de

eventos COi\l+ crea un nuevo objeto a partir de un conrponente suscriptor

configurado y solicita cl nlétodo asociado al evento. El servicio de eventos activa la

aplicación suscriplor si aún no se eslá ejecutando. Para una suscripción persistente' se

crea y se destruye un objcto cada vez que se activa un evento.

El segundo tipo especificado es una suscripción temporal. Una vez que se ejecuta una

aplicación, ésta puede registrarse a sí misma con una clase evento especiflca para

recibir los eventos cuando se activan. En este caso, el servicio de eventos no crea ni

destruyc un objeto para cada evento- La principal dit'erencia que exisle entre los dos

tipos de suscripcioncs radica en que el suscriptor tentporal debe crear una nueva
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contrato de un nt¡evo enrpleado. la modiflcación en el precio de la mercancía o la falta

de existencias en el nivel de invcntario donde se necesita un reaprovisionamiento. Los

eventos COM+ proporcionan un servicio para el envío y entrega de notificaciones de

e\ cntos entrc las aplicaciones.

En cl modclo de eventos COM+, aquellas aplicaciones que envían notificacioncs de

e\'üntos se denominan editores. mientras que las aplicaciones que reciben las

notif¡caciones de evento sc llaman suscriptores. Normalmente a los eventos COM+ se

les conoce conlo LCE (eventos poco asociados) debido a que los editores y

suscriptores no se conocen entrc sí. En canrbio, un conjunto de eventos se define

dcntro de una clase evento, que se encuentra instalada en una aplicación COM+. Los

editores y suscriptores conocen las clases de eventos, sin embargo. éstos no se

conocen entre si.

La separación de los editores respecto de los suscriptores ofrece algunas ventajas. No

es preciso controlar quién recibe los mensajes cuantJo se crea una aplicación de

editor, por lo que se escribe menos código. No es preciso modificar la aplicación del

editor si se dcsca agrcgar o elinrinar suscriptores una vez incluidos en la producción.

Es nrás. tarnpoco sc tienen que nrodiñcar los suscriptores al agrcgar o clinlinar los

editores asociados a una clase evento.
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suscripción nrcdiante la prograntación y registrar una dcvolución de llanlada para

rccibir los eventt¡s

La creación de un suscriptor tempciral requiere más código que la de un suscripfor

persistente. La creación de este últil¡lo resulta más sencilla porque se pueden utilizar

las herramien(as de adnlinistración de COM+. Si se reinicia el sen'idor que contiene

la clase evento. los suscriptores persistentes continuarán en luncionamiento sin

ningún problcma. No obstante, todos los suscriplores tenlporales deberán crear y

rcgl slrar r¡na nucva suscnpclon.

Una arquitectura gradual de notificación de eventos requiere una comunicación

asincrónica. Si el editor espera que cada suscriptor procese su notificación de eventos'

el sistema podria resultar inadccuado. Asimismo. algunas aplicaciones puede que

nccesiten quc sc ent'icn notificaciones de evenlos sin una conexión consistente con

MSMQ. Los eventos COM+ se han integrado totaltnente con los componentes etr cola

para proporcionar las ventajas de una comunicación asincrónica y sin conexión Tanto

los editores conro los suscriptorcs se pue<Jen configurar para ulilizar componentes en

cola en lugar dc RPC. Para nruchas aplicaciones, los eventos COM+ sólo resultan

útiles cuando se utilizan con cl scrvicio de componentes en cola.
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1.1. llS r .\Sl'

l ntroduccirin dt' l lS r ,\SP

Estos sen'icios. integrados en la plataforma de aplicaciones Microsoft. permitcn un

cnlacc tle alto rendimiento con la capa de presentación. El producto Microsofi

I¡rtenret lnlomration Scner (llS) pemrite el desarrollo de aplicaciones de negocio

basadas en Wcb que se pueden extender a Intcmet o distribuir en intranets

corporativas. Con Intenret Information Server. Microsoft introduce un nuevo

concepto en Intemet; las aplicaciones transaccionales. Las transacciones son los

contluctos que hacen posible cjccutar aplicaciones reales de negocio con desarrollos

rápidos, cscalablcs y fiables.

Active Sen'er Pages (ASP), un conrponente de Internet Infomlation Server. es el

entorrro de scriptin-s de scn iclor, sin necesidad de compilar e independiente del

lengLrajc. que se usa para crear y ejecutar aplicaciones Web dinánricas e itrteractivas.

Mediante la combinación de DHTML. scripts y componentes. ASP pennite que los

desanolladorcs de aplicaciones generen contenido Web interactivo y potentes

aplicaciones Web.

Con la actual tcndcncia a distribuir los procesos en los entomos enrpresariales, es

importante tener comunicaciones flr-'xibles y fiables entre las aplicacionr's. Los

negocios requiercn a menudo que aplicaciones indepcndientes en sistemas distintos se
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comuniqucn cntre sí e intercambien mensajes incluso aunque las aplicacioncs no

funcioncn al mismo tiempo. Las aplicaciones construidas combinando scripts ASP y

en conrunicación con los conrponentes cooperativos pueden interacluar con los

sistcrnas ex istcntes, aplicociones y,litos.

Internet I nformation Server

Los scrvicios de lntemet Inlormation Server (llS) const¡tuyen el servidor Web de

Microsoft. En un principio, cste producto se creó para Windows NT Server. La

versión más recicnte es IIS 5.0, que se distribuye con Windows 2000. Al igual que los

denrás productos del scn'idor Web, tlS administra las peticiones entrantes de HTTP

enviatlas por las aplicaciones cliente. Las versiones anteriores dc llS se rrtilizaron

lirndamentalmcnte para páginas Web estáticas. Actualmente, nunlcrosas aplicaciones

basadas en Web sc sirvcn de IIS para ejecutar procesamientos personalizados en todas

las peticioucs cntrantes.

IIS crhibc una API registrada denominada Intemet Sen'er API (ISAPI) para los

desarrolladorcs quc desean crear aplicaciones Web con una lógica personalizada del

lado del sen,idor. Aquellos programadore's que programan con ISAPI crean

dircctanlente nródulos dc software denonrinados extensiones ISAPI y filtros lSAPl.

Aunque la escritura de softrvare basado en ISAPI proporciona los niveles más

c'levarlos de rendimiento y flexibilidad, estc enfoque tanrbién presenta costes

significativos, ya que es preciso el desarrollo en C o C++ en lugar de en Visual Basic.
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con lo cual. los programadores se verán obligados a lratar con detalles de

inlraestructura de bajo nivel, conro la escrilura dc un atlnrinistrador de agrupamiento

de subprocesos.

Numerosas empresas se nicgan a programar directanrente con ISAPI debido a que no

disponen rlc la cxpericncia necesaria o no desean invertir el t¡empo o el dinero

necesarios para ponerla cn práctica. US ofrece una altemativa a ISAPI con un marco

dc trabajo denonrinado páginas Activc Server (ASP). El nrarco de trabajo de ASP es,

en si nrismo, una extensión dc ISAPI que pemrite a los programadores escribir una

lógica del lado del serv'idor utilizando lenguajes de secuencias de comandos y Visual

Basic.

Las aplicaciones Web que se crean mcdiante ISAPI o ASP proporcionan soluciones

HTML, ahora bien, está en nuestras nranos la decisión de con qué exploradores será

conlpat¡blc la aplicación. Podemos aprovcchar al tnáxinto las posibilidades de

erploradores, corno lntemet Explorer en un entomo de intranet utilizando dichas

aplicacioncs rveb.

En un gran núrlero de enrprcsas se han generado sitios bastante sofisticados mcdiante

el uso de ASP únicamcntc. Resulta muy sencillo escribir una lógrca cnrpresarial en el

sen'idor y un código dc acceso a datos utilizando lenguajes de secuencia dc

comandos cor.rro Visual Basic, Scripting Edition (VBScript) y JavaScript adcmás de
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una herramienta de desarrollo conro Microsofi Visual lnterDel'6). No obstante' las

empresas tanlbién han rcparado en la dificultad que conlleva la reutilización, el

nranteninliento y la extensión de la lógica difundida cn distintas páginas' dificultad

quc se hacc nrás evidente a medida que aunrenta el tamaño del sitio. Un enloque más

adccuado consiste en encapsular la lógica empresarial y el código de acceso a datos

dcntro de componentes conrpilados.

La inte-qración entre ASP y COM+ facilita la creación y la ejecución de objetos

empresarialcs personalizados desde una página ASP. De este rtodo' se puede

clistribuir la mayor parte de la lógica del sen'idor utilizando componentes en lugar de

secucncias de conrandos incrustados en las páginas ASP. El uso de componentes

lacilita la rcutilización. el manteninriento y la ertensión del código. Dichos

conrponentes se pueden crcar con Visual Basic, quc ofrece nlejores n:ecanismos de

comprobaciórr y depuración que las clemás herramientas de desarrollo basadas en

ASP. Nunrerosas emprcsas han reparado en cl hecho de que el uso de ASP con Visual

Basic proporciona el nrejor equilibrio entre la productividad, el nranteninrierrto y el

rcndirniento.

,\S I'

ASP rcsponden al rrorlbre Active Scn'er Pages, que cn castcllano significa Páginas dc

Sen'irlor Activas.
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Cracias a esta tecnología creada por Microsoft, el usuario de lntemet puedc recibir

páginas generadas dinámicanrentc en el serv idor.

Agrupadas en la categoria dc lengurjes de script (guión) las páginas ASP contienen

adcnrás dc los tags tle HTML habiluales en las páginas Web, fragmentos de código

quc el sen,idor resolverá antes de er¡!iarlo al navegador.

Aplicaciones de las páginas ASP

La facilidad para conectar con una Base de datos y extraer datos de la nrisma

di¡rámica¡nente visualizándolos en el navegador es la utilidad nlás practicada de las

páginas ASP.

Pucdc concct¿rsc l gestores tle Base dc tlatos SQL. Acccss. Oraclc, o cualquicr otrcr

rrolor quc disponga dc dnvcr ODBC

Comercio electrónico, pofláles, sedes personalizabies y todas aquellas aplicacioncs en

las que el protagonista es la infomración dinálrica.

Requisitos

Para procesar una página ASP no existe ninguna restricción especial en el lado del

cliente, por lo que es indifercnte la utilización del navegador lntemet Explorcr o

Netscape Conlunicator sin embargo, en el lado del sen'idor, es nccesario un sen'idor
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Web tlc Microsoft. Sc utiliza cl archivo ASP.DLL para interpretar el código, siendo el

scn idor nrás extendido lntemet lnlbmralion Sen'er 1más conocido conro llS).

Estos son los scn'idores de contenidos ASP posibles para plataformas Microsoft:

> Intcmet Information Server 3.0 f superior (para sistcma opcrat¡vo NT)

> Personal Web Scrvcr (para Windows 95 y Win<1orvs 98)

Para ¡rlatalorlras I nir cs nccesario arjadir un sollrvarc quL'itclttc dc intelr¡;rctc sicntlo

llsLrrros tic lt,s ltl;is c,.rlttrcirlrrs:

> ('hiliso lt

> lnstant.,\SP
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