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1.

INTRODUCCION

1.1 Generalidades de la industria de bienes raices

En la actualidad una gran de cantidad de industrias han vivido una revolucion
tecnoldgica que ha cambiado la forma de hacer negocios con el fin de satisfacer
de mejor manera las necesidades de sus consumidores. En la industria de bienes
raices, especificamente en cuanto a gestion de la renta de propiedades,
intervienen dos actores principales: arrendatarios y arrendadores. Sin embargo,
los proveedores independientes de servicios para el hogar son otro actor
importante de esta industria. Para fines de este proyecto, se definen a estos
actores como:

no

Arrendador: aquel que es duefio de una propiedad que dispone para rentar.
Arrendatario: quien paga el valor de renta al duefio de la propiedad.
Proveedor de servicios del hogar: es la persona que ofrece trabajos de
arreglo para el hogar como gasfiteria, pintura, albafileria y carpinteria.

Aungue se podria decir que se han presentado avances en cuanto a la
mejora de servicios en gestion de rentas como es el caso de Plusvalia y
Trovit, estas plataformas no han logrado aun cubrir toda la cadena de valor
de sus requerimientos. Adicional se suma la pandemia de COVID que ha
tenido un efecto en las personas que por temor al contagio y
recomendacion de los expertos evitan el contacto fisico o practican el bien
conocido distanciamiento social Ante esto, RENT-360 surge de una
necesidad insatisfecha desde el punto de vista de cada uno de estos
actores, cuyas necesidades individuales se describen a continuacion y
fueron validada a través de la herramienta Javelin Board que se refiere
a un tablero de experimentacién que guia a los emprendedores a fin de
gue puedan construir productos o servicios disruptivos mediante
metodologias agiles. Se utilizo esta herramienta para validar las hipotesis
de problema, cliente y solucion. Asimismo, para identificar los hallazgos
mas importantes de cada experimento realizado. con un grupo de 258
personas entre arrendadores, arrendatarios y proveedores de arreglos de
servicios para la propiedad.
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1.1.1 Arrendador:

El arrendador tiene como objetivo mantener ocupada su propiedad y recibir de
forma recurrente un pago, en su caso, se presentan las siguientes necesidades:

Hacer los arreglos requeridos a la propiedad para que esta pueda
ser_rentada: El 99% indico que una propiedad en mal estado
demorara en arrendarse o requerira de un precio bajo para poder
atraer a potenciales arrendatarios, por tanto, el arrendador debe
conseguir a proveedores de servicios que sean capaces de realizar
un arreglo rpido a un precio aceptable. Ante lo cual tienen la
siguiente problematica: EI 95% indicé que requiere conseguir de
forma rapida al proveedor de servicios: Para este caso pese a que
siempre se recurre a conocidos que den referencias, éstos no
siempre tienen a un proveedor a mano, y de ser asi en algunas
ocasiones los proveedores pueden no estar disponibles y requieren
gue se les espere un periodo de tiempo valioso para el arrendador.
El 80% tiene la sensacion de inseguridad: Tener que estar en una
propiedad a solas con un desconocido es motivo de preocupacion,
y en muchos casos las personas que contratan deben sobrellevar la
incomodidad y tomar el riesgo de interactuar de cerca con este
desconocido.

Publicacién de la propiedad: Publicar el anuncio de su propiedad
destacando sus v Dentajas para atraer al potencial arrendatario. EI 95% de
los arrendadores consideran que deben publicar la propiedad, de forma
gue se destaque en medio de las que le compiten resaltando sus atributos
en relacion con detalles del bien, o lugares cercanos de interés. En este
sentido, para el arrendador es complicado decidir en qué plataformas
colocar su propiedad y gestionar la publicacion en cada una de ellas.

Seleccion del potencial arrendatario: El 100% de los arrendadores
indicaron gue tienen el interés de encontrar un buen arrendatario, que sea
confiable y acorde al perfil que el arrendador espera. Generalmente en el
proceso de la presentacion del bien, cuando el arrendador desea hacer la
visita, existe un factor de inseguridad ya que no se conoce si el visitante
representa un peligro. Por otro lado, también se convierte en un proceso
ineficiente ya que, al no cumplir con el perfil esperado, el arrendador pierde
tiempo con potenciales arrendatarios que no cuentan con la capacidad
econdmica para pagar la renta y/o no tienen un real interés en la propiedad.
Esto se detalla en el capitulo de estudio de mercado.

Proceso de arrendamiento: Aunque existen arrendadores que llevan
muchos afios en este negocio, el 70% indicd que pese a considerar como
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importante desconocen de las medidas de reduccidon de riesgos que se
aplican en contratos a través de notas aclaratorias de las condiciones de
arrendamiento y la notarizacion de estos. Por otro lado, durante el periodo
de arrendamiento se requiere de una administraciéon que vele por el buen
estado de la propiedad del arrendatario y que gestione los pagos de los
arrendatarios.

Finalizacion del periodo de arrendamiento: La terminacion de este periodo

requiere que el arrendatario realice la entrega formal del bien al duefio de
la propiedad cumpliendo con el pago total de sus mensualidades y
entregando la propiedad en condiciones aceptables en los que solo aplique
hacer arreglos por tema de desgaste. En este sentido, el 90% de los
arrendadores consideran como un proceso complicado la entrega de la
propiedad ya que en ocasiones el arrendatario entrega la propiedad en
mal estado con dafios que van desde pisos rotos, huecos en paredes,
lavamanos y ceramicas destruidas cuyos costo del arreglo no sélo supera
el valor del depdsito, sino que podria superar el valor de lo recibido por la
renta de la propiedad.

1.1.2 Arrendatario:

El arrendatario por su lado se enfrenta a muchas dudas al momento de buscar
una propiedad ya que tiene necesidades con relacidbn a espacio, precio,
ubicacion y seriedad del arrendador. Sus principales problemas son:

Busqueda de una propiedad: Actualmente el potencial arrendatario debe
realizar la bausqueda tanto en varios medios impresos, asi como también
medios digitales como es el caso de paginas de anuncios virtuales.
muchos de los arrendatarios complementan estas busquedas con
recorridos por las zonas de interés para buscar la propiedad para alquilar.
El 80% de los arrendatarios indic6 que usualmente las plataformas
digitales de anuncios de rentas no dan mucha informacién sobre los
lugares de interés cercanos, ni el perfil de la persona que arrienda el bien,
y, ante la necesidad, muchas veces por la urgencia de encontrar un lugar
para alquilar, el potencial arrendatario corre el riesgo de rentar una
propiedad que no cubra sus expectativas.

Proceso de Arrendamiento: Una vez que el arrendatario se decide por una
propiedad, este espera que la misma se encuentre en buenas condiciones
durante todo el periodo de arrendamiento. Sin embargo, el 45% de los
arrendatarios indicé que en ocasiones el arrendador puede no cumplir con
estas obligaciones generando incomodidad para el arrendatario. Los
inconvenientes mas comunes son: problemas de agua, goteras, suciedad
en los pasillos o areas comunes, mala actitud por parte del arrendador o
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gue este tenga practicas consideradas desagradables como hacer
reuniones o actividades que generen ruido e incomodidad para los
inquilinos.

e Finalizacién del contrato: Usualmente no se documenta el estado en que
se entrega y se devuelve el bien, por tanto, ambas partes pueden pasar
por momentos extensos de discusion y a la hora de terminacion del periodo
de renta. El 60% indico que la entrega de la propiedad es uno de los
momentos mas estresantes ya que el arrendador podria exigir sin
justificativos mantener el pago del depdsito e incluso cobrar valores
adicionales generando indignacion al arrendatario.

1.1.3 Proveedor de servicios:

En la investigacion de mercado realizada para la elaboracion de esta tesis el 90%
de los proveedores de servicios encuestados indicaron no contar contratos
recurrentes que le permitan tener el ingreso requerido para cubrir gastos basicos
de alimentacion vivienda y salud de sus familias ya que el ser informales y tener
gran competencia cuentan con una cantidad muy limitada (Comercio,
Elcomercio.com, 2017) de contratos .

A continuacién, se describen los principales problemas y necesidades de este
grupo:

e Exposicion y promocion de sus servicios: De acuerdo al estudio realizado
se estima que el 30% de los proveedores mas relacionados con la
tecnologia recurren a plataformas digitales como OLX, Mercado Libre y sus
propias redes sociales para dar a conocer sus servicios. También piden a
sus conocidos o personas para las que han trabajado, que los refieran. Sin
embargo, 80% no conocen la utilizacion de estas herramientas o les
resulta complicado gestionar mas de una, ademas, estas herramientas no
son destinadas especificamente para la oferta de este tipo de servicios por
lo que la oferta posteada se diluye.

e Calidad de servicio entregado: El 80% de los proveedores de servicios
indicaron que no cuentan con una guia de la calidad que deben ofrecer en
relacion con acabados y limpieza, lo que hace que, en 8 de cada 10 casos,
sus servicios no vuelvan a ser solicitados perdiendo posibilidades de
nuevos contratos.

e Manejo de precios: En el mercado de contratacion de servicios de manera
informal existe un constante regateo, ante esto el 80% de los proveedores
de servicios sientes que en algunas ocasiones han cerrado mal un negocio
con un precio muy por debajo de lo esperado por el temor de estar mas
tiempo sin trabajo
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2. DESCRIPCION DEL SERVICIO RENT-360

RENT-360 es una plataforma web que funciona a través de una aplicacion movil
gue maneja todo el proceso de gestion de renta el cual incluye las siguientes

etapas:

I. Pre-arrendamiento

1. Gestidn de renta

I1l. Finalizacién del contrato

eAdecuacion de la propiedad eCobro de arriendos a A eRenovacién de contrato
para arrendamiento. través de la plataforma eBitacora de imagenes del
ePublicacién en plataforma eCobro de alicuotas estado de la propiedad a la
eSeleccion de arrendatario eRequerimientos de finalizacién del contrato.
*Emision e impresion de arreglos de hogary eAndlisis de grado de
contrato de arrendamiento bitacorizacién de eventos satisfaccion del servicio
eConsultas arrendador -
arrendatario
*Gestion de =
arreglos/Mantenimientos a
la propiedad
N\ J

Figura 1-Proceso del servicio RENT-360 a través de la plataforma web y aplicacion movil.

Elaborado por: Autora de Tesis

En la plataforma RENT-360, arrendadores, arrendatarios y proveedores de
servicios realizaran solicitudes y gestion de tareas de manera rapida, ordenada y
segura.

A continuacion, se describen las funcionalidades de la plataforma para cada uno
de los segmentos.

2.1 Arrendadores:

e Publicacion de servicios: El arrendador podra realizar una publicacion de
la vivienda que desea poner en alquiler apoyado de recomendaciones para
la redaccion del contenido, toma de fotos y ubicacién de lugares de interés.
también podra insertar videos de la propiedad para una mejor experiencia
de busqueda del arrendatario.

e Andlisis de potenciales arrendatarios: Los arrendadores podran solicitar a
la plataforma RENT-360 informacion del potencial arrendatario con
relacion a confirmacion de identidad, certificado de trabajo, y burd
crediticio. Ademas, podran hacer comparativo de una terna definida por el
arrendador. Estos servicios seran cargados con un costo el cual esta
descrito en el analisis financiero de este documento.

17



Emision de contratos: Una vez que se encuentre al arrendatario ideal, la
plataforma tendra a disponibilidad del arrendador un formato de contrato y
recomendaciones sobre la informacion que se debe llenar, ademés de
recordarle la opcion de notarizar el documento y la importancia de hacerlo.

Gestion _de arriendos: Durante el periodo de contrato, la plataforma
permitira tener un histérico de eventos tales como solicitudes de
adecuaciones de la propiedad, mantenimientos, novedades, entre otros.
Otra opcion de la plataforma es la captacion del valor de renta a través de
la plataforma mediante débito bancario desde la cuenta del arrendatario.

Finalizacion del contrato: A través de la bitacora, la plataforma permitira
visualizar el estado en el que la propiedad es entregada y el estado en el
gue es devuelta por el arrendatario, asi se visualizara si se requiere 0 no
devolucién de valores de depdésito o pagos adicionales por dafios en la
propiedad.

Contratacion de proveedores de servicios: Los arrendadores podran contar
con una base de proveedores de servicios para arreglo de propiedades
gue publicaran sus servicios en la plataforma, donde se podra visualizar la
calidad de trabajos realizados y los comentarios de quienes recibieron sus
servicios.

2.2 Arrendatarios:

Buscar de forma mas efectiva una propiedad: La plataforma guiara de
forma amigable al arrendatario a fin de que realice una busqueda utilizando
variables como: precio, ubicacion y sitios de interés. Ademas, las
publicaciones contaran con un video de la propiedad para tener una mejor
apreciacion de esta, y por otro lado se podran visualizar los comentarios
de los anteriores arrendatarios sobre el nivel de satisfaccion que tuvieron
rentando la propiedad.

Elegir una la propiedad: El potencial arrendatario podra realizar un
comparativo entre las propiedades que mas le gusten y que haya
seleccionado. En esta opcion el usuario tendra la posibilidad de calificar
del 1 al 5 las caracteristicas como ubicacion, precio, y acabados, a fin de
tener una guia comparativa al momento de elegir la propiedad.

Histérico de eventos : El arrendatario también podra tener un histérico de
todos los eventos suscitados en el periodo de contrato con relacion a las
solicitudes realizadas al arrendador y los problemas que se puedan
presentar tales como actividades ruidosas, violaciones a la propiedad
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privada y problemas de vecindad con otros inquilinos con quienes
compartan servicios.

Respaldo de devolucion de propiedad: A través de la bitacora, el

arrendatario podra dejar una constancia del estado en el que devuelve la
propiedad y compararlo versus el estado en que le fue entregada por el
arrendador. De esta forma serd mas facil definir si es preciso que el
arrendatario le devuelva el valor de depdésito o si hay valores adicionales
por dafios que no estan relacionados con el deterioro de la propiedad. Es
decir, la informacidén es mas objetiva y transparente.

2.3 Proveedor de servicios:

Publicacion: El proveedor de servicios podra publicar sus ofertas en la
plataforma y solo realizard un pago a RENT-360 luego de entregado el
servicio proveniente de la publicacion en la plataforma. En la plataforma el
proveedor contara con recomendaciones que ayudaran a que Ssu
publicacién sea mas eficiente y atractiva para los usuarios. Ademas, podra
agregar un video de sus trabajos previos y se podran visualizar los
comentarios de las personas que lo han contratado.

Capacitacion: Los proveedores de servicios recibirdn una capacitacion
sobre las normas de comportamiento que deben tener, el proceso de
limpieza y calidad técnica en arreglos a la hora de entregar sus trabajos.
Ademas, recibiran continua retroalimentacion con relacion a las encuestas
de satisfaccion de sus clientes.
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3.

PROPUESTA DE VALOR

RENT-360 al ser una plataforma e-market place que converge servicios
relacionados con arrendadores, arrendatarios y proveedores de servicios para el
hogar, presenta la siguiente propuesta de valor para cada uno de sus segmentos:

3.1 Propuesta de valor para el segmento arrendador:

Reducir el tiempo promedio de espera para rentar la propiedad:
Actualmente el tiempo promedio que un arrendatario demora para volver a
alquilar una propiedad es de 3 meses, incluyendo el arreglo de la propiedad
y arrendamiento. Con RENT-360 se estima que en un periodo maximo de
un mes y medio la propiedad consiga un nuevo inquilino. La estimacién se
basa en el tiempo que se toma para encontrar proveedores de servicios, y
encontrar al arrendatario ya que las dos partes no cuentan con la
informacion necesaria previo a la visita de la propiedad.

La estimacion se realiza porque en las encuestas se dieron los siguientes
resultados:

Los arrendadores demoran en encontrar proveedores para arreglos,
porque desperdician tiempo contactando a amigos paral solicitar
referencias de proveedores, o buscando en internet, y por otro lado,
demoran en encontrar un inquilino ya que indican que el 80% de las
personas que visitan la propiedad se muestran no satisfechos con esta o
con la zona en que esta ubicada ya que esta informacion no se muestra de
forma amplia en la publicaciéon que ven en internet.

Tabla 1-Estimacién de tiempo para arrendamiento en nimero de dias

Encontrar al Arreglo de Visitas de Tiempo
Dias proveedor de la interesados para
servicios propiedad en propiedad contrato
Actual 12 20 45 15 92
Prondstico
con RENT- 2 20 20 2 44
360

Elaborado por: Autora de Tesis

Sentirse_seguro_desde el primer _contacto. RENT-360 permite reducir
riesgos de inseguridad a la hora de recibir visitas de posibles arrendatarios
para conocer la propiedad. Segun la encuesta realizada para desarrollo del
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proyecto, se encontrd6 que 8 de cada 10 arrendadores sienten
desconfianza a la hora de recibir la visita de un potencial arrendatario. Los
mismos encuestados indicaron que el tener acceso a informacién de
identidad reduciria la desconfianza o miedo, teniendo una mejor
experiencia en este proceso.

Reducir_riesgos de no pago: La encuesta reflej0 que, de cada 10
arrendadores, 7 se quejaban de que sus arrendatarios pagaban de 3 hasta
30 dias tarde. La plataforma permitird que se puedan realizar pagos
automaticos desde la cuenta bancaria del arrendatario. Para esto, RENT-
360 podra hacer un débito de la cuenta o de la tarjeta del arrendatario y
luego transferir los valores a la cuenta del arrendador. Basados en la
cobranza que tienen algunas empresas que prestan servicio como por
ejemplo la empresa de telecomunicaciones CLARO, se estima que la mora
se reducira del 70% al 30%.

Hacer una mejor seleccion del inquilino: La plataforma también permitira
ver el perfil del inquilino y comentarios sobre su desempefio, para lo cual
solicitar4 la respectiva autorizacion al momento de que el potencial
arrendador se registre. Ademds, se encontrard disponible para el
arrendador la opcién de consulta de informacién sobre el buré crediticio de
los potenciales arrendatarios. En la encuesta realizada por RENT-360, de
cada 10 arrendadores, 5 mencionaron que habrian podido realizar una
mejor seleccion de sus arrendatarios si hubiesen tenido mas informacion
crediticia a su alcance.

Gestidn del mantenimiento de la propiedad: Con una base de proveedores
calificados por usuarios reales en la plataforma, el arrendador podra
contratar los servicios necesarios para el arreglo de su propiedad previo a
un nuevo alquiler. Actualmente el tiempo de espera en conseguir un
proveedor de servicios es de 3 a 12 dias y se lo realiza de manera informal
consultando con conocidos, adicional a esto, en muchas ocasiones se
desconoce la calidad del servicio que otorgaO por lo que a través de RENT-
360 el usuario podra buscar proveedores de servicios instantdneamente
acorde a su presupuesto, ubicacién y necesidades.

Por otro lado, una de las grandes preocupaciones de los usuarios al

momento de contratar un proveedor de servicios al hogar, es la
desconfianza sobre el perfil del individuo que ingresara a su hogar. Para
ello, RENT-360 tendra un proceso de validacion de antecedentes delictivos
con los proveedores de arreglos del hogar, por tanto, es menos probable
gue estos cometan un acto delictivo en la propiedad. Cabe aclarar que esto
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no implica que RENT-360 se haga responsable de algun acto delictivo, si
no, que existe una baja probabilidad de riesgo. Este punto estara
estipulado en los términos y condiciones del servicio en la plataforma, los
mismos que deberan ser aceptados al momento de la creacion de
usuarios.

3.2 Propuesta de valor para el segmento arrendatario:

Proceso de alquiler mas rapido: Actualmente un arrendatario se toma un
tiempo promedio de 2 meses para encontrar una propiedad y en muchos
casos no encuentra la adecuada. Con RENT-360 se estima que, con el uso
de las caracteristicas vy filtros de la aplicacion, este tiempo se reduzca a 2
semanas.

Encontrar una propiedad acorde a las necesidades: RENT-360 al contar
con criterios de busqueda tales como: informacion de cercania a sitios de
interés, ubicacion de la propiedad dentro del edificio /casa, disponibilidad
de elementos como ascensor, y lugares de uso comunitario, permitira al
usuario tener opciones mas acertadas para encontrar propiedades acorde
a sus necesidades que facilitan su decision final de arrendamiento.

Incrementar la probabilidad de un alquiler satisfactorio: La plataforma
permitirA que en la publicidad de cada propiedad se visualicen los
comentarios de los anteriores arrendatarios con relacion a las condiciones
en las que se mantuvo la propiedad, el respeto a la privacidad,
mantenimientos y buena vecindad. Esto servira de soporte para la decisiéon
final del potencial arrendatario sobre una propiedad.

Transparencia en el estado de finalizacion del contrato: La plataforma
RENT-360 permitird que se evidencie el estado en el que la propiedad fue
entregada al arrendatario y compararlo con el estado en el cual se la esta
devolviendo. Asi, se evitan inconformidades y malos momentos por estar
en desacuerdo a la hora de la terminacion del contrato.

3.3 Propuesta de valor para el segmento proveedor de servicios:

Encontrar clientes rapidamente. En la encuesta realizada para esta tesis
los proveedores de servicios mencionaron que el tiempo promedio para
conseguir una contratacion es de 2 semanas, es decir que, al mes, realizan
tan solo 2 trabajos. RENT-360 apunta a reducir la informalidad de este
sector y poder servir de vinculo entre ofertantes de servicios y
demandantes, reduciendo este tiempo de contratacién a cada 4 dias o al
menos 1 trabajo por semana.
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e Precios mas justos por contratacién: Actualmente la contratacion de estos
servicios se basa en una préactica de regateo, en el que el precio acordado
puede ser beneficioso Unicamente para una de las partes, generalmente
para el que contrata el servicio. Ante esta situacion, RENT-360 acordara
una tabla de precios sugeridos, estableciendo un minimo acorde al
mercado que servira de guia al momento de que se acuerde el precio por
un trabajo.

4. PLAN ESTRATEGICO

4.1 Mision y Vision:

Misién: Brindar un completo y satisfactorio servicio de gestion de rentas y arreglo
de propiedades por medio de una plataforma que permita de forma facil, rapida,
intuitiva y confiable realizar negocios entre arrendadores y arrendatarios
generando también empleo para proveedores de servicios de arreglo de
propiedades.

Vision: Consolidarnos como el mayor proveedor de servicios relacionados a la
gestion de rentas y arreglo de propiedades a nivel nacional a través de un
servicio integrado que promueva la cooperacidon entre arrendadores,
arrendatarios y prestadores de servicios con altos estandares de calidad y a
través del uso de tecnologias de informacién y comunicacion impactando en la
calidad de vida de las personas.

4.2 Objetivos Estratégicos:

o Desarrollar la mayor comunidad de proveedores de arreglo del hogar que
alcance al menos al 70% de estos en las ciudades en que esté presente
RENT-360 convirtiéndose en la ler opcion para las personas que han
perdido sus empleos y desean dedicarse a este tipo de oficios.

o Reducir a 1 mes y medio el tiempo promedio que requeriria un
arrendador para rentar su propiedad cumpliendo con todos los procesos
de arreglo y basqueda de arrendatario.

o Reducir a 15 dias el tiempo promedio que requiere un arrendatario el la
busqueda de la propiedad con al menos un 80% de satisfaccion.

o Reducir en un 50%

Lograr un promedio de 10 trabajos o la cantidad que represente 2
salarios basicos para los proveedores de servicios de propiedades por
medio de la plataforma RENT-360.

4.3 Objetivos Especificos:

o Mantener al dia al propietario con relacion al cumplimiento de sus
responsabilidades con el arrendador.
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Brindar oportunidades de trabajo justo a los prestadores de servicios por
medio de la plataforma.

Obtener comentarios de todos los participantes de la comunidad sobre
las bondades, oportunidades de mejora de la plataforma y consejos en
los temas que se presenten.

Mantener la mayor parte del tiempo ocupadas las propiedades de los
arrendadores.

Brindar tranquilidad a los arrendatarios y arrendadores que contratan
proveedores de servicios por medio de un proceso de seleccion y control.
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5. ANALISIS DEL ENTORNO y LA COMPETENCIA

En el analisis de la industria de bienes raices relacionada al arrendamiento se
identificé que adicional a las inconformidades presentadas por los arrendadores
y arrendatarios detallados en el documento, el covid ha generado cambios en las
demandas requiriendo menos contacto en los procesos y viviendas que puedan
adaptarse al home office (Universo, 2020,parrafo6) y pese a que el valor de la
renta ha disminuido por los efectos de la pérdida de empleo a nivel nacional
existen alrededor de 9000 anuncios activos de viviendas en arriendo en la
mayoria de Quito y Guayaquil. Estas publicaciones se concentran en Unicamente
dar a conocer el bien sin aportar en el proceso de arrendamiento con validacion
de datos, informacién de ingresos del arrendatario , ni gestién de solicitudes entre
arrendador y arrendatario.

Por el lado de los proveedores de arreglos de propiedades (servicios informales)
se encontré que de acuerdo con cifras del INEC (INEC, 2015) , en el caso de
contratacion de proveedores para arreglos del hogar, el sector vive una
informalidad que comprende el 65% del empleo en el Ecuador, de los cuales un
60.9% corresponde a hombres entre 45 y 64 afios. Muchos informales no pueden
siquiera cubrir los gastos de la canasta basica (Gestion, 2020, parrafo 5). En este
grupo se encuentran proveedores de servicios para el hogar, quienes tienen como
medio principal para darse a conocer, un cartel en la calle como es el caso de las
veredas del edificio de Radio Cristal en la ciudad de Guayaquil. Ante lo expuesto
RENT-360 se presenta como una plataforma para la gestion completa del negocio
de renta de bienes y contratacion de proveedores de servicios para el hogar, ya
gue esta cubriendo toda la cadena de valor en cada uno de los segmentos a los
gue va dirigido y utilizara como estrategia la diferenciacion, en comparacion con
los proveedores/competidores actuales que brindan servicios aislados e
incompletos.

5.1 Modelo de las “5 Fuerzas de Porter”

Analisis de competencia.

El andlisis de competencia permitira evaluar las fortalezas y debilidades de los
competidores directos e indirectos que se encuentran en el mercado con el
objetivo de obtener una ventaja frente a ellos.
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5.1.1 Rivalidad entre competidores.

En el mercado de la gestion de arriendos existen importantes plataformas y
agencias que con el paso del tiempo se han dado a conocer en el mercado, estas
cumplen funciones complementarias ya que las agencias utilizan las plataformas
como un medio para promocionar las propiedades o servicios de arreglos. A
continuacion, se realizard un analisis por separado de plataformas y agencias.

Las plataformas existentes en el mercado son utilizadas para publicitar
propiedades o servicios. El siguiente benchmarking muestra de forma detallada
cada uno de los servicios que ofrecen los competidores en los segmentos de
arrendador, arrendatario y proveedor de servicios para el hogar, comparados con
la propuesta de RENT-360.

Plataformas digitales (OLX (https://www.olx.com.ec/, 2020), Mercado
Libre (Libre, 2020)):

Segmento arrendador:

Aungue no existen data exacta de la cuota de mercado de estas plataformas en
relacion a la publicaciéon de propiedades en alquiler y de proveedores de servicio,
si existe data proveniente de un estudio de medicion realizado por el CECE
(Camara Ecuatoriana de Comercio) (CECE, 2018,pagina 37) en el 2018 en
relaciébn a la compra de bienes y servicio a nivel general que indican que
actualmente Olx tiene el 33% de la cuota de mercado mientras que mercado libre
tiene el 32% de cuota de mercado.

A continuacion un detalle de la informacion de estas plataformas identificadas en
el estudio realizado para el desarrollo de este documento.

» Estas plataformas son utilizadas para publicaciones en ofertas comerciales
que pueden ser gratuitas, asi como también pueden tener algin costo, es
la opcién actualmente preferida por los arrendadores que no tienen
intermediarios. En la opcion pagada, se debe cancelar el valor
independientemente de que se alquile o no la propiedad.

e Las publicaciones no tienen funcionalidades como comparativos, ni
visualizacion de perfil de interesados, consejos de publicaciéon o accesos
adicionales para que el arrendador pueda mostrar todos los beneficios y
caracteristicas del bien.

e No cuenta con herramientas para la gestion del bien, es decir no permite
saber si la persona tiene un recomendado buré crediticio, si tiene
antecedentes penales, bitdcora de incidentes o solicitudes de parte del
arrendatario.
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Segmento arrendatario:

e No permite busqueda por lugares de interés, sélo que se indique la ciudad
en la que se desea arrendar la propiedad.

e Permite busquedas por rangos de precios, lo cual ayuda a ahorrar tiempo
con propiedades completamente fuera de presupuesto.

e No cuentan con comparativos de las propiedades que mas interesan, ni
siquiera un historico o referencia a las propiedades que encajan mejor con
los requerimientos del arrendatario.

¢ No permite tener informacion del perfil del arrendador, ni informacion de la
experiencia de anteriores arrendatarios.

e No permite guardar un historico de eventos , ni solicitudes, el proceso
termina luego de que brinda la opcion de enviar un mensaje al arrendador.

e No se puede calificar al arrendador.

e Realiza envios automatizados de propiedades con caracteristicas
parecidas a las solicitadas a nivel de precios o indica si es casa o
departamento.

Segmento proveedores de servicio:

e Solo le permite un anuncio gratuito con baja visibilidad por un periodo de
hasta 30 dias, luego de eso debe pagar por el anuncio.

e No permite realizar cotizaciones.

e No permite visualizar referencias o comentarios de clientes actuales o
anteriores.

e No brinda sugerencias, ni capacita a los proveedores de estos servicios.

e No permite que se vea su disponibilidad para atender un requerimiento.

Agencias

En el estudio realizado para la investigacion de esta tesis, se identificé que
apenas del 25% de los arrendadores utilizan una agencia para lograr rentar la
propiedades, pero no se pudieron identificar agencias que brinden el servicio de
busqueda de arrendatario-arrendador para una propiedad y que a la vez provean
una base de datos de proveedores para el arreglo de la propiedad durante el
tiempo del arrendamiento, por lo tanto, se hara un andlisis separado estos
servicios.
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Il. Agencias de bienes raices

Agencias de Bienes Raices:

Las agencias no brindan un servicio exactamente igual al planteado por RENT-
360 ya que no corresponden a un servicio integral que incluye la gestion de
rentas, sin embargo, corresponden al competidor de mayor trayectoria. Muy
pocas se han adaptado a las necesidades del negocio ya que, en su mayoria, con
pocas excepciones se limitan a hacer las publicaciones en las plataformas
mencionadas en esta tesis, contactan al cliente, reciben su comision y con esto
termina su labor. Es decir, no incluyen el servicio de verificacion de perfiles ni el
seguimiento de la calidad de servicios otorgados.

La agencia REMAX (Remax, 2020), por ejemplo, destaca entre todas ya que
realiza constante capacitacion a sus agentes inmobiliarios y cuenta con su propia
plataforma para publicar las propiedades que estos manejan. A continuacion, se
describen las caracteristicas de este servicio para cada uno de los segmentos:

Segmento Arrendadores:
e Asesoria en la valorizacion de la propiedad.
e Publicidad de la propiedad.
e Recomendacién de profesionales para arreglos de la propiedad.
e Perfilamiento de potenciales arrendadores.
e Manejo de contrato de arrendamiento.
e No cuenta con histérico de eventos.
e La asesoria termina luego de la renta de la propiedad.
e Cobro de 2 meses de renta como comision.
e No cuenta con historico de eventos .
e No se registra estado de entrega y devolucion de la propiedad.
e No muestra antecedentes de anteriores usuarios.
e No permite contacto directo con el arrendador.

Segmento Arrendatarios:
e Busqueda de propiedades de acuerdo con solicitud del arrendatario.
e Muestra del inmueble y presentacién con el propietario.
e Manejo de contrato de arrendamiento.
e No cuenta con servicio de gestion de arriendos.
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Il Agencias convencionales para arreglos de propiedad

Agencias comunes:

El estudio realizado para esta tesis identificé apenas un 3% de arrendadores
contrata a un proveedor de arreglos de propiedades por medio de agencias.
Este tipo de agencias (Service, 2020) cuentan con un listado de proveedores
gue son enviados a las casas de los clientes que solicitan un servicio. A
continuacion, el detalle de los servicios ofrecidos:

e No permiten que el arrendador/arrendatario elija al proveedor de servicio.

e No realizan encuesta de satisfaccion de los servicios.

e No tienen forma de conocer el trabajo realizado en otras propiedades.

e El pago solo se realiza en efectivo o transferencia.

e No permiten que el arrendador/arrendatario conozca los trabajos
realizados por el proveedor anteriormente ni que ellos comenten su nivel
de satisfaccion.

e No realizan capacitaciones, ni protocolos de servicio.

¢ No reciben retroalimentacién de los trabajos realizados.

Agencias especializadas:

Alomaestro (Alomaestro, 2020), por ejemplo, es una plataforma virtual que esta
dedicada a proveer servicios para el arreglo de una propiedad en cuanto a
electricidad, plomeria y linea blanca. Actualmente, se esta haciendo conocida
lentamente en la industria de servicios y cuenta con buena reputacién entre sus
clientes. A continuacion, se detallan sus caracteristicas:

e Provee servicios de electricidad, linea blanca, plomeria y limpieza.

e Acepta pagos con tarjeta de crédito.

e No publica ultimos trabajos realizados.

e No muestra comentarios de clientes a quienes se les entrego el servicio.

e No permite escoger al profesional para arreglos del hogar, sino que éste
es designado por los administradores de ALOMAESTRO.

e Su plataforma no cuenta con la gestion de arrendamiento. Es
exclusivamente para contratacion de servicios.

e Los proveedores/profesionales pasan por un proceso de capacitacion.

e No existe la posibilidad de que el proveedor publique sus ultimos trabajos
ni comentarios de sus clientes.
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En resumen, el poder de negociacion de competidores es considerado como un
nivel MEDIO ya que no existe uno solo que brinde un servicio completo o que
tenga completo poder de mercado con servicios de publicacion de propiedades,
gestion de renta y de publicaciones de proveedores de servicios para arreglos en
la propiedad.

5.1.2 Poder de negociacién de clientes.

Los 3 segmentos de clientes a los que se dirige RENT-360 se caracterizan de la
siguiente forma:

Arrendador: Persona adulta de 30 a 70 afios con nivel socioeconémico medio
bajo, medio alto y alto con una o mas propiedades cuyo ingreso por rentas es
importante para cubrir sus gastos y proyectos y por tanto requiere tener su
propiedad ocupada/arrendada la mayor parte del tiempo, con un inquilino
responsable y que pague a tiempo la renta y cumpla con todos los acuerdos del
contrato.

Su poder de negociacion esté relacionado a la dependencia que tenga la renta de
la propiedad como parte de sus ingresos mensuales. Poder de Negociacion
MEDIO.

Arrendatario: Hombre/ mujer de 18 a 50 afios en promedio, soltero o casado,
con o sin hijos, de un nivel socioeconémico medio-bajo, medio, y medio-alto que
requiera arrendar un bien que cumpla con sus requisitos en cuanto a precio,
ubicacion, lugares cercanos y seguridad. Exige que su arrendador sea
responsable. Su poder de negociacion depende de la urgencia con la que requiere
rentar una propiedad. Es decir, si su contrato actual esta vencido y debe
cambiarse es probable que elija una propiedad que no cumpla con todos sus
requerimientos, pero cumpla con la premura. Poder de Negociacién MEDIO.

Proveedor _de servicio: Hombres de 20 a 70 afios en adelante con una
educacion béasica en general, que han adquirido experiencia en oficios que le
permiten realizar trabajos para arreglos en una propiedad. De acuerdo a la
investigacion realizada para el desarrollo de la tesis se identificé que mas del 60%
de los proveedores de servicios para propiedades son mayores de 40 afos
Debido a que en el pais después de los 40 afos es poco probable conseguir un
empleo, los proveedores para arreglos del hogar consideran que los trabajos
relacionados con su oficio son su Unico sustento por tanto requieren tener trabajo
la mayor cantidad de tiempo con contratantes que les proporcionen un pago que
ellos consideren justo por la labor realizada. Poder de Negociacion BAJO.
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5.1.3 Poder de negociacion de los proveedores.

Los proveedores de RENT-360 se encuentran divididos en tres sectores: 1) El
sector de la banca con relacion a bur6 crediticio y medios de pago, 2) Registro
Civil, por la confirmacion de identidad y antecedentes penales y, 3) Proveedores
de servicios tecnoldgicos y administrativos. A continuacion, se describe cada uno
de estos grupos de proveedores.

Proveedor de burd de crédito: Equifax, es una agencia de informes de crédito
de consumo que recopila y agrega informacién sobre consumidores individuales.
Actualmente es el Unico proveedor que permite tener este tipo de informacion
paraterceros, ya que la Superintendencia de Bancos también la proporciona, pero
sblo si es solicitado por la misma persona, es decir no se puede obtener
informacion de terceros. Para obtener la informacion, la empresa que contrata los
servicios de Equifax debe solicitar a cada persona la respectiva autorizacién para
acceder a su informacion, para este caso RENT-360 deberd solicitar al
arrendatario que, al momento de crear su usuario en la aplicacion, otorgue la
respectiva autorizacion para que RENT-360 pueda acceder a su informacion
crediticia y proporcionar esta data al arrendador. Poder de negociacion MEDIO-
ALTO.

Proveedor para transferencias bancarias: Bancos a nivel nacional (no
cooperativas) tales como: Banco Pacifico, Bolivariano, Guayaquil, Pichincha,
Machala, Proamérica, Rumifiahui, permiten hacer cobros desde las cuentas de
los arrendatarios y luego transferencias a las cuentas de los arrendadores, esto
a través de la plataforma. La tarifa estandarizada es de $1.00 por transaccion
para débito y crédito y solo se negocian en cantidades mayores a 1500
transacciones a lo que RENT-360 estima llegar a finales del primer afio. Poder de
negociacion MEDIO.

Proveedor para botdn de pagos: Paymentez es un proveedor que integrara el
servicio de botén de pagos entre las instituciones bancarias y la plataforma RENT-
360. Actualmente es el Unico proveedor recomendado por bancos para hacer
este tipo de servicios. La comision esta estandarizada dependiendo de la forma
de pago, sea esta tarjeta de débito o crédito. El acceso al uso de este boton de
pagos es bastante simple para cualquier cliente que desea hacer una transacciéon
con una forma de pago que sea tarjeta de crédito o de débito. Poder de
negociacion MEDIO.
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Proveedor de servicios tecnolégicos: Claro - Servicios Pymes es una empresa
de telecomunicaciones que provee servicio de conectividad fija y servicios en la
nube para empresas grandes y Pymes. En el servicio de internet fijo compiten:
NetLife, Tv cable, Univisa, CNT y Telconet y con relacidén a servicios en la nube
tenemos a: Telefonica, CNT y Telconet, por tanto, las empresas generan
constates ofertas con precios mas atractivos. Este servicio no genera un valor
agregado al servicio de RENT-360, pero es vital para la entrega del servicio a los
clientes. Adicional significa un ahorro ya que la compra de un servidor requiere
de una mayor inversion. Al tener varias opciones de proveedores, el poder de
negociacion es BAJO.

5.1.4 Amenaza de nuevos participantes.

Se identifican como nuevos entrantes a empresas tecnoldgicas con experiencia
en servicios proporcionados por medio de aplicaciones moviles o paginas web, y
dependiendo del tamafio de esta empresa, podria contar con la disponibilidad
financiera requerida para entrar en este mercado. A nivel gubernamental, en esta
industria no existe actualmente una politica que limite la entrada de un nuevo
participante, o que haga que su ingreso sea especialmente engorroso.

Ahora bien, el obstaculo mas grande para un nuevo competidor se basara en
igualar o superar un servicio con la diferenciacion que tiene la plataforma de
RENT-360 ya que la complejidad de este modelo de negocio requiere que los
nuevos participantes tengan alguna experiencia en una o varias de las fases de
este servicio. Se calcula que un nuevo entrante requeriria de al menos 8 a 10
meses entre recolectar informacion, desarrollar la plataforma y conectar con los
sistemas de botones de pago, este tiempo le daria a RENT-360 una ventaja para
desarrollar un know-how méas amplio sobre las necesidades de este negocio,
posicionarse en el mercado y permitira implementar mejoras en la cadena de
valor. Poder de negociacion MEDIO.

5.1.5 Amenazas de Productos Sustitutos.

RENT-360 abarca el servicio de gestion de rentas y de proveedores de servicios
de arreglos de hogar, por ende, en esta seccién se han dividido las amenazas de
productos sustitutos en dos categorias:

Productos sustitutos de gestion de rentas: Se considera como sustituto a
aquellos servicios no regulados ni provistos por una institucion destinada a esta
labor, y que en algunos casos se complementan con las referencias de conocidos
gue funcionan como nexo entre arrendadores y arrendatarios informando sobre
la disponibilidad de una propiedad. Se detalla a continuacion los sustitutos mas
comunes:
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Letreros: El uso de letreros que se cuelgan en la parte frontal de las propiedades
es utilizado por personas de todos los niveles socioeconémicos con la diferencia
de que el segmento A, B y C lo utiliza como un complemento a otras acciones
gue requieren inversion tales como los anuncios en paginas en internet tipo OLX,
y Mercado Libre, mientras que por otro lado las personas de nivel socioeconémico
C+, C- y D lo utilizan como Unico medio para dar a conocer que estan rentando
una propiedad. Su ventaja es que es practicamente gratuita, pero solo puede ser
vista por los posibles interesados o conocidos de los interesados que pasen frente
a la propiedad y se fijen en el letrero. Poder de negociacién: BAJO.

Redes Sociales: Redes como Facebook, Instagram y LinkedIn son utilizadas
tanto por arrendadores como posibles arrendatarios. Sin embargo, pese a la gran
cantidad de usuarios de estas plataformas y la posibilidad de postear
gratuitamente estas redes sociales son utilizadas mayormente para otros fines
sociales, por tanto, no se consideran muy efectivas para publicar propiedades en
renta. Poder de negociacion: BAJO.

Referidos: Este sustituto se refiere cuando la persona interesada en dar a conocer
gue tiene una propiedad disponible o que requiere de una para alquilar, informa
de forma selectiva a contactos de confianza sobre su interés. Poder de
negociacion: BAJO.

Ofrecimiento informal de servicios para el hogar: Otro sustituto importante para el
servicio de arreglos del hogar se refiere a los proveedores informales que colocan
letreros ofreciendo sus servicios en lugares estratégicos de la ciudad, tales como:
las afueras de Radio Cristal (Telegrafo, 2020), veredas del parque La Victoria en
el centro de Guayaquil, y en calles como Rumichaca.

En los lugares mencionados los proveedores de servicios se estacionan con sus
herramientas de trabajo con un letrero con el nombre del servicio que provee.
“‘Gasfitero”, “Albafil”’, “Electricista”, son algunos de estos oficios y las personas
interesadas se acercan al sitio enfrentdndose a algunos riesgos tales como
seguridad, posibles estafas en cuanto a precios y calidad del servicio.
Adicionalmente, por el lado de los proveedores, se arriesgan a no recibir un pago
justo. Poder de negociacion BAJO.
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6. ANALISIS DE MERCADO

6.1 Estudio de Mercado.

Se realiz6 un estudio de mercado para identificar si los segmentos a los que se
dirige RENT-360 consideran que realmente existe un “problema” o “dolor”, y si las
soluciones propuestas por RENT-360 encajan con el mercado.

6.2 Objetivo General.

Identificar si pudiese existir aceptacion del servicio RENT-360 con relacion a las
soluciones de gestién de renta y proveedores de servicios para arreglos en el
hogar.

6.3 Objetivos Especificos.

Identificar en qué medida el mercado percibe como problema lo planteado en esta
tesis.

Identificar en qué medida las propuestas de RENT-360 representan una solucion
para los segmentos a los que se dirige.

Determinar la demanda del servicio por parte del segmento del mercado.
Identificar a los competidores y las preferencias por parte del mercado.
Identificar el grado de insatisfaccion que existe en el mercado actual acerca de
soluciones parciales existentes.

Segmentacion para el estudio de mercado:

e Arrendadores: Hombres y mujeres entre 30 a 70 afios residentes en
la ciudad de Guayaquil, que tengan acceso a tecnologia en teléfonos y
aplicaciones moviles. Deben tener al menos una propiedad para
alquiler.

e Arrendatarios: Hombres y Mujeres que estan arrendando en la ciudad
de Guayaquil entre 18 a 50 afios que usen aplicaciones méviles.

e Proveedores de Servicios: Hombres de entre 25 a 70 afios que
proveen servicios para arreglo de propiedades. Tienen teléfonos
celulares y al menos una cuenta en Facebook.
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6.4 Tamafo de la Muestra.

A fin de determinar el tamafio de la muestra, se realizo un analisis del mercado
potencial correspondiente a las 273.408 viviendas en alquiler en Guayaquil. Se
aplicé la féormula que permite determinar tamafio de muestra para poblaciones
finitas, es decir cuando la poblacion es mayor a 100,000 habitantes.

_(Z*xPxQ)
=

N

Formula para célculo Muestral Infinito

En donde:

Z = El Nivel de confianza correspondientes a la tabla Z

P = Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado

Q = Porcentaje de la poblacion que No tiene los atributo deseados = 1- P
E = Error m&ximo de aceptacion

N = Tamaiio de la muestra

El andlisis se determind a un 90% de nivel de confianza con un margen de error

de 6%. A continuacién, se presenta la etimologia usada para el calculo de la
muestra:

Tabla 2-Andlisis del tamafio de la muestra para el estudio

Nivel de confianza 90% Z 19
Variabilidad Negativa P 50%
Variabilidad Positiva Q 50%

Error E 6%

Tamano de la muestra N 258

Fuente: Investigacion de mercados RENT-360
Elaborado por: Autora de Tesis

35



6.5 Resultados del analisis de mercado

6.5.1 Andlisis descriptivo de la muestra:

De la encuesta realizada para los 3 segmentos: arrendador, arrendatario y
proveedor de servicio, se analizaron las siguientes variables descriptivas
obteniendo los siguientes resultados:

e Variables Geograficas: Del total de la muestra, el 88% viven en la ciudad
de Guayaquil, 3% en Samborondon, 4% en Duran y 5% en Daule.

e Variables Socioecondmicas (NSE): De acuerdo con cada segmento la
muestra se clasificé de la siguiente forma:
o Arrendadores y Arrendatarios: A (18%), B (30%) y C + (52%)
o Proveedores de servicios: C + (20%) y C- (80%)

e Variables Conductuales: Como variable conductual se escogio el uso de la
tecnologia ya que es nec

e esario cierto nivel de uso y acceso a TICs para la utilizacién de los servicios
de RENT-360. Esto implica el manejo de smartphones y aplicaciones. Del
andlisis de la muestra en este sentido se

e obtuvieron los siguientes resultados:

Uso de smartphone - 90%, de lo cual se identificé lo siguiente:
o Uso de redes sociales: 60%
o Redes sociales y correo: 25%
o Redes sociales, correo, y transacciones (bancay compras en linea):
15%

e Variables demogréficas:

o Edad:
= Arrendatario: Desde los 30 afios en adelante (43%)
= Arrendadores: Desde los 18 a 50 afios (25%)
= Proveedores de servicios: Desde los 25 afios en adelante
(32%)
o Ingresos:
= Arrendatarios y arrendadores: Ingresos superiores a $600
= Proveedores de servicios: Ingresos que pueden ser inferiores
a los $400 hasta los $2000
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o Por edad:
= 18 a 24 afios 0%
= 25a49afios 11%
= 50 a 64 afios 36%
= Mas de 65 afios 53%

o Ocupacion:
= Estudiantes 35%
= Adultos que trabajan y viven solos 10%
= Familias 55%

6.5.2 Principales hallazgos de la investigacion de mercados:

6.5.2.1 Resultados de la encuesta de estudio de mercado aplicada a
arrendadores:

Sobre la publicacién de los bienes:

e Los medios favoritos fueron: el uso de letreros con un 26%, agencias
y plataformas como mercado libre (16%) y OLX (23%). Cabe aclarar
que el letrero esta en la cima de preferencias porque independiente de
gue el arrendador utilice una plataforma en web, o agencias, siempre
utilizara el letrero para dar a conocer que una propiedad esta en
alquiler.

e EIl 80%, consideran injusto pagar una publicidad en una plataforma
como OLX sin que esto asegure que ellos logren arrendar la propiedad.
De ellos, un 70% estan dispuestos a probar una nueva plataforma que
se mas amigable y justa.

e Al 100% le gustaria que la plataforma le permita agregar en el mapa
sitios de interés cercanos a su propiedad a fin de que esta sea mas
atractiva para los potenciales arrendatarios.

e EI 90% considera gue las plataformas actuales no dan garantias sobre
la persona que los contacta y el 80% esta dispuesto a pagar un valor
para confirmar la identidad de la persona que contacta y sobre todo si
va a visitar el departamento.

e EI100% de los arrendadores consideran que pierden tiempo mostrando
la propiedad a personas que piden rebajas y parecen no contar con los
ingresos requeridos para rentar una propiedad, de ellos el 60% estan
dispuestos a realizar un pago para conocer el buré de crédito del
potencial arrendador, cuando estén a punto de cerrar un contrato.
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e Al 90% de los arrendadores le gustaria realizar comparaciones de los
potenciales arrendatarios que han aplicado a su propiedad, con
caracteristicas como ingresos, lugar de trabajo, nUmero de personas
con las que se mudarian y si tienen 0 no mascotas.

e Al 100% de los arrendatarios les gustaria que la plataforma le permita
ver comentarios anteriores arrendatarios sobre el perfil de un potencial
arrendador, en los que indican la experiencia que tuvieron en cuanto a
cumplimiento y estado en que quedo el bien. Ademas, todos sin
excepcion desean poder agregar su comentario sobre la calidad de
inquilino que tuvieron.

Sobre la gestién de pagos:

e EI 70% de los encuestados indicé que actualmente su arrendatario tiene
una demora en los pagos que va de 1 hasta 30 dias, de este total, el 50%
esta dispuesto a cancelar un valor adicional para que se le realice una
transferencia mensual automatica.

Sobre la comunicacion con el arrendatario:

e EI 60% de los encuestados indicé que no es muy agradable estar
recibiendo quejas en persona O por mensajes, por parte de los
arrendatarios, y que preferirian tener una aplicacion en la que se reciban
solicitudes y estas tengan un histérico. El 95% de los arrendadores
indicaron que por motivos de trabajo no les da mucho tiempo para la
atencion de quejas o solicitudes de los arrendatarios y por ende prefieren
gue exista un histérico con alertas.

Sobre la contratacion de proveedores de servicio:

e El 90% de los arrendadores indicaron tener recelo cuando por primera vez
ingresa un proveedor de servicios a su casa, la misma cantidad de
personas coincididé en que desearia tener una plataforma que le garantice
la seguridad por recibir a una persona que entrard a su casa para realizar
un arreglo.

e EI 80% de los arrendadores indic6 que le ha tocado esperar la disponibilidad
de un proveedor de servicios conocido y que desean tener acceso a una
base de personas que den estos servicios y que ellos mismos puedan
elegir.

e El 90% de los arrendadores indicaron sentirse ligeramente incobmodos con
el nivel de cultura y educacién que tienen los proveedores de servicios y
gue desearian que estos tengan protocolos de conducta.
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e El 100% consideré incomodo negociar valores con los proveedores de
servicios ya que perciben que estos definen el precio segun el poder
adquisitivo que ven en la persona que los contrata y no en base al esfuerzo.
El mismo porcentaje de personas indico que desearia que de alguna forma
existan precios homologados para no sentirse estafados ademas de poder
pagar un precio justo.

e El 50% de los arrendadores indicé que en alguna contratacion el trabajo
entregado por un proveedor de servicios no fue satisfactorio y que
lamentaba no tener con quien quejarse. El mismo 50% indico que desearia
gue exista una institucion que respalde la calidad del trabajo.

6.5.2.2 Resultados de la encuesta de estudio de mercado aplicada a
arrendatarios:

Los resultados obtenidos demostraron una insatisfaccion en la busqueda y
contratacion del bien, ya que al arrendatario no le es facil encontrar una propiedad
gue cubra sus expectativas. Por otro lado, consideran que los arrendadores no
cumplen con las solicitudes o responsabilidades para con ellos. Se detallan a
continuacion los resultados:

Sobre la busqueda de vivienda:

e En cuanto a experiencias de busqueda de viviendas, un 90% de los
arrendatarios indican que dentro de los parametros de busqueda
preferidos estarian los lugares de interés como parques, escuelas, centros
comerciales, hospitales y que las paginas actuales no cuentan con este
parametro.

e E1 100% de los arrendatarios indicé que desearia contar con un comparativo
de propiedades con pardmetros como medidas de la propiedad, precio,
numero de bafios, si esta amoblado o no, si tiene cerca lugres de interés y
la calificacion que los arrendatarios anteriores le otorgaron.

e El 70% de los arrendatarios indicé sentir recelo de que el arrendador tenga
acceso a entrar a la propiedad que le esta alquilando, por tanto, desearia
poder conocer, contactar o ver comentarios de anteriores arrendatarios
sobre la experiencia con el arrendador.
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Sobre la respuesta a requerimientos:

e EI 70% de los arrendatarios indicé que debe esperar de 1 hasta 15 dias
para que el arrendador atienda solitudes como arreglos de techo, arreglo
de gasfiteria, problemas con potencia de agua, permisos para colocar
cuadros en las paredes, permisos para fiestas y este mismo porcentaje
indicé que aceptaria tener una historico de eventos de solicitudes y
respuesta como constancia en caso de reclamos por mala atencion.

Sobre la gestién de pagos:

e EI 50% de los arrendatarios indicO que se retrasa de 2 a 5 dias en los
pagos, y el 30% indicd que el retraso se debe a que se olvida la fecha
por lo cual un recordatorio o débito automatico resolveria parte de este
problema.

6.5.2.3 Resultados de la encuesta de estudio de mercado aplicada a
proveedores de servicios

Los proveedores de servicios indicaron que consideran importante modernizarse
en cuanto a la publicacion de sus servicios, y mostraron preocupacion al pasar
por largos periodos sin contratacion, los resultados de la encuesta fueron los
siguientes:

Sobre la publicidad y comunicacion de sus servicios:

e El 36% de los proveedores de servicios indicaron publicar sus servicios en
paginas como OLX y Mercado libre y el mismo porcentaje considera una
molestia que las publicidades tengan vigencia maximay que luego de ese
periodo tengan que pagar a pesar de que llevan periodos largos de hasta
2 0 3 semanas sin conseguir contrataciones.

e El1 100% de los proveedores de servicio indicaron que pasan periodos desde
1 hasta 5 semanas sin obtener contrataciones, de este porcentaje el 70%
dijo estar dispuesto a ofrecer servicios en una aplicacion en la que deba
pagar una comision por cada contratacion.

e El 40% de los proveedores de servicios confesd que ha recibido de los
arrendadores comentarios relacionados a su aspecto y forma de hablar, el
mismo porcentaje indicO que le gustaria recibir capacitacién sobre
protocolos de conducta.

e El 80% de los proveedores de servicio dijo considerar una molestia que el
contratante de sus servicios le regatee el precio. De este porcentaje el 70%
dijo que podria aceptar valores predeterminados que sean previamente
acordados con ellos.
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6.6 Mercado Potencial.

6.6.1 Mercado potencial proveedores de servicios.

RENT-360 va dirigido al mercado de arrendamiento de viviendas de las ciudades
de Guayaquil, Samborondén, Daule y Duran (INEC, ecuadorencifras.gob.ec,
2013) Sin embargo, para su mercado potencial se considera la escalabilidad del
negocio ya que al ser una plataforma online se estima que en un mediano plazo
se alcancen otras ciudades del pais tales como: Machala, Cuenca y Quito. Asi
mismo, se ha considerado para el mercado potencial para los NSE A, By C+
siendo estos los de mayor uso de tecnologia.

Tabla 3-Conteo de viviendas alquiladas en las ciudades parte del mercado
potencial en Ecuador.

TOTAL
enda S ATO VIVIENDA
Arrendada RATO A RATO B ARRENDADA
SNSE:A,B Yy
C+

Guayaquil 144774 2751 16215 33009 51974

Samborondon 4516 86 506 1030 1621

Duran 9728 185 1090 2218 3492

Daule 8450 907 5347 10884 17138
Total FASE 1 167467

Quito 119948 1442 8501 17305 27248

Machala 12414 236 1390 2830 4457

Cuenca 37666 716 4219 8588 13522

Total FASE2 170028 | 2393, 14109 | 28723 45227

Total 337496 | 6322 37266 75864 119452

Elaborado por: Autora de Tesis

En un largo plazo, se estima que RENT-360 puede alcanzar el mercado regional
de arrendamiento de viviendas en paises como Peru, Colombia, Chile. Para
efectos de este proyecto se ha considerado un escenario de 8 afios de
operaciones en los cuales se realiza un analisis sobre el segmento objetivo.

En resumen, el total de viviendas del mercado potencial para los servicios de
arrendamiento es de 119452 viviendas. (Fase 1+ Fase 2)
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6.6.2 Mercado potencial proveedores de servicios.

Para este segmento, el mercado potencial aplicara a las mismas ciudades, es

decir:

Guayaquil,

Duran,

Daule, Samboronddén del sector medio y alto

consideradas como aquellas que podrian necesitar arreglos en sus hogares y
buscarian a un proveedor externo, para ello y de igual forma como en el mercado
de arrendatarios y arrendadores se estima que en un mediano plazo se alcancen
otras ciudades del pais tales como: Machala, Cuenca, y Quito. En la tabla 4 se
visualiza el detalle por ciudad de hogares que requeririan los servicios.

Tabla 4-Conteo de viviendas en las ciudades parte del mercado potencial en

Total FASE 2

960611

18252

107588

219019

Ecuador
TOTAL
Total ESTRATO ESTRATO ESTRATO VIVIENDA
Vivienda A B C+ NSE: A, B
y C+

Guayaquil 817933 15541 91609 186489 293638
Samborondon 25512 485 2857 5817 9159
Duran 54960 1044 6155 12531 19730
Daule 47738 907 5347 10884 17138
Quito 677673 12876 75899 154509 243285
Machala 70135 1333 7855 15991 25178
Cuenca 212804 4043 23834 48519 76396

344860

Total

1906755

36228,3

Elaborado por: Autora de Tesis

213557

434740

684525

El total del mercado potencial de hogares que requeririan servicios al hogar es
de 684.525 viviendas.

6.7 Segmentacion del mercado

Tal como se ha mencionado en este documento, RENT-360 se dirige a tres
segmentos de mercado que son: arrendadores - arrendatarios y, proveedores de
servicios para el hogar.

6.7.1 Segmentacion del mercado de arrendamiento de viviendas

Geografica: Arrendadores y Arrendatarios en las 7 ciudades detalladas en
“Mercado Potencial”’; Guayaquil, Daule, Duran y Samborondon para fase 1, con
137.387 viviendas en arrendamiento y Quito, Machala y Cuenca para fase 2 con
145.790. (con estimacioén de viviendas en arrendamiento para el 2023 en
ciudades de fase 2)
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Nivel Socio Econdmico: Con la segmentacion de los estratos socio econémicos
A, B,y C+ la cantidad de viviendas en fase 1 se reduciria a 49.320 y para la fase
2 en las ciudades de Quito, Machala y Cuenca se tendria 52.339 (con estimacion
de viviendas en arrendamiento para el 2023 en ciudades de fase 2).

Uso de teléfono y uso de tecnologia: Esta variable se calcul6 en base a los datos
de la pagina del INEC en su estudio de “Tecnologia de la Informacion y la
Educacion del 2017” (INEC, ecuadorencifras.gob.ec, 2017, pagina 4). Se realizo
una estimacion de crecimiento hasta el 2020 basado en su historico del 2012 al
2017, estimando el 62.8% para celular activo y sobre esto el 90.7% para teléfono
inteligente, lo que da un total de 28.092 viviendas en arrendamiento para la fase
1y para la fase 2 en las ciudades de Quito, Machala y Cuenca se tendria 29.812
(con estimacion de viviendas para el 2023 en ciudades de fase 2).

Tabla 5-Crecimiento de celular activo y teléfono Inteligente

2012 | 2013 | 2014 2015 2016 2017 2018 ‘ 2019 2020
Celular 509 | 61.3| 62.8
Activo 50% | 51% | 54% | 55% | 56% | 59% % % %
Crecimiento 0.90| 260| 150| 0.70| 2.40| 2.40| 2.40| 2.40
annual % % % % % % % %
Teléfono 122 169 | 24.7| 37.7| 529| 639 709| 81.7| 90.7
inteligente % % % % % % % % %
Crecimiento 470| 7.80| 13.00 | 15.20| 11.00 | 15.20| 11.00 | 15.20
annual % % % % % % % %

Elaborado por: Autora de Tesis

Nivel de aceptacion del servicio: Esta variable se la calcul6 en base al estudio de
mercado realizado para este proyecto cuyos resultados obtenidos dieron que un
75% de los entrevistados estaria dispuesto a utilizar el servicio. Esto da como
resultado un total de 21.069 viviendas en arrendamiento para la Fase 1y 23.359
para la fase 2 (con estimacion de viviendas para el 2023 en ciudades de fase 2).

Como cuota de mercado se estima en el primer afio llegar a un 2% del segmento
y al tratarse de una plataforma que forma parte de un servicio integral de gestion
de rentas, se estima una tasa de crecimiento exponencial del 2% hasta llegar a
un 10% en el octavo afo.
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Segmentacion de Proveedores de Servicios

Geografica: Viviendas en las 7 ciudades detalladas en “Mercado Potencial”
(Guayaquil, Daule, Duran, Samboronddn) (INEC, ecuadorencifras.gob.ec, 2010,
pagina 8). La fase 1 comprende 776.167 viviendas, y Quito, Machala y Cuenca
para fase 2 con 812.155 viviendas (con estimacién de viviendas para el 2023 en
ciudades de fase 2).

Nivel Socio Econdmico: Aplicando la variable de segmentacion de estrato
socioecondmico A, B, y C la cantidad de viviendas en fase 1 se reduciria a
278.644 y para la fase 2 en las ciudades de Quito, Machala y Cuenca se tendria
291.564 (con estimacidén de viviendas para el 2023 en ciudades de fase 2).

Uso de teléfono y uso de tecnologia: Esta variable se calcul6 en base a los datos
de la pagina del INEC en su estudio de “Tecnologia de la Informacién y la
Educacion del 2017, se realizé una estimacion de crecimiento hasta el 2020
basado en su histdrico del 2012 al 2017, estimando el 62.8% para celular activo
y sobre esto el 90.7% para teléfono inteligente, lo que da un total de 158.715
viviendas en arrendamiento para la fase 1y para la fase 2 en las ciudades de
Quito, Machala y Cuenca se tendria 166.074 (con estimacion de viviendas para
el 2023 en ciudades de fase 2).

Nivel de aceptacién del servicio: Esta variable se la calcul6 en base al estudio de
mercado realizado para este proyecto cuyos resultados obtenidos dieron que un
75% de los entrevistados estaria dispuesto a utilizar el servicio lo que da 124.555
viviendas para la Fase 1y 119.036 para- la fase 2 (con estimacién de viviendas
para el 2023 en ciudades de fase 2).

Como cuota de mercado se estima en el primer afio llegar a un 2% del segmento
y al tratarse de una plataforma que forma parte de un servicio integral de gestion
de rentas se considera un crecimiento del 1% al 2% anual llegando a 10% de
penetracion en el afio 8.

6.7.3 ldentificacion de Proto-personas.

El levantamiento de informacion de este estudio de mercado se realizo a traves
de encuestas en linea y entrevistas personales. Dichos resultados ayudaron a
construir perfiles de proto-personas para cada uno de los segmentos a los que
RENT-360 esta dirigido. La proto-persona (interware, 2018,parrafo 1) es un
personaje ficticio creado para representar al usuario final .En cada uno de los
segmentos, se evidencia que la adaptacion hacia este servicio se relaciona con
la edad y por otro lado con el uso de tecnologias para compra de productos y
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servicios. Definir estos perfiles nos ayudan a comprender de manera mas
profunda los segmentos y dirigir los esfuerzos de entrega y captacion de valor de
manera mas objetiva.

Tabla 6-Proto personas segmento arrendador

Proto personal Proto persona2 Proto persona 3

Innovador EarlyAdopters Early Majority
Nombre Daniela Vicente
Edad 35 arfios 38 afos 45 afios

Casada con 2
Estado Civil Casado con 1 hijo  hijos Casado 3 hijos
1 departamento
Propiedad en alquiler en el centro Casa en Villa club Casa en Alborada
Trabaja en oficina
Trabaja en oficina en area de
Ocupacioén en areade IT Mercadeo Abogado

Netflix, Amazon,  Netflix, Amazon,
Vianejo de aplicaciones  Walytv4e sRII o} Instagram Instagram
Moviles Spotify, cloud (compras) (compras)

Elaborado por: Autora de Tesis

Tabla 7-Proto personas Segmento Arrendatario

Proto personal Proto persona?2 |Proto persona3
Innovator EarlyAdopters Early Majority

Marcos Maria Fernanda  Alberto
35 afios 22 afos 42 afos

Casado con 2
Estado Civil Casado conl hijo  Soltera hijos
Departamento en 1 departamento
Propiedad que alquila QVIE IS en el centro Casa en Samanes
Trabaja en area Atiende negocio
Ocupacion comercial Estudia en UTEG propio

Netflix, Amazon,  Netflix, Redes Netflix, Redes
Manejo de Spotify, juegos en socialesy sociales y
aplicaciones Moviles QL Amazon compras Amazon

Elaborado por: Autora de Tesis
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Tabla 8-Proto personas segmento Proveedor de servicios

Proto-personal Proto-persona?2 Proto-persona 3

Innovator EarlyAdopters Early Majorit
Nombre Pedro Juan Carlos Santiago
Edad 25 afios 35 arios 42 anos

Estado Civil Casado sin hijos | Casado conl hijo ' Casado con 1 hijo

Oficio Electricista Albaiiil Techero
Manejo de Netflix, redes Netflix, y redes Netflix, y redes
oIl [l RV \AICISI  sociales y coreos | sociales sociales

Elaborado por: Autora de Tesis
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7 ANALISIS F.O.D.A.

El andlisis FODA (Magentaig, 2019) de RENT-360, muestra el estado en el que se
encuentra la empresa dentro de la industria de bienes raices y, por otro lado, la
industria de servicios para el hogar. Analizando sus caracteristicas internas, asi
como su situacién externa se plantea una estrategia de corto, mediano y largo
plazo.

7.1 Andlisis interno.
7.1.1 Fortalezas.

RENT-360 entra al mercado con un conjunto de servicios que antes se
encontraban dispersos, por tanto, se considera que sus fortalezas van de la mano
con la diferenciacion de que se trata de un servicio que por primera vez llegara
completo a sus consumidores.

e Diferenciacion del servicio: La estrategia de diferenciacion se basa en la
cobertura de servicios asociados a la gestion de rentas a través de
herramientas requeridas por los usuarios, pero no disponibles en el mercado.
Por ejemplo: busqueda georreferenciada, andlisis comparativo, analisis de
perfiles de usuarios, gestion de rentas, gestion de pagos, historico de eventos,
entre otros. Si bien potenciales competidores podrian intentar copiar la
propuesta de valor, RENT-360 gozaria para ese entonces de un
posicionamiento en el mercado, un mejor know-how y sus usuarios ya estarian
familiarizados con el servicio.

e Experiencia en la Industria: Un equipo de fundadores con experiencia y
conocimiento de la industria de bienes raices son quienes conforman RENT-
360. Sus miembros son capaces de identificar los dolores y oportunidades en
el proceso de la gestion de rentas, y ademas conocen del manejo de las
tecnologias de telecomunicaciones y transmision de datos.

e Experiencia del equipo en mercado y tecnologia: El equipo fundador cuenta
con 29 afios de experiencia conjunta en areas criticas de la industria como lo
es el area de marketing y comercial y el &rea de tecnologias de informacion.

e Asesoramiento: Plataforma con asesoramiento para cada uno de sus
segmentos: arrendadores, arrendatarios y proveedores de servicios contaran
con guias para mejorar su gestion, es decir se indicara al Arrendador de qué
forma mejorar su publicacion y elegir un arrendatario mas adecuado, al
Arrendatario se le indicara sugerencias para escoger la propiedad mas
adecuada con relacion a sus necesidades y al proveedor de servicios cO6mo
mejorar las publicaciones y calidad del servicio/obra entregada.
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7.1.2 Debilidades.

Disponibilidad financiera: Al tratarse de un emprendimiento, esta claro que la
disponibilidad financiera de RENT-360, no es tan fuerte como la de sus
competidores actuales, aunque por separado entreguen servicios de
publicidad y servicios de arreglos para las propiedades.

Equipo de trabajo: El personal de RENT-360 es reducido y se estima hacer
crecer la planta de trabajadores en un mediano plazo, por lo que al inicio las
operaciones resultarian un poco lentas.

Poder de marca: Al tratarse de una marca o plataforma nueva se debe realizar
una fuerte campafia para posicionarla en el publico al que se dirige.

Costos de servicios: Los costos unitarios de los servicios son relativamente
elevados ya que en las negociaciones con proveedores en muchos casos no
se puede acceder a descuentos por volumen.

Experiencia en desarrollo tecnologico: El equipo de RENT-360 si bien conoce
del manejo de tecnologia, se esté iniciando en el desarrollo de aplicaciones
moviles. En esta primera etapa, la construccion de la plataforma sera
tercerizada, lo cual constituye una debilidad al no poseer el conocimiento
técnico dentro de la empresa.

7.2 Andlisis externo

7.2.1 Oportunidades.

Crecientes cambios sociales y culturales a nivel de Latinoamérica y Ecuador con
relacibn a héabitos de consumo aportan a que RENT-360 tenga mayores
oportunidades de aceptacion en el mercado.

Crecimiento de uso de smartphones: Un creciente uso de teléfonos
inteligentes, aun dentro del segmento de personas mas adultas, permitiria
tener una adaptacion mas rapida del servicio de RENT-360. Ademas, existen
campafias de alfabetizacién digital dirigidas a personas mayores que se
esfuerzan porgque exista un mayor uso y aprovechamiento de herramientas
digitales para los adultos mayores. En el caso de RENT-360 dentro de su
segmento de arrendadores, un 23% corresponden a personas mayores a 65
afos quienes dependen de sus rentas para solventar sus gastos.

Evolucion a transacciones digitales: Apalancado por el creciente uso de
teléfonos digitales, las plataformas mdviles para transacciones rutinarias se
estan volviendo cada vez mas utilizadas. Casos como, pago de servicios por
transferencias bancarias, correo electronico en el movil y contratacion de
servicios a través de aplicaciones, son los servicios mas utilizados. Todo esto
impulsado por las mismas instituciones que realizan fuertes camparas para
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que sus clientes realicen sus transacciones desde sus plataformas y se
disminuya la asistencia a las oficinas fisicas.

Falta de empleo: La falta de oportunidades laborales y creciente niumero de
personas con autoempleos permitird contar con una base méas amplia de
proveedores de servicios que también estaran dispuestos a ser capacitados
para tener mayores oportunidades de negocios. La continua inmigracion de
personas que vienen de paises cercanos, como es el caso de Venezuela, y
su necesidad de laborar para mantenerse les motiva a buscar un oficio y recibir
las oportunidades de capacitacion.

7.2.2 Amenazas.

Las amenazas para RENT-360 se relacionan al poder de empresas de
tecnologias para entrar a este mercado como posibles competidores, asi como
con leyes que podrian limitar en campo de accion de este servicio.

Empresas de publicidad existentes: Existe una amenaza de que los
competidores de RENT-360 con mayor disponibilidad financiera como es el
caso de Mercado Libre y OLX implementen las caracteristicas de RENT-360
en sus plataformas dada la capacidad financiera y personal disponible a su
cargo para trabajar este tipo de desarrollos.

Cambio de leyes: Podrian implementarse leyes en el pais relacionadas a
temas de inquilinato que limiten el servicio o bien mermen la ganancia con la
imposicién de nuevos tributos a este tipo de negocios.
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8. ANALISIS DE CADENA DE VALOR Y POLITICA GUBERNAMENTAL.

La tecnologia juega un papel primordial para RENT-360 ya que es parte vital de
la cadena de valor y juega un rol importante en la experiencia del cliente. La
cadena de valor también sera soportada por un equipo de talento humano
completamente capaz y comprometido en las operaciones de la empresa, y
finalmente el marketing e innovacién corresponde a una tarea primordial para
alcanzar los objetivos de la plataforma.

8.1 Detalle de Cadena de Valor.
A continuacion, se presentara el detalle de la cadena de valor de RENT-360

8.1.1 Investigacion: La investigacion le permitira a RENT-360 conocer las
necesidades del mercado actual con relacibn a gestion de rentas y a la
contratacion de proveedores de servicios. Los continuos estudios de mercado
seran realizados por medio de encuestas y entrevistas que permitiran conocer el
nivel de satisfaccién de cada segmento. De forma paralela esta etapa incluye la
basqueda de posibles proveedores con precios y procesos adecuados y
finalmente, en esta area se investigaran sobre los temas legales con relaciéon a
permisos, limitaciones y posibles multas de las entidades del gobierno
relacionadas a la industria.

8.1.2 Tecnologia: Las nuevas tecnologias son parte de la cadena de valor y se
consideran presentes en todo el flujo de servicios, estas deberan incluir
desarrollos que permitan que los procesos sean mas rapidos, intuitivos y agiles
en base a los requerimientos de cambios en el sistema y adaptacién a nuevos
dispositivos. Como parte de las tendencias que permiten conocer de mejor forma
las necesidades de los usuarios, se requiere la implementacion de Big Data que
permite el uso de inteligencia artificial para predecir necesidades y ofrecer nuevos
servicios a los usuarios.

8.1.3 Disefio de Plataforma: El disefio de la plataforma esta basado en
investigaciones de mercado realizadas por RENT-360 asi como también en
informacién secundaria sobre tendencias y nuevas tecnologias que permitan la
construccion de prototipos para posteriores analisis de aceptacion en cuanto a
sus funcionalidades y disefio, a fin de que luego del testeo se realicen las mejoras
gue permitan tener un disefio final que sera implementado en la plataforma.

8.1.4 Operacidén: Esta seccion inicia con la seleccién de proveedores de la
plataforma para su funcionamiento, asi como el reclutamiento y seleccion de los
proveedores de arreglos para propiedad. De forma paralela, se trabaja el
desarrollo de la plataforma y la elaboracion de manuales de procedimientos, los
tiempos de atencion a cada uno de los segmentos, los requerimientos legales y
tributarios.
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8.1.5 Mercadeo e innovacion: Esta fase se divide en: 1) Comunicacion del
producto por medio de videos que seran pautados en redes sociales, en conjunto
con la contratacion de influencers, 2) las alianzas estratégicas que tendran como
objetivo posicionar la marca y dar beneficios a los usuarios, 3) el estudio de los
usuarios y su nivel de satisfaccion e insatisfaccion sobre el servicio, 4) la
innovacion por medio de la metodologia Lean Startup y finalmente luego de los
respectivos test la realizacion de esas mejoras.

8.1.6 Servicio Postventa: El enfoque se centra en la experiencia del usuario en
cada uno de los procesos y requerimientos solicitados en la plataforma, lo cual
requiere de planes de fidelizacion e incluso compensacion para aquellos usuarios
gue hayan experimentado un servicio insatisfactorio.

8. 2 Politicas gubernamentales y marco regulatorio.

8.2.1 Constituciéon como Compaiiia.
RENT-360 deberéa constituirse como una compafiia juridica, lo cual requiere

la definicidn y reserva del nombre para elaboracién de un estatuto social que
se realizara por medio de la apertura de una cuenta de integracion
respectivamente notariada, que permita tener la documentacién para inscribir
a RENT-360 como una compafia en el Registro Mercantil, y obtener los
permisos municipales para realizar la inscripcibn y nombramiento de
representantes que le permitan tener un RUC y carta para el banco .

8.2.2 Tributacién.

Al ser RENT-360 una compafiia debera cumplir con la retencion y pago del
IVA por lo cual presentara de forma mensual las respectivas declaraciones,
retencion de la fuente, declaracion anual del impuesto a la renta y debera
cumplir con la entrega tributaria el 22% de las utilidades.

8.3 Politicas Gubernamentales:
Las politicas gubernamentales se han analizado a nivel de servicio de la
gestion de rentas y contratacion de proveedores para arreglos del hogar de
acuerdo con lo siguiente.
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Politicas sobre la Gestion de Rentas: Actualmente la ley del inquilinato
(Defensoria, 2019) se centra en temas como condicionales de la
propiedad con sus respectivas sanciones, responsabilidades del inquilino
en cuanto al pago y compensaciéon econdmica por dafios y sanciones por
cobros de renta mensual excesiva, pero no afectan ninguno de los
servicios que entregaria RENT-360, sino que sirven de apoyo para
informar a los usuarios de la plataforma en canto a derechos, obligaciones
y contenido para tener formatos mas completos de arrendamientos de
propiedad.

Politicas sobre la Prestacion de Servicios: Debido a que los
proveedores de servicio no son empleados directos de RENT-360, sino
que estan bajo el esquema de “servicios prestados tercerizados”, se ha
considerado la realizacién de un contrato que aclare las responsabilidades
de cada una de las partes refiriéndose al proveedor de servicios y RENT-
360.

Responsabilidades del proveedor de servicios:

o Servicios que entregara el proveedor.

o Rangos de precios.

o Protocolo de conducta y ética y su completa desvinculacién del
equipo de proveedores de RENT-360 en caso de incumplimiento.

o Responsabilidad por dafios ocasionados como resultado del trabajo
realizado.

o Responsabilidad de manejo de herramientas y de trabajar con su
propio personal.

o Cumplimiento de fechas para visitas, cotizaciones y realizacion de
obra.

o El proveedor de servicios podra tener cotizaciones independientes
sin importar los horarios siempre y cuando cumpla con las
solicitudes de los arrendatarios/ arrendadores que solicitaron sus
servicios por medio de la plataforma.

Responsabilidades de RENT-360:

Capacitacion en cuanto a cédigo de ética y protocolo de conducta.
Publicacién de anuncios.

Histérico de eventos de los trabajos realizados.

Realizacion de liguidacién de pagos.

o O O O
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8.4 Patente de marca.

El registro de una marca (Gobierno, 2019) y logo en Ecuador, se realiza en
el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI) (IEPI, 2020), para lo cual
se debe hacer lo siguiente:

Busqueda fonética: Es un tramite previo al registro de marca, nombre comercial
o lema comercial. Es recomendable hacerlo, pero no es obligatorio por ley. Esta
busqueda permite tener conocimiento si una marca, hombre comercial o lema
comercial no ha sido previamente registrado o su registro esta siendo tramitado.
No se requiere de un abogado para realizar este tramite.

El proceso para realizar una busqueda fonética es el siguiente:

1. Depositar USD 16,00 en efectivo en la cuenta corriente No. 7428529 del
Banco del Pacifico a nombre del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual
y guardar el comprobante de depdsito.

2. Ingresar al sitio web del IEPI en www.iepi.gob.ec, hacer clic en la opcién
«Servicios en Linea» y dentro de esta en «Formularios».

3. Descargar el Formato de Solicitud para Busqueda Fonética, llenarlo en
computadora, imprimirlo y firmarlo. En esta solicitud se debe incluir el nimero
de comprobante del depésito realizado.

4. Adjuntar a la solicitud el original y una copia en blanco y negro del
comprobante del depdsito realizado y una copia de la solicitud de busqueda
fonética.

5. Entregar estos documentos en la oficina del IEPI mas cercana a la
organizacion. El resultado de la busqueda fonética se entrega en
aproximadamente 45 minutos posteriores a la entrega de los documentos.

6. Aunque el resultado de la busqueda fonética indique que no existe una marca
registrada similar, el proceso de Registro de Marca es el que determina si una
marca se puede registrar o no.

Registro de marca: Para registrar una marca se debe realizar el siguiente
proceso:

1. Depositar USD 208,00 en efectivo en la cuenta corriente No. 7428529 del
Banco del Pacifico a nombre del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual
y guardar el comprobante de depdsito. (InformacionEcuador, 2019)
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Ingresar al sitio web del IEPI en www.iepi.gob.ec, hacer clic en la opcién
«Servicios en Linea» y dentro de esta en «Formularios».

Descargar la Solicitud de Registro de Signos Distintivos, llenarla en
computadora, imprimirla y firmarla. En esta solicitud se debe incluir el nUmero
de comprobante del depésito realizado.

. Adjuntar a la solicitud tres copias en blanco y negro de la solicitud, original y
dos copias de la papeleta del depésito realizado.

. Si la solicitud se hace como persona natural, adjuntar dos copias en blanco y
negro de la cédula de identidad.

. Si la solicitud se hace como persona juridica, adjuntar una copia notariada del
nombramiento de la persona que es Representante Legal de la organizacion.

. Sila marca es figurativa (imagenes o logotipos) o mixta (imagenes o logotipos
y texto), adjuntar seis artes a color en tamafio 5 centimetros de ancho por 5
centimetros de alto impresos en papel adhesivo.

Entregar estos documentos en la oficina del IEPI més cercana a la
organizacion. El proceso de registro de marca toma aproximadamente seis
meses en completarse.

8.5 Registro del Empleado y Obligaciones laborales.

RENT-360 cumplird con la ley de acuerdo con los derechos de los trabajadores
bajo relacién de dependencia a la Seguridad Social como irrenunciables (Art.
34 de la Constitucién de la Republica del Ecuador y Art. 4 del Cédigo de
Trabajo) (Gobierno, ambiente.gob.ec, 2020). Los empleados directos de RENT-
360 tendran derecho a: seguro de enfermedad, maternidad, invalidez, vejez,
cesantia, muerte de riesgo de trabajo, en las mismas condiciones que se otorga
para el Seguro Social. Los empleados gozaran de los siguientes beneficios:

e Aportes

e Sueldos y Salarios segun la ley
e Decimos Cuarto Sueldo

e Décimo Tercer Sueldo

e Fondos de Reserva
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RENT-360 debera cumplir con el siguiente proceso para poder inscribirse como
empleador:

Registro Patronal (IESS, 2020,Registro de Empleador) en el Sistema de Historia
Laboral: (solicitud de clave para Empleador)

« Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec (IEES, 2020).

o Escoger la opcién empleador-registro nuevo empleador.

« Ingresar el numero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al
gue pertenece (privado, publico o doméstico).

e Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.

e Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo
de uso de la informacion.

« Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencion Universal,
portando los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave
patronal.

Proceso para avisos de salida e Ingreso de empleador.

Aviso de entrada:

El empleador est4d obligado, bajo su responsabilidad y sin necesidad de
reconvencion, a inscribir al trabajador o servidor como afiliado del Seguro General
Obligatorio desde el primer dia de labor y a remitir al IESS el aviso de entrada
dentro de los primeros quince (15) dias (Gobierno I. , 2020,Aviso de Entrada)(Art.
73 de la Ley de Seguridad Social).

Aviso de salida:

El empleador dard aviso al IESS de la modificacion del sueldo o salario, la
enfermedad, la separacion del trabajador (aviso de salida), u otra novedad
relevante para la historia laboral del asegurado, dentro del término de tres (3) dias
posteriores a la ocurrencia del hecho (Art. 73 de la Ley de Seguridad Social). Para
lo cual seguira el siguiente procedimiento:

e Ingresar a la pagina www.iess.gob.ec.

e Seleccionar la opcion empleadores /servicios en linea.

e Aviso de entrada y salida.

e Ingresar al sistema con el numero de cédula y clave del empleador.

e Seleccionar la opcion registro de novedades / aviso de salida.

« Ingresar numero de cédula del afiliado.

e Llenar los datos que solicita el sistema y pulsar la opcion ACEPTAR.
« Validar y enviar.
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9. PRODUCTOS y TECNOLOGIAS COMPLEMENTARIAS

9.1 Medios digitales

El comportamiento del ecuatoriano en medios digitales continta estando centrado
en la busqueda, consumo de videos, noticias, transacciones y redes sociales,
evolucionando dia a dia hacia la generaciéon de contenido y consumo de
alternativas locales que complementan la oferta internacional. Esto permite que
el usuario sea cada vez mas adepto a la generacién de transacciones en comercio
electronico (Comercio, elcomercio.com, 2019). RENT-360 utilizara los siguientes
servicios complementarios para cumplir con la entrega de su propuesta de valor:

Facebook, Instagram y YouTube: Estas plataformas consideradas como las de
mayor trafico en Ecuador, se consideran complementarias para RENT-360,
porque en esta red social no so6lo se tendria anuncios de la plataforma y sus
servicios, sino que también:

e Se publicaran anuncios de propiedades y proveedores de servicios
destacados.

e Se publicarian sugerencias como reportajes y videos para realizar un
mejor arrendamiento.

e Se solicitara por esta via el reclutamiento de proveedores de servicio.

OLXy Mercado Libre: Estas paginas dedicadas a la venta y compra de productos
y servicios, seran utilizadas por RENT-360 para la pauta de sus servicios a nivel
general, y también de forma puntual se publicaran anuncios de renta de
propiedades y proveedores de servicios para el arreglo en el hogar.

9.2 Anédlisis de tendencias

El consumidor ha cambiado su comportamiento de compra con la irrupcion de
tecnologias de informacion y comunicacion (TICs). Cada afio se experimentan
cambios ligados al crecimiento del comercio electronico, acompafiado de la
digitalizacién de medios de comunicacién y un fuerte desarrollo de startups de
base tecnoldgica. Paralelo a esto se presentan cambios a nivel politico,
econdémico y social, que influyen directamente en el estilo de vida, y consumo.
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a. Crecimiento de uso de smartphones y aplicaciones maoviles en adultos
mayores:

Es claro que el crecimiento en el uso de herramientas digitales hoy en dia ya es
un habito en los consumidores; este fenomeno se esta replicando fuertemente en
la poblacién adulta, no necesariamente en el uso de redes sociales, sino que
también este segmento se estd abriendo en el campo de las transacciones de
compra y contratacion de servicios a traveés de aplicaciones méviles de manera
habitual. De acuerdo con un estudio realizado por el INEC (INEC,
ecuadorencifras.gob.ec, 2014) en diciembre del 2013 se identific6é que aun en
personas mayores a 50 afios el crecimiento en el uso de smartphone es
constante, aunque mas lento con relacion a las personas mas jovenes'. Esto
afecta positivamente al negocio ya que se contard con mayor demanda de
procesos digitales en temas de gestion de renta.

b. Decrecimiento en inversion en vivienda por parte de matrimonios
modernos:

El tener una vivienda propia estd dejando de ser el suefio de muchos jovenes
solteros y casados, ya que prefieren trabajar y utilizar sus ingresos en cosas que
consideran que les brinda mayor placer como es el caso de las experiencias en
viajes. (theshoppers, 2018) Esto se apoya con la decisién de no casarse, casarse
mas adultos, esperar para tener hijos y en algunos casos, no tenerlos. Esta
conducta bien podria beneficiar a RENT-360 porque se contaria con un
crecimiento en la poblacién que extendera su rango de afios en la renta de un
bien, es decir en algunos afios se contaria con una mayor proporcién de personas
de 45, 50 y 60 afos alquilando una propiedad. El factor de riesgo se presentaria
con mas personas viviendo en casa de sus padres ya que esperaran mas afos
para independizarse.

c. Inmigracién:

Las ciudades principales de Ecuador han vivido una creciente migracion de parte
de la poblacion de paises cercanos (Ministeriodegobierno., 2015). Estas personas
se podrian sumar como usuarios de los servicios de gestion de renta que ofrece
la aplicacion de RENT-360.

d. Regulaciones de inquilinato:

Las regulaciones de inquilinato podrian imponer tasas sobre las ganancias que
se obtenga de la gestion de renta o bien limitar su campo de accién, lo cual
afectaria negativamente el negocio, un ejemplo serian impuestos sobre rubros de
arrendamiento y negocios relacionados de bienes raices lo cual mermaria las
ganancias del negocio.
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e. Big Data e Inteligencia Artificial (Al):

El auge de la Big Data no s6lo se basa en cdmo grandes empresas la estan
utilizando para encontrar las verdaderas necesidades de sus clientes, sino en
como esta herramienta estd cada vez mas cercana a empresas medianas y
pequefias para que puedan conocer a detalle el comportamiento de su
consumidor y procesarlo para traducirlo en predicciones. (ESAN, 2015) Esto
puede ayudar de forma positiva a RENT-360 como motor para la mejora continua
en las soluciones y procesos que ofrezca a todos sus consumidores.

f. Creciente inseguridad en las ciudades grandes.

Lo negativo de la inseguridad (Primicias, 2020) para la poblacion se vuelve una
oportunidad para algunos negocios, tal cual ocurrié con casos como el de Uber,
plataforma para solicitud de servicios de movilizacién. El poder de conocer el perfil
de quien otorgara el servicio, sumado al hecho de que es una empresa con la que
el usuario esta tratando, da una sensacién de tranquilidad al momento de utilizar
la herramienta.

g. Distanciamiento fisico:

Sin duda esta es una de las tendencias mas fuertes como resultado de la
pandemia del covid, ya que las personas se estan acostumbrando cada vez mas
a realizar operaciones 0 transacciones por medios electronicos evitando el
contacto fisico a fin de salvaguardar su salud evitando un posible contagio. Esta
tendencia empujara el uso de la herramienta aun en arrendadores de la 3era edad
porque al ser lo mas vulnerables es muy probable que es esfuercen por adaptarse
a la tecnologia a fin de protegerse de un contagio.
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10 FACTORES COMPETITIVOS

10.1 Diferenciaciéon en el servicio.

El factor principal competitivo en el servicio RENT-360 es su diferenciacion como
proveedor Unico que cubre toda la gestion de la renta y mejora los servicios
actualmente ya disponibles por otras plataformas. Un ejemplo de mejora se
encuentra en la publicacién y basqueda de un bien, ya que un arrendador podra
subir videos, indicar lugares de importancia que estan cerca de la propiedad, tener
acceso a sugerencias que le sean utiles, hacer comparativos de interesados en
la propiedad que desea arrendar, solicitud informacion de los interesados con
relacion a antecedentes penales o buro crediticio que le ayudara a tomar mejores
decisiones. De la misma forma un potencial arrendatario podra tener acceso a
una basqueda por zonas, o lugares de interés y no regirse Unicamente a precios
de bienes, y se destaca la posibilidad de solicitar informacién sobre el arrendador
y arrendatario a fin de reducir riesgos.

10.2 Esquema de cobro.

Si hay algo molesto para un cliente, es pagar por un servicio que no recibid, y en
esto RENT-360 se destaca en que el usuario no pagara valor alguno de publicidad
a menos que se logre cerrar el contrato de arrendamiento. Por otro lado, el
proveedor de servicio de arreglos para la propiedad tampoco cancelara valor
alguno a RENT-360 aunque sus anuncios estén semanas o meses, el cobro se
realizard por el servicio que contraten. Este esquema es considerado justo y
representa una relacidbn ganar — ganar entre RENT-360 con arrendadores y
proveedores de servicios para arreglos del hogar.

10.3 Forma de Pago.

Si bien ya se cuenta con ciertos servicios ofrecidos por otras aplicaciones que
permiten pagos con tarjeta de crédito con relacion a publicacién de paginas web
y arreglos del hogar, no existe otra pagina que brinde un menu completo de
sistema de pagos como depoésito, tarjeta de crédito o tarjeta de débito.
Actualmente no es posible, por ejemplo, pagar el proceso de pintura de una casa
con tarjeta de débito o crédito y con financiamiento, o cémo arrendatario,
actualmente tampoco es posible hacer el pago de la renta de una propiedad por
medio de débito bancario. Como en todos los negocios, esta forma de pago
aumentara las posibilidades de contratacion de servicios.
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10.4 Confiabilidad.

Actualmente la sociedad vive y siente gran inseguridad, sobre todo en ciudades
grandes. La gestion de arrendamiento tiene etapas en sus procesos que podrian
generar inseguridad, como es el caso de las visitas de reconocimiento de la
propiedad. Ente esto, la plataforma RENT-360 permite al arrendador tener la
posibilidad de conocer los antecedentes del potencial arrendatario, de forma
similar ocurre en la solicitud de un proveedor de servicio ya que para ser parte de
la base de RENT-360 debera haber pasado por un proceso de seleccion y analisis
de antecedentes. Este factor es importante para reducir la sensacion de
inseguridad en los usuarios.
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11 ESTRATEGIA COMERCIAL

11.1 Estrategia Genérica-Diferenciacién o Precio.

La estrategia comercial de RENT-360 se basara en la diferenciacion del servicio
pues se considera que el cliente tendra por primera vez la entrega de un servicio
completo que cubre toda la cadena de valor de la gestion de renta y contratacion
de servicios de arreglos para el hogar, por tanto, el enfoque estara en lograr la
satisfaccion de los clientes con la calidad del servicio, en base a lo siguiente:

e Pago por contratacién de servicio: El arrendador y el proveedor de servicio
solo pagara por la publicacion en la plataforma luego de que se efectivice
la contratacion bien sea esta la renta de una propiedad, o un servicio para
arreglos en el hogar.

e Eleccion directa de los servicios: A diferencia de las agencias de bienes
raices que realizan filtros de las opciones de departamentos que muestran
a un arrendador, RENT-360 permite que el usuario escoja el servicio de
acuerdo con sus propios parametros. Con relacion a la contratacion de
proveedores de servicios para el hogar, también funciona de la misma
manera.

e Sequridad: RENT-360 brinda el servicio para confirmacion de identidad y de
informacion crediticia.

e Servicio 360: Cubre al 100% la cadena de valor de la gestion de un
arrendamiento, desde la publicacion de una propiedad hasta el finiquito del
contrato.

e Involucramiento de los usuarios: Los usuarios podran participar con sus
comentarios sobre la experiencia que tuvieron en sus contrataciones y
calificar al arrendador/arrendatario/proveedor de servicios otorgandoles un
ranking que servira como incentivo para elevar estdndares sobre los
niveles de servicio que actualmente tienen.

11.2 Politica de precios.
El calculo del precio se definié en base al estudio de mercado de acuerdo con lo
siguiente:
e Analisis de precios de mercado: Los precios de los servicios no pueden
estar disparados con relacion a lo que se encuentra en el mercado.
e Percepcion del cliente: Los precios definidos en RENT-360 deben
percibirse como justos con relacion a la solucion entregada.
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11.2.1 Publicacién de Arrendamientos.
A continuacion, un ejemplo para el caso de comision por la publicacion de un bien:

El precio de la publicacion de la propiedad se ha definido en $52.29, del cual se
desglosan pagos a proveedores: Paymentez al 1.5% de comision, a los bancos
4.5% de comision y el 12% de IVA de la siguiente forma.

Tabla 9-Esquema de valores por servicio de publicidad

Negocio de Publicidad

Precio de la publicacion

incluido impuestos y $52.29
tasas
Precio publicacion sin $40.00
tasas )
Pago Comisién TC 4,50% $2.40
IIzago Comision 1,50% $1.80
aymentez
el [EEIED 1,00% $0.48
Transferencia
Pago IVA 12% $4.80

Elaborado por: Autora de Tesis

11.2.2 Servicio de confirmacion de ldentidad.
El servicio de confirmacion de identidad tendra una politica de precios basada en

un valor fijo del cual se descontaran los costos por comisién a Registro Civil de
$0.12 y los proveedores de pagos que son la comision de TC por 4.5%,
Paymentez por 1,5%, bancos 1%y el IVA 12%.

Tabla 10-Esquema de valores por servicio Confirmacion de Identidad

Precio de
Consulta $2,00
Pago por consulta a
Registro Civil $0,12
Pago Comision TC 4,50% $0,09
Pago Comisién .
PAYMENTES 1,50% $0,03
Pago Banco_ 1.00% $0.02
Transferencia
Pago IVA 12% $0,24
Total costos
variables $0,50
Ganancia $1,50
Margen 75,00%

Elaborado por: Autora de Tesis
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11.2.3 Servicio de Consulta en buro de crédito.
El servicio de consulta de burd tendra un precio fijo, pese a que de cara al

proveedor el precio a cancelar dependera de la cantidad de consultas que se
realicen de forma mensual. A continuacion, un detalle con los costos al proveedor:
comisiéon Equifax de $1.95, la comisién de tarjeta de crédito del 4.5%, el pago a
Paymentez de $1.5, comision del banco por 1% vy el IVA del 12%.

Tabla 11-Esquema de valores por servicio Consulta de Buro

Consultas Buro de Crédito

Precio de Consulta $5,00
Pago por consulta a

Equifax Sl
Pago Comisiéon TC 4,50% | $0,09

Pago Comision
PAYMENTEZ
Pago Banco
Transferencia

1,50% | $0,03

1,00% | $0,02

Pago IVA 12% | $0,60
Total costos
variables $2,69
Ganancia $2,31
Margen 46,20%

Elaborado por: Autora de Tesis

11.2.4 Servicio de transferencia de pagos.

El servicio de transferencia de pagos se refiere a los débitos que realizara RENT-
360 de la cuenta del arrendatario hacia la cuenta del arrendador, cuya transaccion
mensual tendrd un precio fijo, hacia nuestros clientes. Para este caso, en el
desglose de costos no se incluye a Paymentez, ni la comision de TC, ya que no
se realiza por medio del botén de pagos, por tanto, sélo incluye: Pago al banco
por transferencia de débito, transferencia de crédito y el 12% de IVA.

Tabla 12-Esquema de valores por servicio Débitos Automaticos

Precio de sgrvicio de $5.00
transferencia

Pago por débitos a arrendatario $1,00
Pago por deposito a arrendador $1,00
Pago por deposito a cuenta

RENT. 300, $0,50
Pago IVA 12% $0,54
Total costos variables $3,04
Ganancia $1,96
Margen 39,30%

Elaborado por: Autora de Tesis
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11.2.5 Arreglos en la propiedad.
A continuacion, un ejemplo para el caso de comision por el arreglo de la

propiedad. En el ejemplo con un servicio de ebanisteria, el valor de comision es
de $60 correspondiente al 20% para RENT-360, luego tenemos los valores de la
tarjeta de crédito de $13.50 correspondientes al 4.5% de comisién del banco, y
para Paymentez con $4.50 correspondiente al 1.5 de comision.

Tabla 13- Esquema por arreglos de propiedad

Precm de servicio (sin $300,00
impuestos)

Corr!isién proveedor de 80.00% | $240,00

servicios

Comision RENT-360 20,00% | $60,00

Pago Comisiéon TC 4,50% | $13,50

Pago Comisién

PAYMENTEZ 1,50% | $4.50

Pago Banco Transferencia 1,00% $3,00

Pago IVA 12% | $36,00
Precio Total $357,00
Total costos variables $297,00
Ganancia $60,00
Margen RENT -360 20,00%

Elaborado por: Autora de Tesis
11.3 Plan Comercial.

Al ser una estructura colaborativa, RENT-360 actuard como un marketplace que
unira clientes con proveedores y recibird ingresos en forma de comisién por los
negocios concretados. En la comunidad los integrantes podran cambiar de lugar
ya qué un arrendatario podria luego convertirse en arrendador. Asi mismo, un
proveedor de servicios podria convertirse en arrendador o bien un mismo usuario
tener varios perfiles.

En la medida en que la comunidad interactla generando, usando y concretando
mas servicios, los ingresos de RENT-360 podran aumentar por el cobro de
comisiones de cada uno de estos pedidos. En la figura 2 se visualiza la estrategia
comercial de RENT-360.
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Figura 2-Plan Comercial

Elaborado por: Autora de Tesis

11.3.1 Estrategias de promocién y publicidad.

RENT-360 tendra un concepto de campafia enfocado en que las personas vean
a la plataforma como una herramienta completa tipo “navaja suiza”. Es decir, que
brinde un servicio o pool de servicios que cubra toda la cadena de valor y
necesidades del cliente que hoy no son cubiertas. La campafia se compondra de
lo siguiente:

11.3.1.1 Campafias Digitales.

Las campanas digitales que corresponden a los medios de mayor importancia
para llegar al cliente se enfocaran en:

1) Dar a conocer la marca y el servicio: Con videos cortos se realizardn pautas
puntuales.

2) Lograr descargas de la plataforma.

3) Obtener una primera experiencia de compra.

4) Repetir la experiencia de compra.

Las acciones estratégicas se detallaran a continuacion:

Concurso Digital al mejor arreglo de hogar.
Estrategia de contenido por medio de videos promocionales: Se trabajara en la

elaboracién de videos promocionales con duracion de: 30 segundos,15 segundos
y 10 segundos con el concepto de “Navaja Suiza” (explicando como RENT-360
cubre todas las necesidades de arrendamiento) que seran pautados en las redes
sociales y paginas web en las que exista trafico de usuarios con el perfil de
arrendatario, arrendador y proveedor de servicios.

Los videos se enfocaran en: 1) dar a conocer la marca, 2) dar a conocer los
beneficios relacionados al concepto REN-360 y 3 ) incentivar trafico en la
plataforma.
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Juego arregla tu hogar.

Se trabajara en un juego en donde se muestra una zona de la casa, ya sea esta
una cocina, sala, garaje, bafio con un desperfecto, en este juego el participante
debera seleccionar de un cuadro de opciones al proveedor de servicios necesario
para arreglar el desperfecto. Se colocara un ejemplo en donde se presenta la
imagen de una cocina con una tuberia dafiada, se deberia elegir al gasfitero, o
bien un techo de la sala goteando deben elegir rapido al gasfitero, hasta que la
casa este sin desperfectos y lista. Posterior a que se muestre en la pantalla que
se termind el juego se llevara al usuario a un enlace para descarga de la
aplicacion.

Sugerencias para arrendatarios:

Otra estrategia de contenido que es considerada una accion de relaciones
publicas son los videos con sugerencias que den apoyo al arrendatario en el
proceso de arrendamiento, incluyendo temas como: Toma las mejoras fotos una
publicacién ganadora, como elaborar un contrato rapido y completo, por qué es
importante tener un contrato notariado con tu arrendatario y como hacerlo de
forma segura. De igual manera se tendran sugerencias para el proveedor de
servicios con ejemplos como: ¢ Por qué es importante un protocolo para atender
a mis clientes? La lectura debera ser amigable, entretenida y til, posterior a que
el lector este en la ultima fila se mostrara la publicidad de RENT-360.

11.3.1.2 Medios para las campanas.

A fin de que las campafias sean lo mas efectivas posibles, estas se manejaran
con: 1) Costo por descarga, 2) Costo por clic y 3) Costo por video. Los costos
seran asumidos por RENT-360 al ser parte de la campafa digital.

Redes Sociales: El concepto de la campafia serd pautado en medios digitales
como Instagram, Facebook, LinkedIn y YouTube enfocandose en los segmentos
para arrendadores, arrendatarios y proveedores de servicios. A modo de
publicidad se mostraran los videos de la campafia para arreglar el hogar, de los
juegos y finalmente de las sugerencias.

Influencers: Bajo la misma linea digital se definiran los influencers reconocidos
por los segmentos a los que se dirige la solucion a fin de que den a conocer la
marca por medio de los conceptos de juegos para arreglar el hogar, sugerencias
para arrendar y arreglo del hogar o el concurso del arreglo del hogar.

Mobile Marketing: Esta herramienta nos permitirdA hacer campafas mas
focalizadas por edad, NSE y zonas. Se concentra en realizar un mensaje que
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cumpla los tres “BESTs”: 1) Best moment, “) best offer y 3) best product. Esto
define el producto, la oferta, el dia y hora adecuada para enviar la comunicacion,
gue puede ser un mensaje con un enlace, un landscape con un enlace para
descargar la aplicacion, o bien un enlace con un video en YouTube en donde al
final aparezca un enlace para descargar la aplicacion.

Acciones trade: Est4 dirigido puntualmente a los proveedores de servicios, se
identificardn las zonas con mayor concurrencia de estos segmentos y se
repartirdn volantes que les expliquen de forma breve la funcion de RENT-360 con
la oportunidad que brinda para que puedan tener mas empleo invitandolos
finalmente a ser parte de su comunidad.

11.3.1.3 Publicidad buscadores.
Como complemento a la estrategia comercial, RENT-360 también hara uso de:

Google Adwords: Publicidad patrocinada a potenciales anunciantes que
apareceran en la pagina de resultados (SERP), mostrandose junto con los
resultados de busqueda natural u organica. Estara dentro de los 4 anuncios
permitidos al inicio de la barra de busqueda

Zona Google Adsense: En péginas web con un trafico considerable del
segmento al que se apunta, aparecera la publicidad en forma de banner. Dentro
de estas péaginas de mayor trafico se encontrara la competencia como OLX,
Mercado Libre y Plusvalia.com, contando también con paginas como agencias de
viajes, y diarios/ noticieros.

11.4 Politicas de manejo de servicio.
11.4.1 Politicas de Descuento y Promociones.

Las politicas de promocion estan de la mano con las politicas de producto y la
politica de precios, ya que unidos se convierten en las 4Ps del Marketing, o
Marketing Mix. Con el objetivo de que RENT-360 se convierta en lider en el sector
de bienes raices para renta de propiedades y contratacion de proveedores de
servicios, las politicas de promocidn deberan ser claras identificables, recordables
e incluso memorables ya que la promocion de ventas es una técnica de marketing
gue tiene como concepto estimular la demanda mediante descuentos, regalos,
premios por acumulacién de puntos y sorteos, enfocados en objetivos a corto
plazo y totalmente medibles.

Los tres aspectos basicos que conforman una politica de ventas son:
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e Direccién de ventas: La direccion o area de ventas estara enfocada
principalmente en realizar acciones con resultados directos, dentro de esto
se aplicaran campafas con costo por clic para la descarga de la
plataforma.

e Publicidad: Dependiendo del enfoque, se debera realizar publicidad que
lleve al arrendador o proveedor de servicios a publicar con un descuento.
También se puede publicar servicios destacados de una propiedad en
arriendo o un servicio para arreglo del hogar en ofrecimiento.

e Promociones: Se llevaran a cabo para incentivar las ventas y aumentar sus
resultados comerciales, se compone de:

o Arrendamientos de propiedades: Promociones como porcentajes de
descuentos en publicaciones, inclusion de servicio de confirmacién
de identidad, o servicio de informacion de burd crediticio.

o Proveedores de servicios: Publicaciones con pago de comisiones
2x1, es decir si dos publicaciones fueron exitosas, el usuario solo
debera cancelar el valor correspondiente a la mas alta.

11.4.2 Politica de crédito.
La politica de crédito se regir4 dependiendo del precio de servicio y la forma de
pago a fin de que esta cumpla con dar facilidad de compra y también se logre una
rentabilidad para RENT-360. Los pagos se podran realizar de las siguientes
formas:
e Depésito, transferencia bancaria o tarjeta de débito: Este tipo de pagos no
aplica a la politica de crédito, tampoco tendria montos minimos ni maximos.
e Pago con tarjetas de Crédito: Los pagos con tarjeta de crédito se dividen
segun el monto en:
o Pago corriente: Este tipo de pagos aplican con valores que van desde
los $50.00 en adelante.
Pagos en diferido con intereses: Este esquema probablemente se utilice mas en
los pagos a proveedores de servicios y aplicaria Unicamente con valores que van
desde los $300 y le permiten al cliente financiar la compra del servicio hasta 48
meses, asumiendo los respectivos intereses que van desde el 6% en pagos de 4
meses hasta el 16% en pagos a 48 meses plazo. Esto representara una gran
ventaja al arrendador, arrendatario o cualquier contratante de los servicios ya que
podra contratar arreglos que antes estaban limitados a un solo pago en efectivo
cuando se manejaba directamente con el proveedor de servicios.
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11.4.1 Politicas de servicios preventay postventa:
Las politicas de preventa son consideradas complementarias en cada uno de los

servicios que brindard RENT-360 ya que en el caso de la preventa empujaran a
gue esta venta se cierre y en el de la posventa permitirdn cerrar un ciclo de
experiencia satisfactoria que aumente las posibilidades de la recompra y genere
recomendaciones que atraigan mas oportunidades de venta.

Politicas de preventa:

Las politicas de preventa deberan cumplir su funcion de dar un servicio de
atencion al cliente antes de la venta de un servicio sin el conocimiento de sus
necesidades y caracteristicas:

o Disefio: Atado a la politica preventa se encuentra el disefio y
funcionalidad de la pagina que debe ser amigable e intuitiva.

o Chat box: La aplicacion contara con un chat box o avatar que estara
presente en la pagina web y plataforma a disposicion del cliente, debera
tener la inteligencia artificial para usar un lenguaje amigable y la
capacidad para responder a las dudas frecuentes del cliente.

o Cuestionario de preguntas y respuestas mas solicitadas: RENT-
360 contara con una seccion de preguntas y respuestas con un listado
de las consultas mas solicitadas por los usuarios, esta se ira
alimentando de las consultas que realice el usuario que sean dirigidas
al administrador.

o Consultas al administrador: En caso de que existan consultas que no
puedan ser respondidas por el chatbox o que no estén la seccién con
el cuestionario de preguntas y respuestas, se presentara un mensaje
para comunicarlo con un administrador humano, el cual podra
responder en linea en el caso en que la consulta sea realizada hasta
las 18:00, y en caso de que la consulta sea enviada después de ese
horario RENT-360 debera responder en un plazo no mayor de 24 horas.

o Atencién en redes sociales: RENT-360 estara atento a las dudas y
comentarios que se presenten en redes sociales, por tanto, si una
persona realiza una consulta en redes, la empresa debera responder a
las dudas cuando el administrador este en horario laboral, y en caso de
gue la consulta se dé fuera de ese periodo, deber responder maximo
hasta en 24 horas.
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o Visitas de proveedores de servicio y cotizaciones: Los proveedores
de servicios deberan responder a las consultas de servicios para el
hogar en un tiempo no mayor a 3 horas, las visitas deberan ser
coordinadas para realizarse en un periodo de 24 horas maximo, y las
cotizaciones deberan enviarse por medio del sistema maximo 3 horas
luego de realizada la visita.

o Autorizacion consulta de Burd y Antecedentes penales: Dentro del
documento virtual de aceptacién de condiciones para creacion de perfil
de arrendatario se incluiran parrafos que indicaran que el usuario
entregard a RENT-360 la respectiva autorizacion para obtener
informacion de su buré crediticio y antecedentes penales en caso de
gue estas sean solicitadas por el arrendador.

Politicas de postventa:
Es practicamente de conocimiento general que un cliente fidelizado es mas

econdmico de mantener e incluso genera mas ingresos que un cliente nuevo. Por
tanto, las politicas de postventa se enfocaran en mejoras con relacion a la
experiencia de compra, y RENT-360 debera ser capaz de realizar las respectivas
incorporaciones de mejora en el sistema y en toda la cadena de valor. Dentro de
estas politicas tenemos:

o Calificacion de satisfaccién: Al final del proceso de entrega de servicio se
solicitara que el cliente/usuario dé una répida calificacion sobre el nivel de
servicio recibido que se presentara en una escala del 1 al 5, siendo 1 la menor
calificacion y 5 la mayor calificacion y nivel de satisfaccion.

o Encuestade satisfaccién: RENT-360 realizara el envio de una encuesta que
tendra consultas relacionadas al nivel de satisfaccion en la entrega del servicio
y quejas o0 mejoras que el cliente considera dentro del proceso de entrega de
la cadena de valor.

o Respuestaante quejas: En el caso de que la plataforma/péagina reciba quejas
con relacion a la calidad y entrega del servicio, el usuario recibira una
comunicaciéon de un asesor de RENT-360 para obtener mas informacién sobre
el inconveniente. En el caso de que exista una falla relacionada con cobros
incorrectos, se procedera a realizar la respectiva devolucion. Si la queja viene
de un arrendador/arrendatario o cualquier persona que solicitdé un servicio de
arreglo de propiedades y éste ha sido entregado de forma defectuosa, se
procedera a realizar una inspeccion y compensar al cliente con la entrega del
servicio por medio de otro proveedor. El proveedor que entregd mal el servicio
no recibira pago alguno ya que este sera dirigido al segundo proveedor. Si el
trabajo fue realizado parcialmente, entonces al primer proveedor se le pagara
lo correspondiente.
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o Acumulacion de puntos: Desde la primera compra los clientes gozaran de
un sistema de acumulacion de puntos que les servird para canjearlo por:
anuncios gratis, destacados de anuncios sin costo adicional, o descuentos en
servicios de arreglos para el hogar. De esta forma se buscara incentivar la
recompra de los servicios.

12.ANALISIS TECNICO Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.

12.1 Especificaciones del servicio

Al estar dirigido a 3 segmentos, el servicio de RENT-360 se compone de
macroprocesos para cada uno de estos participantes, teniendo como punto
obligatorio el registro de un usuario a fin de poder asegurar el cobro por los valores
de los servicios que se transaccionen por medio de la plataforma.

A continuacién, el detalle de los procesos y especificaciones macros en base al
segmento y servicio transaccionado:

12.1.2 Especificaciones proveedores de servicio.

Previ6 a el lanzamiento de la plataforma, RENT-360 tendr& listo un proceso de
reclutamiento, capacitacion, seleccion y validacion de datos y de habilidades para
los prestadores de servicios para el hogar. Posterior a que hayan cumplido con
ese proceso deberan subir a la plataforma la publicacion de su servicio, y en caso
de que provean mas de un servicio deberan subir publicaciones separadas con
fotos de los trabajos realizados.

Al inicio no contaran con calificaciones ni comentarios, pero posterior a que
tengan contrataciones se podra visualizar la calificacion obtenida por los
arrendatarios/arrendadores que recibieron sus servicios. De forma inmediata
luego de haber realizado sus respectivos trabajos, recibiran retroalimentacion en
relacion a los resultados de las evaluaciones realizadas por quienes recibieron
sSus servicios, si estas evaluaciones indican que el trabajo no cumplié con
estandares de calidad, limpieza y trato al cliente, se les requerira realizar
capacitaciones de mejora y entraran a un listado de “Requerimiento de Mejora”
del cudl solo podran salir si en servicios con posteriores clientes logran
calificaciones iguales o superiores a 7/10.
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12.1.2 Especificaciones Arrendadores.

Este segmento podra visualizar toda la informacion de la aplicacion con relacion
al servicio de gestion de renta que incluye los proveedores de servicios para el
hogar, pero no podran contactar a ninguno, ni publicar su propiedad para renta a
menos que completen todo el proceso de registro como usuario oficial de la
aplicacion RENT-360. Luego de esto, podra realizar la publicacion de su
propiedad y tendrd acceso al listado de proveedores de arreglos para
propiedades. A continuacion, se detallan los procesos disponibles para
arrendadores:

Publicacion de propiedades y gestion de renta: Inmediatamente luego del registro
el arrendador visualizara recomendaciones que le ayuden a tener una publicacion
atractiva con relacion a fotos, redaccion de especificaciones, precios sugeridos
por sectores, tamafio y acabados de la propiedad, informacion de inquilinato y
servicios adicionales que puede solicitar en la plataforma. Posterior a que se
muestre esta informacion el arrendador podra subir informacién de su propiedad,
fotos, detalles de lugares importantes que estén en un perimetro cercano. De
igual manera, todo nuevo arrendador deberd esperar a tener su primer
arrendamiento por medio de la plataforma de RENT-360 para que se puedan
visualizar los comentarios de sus ex arrendatarios, y el promedio de calificacion
de ellos con relacion a la satisfaccion del servicio recibido por el estado de la
propiedad, mantenimiento y buena vecindad.

Con la publicacién lista, ésta podra ser visualizada por los interesados, y el
arrendador podra recibir consultas y dudas de la propiedad, asi también los
arrendadores registrados podran realizar solicitudes a la plataforma relacionadas
a los posibles arrendatarios en relacion a: Confirmacion de identidad, calificacion
de burd, visualizacién de redes sociales, antecedentes penales y certificado
laboral.

El arrendador podra contactarse con los candidatos a arrendatarios, coordinar
visitas, y compararlos para tomar una decision. Con la definicién del candidato el
arrendador seguira el flujo para arrendamiento con el que podra descargar un
contrato modelo en Word y llenar con la informacion que corresponde a nombre
y cédula de arrendatario y arrendador, duracién de contrato, detalle de la
propiedad (cantidad de puertas, de cerrojos, focos, etc.) y pegar fotos de la
propiedad para que quede constancia del estado. En el flujo se le detallara un
listado de notarias en las que el arrendador podra notarizar el contrato para
proteccion, de proceder con esto, podra subir el contrato notarizado, que podra
ser visualizado y descargado por el arrendador y el arrendatario.

En el periodo en gque se mantenga el contrato, el arrendador contard con
notificaciones de solicitudes de arreglos y quejas que el arrendatario realice con
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relacion a la propiedad, con sus respectivos tiempos de respuesta. El arrendador
podra recibir una notificacion o emitird una para solicitar la finalizacion del contrato
y se contara con un promedio de un mes para que el arrendatario desocupe el
departamento. En el proceso de finalizaciéon de contrato, el arrendatario y el
arrendador definiran si la propiedad requiere de arreglos que justifiquen que el
arrendador se quede con los valores de depdsito, y por temas de constancia tanto
el arrendador como el arrendatario podran subir en la plataforma fotografias de la
propiedad a fin de que quede un comparativo de el estado en que el arrendador
entrego la propiedad versus el estado en que arrendatario la devuelve.

Finalizado el proceso el arrendador podra llenar una encuesta en cuanto a la
satisfaccion con el servicio proporcionado por la plataforma RENT-360 y la
satisfaccion que obtuvieron con la experiencia del arrendatario, asi también
recibird una calificacion de parte de éste con relacién a precios de la propiedad,
rapidez en atencion a reclamo y buena vecindad. La calificacion podra ser
visualizada en la plataforma por la personas interesadas en rentar la propiedad al
arrendador .

Solicitud de proveedor de servicios: El arrendatario registrado, sin la necesidad
de tener una propiedad publicada podra tener acceso a un listado de proveedores
de servicios para arreglos, visualizando las fotos de los trabajos realizados, los
comentarios de las personas que los contrataron, calificacion promedio con
relacion a su nivel de satisfaccion y cotizacién que les hayan presentado por el
trabajo que requieran en la propiedad. Con estos criterios podran elegir una terna
para el comparativo a fin de seleccionar al proveedor que le parezca mas
conveniente. Una vez recibido el servicio, el arrendador recibir4 una encuesta que
le solicite calificar el nivel de satisfaccidén con relacién a los servicios provistos por
la plataforma RENT-360 en cuanto a:

¢ Nivel de claridad sobre la informacion de servicios del proveedor

e Facilidad para uso de la plataforma

e Facilidad para realizacion del pago

e Atencidn a requerimientos especiales, por consultas

e Comentarios adicionales

Después de calificar la plataforma se le solicitara que califique al proveedor de
servicios de acuerdo con los siguientes criterios:

e Presentacion del proveedor

e Educacion en el trato

e Precios

e Calidad de servicio

e Limpieza del servicio entregado
e Comentarios adicionales.
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12.1.3 Especificaciones Arrendatario:

Este segmento también podra visualizar toda la informacién de la aplicacién con
relacion al servicio de gestion de renta, es decir podra ver las publicaciones de
las propiedades, buscar por zonas, precios y lugares de interés. Con ello puede
realizar un andlisis comparativo, pero no podra contactar al arrendatario sin
haberse registrado previamente donde se le solicitara permisos para que el
arrendador consulte informacion de bur6 crediticio.

El candidato a arrendatario podra tener contacto con el arrendador, programar
visitas, elegir una terna y colocar una valoracion a cada uno de los items
detallados a fin de poder tener mayor claridad a la hora de elegir una propiedad.
Con la eleccion de la propiedad el arrendatario podra subir la documentacion
requerida para el contrato como, por ejemplo: la copia de la cédula de identidad,
y certificado de trabajo (de ser requerido por el arrendador), se le solicitar4 que
revise la informacién y apruebe el envio, luego, que firme el contrato que tendra
disponible dentro de la plataforma.

Dentro del periodo de arrendamiento el arrendatario podra bitacorizar cada uno
de los requerimientos que realice al arrendador con los respectivos tiempos de
respuesta, ademas de informar y subir una fotografia de respaldo en caso de que
algo en la propiedad se dafie por causa de deterioro. Luego de finalizado el
periodo del contrato y en caso de que el arrendatario no desee seguir en la
propiedad, podra informar que dejara la misma con al menos un mes de
anticipacion, y al cumplirse este tiempo debera subir las fotografias del estado en
el que entrega la propiedad para compararla con el estado en que se la
entregaron y determinar si hay valores por retener.

Finalizado el proceso, el arrendatario recibira una solicitud de encuesta para
calificar la plataforma RENT-360 en relacion a :

e Nivel de claridad sobre la informacion de servicios del

proveedor

e Facilidad para uso de la plataforma

¢ Facilidad para realizacion del pago

e Atencion a requerimientos especiales, por consultas

e Comentarios adicionales
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Luego de llenar esta encuesta se le solicitara que llene otra encuestas para
calificar al arrendatario en relaciéon a :

e Estado de la propiedad.

e Respeto y cordialidad en el trato.
e Atencion a los requerimientos .

e Comentarios adicionales.

En casos de haber problemas en los procesos de la gestion de renta que otorga
la plataforma se contara con una seccién de preguntas y respuestas, y en caso
de que éstas no satisfagan la duda o solicitud del cliente, se contara con el correo
de ayuda en la direccion electronica: soporte@RENT-360.com. Para una
segunda fase RENT-360 tiene planteado contar con un robot que de soporte a los
visitantes y usuarios de la plataforma.
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13 ETAPA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

La investigacion y el desarrollo de productos cumplen una funcién basica en el
producto final a ofrecer. En la investigacion se procura conocer de forma completa
las necesidades del cliente a fin de que el producto cumpla con todo lo que este
requiere, entendiendo previamente lo que los clientes desean y revisando la
posibilidad de que la plataforma permita personalizar necesidades que se
deberan traducir en servicios disponibles para alcanzar la demanda en el
mercado.

La investigacion para el desarrollo de nuevos productos no solo se trata de
conocer lo que pasa detras de escena, Sino que sirve para asegurar que un
producto esté desarrollado de una manera que cumpla con los requerimientos de
los clientes.

Realizada de manera correcta, la investigacion de productos permitira entender
lo que los clientes quieren de verdad, también permitira personalizar o que se
ofrece y alcanzar la demanda de los clientes.

13.1 Etapas de Investigacion y desarrollo de la plataforma RENT-360

13.1.1 Anélisis, definicion alcance y objetivos:

Observacion macro del mercado e identificacion de necesidades.
= |dentificacion de la necesidad del cliente.
= Definicion de disefio y caracteristicas de la plataforma.

= Estudio del mercado para confirmacion e identificacion de las
necesidades del cliente.

= Investigacién para factibilidad del proyecto en relacion a :

Costos del proyecto

Tiempos, cronogramas y entregas (script)
Proveedores

Informes de seguridad

Gestion de ruc

Creacion de empresa

Requerimientos con el empleado

Patente de marca y servicio

Riesgos legales, y riesgos tecnolégicos

o 0O 0O 0 0O 0o o0 O O
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13.1.2 Prototipo.

Disefio del prototipo de la plataforma mavil.

Benchmarking técnico y a nivel de servicios de plataforma con servicios
relacionados.

Encuesta para identificacion de percepcion e identificacion de mejores
en el disefo, proceso y rendimiento del aplicativo.

13.1.3 Desarrollo.

e Elaboracion de servicios web para consulta, mantenimiento de:
e Solicitud de aplicacion como proveedor de servicios
e Geolocalizacion.

e Meétodo de pagos.

e Publicacion de servicios.

e Proceso de busqueda.

e Comparativos.

e Carga de documentos disponibles.

e Facturacion de servicios.

e Creacion de base de datos.

e Arquitectura y redes.

e Pruebas técnicas.

e Desarrollo de pruebas técnicas.

13.1.4 Implementacion.

e Certificaciones técnicas.
e Licencias y permisos de software.
e Subir aplicacién en tienda.

13.2 Procesos.

13.2.1 Proceso de registro del proveedor de servicios.

1.
2.
3.

El proveedor descarga la aplicacion RENT-360.

El proveedor ingresa sus datos y acepta términos y condiciones
Proveedor realiza la carga de documentos escaneados requeridos:
Cédula, certificado de votacion y antecedentes legales, recomendacion de
clientes y certificados de estudios/cursos realizados.

RENT-360 recibe y valida la documentacion que el proveedor de servicios
subio.

RENT-360 separa una fecha para entrevistar al postulante a prestador de
servicios.
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6. RENT-360 entrevista al prestador de servicios y toma prueba escrita y
practica con relacion a el/los servicios que provee.

7. RENT-360 realiza la calificacion de las pruebas e indica al proveedor si

requiere realizar un curso para mejora del servicio.

RENT-360 define fecha de inicio para curso de induccion.

RENT-360 imparte curso de induccion al proveedor de servicio en relacion

con protocolos de presentacién y comportamiento, procesos de entrega de

cotizaciones y uso de la plataforma.

10.RENT-360 realiza prueba de proceso de actitudes en base a
conocimientos impartidos en el curso.

11.RENT-360 entrega de certificado como proveedor de servicios de RENT-
360.

12.Proveedor de servicios sube fotografias y detalles de servicios que ofrece.
(los servicios deben ser aprobados en base a la certificacion obtenida.

13.RENT-360 realiza configuracion final de cuenta en plataforma.

©

13.2.2 Proceso de publicacién y renta de propiedades

. Arrendador ingresa a la plataforma y elige opcién de Arrendador.

. Arrendador se registra ingresando todos sus datos .

. RENT-360 envia requerimiento de confirmacion a correo de usuario.

. Arrendador confirma registro desde su correo y se direccién a la plataforma

ingresando su usuario y contrasefa.

5. RENT-360 muestra en su plataforma un video de 15 segundos con indica
gue RENT-360 tiene recomendaciones.

6. RENT-360 muestra imagen con pestafia de cada recomendacion y
arrendador decide hacer clic y ver la recomendacion.

7. Arrendador hace clic en publicar anuncio, elige tipo de propiedad.

8. Arrendador ingresa caracteristicas de propiedad : medidas, cantidad de
habitaciones, acabados.

9. Arrendador ingresa informacion adicional de lugares cercanos importantes:
colegios, centros comerciales, bancos, parques, gimnasios, restaurantes.

10. Arrendador ingresa video de su propiedad.

11. Arrendador publica oficialmente su propiedad en la plataforma.

12. Arrendador recibe mensajes de los interesados en ser arrendadores con
consultas y pedido de visita para la propiedad.

13. Arrendador ve perfil de interesado con informacion de: nombre, situacion
marital, total de personas que usarian la propiedad.

14. Arrendador solicita a RENT-360 informacion de burd crediticio del
interesado.

15. RENT-360 recibe requerimiento e ingresa a la plataforma de crédito de
Equifax para solicitar informacion.

16. Se envia informacion de buro crediticio a arrendador solicitante.

17. Arrendador elige terna de postulantes a arrendatarios de la propiedad y

arma cuadro comparativo.

A WN PR
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18.
19.
20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Arrendador decide al postulante para arrendatario, le envia notificacion
Arrendatario confirma notificacion por medio de la plataforma.
Arrendador descarga formato de contrato , que automaticamente tendra
la informacién de nombre y cédula de identidad.

Con la confirmacion de contrato el sistema de RENT-360
autométicamente debitara el pago de la tarjeta que ingresaron, en caso
de que el pago sea por medio de dep0osito a la cuenta, el sistema esperara
hasta 2 dias después de que se descargd el contrato con los datos para
recibir la carga del documento de en jpg, o pdf.

RENT-360 recuerda a arrendatario que puede notarizar su contrato y le
muestra opcion para ver el listado de notarias disponibles.

Arrendador notariza contrato y sube documento en la plataforma
RENT-360 recuerda a arrendador que puede acceder a servicio de
transferencias mensuales para pago, el arrendador y arrendatario
responde de forma positiva y suben documento de solicitud de
transferencia para débito de la cuenta del arrendatario y depoésito a la
cuenta del arrendador.

Eventos: Arrendador recibe notificaciones del arrendatario que solicita
arreglos eléctricos, gasfiteria o albafileria.

Cuando el requerimiento ha sido atendido el arrendador lo confirma como
“‘“ATENDIDO “ en la plataforma.

Arrendador envia notificacion de terminacion de contrato en la plataforma,
la cual es recibida por el arrendatario que sube las fotos del estado en
que entregara el departamento.

El arrendatario indica en la plataforma si aplica mantener los valores de
deposito.

Al arrendador le llega una solicitud para calificar los servicios de la
plataforma RENT-360.

El arrendador recibe una solicitud para calificar la experiencia con su
arrendatario.

13.2.3 Proceso de busqueday renta de propiedades

1.

El potencial arrendatario ingresa a la plataforma y hace clic en seccién de
buscar propiedades.

Potencial arrendatario navega por las propiedades y hace clic en una
publicacion para contactarse con el arrendador, y la plataforma le solicita
que se registre.

Potencial arrendatario ingresa sus datos en la plataforma.
RENT-360 le envia un correo de confirmacion de registro.

Potencial arrendatario abre su correo y confirma registro.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Potencial arrendatario vuelve a la plataforma, navega en las publicaciones
de propiedades, y se contacta con los arrendatarios para hacer consultas
de la propiedad y pedir fechas para ver la propiedad.

Potencial arrendatario recibe solicitud de arrendador para pedir
informacion de burd crediticio, si el arrendatario esta de acuerdo, la
plataforma le pide que descargue el documento de aceptacion y lo suba
Arrendador sube la informacién.

Potencial arrendatario elige propiedades y hace comparativo en la
plataforma RENT-360.

Postulante a arrendatario recibe notificacion de arrendador como elegido
para arrendatario de su propiedad.

Arrendatario confirma en la plataforma de RENT-360 aceptacion para
rentar la propiedad.

Arrendatario recibe por notificacidbn contrato para lectura y respectiva
firma.

Arrendatario recibe solicitud de debito de cuenta para pago de
mensualidades de arrendamiento.

Arrendatario descarga documento de autorizacion de la plataforma RENT-
360, lo imprime , llena con su namero de cuenta, firma y carga el
documento de autorizacién como jpg o pdf en la plataforma.

En caso de ser requerido el arrendatario notificaria requerimientos en la
plataforma por temas de: albafileria, gasfiteria y arreglos eléctricos que
requiera el departamento. Cuando el requerimiento haya sido realizado
recibird una notificacion en la plataforma RENT-360 de “requerimiento
atendido “ de parte del arrendador.

Cuando el tiempo de arrendamiento termine, el arrendador podra enviar al
arrendador por medio de la plataforma RENT-360 una notificacion de
terminacién de uso del apartamento. En caso de que la decision venga de
parte del Arrendador esté le enviarad una notificacion al arrendatario por
medio de la plataforma de terminacion de uso de la plataforma.

El arrendador subira en la plataforma fotografias del estado en que
entregara el departamento para definir junto con el arrendador si es
preciso que se realice la devolucion de los valores de depdsito que pago
al inicio del contrato.

Plataforma RENT-360 enviara a arrendatario la solicitud para que llene una
encuesta con relacion a la calidad y mejoras de servicio de la plataforma.

Plataforma RENT-360 enviard una nueva encuesta al arrendatario para
que califiqgue la experiencia con el arrendador.
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13.2.4 Proceso de solicitud de proveedores de servicio para arreglos en la
propiedad.

1.

N

10.

11.

12.

13.

14.

El usuario busca contactar al proveedor, y en caso de no estar registrado
la plataforma RENT-360 le presenta un mensaje en el que le solicita que
debe registrarse para contactar al proveedor de servicio y solicitar
cotizacion.

El usuario procede a registrarse en la plataforma ingresando sus datos.
Plataforma RENT-360 le enviard un correo para confirmacion de su
registro.

El usuario procede a confirmar en su correo y termina registro.

El usuario vuelve a la plataforma de RENT-360 y busca proveedores.

El usuario elige terna y pide a la plataforma que se arme con estos
candidatos a proveedores de servicio un comparativo.

El usuario contacta a los proveedores de servicios y solicita visita para
cotizacion.

Proveedor de servicio visita al el usuario en la propiedad y hace analisis
del arreglo solicitado.

Proveedor de servicios envia cotizacién de valores y materiales
requeridos.

El usuario recibe informacion por medio de la plataforma y elige al
proveedor enviando la notificacion por medio de la plataforma

Proveedor de servicios recibe la notificacion y procede con la entrega del
servicio.

Luego de entregado el servicio el proveedor notifica por medio de la
plataforma que el servicio ha sido realizado y sube una foto de evidencia.
El usuario recibe una solicitud para llenar una encuesta con relacién al
servicio recibido por la plataforma RENT-360.

Plataforma RENT-360 de forma inmediata enviara otra encuesta para
solicita calificacion con relacion al servicio y trato recibido por el
proveedor de servicio.
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14 MAQUINARIAS & EQUIPOS REQUERIDOS

Al tratarse de un servicio de base tecnoldgica, RENT-360 requiere de una
plataforma robusta la cual podria estar basada en la compra de un servidor fisico
0 el uso de un servidor en la nube con lo siguiente:

e Péaginaweby App

e Servidores

e Base de datos

e Generadores de contenido web
e Sistemas operativo para servidor
e Plataformas de pagos.

14.1 Caracteristicas Del Servidor.
El servidor debe contener también base de datos, y para el desarrollo de la
pagina web se ha considerado lo siguiente:

14.1.1 Servidor de paginas web.
Apache: Se considera este servidor al ser uno de los mas utilizados para

paginas web.

14.1.2 Base de datos.
MySQL.: Esta base de datos es seleccionada por estar en 2do lugar en el ranking

de bases de datos, y se considera como la mas usada entre los programadores.

14.1.3 Generador de contenido web.

PHP: Cémo generador de contenidos aplicados para la programaciéon de pagina
web tenemos a PHP, el 1er lugar lo tiene JAVA, pero su utilizacion es sobre todo
para programacion de aplicaciones empresariales.

14.1.4 Sistema operativo para el Servidor: LINUX

Conocido por ser uno de los sistemas operativos mas utilizados para servidores,
por su estabilidad, sus versiones tipicas que pueden durar afios antes de requerir
cambios, las violaciones en caso de peligro por seguridad tienen la capacidad de
ser corregidas con mayor velocidad que cualquier otro sistema operativo. La
configuracion con las caracteristicas basicas para operar es muy flexible, lo cual
permite bajar costos ya que la mayoria de su software es gratuito.

Independientemente de que el centro de datos sea propio o externo, el sistema
operativo del servidor seré preferentemente una distribucion Linux orientado a
servidores: Red Hat, CentOs, Debian, Ubuntu, cada una de estas con versiones
especificas para servidores.
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14.1.5 Plataforma De Pagos.

El proveedor de los servicios de pagos en linea Paymentez dio opciones para
integracion con los botones de pago con los bancos Pacifico, Bolivariano,
Guayaquil, Pichincha que cuentan con su respectiva plataforma .

Los valores de comisién son los siguientes:
Tabla 14-Valores de Comision de Tarjeta

Banco del Banco Banco
Pacifico Guayaquil: Bolivariano
Corrientes 4,50% 4,50% 4.02%
Débito 2,24% 2,28% 2%

. Hasta 48 meses: Hasta 12 meses: lee“fj o Con
Diferidos con Interés 3-12
. 5,00% 5,27%
intereses Meses: 5%

3,69y12 3,69y12

3meses: 5%y 6

meses: 6,00% / meses: 7,00% / Meses Sin
Diferidos sin 10,00% /12,50% 9,00% / 12,00% / Interés: 9%
Intereses y 14,00% 15,00% I

Elaborado por: Autora de Tesis

Costo Datafast:
$4,75 + IVA fijo mensual por pos virtual por cada banco (interconexion)

Tarifas Paymentez:
1,50% + IVA en transacciones realizadas con tarjetas de crédito.
0,50% + IVA en transacciones realizadas con tarjetas de débito.

Valor Agregado Paymentez: El proveedor ofrece los siguientes servicios que
apoyan la decision de ser elegido:

e One Click Buy (sin salir del ambiente del comercio)

e Motor Antifraude incluido*

e Cobertura de transacciones fraudulentas*

e Unico boton de pago en Ecuador que procesa Visa, MasterCard y
American Express.

e Primer botdén de pagos en procesar: débito y prepago.

e PCI DSS Service Provider 3.2

e Rapida integracion, soporte técnico y facturacion local.

e No cobro de costos mensuales, renovaciones anuales o fee adicionales.
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14.2 Requerimientos para el usuario.
El usuario RENT-360 debe cumplir con requisitos minimos para poder utilizar la
plataforma, de acuerdo con lo detallado a continuacion:

14.2.1 Requerimiento de Navegador.

e Ejecucion de CSS para el renderizado de las paginas; CSS: es en
compariero indispensable de HTML para definir como se representa el
contenido de las paginas web.

e JQuery para el funcionamiento dinamico de las paginas; JQuery: es una
biblioteca basada en JavaScript que soluciona las diferencias de
comportamiento de JavaScript entre diferentes navegadores.

14.2.2 Valoracion de Software.

Los software mencionados son de distribucién gratuita, de todas formas, esto no
impide la contratacion de servicios de soporte con costos . El Costos de las
respectivas inversiones en el desarrollo y personalizacion de la plataforma estan
incluidas en la inversion inicial del proyecto de RENT-360.

14.2.3 Idiomas y textos.

El equipo de RENT-360 del area de mercado tendran la responsabilidad de la
narrativa extensa con normas de uso, consejos de textos largos de
acompafiamiento. Los textos extensos se trataran como relleno gestionado por
el idioma elegido . Los textos cortos, seran gestionados por las funciones de
seleccion de traducciones del lenguaje PHP, pero evidentemente se debera
realizar traducciones.

14.2.4 Controles de Calidad.

La plataforma RENT-360 debera manejar controles de calidad relacionados a:
1) Aplicacién web
2) Proveedores de Servicio
3) Servicios de Arrendadores y Arrendatarios

14.2.4.1 Controles de calidad aplicacién web: Plataforma RENT-360

Las aplicaciones web ubicadas en los servidores y accesibles por medio de
internet o intranet, son sensibles a diferentes métricas de calidad. Estas métricas
de calidad pueden ser la seguridad, el grado de cobertura, tiempos de respuesta
y disponibilidad." La calidad de las aplicaciones se ven afectadas por la cantidad
de métricas que puedan cumplirse. La calidad segun se puede definir como la
totalidad de caracteristicas de una entidad que refieren su capacidad de satisfacer
las necesidades implicitas y explicitas del usuario, por otro lado Pressman, se
refiere a la calidad del software como “la concordancia con los requerimientos
funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos, con los estandares de
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desarrollo explicitamente documentados y con las caracteristicas implicitas que
se espera de todo software desarrollado profesionalmente”.

El uso de las métricas establece como se debe ajustar el software a los requisitos
implicitos y explicitos del cliente. Es decir, la medicidon para que el sistema se
adapte a los requisitos establecidos. Las métricas de calidad de sistemas de
informacién utilizados para evaluar y controlar el proceso de desarrollo del
software deben permitir'V:

Indicar la calidad del producto

Evaluar la productividad de los desarrolladores

Evaluar los beneficios en términos de calidad y privacidad
Establecer una linea para la estimacion

Ayudar a justificar el uso de la herramienta o formacién adicional

14.3 Controles de calidad: Proveedores de servicios al hogar

Los proveedores de servicio no son empleados de RENT-360, pero si aliados con
los cuales se exigen estandares de calidad para lo cual la plataforma aplicara los
siguientes procesos:

14.3.1 Encuesta de satisfaccion del servicio de arreglos para el hogar:

Las encuestas tendran consultas que permitiran identificar el nivel de calidad del
servicio, el cual se mostrara en una escala del 1 siendo este menor y 10 siendo
la calificacion mas alta. La politica de RENT-360 apunta a mantener un estandar
de calidad superior a una calificacién de 7. En caso de que el proveedor del
servicio tenga una calificacion inferior, debera someterse a un proceso de mejora
gue puede estar relacionado con calidad de servicio o comportamiento del
proveedor. Si mantiene hasta 5 calificaciones inferiores a 7 en un periodo de 3
meses debera someterse a un curso de mejora de servicio con relacion a su oficio
o bien un curso de comportamiento con el cliente, dependiendo de la naturaleza
de los reclamos. El proveedor no podra volver a usar la plataforma para dar sus
servicios a menos que cumpla con la calificacion minima en la prueba del curso
que tome.

14.3.2 Pruebas anuales de dominio del servicio ofrecido.

Como parte del compromiso con la calidad y asegurando que la plataforma cuente
con proveedores capaces de ofrecer un servicio satisfactorio, RENT-360 tomara
de forma anual pruebas a los proveedores de servicio con relacion a los oficios
gue ofrecen, cuyo requisito sera tener resultados no inferiores 7 para seguir
como proveedor de arreglo de propiedades en la plataforma. En caso de que esta
calificacion sea inferior debera realizar un curso de mejora, y so6lo podra ingresar
cuando la prueba cumpla la nota minima.
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14.3.3 Controles de calidad: Gestion de rentas.

RENT-360 realizard encuestas de satisfaccion a arrendadores, arrendatarios, y
proveedores de servicio a fin de identificar el grado de satisfaccion de estos y
exigir a un minimo de calidad, en un ejemplo un arrendador sera calificado por
sus arrendatarios y en caso de que esta calificacion sea inferiora 7 , RENT-360
procedera a realizar una notificacion, en caso de que la mala calificacion se
mantenga se procedera suspender al arrendador por un periodo no mayor a 30
dias, luego de lo cual podra volver a publicar su propiedad, el proceso se
manejara de igual forma con arrendatarios y proveedores de servicios.
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15. INSTALACIONES FiSICAS.

15.1 Determinacion del tamafio de plantay de localizacion.

Al ser una empresa de servicios con base tecnoldgica, las operaciones de RENT-
360 pueden ser realizadas en un espacio de oficina donde no se requiera la
utilizacion de maquinarias de produccion o grandes espacios para bodegas. En
este sentido, se ha definido que las oficinas operaran en un departamento en el
sexto piso de un edificio ubicado en las calles Victor Manuel Rendon y
Rumichaca. Esta oficina contara con un espacio disponible de 45 m? los cuales
seran divididos entre el area de marketing, sistemas y procesos operativos y
finalmente el area administrativa donde estara ubicada la contadora de la
empresa. Ademas, cuenta con una pequefia sala en la que se recibira a los
proveedores de servicios que asistan para realizar el proceso de registro como
proveedor de arreglo de servicios para RENT-360.

El hecho de que las oficinas estén en pleno centro de la ciudad le da a RENT-360
las posibilidades de estar mas cerca de los proveedores. La persona encargada
de las operaciones estara cerca de las calles Av. José de Antipara, de Radio
Cristal en las que se concentran proveedores de servicio que pueden ser
reclutados, se pueden realizar volantes y conversar de forma directa con el
publico objetivo para informar e incentivar a que sean parte del equipo de
proveedores de servicio de RENT-360.

La ubicacién beneficia que los emprendedores de RENT-360 estén cerca del
casco comercial y bancario que permite tener mayor comunicacion con los
proveedores del boton de pagos (bancos y Paymentez en Malecon y 9 de
octubre). Se ubican cerca también las oficinas del proveedor Equifax (Malecon y
9 de octubre), que da los servicios de buro crediticio y con el Registro Civil que
brinda los servicios de confirmacion de identidad de interesados en arrendar una
propiedad. Las instalaciones de RENT-360 también estaran cerca de las oficinas
de Claro para el caso de los servicios de renta de servidores e internet (la empresa
cuenta con 2 locales en la Av. 9 de octubre) y con el proveedor de mantenimiento
de la aplicacion.

15.2 Determinacién de inversiones en activos fijos y en capital de trabajo.

Para los recursos de trabajo (conocidos como corrientes) que RENT-360
realizara, se identificd la inversion en computadoras, copiadoras, scanner y
muebles de oficina .
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16. ASPECTOS ORGANIZACIONALES

RENT-360 contard con una estructura organizacional acorde a su modelo de
negocios, el cual esta basado en el desarrollo tecnoldgico en la industria de
servicios de bienes raices. Esta estructura debera ser agil y flexible para
responder ante los cambios constantes en este tipo de industrias. A continuacion,
se describen sus principales aspectos teniendo como principal funcion la cadena
de mando y organigrama.

16.1 Organigrama.

El talento humano que serd parte de RENT-360 sera reclutado mediante un
analisis que ha identificado la necesidad de perfiles para cumplir con la estrategia
y operacion que permitird esta empresa logre sus objetivos. RENT-360 contara
con dos accionistas que cuentan con una amplia experiencia en temas de
marketing con relacion a creacion y administracion de productos, y manejo de
aprovisionamiento de servicios con su respectiva administracion.

A continuacion, se detallan los cargos del equipo de RENT-360:

Gerente general y sistemas

Gerente comercial y de mercadeo:

Jefe de Sistemas

Asistente administrativo y financiero

Coordinador operativo y reclutador de proveedores de servicios
Coordinador de sistemas

Asistente grafico y de redes sociales

Analista de operaciones y sistemas

©ONOOGORWNE

16.2 Detalle de Roles y Responsabilidades

16.2.1 Gerente General y Sistemas:

El rol del gerente general es considerado clave para el futuro de la empresa por
tanto requiere de gran preparacion y experiencia en la industria de bienes raices,
asi como también en el ambito tecnologico y de sistemas. Dentro de sus
responsabilidades se encuentran:

88



16.2.1.1 Responsabilidades a nivel administrativo.

o Planificacion: El gerente general debera tener clara la estrategia de la
empresa para encargarse de concretar los pasos necesarios para alcanzar
las metas mensuales, semestrales y anuales de RENT-360. Debera definir
un marco de trabajo para las acciones y procesos a ponerse en marcha a
fin de concretarse en el plan.

e Organizacion: EI gerente general debera aprovechar los recursos
disponibles (dinero, propiedades y talento humano) para realizar una
correcta distribucion de estos.

« Control y supervision: La supervision, control, verificacion y
retroalimentacion seran necesarios para mantener la alineacion con los
objetivos fijados. La monitorizaciébn debe ser proactiva para garantizar
contar con el margen de maniobra requerida para introducir modificaciones
o implementar acciones correctivas en los casos que se requiera.

o Desarrollo del personal: El gerente debera establecer metodologias de
trabajo que impulsen el crecimiento de cada uno de los talentos de RENT-
360, ya que en la medida en que se impulsa el crecimiento de sus
miembros, la organizacién podra potenciar el talento y sentar las bases
para que el negocio cuente con los activos de conocimientos y habilidades
necesarios.

16.2.1.2 Responsabilidades en el area de sistemas.

e Continuidad de servicio: Garantizar la continuidad operativa de la
infraestructura tecnologica de la organizacion (hardware, redes,
comunicaciones y software) a fin de que la plataforma y pagina web
funcione de forma 6ptima y sin interrupciones.

e Seguridad de Informacién: Definir y garantizar el cumplimiento de
politicas de seguridad, respaldo y resguardo de la informacion.

« Mantenimiento de equipos y sistemas: Velar por el cumplimiento de las
politicas de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos
tecnoldgicos.

« Soluciones Tecnoldgicas: Ofrecer soluciones tecnolégicas que asistan y
agreguen valor a los procesos de las diferentes areas de la organizacion.

e Implementacion de nuevos proyectos: Coordinar los proyectos de
implementacion de nuevos sistemas, tecnologias o adaptaciones a los
sistemas existentes en la organizacion.

« Armonizacion de Licencias y equipos: Administrar el licenciamiento de
software de la organizacion y asesoria sobre la adquisicion de nuevos
equipos tecnoldgicos o arrendamientos en la nube.
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16.2.2 Responsabilidades de la Gerencia Comercial y de Mercadeo:

Considerada como uno de los elementos principales de la empresa, ya que su
gestion se apalanca en su estrategia y cubre: producto, comunicacion y publicidad
ajustando la oferta y el canal de venta a la demanda existente del mercado. Su
mayor desafio representara que toda la empresa tenga un enfoque de entrega de
valor a sus usuarios. En el detalle de sus responsabilidades tenemos:

e Comunicacion: Definicion y estimacion de objetivos de
posicionamiento de marca y comerciales con enfoque la generacion de
la demanda de los servicios de la empresa, estableciendo el plan de
marketing, seguimiento y control de gastos de este.

o Alianzas estratégicas: Desarrollo de alianzas con socios estratégicos
gue sean de apoyo para dar fuerza a la marca mediante la entrega de
beneficios al cliente.

e Proyeccién de ventas: Elaboracién de presupuestos de ventas y los
presupuestos de gastos anuales del departamento adaptandolos con
los recursos disponibles.

o Estudios de mercados: Realizar estudios de mercado para identificar
necesidades de clientes potenciales, nivel de satisfaccion de clientes
actuales y oportunidad de mejora de los servicios de RENT-360.

e Innovacién: Integracion de las nuevas tecnologias en las diferentes
estrategias comerciales y desarrollo y mejora de servicios

16.2.3 Asistente Administrativo y Financiero: Este puesto trabajara debajo de
la gerencia general con diversas funciones que van desde la gestion de
documentos, administracion de facturas, procesos de liquidaciones de pagos y
proveeduria.

16.2.4 Coordinador Operativo y Reclutador de proveedores de servicios: Las
funciones del asistente operativo y reclutador estaran relacionadas con los
proveedores de servicios encargandose de su reclutamiento, capacitacién en
cuanto a protocolos y normas de conducta, capacitaciéon en funcién a la mejora
en el desempefio de su especialidad, y retroalimentacion sobre el nivel de
satisfaccion de los clientes.

16.2.5 Coordinador de sistemas: El coordinador de sistemas trabajara de la
mano con el gerente general y el gerente de sistemas para dar continuidad a la
eficiente operacion de los sistemas internos y de la plataforma. En sus funciones
se incluyen los desarrollos internos y elaboracién de reportes.
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16.2.6 Asistente gréafico y de redes sociales: El asistente gréfico y de redes
sociales trabajara de la mano con la Gerente Comercial y de Marketing y tendra
como principales funciones: 1) Elaboracién de artes y animaciones para la
comunicacion en redes y plataforma de RENT-360 .2) Analisis de comentarios de
los usuarios y 3) Resultados de las encuestas sobre los niveles de satisfaccion
en base a la experiencia que han tenido con la plataforma.

16.2.7 Analista Operativo: El analista operativo sera responsable de las tareas
operativas de la plataforma y gestion ya que debera atender los requerimientos
de los usuarios sobre solicitudes de buré y confirmacion de identidad, procesar
las transacciones bancarias como débito de valores y depdsito por servicios de
transferencia de mensualidades de renta.

91



17. GESTION DE LA INNOVACION.

La innovacion se ha convertido en una accion clave para el crecimiento y
supervivencia en todas las industrias, sobre todo si nos referimos al ambito de la
tecnologia. Una empresa que recién esta surgiendo se enfrenta a retos y
oportunidades por lo cual debe ser dirigida de forma clara y descomplicada a fin
de que su avance sea continuo. Si bien el presupuesto es un recurso escaso esto
no implica que su innovacion debe estancarse o limitarse, mas bien la forma en
gue se dirija la empresa con una politica de innovacién permitira que se
aprovechen las oportunidades en cualquier ambito del negocio sea para ahorro
de gastos, mejora en procesos, creacion de nuevos productos que generen
ingresos o que aporten a la fidelidad del cliente. La ventaja de RENT-360 al ser
una empresa pequefia, radica en que no esta envuelta en procesos burocraticos
gue hacen demorados los proyectos.

17.1 Situacion Actual de RENT-360.

La plataforma RENT-360 presenta un producto Unico por la sinergia entre muchos
servicios que antes estaban completamente aislados en el mercado. La creacion
del proyecto se basa en estudios y no en experiencias de plataformas anteriores
con servicios similares, por tanto, el equipo de RENT-360 es consciente de la
necesidad de realizar mejoras continuas y rapidas a fin de cumplir con un nivel de
satisfaccion del cliente que permite el uso recurrente de los servicios que aqui se
disponen.

17.2 Modelo parala estimulacion de lainnovacion.

RENT-360 con su comunicacion de “Navaja de Servicios” tiene claro que las
aristas pueden estar dispersas en cuanto a las necesidades de mejora en la
plataforma. Ante éstos, la estrategia se basara en “la convergencia de servicios
en una sola plataforma”, que tendra como base para su crecimiento la
transformacion digital y contara con retroalimentacion de parte de los usuarios de
la plataforma y las sugerencias de los colaboradores de RENT-360. Para esto se
utilizara el modelo “Por etapas” .El modelo por etapas presenta el proceso de
innovacion en términos de los departamentos involucrados de la empresa. Una
idea que se convierte en una entrada para el departamento de 1+D, de ahi pasa
al disefio, ingenieria, produccion, mercadeo y finalmente se obtiene la salida del
proceso, el servicio.
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Los mecanismos seran los siguientes:
(Gestiopolis, 2019)

Alinear la innovacion con la estrategia de la empresa: Para que realmente sea
efectiva, la innovacién se alineara con los objetivos estratégicos de RENT-360.
No se tratara de innovar por innovar, si no de innovar para aumentar las ventas
o reducir los costos de la empresa, en resumen, mejorar la rentabilidad.

Compromiso del equipo directivo: Como cualquier cambio que se requiera realizar
en una empresa, aquello que no tiene el compromiso de la alta gerencia no va a
funcionar. Por tanto las gerencias de RENT-360 tendran como una de sus
mediciones la innovacion que haya sido implementada en su area o en otra area
en la que uno de sus integrantes haya sido parte de ese proyecto.

Desarrollo de un plan de comunicacion, capacitacion e incentivos:
La mayoria de la gente se entusiasma con el tema de la innovacién pero lo que

siempre dicen es: 1) “yo quiero innovar, pero no sé cémo hacerlo” y 2) 4 Qué gano
yo si le doy una buena idea a la empresa? Por estos motivos el personal seré
capacitado en innovacion y creatividad ,y, adicional a esto existira un paquete de
incentivos que los motiven a innovar.

Definicién _la_estructura y roles para apoyar la innovacion: Con el personal
capacitado y motivado para participar en el programa de innovacién se
desarrollara de un plan de comunicacion, capacitacion e incentivos. Como ya se
ha indicado en el punto 16.2 el &rea responsable de la innovacion sera la gerencia
de Marketing, y también contarAd con personal del area de sistemas y
administracion que sera parte de la estructura de innovacion. Esta estructura sera
el “puente” que permitira que las ideas no se pierdan y entren al sistema de
innovacion de la empresa. La gerencia de marketing destinara al menos el 30%
de su tiempo para coordinar la innovacién en la empresa y el persona que también
serd parte de la estructura debera dedicar también un porcentaje , aunque menor
para estimular la innovacion y generacion de ideas ayudando a implementar
proyectos de innovacion . Estos lideres deben apoyar a las personas que tengan
una idea para darle forma y presentarla en el sistema de gestién de ideas de la
empresa. Sin esta estructura o puente sera muy dificil que la innovacién se vuelva
parte de la organizacion vy, por lo tanto, se podrian perder ideas en la empresa
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17.3 Retroalimentacién de la plataforma.

En cada servicio que RENT-360 otorgue contara con los resultados de una
encuesta que califica la calidad de los servicios entregados por la plataforma y el
usuario de contacto. Por tanto, diariamente se tendra informacion de los
resultados y estos seran vistos de las siguientes formas:

e General: Satisfaccion y comentarios generales de todos los usuarios.

e Por categoria: Resultados por categoria de servicios, es decir, como se
perciben los cobros de RENT-360 en servicios del arrendador, arrendatario
y proveedor de Servicios.

e Por servicios: El nivel de satisfaccion y sugerencias de mejora a nivel de
los servicios que entrega la plataforma. Se detallan a continuacion:

Publicacion de servicios de arrendador.

Publicacion de servicios de proveedor.

Gestion de la renta e historico de eventos.

Solicitud de informacion de cedula de identidad y burd.
Transferencia de pago de renta.

o O O O O

17.4 Comunicacion transversal y en cascada.

RENT-360 tendra desde sus inicios una cultura de comunicacién constante de las
decisiones que tome con relacion a la estrategia, objetivos y acciones tacticas
para el cumplimiento de estos en periodos mensuales, trimestrales, semestrales
y anuales para su efecto se dispondra de un buzdén de sugerencia cuyas
recomendaciones seran revisadas en reuniones mensuales al aire libre a fin de
contar con un ambiente que permita a los colaboradores ser espontaneos y
explicar sus ideas.

17.5 Sugerencias de los colaboradores de RENT-360.

RENT-360 tendra un espacio para que los colaboradores, independientemente
de que sean o no parte del area de mercado, se sean libres de participar
aportando con sus ideas en proyectos de mejora continua, para esto se contara
con buzones de sugerencias y reuniones que seran realizadas de forma periédica.
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17.6 Producto Minimo Viable- MVP.

Para todos los proyectos, posterior a su analisis y estudios deberéan pasar por un
proceso de MVPY, que se refiere a la version de un nuevo producto el cual permite
a un equipo recolectar la maxima cantidad de informacion validada sobre los
clientes con el menor esfuerzo es decir serdn probados con un minimo de
esfuerzo con relacién a inversion de dinero y desarrollo a fin de que se considere
desde este paso su pivoteo y mejora, de esta forma cuando salga al mercado,
luego del desarrollo tendra una mayor aceptacion por parte de los usuarios y se
evitara el desperdicio de dinero.

Las caracteristicas del MVP deberan ser:
(Leannovators, 2018)

Funcional:

Un Producto Minimo Viable debe contener las caracteristicas minimas,
entendiendo por caracteristicas las funcionalidades, para poner a prueba la
hipotesis sobre el modelo de negocio y la propuesta de valor. Es por eso que ha
de ser funcional es decir, debe comportarse tal y como, segun las hipotesis,
deseando que el cliente lo use. Si nada, no aportara valor al cliente y dejara de
usarlo.

Viable:

La viabilidad de un modelo de negocio la dan los ingresos. Y no sélo los ingresos:
si los costes de implementacion de nuestro modelo de negocio son mayores que
nuestros ingresos, nuestro modelo no es viable. ¢ Seguro? Bien, depende de la
etapa en la que se encuentre. Es muy probable que el MVP no sean viable porque
tienen muchas ineficiencias y existe mucha manualidad. Pero bien es cierto que
se debe tener claro que si pueden ser viables en la implementacion definitiva (si
las hipotesis que se defiende queda validada).

Usable:

Un error muy comun es pensar (o implementar) que un Producto Minimo Viable
no debe ser usado. Tras este error se esconde una trampa peligrosa: si el MVP
contiene una propuesta de valor atractiva para los usuarios, que resuelve sus
dolores de la mejor forma, pero la usabilidad del producto es nefasta, los usuarios
pueden rechazar el MVP y extraer las conclusiones inapropiadas. Podemos tener
un gran producto que la gente esté dispuesta a pagar por usarlo y dar al traste
con él por no haber cuidado el aspecto de usabilidad.
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Debe Generar Satisfaccion en su Uso:
Finalmente, esta la satisfaccion o placer (aunque parezca bizarro) que pueda
generar el uso de un producto.

Métricas.
Cada fase en cada uno de los proyectos de mejora continua de RENT-360 debera
contar con KPIs minimos que debera cumplirse para avanzar a la siguiente etapa.

Tabla 15-KPIs de proyectos

Tiempo proyectado 80%
Facilidad de uso 90%
Satisfaccion general de servicio 90%
Ventas (piloto) 80%

Elaborado por: Autora de Tesis

17.7 Concepto de la campafia interna de innovacion.

Cada afilo RENT-360 iniciard un concepto entretenido para motivar a los
colaboradores a patrticipar en la innovacién de procesos y nuevos servicios. Los
conceptos de campafia seran presentados por el area de Mercadeo y tendran
relacion con los resultados de las encuestas semestrales sobre el ambiente
laboral y también sobre la retroalimentacion por parte de los usuarios. Las
camparias tendran la labor de involucrar a todos los integrantes y hacerlos sentir
con la confianza de probar ideas nuevas y de dar toda su capacidad en el
proyecto.

17.8 Equipo de Trabajo.

Estos equipos se formaran considerando las habilidades complementarias
necesarias para impulsar proyectos de alta incertidumbre y gran impacto . Dentro
de estos grupos altamente eficaces, deben existir cuatro roles fundamentales
entre los cuales tenemos:

1. Roles divergentes: entre los cuales estaran los buscadores y los idea
dores que deberan tener una predisposicion a desarrollar mucho contenido
emocionandose con facilidad ante lo novedoso ya que si papel es relevante
en una etapa temprana de los proyectos y su aporte debe generar
inspiracion constante al equipo.

2. Roles convergentes: corresponden a los desarrolladores y analistas que
seran quienes aterricen las ideas en una propuesta tangible funcional y la
mostraran para validarla.
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3. Role Ejecutor: Con gran relevancia en los ultimos afios , este hace las
cosas sucedan. Es un rol que no se detiene y genera que el proyecto cobre
vida rapidamente”, sostiene el académico. Los profesionales con este
papel se enfocan en resultados inmediatos y asi logran darle el impulso
necesario al equipo para que puedan cumplir con sus objetivos a largo
plazo.

4. Rol _facilitador: Este dltimo rol, por lo general, se convierte en
el champion de la innovacién, ya que tiene pensamiento estratégico,
conecta oportunidades con facilidad y posee habilidades de comunicacion.
Inicia los procesos de innovacion, consigue recursos y entusiasma a los
participantes directos e indirectos a colaborar con los proyectos en
camino”. Es un rol con una alta tolerancia a la frustracion, con mucha
flexibilidad a cambiar de ruta si el proyecto lo requiere y al ser un gran
comunicador, termina siendo el vendedor del proyecto.

Los roles en los equipos de innovacion no seran excluyentes. Un profesional
puede poseer habilidades compartidas de los diferentes papeles. Lo importante
es gue existan todos ellos en un equipo y que cada participante conozca su rol y
se sienta comodo con él.

Asesoria por experiencia en proyectos
Pese a que todos tendran igual importancia contado con el apoyo de un mentor,

se considera que exista un lider por cada fase el cuél sera designado por el
mentor considerando la experiencia de este con relacion a la fase del proyecto,
es decir si en la primera fase se debe revisar un tema de investigacion de
mercado, en este caso el lider bien podria ser un colaborador(a) del area de
mercadeo. De esta forma se reduce el riesgo de que las fases sean trabajadas
por simple inspiracion, si no que tengan base en conocimientos previos.

Estructura de equipos

Figura 3-Estructura de Equipos

Elaborado por: Autora de Tesis
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17.9.2 Politica Disruptiva.

Los integrantes deberan tener como politica que ser disruptivos ya es clave en la
busqueda de ideas frescas e innovadoras. Ninguna idea es desechada hasta
luego de ser analizada y probada. Las lluvias de ideas son clave para crear
posibles soluciones y si una parece vacia o sin sentido, puede formarse con otra,
luego se pueden complementar y lograr propuestas con mas forma que buscaran
llegar a una meta atada a la estrategia de RENT-360.

Buon de ideas « Resultadotde [ ncuesta

3

Filtracion de requerimientos

g

Estudio de mercada, encuestas y viutas

S
&
Resutados
-
Pivotear
2
Definon de solution

Figura 4-Proceso en politica disruptiva

Elaborado por: Autora de la tesis
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18. ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

18.1 Inversion inicial del proyecto.

Para la inversion inicial del proyecto se considera lo siguiente:

1. Inversion en Equipos
2. Inversién en desarrollo de pagina y aplicacion Movil
3. Inversién para capital de trabajo

18.1.1 Inversion en equipos.

La inversion en equipos se realiza con relacion a la cantidad de insumos que
requeriran los trabajadores definidos para la operacion de RENT-360 con relacion
a equipos tecnolégicos y muebles para la oficina. El total estimado es de $14.487

Tabla 16-Tabla de Inversiones Depreciables

INVERSIONES .

DEPRECIABLES Valor Unit. Cant. Valor Total
Adecuacion de Oficina $ 1.250 119 1.250
Inversiones Depreciables -

Edificios $ 1.250
Sillas para escritorio $ 90,00 9 $ 810
Escritorios $ 43,00 9 $ 387
Aire Acondicionado (arreglo) $ 100,00 1 $ 100
Sofa para espera $ 300,00 1 $ 300
Dispensador de agua $ 140,00 3 $ 420
Teléfonos Ip’s $ 180,00 4 $ 720
Televisor $ 400,00 1 $ 400
Regulador de voltage $ 80,00 2 $ 160
Computadoras de escritorio $ 700,00 5 $ 3.500
Computadora especial para

e 3.000
disefios $ 1.500,00 2 $
Servidor $ 0,00 1 $ -
Impresora $ 85,00 3 $ 255
Laptos $ 750,00 4 $ 3.000
Scanner $ 90,00 1 $ 90
Equipo para incendio $ 380,00 1 $ 380
Teléfono fijos $ 25,00 3 $ 75

TOTAL DE ACTIVOS
DEPRECIABLES $ 4.863 $ 14.847

Elaborado por: Autora de tesis
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18.1.1.1 Inversién pagina web y aplicacion movil.

Debido a que la pagina web y aplicacion de RENT-360 requiere completas y
complejas funcionalidades las cuales deberan ser realizadas por profesionales
expertos en desarrollo de plataformas y aplicaciones web, se decidié hacer
outsourcing de este desarrollo. El costo se cotizo en un valor de $12,000.00 con
la empresa Bonsai incluyendo un afio de mantenimiento.

Inversion en desarrollo de plataforma

Detalle

Valor
Desarrollo de aplicacion y $12.000
Péagina web .

Incluye un afilo de mantenimiento

Tabla 17- Inversién en desarrollo de plataforma

Elaborado por: Autora de tesis

18.1.1.2 Capital de trabajo.

Con relacion al capital de trabajo, para estimar este monto se han dividido los
gastos en:

1) Servicios basicos administrativos para pagos de agua, luz y teléfono, internet,
hosting

2) Gastos administrativos que incluyen sueldos, pagos a contadora, papeleria de
oficinay renta; vy,

3) Gastos de Mercadeo para posicionamiento de marca, promocion y venta que
incluye un valor mensual para publicidad en redes, pago a influencers en las redes
sociales , creacion de juego, e impresion de volantes
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Se calculd un total de $141.138,00 para el primer afo.

Se realiz6 un célculo de 12 meses de capital de trabajo ya que el desarrollo de la
plataforma, pruebas con usuarios y difusidén y socializacion de la plataforma se

planifica para este periodo.

Tabla 18-Tabla capital de trabajo del lero al 6to mes

CAPITAL DE TRABAJO

ANO 2021 1 2 3 4 5 6
GASTOS ADMINISTRATIVOS $8.004 | $8.004 | $8.004 | $8.004 | $8.004 | $8.004
Arriendo $200 $200 $200 $200 $200 $200
Sueldos Administrativos $7.804 | $7.804 | $7.804 | $7.804 | $7.804 | $7.804
Suministros de Oficina
GASTOS OPERATIVOS $142 $155 $155 $155 $155 $155
E'?Srgm y Alumbrado Eléctrico (KW — $90 $90 $90 $90 $90 $90
Servicio de Agua Potable (cm3) $13 $13 $13 $13 $13
Servicio de Teléfono Fijo Claro $12 $12 $12 $12 $12 $12
Servicio de internet CLARO $40 $40 $40 $40 $40 $40
Servicio Facturacién Electronica Eikon
Servidor
Servicio de Hosting CLARO
Depreciacion
Amortizacién
GASTOS DE VENTA Y PUBLICIDAD $0 $0 $3.620 $3.620 $3.620 $3.620
Promocién y Publicidad $3.620 | $3.620 | $3.620 | $3.620
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $8.146 | $8.159 | $11.779 | $11.779 | $11.779 | $11.779

MENSUAL
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Tabla 19-Capital de Trabajo del 7no al 12avo mes

CAPITAL DE TRABAJO

ANO 2021 7 8 9 10 11 12
GASTOS ADMINISTRATIVOS $8.004 $8.058 $8.654 $8.656 $8.658 $8.661
Arriendo $200 $200 $200 $200 $200 $200
Sueldos Administrativos $7.804 $7.804 $7.804 $7.804 $7.804 $7.804
Suministros de Oficina $54 $650 $652 $654 $657
GASTOS OPERATIVOS $258 $674 $1.070 $1.071 $1.130 $1.131
Energia y Alumbrado Eléctrico
(KW — HR) $90 $90 $90 $90 $90 $90
Servicio de Agua Potable (cm3) $13 $13 $13 $13 $13 $13
Servicio de Teléfono Fijo Claro $12 $12 $12 $12 $12 $12
Servicio de internet CLARO $40 $40 $40 $40 $40 $40
Eﬁ(rc\)/rllcm Facturacién Electronica $120 $120 $120 $120
Servidor $103 $103 $103 $103 $103 $103
Servicio de Hosting CLARO $100 $101 $102 $103 $104
Depreciacion $0 $320 $320 $378 $378
Amortizacion $317 $271 $271 $272 $272
GASTOS DE VENTA Y
PUBLICIDAD $3.620 $3.620 $3.620 $3.620 $3.620 $3.620
Promocién y Publicidad $3.620 $3.620 $3.620 $3.620 $3.620 $3.620
TOTAL CAPITAL DE
TRABAJO MENSUAL $11.882 | $12.352 | $13.344 | $13.347 | $13.408 $13.412
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO REQUERIDO $141.164

Elaborado: Autora de Tesis

El total de inversion inicial que abarca equipos de oficina y tecnologia, desarrollo

de plataforma y los gastos operativos del 1er afio suman un total de $187.935,00
gue se financiaran 70% mediante un préstamo bancario.

Tabla 20- Detalle de Inversion Inicial

VALOR A FINANCIAR VALOR
Total Activos Fijos $ 35.397
Total Capital de Trabajo $ 141.164
Creacion de Plataforma $ 12.000
Valor Total a Financiar $ 188.561

Elaborado por: Autora de Tesis
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18.2 Ingresos.

Se realizé una proyeccion de ventas a 8 afios considerando la expansion para
las ciudades de Quito, Cuenca y Machala para el 4to afio, por tanto, se proyectan
ingresos totales que van de 0.7M el primer afio a 2.M para el 4to afio y, con el
ingreso de las nuevas ciudades, se espera pasar de 3.5M en el 5to afio a 24k en

el 8vo ano.

Tabla 21-Ingresos por servicios de arrendamiento y arreglo de propiedades del
lero al 4to afio

Servicio Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Publicacion de propiedad $22.033 $34.385 $4.384 $98.379
Confirmacion de identidad $2.528 $2.063 $3.157 $984
Transacciones mensuales $13.049 $26.619 $40.727 $6.347
Burd $9.401 $3.196 $4.891 $4.573
Ingreso por venta de

publicidad y soporte $47.012 $66.264 $53.158 $110.283
gestion de renta

Arreglos eléctricos $24.105 $36.522 $61.485 $74.718
Albanileria $638.032 $966.715 | $1.627.464 | $1.977.709
Gasfiteria $39.282 $59.518 $100.198 $121.762
Ingresos por servicios

de arreglo de $701.419 | $1.062.755| $1.789.148 | $2.174.189
propiedades

Ingresos Totales $748.431 | $1.129.019 | $1.842.306 | $2.284.471

Elaborado por: Autora de Tesis
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Tabla 22-Ingresos por servicios de arrendamiento y arreglo de propiedades -

Proyeccion del 5to afio al 8vo afio

Servicio Afo 5 ARo 6 Afo 7 Afo 8 Total
Publicacion

de propiedad $145.959 $158.183 $161.347 $174.255 $798.927
Confirmacién

de identidad $8.758 $9.491 $9.681 $10.455 $47.116
Transacciones $18.832 $20.409 $20.818 $22.483 $169.284
mensuales

Burd $81.410 $88.228 $89.993 $97.192 $378.885
Ingreso por

venta de

ggggft'gady $254.959 | $276.312| $281.838| $304.386 | $1.394.212
gestion de

renta

Arreglos

eléctricos $113.304 $146.229 $167.006 $175.257 $798.627
Albaiiileria $2.999.065 | $3.870.559 | $4.420.507 | $4.638.904 | $21.138.954
Gasfiteria $184.644 | $238.299 $272.158 | $285.604 | $1.301.465
Ingresos por

servicios de | ¢3 597 013 | $4.255.087 | $4.859.671 | $5.099.765 | $23.239.046
arreglo de

propiedades

Ingresos

S $3.551.973 | $4.531.399 | $5.141.509 | $5.404.150 | $24.633.258

Elaborado por: Autora de Tesis

18.3 Costos Fijos y Variables.

En la proyeccion de costos fijos y variables se identifica facilmente el peso en
los costos variables de servicios del arreglo de propiedades ya que al proveedor

se le debera pagar un 80% de lo cobrado por este servicio.
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Tabla 23-Costos proyectado Fijos y Variables del lero al 4to afio

Costos Fijos Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4

Gastos Administrativos $98.747 $111.470 $109.859 $119.673
Renta de oficina $5.418 $5.436 $9.820
Sueldos Administrativos $93.647 $100.274 $98.624 $104.033
Servicios Contables $2.400 $2.408 $2.416 $2.425
Servicios de Marketing $2.400 $2.408 $2.416 $2.425
Limpieza y mantenimiento
preventive $0 $662 $664 $667
Papeleria y Suministros de
Oficina $300 $301 $302 $303
Gastos Operativos $1.155 $4.486 $4.513 $5.166
Energia y Alumbrado Eléctrico
(KW — HR) $9 $789 $792 $795
Servicio de Agua Potable
(cm3) $8 $154 $154 $278
Servicio de Teléfono Fijo Claro $144 $144 $144 $260
Servicio de internet CLARO $0 $482 $482 $867
Servicio Facturacion
Electronica Eikon $480 $480 $480 $480
Servidor $515 $1.236 $1.261 $1.286
Servicio de Hosting CLARO $1.200 $1.200 $1.200
Gastos de Ventas $9.000 $9.029 $9.060 $9.093
Curso y capacitaciones $9.000 $9.029 $9.060 $9.093
Gastos de Publicidad $36.200 $36.337 $37.199 $37.333
Publicidad en redes $12.000 $12.000 $12.241 $12.285
Elaboracion de Videos
Influencers $20.000 $20.065 $21.134 $21.210
Acciones Activacion
arrendadores $ 3.600 $3.612 $3.824 $3.838
Impresion de volantes $600 $660 $726 $799

Total Costos Fijos $145.103 $161.323 $160.632 $171.265
Pago de Comisiones $647.202 $986.876 | $1.652.535 | $1.984.889
Total Costos Variables $647.202 $986.876 | $1.652.535 | $1.984.889
Total Costos $792.305 | $1.148.199 | $1.813.167 | $2.156.154

Elaborado por: Autora de Tesis
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Tabla 24- Costos proyectados Fijos y Variables del 5to al 8vo afo

Costos Fijos Afio 5 Afo 6 Afo 7 Afo 8 Total
Gastos Administrativos $121.518 $123.390, $125.269 $127.156/ $937.084
Renta de oficina $9.858 $9.895 $9.932 $9.970 $60.329
Sueldos Administrativos $105.819] $107.632] $109.451| $111.278 $830.759
Servicios Contables $2.434 $2.443 $2.452 $2.462 $19.440
Servicios de Marketing $2.434 $2.443 $2.452 $2.462 $19.440
Limpieza y mantenimiento
preventive $669 $672 $674 $677 $4.686
Papeleria y Suministros de
Oficina $304 $305 $307 $308 $2.430
Gastos Operativos $6.283 $6.284 $6.285 $6.286 $40.456
Energia y Alumbrado Eléctrico
(KW — HR) $798 $798 $798 $798 $5.577
Servicio de Agua Potable (cm3) $278 $278 $278 $278 $1.705
Servicio de Teléfono Fijo Claro $260 $260 $260 $260 $1.733
Servicio de internet CLARO $867 $867 $867 $867 $5.297
Eﬁ(rg/rl]uo Facturacion Electronica $480 $480 $480 $480 $3.840
Servidor $2.400 $2.401 $2.402 $2.403 $13.904
Servicio de Hosting CLARO $1.200 $1.200 $1.200 $1.200 $8.400
Gastos de Ventas $9.127 $9.162 $9.197 $9.231 $72.900
$0
Curso y capacitaciones $9.127 $9.162 $9.197 $9.231 $72.900
Gastos de Publicidad $37.475 $37.616 $37.759] $37.901] $297.821
Publicidad en redes $12.332 $12.378 $12.425] $12.472 $98.134
Elaboracion de Videos $0
Influencers $21.290 $21.371 $21.452| $21.533] $168.056
Acciones Activacion
arrendadores $3.852 $3.867 $3.882 $3.896 $30.371
Impresion de volantes $878 $966 $1.063 $1.169 $6.862
Total Costos Fijos $174.403) $176.452] $178.509| $180.574| $1.348.261
Pago de Comisiones $3.021.246| $3.891.903| $4.440.235/$4.660.801({$21.285.687
Total Costos Variables $3.021.246| $3.891.903| $4.440.235($4.660.801|$21.285.687
Total Costos $3.195.649| $4.068.355| $4.618.745/$4.841.375/$22.633.948

Elaborado por: Autora de Tesis
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18.4 Financiamiento del proyecto.

18.4.1 Financiamiento del Proyecto

El proyecto se financiard en un 15% por cada uno de los socios del proyectos y
el restante 70% por medio de un préstamo bancario a 5 afios plazo con una tasa
del 9.5% en el Banco del Pacifico .

Tabla 25- Valores a financiar

VALOR A FINANCIAR VALOR
Total Activos Fijos $ 35.397
Total Capital de Trabajo $ 141.164
Creacion de plataforma $ 12.000
Valor Total a Financiar $ 188.561
% Aporte Socio Fundador 1 15%
% Aporte Socio Fundador 2 15%
Valor Financiamiento Propio $ 56.568
Valor Restante por Financiar $ 131.993
TOTAL $ 188.561

18.4.2 Amortizacién de Financiamiento.

Elaborado por: Autora de Tesis

El valor total del financiamiento es $131.993 que representa el 70% del valor de
la inversion a un plazo de 5 afios debera pagar un total de $188.561.

Tabla 26- Tabla de Amortizacion del financiamiento

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO $131.993
TASA 9,50%
PLAZO 5 anos
GRACIA 0 afos
FECHA DE INICIO 1/1/2020
VALOR CUOTA FIJA $2.772
FRECUENCIA 30 dias
NUMERO DE PERIODOS 60 para amortizar capital
No. VENCIMIENTO SALDO INTERES CAPITAL DIVIDENDO
0 $ 131.993
Afio 2021-2022 $11613 | $ 21653 | $ 33.265
Afio 2022-2023 $ 9464 | $ 23801 | $ 33.265
Afio 2023-2024 $ 7101 | $ 26.164 | $ 33.265
Afio 2024-2025 $ 4505 | $ 28.760 | $ 33.265
Afio 2025-2026 $ 1650 | $ 31615 | $ 33.265
$34.333 | $ 131993 | $ 166.326

Elaborado por: Autora de Tesis
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18.5 Calculo de la tasa de descuento (0 costo de capital)

18.5.1 Célculo del Beta.

Con un financiamiento de 70% de la deuda, se muestra un resultado de 1.05 de
Beta del sector desapalancado y un D/E (apalancamiento) del 2.33, lo que
permite tener un Beta apalancado de 2.67 , por tanto, en caso de que la empresa
decida poner acciones en venta es probable que exista mayor rentabilidad en la
accion.

Tabla 27-Tabla de Calculo de Beta

CALCULO DEL BETA
Deuda Financiada 70,00%
Capital Propio 30,00%
Impuestos 33,70%
Beta del Sector Desapalancado 1,05
D/E (Apalancamiento) 2,33
BETA APALANCADO P4SB 2,67

Elaborado por: Autora de Tesis

18.5.2 Valoraciéon de Activos Financieros.

El andlisis con un 30% de capital propio muestra un 2,51% de Rf (Tasa de libre
riesgo) Bono del Tesoro a 5 afios de 2.51% llegando a ser positivo, el RM
(Retorno esperado del mercado) Dow Jones estaria en 10.21% , el Riesgo pais
de 7.92% y un CAPM (ke) del 34.57%.

Tabla 28-Valoracion de Activos Financieros

VALORACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

% de la Deuda Capital Propio (E) 30,00%
Rf (Tasa de libre riesgo) Bono del Tesoro a 5 afios 2,51%
Rm (Retorno Esperado del Mercado) Dow Jones 10,21%
Prima de Riesgo (Rm - Rf) 9,03%
BETA (Indice de la Industria) 2,67
Riesgo Pais 7,92%

CAPM (Ke) 34,57%

Elaborado por: Autora de Tesis
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18.5.3 Costo Promedio Capital.

Para el calculo del WACC primero se realizé el calculo de Ke (E/V) = CAPM
(ke)*(% de la deuda de capital propio/ (% de la deuda de capital propio+% de la
Deuda Financiada) =10.37% , luego se calculo Kd (1-t)(D/V) = Costo de deuda
*(1-lmpuesto total )*(% de la deuda financiada/(% de la deuda de capital propio+
% de la deuda financiada)= 4,41% y ya con estos resultados se suma Ke (E/V)+
Kd (1-t) (D/V) que da un WACC de $14.78%.

Tabla 29-Costo Promedio de Capital

COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL

Ke (E/V) 10,37%
Kd (1-t) (DIV) 4,41%
WACC 14,78%

Elaborado por: Autora de Tesis

18.6 Calculo de Valor Residual:

Entre los activos fijos de RENT-360 se encuentra equipamiento como
computadoras y otros equipo electrénicos con una vida util de 5 afios, y muebles
de oficina con una vida util de 10 afios.

Para el calculo del valor residual se realiz6 lo siguiente:

Definir la cantidad de afios en que se depreciaria el activo, asi como el %
de depreciacion

Ubicar el valor que corresponde por depreciacion en cada afo

Sumar los valores de deprecacion de acuerdo a la cantidad de afios del
activo

Tomar el valor del activo y restar la suma de los valores de depreciacion:

Tabla 30-Célculo de Valor Residual

Suma

D Total ~ % Valor de Depreciacién
etalle Vv Afios oy Ny Valores
alores Depreciacion | Depreciacion depreciacon acumulada
Equipo de
computo $ 13.550 5 25% | $ 2.710 $ 10.840 | $ 2.710
Muebles
de Oficina $ 1.297 10 10% | $ 130 $ 908 | $
$
$14.847 11.748 $ 3.099

Elaborado por: Autora de tesis
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18.7 Flujo de caja con financiamiento.

El flujo de caja con financiamiento a 8 afios muestra un flujo de caja neto positivo
al 2do afio de $13.168, un flujo de caja acumulado al 3er afio de $ 3.607, un
valor residual $ 3.099. Utilizando la tasa de descuento de 34.57% el VAN da
como resultado $416.695 y el TIR del 98%. Periodo de recuperacion es de 2.94

afos.
Tabla 31-Flujo de caja con financiamiento del ler al 4to afio
FLUJO DE CAJA CON FINANCIAMIENTO
ANO 0 1 2 3 4

UAII $ - $ (47.674) | $ (25.270) | $ 23.050 | $ 122.217
Gastos financieros $ - $ 11.292 | $ 9.203 $ 6.906 | $ 4.381
UAI $ - $(36.382) | $ (16.067) | $ 29.955 | $ 126.598
15% trabajadores $ - $ - $ - $ 2422 | $ 17.676
Utilidad despues de
Rep Util $ - $(36.382) | $ (16.067) | $ 32377 | $ 144.273
Trabajadores
() Impuestos $ - $ - $ - $ 3.019 | $ 22035
UTILIDAD NETA $ - $ (36.382) | $ (16.067) $ 25.442 $ 166.309
molzritjigadé” deuda $ 21055 | $ 23145 | $ 25442 | $ 27.967

(+) Depreciaciones $ - $ 2.840 $ 2.840 | $ 2.840

(+) Amortizaciones $ 3800 | $ 3.250 $ 3250 | $ 3.260
Flujo de caja $ - $ (11.526) | $ 13.168 $ 56974 | $ 200.376
Valor residual
Flujo de caja neto $ (55.009) | $ (11.526) | $ 13.168 $ 56974 | $ 200.376
Flujo acumulado $ (66.535) | $ (53.367) $ 3.607 | $ 203.983
VAN $ 416.695
TIR 98%
Periodo de 204

Recuperacion

Elaborado por: Autora de Tesis

110




Tabla 32-Fujo de caja con financiamiento del 5to al 8vo afio

FLUJO DE CAJA ACCIONISTAS

ANO 5 6 7 8

UAII $ 350.222 $ 459.652 $ 519.371 $ 565.666
Gastos financieros $ 1.605 $ 30.743 $ 32.348 $ -
UAI $ 351.827 $ 490.395 $ 551.719 $ 565.666
15% trabajadores $ 52.293 $ 64.336 $ 73.053 $ 84.850
g:gig;gg;zzues deRepUtl | ¢ 404119 | $ 554731 | $ 624773 | $ 650516
(-) Impuestos $ 65191 | $  80.206 $  91.073 $  105.780
UTILIDAD NETA $ 469.311 $ 634.937 $ 715.846 $ 756.296
Amortizacion deuda Act Fijo $ 30.743 $ 32.348 $ - $ -

(+) Depreciaciones $ 2.840 $ 130 $ 130 $ 130

(+) Amortizaciones $ 3.262 $ 3.263 $ 3.264 $ 3.265
Flujo de caja $ 506.156 $ 670.678 $ 719.240 $ 759.690
Valor residual $ 3.099
Flujo de caja neto $ 506.156 $ 670.678 $ 719.240 $ 762.789
Flujo acumulado $ 710.138 $ 1.380.816 $ 2.100.056 $ 966.772
VAN
TIR

Periodo de Recuperacion

Elaborado por: Autora de Tesis
18.8 Flujo de caja sin financiamiento.

Para este caso se muestra un flujo de caja neto positivo al 2do afio con $19.180
,un flujo de caja acumulado positivo de $104.128 para el 5to afio. El Valor residual
seria de $3099. Utilizando la tasa de descuento de 34.57% el VAN dio como
resultado $ 615.674 , el TIR es del 34% y el tiempo de retorno de inversion es
de 4.56 afos.
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Tabla 33- Flujo de caja sin financiamiento del 1er al 4to afo

FLUJO DE CAJA SIN FINANCIAMIENTO

ANO $0 $1 $2 $3 $4
UAII $0 -$47.674 -$25.270 $23.050 $122.217
15% trabajadores $0 $0 $0 $2.422 $17.676
=) Utilidad después de
(Pgrt_trab ajad oron $0 | -$47.674 | -$25.270 | $20.628 |  $104.542
(-) Impuestos $0 $0 $0 $3.019 $22.035
(=) Utilidad neta $0 | -$47.674 | -$25.270 $17.609 $82.506
(+) Depreciaciones $0 $2.840 $2.840 $2.840
(+) Amortizaciones $3.800 $3.250 $3.250 $3.260
Inversion inicial -$183.362
Flujo de caja -$183.362 -$43.874 -$19.180 $23.699 $88.606
Valor residual
Flujo de caja neto -$183.362 | -$43.874 | -$19.180 $23.699 $88.606
Flujo acumulado -$227.236 | -$246.416 | -$222.717 -$134.111
VAN $615.674
TIR 34%
Periodo de Recuperacion $4,56

Elaborado por: Autora de Tesis
Tabla 34-Flujo de caja con financiamiento del 5to al 8vo afio
FLUJO DE CAJA SIN FINANCIAMIENTO
ANO $5 $6 $7 $8

UAII $350.222 | $459.652 | $519.371 | $565.666
15% trabajadores $52.293 | $64.336 | $73.053 | $84.850
= Utilidad después de
I(Deirt.trabajadores P $297.929 | $395.315 | $446.318 | $480.816
(-) Impuestos $65.191 | $80.206 | $91.073 | $105.780
(=) Utilidad neta $232.738 | $315.110 | $355.244 | $375.037
(+) Depreciaciones $2.840 $130 $130 $130
(+) Amortizaciones $3.262 $3.263 $3.264 $3.265
Inversion inicial
Flujo de caja $238.840 | $318.502 | $358.638 | $378.431
Valor residual $3.099
Flujo de caja neto $238.840 | $318.502 | $358.638 | $381.530
Flujo acumulado $104.728 | $423.231 | $781.869 | $247.419
VAN
TIR
Periodo de Recuperacion |

Elaborado por: Autora de Tesis
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18.8 Estados Financieros: Estado de Resultados y decision financiera.

Con una inversion inicial de $188.362, compuesta de : -$30.647 de activos fijos
+ $140.715 de Capital de Trabajo y -$12.000 de creacion de la plataforma, el
analisis demuestra una utilidad operacion que se convierte en positiva en el 3er
afio con $29.139, en el mismo afio un Ebit positivo de $23.050 , una utilidad neta
de $10.703 y una utilidad/pérdida del ejercicio de $9.633 que al 8avo afio llega
a $333.563. El % de rentabilidad es positivo al 3er afio con 1% y llega al 8avo
afio con 7% por tanto consideramos que RENT-360 es un proyecto rentable con

un gran futuro.

Tabla 35- Estados de Resultados del 1ler al 4to afio

ESTADO DE RESULTADOS

CUENTAS 0 1 2 3 4
Total Activos Fijos -$30.647
Total Capital de Trabajo $140.715
Creacion de plataforma -$12.000
INVERSION INICIAL $183.362
(+) Ventas $748.431 | $1.129.019 | $1.842.306 | $2.284.471
(-) Gastos Administrativos $98.747 | $111.470 $109.859 | $119.673
(-) Gastos Operativos $1.155 $4.486 $4.513 $5.166
(-) Gastos de Venta $9.000 $9.029 $9.060 $9.093
(-) Gastos de Publicidad $36.200 $36.337 $37.199 $37.333
(-) Costos Variables $647.202 $986.876 | $1.652.535 | $1.984.889
UTILIDAD
OPERACIONAL $0 | -$43.874 -$19.180 $29.139 $128.317
(-) Gastos de
Depreciacion $0 $2.840 $2.840 $2.840
(-) Gastos de
Amortizacion $3.800 $3.250 $3.250 $3.260
EBIT -$47.674 -$25.270 $23.050 $122.217
ILIJ\;:—FI,LIDAD ANTES DE -$58.967 -$34.473 $16.144 $117.837
(-) 15% trabajadores $0 $0 $2.422 $17.676
UTILIDAD GRAVABLE -$58.967 -$34.473 $13.722 $100.161
(-) Impuestos 22% $0 $0 $3.019 $22.035
UTILIDAD NETA -$58.967 -$34.473 $10.703 $78.126
Reserva Legal $0 $0 $1.070 $7.813
UTILIDAD/PERDIDA -
DEL EJERCICIO $183.362 -$58.967 -$34.473 $9.633 $70.313
% de Rentabilidad Neta 1% 3%
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Tabla 36 Estado de Resultados del 5to al 8vo afio

ESTADO DE RESULTADOS

CUENTAS 5 6 7 8
Total Activos Fijos
Total Capital de Trabajo
Creacion de plataforma
INVERSION INICIAL
(+) Ventas $3.551.973 | $4.531.399 | $5.141.509 | $5.404.150
(-) Gastos Administrativos $121.518 | $123.390 | $125.269 | $127.156
(-) Gastos Operativos $6.283 $6.284 $6.285 $6.286
(-) Gastos de Venta $9.127 $9.162 $9.197 $9.231
(-) Gastos de Publicidad $37.475 $37.616 $37.759 $37.901
(-) Costos Variables $3.021.246 | $3.891.903 | $4.440.235 | $4.660.801
UTILIDAD OPERACIONAL $356.324 $463.045 $522.765 $562.775
(-) Gastos de Depreciacion $2.840 $130 $130 $130
(-) Gastos de Amortizacién $3.262 $3.263 $3.264 $3.265
EBIT $350.222 $459.652 $519.371 $559.381

(-) Gastos Financieros

ses| swre| swae| s

UTILIDAD ANTES DE IMP. $348.617 $428.909 $487.023 $559.381
(-) 15% trabajadores $52.293 $64.336 $73.053 $83.907
UTILIDAD GRAVABLE $296.325 $364.572 $413.970 $475.473
(-) Impuestos 22% $65.191 $80.206 $91.073 | $104.604
UTILIDAD NETA $231.133 $284.367 $322.896 $370.869
Reserva Legal $23.113 $28.437 $32.290 $37.087
SR o5 Ste el Sl $208.020 $255.930 $290.607 $333.782

EJERCICIO

% de Rentabilidad Neta

7%

6%

6%

7%

Elaborado por: Autora de Tesis
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19. ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO

19.1 Aspectos De Responsabilidad Social Empresarial.

RENT-360 esta enfocado en resolver los problemas actuales que viven cada uno
de los usuarios de la plataforma: arrendadores, arrendatarios y proveedores de
servicios, especialmente en este ultimo segmento donde RENT-360 tiene una
labor que aporta en la solucion del grave problema del desempleo que vive el pais
y, por ende, delincuencia.

En Ecuador la tasa del subempleo subié en el 2019 (INEC,
ecuadorencifras.gob.ec, 2019,pagina6) al 17.8%, y el desempleo al 3.8%. Ante
esto RENT-360 logra convocar a proveedores de servicios que mediante el
aprendizaje de un oficio pueden ofrecer una solucion a quienes tienen una
propiedad, formalizando su trabajo y aumentando por medio de las publicaciones
las posibilidades de contrataciones y, por ende, sus ingresos. RENT-360 esta
comprometida con el propdsito de generar el espacio donde estas personas
puedan recibir solicitudes de trabajos relacionados a sus oficios, y con un pago
justo. Por otro lado, una parte de la poblacién, aproximadamente el 17% vive o
se ayudan en cierta medida con las rentas, por lo que facilitar los procesos que
conllevan la gestion de esta actividad contribuye a que puedan generar mayores
ingresos y aseguren una calidad de vida deseable.

El desempleo es una realidad compleja para el pais y es un reto conseguir un
empleo para cualquier persona, sobre todo si supera los 40 afios ya que, en la
mayoria de las industrias, para posiciones de obreros o profesionales la edad
promedio en un reclutamiento esta entre los 25 a 35 afios. Es decir, las personas
mayores, sobre todo aquellos que superan la barrera de los 40 afios (Universo,
eluniverso.com, 2020), se encuentran practicamente discriminadas del mundo
laboral. Esta es una situacién preocupante ya que después de los 40 afios la
mayoria de las personas tienen responsabilidades econémicas y una familia que
mantener, y ante la situacion optan por actividades informales no reguladas sin ni
siquiera tener una manera de promocionarse. En este punto, RENT-360 se
convierte en un aliado de desempleados que estan ingresando a un mercado
laboral en él pueden obtener guia, capacitacion y formalidad para mejores
resultados.
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19.2 Seguridad.

La plataforma RENT-360 entiende la necesidad de seguridad en dos ambitos
gue se unen dentro de los procesos de gestion de arrendamiento: 1)Seguridad
ciudadanay 2) Seguridad en las transacciones de pago en linea , ante lo cual
decide lo siguiente:

Seguridad Ciudadana: La seguridad es una preocupacion grande a nivel nacional
y sobre todo en ViGuayaquil porque, a pesar de no ser la capital del pais, es la
ciudad con el indice de delincuencia mas elevado (casi 30% del total). En este
sentido, existe una mayor desconfianza en las personas que requieren algun
servicio en sus hogares y el ingreso de proveedores constituye un riesgo. De esta
forma, RENT-360 brinda tranquilidad a las personas que contratan servicios a
través de la plataforma, ya que los proveedores pasan por un proceso de
identificacion y seleccion. Esta tranquilidad aumentara las probabilidades de
contratacion y beneficiara a las dos partes.

Seguridad en transacciones en Linea: las compras en lineas van en aumento y
con estas también las estafas por esta via, lo cual es motivo para que algunos
potenciales compradores se detengan de realizar una transaccion o bien sélo la
realicen cuando se trate de paginas muy conocidas como Amazon es por esto
gue RENT-360 utilizara los servicios de Paymentes® que es un proveedor que
proporciona una solucion completa para pagos en linea recomendado incluso por
los bancos, lo cual brindara mayor confianza al consumidor.

19.3 Valores internos.

RENT-360 se manejara con politicas que fomenten la participacion y el respeto
entre todos sus colaboradores, no se permitira insultos, amenazas o
discriminacion por clase social, raza, nacionalidad, sexo o de cualquier otra
indole. No se permitira perjudicar ni favorecer a nadie. En este mismo punto se
prohiben los comportamientos agresivos ya que, sin importar el cargo, todos los
colabores deben tener unos con otros un trato de respeto y cordialidad.

RENT-360 impulsara la capacitacion de cada uno de los colaboradores, por tanto,
considera importante la flexibilizacion de permisos para casos de estudios, en los
gue se constate su necesidad. Para estas situaciones, el empleado podra contar
con trabajo remoto en el que se midan sus resultados en el dia y no el
cumplimiento de un horario.

1 https://lwww.paymentez.com.ec/inicio
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19.4 Impactos Ambientales.

La plataforma RENT-360 al manejar sus operaciones de forma digital y al no
tratarse de una empresa que procese o fabrique productos fisicos, no genera
desechos de procesos de materias primas o semi producidas. Esto no implica que
no esté socialmente comprometida con el cuidado del medio ambiente, ya que
cumplira con acciones de uso efectivo de equipos de oficina tales como:

e Uso limitado de papeles: Sdélo se permitira la impresion de documentos
que requieran firmas, o manejos legales. Los deméas documentos se
manejaran en formatos digitales.

e Energia: La luces y equipos electronicos en las oficinas de RENT-360
deberan tener un uso eficiente, es decir no se permitird dejar luces o
computadoras prendidas en horarios en que no se esté laborando.

e Reduccion de uso de producto de 1 sdélo uso y reciclaje: Las oficinas no
contaran con vasos o platos de un sélo uso, por tanto, los empleados
deberan contar con su propia taza y la oficina pondra a disposicion
pequefios platos o recipientes de loza o vidrio, por otro lado, se realizara
reciclaje de los demas como papeles de oficina, o servilletas .
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20. ANALISIS DE RIESGOS.

20.1 Consideraciones ambientales.

En concordancia con el capitulo anterior , RENT-360 no se dedica a la produccién
ni elaboracion de productos o bienes, por tanto, no aplican reglas de
contaminacién de desechos en el agua o en aire. Con relacién al ruido visual,
RENT-360 no realizara publicaciones en la via publica por tanto no existira este
tipo de afectacion.

A nivel de basura tecnoldgica y utilizacion de equipos electronicos como
computadores, copiadoras, y cualquier otro de esta indole, RENT-360 aplicara
una accion de reciclaje ya que los donara a instituciones como orfanatos o
escuelas o colegios para nifios y jovenes de escasos recursos que pueda utilizar
estos equipos y sean de aporte en su educacion.

20.2 Matriz de riesgos.

Un proyecto tiene algunas variables de riesgos que de no ser anticipados y
manejados mediante una estrategia eficiente pueden llegar a hacer caer un
proyecto antes de que se convierta en empresa, o bien hacer que la empresa
salga del mercado. A continuacion, se detallan los posibles riesgos que podrian
afectar el proyecto RENT-360.

20.3 Riesgos del entorno.

Se identifica como un alto riesgo del entorno al posible plagio del proyecto o fuga
de informacion (Metro, 2019). Es decir, existe una baja proteccion de la propiedad
intelectual del proyecto ya que las medidas de control en el pais en el sector de
desarrollo de tecnologias son bajas. Ante esto, se identifica como una de las
medidas de control el realizar contratos de confidencialidad con cada uno de los
participantes en la incubacién y desarrollo del proyecto en el que se detallen
acciones legales tales como multas en los casos en que se compruebe que ha
existido escape de informacion por medio de un colaborador del proyecto. El
contrato de confidencialidad detallara los controles que se deben tener para evitar
el escape voluntario o involuntario de informacion confidencial, por tanto, se
deberan identificar los controles que minimizaran las probabilidades de
ocurrencia.

20.4 Riesgos financieros.

El riesgo financiero se refiere a la probabilidad de que un evento adverso o de
alguna fluctuacion financiera pueda reportar consecuencias negativas en una
empresa 0 en este caso un proyecto. Como todo proyecto, RENT-360 requiere
de la inyeccion de capital para poder hacerse realidad y mantenerse a flote hasta
llegar a punto de equilibrio y poder generar los ingresos con el flujo de efectivo
necesario para cubrir sus costos mensuales sean estos fijos o variables. Ante
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esto, el primer riesgo financiero se daria en el caso de que RENT-360 no obtenga
la inversion requerida para su creacion con todos los requerimientos legales, de
equipamiento, licencias y personal. Ante ello, RENT-360 debera buscar opciones
de préstamo en diferentes bancos ofreciendo como garantia una de las
propiedades de sus principales accionistas, o en su defecto, recurrir a
inversionistas externos.

El segundo riesgo financiero se podria dar en caso de que luego de que RENT-
360 esté constituida, tenga problemas para conseguir un préstamo para la
inversion del crecimiento de la plataforma, y a pesar de que se considera menos
probable ya que nos referimos a una empresa constituida con ingresos mensuales
se requieren un plan de contingencia que podria ser la busqueda de un accionista
gue inyecte de capital y se le otorgue una parte de la empresa que podria ser del
10% al 20%.

20.5 Riesgos por demora de ejecucion.

El tiempo se considera un recurso preciado sobre todo cuando nos referimos a la
tecnologia ya que lo que hoy es una innovacién, en muy corto tiempo podria dejar
de serlo, sin importar la industria. Ante esto existe un riesgo con relacién a 1) una
posible demora o extension en los tiempos planificados para el desarrollo del
proyecto con todas sus fases incluidas las pruebas con el usuario y, 2) Demoras
en las mejoras de innovacion del proyecto.

La salida de un competidor con un servicio similar con una campafa masiva
pondria en riesgo el éxito del proyecto porque RENT-360 dejaria de ser novedoso.
De la misma forma podria ocurrir luego de que el proyecto esté en marcha y
requiera mejoras, si un competidor las ofrece en tiempos inferiores a RENT-360,
lo usuarios simplemente buscaran al proveedor o plataforma que les ofrezca un
servicio mas conveniente.

20.7 Riesgos de entorno politico.

Los riesgos politicos se relacionan a reglamentaciones o leyes que podrian limitar
o prohibir los servicios que RENT-360 desea comercializar. Nuevas leyes con
relacion a proteccion de datos, techos en precios de rentas, impuestos elevados
para servicios provistos por estas plataformas, son riesgos ante los que RENT-
360 debe mantenerse siempre al dia, ante este abanico de posibilidades es
importante que RENT-360 ofrezca un conjunto amplio de servicios relacionados
y apalancados en la innovacién, desarrollando nuevos modelos de negocios que
pueden servir de apoyo en que caso de que otro sea perjudicado por impuestos
o prohibiciones que puedan venir de un entorno politico.
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20.6 Riesgo tecnoldgico.

La tecnologia evoluciona de forma constante, por tanto, se identifica el riesgo y
necesidad en tener actualizados los sistemas que en la mayoria de los casos
requieren del manejo de nuevos lenguajes de programacion y, por ende, de una
inversion y capacidad de un aprendizaje rapido. Para esto, sera preciso tener
personal capacitado con las nuevas tendencias tecnoldgicas con la habilidad de
adaptarse, reduciendo tiempo y mejorando las oportunidades para que RENT-
360 esté a la vanguardia en tecnologia que le permita brindar servicios de alta
satisfaccion.

20.7 Riesgos de mercado.

A pesar de no contar con un competidor que actualmente ofrezca un servicio
integral similar al de RENT-360, se tiene claro que existen competidores que
ofrecen estos servicios por separad. El riesgo en este sentido es que uno de los
competidores brinde un conjunto de estos servicios en su plataforma y
ofreciéndola al mismo publico objetivo. Ante este riesgo, RENT-360 debe tener
como prioridad el contacto y monitoreo de los niveles de satisfaccion y
necesidades no satisfechas de los clientes, esto corresponderia al input para
mejorar las experiencias del cliente aportando a su fidelidad.

Tabla 37-Matriz de Riesgos

Tipo Estrategia para reduccién de riesgo

Patentes y actualizaciones con el IEPI para proteccion de
propiedad intelectual.

Contratos de confidencialidad para mitigar la fuga de
Riesgo de Entorno informacion voluntaria e involuntaria.

Uso de propiedad para garantia.

Solicitud de inversionista con venta de un % de la empresa.
Estar pendiente de las posibles facilidades que genere el
Riesgos Financieros estado para innovar el emprendimiento.

Mantenerse atento a las posibles regulaciones del estado.

Riesgos Legales Crear un amplio portafolio de servicios que generen ingresos.
Estudio constante de competidores en las diferentes
categorias de servicio que ofrece RENT-360

Analisis de resultados de satisfaccion y atencién a comentarios
de usuarios

Riesgos de Mercado Procesos que generen la innovacion continua en servicios.
Pruebas de habilidades para el personal que trabajara en el
desarrollo del proyecto.

Esquema Balance Score Card para control de tiempos por
Riesgos de Ejecucion fase.

Politicas de mejora continua en la capacitacién del personal de
sistemas.

Mantenerse actualizado con relacién a las tendencias
tecnoldgicas, cambios y requerimientos de adaptacion en los
Riesgo Tecnoldgico sistemas de RENT-360.

Elaborado por : Autora de tesis
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21. ANALISIS DE SENSIBILIDAD.

En el andlisis de RENT-360 se baso en un escenario que se considera realista,
pero tomando en cuenta la posibilidad de que la proyeccion sea menor o mucho
mejor a lo proyectado se presenta a continuacion un resumen de lo que podria
acontecer.

21.1 Escenario Optimista.

Este escenario implica mejoras en el financiamiento que pase de un 70% a un
100% y por otro lado una mayor penetracion en el mercado que llegara hasta un
14% lo que daria resultados que permitiran tener una utilidad operacional positiva
en el 2do afio de $14.230 y un EBIT de $7.134, con esto se tendria una
rentabilidad neta del 4% para el 4to afio.

Tabla 38- Estado de Resultados Escenario Optimista del ler al 4to afio

ESTADO DE RESULTADOS

CUENTAS 0 1 2 3 4

Total Activos Fijos -$35.397

Total Capital de Trabajo  -$141.164

Creacion de plataforma -$12.000

INVERSION INICIAL -$188.561

(+) Ventas $748.431 $1.483.270 $1.842.306 $2.645.915
castes $98.747  $111.470  $109.859  $119.673
(-) Gastos Operativos $1.155 $4.486 $4.513 $5.166
(-) Gastos de Venta $9.000 $9.029 $9.060 $9.093
(-) Gastos de Publicidad $36.200 $36.337 $37.199 $37.333
(-) Costos Variables $647.202 $1.307.717 $1.652.535 $2.312.244
UTILIDAD

OPERACIONAL $0 -$43.874 $14.230 $29.139 $162.406

(-) Gastos de

Depreciacion $0 $3.846 $3.846 $4.531
(-) Gastos de

Amortizacién $3.800 $3.250 $3.250 $3.260
EBIT -$47.674 $7.134 $22.044 $154.614
ILIJ\;lrFI,LIDAD ANTES DE -$64.264 -$6.385 $11.899 $148.179
(-) 15% trabajadores $0 $0 $1.785 $22.227
UTILIDAD GRAVABLE -$64.264 -$6.385 $10.114 $125.952
(-) Impuestos 22% $0 $0 $2.225 $27.709
UTILIDAD NETA -$64.264 -$6.385 $7.889 $98.243
Reserva Legal $0 $0 $789 $9.824
UTILIDAD/PERDIDA

DEL EJERCICIO -$188.561 -$64.264 -$6.385 $7.100 $88.418
% de Rentabilidad Neta 0% 4%
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Tabla 39-Estado de Resultados Escenario optimista del 5to al 8avo afo

ESTADO DE RESULTADOS

CUENTAS 5 6 7 8

Total Activos Fijos
Total Capital de Trabajo
Creacion de plataforma
INVERSION INICIAL

(+) Ventas $3.938.585 $5.158.045 $6.013.966 $6.870.758

Asgrﬁgfstt?;ﬁv os $121.518  $123.390 $125.269  $127.156
(-) Gastos Operativos $6.283 $6.284 $6.285 $6.286
(-) Gastos de Venta $9.127 $9.162 $9.197 $9.231
(-) Gastos de Publicidad $37.475 $37.616 $37.759 $37.901
(-) Costos Variables $3.359.151 $4.409.491 $5.141.234 $5.885.137
UTILIDAD

OPERACIONAL $405.031  $572.102 $694.222 $805.046

(-) Gastos de
Depreciacion
(-) Gastos de
Amortizacion

EBIT $397.237  $568.710  $687.113  $797.935

(-) Gastos Financieros [ SEISSONINIGISUOINNNICHNSO0 30

UTILIDAD ANTES DE $394.879  $523.546  $639.591  $797.935

$4.531 $130 $3.846 $3.846

$3.262 $3.263 $3.264 $3.265

IMP.

(-) 15% trabajadores $59.232 $78.532 $95.939  $119.690
UTILIDAD GRAVABLE $335.648 $445.014 $543.652 $678.245
(-) Impuestos 22% $73.842 $97.903  $119.603  $149.214
UTILIDAD NETA $261.805 $347.111 $424.049 $529.031
Reserva Legal $26.181 $34.711 $42.405 $52.903

UTILIDAD/PERDIDA
DEL EJERCICIO $235.625  $312.400 $381.644  $476.128

% de Rentabilidad Neta 7% 7% 7% 8%

Elaborado por: Autora de Tesis

21.2 Escenario Realista.

Corresponde al escenario trabajado con los resultados detallado en todo el
capitulo 18.

21.3 Escenario Pesimista.

Por dltimo, el escenario pesimista implicaria problemas en el financiamiento lo que
obligaria a reducir el capital que segun el andlisis podra ser a $ 139.232 otro tema
atado serian ventas inferiores a las proyectadas en el escenario realista , con una
penetracion del mercado que apenas llegaria al 3% y 4%, se requeriria reduccion
en costos como publicidad y con esto se esperaria llegar a tener un EBIT positivo
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al 4to afio de $49.794, una Utilidad antes de impuestos de $ 47.893 , 15% de
utilidades para trabajadores de $7.184 para el 4to afio , Utilidad Neta de $31.753 y
utilidad pérdida de ejercicio de $28.578 dando una rentabilidad neta desde el 4to
afo del 2% hasta el 5% en el 8vo afio.

Tabla 40- Estado de Resultados escenario pesimista del ler al 4to afio

ESTADO DE RESULTADOS

CUENTAS 0 1 2 3 4

Total Activos Fijos -$35.397

Total Capital de Trabajo -$91.835

Creacion de plataforma -$12.000

INVERSION INICIAL $139.232

(+) Ventas $549.570 $733.352 $910.521 $1.481.379
(-) Gastos Administrativos $61.036 $68.334 $67.678 $73.020
(-) Gastos Operativos $890 $3.850 $3.864 $4.504
(-) Gastos de Venta $0 $0 $0 $0
(-) Gastos de Publicidad $26.360 $26.497  $27.326 $27.424
(-) Costos Variables $482.435 $650.908 $819.954 $1.318.846
UTILIDAD OPERACIONAL $0 -$21.152 -$16.237 -$8.301 $57.585
(-) Gastos de Depreciacion $0 $3.846 $3.846 $4.531
(-) Gastos de Amortizacién $3.800 $3.250 $3.250 $3.260
EBIT -$24.952 -$23.333 -$15.397 $49.794

(-) Gastos Financieros

UTILIDAD ANTES DE IMP. -$29.852 -$27.326 -$18.393 $47.893
(-) 15% trabajadores $0 $0 $0 $7.184
UTILIDAD GRAVABLE -$29.852 -$27.326 -$18.393 $40.709
(-) Impuestos 22% $0 $0 $0 $8.956
UTILIDAD NETA -$29.852 -$27.326 -$18.393 $31.753
Reserva Legal $0 $0 $0 $3.175
SR o5 Ste el Sl $139.232_ -$29.852 -$27.326 -$18.393 $28.578

EJERCICIO
% de Rentabilidad Neta

2%
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Tabla 41-Estado de Resultados escenario pesimista del 5to al 8vo afio

ESTADO DE RESULTADOS

CUENTAS 5 6 7 8

Total Activos Fijos

Total Capital de Trabajo
Creacion de plataforma
INVERSION INICIAL

(+) Ventas $1.892.805 $2.223.354 $2.376.573 $2.570.048
(-) Gastos Administrativos $74.493 $75.984 $77.481 $78.984
(-) Gastos Operativos $6.283 $6.284 $6.285 $6.286
(-) Gastos de Venta $0 $0 $0 $0
(-) Gastos de Publicidad $27.528 $27.632 $27.736 $27.841
(-) Costos Variables $1.669.165 $1.957.651 $2.082.567 $2.243.419
UTILIDAD OPERACIONAL $115.336 $155.802 $182.504 $213.517
(-) Gastos de Depreciacion $4.531 $130 $3.846 $3.846
(-) Gastos de Amortizacién $3.262 $3.263 $3.264 $3.265
EBIT $107.543  $152.410 $175.394  $206.406

() Gastos Financieros | SOOCNNNNGISISIONNNIOS0N 30

UTILIDAD ANTES DE IMP. $106.846 $139.070 $161.358 $206.406

(-) 15% trabajadores $16.027 $20.861 $24.204 $30.961
UTILIDAD GRAVABLE $90.819 $118.210 $137.154 $175.445
(-) Impuestos 22% $19.980 $26.006 $30.174 $38.598
UTILIDAD NETA $70.839 $92.204 $106.980 $136.847
Reserva Legal $7.084 $9.220 $10.698 $13.685
UTILIDAD/PERDIDA DEL

EJERCICIO $63.755 $82.983 $96.282 $123.163
% de Rentabilidad Neta 4% 4% 5% 5%

Elaborado por : Autora de la tesis
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22. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

22.1 Conclusiones.

Se concluye que el proyecto de RENT-360 es rentable a mediano plazo y que
pese a los riesgos identificados se considera que debe llevarse a cabo por medio
del apoyo de la inversién privada, ademas debe tomarse en cuenta que el evento
de la pandemia del Covid, esta moviendo a que muchas personas aunque sea de
forma obligatoria prefieran realizar transacciones electronicas para evitar el
contacto fisico y el contagio, lo cual es de gran empuje para que un proyecto como
RENT-360 tome ventaja.

22.2 Recomendaciones.

Se recomiendan los siguientes planes de contingencia enfocados a posibles
negocios que se podrian integrar dentro de la plataforma y ser un soporte a la
gestion de rentas para maximizar la rentabilidad del proyecto:

e Publicidad de servicios Varios: El que RENT-360 logre el trafico desde 1000
usuarios le brinda a esta plataforma grandes oportunidades de permitidas que
otras empresas publiquen sus productos y servicios .

e Data Analisis: La venta de informacion de comportamiento de consumidores
es una posibilidad que debe ser bien estudiada para respetar siempre la
informacién privada.
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Figura de apoyo 1--Cadena de Valor RENT-360

Elaborado por: Autora de tesis

Fiqura de apoyo 2
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Figura de apoyo 2-- Paginas con mayor trafico en Ecuador

(Alexa, 2020)
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Es una opcion gue ofrece la plataforma a fin de que el arrendatario elija una terna
y compare temas relacionados a trabajo, salario, cantidad de personas que viviran
en la propiedad

Nombre | Carlos Andrade Guillermo Landazury

Foto

tdad
Lugar de trabajo

ngresos mensuales
Calificacidn de Buro |
Casado/Soltero/Unido
Conviviente trabaja ! I
Hgos | |
Antecedentes Penales ; :
! [

| !

|

Confarmacitn identidad
Calificacion anteriores arrendadores
1

Figura de apoyo 3-Comparativo de posibles arrendatarios

Elaborado por: Autora de tesis

TABULADOS ENALQUI 2013

Tabla de apoyo 1-Viviendas particulares arrendadas en las ciudades de investigacion, de tipo casa,
departamento y cuarto en casa de inquilinato - ENALQUI 2013

Tipo de vivienda NGmero Po\:;ﬁg:)aje

Casa o villa 5656 21,1
Departamento 16224 60,5
Cuarto en casa de inquilinato 3992 14,9
Otros* 964 3,6
Total 26836 100,0
*Incluye: Suite, mediagua, rancho, choza,

covachay otra

(INEC E. N., 2012)
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Tabla de apoyo 2- Viviendas particulares arrendas, de tipo casa, departamento,
cuarto en casa de inquilinato, y otros, segun ciudad investigada — ENALQUI

2013
Tipo de vivienda
Departament
Ciudad Casa 0 Cuarto | Otros* Total
% de la %dela|%dela| % dela
fila % de lafila fila fila fila
Cuenca 26,45% 53,87% | 17,30| 2,38%/ | 100,00%
%
Machala 31,39% 53,80% | 11,89| 2,91%/ | 100,00%
%
Esmeraldas 31,32% 41,13%| 14,54| 13,00| 100,00%
% %
Guayaquil 28,96% 63,46% | 5,85% | 1,73% /| 100,00%
Loja 18,51% 49,25% | 29,59| 2,64% | 100,00%
%
Manta 35,91% 56,82% | 1,84%| 5,42% 0,00%
Quito 11,28% 68,86% | 16,92| 2,95% | 100,00%
%
Ambato 16,82% 57,04% | 21,85| 4,29% | 100,00%
%
Santo Domingo 31,16% 38,88%| 20,42| 9,53% | 100,00%
%
*Incluye: Suite, mediagua, rancho, choza, covacha y otra

(INEC E. N., 2012)
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Tabla de apoyo 3-Viviendas particulares arrendadas en las ciudades
investigadas, de tipo casa, departamento, cuarto en casa de inquilinato y otros,
segun grupo de personas que las ocupan

Grupo de personas
Dela | Deda | De7a Del0a|Del3a
Tipo de vivienda 3 6 9 12 15
Person | Person | Person | Person | Person
as as as as as Total
Casa Numero 2017 3172 419 45 3 5656
Porcenta | 35,66% | 56,08% | 7,41%| 0,80%| 0,05% | 100,00
je %
Departame |Numero 8289 7402 495 36 2| 16224
nto Porcenta | 51,09% | 45,62% | 3,05% | 0,22%| 0,01% | 100,00
je %
Cuarto Numero 2744 1158 84 6 0 3992
Porcenta | 68,74%| 29,01%| 2,10%| 0,15%| 0,00% | 100,00
je %
Otros* NUumero 435 465 55 6 2 963
Porcenta | 45,17%| 48,29% | 5,71%| 0,62%| 0,21% | 100,00
je %
Total Numero 13485| 12197 1053 93 7| 26835
Porcenta | 50,25% | 45,45% | 3,92% | 0,35%| 0,03% | 100,00
je %

(INEC E. N., 2012)
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Tabla de apoyo 4-Viviendas arrendadas, de tipo casa, departamento y cuarto,
segun afos de ocupacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje| valido acumulado
Menos de 1 afio 30,96% 31,0 31,0 31,0
De 1 a5 afios 53,06% 53,1 53,1 84,0
De 6 a 10 afos 11,06% 11,1 11,1 95,1
De 11 a 15 afios 2,64% 2,6 2,6 97,7
De 16 a 20 afios 1,32% 1,3 1,3 99,0
De 21 a 25 afios 0,48% 5 5 99,5
De 26 a 30 afios 0,28% 3 3 99,8
Mas de 30 afios 0,21% 2 2 100,0
No informa 0,00% ,0 ,0 100,0
Total 100,00% 100,0 100,0

(INEC E. N., 2012)

Tabla de apoyo 5- Viviendas arrendadas, de tipo casa, departamento y cuarto,
segun afos de ocupacion.

. La vivienda con cuartos exclusivos para negocio
Ciudades -
Si No Total

Cuenca 3,15% 96,85% 100,00%
Machala 2,67% 97,33% 100,00%
Esmeraldas 7,21% 92,79% 100,00%
Guayaquil 2,96% 97,04% 100,00%
Loja 3,07% 96,93% 100,00%
Manta 3,19% 96,81% 100,00%
Quito 2,30% 97,70% 100,00%
Ambato 2,82% 97,18% 100,00%
Santo Domingo 5,19% 94,81% 100,00%
Total 32,56% 867,44%

(INEC E. N., 2012)
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Tabla de apoyo 6-Costo promedio de arriendo de las viviendas particulares de
tipo casa, departamento cuarto y otros en las ciudades investigadas

ALQ25. Pago mensual por arriendo de la

vivienda
Casa Media $ 164
Departamento Media $ 159
Cuarto Media $ 68
Otros* Media $ 109
(INEC E. N., 2012)
Figura de apoyo 4-
3,85820; g,94532
9,30186

Casa

Departamento Cuarto Otros®

Figura de apoyo 4-Tipo de vivienda

(INEC E. N., 2012)
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Tabla de apoyo 7-Viviendas particulares arrendares, por disponibilidad de
servicio higiénico, segun ciudad.

ALQ22. La vivienda tiene servicio higiénico
Si, de uso Si, de uso No
exclusivo comun tiene Total
Cuenca Recuento 2024 325 3 2352
% de la 86,05% 13,82%| 0,13%| 100,00%
fila
Machala Recuento 1091 144 1 1236
% de la 88,27% 11,65%| 0,08% | 100,00%
fila
Esmeraldas | Recuento 753 82 11 846
% de la 89,01% 9,69% | 1,30% | 100,00%
fila
Guayaquil |Recuento 5548 218 11 5777
% de la 96,04% 3,77%| 0,19% | 100,00%
fila
Loja Recuento 1046 349 4 1399
% de la 74,77% 24,95% | 0,29% | 100,00%
fila
Manta Recuento 1009 23 1 1033
% de la 97,68% 2,23%| 0,10% | 100,00%
fila
Quito Recuento 9312 1402 4 10718
% de la 86,88% 13,08% | 0,04% | 100,00%
fila
Ambato Recuento 1188 304 0 1492
% de la 79,62% 20,38% | 0,00% | 100,00%
fila
Santo Recuento 1695 287 1 1983
Domingo % de la 85,48% 14,47%| 0,05%| 100,00%
fila

(INEC E. N., 2012)
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Tabla de apoyo 8-- Viviendas particulares arrendadas segun afios de
construccion

Frecuencia

Porcentaje

Menos de 5 afios

1613

6,0

De 5 a 10 afios

5622

20,9

De 11 a 20 afos

9562

35,6

De 21 a 30 afios

5762

21,5

Mas de 30 afios

4277

15,9

Total

26836

100,0

(INEC E. N., 2012)

Alfredo Baquerizo Moreno 13013
Balao 10998
Balzar 28.001
Colimes 12423
Coronel Marcelino Mariduena 6265
Daule 60.195
H Empaime 38.024
8 Triunfo 22824
Hoy Alfaro (Duran) 116401
General Antonio Elizalde 5369
Guayaquil 1.158221
Isidro Ayora 5585
Lomas de Sargentillo 9466
Milagro 83241
Naranjal 36.625
Naranjito 19.063
Nabol 9.856
Palestina 8354
Pedro Carbo 22608
Playas 21242
Samborondon 33502 |

Figura de apoyo 5-Viviendas por tipo
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Tablas de Prequntas de Investigacion de Mercado realizada por autor de la tesis

para confirmar necesidad del mercado

Tabla de apoyo 9--Segmento Arrendador

Problema

Pregunta

Solucién

Pagos Impuntuales
de renta

¢ Sus inquilinos
usualmente pagan tarde
el alquiler?

Automatizacion de débitos con cobro de
comision

Establecer los acuerdos de pago con el
inquilino, esto se registra en la plataforma
para generar los recordatorios
correspondientes.

Comunicacion con
el inquilino

¢Le molesta tener que
hablar con el inquilino
para recordarle el pago
del canon o por los
arreglos del bien?

App para recordatorio y notificaciones de
eventos como arreglos. Historico de los
eventos

Problemas para
publicacion efectiva

Considera que, ¢es un
problema hacer una
publicacion efectiva de
un bien?
¢ Sabe como tomar fotos
0 qué tipo de redaccion
poner en una

Asesoria de parte de arrendadores 'y
pagina.

Estaria dispuesto a compartir sugerencias
para que otros puedan arrendar de una

por publicaciones

este no se ha alquilado?

de un bien publicacion? mejor forma el bien
¢ Ha tenido que pagar
por publicaciones de su
bien, aun si después del
Pagar tiempo de la publicacion | Registro y publicacion gratuita, solo pagar

cuando este se alquila

Desconocimiento
total de interesados

¢,Considera necesario
saber cuantas personas
gue ven la publicacion
de su bien estan
interesados, aun si no le
llaman?

Notificacién de personas interesadas y
poder contactarlas

Necesidad de
informacion,
crediticia, record
policial de
interesado.
comentarios de ex
arrendadores

¢ Considera como una
necesidad el conocer
de una persona
interesada en arrendar
su bien informaciéon de
cédula, record policial
validacioén crediticia y
salario?

Andlisis de data de CI, validacion crediticia,
comentarios de otros arrendadores
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Busqueda de
profesionales para
arreglo del bien

Considera que es un
problema encontrar
profesionales para
arreglos de su bien.

¢, Qué tipo de
profesionales encuentra
con facilidad y cuél no?

Base de profesionales disponibles en App a
eleccion

Mala calidad de los
trabajos de los
profesionales que
arreglan el bien

¢, Ha tenido que contratar
a profesionales para
arreglos de su bien que
finalmente hicieron un
mal trabajo y cobraron
mas de lo que
correspondia?

Comentarios de referencias de su trabajo.
Fotos de sus trabajos. y posibilidad de poner
sus comentarios y fotos del trabajo que el
profesional le entregue.

Elaboracion de

¢ Se le complica elaborar
un contrato con los
términos y condiciones
gue usted considera
necesarios para el

Formato de contrato que permita ingresar
términos y condiciones a eleccion.

contrato contrato? Guia de proceso de notarizacion
No tiene
redisposicion para .
P P P ¢ Cuanto tiempo le toma
atender los

problemas en el
bien reportados por
el inquilino. No haya
feedback para
informar los
avances de los
arreglos. (falta de
empatia, voluntad)

a usted, atendery
resolver los
requerimientos de su
inquilino?

¢usted informa de los
avances del caso al
inquilino? (tipo tracking)

Desde la App, su inquilino podra generar una
solicitud o requerimiento que estara
categorizado segun la urgencia. En la
aplicacién usted podra informar el avance a
su inquilino.

Cuando se
encuentra en la
fase de alquilar.
Alto esfuerzo por
hacer la
presentacion del
bien a los
interesados para
alquilar el bien.

¢Le cansa, aburre o
pierde tiempo para
mostrar el bien a los
interesados que no se
deciden por alquilar?

Parte externa:

Georreferenciacion del bien con sitios de
relevancia para el interesado, como
parque/tienda/universidad/mall/etc.

Parte interna:
realidad virtual o video.

¢, Considera que pierde
el tiempo cuando se
encuentra con el
interesado para mostrar
la casa y este no cumple
con sus expectativas de
persona?

Conocer el perfil del interesado o establecer
criterios para que solo apliquen los que
cumplan, lo considera necesario para evitar
gastar el tiempo. Es decir, aplicar los filtros
en la busqueda del inquilino.
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Los inquilinos
incumplen el tiempo
del contrato u otras
condiciones
especificadas en el
mismo.

¢Sus inquilinos no
cumplen con las
condiciones
especificadas en el
contrato establecido?

La aplicacién permite reportar
los incumplimientos del inquilino en una
bitacora. ¢ Es penalizado o no?

Falta de
informaciéon de la
persona interesada
en alquilar el bien
antes de
encontrarse para
mostrarsela.

¢ Siente temor por el
perfil de persona que se
va a topar al momento
de mostrar la

vivienda? (Esto porque
no se investiga
previamente).

¢ Usted investiga
previamente a la
persona antes de hacer
la demostracion del
bien?

Conocer los datos personales del interesado
antes de mostrar el bien, asi se evita perder
el tiempo. A través de las redes sociales
como Facebook, Instagram, twitter, para esto
debe estar registrado el id de estas cuentas.

No alquila rapido el
bien una vez
publicado el
anuncio de alquiler.

¢ Es baja la cantidad de
llamadas una vez
realizada la publicacion?

Complementar el anuncio con sitios de
interés en la cercania del bien, le resultaria
mas atractivo para los interesados.

Instructivo para la publicacion de un bien
correctamente.

¢ El interesado nota
desinterés o hace
expresiones de
desagrado al momento
de presentarle el bien?

Le gustaria tener retroalimentacion de los
interesados registrados en la plataforma
para que usted considere realizar los
cambios necesarios para generar interés en
alquilar.

¢En los bienes
amoblados (ej.:
refrigeradora, aire
acondicionado, closet,
etc.) el cliente nota un
desinterés por alquilar el
bien?

Le gustaria tener retroalimentacion de los
interesados registrados en la plataforma
para que usted conozca que activo es el que
desagrada.

no entiendo

Una vez que el inquilino,
después de haber
alquilado, llegue a tener
su vivienda propia. ¢ Le
interesaria disponer de
las funcionalidades de
RENT-360 para los
arreglos del hogar?

Permitir el registro no solo para
arrendadores y arrendatarios, sino para el
publico en general.

¢El bien es amoblado o
no, es departamento
cuarto o completo?

Conocer el perfil del interesado para saber
los gustos y preferencias para que empate
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con los anuncios del arrendador y se
contacten rdpidamente.

Darios en el bien
una vez finalizado
el contrato con el
inquilino.

JUna vez finalizado el
contrato con el inquilino
los activos de la casa
sufrieron algun
desperfecto?

A través de la aplicacion, se podra rankear al
inquilino por haber generado dafios y
promovera el cambio de comportamiento.
Incluir evidencias.

Implementar un sistema de incentivos para
evitar que el inquilino dafie los bienes.

Guias de cuidados para mantener en buen
estado la propiedad.

¢ El depdsito por
garantia (para casos
tipicos) cubre todos los
arreglos que realiza en
el bien o debe
desembolsar usted
dinero extra para
completar los trabajos?

Incentivar en el inquilino por el cuidado del
bien, para recibir beneficios en la plataforma.

Costo de
oportunidad de
alquilar el bien.

¢, Cuénto tiempo le toma
arreglar el bien desde
gue el inquilino desaloja
el inmueble? Considera
gue es rapido (una
semana después) o se
toma su tiempo (varias
semanas) por falta de
disponibilidad de su
proveedor de servicio.

* Incentivar en el inquilino por el cuidado del
bien, para recibir beneficios en la plataforma.

Contratar los profesionales a través de la
plataforma lo que reducira el tiempo de
decision y ejecucion.

Falta de experiencia
para atender a
tiempo los
incidentes en el
bien reportado por
el

inquilino. (demora
para solucionar los
arreglos)

¢,Cuentas con los
contactos necesarios
para solucionar los
dafios en el bien?

¢ Te cuesta tomar una
decision para
seleccionar las
propuestas?

Proponer una clausula en el contrato donde
se puedan establecer tiempos de respuesta
en funcion de su disponibilidad y
concientizacion a través de mensajes en la
plataforma del cumplimiento del mismo.

¢Elinquilino le reclama
por no atender a la
brevedad ante los
incidentes reportados en
el bien?

Recordatorios para que se gestione la
atencion.
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El inquilino exige
cambios en el

bien. Gasto no
considerado dentro
del presupuesto del
Arrendador. Ej.,
techo para el aire
acondicionado.
Mesb6n en
lavanderia, etc.

¢,Cuando alquila un bien
o en lo posterior, el
inquilino le solicita
cambios en la estructura
del bien?

Le gustaria tener retroalimentacion de los
interesados a través de la plataforma para
que usted considere realizar los cambios
necesarios y generar atraccion.

¢ Usted acepta la
peticion de cambio
solicitadas por el
inquilino?; es decir,
quiere mantenerlo
contento para

que generes
permanencia del
inquilino por largo
tiempo.

Base de profesionales con quien contar para
realizar los trabajos y que se ajusten a sus
intereses en cuanto a precio, calidad y
tiempo.

Desconoce la
capacidad de pago
del interesado
cuando se analiza
elegirlo como
inquilino.

¢, Usted solicita
informacioén de rola de
pagos o certificados
laborales o certificados
bancarios del
interesado?

¢ Usted mantiene una
deuda que pudiera
comprometer la
cancelacion del canon
de arrendamiento?

Integrarnos con el buré de crédito para
determinar capacidad de pago de la
persona.

Otra opcion seria que el interesado obtenga
su nivel de crédito, en el banco donde
mantiene su cuenta.

No vivir cerca del
inquilino y limita la
coordinacién de
tiempos para
atender al
profesional que
realizara los
arreglos.

¢, Por sus actividades
personales y las del
inquilino, se dificulta
acordar una fecha para
arreglar el bien?

Disponibilidad en una aplicacion horarios
para atencién de requerimiento,
dependiendo del grado de urgencia. La
aplicacion tendra un instructivo de que
proceso seguir
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Tabla de apoyo 10-Cuestionario de Arrendatario

Problema

Pregunta

Solucioén

Dificultad para ubicar el
bien en alquiler para la
demostracion, aunque
tenga su direccion.

¢, Cuando ha solicitado
visitar el bien para
alquilarlo, le ha tomado
mucho tiempo en
ubicarlo?

Georreferenciacion de busqueda, que
te vaya guiando hasta llegar a la
ubicacién del bien. Mas o menos como
el Google Maps para llegar de un sitio
a otro.

Comunicacion con el
duefio del bien.

¢Le molesta tener que
hablar con el arrendador
para pagar la renta o
informar dafios en el
bien?

Comunicacion por APP a través de
solicitudes de requerimientos,
notificaciones de recordatorios de
pagos o mensajeria instantanea. Tipo
AUTOGESTION del inquilino.
HISTORICO DE EVENTOS

Desconocimiento del
arrendador. No sabe
quién es y el nivel de
servicio que ofrece a
sus inquilinos. (cuando
no se alinea
expectativas)

Al realizar la visita para
ver el bien, usted
investiga quién y su
pasado como
arrendador?

¢Le preocupa no tener
referencias de
arrendatario? Saber si
cumple con todos los
servicios basicos, si no
entra al departamento
etc.

Mostrar el perfil del arrendatario e
histérico de alquileres realizadas.
Tener referencias de los usuarios que
le hayan arrendado al propietario del
bien, informacién base a quien
consultar.

Retrasos en los arreglos
del bien reportados al
Arrendador.

Debe esperar mucho
tiempo para que se
arregle algun desperfecto
en el bien. Tuberia,
techos, pisos etc.

Notificar (generar recordatorios) al
arrendador del estado del
requerimiento y dejar histérico en la
aplicacion.

Generar alerta para informar estado
critico de la atencién, por tipo de
solicitud o tiempo.

No tiene claridad para
identificar y comparar
propiedades. Ej., como
Amazon que te permite
comparar con otros
productos. ej.: mt2,
ubicacion, precio, sitios
importantes al
alrededor, puntuacion,
etc.

¢Usted compara las
propiedades a alquilar?

Es un problema comparar
departamentos ,
propiedades y elegir la
gue mejor se adapte a
mis necesidades

Comparativo automatizado de
propiedades favoritas
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Le toma mucho tiempo
encontrar un bien.

No encontrar
rapidamente un bien
para alquilar de acuerdo
a su perfil de
preferencia.

¢ Le toma mucho tiempo
encontrar un bien que se
ajuste a sus
necesidades?

Le es dificil buscar en la
pagina web un lugar que
este ubicado cerca de
establecimientos o
lugares importantes como
parques, colegios,
centros comerciales,
restaurantes etc.?

APP debe considerar los intereses y
preferencias del arrendatario, para que
cuando un arrendador publique un
bien se analice si cumple con el criterio
para notificarselo. De esta forma la
basqueda de un bien para alquilar es
mas proactiva, que reactiva.

Se le dificulta pagar a
tiempo o se pierde
tiempo en pagar el
canon de
arrendamiento.

¢ Tiene dificultad con la
forma de pago
establecido actualmente
con su arrendador? Es
decir, se pierde tiempo,
no hay constancia de los
pagos realizados, etc.

Que la plataforma realice la
notificacion de pago de canon de
arrendamiento mensualmente dias
antes del término del mes alquilado.

Que realice el débito automatico al
inquilino.

¢ Esta actualmente
comprandose una casa o
tiene otras obligaciones
gue le compromete su
liquidez para pagar el
canon de arrendamiento?

Analizar record crediticio del cliente
con el buré de crédito.

Registrar las preferencias del
arrendatario para conocer su vision o
seis pasos.

Al ciudadano extranjero
se dificulta alquilar un
bien porque el
Arrendador desconoce
su pasado policial o
buro de crédito.

¢Ha sido
rechazada/discriminada
su solicitud de alquiler por
algun arrendatario por ser
extranjero?

Garantizar la entrega de
documentacion certificada y provista
por el consulado.

Similar como cuando en el servicio de
UBER los conductores se registran en
la plataforma, entregan la licencia y
matricula.

Duefio del bien le pide
gue desaloje el
inmueble cumpliendo
con las condiciones
establecidas en el
contrato.

¢Le han solicitado
desalojar el bien teniendo
un contrato vigente?

¢ Usted esta de acuerdo
que se respete las
clausulas de recision del
contrato?

La APP permitira al arrendador
solicitar el desalojo del bien, solo
cuando se cumplan las condiciones del
contrato.

La plataforma debe conocer la
temporalidad del alquiler del bien por
parte del arrendador, para hacer
seguimiento y alerta de ser necesario.

No encuentra bien en
alquiler en un lugar
deseado para el
interesado.

¢, Tarda demasiado
tiempo en buscar un bien
en alquiler en las
plataformas que utiliza

El arrendatario debe poder ver en
cuanto tiempo estaria disponible el
bien.
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actualmente?

¢, Descarta muchas
ofertas de alquiler por no
considerar sus
preferencias?

La aplicacion dejara un MARCADOR
en el mapa para que cuando exista
algun bien en alquiler cercano, le
pueda avisar y solicitar informacion.

los sitios de anuncios no
proveen busqueda de
bienes en funcion de
datos adicionales. ej.:
perfil de preferencia,
caracteristicas externas
(parque, escuela, etc.).
Y retorna muchos
registros, muchas veces
con informacién en su
mayoria que no cumple
con su criterio de
busqueda.

¢, Tarda demasiado
tiempo en buscar un bien
en alquiler en la
plataforma que utiliza
actualmente?

la APP va a permitir que se busque por
lugares cercanos de interés, etc.

El duefio del bien no
tiene enfoque de
servicio.

¢ Se ha decepcionado del
arrendador por ser
incumplido e
irresponsable con la
atencion reportada?

Se implementard un sistema de
calificacion para el arrendatario como
el inquilino, asi se podra identificar
quien es el que mejor ofrece el
servicio.

El arrendador no avisa
para pagar el arriendo o
cuando no se tendra
algun servicio basico,
€j.: cuando Interagua
programa la falta de
agua por
mantenimientos.

¢ El arrendador lo
contactar telefénicamente
para recordarle que debe
realizar pago de su canon
de arrendamiento?

Le gustaria utilizar notificaciones de
recordatorio de pago.

Desconoce las mejores
practicas de otros
inquilinos.

¢ Tiene sugerencias para
ser un buen inquilino y
lograr a su favor cualquier
peticién al arrendador?

Le gustaria tener capacitacion en linea
de sugerencias que compartan los
otros comparfieros inquilinos.

Elaborado por : Autora de tesis
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Tabla de apoyo 11-Cuestionario de Proveedor de servicios

Problema

Pregunta

Solucioén

El personal no cuenta
con titulo o certificado
de su profesion.

¢Cuando desean contratarlo le
solicitan su curriculo o prueba
de experiencia de su profesion?

¢ Estaria dispuesto a tomar un
curso, si este le ayuda a tener
mas trabajos?

Considera que es importante
tener un titulo que respalde sus
conocimientos

La empresa brindara, para las
personas que no cuentan con
documento, un curso de
preparacion de profesion con
emision de titulo.

En la APP se cargara el titulo.

Comunicacion o falta
de promocién de sus
servicios.

¢, Ha tenido que pagar para
publicar sus servicios?

¢La plataforma o el medio por el
cual publicita sus servicios es
efectiva?

Estaria dispuesto a estar en una
plataforma en la que solo

pague cuando se concrete un
negocio?

La APP tendr& su contacto para
gue cuando un arrendador o
arrendatario solicite los servicios
de un profesional, sea
considerado para postular.

Falta de trabajos

Usted pasa largos periodos sin
conseguir
trabajos/contrataciones

No lo refieren para realizar un
trabajo?

Le gustaria ser parte de una
comunidad donde pueda ofrecer
Sus servicios y en la que pague
una pequefia comision por cada
negocio que se obtenga por
medio de esta plataforma.

Asignar los trabajos de clientes a
todos los profesionales.

¢ Problemas de
negociacion para un
arreglo?

Le es un problema negociar un
trabajo con un cliente

Plataforma con precios
referenciados

generacion de proforma para
arreglo del bien.

Tengo gue trasladarme
al bien para conocer lo
gue hay que hacer
gasto que tengo que
hacer.

¢ Usted cobra por realizar la
inspeccion del trabajo o no?
¢Le molesta tener que viajar al
domicilio del cliente para ver las
fallas que hay que solucionar?

Publicar las fotos de la necesidad
o problema en la plataforma para
cotizar. O permitir la carga de un

video.

No tengo forma de
demostrar que si
cuento con las
competencias para
realizar el trabajo con
calidad.

Esta dispuesto a realizar la
demostracion cuantas veces
sea necesario, para mostrar su
conocimiento, capacidad, etc.

Dispuesto a ganar puntos extras
para ser notoria su participacion
en las solicitudes de servicio.
Puede ser a través de
culminacion de cursos.
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Hay extranjeros que
regalan el trabajo. ej.:
venezolanos con mano
de obra barata.

¢ Se siente amenazado por
ciudadanos extranjeros para
ofrecer sus servicios a un costo
inferior al suyo?

Generar un plan de incentivos
para los arrendadores y
arrendatarios al contratar los
servicios de profesionales de
RENT-360.

Garantizar la calidad de los
trabajos a través de capacitacion
0 normar los procesos.

El conocimiento
adquirido ha sido
empirico. No me
encuentro actualizado,
por fatal de inversion
€n Ccursos.

¢ Siente que no tiene tiempo ni
dinero para actualizarse en
nuevas técnicas de trabajo?

Ofrecer cursos gratuitos a los
profesionales de servicios a
través de la plataforma RENT-
360.

Yo ensefio el trabajo a
otras personas y se me
llevan el trabajo o0 me
guitan a los clientes.

¢ Usted ha preparado a
colaboradores que
posteriormente se lleva a sus
clientes?

implementar sistema de puntos
para fidelizar a los clientes

No tengo forma de que
la gente me reconozca
por las referencias de
clientes a quien he
realizado trabajos y han
guedado satisfechos.

¢ Sus clientes lo han
recomendado a amigos y
familiares? ¢ El cliente les ha
proporcionado retroalimentacion
del trabajo realizado?

¢ Le gustaria que la plataforma
permitiera realizar comentarios o
retroalimentacion del servicio
entregado?

Elaborado por: Autora de Tesis
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¢CUAL ES LATENENCIA DE LA VIVIENDA EN GUAYAS?

Por servicies
Anticresy

Propisy aenta "h 0'“
pagando

Progsts y itsdieente
[E L

51.2%

Figura de apoyo 6-Tendencia de Vivienda en Guayas

(INEC, ecuadorencifras.gob.ec, 2013)

Fuente:

ANALISIS DATA INEC PEA (Poblacion Econdémicamente Activa) y PEI
(Poblacién Econémicamente Inactiva)

Tomando la data del INEC de 2001 se procedi6 a realizar un caculo con una
tasa de crecimiento anual de 2.5% para estimar la poblacion al afio 2020.
El enfoque depende del segmento al que se dirige el negocio. En los casos de

arrendadores y arrendatarios aplica tanto la poblacion econémicamente activa
como inactiva pues se cuenta con arrendadores con un empleo y una
propiedad para alquilar , como arrendadores que viven Unicamente de las rentas
gue corresponde a las personas mas adultas, en el caso del arrendatario la
poblacion inactiva aplica a los jovenes que estan en sus primeros afios de
universidad y viven de la mesada de sus padres, y luego de esto tenemos a los
adultos activos que bien pueden estar en relacion de dependencia como contar
con un negocio mientras rentan un bien. Finalmente, en el caso de los
proveedores de servicios, estos corresponden netamente a la poblacion
econdémicamente activa por considerarse a los subempleados.

Tablas con las cifras que muestran el PEA y PEI por rangos de edad y sexo:

(INEC, ecuadorencifras.gob.ec, 2013)
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Tabla de apoyo 12-Poblacion PEA y PEI

829873
694570
Proveedor
) Mercado Total
Arrendador Arrendatario d.e. PEAy PEl  Mercado
servicios
5% 7% 12%
13% 3%
Mercado PEA 42142 55109 100492 197743 303557
Mercado PEI 86821 18992 105813

Elaborado por: Autora de Tesis
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Tablas comparativos de servicios de Gestion de Rentas

Tabla de apoyo 13- Comparativo segmento arrendador

Publicacion de
un bien

Post
Arrendamiento

Precio

Periodo

Mapa

Modificacion

Fotos

Destaque en Home

Enlace de YouTube

Georreferenciacion
lugares de interés
Sugerencias para
destacar

Pago unico luego de
gue se rentd la
propiedad

Valida Buro crediticio
de interesado en
arrendar

Revisa antecedentes
penales

Validar garantias de
pago del canon de
arrendamiento.
Propuesta de contrato
de arriendo.
Impresion del contrato
de arriendo.
Notarizacion de
contrato.

OLX

30

30
dias

Sl

Sl

15

Sl

NO

Sl

Sl

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

El
Universo

19

10.31

SI

SI

15

SI

NO

SI

SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Mercado
Libre

18

30

SI

SI

14

SI

SI

SI

SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

0,15

ilimitado

Sl

Sl

20

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl
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Arreglo/
mantenimiento
del bien

Seguimiento al
cumplimiento de
contrato.

Servicio de débito
bancario para
arrendador
Recordatorio

de pago al
arrendatario.
Visualizacion de
pagos.

Ejecucion de multas
por incumplimiento.
Calificacion de
comportamiento de
inquilino

Previa Cotizacion

Supervision de servicio

Facilidad de pago con
TC

Garantia de servicio

Amplia disponibilidad
de proveedores en
todas las areas
Visualizacion de
trabajos realizados.
Calificacion

del trabajo realizado
por el proveedor que
sea visualizado en la
pagina por otros
miembros de la
comunidad

NO

NO

NO

NO

NO

NO

OLX

NO

NO
NO

NO

SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Mercado Alo

Libre

NO

NO

NO

NO

Sl

NO

NO

Maestro

SI

SI

SI

SI

SI

NO

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

SI

SI

SI

NO

SI

SI

SI
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Elaborado por: Autora de Tesis

Tabla de apoyo 14-Comparativo Segmento Arrendatario
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El
Univers
0

Previa Cotizacion ' NO ' NO

Supervision de
servicio
Facilidad de pago
conTC
Garantia de
servicio
Amplia
disponibilidad de
Arreglo/ proveedores en
mantenimient todas las areas
o del bien Visualizacion de
trabajos NO ' NO NO NO Sl
realizados.
Calificacion
del trabajo realiza
do por
el proveedor que
sea visualizado en
la pagina por
otros miembros
de la comunidad

NO ' NO NO Sl Sl
NO ' NO NO Sl Sl

NO ' NO NO Sl NO

Sl NO Sl Sl Sl

NO ' NO NO NO Sl

Elaborado por: Autora de Tesis
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Tabla de apoyo 15-Comparativo -Proveedores de Servicios
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Elaborado por: Autora de Tesis
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Tablas comparativo Productos Sustitutos

Tabla de apoyo 16-Comparativo producto sustituto Segmento Arrendador

Q
©
(]
©
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I e e

Elaborado por: Autora de Tesis
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Agencias
de

Bienes
raices
Previa Cotizacion SI NO SI
Supervision de servicio SI SI SI
Facilidad de pago con TC Sl NO Sl
Arreglo/ Garantia de servicio Si Si SI
mantenimiento  amqjia disponibilidad de
del bien proveedores en todas las NO Sl Si
areas.
Vlsu_allzamon de trabajos NO NO S|
realizados.
Calificacion
del trabajo realizado NO NO Sl

por el proveedor.

Elaborado por: Autora de Tesis
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Amplia disponibilidad de
proveedores en todas las

7

Tabla de apoyo 17- Comparativo producto sustituto Segmento Arrendatario
areas.

Visualizacion de trabajos

Arreglo/ de

5
ol =

0 O ©
8¢t
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© ©
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equipos de
hogar
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z =z 2z | Z
O O o @ ©o
z =z =z | Z

del trabajo realizado por
Se paga al hacerse efectiva



Elaborado por: Autora de Tesis

Arreglo/
mantenimiento
del bien

Previa Cotizacion
Supervision de servicio
Facilidad de pago con TC

Garantia de servicio

Amplia disponibilidad de
proveedores en todas las
areas.

Visualizacion de trabajos
realizados.

Calificacion

del trabajo realizado

por el proveedor.

Elaborado por: Autora de Tesis

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

NO

NO

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl
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Tabla de apoyo 18- Comparativo producto sustituto Proveedores de Servicio

Elaborado por: Autora de Tesis

Tablas de andlisis de mercados

Tabla de apoyo 19-Total de personas contactadas para la encuesta

Arrendador | Arrendatario Proyegdor L Total
servicios
No 70 80 106 256
% 27% 32% 41% 100%

Elaborado por: Autora de Tesis
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Tabla de apoyo 20-Distribucion de segmentos por rango de edad

%

Arrendadores

120 a 24 afios | 0%
|25 a 49 afios | 5%
/50 a 64 afios | 15%

'Mas de 65 |
o afos 23%
= [
2 Total 1 43%

Elaborado por: Autora de Tesis

%

Arrendatario

%

Proveedores de

servicios
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Cotizacion de servidores virtuales

Cotizador de Servidores Virtuales

Establece la configuracion deseada:
1 Ssleccionz el Sistems Operativo que necestes
”
ag
‘Windows Server e

5 3arer30nz LrexCemos

orss

b |

©
Q redhat ng;}

SerAgor Virus: Linux Rec Senizor Vimual Lirux [ge

Hat =atcon MyS0L

3 Seleccionz iz Configuracion Adcional que se 3juste 3 tus necesidaces

Srocszader CRUMVI

o @
Ml Windows Server 2012 ﬁ?t Cent0s g redhat

B\
1 2 4 8 10 12

Mzmoriz RAM (G2

e
2 4

Tabla de apoyo 21- Cotizacion de mensualidad de servidores

&)

\_

Valor de la
configuracion

$103.04

VA includo)

Suscripcion ¥

W
]
[
O
k=
w
0
o
i
)
[T}
a
0
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Organigrama RENT-360

Gerencia General y
Sistemas

MARKETING &

lefe de sistemas VENTAS

Coordinador
operativo y
reclutador

Coordinador de
sistemas

Asistente grafico y
redes sociales

Asistente
administrativo y
Financiero

Tabla de apoyo 22-Estructura Organizacional

Elaborado por: Autora de Tesis
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