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MANUAL

BREVE RESENA HISTORICA

En marzo de 1982, INECEL, y las Empresas Eléctricas Milagro, Los Rios y Santa
Elena, conformaron la Empresa Eléctrica Regional Guayas-Los Rios S.A,,
EMELGUR, e iniciaron la operacién de los Sistemas Administrativos en agosto
de ese afio. El capital suscritc por los accionistas fue de $/.40 millones, el
mismo que a la fecha es de $/.1.036°000.000.

Posteriormente, con la promulgacion del Decreto 124 (luego Ley 034)
generadores de fondos para electrificacion rural, se constituyeron en accionistas

de EMELGUR S.A. los Consejos Provinciales del Guayas y Los Rios.

Con la vigencia de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico y la desaparicion de
INECEL, en la actualidad el mayor accionista es el Fondo de Solidaridad. La
estructura del capital patrimonial después del aumento de aproximadamente

S/204.000 millones que se encuentra en framite, seria la siguiente:

“ACCIONISTAS . 1% PARTIC.
FONDO DE SOLIDARIDAD 58,37
CONSEJO PROVINCIAL DEL GUAYAS 35,95
CONSEJO PROVINCIAL DE LGS RIOS 4,27
EMPRESAS ELECTRICAS {SANTA ELENA,

LOS RIOS Y MILAGRO 0,36
CONSEJOS PROVINCIALES DEL AZUAY,

MANAB! Y COTCOPAX)) 1,05
[ToTAL - 100

La MISION de EMEL.GUR

Satisfacer la deménda de energia eléctrica, participar en negocios afines y
atender marginalmente la demanda con fuentes de energia no convencionales, de
manera agil y continua a todos los clientes en el area de servicio. Preservar el
medio ambiente y contribuir al desarrollo socioecondmico del pais con un recurso
humano comprometido y altamente calificado. Estos servicios se ofreceran con
tarifas competitivas diferenciales, mediante la incorporacién de tecnologia de

punta y reafirmando nuestros principios y valores corporativos.

PROTCOM PAGINA 1 ESPOL
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I

Area de Concesion de Servicio

Para cumplir su misién, EMELGUR compra al Sistema Nacional Interconecado, el
99% de la energia y potencia que comercializa cubriendo vastas zonas,
eminentemente rurales y brindando el servicio a mas de 720.000 habitantes
agrupados en 786 poblaciones asentadas en cinco (5) provincias del Pais en un

area aproximada de 11.000 Kmz,

Estructura Administrativo- Comercial

Consiste en los Sistemas Daule, Duran y Quevedo, apoyados en su gestion por
la Administracién Central con sede en la ciudad de Gayaquil, en cuyas
instalaciones del Campus Pefa de la Escuela Superior Politécnica del Litoral,
funciona la Gerencia General con las areas Administrativa Financiera, Comercial,

Técnica, de Planificacion e Informética. (Ver anexo No.1)

Estructura porcentual del mercado eléctrico de EMELGUR 1998

SECTOR CLIENTES CONSUMO INGRESOS
(miles) (kwh) (miles $)
RESIDENCIAL 120.003 208.383.686 78.172.239
COMERCIAL 89.355 55.098.225 18.012.182
INDUSTRIAL 622 106.983.421 30.654.031
ECAPAG 1 135.026.692 28.820.046
OTROS 1.624 69.550.157 21.174.105
TOTAL 131.605] 575.042.181 174.832.603
PROTCOM PAGINA 2 ESPOL
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Evolucion de Parametros

EMELGUR, en los Ullimos afios ha experimentado un crecimiento acelerado
superior al 10% anual, dentro del sector eléctrico y su tendencia se muestra
igualmente con un ritmo acelerado, pues para el afio 2010 se tiene previsto mas
que duplicar la demanda, debido a un gran desarrollo industrial y nuevas cargas,
asi como a la incorporacién de importantes proyectos ubicados en los Sistemas
Comerciales de EMELGUR.

Datos Histéricos EMELGUR

160
120
80
40

—+— M LES CLIENTES

Demanda & Clientes
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1 INTRODUCCION
En una empresa de esta naturaleza la informacion estadistica es parte
importante en la toma de decisiones, y el tema escogido para desarrollar esta

Tesis se denomina: “Mejoramiento en el proceso de la Informacién Estadistica
de EMELGUR S.A.”.

La Direccion de Planificacion, a través del departamento de Estadisticas
adscrita a la Superintendencia de Control y Estadisticas, presenta
continuamente diferentes reportes de gestion empresarial para clientes internos
y externos a la empresa, conteniendo basicamente informacion econémica-
energética del drea de servicio de la empresa y da a conocer su situacion en
diferentes ambitos, mediante el analisis cualitativo y cuantitativo de las
distintas actividades lievadas a efecto por unidades administrativas y

operativas de la empresa.

Los datos son proporcionados por las diferentes dreas de la empresa a la
Superintendencia de Control y Estadisticas, que es la encargada de entregar
informacién estadistica a todos los Directivos de la Empresa, al Consejo
Nacional de Electricidad (CONELEC), a la Comisién de Integracion Eléctrica
Regional {CIER) y a otros Organismos Gubernamentales que la soliciten, en el
tiempo y el formato que ellos lo requieran. Dado que esta informacion es
remitida mediante listados, el area de estadistica se encarga de ingresarla y

procesarla en una hoja electrénica en un formato previamente establecido.

Ademas suministra las cifras e indicadores de las principales variables que son
utilizadas para los estudios y andlisis de planificacién del servicio eléctrico, de
forma que faciliten la adopcién de politicas internas y proporcionen elementos
para unha mejor utilizacion de los recursos de la region. Esta repeticion de
ingreso y procesamiento de informacién ocasiona atrasos en el tiempo de
entrega, asi como también se corre el riesgo de falla humana en el ingreso de

la misma.
PROTCOM PAGINA 4 ESPOL
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Entre los diferentes reportes que se generan de gestion empresarial, podemos

citar algunos de ellos:

» Tendencias del mercado.

» Clientes Servidos.

» Ingresos por venta de energia.

» Estado de los operativos por recuperacion de energia.
» Determinar nuestra energia generada.

» Precios y tarifas de energia.

» Tasas de Crecimiento.

» Parametros porcentuales del mercado

» Consumos percapita, etc.

Adicionalmente estos reportes estadisticos contribuyen a la formacién de otros

documentos, tales como:

<. Triptico .- Contiene informacion global resumida de la empresa.

<. Boletin Estadistico anual.- Contiene basicamente informacién
econdémica - energética de toda la empresa, en una forma mas

detallada y pormenorizada de cada uno de sus ambitos.

| OBJETIVO GENERAL

Dada la importancia de contar con reportes periddicos de la gestion
empresarial de Emelgur, sea esta utilizada en proyecciones de planificaciones
futuras, y/o como apoyo a la toma de decisiones de los altos Directivos, el
presente proyecto tiene como objetivo general: “Mejorar el sistema de captura,
desarrollo y entrega de la informacién estadistica comercial de EMELGUR S.A.

en tiempo y calidad”.
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m  OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PRESENTE PROYECTO:

Como se ha descrito en el capitulo de Introduccién, la Superintendencia de
Control y Estadisticas, perteneciente a la Direccién de Planificacién, tiene como
principal objetivo presentar estadisticas de los diversos parametros eléctricos
por periodos, en este Proyecto, una vez realizado el diagndstico de la situacion
actual de la recopilacion de datos entre las Direcciones Comercial y

Planificacion, podemos concluir en lo siguiente:

Al mejorar procedimientos, politicas y contar con una base de datos de estos
parametros, sean estos histéricos o actuales, se facilita el manejo de las
variables técnicas, comerciales, administrativas y financieras. También se
debe considerar la capacitacién del personal que maneja esta informacion con
conocimientos bésicos en sistemas informaticos, facilitando el recurso de
trabajar en red. Esto agilitara la entrega oportuna y veraz de la informacion al

interior de la empresa y hacia el exterior de ella.

Para este fin se han determinado los siguientes objetivos especificos:
Reducir el tiempo de proceso de los datos.
Reducir el tiempo de entrega de la informacion.
Aumentar la productividad.
Comprometer al Recurso Humano con los objetivos de la Organizacion.
Hacer conocer especialmente a las personas involucradas en este proceso,
para qué sirve la informacién estadistica comercial y el fin de la misma.

Motivar al personal hacia el mejoramiento del servicio.

Iv  FORMULACION DEL PROBLEMA

Se ha observado como en el personal de la empresa, en general, existe
desmotivacion y desconocimiento de la MISION de EMELGUR, lo que produce

una falta de compromiso de los individuos con la Organizacion.
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Los procedimientos no son funcionales, generando un inadecuado flujo de
informacion y falta de comunicacién interdepartamental, impidiendo el
aprovechamiento del tiempo, los recursos disponibles, evidenciandose una baja

productividad.

La obtencién de estos datos adolece de una serie de problemas que dificulta su
oportunidad y exactitud come apoyo al logro de los objetivos empresariales,

{ales como:

4. Procedimientos inapropiados para obtener informacion
% Cultura organizacional inadecuada

% Falta de comunicacion

% Informacién es manejada y procesada en forma manual
<. No existe control de calidad

< Falta de capacitacion al personal de la empresa

Vv  METODOLOGIA

Para la elaboracién del presente proyecto se establecid la siguiente

metodologia de trabajo:

Se aplicaron los Métodos: Inductivo y Analitico.

Mediante la Técnica de Observacién directa, se ha podido determinar el tiempo

promedio de demora de un proceso de recopilacion de datos.

Se ha realizado el levantamiento de informacion primaria. Y se ha hecho uso

de informacién secundaria.

La descripcién de la herramienta utilizada para recolectar la informacién, se

denominara Instrumento.
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Se aplicaron gufas de observacién y de recoleccion de datos dirigidas a

identificar los problemas, asi como la elaboracién de propuestas de solucion.

También se realizaron encuestas a las personas encargadas de recibir,
ingresar y procesar la informacién comercial, determinandose las falencias

encontradas en el desarrollo del trabajo.
El nivel de andlisis es descriptivo y explicativo, en él hemos detallado los

procesos del manual, se ha disefiado y explicado uno a uno los pasos de los

procesos, asi como la Guia de Usuario del Software a implementarse.
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HERRAMIENTA PARA LA GESTION EMPRESARIAL

Marco General en que se desenvuelve EMELGUR S.A.

F.0.D.A.

FORTALEZAS:
¢ Procesos semiautomatizados.

¢ Cuenta con profesionales altamente capacitados.

O PORTUNIDADES:

+ Cuenta con tecnologia de punta que actualmente no es explotada en toda
su potencia.

+ Retroalimentacién positiva al proceso, dado que el resultado del proceso se
puede difundir entre el personal y lograr mayor predisposicion para

colaborar con un mejor rendimiento en el trabajo.

DEBILIDADES:

¢ Personal administrativo no es seleccionado adecuadamente para el cargo a
desempenar

¢ Personal desmotivado, egoista.

¢ Personal resistente al cambio.
¢ Informacién adolece de control de calidad.

¢ Personal desconoce el fin para el cual se requiere informacion.

+ El recurso humano carece de principios y valores organizacionales. BIP- (ipU

AMENAZAS:

+ La administracion, dado que es muy politizada, no se interesa en el
desarrollo y mejoramiento de los procesos.

+ El personal del area de Organizacién y Métodos no es el adecuado, por

motivo de que no esta capacitado para desempefar esas funciones.

PROTCOM PAGINA 9 ESPOL
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La Cultura Organizacional.-

Por muchas y muy complejas razones, el personal de EMELGUR no parece
estar identificado con la empresa, ni estd comprometido con valores como la
eficiencia y productividad, En términos generales, existe una pérdida de los

valores y objetivos de la Institucion.

No existe una mistica en las actitudes que permitan la consolidacion de una
CULTURA ORGANIZACIONAL VIGOROZA con valores compartidos y alta
identificacién con los objetivos y metas que aseguren la supervivencia y éxito
en la gestion. Mas bien se nota un progresivo deterioro en el comportamiento y
en las actitudes de los trabajadores frente a la empresa llegandose incluso a la
desidia y el desamor. El personal parece interpretar que lo que obtienen no
proviene de la Empresa, sino que fue conseguido por las acciones de las

organizaciones sindicales.

Tampoco existen valores que tiendan a privilegiar la eficiencia, la productividad
y la calidad en las prestaciones de los servicios. La cantidad de fraudes, de
robos de elementos y equipos, de los juicios laborales y el alto nivel de
ausentismo, son sintomas de desmotivacién y de la falta de identificacion de
los trabajadores con la Institucion, lo que es un obstaculo muy importante para

la eficiencia y productividad.

El deterioro progresivo de la comunicacion de la Organizacion con su personal,
ha contribuido al divorcio entre los trabajadores y la Institucién, asi como la
falta de identificacion con ella, y a la ausencia de una mistica cultural como de

compromiso que los obligue fundamentalmente con la Empresa.

El resultado de todo ello es que EMELGUR en la actualidad carece de valores

culturales imprescindibles para desarrollar en un nuevo entorno. Esto es asumir
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en forma absoluta y homogénea compromisos relacionados con la eficiencia, 1a

productividad, la confiabilidad, la calidad total en los servicios y prestaciones.

El Cambio.- ; Qué es? y Cémo conseguirlo.

El mundo cambia a cada momento y cada vez mas rapidamente. Los cambios
ocurren sin que tengamos conciencia de su rapidez o magnitud. En los ultimos
afos, los cambios han ocurrido en volumen y ritmos cada vez mas acelerados.
Las organizaciones empresariales, las sociedad, el sistema de trabajo, la
familia, las convenciones sociales, todo esto pasé a ser afectado por cambios
de toda indole. Este proceso continuara cada vez con mayor intensidad y
rapidez. En el tercer milenio, el administrador debera tener habilidades para
lidiar con el cambio de manera que los cambios trabajen para él y no contra él.
Se trata de conducir el proceso de cambio estructural y cultural de la
organizacién, hacer mas participativo el trabajo, el producto o servicio
orientados totalmente hacia la satisfaccion del cliente, y la organizacién cada

vez mas agil, flexible y competitiva.

La Reingenieria: Concepto e Importancia.-

La reingenieria es un enfoque péra planear y controlar el cambio. La
reingenieria funciona mejor cuando se limita a un proceso 0 grupo de procesos.
No existe limitacion para el tamafio de las empresas en las cuales pueda
aplicarse. Los proyectos de reingenieria se realizan por fases: andlisis, disefio,

comparacién de las altemativas de disefio, seleccion e implementacion.
La reingenieria puede aplicarse a uno o varios de los siguientes campos:
» | os procesos.

« La tecnologia de informacidn (automatizacion)

¢ Los Recursos Humanos.
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CALIDAD TOTAL

La gran revolucion de! siglo XX se llama Calidad Total. El sistema de calidad
total engloba todos los procesos necesarios para proporcionar un servicio
eficaz desde el estudio de! mercado y comercializacién hasta la prestacién. Se
define como calidad total el grado como un producto o servicio que satisface

las necesidades y expectativas del cliente.

Todas las empresas proporcionan servicios a sus clientes, independientemente

si le vende un producto tangible o intangible.

Todo el personal debe trabajar para el cliente, contando permanentemente con
sus necesidades y gustos. El cliente debe formar parte activa en la
Organizacién. Integrar al cliente es un medio de afianzarse en el mercado,
ganando cuotas que se consiguen con la combinacion de bajos precios y

calidad de productos y servicios.

La calidad no tiene relacién alguna con lo brillante o resplandeciente que sea ni
con su costo o con la cantidad de caracteristicas que puedan tener, por
ejemplo: El cliente que compra nuestros servicios tiene en mente ciertas
necesidades y expectativas. Si el producto o servicio satisface o sobrepasa
estas expectativas una y otra vez, entonces en la mente del cliente, hay un

producto o servicio de calidad.

El objetivo de la empresa de hoy estd orientado al cliente, darle satisfaccidon
conociendo sus expectativas, sus necesidades, preferencias, de forma tal que
aquellas personas repitan la compra de sus servicios, recomiende a sus

amigos y familiares , hable bien de su empresa.

Por lo tanto, la calidad se relaciona con la percepcién del cliente. Los clientes
comparan el desempefio real del producto o la experiencia del servicio total con
su propio conjunto de expectativas y se forma un juicio que rara vez es neutro.

El producto o servicio recibe la aprobacién o el rechazo.
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La calidad se hace, no se controla. La calidad la hacen las personas cuando
comprenden que forman parte de un equipo en el cual son importantes. La
calidad debe brotar como un principio de justicia. La satisfacion del cliente es
una obligacién, y la accién necesaria para asegurar el futuro del puesto de

trabajo y de la organizacion.
Para lograr la calidad se debe estar continuamente en formacién.

Para comprometer a las personas en los procesos de calidad, se deben seguir

los siguientes pasos:

%X Formacion Técnica.- El personal debe tener un perfil técnico necesario.
Debe ser polivalentes, capaces de desempefiar diferentes cargos, conocer

siempre lo que hacen y para que lo hacen.

%X Formacién Humana.- Personas con cualidad de comprension, que posean
estudios, que manejen su mundo interior para ser capaces de entender el
interaccionar con el mundo de las otras personas. C. Rogers dijo, es

necesario aprender el arte de ser personas.

IX Crear un Sistema de Informacién y Comunicacion.- Si las personas no se
relacionan bien no puede subsistir un sistema de calidad.

%X Delegar y dar participacion.- La direccién participativa implica dar formacion,
especialmente en mandos para que deleguen, vy lograr sistemas de

comunicacion eficaz.

X% Responsabilidad.- La responsabilidad no se asigna, se otorga. Es un honor
que se hace a alguien capaz de hacer las cosas bien , y ademas pueda

controlarlas.

Sistema Premio- Castigo: Principios y Caracteristicas.

El sistema de premio y castigos constituyen los factores basicos que inducen al
individuo a trabajar en beneficio de la Organizacién. Todas las Organizaciones

tienen un sistema de recompensas (salarios, beneficios, pensiones, descansos,
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promociones, garantia de seguridad en el cargo, transferencia hacia posiciones
mas desafiantes y a varias formas de reconocimiento por servicios notables,
beneficios orientados a estimular determinado comportamiento) y de castigos
(medidas disciplinarias, advertencias verbales o escritas, suspension del
trabajo, y desvinculacién de la Organizacién, para evitar cierto tipo de

comportamiento).

La filosofia basica que se recomienda en un sistema de recompensas y

castigos se fundamenta en los siguientes principios:

¢ Retroalimentacién, es decir, refuerzo positivo del comportamiento

deseado.

¢ Concatenacién de las recompensas y de los castigos con los resultados
esperados.

¢ Concatenacion de las recompensas y de los castigos con una

concepcion ampliada del cargo.
Un sistema de Recompensa y Castigo debe:

& Aumentar la conciencia y la responsabilidad del individuo (y del grupo)
& Ampliar la interdependencia con relacién a los terceros y al todo
& Hacer énfasis con la excelencia del servicio y el grado de

responsabilidad del funcionario.

Y debe “RETRIBUIR O PREMIAR”:
IX El alcance de los objetivos
£X E| mantenimiento del sistema interno, si es que el resultado es positivo

X La adaptacion de la Organizacion en el ambiente externo.
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DESCRIPCION DE L& HERRAMIENTA PARA LA
GESTION EMPRESARIAL

“Proceso de la informacion estadistica comercial”

EMELGUR S.A. es una empresa que proporciona servicio de energia eléctrica
a mas de 720.000 habitantes, en un area de 11.000 km2.

Dada su naturaleza, la gestion empresarial es una parte importante de la
empresa, ya sea para estudios de planificaciones futuras y/o para la toma de

decisiones de los altos Directivos.

La gestion empresarial de Emelgur contiene varios aspectos sean estos
técnicos, comerciales, financieros, administrativos, etc. el tema a tratar enfoca
varios de los problemas que se han detectado en el proceso de recopilacion de

informacién especificamente relacionado con al area comercial.

La informacion se reporta a través de listados mensuales, que son generados
en la Direccion Comercial y procesados por el departamento de Informatica.
Estos listados son remitidos a la Direccidon de Planificacion para que a su vez
se remitan a la Superintendencia de Control y Estadisticas, la cual se encarga

de realizar los reportes de gestion empresarial.

Entre los diferentes tipos de listados, podemos mencionar los siguientes:
+ Resumen de Facturacion

+ Balance de Recaudacion

+ Actas de Liquidacion de energia

*

Formularios con indicadores de la energia generada.

EMELGUR ademas de su infraestructura eléctrica, dispone de una estructura
administrativo-comercial integrada por los sistemas Duran, Daule y Quevedo
apoyados en su gestion por la administracion central ubicada en la ciudad de

Guayaquil.
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Por lo tanto, los datos a ser registrados se derivan del aspecto energético -

comercial de la empresa y corresponde a la energia que EMELGUR compra,

genera, vende y pierde dentro del area a la cual presta sus servicios,

La informacién con respecto a la energia esta expresada en kilovatios hora
(kwh.), y los ingresos provenientes de la facturacion de energia estan

contabilizados en miles de sucres.

RESUMEN DE FACTURACION

El listado principal se denomina “Resumen de Facturacion®, el mismo que es
emitido mensualmente y contiene lo relacionado con el consumo de energia y
el importe facturado a cada uno de los clientes seguin su categoria: residencial,
comercial, industrial, bombeo de agua, venta para reventa, alumbrado publico,

municipios y dependencias municipales, entidades oficiales y autoconsumo.

El Resumen de Facturacién detalla la energia facturada, energia recuperada,
clientes, ingresos facturados e ingresos recuperados, cuyas definiciones

concretas son las siguientes:

Energia facturada: - es la energia que la empresa factura a sus clientes

por concepto de consumo.

Energia recuperada: - es la energia que la empresa factura como

consecuencia de haber detectado que ciertos clientes la hurtan.

Clientes:- son los abonados a los cuales la empresa le vendié la energia.

Se reportan por sistema eléctrico y por categoria de clientes.

Ingresos facturados: - es el importe en sucres que la empresa factura a

los clientes por la energia consumida. También se encuentra detallada

por sistema eléctrico y por categoria de clientes.
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Ingresos recuperados facturados: - es el importe en sucres que la

empresa factura a los clientes que incurrieron en el delito de hurto de
energia. Se encuentra detallada por sistema eléctrico y por categoria de

clientes.
BALANCE DE RECAUDACION

Otro de los listados es el balance de recaudacion, en el que se concentra la
informacion mensual relacionada con los pagos realizados por los clientes a la
empresa por la venta de energia, indica también el estado en que se
encuentra su cartera crediticia. Esta informacién es la que mas adolece de
problemas, sean estos de procesamiento o de entrega, ya que no se cuenta
con la informacién oportunamente. Este listado no va ha ser incluido en el

Proyecto por no contar con informacion completa.
ACTAS DE LIQUIDACION DE ENERGIA

Toda la energia que compra EMELGUR al Sistema Nacional Interconectado se
reporta por medio de Actas, en la que consta el total de la energia entregada a
la empresa a través del sistema nacional interconectado. Esta energia es la
que EMELGUR distribuye y vende en sus sistemas (Duran, Daule y Quevedo).
Estas actas se suscriben en la ciudad de Quito entre representantes de la
Corporacion Centro Nacional de Control de Energia (CENACE) y EMELGUR,
durante la primera semana de cada mes. Llegan mensualmente a esta
Superintendencia, dentro de los cinco dias posteriores de haber sido firmadas.
EMELGUR registra esa energia comprada como parte de su energia

disponible.
“CENTRALES DE GENERACION DE ENERGIA DE EMELGUR ”

El total de la energia disponible con la que EMELGUR cuenta para’
comercializar esta conformada por la energia comprada al Sistema Nacional
Interconectado y la energia generada por EMELGUR en la Isla Puna mediahte
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sus centrales Puna Nueva y Campo Alegre.  La informacidon de la energia

generada es enviada por el departamento de mantenimiento de la direccién

técnica de la empresa, y adolece también de la entrega oportuna.

Para EMELGUR es importante conocer con exactitud la cantidad de energia
disponible, ya que sirve de base para determinar las pérdidas de energia al

compararse con la energia facturada.

BASE DE DATOS :

L a Herramienta de Gestion Empresarial tiene contenido al “Proceso de la
informacién estadistica comercial’, que es la parte que se esta desarrollando
en este Proyecto, el mismo que soluciona parte del problema mejorando
TIEMPO y CALIDAD en |a obtencién de la informacion proporcionada por la
Direccién Comercial y en el procesamiento de la misma realizada por la

Superintendencia de Control y Estadisticas.

Esta base de datos estard compuesta por 5 tablas, las mismas que han sido
generadas en su mayoria con la informacién disponible en los listados de

Facturacién de EMELGUR. Son las siguientes:

Sistemas de EMELGUR
Categoria de Clientes
Facturacion

Energia Disponible

ok W o

Recuperacion

La relacién entre las tablas nos permitira generar reportes de gestion

empresarial de acuerdo a nuestras necesidades y/o solicitudes, tales como:

%X Consulta de la cantidad de Energia Disponible.
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£ Consulta de la Facturacion de Clientes por Categoria y Sistema.

&

Consulta del importe facturado por la energia vendida.
¥ Consulta de la recuperacién por la energia pérdida.

%% Informe de la Facturacién Anual, desglosado por meses.

%

Numero de Clientes Servidos, por periodos.
iy

X Informe sobre la facturacion de ECAPAG

%% Entre otros.
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MEJORAMIENTO EN EL PROCESO DE LA
INFORMACION ESTADISTICA DE EMELGUR S.A.

PROCESO ACTUAL DE RECOPILACION DE DATOS

"Obtencion de la Informacién para elaborar diferentes Reportes de
Gestién €Empresarial para Clientes Internos y €xternos a la €mpresa”.

Problema uno: Procedimientos inapropiados para obtener
informacion

<. Muchos pasos para obtener la informacion.

Se necesita solicitar por escrito dentro de una misma area de una
persona a otra (pasando por tres 0 mas personas), para que se pida a
otra area la informacion y ahi se vuelve a repetir el traspaso del memo

a mas de tres personas.
% Muchas firmas de aprobacion durante la recopilacién de la informacion.

Para entregar la informacion se hace los mismos pasos que en la
solicitud, necesitando pasar por algunas personas y recogiendo firmas
de aprobacién para remitirla al solicitante, es decir, se repite el traspaso
de papeles.

%, Se establecen demasiados tiempos para entregar Yy/o procesar la

informacion.

Mientras pasa de persona a persona, la solicitud de informacion se
queda por lo menos tres dias dentro del area solicitante, luego se
queda mas de una semana en el area directiva que tiene que
proporcionar la informacién, y las jefaturas de base se toman entre

una semana a un mes para entregar la informacion al area solicitante.
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RESULTADO:

El traspaso de la informacion de persona a persona, ocasiona pérdida de
tiempo y origina gue la misma informacion, manejada por diferentes areas, sea
incongruente. Una de las mayores consecuencias es que genera atraso en la
elaboracién de reportes e informes de gestion empresarial necesarios para la

toma de decisiones de la administracion.

Problema dos: Cultura organizacional inadecuada

‘. Existe centralismo dentro de la empresa. Mucha burocracia en el

manejo de la informacion.

& Los directivos de la empresa administran bajo un sistema de

Departamentos Estancos aislados. (personalizada — cacique).
‘% No hay delegacién de responsabilidades ni de derechos.

<, Desinterés en conocer lo qué es y hace la empresa de parte del

personal que conforma la misma.

No hay motivacién al personal de base.

N

Dentro de la empresa el Recurso Humano carece de principios y valores
organizacionales, y estos impiden un desarrollo arménico y comunicativo entre

el personal, formando una barrera alrededor de ellos.

La Cultura Organizacional.

Por muchas y muy complejas razones, el personal de EMELGUR no parece
estar identificado con la empresa, ni esta comprometido con valores como la
eficiencia y productividad, En términos generales, existe una pérdida de los

valores y objetivos de la Institucién. El personal parece interpretar que lo que
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obtienen no proviene de la Empresa, sino que fue conseguido por las acciones

de las organizaciones sindicales.

El deterioro progresivo de la comunicacién entre la Organizacion y su personal,
ha contribuido a la falta de identificacion con ella, y a la ausencia de una
mistica cultural como de compromiso que los obligue fundamentalmente con la

Empresa.

El resultado de todo ello es que EMELGUR en la actualidad carece de valores

culturales imprescindibles para desarrollar en un nuevo entorno

Problema tres: Falta de comunicacion
% Hay una estructura comunicacional jerarquizada que complica y
reduce la comunicacion.
<% Desconfianza entre las personas

& No hay sentido de pertenencia con la empresa

La falta de comunicacién es uno de los resultados de la cultura organizacional

que existe dentro de la Empresa.

El deterioro progresivo de la comunicacion de la Organizacion con su personal,
ha contribuido al divorcio entre los trabajadores y la Institucién, asi como la
falta de identificacién con ella, y a la ausencia de una mistica cultural como de

compromiso gque los obligue fundamentalmente con la Empresa.

La estructura organizacional de la empresa impide administrativamente
comunicarse formalmente y por escrito en asuntos de trabajo directamente de
un nivel bajo a un nivel alto o directivo, contribuyendo al aumento de la

desconfianza que existe entre las personas.
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La desconfianza es producto de lo que las personas encuentran en el
comportamiento de las demas y éstas no cumplen con las expectativas

esperadas en el marco de una organizacion.

Se observa que en el personal de las Direcciones de EMELGUR existe
desmotivacion y desconocimiento de la MISION de la Empresa, lo que produce

una falta de compromiso de los individuos con la Organizacién.

Ademas los trabajadores no ven perspectivas ciertas en cuanto al cumplimiento
de sus objetivos personales. Sus procedimientos no son funcionales y se
incumplen generando un inadecuado flujo de informaciéon y falta de
comunicacion interdepartamental, impidiendo el aprovechamiento del tiempo vy

de recursos disponibles, evidenciandose una baja productividad.

Problema cuatro: La informacion es manejada y procesada en
forma manual

<. Resistencia al cambio

% No hay capacitacion adecuada de programas en sistemas
informaticos para automatizacion de la informacién
Miedo del personal a mayor carga de trabajo, si se automatiza el

proceso de la informacion

El personal que trabaja en todos los niveles: alto, medio y bajo se resiste a los
cambios porque no encuentra beneficios en esa reforma, sea en lo personal ni
en lo econdmico, experimenta una sensacion de amenaza, peligro y de

incertidumbre acerca de su futuro.

Con el deseo inconsciente de aferrarse las cosas a las que estan
acostumbrados, que duren, que no cambien, sea por su educacién o por

propias dificultades, prefieren que las cosas sigan igual.
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LOS CAMBIOS EN LAS PERSONAS.

Todo cambio a nivel personal implica una modificacion de las relaciones
funcionales, interpersonales y de autoridad, de la responsabilidad, del
comportamiento, de los métodos de trabajo, desempeno del ambito de trabajo,

etc. por lo que requiere ajuste en los patrones de comportamiento.

El efecto del cambio se refleja en las actitudes que desarrollan las personas en
funcion de sus habilidades para afrontar nuevas exigencias. Si una persona
percibe que es capaz de ajustarse al cambio y que el resultado es bueno
adoptara una actitud psicolégica positiva frente al cambio. Si se siente
insegura e incapaz y no percibe ningun beneficio personal, su actitud puede ser

negativa y de oposicion al cambio.

“El cambio implica la reformulacion de conceptos y valores en la cultura de la

Organizacion y de sus dirigentes”.

CAPACITACION.

El area comercial a pesar de que cuenta con un sistema informatico
semiautomatizado no puede explotarlo en toda su capacidad, debido a que casi
todo su personal administrativo no esta seleccionado adecuadamente para el
cargo a desempenar, carecen entre otros de conocimientos basicos en hoja

electronica y de una base de datos como Acces o FoxPro.

La capacitacion es uno de los pilares mas importantes para un mejor
desenvolvimiento y rendimiento del personal dentro de una organizacion, ya
que se siente mas seguro y puede dar mas de si mismo, y los resultados serian

mas fructiferos.

Debemos tener presente que la capacitacion es la formacion técnica especifica
que facilita la transformacion de la gestion y el trasvasamiento cultural. La
competencia interna y externa, y la adaptacion a los requerimientos de la

clientela.

PROTCOM PAGINA 24 ESPOL



HERRAMIENTA PARA LA GESTION EMPRESARIAL

, MANUAL

Problema cinco:- No existe control de calidad

“: Desconocimiento del fin para el cual se recaba y procesa la

informacion.

. Se adolece de retroalimentacion.

o~

i

& Desinterés en conocer [o que es y hace la empresa de parte del

personal que conforma la misma.

La gente se siente desmotivada por las injusticias y privilegios que se dan en la
empresa, especialmente a nivel Directivo, produciendo resentimiento hacia las

otras personas desmejorando la calidad de su trabajo.

Por la cultura organizacional que rige en la empresa, esta no se nutre de una

retroalimentacién sana y productiva.

La Retroalimenacidn, no es otra cosa que la comunicacién de los resultados

generados en un drea como repuesta a los requerimientos originales de la ofra.
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MEJORAMIENTO EN EL PROCESO DE LA
INFORMACION ESTADISTICA DE EMELGUR S.A.

PROPUESTA DE SOLUCION A LOS PROBLEMAS EXISTENTES

"Obtencion de la Informacion para elaborar diferentes Reportes de
Gestion €Empresarial para Clientes Internos y €xternos a la €mpresa”.

Solucioén al problema No.1

&%

- Modificar los procedimientos para obtener la informacién.

¢ Simplificar y reducir el tramite para obtener la informacion.

¢ Reducir el nUmero de firmas dejando las estrictamente necesarias
para control de calidad de la informacion.

¢ Difundir instructivos de recopilacion de informacion y realizar un
diagnéstico del proceso que empleamos con el objetivo de reducir los
tiempos de entrega de la informacion solicitada.

¢ El tiempo de entrega depende del tipo de informacion. Tomando en
consideracién las diferentes etapas de los problemas y el tipo de
solucién dado, los plazos globales de entrega se reduciran en

aproximadamente un 50%.

En el capitulo siguiente (VIll) se ha elaborado el inventario de las personas
involucradas en el flujo de la informacién, asi como también se ha detallado
paso a paso el procedimiento actual de obtencion de la informacion estadistica
comercial y se ha desarrollado otro disminuyendo burocracia con el propdésito

de reducir firmas de responsabilidad y tiempos de entrega de la misma.

Solucién al problema No.2

% Talleres para transformar la cultura organizacional orientada al servicio,

al cliente interno y externo.
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Los talleres deben estar orientados principalmente al:

© RESPETO, y
© LIBERTAD.

Con el objetivo: Proveer cantidad y calidad.

LI INCULCAR PRINCIPIOS GENERALES DE POLITICAS DE PERSONAL
Origen del trabajo: Reformar el Manual de Funciones. Ajuste entre los

requerimientos del cargo con las facultades de la persona que lo desempenara.

Reconocimiento del trabajo: Respetar los derechos de obtencion las
contraprestaciones correspondientes y las aspiraciones de realizar en la

empresa los propios intereses personales.

Lealtad, Buena Fe y Legalidad.- La Empresa cumplird con sus obligaciones y
mantendra sus derechos y tendencias igualmente correspondida de

actuaciones de parte de los trabajadores.

Apertura al Dialogo: Promover y facilitar la participacion de todos en las

responsabilidades empresariales y patronales.

Los talleres pueden estar integrados de la siguiente forma: \ :

Emelgur cuenta con 649 empleados, tomando en consideracion normas k

i §
elementales de capacitacion, se sugiere que los talleres sean agrupados de la=™ |

siguiente manera:

26 grupos de 25 personas cada uno.
20 horas de capacitacion

Dos horas diarias durante 10 dias laborables

¥ ¥ X £

Dos horarios diferentes para dos grupos: 14h00 a 16H00 y de
16h00 a 18h00.

La realizacion de estos talleres tomaria un tiempo de 26 semanas.
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Solucion al problema No.3:

% Simplificar canales de comunicacion existentes y ampliar él numero de
canales horizontales.
& Ampliar el conocimiento de la empresa.

<% Dar talleres de relaciones interpersonales (humanas).

Debe difundirse que la concepcion de que la Empresa es un “SISTEMA
ABIERTO” y que sus estrategias responden a un sistema de

retroalimentacién con el cliente y el entorno.

Debe haber una Organizacién del trabajo que favorece la profesionalidad
integrada y coherente, el interés del contenido del puesto, el ajuste entre las
caracteristicas de éste y la de la persona que lo desempeifia y la mayor

oportunidad posible de promocion, formacion y desarrollo personal.

Debe haber reconocimiento del trabajo.

En la Empresa debe existir y darse a conocer a todo el personal “Un

Programa de Induccién”.

La realizacién de Talleres puede ser organizada de la siguiente manera:

EMELGUR cuenta con 649 empleados, se sugiere que en la seleccion de

empleados para los realizar los talleres, el personal corresponda a diferentes

niveles y sean agrupados de la siguiente forma:

P 0+ P+ b

19 grupos de 35 personas cada uno.
16 horas de capacitacion
Dos horas diarias durante 8 dias laborables

Dos horarios diferentes para dos grupos: 14h00 a 16H00 y de 16h00 a
18h00.

PROTCOM PAGINA 28 ESPOL.




HERRAMIENTA PARA LA GESTION EMPRESARIAL

MANUAL

Solucion al problema No.4:

& Capacitar al personal comercial con conocimientos basicos en
informatica.

<% Capacitar al personal comercial con conocimientos basicos en
contabilidad, con la finalidad de que estén conscientes del trabajo que
estan realizando y el porque del mismo.

& Manejar la informacion mediante base de datos ahorrando tiempo en la
localizacién de la informacidn.

<% Automatizacién (red global).

El personal del area comercial necesita tener conocimientos sélidos en hoja
electrénica, preferentemente excel, y debe tener conocimientos basicos sobre
una base de datos, para que de esa manera puedan agilitar el proceso vy

buisqueda de la informacion.

También deben tener conocimientos basicos contables, ya que manejan
bastante informacién referente a ingresos de dinero, documentos como:
facturas, pagarés, Convenios de pago, etc. y muchos de ellos generan

intereses, multas, impuestos y otros gastos adicionales.

A mediano plazo ta Empresa tiene programado implementar la automatizacién
a nivel del Area de Guayaquil, con el sistema “INFORMIX”, lo que permitira al

area administrativa optimizar sus gestiones.

Solucion al problema No.5:
% Implementar procesos de control de calidad con sistemas de incentivo
tipo premio-castigo.
<% Delegar coordinadores en cada area, y responsabilizarlos de la entrega
oportuna de la informacion.

% Formar grupos de control de calidad.
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CALIDAD.

La empresa debe ser: “ORIENTADA HACIA EL CLIENTE EN TERMINOS DE
CALIDAD”. La Organizacién debe introducir la cultura de atencién al cliente
y con la calidad de servicio que sea lo que el cliente perciba como satisfactorio
para si mismo. La calidad depende fundamentalmente de la provision de la

tecnolegia.

Para implementar los procesos de control de calidad se pueden implementar

sistemas, como por ejemplo:

SISTEMA PREMIO-CASTIGO

El sistema de premio y castigos constituyen los factores basicos que
inducen al individuo a trabajar en beneficio de la Organizacién. Todas
las Organizaciones tienen un sisiema de recompensas (salarios,
beneficios, pensiones, descansos, promociones, garantia de seguridad
en el cargo, transferencia hacia posiciones mas desafiantes y a varias
formas de reconocimiento por servicios notables, beneficios orientado a
estimular determinado comportamiento) y de castigos (medidas
disciplinarias, advertencias verbales ¢ escritas, suspension del trabajo,
y desvinculacion de la Organizacidn, para evitar cierto tipo de

comportamiento).

&« Dentro de las Direcciones de Planificacidon y Comercial se debe nombrar
una persona con los conccimientos , responsabilidad y autoridad necesaria
que realice el papel de "“COORDINADOR” entre las areas, que sera la
encargada de solicitar y/o proporcionar la informacion requerida sin

necesidad de mucha burocracia.

4 Debe implementarse grupos de calidad, y las personas que integren dicho
grupo deben ser personas responsables y que sean valoradas por sus ideas
e iniciativas, que cuentan con una informacioén eficaz y que se comunican
sana y abiertamente. Deben también poseer formacion humana y técnica
sdlida, capaz de garantizar el desarrolio de las personas como el desarrollo

de la organizacion.
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INVENTARIO DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN EL
PROCESO DE OBTENCION DE INFORMACION COMERCIAL

UNIDA&D SOLICITANTE

DIRECCION DE PLANIFICACION

DIRECTOR DE PLANIFICACION
SECRETARIA

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL Y ESTADISTICAS

SUPERINTENDENTE
JEFE DE ESTADISTICAS
SECRETARIA

UNIDAD PROVEEDOR A

DIRECCION COMERCIAL
DIRECTOR COMERCIAL
ASISTENTE DEL DIRECTOR
SECRETARIA

SUPERINTENDENCIA DE FACTURACION
SUPERVISORES
OFICINISTAS
SECRETARIA

SUPERINTENDENCIA DE RECAUDACION
RECAUDADORES
OFICINISTAS
SECRETARIA

SUPERINTENDENCIA DE PERDIDAS Y ENERGIAS
JEFES
OFICINISTAS
SECRETARIA
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UNIDAD RECEPTORA DE LA INFORMACION PAR A
PROCESARLA

DIRECCION DE PLANIFICACION

DIRECTOR
SECRETARIA

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL Y ESTADISTICAS
SUPERINTENDENTE

JEFE DE ESTADISTICAS
SECRETARIA

AREAS RECEPTORA DE LA INFORMACION PROCESADA

DIRECTOR DE PLANIFICACION
DIRECTIVOS DE LA EMPRESA

CIER

INECEL

&

&

&

& CONELEC
¥

& FONDO DE SOLIDARDIDAD
¥

OTROS ORGANISMOS GUBERNAMENTALES

COARMDIIR
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HERRAMIENTA PARA LA GESTION EMPRESARIAL

MANUAL

PROCEDIMIENTOS ACTUALES PARA OBTENER INFORMACION

UNIDAD SOLICITANTE

e Carga de Tiempo
Problema trﬁg:;"o por Frecuencias
ADAIO 1 actividad
. ) Y Y ‘ 2_6 .
JE comunica falta de informacion a SCE 2-4 horas | Mensual
SCE comunica y solicita informacion a DP 2-6 4.8 horas | Mensual
DP remite solicitud de informacién a DP 2.6 16.24 Mensual
horas
De. DIRECTOR DE PLANIFICACION
SCE. SUPERINTENDENTE DE CONTROL Y ESTADISTICAS
JE. JEFE DE ESTADISTICAS
UNIDAD PROVEEDORA
Carga Tiempo por
Problema de . éc ti‘?i d f d Frecuencias
trabajo
DC solicita informacién a SL, 2-6 8-16 horas
Mensual
SI comunica y solicita informacion delegado 2-6 8-16 horas Mensual
Delegado remite informacidn a SL 2.6 16-24 horas | Mensual
SIremite informacion a DC
2-6 8-16 horas | Mensual
DC remite informacién a DP. | Mensual
2-6 | 16-24 horas o

DC. DIRECTOR COMERCIAL
SL SUPERINTENDENTE
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HERRAMIENTA PARA LA GESTION EMPRESARIAL
PROCESO DE LA INFORMACION (ACTUAL)
p Carga de Hwpo .
roblema . por Frecuencias
trabajo il
_______ actividad
DP remite informacion a SCE. sl 16-24
Mensual
SCE ingresa informacion horas
2'6 8"‘16 hﬂi‘as N[Ensual
SCE procesa informacion '
2-6 8-16 horas | Mensual
SCE remite informacion procesada a DP
: S : i 2-6 16-24
DP realiza la difusion de la informacion a horas Mensual
otras areas .
2-6 16-32 Mensual
horas
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HERRAMIENTA PARA LA GESTION EMPRESARIAL

MANUAL
PROCEDIMIENTOS MEJORADOS PARA OBTENER

INF ORMACION
" "UNIDAD SOLICITANTE
i , Carga de ' 'Tl-?mpﬂ :
Problema traba G ~por Frecuencias
N | actividad
IE _cOmu_niéa falta de informacion ‘al 246 | 1-2 horas | Mensual
Coordinador area Comercial : :
Dp, DIRECFOR DE PLANIFICACION
SCE. SUPERINTENDENTE DE CONTROL Y ESTADISTICAS
IE, JEFE DE ESTADISTICAS .
UNIDAD PROVEEDORA o
- Problema de ac tﬁl’)l d:li d Frecuencias
trabajo
Coordinadora  comunica  solicitud  de 2-6 2 horas Mensual
informacion a DC.
. 2-6 2-4 horas Mensual
DC solicita informacion a SI.
2-6 2-4 horas | Mensual
SI comunica y solicita informacién delegado
Delegado remite informacion a SL 2-6 8-16 horas | propoua
SI remite informaciéna DC 2-6 4 horas Mensual
Coordinadora remite informacion a DP. 2.6 2-4 horas Mensual

DCI.  DIRECTOR COMERCIAL
SI. SUPERINTENDENTE
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HERRAMEENT& P LA GESTION EMPRESARIAL M AN U AL
PROCESO DE LA INFORMACION (PROPUESTO)
Tiempo
Ca e
Problema trarlg):% por Frecuencias
i actividad

2-6 8-16 horas| Mensual

DP remite informacion a SCE, Mensual
| 2-6 2-4 horas :

SCE revisa informacion st
SCE ingresa informacion 2-6 8-16 boras
SCE procesa informacion 2-6 4-8 horas | Mensual
SCE revisa informacion procesada 2.6 54 horag | Menseal
SCE remite informacion procesada a DP 2.6 Ao Mertnisl
DP realiza la difusion de la informaciom a M I
otras areas 2-6 8-16 horas ensua
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o

.H:ERRAIVIIENT PARA LA GESTION EMPRESARIAL

f MANUAL

\) EMELGUR S.A.

EMPRESA ELECTRICA GUAYAS LOS RIOS 5.A.

Nombre del Procedimiento
FLUJO DE INFORMACION ESTADISTICA COMERCIAL

Direccion Superintendencia | Jefaturas Area |
‘Planiﬁc':acién ~ |Control y Estadisticas Estadisticas Planificacién
Comercial Facturacion Comercial Comercial “
Area de aplicacion:
Direcciones Superintedencias Jefaturas Personal de Apoyo
Planificacion Planificacion Estadisticas Secretarias
{Comaerciat Comaercial Estudios Oficinistas
Facturacién Supervisores
|Recaudacién
_____ Peérdidas de Energia

ACTUAL
Resumen del Procedimiento:
Unidad Solicitante: Sup. Control y Estadisticas v
T Joie do Estadistica, comunica a 5. C. y E. la falta de informacion | % intites
2 8. C.yE. dispone a la secretaria redactar y elaborar memo al
Director de Planificacion solicitando informacion. 15 minutos
3 8. C. y E. dispone también elaborar memo a la firma de D.P.
solicitando Ia informacién al Director Comercial. 10 minutos
4 La secretaria de S. C. y E. redacta y elabora el memo 15 minuios{
5 La secretaria de S. C. y E. recoge firmas, fecha, numera y saca _
copias del memo, entrega a secretaria de D.P. 15 minutos)
& La secretaria de la S.C. y E. recoge visto bueno del 8. C. y E. en
el memo para la firma del Director de Planificacion. 15 minutos|
7 La secretaria de la S. C. y E. entrega memo para la firma de la
D.P. a secretaria de D.P. 15  minuto
8 La secretaria de la D.P. ingresa los dos memos. 4 -horaﬁ_’
g D.P. firma el memo a secretaria de D.P. para su tramite. 8 16 horas
10 La secretaria de D.P. numera, fecha, saca copias necesarias del
memo D.P. 4 horas
11 La secretaria D.P. envia con el mensajero el memo de D.P. ala
D.C. solicitando la informacion. 4 horas'
!F 12 La secretaria de la D.P. envia copiasaS. C.yE. 4 horas
13 El mensajero entrega los memos y devuelve la copia secretaria
de la D.P. con todas las firmas de recibido. 4 hora
14 El mensajero entrega los memos y devuelve la copia secretaria i
de la D.P. con todas las firmas de recibido. 1 hora
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HERRAMIENTA PARA LA GESTION EMPRESARIAL

e IR ; MANUAL

Unidad Proveedora: Direccion Comercial |
15 La secretaria del Director Comercial recibe la comunicacion del -“

Director de Planificacion. 30 minutos)
16 La secretaria de la D.C. ingresa a papelera del Director

Comercial. 4 horas
17 D.C. revisa y sumilla comunicacién recibida designando al area

correspondiente, de acuerdo a la informacion solicitada. 8 hnrasif
18 La secretaria del D.C. saca copias necesarias de la comunicacion

sumillada <k horas
19 La secretaria del D.C. entrega a la secretaria del area

correspondiente copia de la comunicacién sumillada por D.C. 4 horas
20 La secretaria del area ingresa a la papelera de entrada del jefe

inmediato. (Superintendente). 4 horas I
21 El superintendente sumilla la comunicacion disponiendo a una

i persona del area que prepare la informacion solicitada. ' 8 horas|

22 La persona designada prepara la informacion, y le entrega al

superintendente. 16 24 horas|
23 El superintendente dispone a la secretaria que elabore un memo

a D.C. para remitir la informacion. 4 horas{l
24 1 a secretaria elabora el memo, recoge las firma, numera, fecha

y saca copias necesarias del memo y adjunta informacion. 4 horas
25 La secretaria del 4rea da al mensajero la comunicacion para

que lo entregue a la secretaria de la D.C.

26 La secretaria de D.C. recibe el mema con la informacion adjunta
y la ingresa en la papeleradela D.C.

27 D.C. dispone a secretaria que elabore un memo para DP.
adjuntando informacion solicitada.

28 La secretaria de la D.C. recoge, firma, fecha, numera y saca

I copias necesarias.

29 La secretaria de la D.C. dispone al mensajero que entregue la
comunicacion a la secretaria de la D.P.

30 La secretaria de la D.P. recibe la informacion de D.C. e ingresa a
papelera de la D.P.

21 D.P. sumilla la informaci6n recibida, y devuelve a secretaria.

32 La secretaria saca copias, y da al mensajero para que entregue a
secretariade 1a S5.C. y E.

33 La secretaria recibe informacién y la ingresa a la papelera de la

SC.yE. 30 minutos
34 S.C. y E. sumilia la informacién y devuelve a secretaria. 2 horas
36 La secretaria entrega la informacion a J.E. 10 minutos|

L IR it i

Si la informacion atin no esta completa: _

i

36 ElJ. E revisa la informacion, de no estar completa informa a su
jefe inmediato (Superintendente). 2 horas|

37 S.C. y E. dispone a secretaria redacte y elabore un memo a DR
indicando la novedad presentada.

38 |a secretaria redacta y elabora el memo.

a9 La secretaria recoge firmas, numera, fecha y saca copias
necesarias.
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| Si ja informacion esta completa:

41 'Lasecretaria registra en el control de informacion lo recibido 15 minutos
42 JE. ingresa la informacién si le coresponde a él, ¢ 24 horas
43 J.E. dispone a secretaria el ingreso de la informacién. 30  minutos
" 44 La secretaria ingresa informacion en la computadora 16 horas
.45 a secretaria procesa la informacién recibida 8 horas
48 La secretaria elabora los diferentes reportes estadisticos 8 horas
47 8.C. y E. revisa reportes estadisticos 8 horas
. 48 S.C. y E. emite informe de analisis sobre los reportes estadisticos 4 horas
49 S.C. y E. dispone a |a secretaria redactar y elaborar un memo al
Director Planificacion, adjuntando los informes estadisticos 1 horas
50 La secrelaria archiva la informacién en |a carpeta
correspondienta, 8 horasll
Si la informacion es al interior de la empresa: |
51 S.C. y E. dispone a secretaria redactar y elaborar memo a ia
firma de Director de Planificacion para difundir informacion a los
Directivos y a a Gerencia de la empresa, 2 horas
52 La secretaria recoge visto bueno del 8. C. y E. en €l memo para
{a firma de Director de Planificacion. 2 horas|
53 | a secretaria de S. C . y E. recoge firma, numera, fecha saca
copias necesarias 30 minutos
54 La secretaria S. C. y E. entrega memos a secretaria del D.P, 15 minutos
55 La secretaria de D.P. ingresa memos a la papelera de D.P. 4 horas

56 Se repite desde el punto 9

Si 1a informacion es al exterior de la empresa:

57 La secretaria de S.C. y E. prepara oficio a la fima del D.P. y
adjunta informacién para el organismo solicitante. 30  minutos
58 La secretaria de la S. C. y E. entrega a la secretaria del D.P. la

comunicacion. 15 minutos
59 La secretaria de Ja D.P. ingresa oficio a la papelera del D.P. 4 horasr
80 Director de Planificacion firma oficio y devuelve a secretaria del

D.P, para su tramite, 16 24 horas
61 La secretaria D.P. numera, fecha y saca copia necesarias. 4 8 horas
62 La secretaria envia por fax informacion & la institucion requerida. 4 homsr
63 La secretaria solicita al mensajero enviar por "Urgentite” la

correspondencia al organismo sclicitante. 4 horas
84 La secretaria de la D.P. entrega copia a la secretaria S.C.yE. 4 horas

TOTAL DE HORAS 233

D.P. Dirsccidn de Planificacion

S.C.yE Superintendencia de Control y Estadisticas
J.E, Jefatura de Estadisticas

D.C. Direccién Comercial

* se considera 8 horas laborables
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HERRAMIENTA PARA LA GESTION EMPRESARIAL

— MANUAL

. u EMELGUR S.A.

EMPRESA ELECTRICA GUAYAS LOS RIOS 8.A.

Nombre del Procedimiento
FLUJO DE INFQR&&RQ%{;}N_ ESTADISTICA COMERCIAL

Direccién |Superintendencia |Jefaturas Area
Planificacion Control y Estadisticas | Estadisticas Planificacion
Comersial Facturacion Comercial Comercial

Area de aplicacién:
Direcciones Superintedencias Jefaturas Personal de Apoyo
IPlanificacién Planificacion Estadisticas Secretarias
Comercial Comercial Estudios Cicinistas
Facturacion Supervisores
Recaudacian
Pérdidas de Energia

MEJORADO

Resumen del Procedimiento:

Unidad Solicitante: Sup. Control y Estadisticas

]
1 Jefe de Estadistica, comunica a S. C. y E. la falta de
infarmacion 15 minutos
2 5. C.yE, dispone a la secretaria redactar y elaborar memo I
al Coordinador de 1a D.C. 15 minutos
3 La secretaria de la 8. C. y E. redacta y elabora el memo 15 minutos
4 La secretaria de S. C. y E. recoge firma, fecha, numera vy
saca copias necesarias del memo 15 minutos
5 La secretaria entrega a la Coordinadora de D.C, memo
solicitando la informacian S 1 horal|
6 La secretaria de la S. C. y E. Reparte copias, registra en el
control de informacion solicitada y no recibida. 30 minutos
7 La secretaria de Ia S. C. y E. entrega a la secretaria de la
i D.P. copia del memo. 15 minutos
8 Secretaria de 8. C. y E. archiva memo. 2 horasi|.
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HERRAMIENTA PARA LA GESTION EMPRESARIAL

MANUAL

Unidad Proveedora: Direccidon Comercial

9 La Coordinadora del Director Comaercial recibe la
comunicacién del Coordinador de Planificacidn. (se repite ¢l
punto 5) :

10 La Coordinadora informa al Director Comercial sobre pedido.

2 horas
11 D.C. revisa y sumilla comunicacién recibida designando al

drea correspondienie, de acuerdo a ka informacion solicitada. 4 horas
12 La secretaria del D.C. saca copias necesarias de la
comunicacidn surnillada. 2 horas!
13 La secretaria del D.C. entrega a la secretaria del area
correspondiente copia de la comunicacion sumiliada por el
Director Comercial 2 hora
14 La secretaria del area ingresa a la papelera de entrada del
jefe inmediato. {(Superintendente). 2 horas
15 El superintendente sumilla la comunicacion disponiendo a
una persona del area que prepare la informacian solicitada. 4 horas
16 La persona designada prepara la informacion, y e entrega al
superintendente. 8 18 horas
17 El superintendente dispone a |a secrefaria que elabore un
memo a D.C. con copia a Coordinadora para remitir la
informacion. 4 horas
18 La secretaria elabara el memo, recoge las firma, numera,
fecha y saca copias necesarias del memo y adjunta

informacidén. 2 hora
19 La secretaria del area da al mensajero ia comunicacién para

que lo entregue a la secretaria de la D.C. y la Coordinadora. 1 hora
20 La secretaria de D.C. recibe el memo con la informacian

. adjunta y la ingresa en la papeleradela D.C. 2 horas:

21 D.C. Enirega informacién a Coordinadora con su visto bueno

para que la remita a la D.P. 4 horas
22 La Coordinadora de |la D.C, dispone al mensajero que

entregue la comunicacion al Coordinador de la D.P. 1 hora

23 El Coordinador de ta D.P. revisa la informacion
30  minutos

Si la informacion no esta compieta:

24 El Coordinador (J. E)) informa a Superintendente. 16 minutos
25 $.C. y E. dispone a secretaria redacte y elabore un memo a
Coordinadora de la D.C. indicando la novedad presentada, 15  minutos

26 Se repile desde ¢l punto 3.
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HERRAMIENTA PARA LA GESTION EMPRESARIAL

il

Si Ia informacidn ¢sta completa;

27 La secretaria regisira en el control de informacién Jo recibido 10 minutos)
. 28 J.E. ingresa la informacion si le corresponde a él, o 18 horas|
29 J.E. dispene a secretaria el ingreso de la informacion. - 15 minutos

30 La secretaria ingresa informacion en ia computadora 8 horas

31 La secretaria procesa la informacion recibida - 4 horas

32 La secretaria elabora los diferentes reportes estadisticos 4 horas

33 5.C. y E. revisa reportes estadisticos 2

34 S.C. y E. emite informe de andlisis sobre los reportes. 2 4 horas

35 8.C. y E. dispone a la secretaria elaborar memo al D.P.,

adjuntando reportes estadisticos y de gestion . 30 minutos

36 La seoretaria archiva la informacicn. 2 horas|

8i la informacion es al interior de la empresa;

37 S.C. y E, dispone a secretaria redactar y elaborar memo a la

firma de Director de Planificacion para difundir informacion a

ios Direclivos y a la Gerencia de la empresa. 30 minutos
38 La secretaria recoge visto bueno del S, C. y E. en el memo

para ia firma de Director de Planificacion. 30 minulos
39 La secretaria de S. C .y E, numera, fecha y saca copias 15  rminutos)
40 La secretaria de 8. C. Y E. ingresa a la papelera de D.P. los

dos memos 15 minutos
41 Director de Planificacion firma oficio y devuelve a secretaria

del D.P. para su tramite. 4 Bhoras
42 La secretaria D.P. numera, fecha y saca copia necesarias. 2 horai
43 La secretaria D.P. solicita al mensajero repartir

correspondencia. 1 hora

Si la informacion es exterior de la empresa:
44 La secretaria de 5.C. v E. Prepara oficio a la firma del D.P. v

adjunta informacion para el organismo solicitante. 30 minutos
45 La secretaria de la S.C y E. Ingresa a la papelerade D.P. la

somunicaclién para su firma 15 minutos
46 Director de Planificacidn firma oficio y devuelve a secretaria

del D.P. para su tramite. 4 8 horas
47 La secretaria D_P. numera, fecha y saca copia necesarias. 2 hora
48 La secretaria envia por fax el oficic con la informacion a la

institucidn requerida. 1 horas
49 La secretaria solicita al mensajero enviar por "Urgeniito” ia

correspondencia al organismo selicitante, 4 horas
50 La secretaria de la D.P. entrega copia a secretaria S.C. y E. 1 horas
51 La seoretaria de la S,.C.yE. archiva los documentos. 2 horas

TOTAL DE HORAS 111

D.P. Direccién de Planificacion

S.CyE Superintendencia de Control y Estadisticas

JE, Jefatura de Estadisticas

D.C. Direccidon Comercial

* e considera § horas laborables
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Emelgur

AREA DE SERVICIO DE EMELGUR

Lm PACIFICO

OCEA
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b - F{Zf - -. ég& i
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7 ELEMPALME 10125
18 D.PERIPA 5I6.26 |
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& ; VALENOIA 51825 LRGN
Ll




Fiujegrama de Informacién de ta
Superintendencia de Contrel y Estadistica

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL y ESTADISTICAS L e iy
= Recapta informacion Estadistioa de las dreas de Emelgur B Sd&ﬁm‘:x;ﬁr
- Ingresa informacion
S

Estadistica
|Direceitn Comercial

| Direcciin Técnica

La Supevintendencia de Control y Estadistion
= Procesa la informacion

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL y ESTAD,
= Genera Listados Estadisticos.
Boletin Extadinticos
| Informoacin a CTER
Informacién a CONELEC
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SISTEMA DE GESTION
EMPRESARIAL DE

EMELGUR S.A,

GUIA DEL MEJORAMIENTO DEL PROCESO
DE LA INFORMACION ESTADISTICA
COMERCIAL
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DIRECCION DE PLANIFICACION
SUPERINTENDENCLA DE CONTROL Y ESTADISTICAS

BASE DE DATOS EN ACCES
MEJORAMIENTO EN EL PROCESO DE LA INFORMACION
ESTADISTICA COMERCIAL

BIENVENIDO A LA BASE DE DATOS: “MEJORAMIENTO EN EL
PROCESO DE LA INFORMACION ESTADISTICA COMERCIAL DE
EMELGUR S.A.”.

EL PRESENTE MANUAL LE PERMITIRA PONER MANOS A LA OBRA
RAPIDAMENTE. AQU{ APRENDERA COMO REALIZAR LAS
TAREAS MAS COMUNES, ENCONTRARA SUGERENCIAS SOBRE EL
INGRESO, PROCESO Y OBTENCION DE LA INFORMACION
ESTADISTICA EN UN MINIMO DE TIEMPO Y CON UNA EXCELENTE
PRESENTACION.

AQUI VERA PASO A PASO EN DETALLE COMO FUE LA
ELABORACION DE ESTA BASE DE DATOS, LO QUE AYUDARA EN
OBTENER INFORMACION VERAZ Y RAPIDA Y GUIARA AL LECTOR
EN LA COMPRENSION Y APRENDIZAJE DE LA MISMA.

ALEXANDRA VELEZ FACHELL
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BASE DE DATOS EN ACCES PARA EMITIR INFORMACION
ESTADISTICA COMERCIAL

INTRODUCCION.-

Una base de datos es un conjunto de datos relacionados con un tema o propdsito
determinado. Una base de datos contiene: Tablas, Consultas e Indices,
Formularios, Relaciones entre tablas, Criterios de Validacién de campos y tablas,

Vinculaciones con fuentes de datos externas y por Ultimo de informes.
Una base de datos debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

% Integracion

<. Relacién de archivos separados

< Poca redundancia de datos

Contenido de una Base de Datos:

Una base de datos puede obtener y almacenar datos de diferentes estractos y

niveles de complejidad.

Ventajas de una Base de Datos.-

. Eficiencia de la Informacion

s

%, Reduccién de la memoria para los archivos
<, Datos légicamente relacionados

< Actualizacion y procesamiento integrados y simultaneos

<, Reduccién de incoherencia y errores.
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BASE DE DATOS.-

El recopilar datos, ingresarlos y procesarlos en forma manual en hoja Excel
conlleva tramites burécratas y plazos largo de entrega de los resultados.
Proponiendo un cambio de Procedimientos y Politicas existentes y contando con
una Base de Datos dentro de la Superintendencia de Control y Estadisticas el

tiempo de proceso de la informacion se reducira en un 30%.

La Herramienta para la Gestion Empresarial en la parte correspondiente al
Subsistema “Mejoramiento en el proceso de la informacion estadistica comercial’,
que es el tema que se esta tratando en este Proyecto, servira para mejorar
TIEMPO y CALIDAD en la obtencién y proceso de la informacion proporcionada

por la Direccion Comercial.

La presente base de datos solucionara parte del problema presentado, y esta
desarrollada para emitir informes estadisticos a través de la Superintendencia de
Control y Estadisticas y los mismos sean difundidos por la Direccion de

Planificacion.

Esta base de datos estarda compuesta por CINCO (5) tablas, las mismas que han
sido generadas en su mayoria con la informacién de los listados de Facturacion
de EMELGUR S.A.

Microsoft Access presenta la ventana “TABLAS” en el modo “VISTA DISENO”,

damos clip en aceptar, luego la siguiente ventana nos solicita los nombres de los

campos que vamos a utilizar, asignandole a cada uno de los campos su tipo de

datos y si deseamos su descripcion.
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DEFINICION.- Es un conjunto de datos obtenidos de un tema especifico. Se
organizan en columnas (denominadas campos) y en filas (denominadas
registros). En las tablas vamos a ingresar y guardar todos los datos necesarios

y requeridos.

Se crearan las tablas que sean necesarias de acuerdo con el requerimiento del
Proyecto, una por cada tema de esa manera evitamos la duplicacion de datos y
las hacemos mas eficientes en su cometido de ingresar, editar o corregir

informacion.

En el Subsistema de “Proceso de informacién estadistica comercial” se han
creado 5 tablas, asignandoles un cddigo clave a cada una de ellas permitiendo
de esa manera poder relacionarlas entre si. Un coédigo de clave o clave
principal es aquel campo que sirve para identificar de forma Unica cada registro

en la tabla. Sé representada por un signo de llave.

Microsoft Access al abrir una base de datos nos presenta una ventana y en'._la
primera pestana las “TABLAS”. Abrimos una nueva tabla utilizando el modo
“\/|STA DISENO?”, damos clip en aceptar, luego la siguiente ventana nos solicita-
los nombres de los campos que vamos a utilizar, asignandole a cada uno de,

los campos su tipo de datos y si deseamos su descripcion.

FACTURACION.- Es la tabla principal del proyecto, ya que contiene casi todos
los datos necesarios para nuestras consultas, en ella se va ha reflejar el
numero de clientes con que cuenta EMELGUR, cuanta energia ha vendido en
Kilovatios Hora (KWH) , el importe por dicha venta en miles de sucres, etc.
Adicionalmente servird para relacionarla con la tabla de energia disponible y

poder deducir las pérdidas de energia en que incurre EMELGUR.

La tabla de Facturacion contiene a las tablas: “Sistemas” y “Clientes” con las
cuales va ha relacionarse por medio de sus codigos.
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Nuestra tabla principal llamada “FACTURACION”, consta de seis campos:

1. Fecha: Su tipo de datos va a ser Fecha/Hora, con un tamafio de fecha
mediana, y le vamos a poner la opcién de Requerido.

2. Cédigo de Sistema: Su tipo de datos va a ser Texto, con un tamafo de
campo de 5 caracteres, y le vamos a poner la opcién de Requerido.

3. Codigo de Cliente: Su tipo de datos va a ser numérico, con un tamano de
campo entero y la opcidén de Requerido.

4. Cantidad de Clientes: Su tipo de datos va a ser numérico , con un tamafio
de campo entero largo.

5. Cantidad de Energia en KWH: Su tipo de datos va a ser numérico , con
un tamario de campo entero largo, con formato estandar y con la opcién de
requerido.

6. Cantidad de Energia en sucres: Su tipo de datos va a ser moneda , con
un tamano de campo en sucres.

Es necesario para poder identificar de forma Unica cada registro en una tabla
poner una clave principal que esté representada por una llave.

Microsoft Access
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En la tabla “FACTURACION”, vamos a ingresar los siguientes datos en cada
uno de sus seis campos:

ik,

L

Fecha: Su tipo de datos va a ser Fecha/Hora. En este campo vamos a
ingresar el mes y el afio en el cual EMELGUR vendi¢ la energia.

Cédigo de Sistema: Su tipo de datos va a ser Texto. Este dato lo vamos
a importar de la tabla “Sistemas de Emelgur’. Quedara de la siguiente
manera: “DUR, DAU, QUE, GUA”.

Codigo de Cliente: Su tipo de datos va a ser numérico. Este dato lo
vamos a importar de la tabla “Categorias de Clientes”.

Cantidad de Clientes: Su tipo de datos va a ser numérico. En este campo
vamos a ingresar el numero de clientes que contiene la facturacion de
EMELGUR mes a mes por cada afo.

Cantidad de Energia en KWH: Su tipo de datos va a ser numérico. En
este campo vamos a ingresar la venta de la energia en kilovatios-hora
(KWH) mes a mes por cada afio. Es decir vamos a ingresar la energia que
facturo EMELGUR a sus clientes en KWH.

Cantidad de Energia en sucres: Su tipo de datos va a ser moneda. En
este campo vamos a ingresar los sucres por la venta de la energia mes a
mes por afio. En este campo vamos a ingresar el importe por la venta de
energia que factur6 EMELGUR a sus clientes en sucres.

La clave principal en esta tabla esta definida por tres campos: “Fecha”, “Cédigo
de Sistema” y “Cddigo de Cliente”.
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La segunda tabla se va a llamar “SISTEMAS DE EMELGUR’", en esta tabla
vamos a ingresar dos campos:

1. Codigo de Sistema: Su tipo de datos va a ser Texto, con un tamano de
campo de 5 caracteres, y le vamos a poner la opcion de Requerido. En
este campo vamos asignarle un cédigo de referencia a cada uno de los
sistemas de Emelgur S.A.

2. Nombre del Sistema: Su tipo de datos va ha ser Texto, con un tamano de
campo de 30 caracteres, y le vamos a poner la opcién de Requerido. En
este campo vamos a dar uno a uno los nombres de los Sistemas que
conforman Emelgur S.A.

Es necesario para poder identificar de forma Unica cada registro en una tabla
poner una clave principal que esta representada por una llave.
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En la tabla “SISTEMAS DE EMELGUR”, hemos ingresado en sus dos campos
los siguientes datos:

1. Codigo de Sistema: Su tipo de datos va a ser Texto, en este campo
vamos a asignar un codigo con las TRES primeras letras del nombre de
cada uno de los sistemas de EMELGUR S.A. Ejemplo “DUR, DAU, QUE,
GUA".

2. Nombre del Sistema: Su tipo de dato va ha ser texto, se ha ingresado los
nombres de Duran, Daule y Quevedo que son los sistemas que conforman
EMELGUR. Adicionalmente hemos asignado un cdédigo a Guayaquil, ya
que la parte Administrativa se encuentra en esta ciudad.

La clave principal en esta tabla esta determinada por el “Cédigo de Sistema”.

Esta llave va a identificar de forma unica este registro.

rosoft Access

DAULE

DURAN|

GUAYAQUIL 2
L QUEVEDO
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La tercera tabla se va a llamar “CATEGORIA DE CLIENTES®, y vamos a
ingresar dos campos:

1. Codigo de Categoria de Cliente: Su tipo de datos va a ser numeérico, con
un tamafio de campo entero, con una mascara de entrada de solamente
tres numeros “999”, y la opcién de Requerido. En este campo vamos
asignarle un codigo de referencia a cada una de las categorias de los
clientes de EMELGUR S.A.

2. Nombre de Categoria de Cliente: Su tipo de datos va a ser Texto, con un
tamafio de campo de 30 caracteres, y le vamos a poner la opcion de
Requerido. En este campo vamos a dar uno a uno los nombres de las
categorias de los clientes que tiene EMELGUR S.A.

Es necesario para poder identificar de forma Unica cada registro en una tabla

poner una clave principal que esta representada por una llave.

@, Microsoft Access

SR D de dates i
Numérico
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Vamos a ver en la tercera tabla “CATEGORIA DE CLIENTES", los datos que
hemos ingresado en sus dos campos:

1. Codigo de Categoria de cliente: He asignado nimeros de tres digitos en
décimas consecutivas para ideniificar cada una de las categorias de los
clientes de Emelgur. Los codigos han sido puestos a la voluntad del
operador. Los cddigos van desde el 010 hasta el 120. La méscara de
entrada que se le colocd en este campo es para indicar que se debe escribir
solamente TRES nimeros.

2. Nombre de Categoria de cliente: He ingresado los nombres de las
diferentes categorias de los clientes con que cuenta Emelgur: Residencial,
Comercial, Industrial, Bombeo de Agua, Venta para Reventa, Alumbrado
publico, Municipio y Dependencias Municipales, Entidades Oficiales,
Autoconsumo, Asistencia Social, Beneficencia Publica, ECAPAG.

La clave principal en esta tabla estd determinada por el “Cddigo del Cliente”.
Esta llave va a identificar de forma Unica este registro.

1o30fl Access

MUNICIPIO Y DEP. M
ENTIDADES OFICIALES
AUTOCONSUMO
ASISTENCIA SOCIAL 1
BENEFICENCIA PUBLICA
ECAPAG 5
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La cuarta tabla se va a llamar “ENERGIA DISPONIBLE”, en esta tabla vamos a
ingresar cuatro campos:

Fecha: Su tipo de datos va a ser Fecha/Hora, con un tamano de fecha
mediana, y le vamos a poner la opcién de Requerido.

Caodigo de Sistema: Su tipo de datos va a ser Texto, con un tamano de
campo de 5 caracteres, y le vamos a poner la opcion de Requerido.

Energia Comprada KWH: Su tipo de datos va a ser numerico, con un
tamano de campo doble, formato estandar.

Energia Generada KWH: Su tipo de datos va a ser ndmerico, con un
tamafio de campo doble, formato estandar.

Es necesario para poder identificar de forma unica cada registro en una tabla
poner una clave principal que esta representada por una llave.

crosoft Access

CODIGO_SISTEMA
E_GENERADA_KWH Numérico
E_COMPRADA_K\WH Numérico
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La tabla “ENERGIA DISPONIBLE”, contiene dos rubros que son: la energia
comprada y energia generada. La suma de estos dos campos nos da como
resultado la energia disponible de EMELGUR. Esta tabla consta de cuatro
campos que tienen los siguientes datos:

1. Fecha: Su tipo de datos va a ser Fecha/Hora. En este campo vamos a
ingresar el mes y el afo en el cual EMELGUR compré o generd energia.

2. Codigo de Sistema: Su tipo de datos va a ser Texto. Este dato lo vamos
a importar de la tabla “Sistemas de EMELGUR”. Debe quedar de la
siguiente manera: “DUR, DAU, QUE, GUA”".

3. Energia Comprada KWH: Su tipo de datos va a ser numérico. Aqui
vamos a ingresar la cantidad de energia en KWH que EMELGUR compra
mes a mes de cada ano.

4. Energia Generada KWH: Su tipo de datos va a ser numérico. Aqui vamos
a ingresar la cantidad de energia en KWH que EMELGUR genera en las
Centrales Puna y Campo Alegre, mes a mes de cada ano.

La clave principal en esta tabla esta definida por dos campos: “Fecha” y
“Codigo de Sistema”.

crosoft Access

FEC {COIG NH OMPRADA KWH
Sepf1996 cur mb 181810540,
Ldur 0.0 18,968,055.0
dur 0.0 17,550,846.0
dur ! 00, 17,329,890.0
dur 555200 15,590,562.0

dur 54,608.0! 18,551,267 0
87w 53,.400.0 21,753,693.0
7 dlur 65152.0 22.713,076.0
... 583880 24,283,837 0
Junf1997 dur ... SB00BO. 23727,
Julf1 997 dur 47 749.0;
£g0A997 dur 53416.0° f

a———— o —— 1 S T
dur 457260 24,037 959.0
dur ) 541470 24520501 .0
1 Dicnagraw| T 7BA250  27.081,202.0
| EnenSS8dw ¢ 73,0 270928800
Febf1998 dur s85880 . 237635530
Mar 1338 dur 85,4980 27,405299.0
Ahbrf1998  dur e BB8TS0 AT 00
Bal I L S . -

£9,045.0 26 90.0

61,3800 . 26,520 903.0
eBBaZ0 25956594
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Nuestra quinta tabla se llama “RECUPERACION POR ENERGIA” vy esta
compuesta por cuatro campos:

1. Mes/Aio: Su tipo de datos va a ser Fecha/Hora, con un formato de fecha
mediana, y le vamos a poner la opcidén de Requerido.

2. Codigo de Sistema: Su tipo de datos va a ser Texto, con un tamafio de
campo de 5 caracteres, y le vamos a poner la opcion de Requerido.

3. Energia Recuperada en KWH: Su tipo de datos va a ser numérico, con
un tamaho de campo doble.

4. Energia Recuperada en Sucres: Su tipo de datos va a ser numérico, con
un tamafo de campo moneda.

Es necesario para poder identificar de forma Unica cada registro en una tabla
poner una clave principal que esta representada por una llave.

soft Access

SRR
B
e

@ RECUPERACION POR ENERGIA : Tabla
J[mrens el ST de
ECHA ._iFechajHara
Wi CODIGO_SISTEMA Texto
E_RECUPERADA_KWH iMumérico
RECUPERADA

PROTCOM PAGINA 6!
ESPOL




HERRAMIENTA PARA LA GESTION EMPRESARIAL

MANUAL

En la tabla “RECUPERACION POR ENERGIA”, veremos a continuacion la
descripcion de los datos que se deben ingresar en sus cuatros campos:

1. Mes/Afo: Su tipo de datos va a ser Fecha/Hora, en este campo vamos a
ingresar el mes y el ano en el cual EMELGUR recuperé la energia.

2. Cadigo de Sistema: Su tipo de datos va a ser Texto. Este cddigo lo
tomamos de la tabla “Sistema de Emelgur’. Es decir “DUR,DAU, QUE,
GUA”.

3. Energia Recuperada en KWH: Su tipo de datos va a ser numérico, En
este campo vamos a ingresar la cantidad de energia en KWH que
EMELGUR recuperd, mes a mes por cada afno.

4. Energia Recuperada Sucres: Sutipo de datos va a ser numérico. En este
campo vamos a ingresar los sucres que EMELGUR recuperé por energia,
mes a mes por cada afio.

La clave principal en esta tabla esta definida por dos campos: “Fecha” y
“Codigo de Sistema”.

&, Microsoft Access

[ RECUPERACION POR ENERGIA : Tabla
1 EGHA%\?V TCONIGOISISTEMA[EIRET A MUWH | -CURERA
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Ago/1996] DAY 430271.0G: B4 AZ2.48
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971 dau
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Una vez creadas las tablas diferentes

para cada tema de la base de datos,

necesita una forma de indicarle a Microsoft Access cémo debe volver a

combinar esa informacién. E| primer

paso de este proceso es definir las

relaciones entre las tablas. Una vez realizada esta operacién, pueden crearse

consultas, formularios e informes para mostrar informacién de varias tablas a la

vel.

@, Microsoft Access
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Una vez establecidas las tablas, se las relacionara por medio de la clave

principal asignada a cada una de ellas.

Las consultas retnen toda la informacién solicitada de una o mas tablas de
manera que se las pueda ver o editar por medio de un formulario o si se desea

imprimirla a través de un informe.

Por medio de los cédigos o claves principales se obtendra sélo lo que se desea
conocer para un fin determinado.  Es necesario tener presente que en las

consultas no se pueden realizar ningln tipo de modificacion a los datos.

En este proyecto se han formulado las siguientes consultas:

Consulta de Energia Disponible, anualmente.

Consulta Facturacion, por periodos.

Consulta de Facturacion de ECAPAG.

Consulta de Facturaciéon mensual por sistema.

Consulta de Facturacion de energia, por sistema y periodos.
Consulta del total de cliente por categoria y sistemas.

Consulta facturacion recuperacion monetaria por mes.

O I T T . R R

Consulta de pérdida de energia por mes y sistema, entre otras.
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Es una opcién para visualizar un disefio final de presentacion de las tablas en
un formato definido.

Los formularios se crean mediante un “asistente para formulario”. También se
pueden crear en “Vista Disefio” si el operador desea hacerlo de un modo mas

personalizado.

En los formularios, ademas de visualizar datos se puede ingresar nuevos
registros sin tener que ir a la tabla. Ademés se pueden realizar modificaciones
ylo correcciones de datos. Es preferible para una mejor utilizacién de Access
ingresar los nuevos registros en el formuiario.

Mediante los formularios se ha creado un “MENU PRINCIPAL”, en el cual se
han colocado botones de comandos de acceso para poder por medio de ellos
llamar a cada una de las tablas con sus datos.

“Bienvenids a1 base de datos
"Procesamiente de la informacitn
 estadistica coaercial”
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Los Informes crean un resumen y presentan los datos de las tablas o consultas
para que puedan imprimirse con una presentacion de calidad.

Es decir, es un reporte simple obtenido de las consultas mencionadas
anteriormente.

En ellos sélo se puede visualizar las consultas (no acepta modificaciones) y se
imprimen como soporte de la seleccion.

En los informes presentamos los datos de acuerdo a lo que nosotros

necesitamos, podemos darles parametros, registrar totales a base de formulas,
solicitar nuevas columnas con porcentajes, aplicar condiciones logicas, etc.

@, Microsoft Access

QJ FACTURACION ANUAL
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HERRAMIENTA PARA LA GESTION EMPRESARIAL

| P T

FACTURACION ANUAL

MANUAL

‘ Aiio [ SISTEMA " CLIENTES | KWH SUCRES

[ 1996

o DAULE ] 35019 | 216.503.559,0/ S/. 249232244
‘Porcentaje de Sistema - 34% L Mm 4%
'DURAN | 29.099 168.151.285,0 S/. 24.822.059.8
Porcentajeidﬂe Sistema ””- o 28% ... 40%
QUEVEDO [ 39.100 104.884.369,0 S/, 11.795.045,6
Porccntuj(@ Sistema 8% 21% 19%

TOTAL ANUAL ! 103.218 | 4895392130 S/ 61.5403298

ﬁ@’i’

- ~ [pAULE ‘ 37474 H 219.910.157,0“ ' S/_'51.569.454,2‘
Porcentaje de Sistema - 33% 40% . 34%
|DURAN I 32654 207.827.7600 | S/, 62.741.074,3‘
E(ircentaje de -_Sis-f_en_m - 29% - - 38% - 4%
QUEVEDO ‘ 42520 ” 117.808.882,0‘ S/. 36.348.6442
Porcentaje de Sistema 38% 22% 24%

TOTAL ANUAL } 112.648 | 545.546.799,0 S/. 150.659.172.8|

1998
'DAULE | 38.289 | 215.613.363,0{ sl. 56.690.034,2‘
Porcentaje de Sistema i -___: __ ___ 32'_% - - .-_3_;/?%-‘ - -_- - 32%
[DURAN ” 36399 229.234.660,0!L S/. 74.985.132,5|
_Poz(_:entaje de Sistema 30% 4% 3%
QUEVEDO } 45315 | 130.194.158,0 §/. 43.157.4358]
Porcentaje de Sistema 38% 23% 25%

TOTAL ANUAL 120003  575.042.1810 S/ 174.832.602.5
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HERRAMIENTA PARA LA GESTION EMPRESARIAL

P ——

MANUAL

ENERGIA DISPONIBLE

oo

domingo 18 de abril de 1999

PROTCOM

NOMBRE = FECHA Energia Energia | Energia

Generada (KWIH) Comprada (KWH) Disponible
‘DAULE ene/1998 00 21.076.460,0 21.076.460,0
feb/1998 00 18.462.240,0 18.462.240,0
mar/1998 00 21.692.523,0 21.692.523.0
abr/1998 00 205589700/ 205589700
 may/1998 0.0 20.260.540,0 20.260.540,0
jun/1998| 00 20079.240,05 200792400
jul/1998] 00 20.763.410,0| 20.763.410,0
T agoroos] 00 21.364.870,0| 21.364.870.0
sep/1998 . S 00 21.528.820,0 21.528.8200
oct/1998] 0,0 © 22.867.1300| 22.867.130,0
nov/1998 0,0 21.950.341,0 21.950.341,0
C dic/1998 00 23.023.42()@ 230234200
Subtotal por Sistema E R 2536279640  253.627.964.0)
DURAN ene/1998] - 732830 27.092880,0]  27.166.163.0)
- feb/1998 58.589.0 23.768.653.0 23.827.242,0
mar/1998] 854980 27.405.299.0 27.490.797.0
abr/1998 98.975,0 27.101.310,0 27.200.285,0
Cmay/1998]  87.6050 27.814.337.0 27.901.942,0)
jun/1998 69.043,0 26.896.790,0 26.965.835,0|
jul/1998 ©61.980,0 26.520.903,0 26.582.883,0
ago/1998) 66.692,0 25.956.594,0 26.023.286,0
sep/1998 72.799,0/ 259108780 25.983.677.0
oct/1998 739360 126.276.753,0 26.350.689,0
nov/1998 69.581,0 259207940 25.990.375,0|
dic/1998] 71.891,0 27.473.052,0| 27.544.943,0
Subtotal por Sistema _ 889.874,0 3181382430 319.028.117,0
QUEVEDO " ene/1998 00 14.860.585.0  14.860.585,0
o feb/1998 00 135130720 13.513.072,0)
mar/1998] 00 ©15.322.565,0 15322.565,0
abr/1998 00 15.463.843,0 15.463.843,0
O may1998 0.0 16.086.084.0/ 16.086.084,0
jun/1998| 00 154917780, 154917780
jul/1998 00 157560730  15.756.073.0
ago/1998 0.0 14.920.906,0 14.920.906.0
sep/1998) 00 149286380 . 14.928.638,0)
oocr1998 00 152833510 15.283.351,0
nov/1998 0.0 14.943.700,0 14943700,
dic/1998 0.0 15.585.663,0/ 15.585.663.0
Subtotal por Sistema | 0,0) 182.156.258,0/ ~ 182.156.258,0]
Total Emelgur Anual 889.874,0 753.922.465,0 754.812.339,0
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HERRAMIENTA PARA LA GESTION EMPRESARIAL

FACTURACION DE ECAPAG

MANUAL

AvO | | sistema || Fecha || ENERGIA KWH !j ENERGIA_SUCRES |
1996 | [DAULE [ ene1996 | 1077222000 S/, 12565524
feb/1996 © 10.655.400,00 S/, 1.239.4954
 mar/1996 11.150.040,00 $/. 12874803
abr/1996 | 10.931.820,00| S/. 1281.9682|
may/1996 12.549.420,00 S/, 1.453.037,6
jun/1996 ©12.014.700,00 S/, 1.402.059,7
jul/1996 12.601.200,00/ S/, 1.458.150,5
ago/1996) | 11.990,520,00 S/. 1.400.199,9
sep/1996) | 11.905.380,00 S/. 1.391.227,0
0ct/1996 12.470.880,00 S/ 14392939
nov/1996 11.765.520,00 S/, 1.221.072,0
dic/1996  11392.560.00 S/. 1.334.462,0
Subtotal por Sistema 140.199.660,0/|
Total Emelgur Anual 140.199.660,0 S/. 16.164.998,9
1997 | DAULE - ene/1997 ©12.337.082,00/| S/ 14245390
- feb/1997 ~ 11.360.880,00 S/, 13209737
 mar/1997 " 11.816.220,00 8/ 13780521
abr/1997| 11.386.500,00 S/. 24277599
may/1997 11.751.720,00 S/. 2.489.507.8
jun/1997 © 11.795.100,00 S/. 2.495.597,1
ul/1997] | 11.993.940,00 S/. 2.529.183,5|
ago/1997 | 11.806.980.00 | S/. 2.499.936,7
Sep/1997) 11.155.740,00]| S/. 2.393.343,9
oct/1997, 11.832.060,00 S/, 2.503.331.2]
nov/1997 11.241.840,00 S/ 2.411.1272]
dic/1997) | 11.245260,00 S/ 24163529
Subtotal por Sistema 1397233220 S/. 26.298.704,9
Total Emelgur Anual 139.723.322,0 S/. 26.298.704,9
1998 | [DAULE | enengos| | 11.531.280,00] S/. 2.455.908,5]
[ feb/1998 9.737.580,00/ S/. 2.163.900,7
mar/1998 11.550.540,00| S/, 2.462.055,3
abr/1998 1142082000 S/ 24373260,
may/1998| | 10.779.840,00 S/, 2.305.887.6
Jun/1998 10.806.180,00 S/, 23223746
jul/1998 1134564000 S/ 24129931
 ago/1998 11.670.600,00 Si. 24642192
sep/1998) | 11.535.807.00 S/ 24401726
[ oct/1998 11.949 889,00 S/. 2.510.301,9
| now1998 | 1109775600 S/ 23724976
| die/1998 11.600.760,00/ S/, 2.472.409,0,

Subtotal por Sistema \ ]
Total Emelgur Anual

domingo 18 de abril de 1999
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1350266920

135.026.692,0

S 28:820.046.2]

S/. 28.820.046,2
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