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II. I{[St ]tt.\ I,t.'t.( t T't\'o

El plan de negocios que se describe a continuación. tiene como objetivo el desarrollo de

una propuesta que ofrece mejorar la salud, belleza, el bienestar y principalmente aliviar
el estrés diario que afecta a un gran segmento poblacional de los habitantes de la ciudad

de Guayaquil.

El servicio consiste en terapéuticos Baños dc Cajón con hierbas medicinales. []ste baño

ayuda a solucionar las afecciones de dolores musculares. a controlar los altos nivcles de

toxicidad y cansancio fisico e intelcctual causados por Ias preocupaciones y la

compelitividad profesional, v a controlar l aliviar los estragos causados por el estrés de

la vida cotidiana.

Dos personas integrantes del grupo de trabajo que ha desarrollado este plan de negocio.

han probado en más de una ocasión los benefic¡os del servicio de los Baños de C'ajón, y'

podcmos dar le del beneficio que otorga su uso a través de nuestra propia vivencia.

lin Ecuador el scrvicio de los Baños de Cajón se inició en la provincia de'l'ungurahua.
especíticamente en la ciudad dc Baños. En esta ciudad se encuenlran dif'erentes servicios

dc relajamiento y'de eliminación dc toxinas del cuerpo. tanto para los turistas nacionales

-colno para los cxtr'anieros. sobresaliendo el servicio dc los Baños de Cajón que son

especialmenle frecuenta<ios por los turistas nacionales. I-amentablemente los turistas

nacionales sólo pueden aprovechar las lechas de feriados para visitar la ciudad de llarios.

)'es por esc motivo que no aprovechan de los Baños de Cajón con más frecuencia o de

acuerdo a sus necesidadcs.

Basándonos cn esta información. nos enlocamos en llegar al mercado de Ia ciudad de

Cuayaquil, urbe poblada por más de dos milloncs de pcrsonas y de intensa acl¡vidad

comercial y productiva. En los últimos años. 1'debido a la influencia extema, sobretodo

oriental. Ios habitantes de Guayaquil v sus emprcndedores han buscado mejorar su

calidad de vida, su sentido dejuventud y su bienestar tisico por medio de tratamientos

de relajamiento y de belleza. Un punto lundamental a considcrar es quc Cuayaquil por
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scr una de las ciudades de mayor crecimiento económico del país y por ende de mayor

número de personas de clase media (aprox imadamente I 18,000 personas clasificadas en

la clase media entre los l5 a los 65 años de edad dentro del sector urbano de la parroquia

Tarqui en la ciudad de Cuayaquil). provce el segmento de nlcrcado ideal al que se

enfocará el servicio de los Baños de Caión.

Los Baños de Cajón consisten técnicamente en cajas espaciosas de madera de 1.5 x 1.5

metros de tamaño en madera original de pino tratado con rcndijas de ventilación y

diseñadas con material res¡stente a la constante penetración dc agua. Las cajas tienen

una vida útil de l0 años cada uno y pueden resistir temperaturas de hasta 300 grados

Cclsius por períodos de hasta 2 horas. EI diseño dc los baños de cajón considera los

parámetros técnicos de la termoterapia ¡'en el Ecuador tienen el permiso del Ministerio
de Salud en la categoría de instrumentos de prevención de salud v de relajamiento

muscu lar.

El proyecto comprende la apctura de un local con l3 baños de cajón. cl cual se abrirá en

el sector urbano de la parroquia Tarqui.'fendrá aproximadamente 200 metros cuadrados

de extensión. ó colaboradoresiempleados, y una caf'ctería con rcfrescos orgánicos y de

bajo contenido calórico.

La ventaja competitiva de RELAX BOX será la calidad del servicio y el profundo

conocimiento del negocio de la termotcrapia. nucstros colaboradores serán técnicos

certificados en esta práctica para de esta manera asegurar que el scrvicio sca óptimo para

nucstros clientes y así aseguraremos su sa!isfacción y retorno constante.

[.a inversión requerida es de USD $ 131.458,52 y sc proyecta que esta iniciativa podrá

recuperar totalmente la inversión al iniciar el cuarto año dc operación.

F.l valor Actual Neto del pro),ccto considerado a dicz años. es de USD $ 2a.828,42 ¡'
provee una tasa interna de retorno dcl 13.87%.

ljn cste documento el inversionista interesado podrá encontrar los estudios. información
y estadisticas que sustentan los enunciados;- prol,ecciones indicados anter¡ormenlc.
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Uno de los principales problemas quc alectan a los habitantes de la clase media de una

ciudad de intensa actividad productiva ¡ comercial como lo es Gua¡,aquil. es el alto nivel

de estrés y de sensación de cansancio que alccta a sus ciudadanos. Como es de

conocinliento general, el estrés v el sentido de cansancio afcctan la productividad y

competitividad de las personas. así como su capacidad afectiva. su capacidad de toma de

decisiones. su sensación de bienestar y su salud e'n gcneral.

El servicio de los Baños de Cajón consiste en terapéuticos baños de vapor con hierbas

medicinales. que ayudan a solucionar las afecciones de dolores musculares y a controlar
Ios altos niveles de toxicidad y cansancio fisico e intelectual. causados por el estilo de

vida que las personas llevamos ho¡, en día.

[',ste proyecto consiste en crear un establecimiento quc brinde el servicio dc Baños de

Cajón llamado. RELAX BOX. siendo una altcmativa terapéutica para mejorar la vida

de los Cual'aquileños, en un ambiente acogedor y con exigenles normas de higienc.

El scrvicio estará enlocado en brindar una solución a las personas de clase media que

se sienten estresadas. con cansancio flsico e intelcctual, provocadas por sus aclividades

profesionales, laborales. domesticas 1'estudiantiles: así como también a las personas

que desean cuidar su salud y apariencia fisica.

Rclax Box será una alternativa compctitiva a los SPA. brindando rcsultados similares

ton un costo sustancialmente menor, con calidad técnica I'de servicio. y con los

permisos legales y cenificaciones profesionales que avalan su funcionamiento v calidad.
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l l l)cscripciri n dcl Scnicio

,;QL;E SON LOS BAÑOS DE CAJÓN? Son parte dc una tcrapia dc salud alternari\a

llamada la termotcrapia v l'ue concebida por el [)r. ñlanucl l.czaeta Acharán (Chileno.

nació en Santiago el I 7 de junio dc I 888. nruriir 1959) como ulr sisterna para lirlpiar la

sangrc naturalmentc. consisle en un baño cn cl cual sc aplica vapor dircctanr!-nte al

cucrpo en cubículos personales conf'eccionados en madera de pino, los mismos que

cl¡eÍrlan con un orillcio para rnantener la cabcza afuera. hccho quc lc permite respirar

aire liesco. cn sccucncias de cinco nrinutos sc realiza el b¿ñtl de contrastc con auua liía
dL' rnanant¡al. r' cneruétic¿r.

Con un proceso que pucde ser de .-i. -5, 7. l.l o I I días con un haíio diario. ¡nás otros

recursos naturales. com() la aplicacirin tlc cntplasttrs de harro. respiracirin. uinrnasia
psicolisica. alimentacitin b¡sada en I'rutas r rcrduras. sc le da al cucrpo los r-'lcnrentos

neccsarios para quc st¡ sistem¡ innrunológico sc lbrtalezca. \ uIL)rnál icxrncnte se

increnrentan las dcfcnsas. logrado esto. cl cucrpo inicia un proccso dc c'linlinacitin de

torinas para su normal f'u nc ionam icnto. -ucncrando un tirrtalecinricnto dc los rireanos

internos. para de csta m¿¡nera recupcrar la salud dc r¡n¿t lilrrn¿r naturirl.

Entre las principales propiedades y bencficios que sc le atribuyen a los baños de cajón se

I ICnC n

Reducción de los niveles de estrós
[.impia ¡ purilica la piel
[:limina las toxinas del cucrptr
Reduccitin de los niveles de colcsterr¡l
lncrcment(l de los nivelcs de r"'nersia r ital
corporal
Reducciirn de hinchazirn ¡ peso.

Regulacirin de la digcst irin
['.s equivalentc a ]0 ntinutos de carninata rápida
Rccuperación del sueño naturalmcntc sin tcner
quc recurrir a pastillas som¡líl'eras +

(*)La Medicina Natural al Alcance de Todos - Manuel Lezaeta Acharán
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Efectos Fisiológicos y Terapéuticos

¡ Aumento de la temperatura corporal.
o Relajación muscula¡.
. Analgesia en dolores ostioarticulares.
o Aumento del metabolismo.
o Eliminación de catabólicos a través de piel, riñones,

pulmones e intestino.
. Aumento del apone de oxigeno a los tejidos.
o Disminución de la presión arterial.
o Disminución de la glicemia.
. Aumenlo de la circulación general y periférica a nivel de

la piel.

Contraindicaciones:

Quienes NO deben tomar el Baño de Cajón:

o Los enfermos con trastomos cardiovasculares ) Cardiopatia coronaria.
antecedentes de infartos al miocardio o arritmias severas

o Enfermos de hipertensión arterial moderada a severa.
r Los enfermos portadores de hipertiroidismo
o Personas que padezcan de epilepsia activa
o Personas con síndromes de angustias o ansiedad intensos
o Mujeres embarazadas
r Menores de 18 años

1.2 Visión. !f isión. Objctivos

r) \'l Sl ( )\

Vemos a RITLAX BOX como la empresa lírler en la provisión de

servicios para las personas preocupadas por su salud, belleza 1,

control de estrés en la ciudad de Guayaquil. brindando una

experienc ia saludable v relajante.

f )
a

J

\

,/l
f

ü
-,>=
\

,o llr)



RELAX BOX tiene como visión establecida "Ser una empresa líder en el servicio de

baños de cajón. en la ciudad de Guayaquil. Estaremos orientados al mercado de clase

media, enfocándonos inicialmente con un solo producto, dejando siempre abierta la
posibilidad a la diversificación de acuerdo a la dcmanda de los clientes. Nos

preocuparemos de seleccionar el personal idóneo. y trataremos de cumplir sus

expectalivas personales con la finalidad de crear un compromiso mutuo entre empleados

y compañía".

h) \llslo\
Olrecer servicios pcrsonalizados de relajamiento muscular,

eliminación de toxinas. 1' sensación de bienestar general en un

ambiente agradable y cumpliendo con todas las normas de higiene.

Con el objetivo de a1'udar a mejorar la calidad de vida de nuestros

clientes.

La misión de REI-AX BOX es "satisf'acer las neccsidadcs de los clicntes a trar'és de

nuestro servicio. con el mejor precio del mercado: garantizando los más altos estándares

de calidad. eficiencia l- competitividad con la llnalidad dc contribuir al mcjoramicnto dc

la calidad de vida de la comunidad 1'cl dcsarrollo del pais".

c) Oll.l}-l'l\'OS l)Ul. l'ROYE('l o

El objetivo es evaluar Ia viabilidad técnica. econtimica ¡ linancicra clcl pro¡'ccto con

miras de poncr en marcha cslc nceocio: ) que no srilo produzca rédi«rs a sus

inversionistas sino que también alude a la generación de puestos dc trabajo 1 contribu¡a
con mejorar la salud de Ios habitantcs de Gua¡'aquil.

1,3, Evalu¡ción dc variables ertcrnas

[-as variables extemas se determinarán por mcdio dcl análisis IjODA y con métodos de

investigación y observación de campo en sitio y del estudio de la inltrrmación disponible

en internet sobre las condiciones que afectan directa e indirectamente a cstc tipo dc

segmcnto de negocio.

9

1{



1.3.1. Oportunidades

En el Ecuador el servicio de los Baños de Caión se inició en la provincia de'l'ungurahua

específicamente en la ciudad de Baños. l.amentablemente los turistas nacionales sólo

pueden aprovechar las f'echas de feriados nacionales o locales para visitar la ciudad de

Baños. Con esta información, se determinó la oportunidad de llegar al mercado

Guayaquileño, donde actualmente existen pocos establecimientos quc brinden este

servicio.

De acuerdo al estudio de campo realizado. los pocos establec im ientos que existen en la

ciudad de Cuayaquil. no cuentan con las instalaciones necesarias. con cl cquipamiento

adecuado o no brindan cl scrvicio correctamente.

AN'|ARES es un establecimiento específicamente dedicado a la tcrmoterapia de baños

de cajón l que cumple con el procedimiento técnico de termoterapia. l.a observación dc

este local determina falta de mantenimiento de la infraestructura. hay' deterioro en los

caiones. los baños no presentan un estado dc limpicza adecuado, el piso del local es dc

vinil viejo y las paredes dcl local necesitan ser pintadas.

Algunos centros de belleza brindan como adicional a su olerta de scrvicios, la opción de

baños de cajón. pero no se especializan en termoterapia y por Io tanto no cumplen con la

técnica requerida ni con la calidad minima. Durante Ia investigación se realizó una

prueba de uso de este servicio la que fue totalmente insatisfactoria. [,os locales de este

tipo visitados fueron Gloria Saltos ¡' Rosill, ubicados en el norte y sur de la ciudad

respeclivamente (dirección y precios referenciales en Análisis de Olbna. punto 1.6.1).

Otro oportunidad que se manifiesta en esta ciudad es que en los últimos años y debido a

la influencia exlema y las presiones propias dc la competencia profesional y económica.

las personas buscan mejorar su calidad de vida ¡'reducir sus niveles de cstrés por medio

de tratamientos de relajamiento y belleza para mantenerse jóvenes. saludables y

competitivos.

10
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1.3.2. ,\ nren¿rzas

l'ácil cntratla dc comnctidores

No existen barreras para la entrada de nuevos establecimientos que podrían copiar las

mismas técnicas y procedimientos que se proponen en este proyecto. [,os permisos de

l'uncionamiento municipales y de salud no son complicados dc obtener ni costosos.

Tampoco existe un gremio de establecim ientos asociados ni un colegio profesional al

que haya que af¡l¡arse. ni un negoc¡o de tipo monopólico o dominante que impida la

entrada de nuevos competidores y el monto de inversión requerido no es tan alto como

para limitar a otros posibles establecimientos.

Enlorno gu bernamcntal incsta ble

Al igual que todas las empresas que están establccidas en el l-lcuador. se corrc el riesgo

de inestabilidad en lo que se refiere a polílicas gubernamentales. lales como: cambios

constantes en la recaudación de impuestos. el pago de aranceles. prohibición a las

importaciones, nuevas formas de contratación y obligaciones laborales.

Itcducción cn el nir el rlc insrcsos debido al desenrpleo v al subcnrDlc<¡.

Otra amenaza es la alta tasa de desempleo.7.9% (Publicación del INEC, Enero/2010),

que existe en el Ecuador. pero que sólo en la ciudad de Guayaquil es de

aproximadamente l2%. Mientras que la tasa de sub-ocupados a nivel nacional es del

50,5 %. Estos indicadores probablemente llevarán a la reducción de las expectativas de

ingresos de los consumidores, los cuales podrían priorizar la distribución de los mismos

en bienes y servicios de primera necesidad. anles que en servicit¡s que podrían ser

considerados suntuarios. influyendo negativamente en la demanda total del servicio de

los Baños de Cajón.

t.{. Evaluación dc yariables internas

l.l.l l-ortalezas

Atención personalizada

Recurso Humano: será considerada la pane medular del negocio, c()ntaremos con

personal que capacitaremos para que puedan rcalizar sus funciones de manera

profesional, enfocados al servicio con calidad y calidez.

11



Relax Box entrenará y certificará a su personal en las técnicas profesionales de
termoterapia y relajamiento muscular. adicionalmente todo el personal recibirá
entrenamiento intensivo en servicio al cliente y en relaciones humanas. con el propósito
dc asegurar que la experiencia de los clientes en los establec im ientos de Relax Box sea

absolutamente placentera y satisfactoria.

Ambicntc ¡gratla lrlc c lliqienc

Los locales de Relax Box cumplirán con todas las normas sanitarias legales y' las

establecidas dentro de las políticas de la empresa. la decoración. limpieza y sentido de

orden y pulcritud son esenciales para el negocio. Aunque parezca algo básico. el

mercado de este tipo de servicios en Cua¡'aquil no presta atención ni importancia al

factor de la limpieza e higiene. ni a los procedimientos y equipamiento necesario para

lograr altos estándares en este campo. Cosas fundamentales como organización por

tumos de limpieza, material adecuado y suñciente. revisiones periódicas, sistemas

automáticos de limpieza (SANOR. distribuidos por CAROSEM) v proccsos (Ver anexo

de procesos que realiza el personal de Relax Box) de este t¡po son ignorados. en Relax

lJox esto será una prioridad.

Infracstructura Itkinea

[.as instalaciones e infracstructura estarán diseñadas acorde con las técnicas modemas de

termoterapia. El material de los baños de cajón scrá de pino y I'abricados con las

dimensiones y diseño idóneos para lograr el máximo ef'ecto de bienestar y rclajamiento.

Los baños tendrán sistemas de emisión de vapor ¡,de conrrol de temperatura.

asegurándose de esta lorma que el cliente tenga el control cn todo momento de la
tcmperatura del baño y que sienta de mancra confbrtable todo el proceso de

termoterapia.

Existirán cómodas y amplias áreas de veslidores y duchas considerando todas las

necesidades de los clientes, tales como: colgadores de ropa. toallas, secador de cabello,

sistemas Sanor de limpieza, enjuague bucal y balanza digital. El área de recepción

contará con muebles cómodos. un sutidor de agua. una pantalla plana grande con señal

de cable. también habrá internet inalámbrico para aquellos clientes que lo requieran. asi

como revistas varias como Vistazo, Hogar. Cosmopolitan y Men's llealth.

72



l.{.1 I)ebilitlatles

I)oco conocim iento del Droduclo \' sus bcnrficios en el mcrcado (luaraquileño

[:l servicio de Baños de Cajón actualmente es más conocido por las personas quc v¡ven

en la siena. sn la costa aún no se populariza su uso )' por lo tanto se requiere impulsar y

hacer crecer la demanda, más aún para un establccimiento nuevo como Relax Box cu1'o

objetivo es precisamente el olreccr un servic¡o de mal'or calidad técnica 1 de atenci<in al

cliente quc los que actualmente existen,

['-rrltl rle cr¡rcricncia cstrecífica cn el ncgocio tlc []al-ros dc ( a irin rlr los l)roDonentcs
dcl Provt'tto Relax llox

Los proponentes de Relax Box no poseen expericncia específica previa en el negocio y

servicio de baños de cajón. pues no han trabajado antes en este tipo de negocio ni han

tenido relación alguna con este sector.

ANALISIS FODA

.á¡erldúr
panoiCk¡da

.tunLtE ¡nd¡t¡¡
C HU'ql.

. lnfr¡Gaür¡draa
ldó.r¡

Fortalezas Debilidades
. PoaD cooodnhnto d€

lor b!n.nd6 dal
¡erYklod el
n!rE¡do

. faha & arlarLñar¡
d! lor pogoiantaa
del prúyacfo

Amenazas
. Fácil entr¿da de

comgát orc§
. Reglai de lpbhrno

¡nestaÉler
. R€dución rrl d

n¡Yelde ln3lesoi

13

Oportunldades
. Pocog compeldore§
. Md !€rvk¡o
. ferdenda a valor¿r

s€rüdor lmllarlJ



1.5. Análisis dc la Demanda

En estc capítulo se analizará la cantidad de personas que estarían dispuestas a ut¡li:aar cl

servicio de Baños de Cajón. dadas ciertas condiciones geográlicas y demográficas que

justifiquen la puesta en marcha del servicio.

L5.1 Segmentación del Mercado
Para dctcrminar la participación del mercado al que Relax Box puede aspirar se recurrió

a fuentes estadísticas oliciales del Instituto Ecuatoriano dc Estadística y Censo (INEC).

cuya información, fue el Censo del año 2001 y sus proyecciones hasta el año 2010. Con

las que se pudo identificar y segmenlar el mercado potencial. Con base en esta

información se determinó que el segmento de mercado objetivo para el proy'ecto Relax

Box será la población económicamentc activa de la parroquia I'arqui. por ser esla

parroquia la que concentra más del 50% de la población total de Cuayaquil. Para

scgmentar de forma precisa el mercado. se escoge variablcs demográficas y geográficas.

[-a variablc demográfica utilizada fue la de la clasc económicamente activa de acuerdo al

censo dcl 2001 y su proyección para el año 2010. clasificada por grupo de ocupación.

tales como: miembros profesionales. empleados de oficina. trabajadores de los servicios

agricultores, operarios y operadores, trabajadores no calificados y otros.

l-a variable seoeráfica utilizada fue la población total del llcuador, segmentando la

provincia del Cuayas. en el sector urbano del cantón (;uayaquil, parroquia l'arqui,
enfocándose en las zonas I06- l 07- 108- 109- I l0- I I I - I l2- l ll- 1 l4- I l5- I l6- l l7- I I 8-

il 9- 1 20- l 2 l - t 22 -123 -124- 125-126- t27 -t28- t29 - t30- t 3 l - t 32- t 33- l]4- t 35- l i6- l i7-
I38-139-140-1.11-142-t43-t44-145-146-147-148-r49-l50-r5l-r52-r53-r54-155-156-
157-158-159 que comprenden la Ciudadela Garzota. Ciudadela Alborada. Ciudadela

Sauces. Gual'acanes y Samanes. Se escogió estas zonas por ser de imporlante

concentración residencial. Este segmento geográlico-demográfico específico suma una

población de !!!/!§ personas.
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I.5.2 Factorcs q ue afectan la l)emanda

Apale del factor crítico que es la situación de empleo. también existen otros factores

que podrían afectar la demanda, tales como:

Que las empresas aseSuradoras de salud puedan cubrir o no cubrir este tipo de

servic¡os

Que las aseguradoras de salud diversifiquen sus servicios e incursionen en

servicios similares a RELAX BOX

Que se incrementen en número y en diversidad de servicios los establec im icntos

que brindan servicios de tipo SPA

Incrementos en los precios de productos de la canasta básica o de energía

(electricidad, gas, gasolina) que obliguen a una reducción del presupuesto que la

clase media podría otorgar a ser,-icios del tipo que olrece RELAX BOX

1.5.3. I)cnlanrla Actual

1.5.3.1 Nletodología de la Investigación

l-a metodología de investigación utilizada fuc por muestra. esta se la preparó cn dos

partes. siendo el primer paso una encucsta piloto cu¡os resultados permiten saber Ia

probabilidad de aceptación y de rcchazo del servicio de Baños de Cajón.

La encuesta piloto se realizo a 30 personas en la parroquia Tarqui. específicamente en la

zona ll9 (calles Francisco de Orellana 1' Benjamín Carrión). l-os resultados de la

J.l-r 8.6q¡I I 5¡., t..l5l
PORCE\T..\JE GU.{Y.{QUtr, 5 S.619 o

l r.,GU.{Y.TQUIL l,ili.,!,i '.14"i t.168.695

lr0.lt3 l-.1.:81
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encuesta piloto nos dieron un 33% de aceptación del servicio los mismos que estarían

dispuestos a pagar un precio promedio dc $8.93

RESUI.fADOS OT LA E}ICUTSTAPIIOTO

¿HA TOI{A0O USTI0 UX BA{O DE CÁJOX?
st
NO

TOTA DE ENCUÉI{TAOOS

]L 3l%
67%

30

¿CüAXTO PAnAGARIA POR tSTE StRVICIO?
T NCUISTADOS

¡ 7.m 16 !.1
t r¡.:o 8!0
t 600

PREFERENCIA ¡ 893

Con la información obtenida de la encuesta piloto. se procedió a definir el tamaño de la

muestra deflnitiva. como el segmento de mercado elegido es la Población

Económicamente Activa del Cantón Cuayaquil cuyo número de habitantes proyectado al

2010 es de 852.304. segmentado en la parroquia Tarqui y'en las zonas clegidas se

determinó una población objetivo de I I7,746 personas: se dccidió utilizar para el cálculo

de la muestra. la fórmula para poblacioncs infinitas. la que dio como resultado una

muestra de 60 personas a encueslar:

CALCUL O PARA TI fAMAIIO OT I-A I{UT SIRA

D'P'O

o=

1 615 PROBáSIUOAO OELM%
2,7Íú025

033 PROB¡AIUOAO OUE ACEPTEN

087 PROE¡A|Uo¡D OE RECHAZO

0,10

0.5s302120 5913 PERSOMS A ENCUESTAP

0.01

Nota: La encuesta piloto determino que de 30 pcrsonas encuestadas l0 de ellas han tomado baños de

cajón por Io que se considera la probabilidad de aceptación del scrvicio en 0.33 (P). 20 pcrsonas no han

tomado baños dc cajón por lo que se considera la probabilidad de rechazo del servicio en 0.67 (Q).

16
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1.5.3.2. Demanda Actual del senicio

Como parte del estudio realizado se procedió a efecluar una encuesta a sesenta personas.

el cuestionario de preguntas se enfocó a obtener información necesaria. tales como:

gustos y pref'crencias. hábitos de consumo. fiecuencia y disposición a pagan datos que

una vez procesados ayudarían a estimar los indicadores financieros. las estrategias de

mercadeo y las estrategias de precios (ver Anexo de ficha de preguntas).

A continuación los resultados de la encuesta

¿coñoc. u¡d ror b.ñor d. <.ft¡?

¿( O\O( t. I S I t-l) f -OS B.\\OS I)1. ( \.lO\ I Sl SBt.\¡.Il( lOS?

ljrccucnci{ I'orccnt¡ie Viilido lbrccIlxt(

Porccntajc

Acumulado

\';rlrdo SI

NO

Total

SistcÍraIialtiinlc

lolal

5t

9

ó0

2

62

82.1

t{.5

9ó.8

lr)r)t)

85.0

t5.0

100.0

85.0

100.0

De acuerdo a los resultados obtenidos del segmento encuestado. se puede observar que

el 85% indica conocer los servicios de baño de cajón. sin embargo no existía la

suficiente certeza de que fueran posibles consumidores del servicio. Ante esla hipótesis,

se procedió a evaluar los resultados de la segunda pregunla. donde el ll,3% de los

77



encuestados afirma haber tomado un baño de cajón: es dccir que si bien es cierto que

gran parte de las personas conocen de este servicio, solo este porcentaje reducido lo ha

experimentado.

¿B¡ toñ¡do url.d uñ b¡ño d. cálón?

st 13.3 % ¡o E6.7%

¿HA ÍOMAOO USTED UN BAÑO DE CAJÓN?

Frecuencra PorcentaJe

Porcentale

Válrdo

Porcentaje

Acumulado

Válldo SI

NO

fotal

SrstemaFaltante

Total

I

bU

2

62

129

E39

968

32

100.0

13 3

867

100 0

13 3

100 0

Por el resultado obtenido, se procedió a considerar este porccntaje ( I 3,37o personas quc

si han tomado un baño de cajón) para calcular la demanda. De tal forma que siendo el
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segmento del mercado cscogido 117.746 personas, la demanda de baños de cajón seria

de 15.660 personas. (Ver anexo I )

Con la flnalidad de realizar el análisis de la dcterminación del precio del servicio. se

preguntó a los encuestados sobre el precio que pagarían, dando como resultado que el

68.3% de las personas cstarían dispuestos a pagar entre USD $ 8 y USD $ 10.00 (se

adjunta cuadro).

¿Cuañlo p¡g.ri¡ por..t ..tu1c¡o?

l-

¿cUÁNTo PAGARíA PoR EsTE SERvICIo?

Frecuencra Porcentale

Porcentaje

Válrdo

Porcenlaie

Acumulado

Vá[do $8 - 510

$10 - $12

> $12

Total

SistemaFaltante

Total

41

12

7

60

2

62

66 1

19.4

113

96.8

32

100 0

68.3

200

11.7

100.0

683

88.3

100 0

l:sta información ayudará más adelante para establecer la estrateqia de Drccios.
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Una vcz determinada la demanda actual de estc serl icio ( I 5.660 personas). era necesario

establecer Ia lrecuencia con la que asistirÍan a los baños dc' cajón. Ilegando a estimar

quc una pcrsona anualmente asistiría 2,1 veces: por lo que la demanda anual estimada del

servicio de baños de cajón scria de 378.493 scsioncs (ver anexo l).

¿Coñ quá lrÉcuánclá a!l!t. y/o r.b0r¡a a osto lugar?

rm r!*

¿Con guó frecuonc¡a as¡sts y/o asist¡ria a ostos lúgaros?

Frecuenoa Porcenla,e Porcentale Váhdo

PorceñtaF

Acumulado

Una ve¿ a la semana

Una vez al mes

Una ve¿ cáda tres meses

una vez cada seas meses

una vez al a^o

Tolal

Sistema

fotal

Faltanle

21

7

I

4

2

62

339

43.5

113

16

65

968

32

100.0

350

¡15.0

11.7

1.7

6.7

100.0

350

80.0

91 7

100.0

20
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Para poder estimar el porcentaje de la demanda que Relax Box estaría en capacidad de

captar, se baso en los resultados de las siguientes preguntas: ¿Qué días iría? v ¿Cual es el

horario en que podría asistir?

¿Ou. di¿! ili.?

¿Quó dias irír?

F'recuencia [¡orccntilic

Porccntajc

\,álido

Porccntajc

.\cunrulado

\ álido MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOñll¡-GO

Total

SistemaI;al(ante

Total

1

l8

6

60

62

Il.3

lt,3

19,4

.15,2

9.7

96.E

l.l
100.0

1t .7

|.7

20.0

16.'1

t0.0

t00.0

l l.7

:I,J

43.3

90.0

100.0

2l
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¿Cuál€s alhorario quo ustsd proferiria asistir?

¿( uilcs el horario cn quc uslsd prcferiri¡ !§istir?

lrccLrcncirr I\)rcLntric I\)rccnlitic Válrdo

PorccDtajc

^cumulado
Vrilido 10H00-12H00

I ll{00- 15H00

16H00-t800

l9II00 eñ adelante

l-olal

SistemaI:allantc

'I-ot¡l

l9

l0

20

lt

60

2

62

-¡0.6

l6.l

1' 1

11.1

96.8

I00 0

lt.7

16.7

18.3

t 00.0

3l .7

.1E.3

81.7

I00.0

dato de los días de concurrencia y los horarios. dará la máxima y la mínima cantidad

esperada de clientes que podría recibir el establecimiento.

De acuerdo a la encuesta, el día con mayor afluencia de visitas seria el día sábado, con el

46.7 oAde preferencia. El horario preferido se dividió en dos rangos: 10t100-121100 con

el3l,7%.. y de 16H00-18H00 con el 33.3%.
22
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I

Llegando a determinar que con una captación del 2,1"A de la demanda del mercado, el

día con mayor cantidad de sesiones seria el sábado con 7l clientesl con esta información
sc ilctcrrninri rl tamairo tlel provccto (ver anexo l)

Adicionalmente para la definición de algunas de las estrategias (promoción y servicio).
que más adelante se detallan, se realizaron las preguntas que a continuación se adjuntan.

¿Cómo L gu.raú l¡to@M ¿.l¡.r¡,r.r.i¡ d. lo. brñ.. d..¡l¿ñ?

1.5.{ l)ro¡ ccr:ión rle l¡ l)enranrla

Para la proyección de la demanda se utiliza el porcentaje del 1.22% de crecimiento

poblacional determinado por el INEC de los habitantes de la ciudad de Cuayaquil al año

2010; siendo así que la demanda estimada para iniciar el proyecto en el año 201I es de

155 clientes por semana, llegando a 173 clientes en el año 2020, de acuerdo a las

proyecciones.

I
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1.6. Análisis de la 0ferta

1.6.1. Clasificación de l¿ Oferta

La ot'erta del servicio de Baños de Cajón es muy reducida en la ciudad dc Guayaquil. De

acuerdo al levantamiento de información realizado. actualmente existe sólo un

cstablecimiento que brinda las terapias de Baños de Cajón con calidad en el servicio y

siguiendo de forma precisa las recomendaciones de su ideólogo el [)r. Manuel [-czaeta

Acharán.

lrl nonrhrc rlcl establccinticnto cs ,\\'1 .\Rl'l \ \c cncr.rcnlril r¡bic¡rkr cn la ( iLldadela

'\lhorlda 7nra. I:tapa. lllan./an¡ 701. solar 5.

lrristen tanrbión otros ccnt[()s tle hellcza cn la ciudad dc (iualaquil quc t¡crclr conlo

pa c tlc su olerta tle servicios el dc []años de ('a.ltin. pr'ro no seriin consitlcrados conrtr

olcrtas cn cslL'!'studio p()rque ¡r() sc cspccializan cn cl scrricitt dc baños tlc cititin. no

rcalizan el proceso de la termotL'rapii] c() rr('e tanlcn tc \ porqlrc la calitlad dcl scrricitt ntl

es huc'na. A contint¡aci(ln nle¡rcionamos como rell'rcncia dos estahlccinr icntos dL' L'stc

t¡po:

Av. Rodolfo Baquerizo $5,00
Nasur y José María Roura

La Habana 809 f $5.00

Francisco Scgura (Planta

Baja)

1.6.2. Factorcs quc afcctan la Oferta

Como se mencionó anteriormente, el único competidor cn el mcrcado (iua¡'aquileño es

ANI ARES. a continuación se analiza su posición en el mercado.

l.(r.l. l. l.r olucirin hist(ir¡c¿I.

ANl ARUS. sc cncucntra uhicado en la ('iudadcla Alhorada 7rna. [:tapa. nranzana 702.

solar 5 (liente a la Av. [:rancisco dc Orellana): aproximadamentc hacc dicz atios. l-a
24
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duella del cstablecimiento cs dr¡cña del inmuehlc en cl cual tanthién e.ristc un ncsocio dc

antenas.

l.ó.1.1. \'olúmcncs de la l'rorluccirin lctu¡rl

t:l local nridc aprox imadarnentc l00nrtl. ) está divid¡do r:n dos partcs. ('ucnta con Ltn

total rjr' l0 ca.iones los mislnos que llncionan con L¡n sistcnta tlc ( aldcro ccntral quc

rjistrihulc por tuhcrías cl rapor pura catla ca.!rin.

l-a rluracitin de la terapia cs,Jc apror inradanlcntc rJna lrrrra. .\unqLrc ticnc capaciilad para

rtcntlcr a l0 pcrsonas. hahitLralntcntc su dcnlanda prorrtctlio cs dc 5 ca.iones.

1.6.1.J. ( :rlirl:rrl tlrl Serr icio

r\ pcsar tJc scguir los pasos rcconlcndados plra rcalizar la tcrapia rlc cilitin

corrcctilrn!-ntc. no brintla una atcncitin dc cllidad. dcscuitlando dc csta lirrtna a los

clicntcs. l-a túcnica apropiad¿l pirra protc!:cr cl cucllo tlc los clicntcs cs la utilizacit'u de

Lrna toalla. lo que cl establcc inr iento no pr()\cc. lls instalacioncs no han sitlo

rcnrodeladas r sc aprccia li¡lta dc ntantcn in¡ icnt() cn las parcdcs r cn los pisos. quc

sicndo dr., rinil. no son los apropiad()s p()r no soportar triillc() intcnsiro de pcrsonas. l-os

haños no prcscntan un cstado nrinimo dc higicnc I r'1() cucntun eon ecrálnica cn sr¡s

parcdcs ) pisos. ¡ cl cstablccirn icnto no cucnta corl rcstidorcs adccuados \a quc apcnxs

hrindan un pequeño espacio septrado por eortinas dc tcla sinrplus.

l;l horario de atención de este local es de miércoles a s¿ibado tle ltl:00hs a l9:00hs ¡ los

domingos dc l0:00hs a l-l:00hs. I-anrhién cucnta con servicios adicionalcs corno

masaics )'lirnpicza dc cutis.

l.(r.l.J. l'recio

I:l scrr icio tlc llatirrs dc ('itit\n r'n .A\ I ,\lll:S. tienc un ¡rrccio (lc 57.(x)

l.?. l)rtcrnrin¿cií¡n rlc ll I)cnrrnrla In:rrtirfcch¡

l.a dctcmrinación dc la dr'nranda insatisl'ccha sc dividc en trcs grupos: cl de pcrsonas que

no conocen cl servicio l que de acuerrkr a la encucsta rcalirada sunia cl [i6.70.'ir. ['-l

scgundo grupo son las pcrsonas que si ctuoccn el s,.'rvicirr pero quc nunca han asistitlo

con un porccnta-ic de l5%,. [:l tcrccr grup() cs quicncs actualmcntc L¡tilizan dc tbnna

insatistactoria los baños dr- ca.irin oliccidos por los centros dc hcllcza nlcncionados

anteriormente.
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l.ll. l')stratrgias rlc ( or¡¡hin¿¡cirilt de \Icrcltler¡ (Ilttrkcting \li\)

l.ll.l Lstr¡tegia dc l'rccios

Se cons¡dL-ra quc !-l prccir) accptablc para los clicntcs dcl se-unrcnto dc elasc nlcdia ilc
GLralaquil es de $10 r.ltilarcs por scsirin. para llc,ear t esta cili¿ se craluti la siguicntc
inlirnr:rcirin:

[.a encuesta realizada ¡leterminti un prccio pron]cdio de $8.9--l por scsi(in

Servicios similares de spa l trata¡nicntos de belleza oscilan entre $10 a 520 por

sesión

El beneflcio ¡,bienestar prol islo por REI-AX IIOX puedc ser comparado a olros
servicios dc cntrctcn im ic'nto o placcr que oscilan cn el rango cntrc 55 a Sl5 por

unidad o uso

t.'l precio de $ I 0 por sesión cs adecuado para curnplir las prcvisioncs de vcntas 1

utilidades prev istas

El precio de $ l0 por sesirin cncaja bien dentro dcl prcsupucsto de la clase nredia

para senicios tlc relajanricnto. salud. ¡ control dc nivelcs dc estrés

'l'arnbién ex¡stirán descuentos corporativos v descuentos por uso ficcuentc dc'l sen'icio
(talonarios de tiquetes).

l.tl.l I.str¡tegir de ['ron¡ ocirin

I'ara cll'ctos dc promoc ionar cl scrr icio dc It l:1 .. \ \ BOX. adcnliis dc hlbcr crcl¡do cl

logo. c in¡aqen institucional. sc consitlcrrr: l¡s sisuicntcs altern¿tirls:

. ('orrco clectrtinico semanal dirigido al scgrrrcnttr

soc io-cconrinr ico de clasc nrL'd¡a cn la parroquia
'l'a«¡ui. I:l corrco scrh creativo e inlirrnrará dc lbrma
prL'cisa sohrc los brncllcios ¡ lacilidadcs dc acccdcr
a [tt:t-¡\X t]OX.

. Publicidad por radio cn segmc-ntos dc noticias I dc

progranras cspccíticos cr¡)a ar¡dicncia rcgular cs la
clase mr:dia ccontim ic¿rrnentc actila dc la parroquia
'larqui 

en CLral aquil.
. I'ublicidad por lirllctos r hoias rolantcs cntrcgados

cn pLlntos cstratliSicos de acccso ilc la clasc nrcdia dc la parroquia larqLri.

26
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l.tl.3 [strltcgia rlc Scn icio

l.a calirlatl dcl servicio en tlt--t-AX []OX scr¿i la principal rcntlia conrpctitira. I:l
pcrsonal quc rccibc a los clicntcs. que los ubica cn Ios baños dc cl.ión. quL'm()n¡torc¿r cl

servicio. ¡ quc los asiste al linaliz¿rr todo cl proceso scrir cnlrenado dc lirrnra intcnsir'¿r.

dctallnda. r con profirndidad cn la prhctica r.le la tcrmotcrapia. Irl obictiro es quc los

cli¡.'ntcs al salir dc RI:LAX I]OX pcrcihan ¡ sicntrn qut' han logrado sLr ob.ictiro tlc

rcla.ilrsc. mr'lorar su salud t hcllcza pcrsonal. r reducir su nircl tlc estrés.

Rf rl.,\\ UOX ccnillcará a su pcrsonal cn la práctica dc Ia lcrn)otcrapi¡ r cn cursos dc

sen icios rlc atcncitin al clicntc ¡ dc rclirjanricnto nrL¡scullr \ c()ntrol dt nirclcs dL. cstrús.

I)aru scguir laborando cn RI--1.,\X tlOX todo cl pcrsonal ric lporo al clicnte dchc csrar

ccnitlcado ) cn c()ntinuo asecnso proll'sional en c'l canr¡ro ¡rrol'csional dc la tcrnrotcrapil.

Proceso del servicio

S€ sol¡cih al clionto qt¡o so cambie d€ ropa por (n traje de b{lo oejando sls
perten€noa5 eo un casilléro.

Se enüeg¿rá una lodla que sera paa proteccron de su cuello Une bebrda de fnas
hierbas a lenperatra arbrente, paa que le ayude a manlenerse hdfalado
rfienfa &rs la sesion

E clr€nte ingresaá a las sd¿s terapeutcas paa lomar el serv|cro

E Lrsuaro rng€sa al cdon. lonra asrento lusgo un¿ asiste 6 pÍccgde a celfa el

cajón Ayuda a@modar lá lodla en su cuello y conbolaá el liempo de 5 rirulos
que debe manle¡erse dento del caión

Tfanscurido los 5 r¡rulos. la asrst8ols abre ol cdon e ind¡ca al cli€ol€ qu€ s€

utiqJe en la drdra a recitir chonos de agua iia. Oue tome soóos de la beb¡da
que 5e le enhsgo paa hdratado. Este proceso s€ repetrá 5 veces

A tüÍ¡nar osa sesión €n el B¿ño de Cajon ol ch8nte s€ lo invila a ¡ngesar a ma
cahna para que reciba un H¡domasaje

Recrb¡ra por p le de la Aistente úa nueva todla. ui sachett de shampoo y de

¡ábon liqudo

B Usu¿flo pasa al área de veslidores

Cancela el SeNicio

21

. S€ reall¡¿ una breve vaJor¿don me,lca
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l.tl.{ l-stratcgia tle ['llza

Sc ha descrito en detallc por quc sc eligc la plaza rJe (iua¡at¡uil )'cn concreto la zona

urbana dc la parroquia 1-arqui. Dcntro dc csta árca sc clegirá un local amplio con

fhcilidad de tránsito y con adecuada vcntilaci(in. espacio de circulacitin e intiaestructura

adecuada para el servicio. fis irnportante acotar quc la r¡bicación del local tomará en

cucnta la circulación dc personas ¡'vehiculos por el sector.
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2.t 'l anral-¡o tlcl l)rorccto

l-a capacidatl instalada de produccirin para el periodo dcl prorcclo scrá tlc l3 caioncs,

los ¡nismos que responden al análisis dc los lactorcs dctL'[nr¡narltcs dc pro¡cccitin dc la
¡lcnr anda.

2.l.l. f-¿ctr¡rcs l)rternrinantcs rlcl 'l ¡tntt¡io

2.1.1.1. \lcrc¿¡rkr

Sc rjccidiri caplar cl 1.5'), dcl nlcrcltlo hrt¿intlt,sc cn los sitr.rientcr rcsultr¡dos

Si el ob.jc-tivo cs ¿¡tcnder a 155 pcrsonas p()r' scrltana !'rl r.¡n llor¡r'i() dc t horas diarias. cn

cl primcr año del prorectr). sc [u\o quc considcrar tamhii'n los días r hor¡rios tlc nraror
prelcrcncia. para lo cual sc ad.iunta cLratlro crplicatiro.

3l
l1

:r

Para podcr atcndcr i¡ 7l pc'rsonas cn cl horario ilc ¡rrclc'rencia. r considcrantlo el ticrrpo
qtre dura la scsirin de haño dc caitin {l hora). sc tictcnrrinti quc la cantidatl ncccslriil dc

ca-iones a instillar cn el cst¿rblec ilnicnto cic ltt:t-AX I]( )\ scria dc ll L¡nitlarics.

C'onsidcrando que para cl 2020 la denranda prorcctada cs dc 8l clicntcs. sc dccidir'r

aument¿lr un ca-ión adicional. planilicando cn cl r¡etliano phzo realizlr [rs esliterzos

necesarios de rlarketing. a fln dc tcner un crcc¡r¡'r¡cnto s<tstcnido en Ia dcnt¿nda dcl

servic io de RIil-AX U()X.

l¡
l¡
ll
,l

l) 1l
l¡ l1 tt
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2.1.1.2. I)is¡xrnibilid¿rd tlc ltrcurros I'-ini¡ncieros

[.a inversión requerida es de USD $ 130.045.26 (ciento treinta mil cuarenta y cinco

26/100 dólares de los Estados Unidos de Norteamérica). la misma que se decidió

distribuir en un 59.47o/o con recursos propios de los accionistas, 1' el saldo del 40.53%

financiarlo a través de crédito con la CFN. BNF, o banca privada.

usl Rt ( r( R_\ ft\,\\('tuR.\

l.t t_\ | lts t\rR( l.\ I \.[ \t( )\'l ()s

PR()t)t( )s .l

('RI t) () $ 5:71:,1:

d(hrdo ¡l qrll: actu¿lmrñ¡c h¡! l.rcrlrdadcs cn la h¡nc.r paru cstc tr¡r rJc crr'rJrtos

2.1.1.J. l) ispon illilidad tlc \lano rle Ohrl

l.a actiridad dr'l ncgocio rcquiere de un persttnal cort cducacitin tlc scnundo r tercer

nircl. el cual dehcrá ser capacitado \ cntrcnado conlirrrlc a las polÍticas r
proccdimicntos dc'tinitlos por la r'nr¡rresa: cs dccir. quc cs dc liicil tlisponibilitlad en el

lncrcatlo laboral actual.

2.l.2. O¡rtirn izacir'rn tlcl 'l rnlañr¡ dol l'nrvt'cfo

Sc considcra quc los cstudi()s t prorcccioncs rc¿lizatlas c()n técnicas prccisas prorccn dc

la intirrnracitin neces¿rri¿r para dimensionar ddccuJd¿rnlcntc r dc lirnna conscrraclora cstc

pr()\cc10. (.rccntos fl[n]enrcntc que los rcsultatios scritn rt'tr"'-jorcs dc lo preristo ¡ cuando

csto se conl'irmc potlrcntos aunpl¡ar inclr¡si\c la c¿rntid¡d dc baños tlc cairin. por ahrrra sin

cn¡hargo tl tlimcnsionam icnto del pro\ccto obedcce a rrna estinracitin conscrvadora dc la

dcntanda potcrrcial ¡'tle los ciilctrlos anualcs dc scsioltcs por cada pcrsona qLrc tlcmand¡

cl scrr icio,

2.1,3. Definicirin de la Ca¡racidad dc Produccirin
Igualmente la capacidad de producción está basada en el cálculo conservador de la

demanda pero también está dimensionada desde la perspectiva de la calidad del servicio
y de la minimización de tiempos de espera para nucstros clientes. es decir habrá la

cantidad de baños de cajón precisa para que los clientes no tengan que esperar por el

servicio.
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2.2 Localización del Pro¡-ecto

2.2.1 lfacro Loc¡lización del Provccto

I

Mapa dc [:cuador.

Prosrncla dclGua]"s

( ruJr.l,lr(;ur\¡q(rl

Se ha enlocado el proyecto en llegar al mercado de la ciudad de Guayaquil. urbe poblada

por más de dos millones de personas y de intensa actividad comercial y productiva. En

los últimos años. y debido a la influencia externa, sobretodo oriental. los habitantes de

Guayaquil y sus emprendedores han buscado mejorar su calidad de vida. su sentido y

sensac¡ón de juventud y su bienestar I'Ísico por medio de tratamientos de relajamiento y'

de belleza.

Un punto lundamental a considerar es quc Guayaquil por ser una de las ciudades de

mayor crccim¡ento económico del país y por ende de mayor número de personas de

clase media (aproximadamente I 18.000 personas clasificadas en la clase media entre los

l5 a los 65 años de edad dentro del sector urbano de la parroquia Tarqui de las zonas

seleccionadas. de la ciudad de Guay'aquil). provee el segmento de mercado ideal al que

se enfocará el servicio de los Baños de Cajón.

Para el estudio de localización del prol'ecto. se ha determinado algunos factores dc

localidad. para las alternativas de tcrrr'nos encontradas cn la zona donde se instalaría el

establecimiento RELAX BOX. La siguiente matriz de evaluación analiza tres

altcrnativas, donde se le ha asignado un grado dc imponancia a los distintos factores,

con la llnalidad de escoger la opción con mayor calificación ponderada.
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MAf RI2 EVALUACIOI{ ALTERNATIVAS

METODO CUA[TTANVO

Alternativa 1: Teñeno Gar¿ota Calle lsc
NE

Altemativa 2: fereño Fco. Orellana y Pompil¡o Ulloa

Altemativa 3: Teneno Kennedy (Av. José Assaf Bucaram y Miguel Campodonico

Los lactores considerados como determinantes para el análisis cualitativo son el

resultado de la elección de algunas variables propuestas: 1.' el peso de las mismas fue

cstablecido cn función de los siguientes criterios:

Cercanía al mercado.- se considera con un peso de 35%. debido a que el proyccto enfoca

sus esfuerzos al mercado especifico. de ahi la imponancia de establecer su local dentro

dcl territorio de su mercado objetivo.

Costo del terreno.- se establece un peso del 207o. es decir no es un factor que determine

la decisión, puesto que se considera la construcción de una infraestructura, y

necesariamente deberá estar en función de la ubicación.

Seguridad, Iluminación de la zona.- es imponante ubicar el establecimiento en zonas

transitadas e iluminadas, para seguridad y preferencia de los futuros clientes. se

establece con un peso de 207o.

Ubicación de alta exposición.- considerando que se realizarán inversiones impoñantes.

se preferirá terrenos en los que se tenga alta exposición. para el tema de posicionamiento

de marca. se establece un peso de l5%o.

Facilidad de parqueo.- Este factor considera la comodidad de los clientes como

determinante para la decisión de compra del terreno. se fija un peso de 10o6.

EACTOR Pt50

Ubrcación de alta expos¡crón 15% 10 10 5 99 14.85 50 7.5

Cercánia almercado 90 31 5 7A 24.5 60 21

Facilidad de paraoeo 80 60 6 8.5

75 15 50 10 60 12Costo del lereno
Seguridad. llúminac¡ón de la
zon a 75 15 15 15 75 r5

80 70,35 64TOIAL 100%

IIII
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3.1. l.a fimprsa
RELAX IIOX, ha decido establecer políticas empresariales que

sirvan de normas para la buena atención a sus clientes y para el buen

desempeño de sus colaboradores.

POI,I'TI('AS I)E CALIDAI)

I-a política de calidad se manifiesta mediante el firmc compromiso con los Clientes,
para satisfacer plenamente sus requerimicntos !' elipectativas. para ello se garantiza cl
impulsar una cultura de calidad basada en los principios de honestidad. liderazgo ¡
desarrollo del recurso humano. solidaridad, compromiso de mejora ¡' seguridad en

nuestras operaciones.

l. Espíritu de Servicio como valor cultural primordial.

2. Pulcritud en la presentación personal y de las instalaciones flsicas.

3. Conciencia de un trabajo individual y de equipo. libre de errores.

4. Poli funcional. asumiendo responsablemente Ias funciones que demande cumplir
un servicio de calidad

5. Identiñcación como sentido de relación 1'penenencia con la empresa.

6. Amabilidad en el servicio y agilidad en la atención a los clientes.

7. Honradez si un cliente olvida una pertenencia sc garant¡za su devolución.

8. Alegría, los clientes serán recibidos con una sonrisa.

l'Ot-ll l( .\S l)l: It[.('t I{SOS llt ]1.\\OS

2. Para ello. adoptamos el principio de mejora permanente de la acción preventiva.
que incluye. entre otras. las actividades de prevención y protección de la salud.

33
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l. Nuestro compromiso es proteger la seguridad y salud de todos nuestros
empleados. con Ia convicción de que los accidcntes dc trabajo y enfermedades
prolcsionales pueden y deben ser evitados.
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actuación ante emergencias. adecuación del trabajo a la persona. selección de
equipos de trabajo y productos. coordinación cntre emprl'sas y demás
obligaciones recogidas en el marco normativo de prevención.

4. Los accidentes de trabajo o cualquier lesión generada en el mismo son.
fundamentalmente, lallos de gestión y, por tanto. evitables mediante una gestión
adecuada que permita adoptar las medidas para la identillcación. cvaluación 1,

control de los posibles ricsgos.

5. La línea jerárquica es la responsable de la prevención de los accidentes ¡' debe

considerarla tan impotante comtr la calidad o la productividad.

6. La Empresa promucve ¡' cstablece los mcdios neccsarios para quc la

comunicación de las deficiencias y/o sugerencias de mejora sean analizadas ¡', de

ser posible. aplicadas. El espíritu de participación. innovación 1'dc mcjora
continua es fundamental para el futuro de la misma.

7. Las personas constituyen el valor más importantc dc la [impresa. Por cllo dc'bcn

estar cualiflcadas e identificadas con los objetivos de nueslra organización ¡'sus
opiniones han de ser considcradas. La tbrmación e infbrmación sobre los riesgos.
así como los medios y las rnedidas a adoptar para su prevención son de capital
importancia y deben llegar a todos los empleados dc la Empresa.

8. En el Plan de Prevención se concretan las pautas dc actuación. Dcbc scr

conocido por todas las personas.

9. Para la puesla en práctica ¡' desarrollo de esta Política de Prevención. la
IJmpresa cuenta con la participación de sus traba.jadores y'de los órganos de

representación de los mismos.

Relax []ox asume lo expuesto anteriormenle como garantía de crecimienttr
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i. Se estará al servicio de los clicntcs. cn compromiso con la socicdad. el mcdio
ambiente y'la salud dc todos los quc fbrman la limpresa.



3,2. Base Filosófica de la Emprcsa

3.2.1 Visión

RELAX BOX tiene como visión establecida "ser una empresa

lider en el servicio de baños de cajón. en la ciudad de Guayaquil.

Estaremos orientados al mercado de clasc media. enfocándonos

inicialmente con un solo producto. dejando siempre abierta la

posibilidad a la diversificación de acuerdo a la demanda de los

clientes. Nos preocuparemos dc seleccionar el personal idóneo. y

tralaremos de cumplir sus expectativas personales con Ia finalidad

de crear un compromiso mutuo entre empleados y compañía".

3.2.2 lllisién

[.a misión de RELAX BOX es "satisfacer las necesidades de los clientes a través de

nuestro servicio, con el mejor precio del mcrcadol garantizando los más altos estándarcs

de calidad. eficicncia y competitividad con la finalidad dc contribuir al mejoramiento de

la calidad de vida de la comunidad 1'el dcsarrollo del país".

J.2.J l)strategia Emprcsarial

{. Ofrecer un servicio de calidad a sus clientes, con el mejor precio del mercado.
satislaciendo así sus expectativas

* Obtener rentabilidad para los accionistas. basando cn una administración
eficiente y eficaz de los recursos que dispone.

* Elaborar un plan de reconocimiento para los trabajadores que tengan un

excelente desempeño en sus actividades laborales. además de proporcionarles
remuneraciones justas con la l'inalidad de conscryar su lealtad a la compañía.

* Cumplir con sus obligaciones ) rcsponsabilidades leqalcs v tributarias

3.2.J Principios r' \'alores

La cultura organizacional está orientada con valores corporativos que

enmarcan el direccionam iento del negocio. El personal inlerioriza estos

valores y los practica porque hacen pale de sus vidas e interactúan en el

ambiente en que se desenvuelven.
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l. tligiene.- Se mantiene siempre limpia cada instalación de la empresa

2. Amabilidad.- Se saluda y atiende con cortesía 1'una sonrisa a cada cliente

3. Conducta Laboral.- Se propicia un ambiente apacible

4. Confianza.- Se cuida que todas las pertenencias de nuestros clientes son tratadas

como propias

5. Liderazgo.- Ser Iíderes en el negocio y permitir que los empleados se sientan

scguros en la empresa

6. Espíritu de Equipo.- Contar con un equipo exitoso de colaboradores, valorar su

aporte brindado para alcanzar las metas en común trazadas

7. Excelencia.- Proporcionar servicio que garantice la satisfacción de nuestros

clientes, es el compromiso

8. Lealtad.- Demostrar v valorar el compromiso con la organización para cumplir
óptimamente sus expectativas

9. Responsabilidad.- Responder por los actos dentro de la institución, así como

frente a los clientcs y accionistas

10. Honestidad.- Mantener una conducta ética. pues refleja los principios de la

empresa y cumplir con las leyes

I l. Competitividad.- Tomar decisiones que logren una rentabilidad igual o superior

que los competidores

12. Disciplina Financiera.- Cumplir las obligaciones en los días y plazos frjados con

los colaboradores v proveedores

13. Verdad.- Ser abiertos y transparentes en todo lo que se haga

14. lntegridad.- guardar respeto y compostura hacia los clientes y compañeros de

trabajo

15. Desempeño.- estar siempre abiertos buscando nuevas y mejores alternativas de

servic io

ló. Pasión,- importa la gente de Relax Box y los clientes, su

desanollo

seguridad y su

17. Iiortalcza.- Sc. rcconocc la lurtalcza cn cl car¿ictcr dcl pcrsonal dc Relax Box
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18. Compromiso.- Se asume con dedicación. seriedad y prof'esionalismo el rol que

cada persona desempeña dentro de la f'amilia

19. Respeto.- el respeto o reconocimicnto de la dignidad dc los demás. cs la base de

la convivencia

20. Justicia.- Se respeta y se hace valer los derechos de los personas. sin hacer

ninguna distinción.

.].2.5 Manual de Prevención Higiene scguridad y salud

El Administrador será responsable del cumplimienlo del manual de Prevención Iligiene

Seguridad ¡' Salud.

Ellos se encargarán se realizár las modiflcacioncs y corrcctivos nccesarios que se

necesiten para la prevención de accidentes ¡'control sanitarios para los clientes intemos

v externos de la empresa.

CAPITULO I: HIGIENE

Higiene personal de los trabajadorcs

El unilorme debe cambiarse a diario r no dcbc
tener manchas ni roturas.

+

2. Los zapatos deben ser de caucho color blanco yl
deben estar siempre limpios.

3. Las uñas de las manos dcben cs(ar corlas v sin
esmalte de colores f'uenes.

4. El cabello debe estar recogido en el caso de tenerlo largo.
5. No usar perfumes o cremas dc olores fuertes quc molcslen a los clicntes.
6. Usar desodorante anti-transpirantc.
7. Lavarse las manos antes y después de atender a un cliente
8. Aplicar alcohol en las manos luego de haberse lavado.
9. Mantener un buen aliento, no puedc atcndcr a un clicnte con olor a comida u

olores desagradables.
10. El trabajador antes de ser contratado deberá realizarse un chequeo médico.

Relax Box para el cumplimento de las normas de Higiene entrcgará lo siguiente:

l. Dos uniformes complctos a k:s trabajadores una vez al año.
2. En el llaño de los 1'rabajadores habrá jabón desinfectante

alcohol y enjuague bucal para uso de los Trabajadores.
3. La emprcsa pagara los servicios médicos de diagnostico previos

a Ia contratación del 'l'rabajador de esa lorma garantiza que su

personal se encuentra en buen estado de salud para atcnder a sus

c lientes.
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Orden y Iimpieza

El orden ¡, la limpieza desempeñan un papel clave en la protección de la salud tanto de

los clientes como del personal.

Para lo cual el personal deberá realizar todos los días las siguientes normas de orden y

limpieza:

l. La limpieza y orden es responsabilidad de todo el personal de laempresa.

C¡\PITI-:LO 2: SEÑALIZACIO\

Relax Box ha diseñado un instructivo para la utilización de la señalización en el campo

de la prevención de riesgos laborales el objetivo es:

38

2. El Trabajador encargado de la limpieza deberá estar pendiente de mantener libre

de polvo, grasa todas las instalaciones. Los pisos siempre deberán estar limpios

de ser necesario se limpiaran las veces que sean necesarias para mantenerse en

total pulcritud.

3. Antes de alender a los clientes las auxiliares deberán veriflcar que las

instalaciones estén completa mentas limpias.

4. Las auxiliares son responsables que los implcmentos utilizados estén l¡mp¡os y

en su lugar asignado (toallas. jabones, etc.).

5. Todos los Trabajadores en caso de encontrar cualquier tipo de basura esta deberá

recogerse y depositarse en el lugar asignado para su recolección.

ó. Para la limpieza de las instalaciones se utilizara Cloro y Virkon.

7. Los toallas que se entreguen a los cl¡entes se utilizaran una sólo vez por cliente.

8. La limpieza de los baños será completa responsabilidad del Trabajador de

Iimpieza. estos deben estar siempre secos sin residuos de agua y con lodos los

implementos necesarios (papel higiénico, jabón. toallas dc papel para las

manos). Los tachos de la basura cambiarse las veces que sean necesarias para

evitar acumulación de papeles.

9. Toda la basura que genere el negocio se depositara en fundas negras para luego

guardarles en contenedores que se cncontraran fuera de las instalaciones de

atención al público.

10. Los tachos de basura deberán lavarse a diario y cambiar sus llndas protectoras a

dia¡io.



l. Llamar la atención de los trabajadores sobre la existencia de determinados

riesgos, prohibiciones u obligac iones.

2. Alertar a los trabajadores cuando se produce una situación dc cmergencia

3. Facilitar a los trabajadores la localización e identificación de medios e

4. Instalaciones de evacuación. protección. emergencia y primcros auxilios

5. Orientar e informar a los trabajadores que efectúan maniobras peligrosas

Conviene resaltar, que al igual que los equipos de protección individual, la señalización

de seguridad no elimina el riesgo, por lo que deberán además adoptarse las medidas

preventivas que correspondan.

Las señales pueden ser. básicamente, de dos tipos:

a) Señales en forma de panel:

. señales de advertencia

. señales de prohibición

. señales de obligación

. señales indicativas

. señales de salvamento o socorro

b) Señales luminosas y/o acústicas

t Rojo: Prohibición, Componamientos peligrosos, Peligro-alarma Alto, parada,

dispositivos de desconexión de emergencia

¡ Evacuación

. Material de identificación y localiz-ación contra incendios

. Advertencia Atención. precaución

¡ \'rrtlc Salvamento Puenas. salidas, Situación de scguridad, Vuelta a la

normalidad
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3.3. l.r Organizacirin

Sc constituirá una compoñío limitada. cuyo nombre fue veriflcado en la Super

Intendencia de Compañias. RELAXBOX PRODUCTOS SALUD Y BELLEZA ClA.
LTDA.. cuyo capital suscrito será dc CUATRO Mll- DO[.ARES AMERICANOS, que

estará representado por cuatro mil participaciones no ncgociables de un valor de un

dólar (S1.00) cada una, que estarán represenladas por el cerlificado de aportación

correspondiente de conformidad con la ley y los estatutos de la compañía.

J.J. l. Organ igram:¡ llstructurrtl

ORGANIGRAMA RELAX BOX

RECEPC¡ONIsfA

L

[-a Motivación y el Liderazgo están estrechamente relacionados: el Administrador

deberá ser una persona que funja como líder. que tenga una mezcla ecuánime entre

liderazgo autocrático y participativo (dcmocrático). Debido a

que en situaciones críticas dcberá tomar y ejecutar una o varias

acciones y para situaciones de menor índole podrá pedir

opiniones al pcrsonal quc tendrá a cargo y así hacerlo

democrático. transmitiendo que los criterios dcl personal si son

considerados en las decisioncs de RIlt.AX IIOX )' esto

implicaría un gran sentido de pcrtenencia.

El administrador debcrá mantener una constanle ), clara

comunicación, lanto con el personal como con los accionistas. No debe descuidar lo que

se conoce como la comunicación informal, la que consiste cn recorrcr las instalaciones

de Relax Box en forma sorpresiva y frecuente, pues consideramos que de csta forma se
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mejoraría los canales informales de comunicación, pues estará en contacto dirccto con

los usuarios de nuestro servicio de Baños de Cajón y'así podríamos tomar conciencia de

las nuevas necesidades de los clientcs e inclusive del mismo personal.

Al dilundir un estilo de liderazgo con democracia. será neccsaria una conrunicacitin

asccndente. dondc a los empleados se lcs brindará libertad para cxprcsarsc dcntro dc un

marco de respeto y confianza. Para estar seguros de que se está transmitiendo en forma

el'ectiva los planes estratégicos ¡ los objelivos globales. tcndremós quc valcrnos de

prcferencia de la comunicación oral, apol'ada SIEMPRL de circulares que serán

expucstas cn cl Pcriódico Mural de Relax Box.

Como en primcra instancia se comunicará vía oral. en ese momento de la reunión

podrcmos corroborar que el mensaje ha sido claro y bien recibido a través de

retroalimentación; cs decir. motivar ) preguntar a los participantes para que hagan un

rcsumen de Io hablado o presentar las dudas que quedaran del tema tratado.

Solicitaremos que se realice por lo menos una vez a la semana. una reunión entre cl

administrador y personal. con el fin de establecer situaciones que incomodan tanto al

personal como a los clientes y para brindar sugerencias de lo que podemos hacer para

mantener o mejorar nuestro servicio. De salir estupendas ideas, se daría a la persona o a

todos los presentes algún estímulo: mencionamos "las personas presentes" porque

puede ser que entre todas las ideas que pudieren salir se consiguieren más de una posible

solución.

El administrador ¡' los accionistas. sc reunirán la primera scmana de cada mcs para

presentar los resultados obtenidos en el pcríodo anterior 1'de ser necesarias las veces que

sc rcquieran y en la lecha que luere señalada por cl administrador.

J.J.2 Organigranrr l-u n ciona I

Cargo: Atln¡in ist radora

Planificar, coordinar. dirigir y supervisar Ios procesos admin istrat ivos. opcrativos y

contables del local.

Cargo: Ca icra-Rccc¡rcionista

Rccaudar dineros por concepto de pago. servicio al clientc
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( argo: E nfe rmc ra

Valoración y monitoreo de los clientes antes ¡'después de cada sesron.

C¡rgo: Auxiliar I

Verificar que todos los maleriales de trabajo se encuentren en orden. y que los equipos

se cncuentren operativos, de acuerdo a las políticas establecidas.

('argo: .\uriliar - Enfernlera 2

Valoración medica ¡- monitoreo de los clientes antes I'dcspués de cada sesión

( argo: I'crsonal dc linrpicz¡ r nrcnslicria I

Actividades de limpieza. mensajería y apo¡-o general.
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VlI. C,\PITUL0 I\': llsTtll)lO t'¡\AN('ll:Ro

{.1. PtiESt Pt EsTo

{.1. l. I)rcsu¡ruesto de Inversión

El presupuesto de inversión que necesita REI-AX BOX es de USD$

I 3 I .458,52, del cual el 51,90 % represcnta cl rubro de Activos hjos. I 0. I 2 %

corresponde a los activos intangibles, y el 37.98 7o al capital de trabajo.

4.1-1.1 ACTTVOS Ít OS MUtSttS

MAOUINARIAS Y TQUIPOS

tQUIPOS DT (OMPUTO

d. 1.2. Cronograma de Inversiones

Iin el cronograma de inversiones se ha contemplado la vida útil de los activos.

deñniendo una primera fase. donde se adquieren los activos necesarios para el proyecto.

Para el caso de los equipos de cómputo, por tener una vida útil de tres anos. hemos

programado tres fases adicionales para la renovación dc los mismos.

NUBNO cosTo
,

nl,Bno cosro
t .550.c0

I 2 3rr.00

t 3ú0.00

¡ 2078.7?

i 6as,a8

t 16{,18

¡ 838,88

| 428.00

i 809,38

¡ 616.00

¡ 350.00

NUBNO coSTo
l

i,l: ]c,

I

ENSERTS

cost(,
I riD 00,

2 t
tl

4.1.1.2. ACTTVOS rNÍANGrSLrS
ftuuBll cosro

I I00000t
t

2 000 00t
cosTotlUts'lO

t r§57.60

3 a8t.50 4.1.1.1. CAPTTAT Ot fM8Arc

I ¡ r3.3oo,oo

I a ,19 !34-34l ]OfAL O€ CAPTIA!O€ fFABA€
, 2 23120

re
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cRoNoGftAMA OE ll¡VF85rO¡¡t:i

¡

{.1.J. I'rcsu pucsto dc Operación

{.1.3.1. Presupuesto de I ngresos

[.os rubros determinados como ¡ngrcsos para los años de operación del

proyecto RELAX BOX, han sido considerados basándose en los resultados

obtenidos del cálculo de la demanda estimada. ¡.' habiendo fijado el precio en

USD $ l0 dólares americanos.

(llaDRo oE t¡JoRE505

Er@

-E

II

r¡o¿ou 
^¡o¡or2 

¡¡o¡r! ¡^o¡ora ¡¡o¿o¡r r¡o¡ora ^¡o¡0, a¡on'' .¡ol' ./h¡olr

1r!'orfr o€ v¡Doi roF Aiottrt{si
ró¡
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{.1.3.2 Presu pucsto de Egrcsos

De acuerdo al cuadro de los egresos del proyecto RELAX BOX, se nota una alta

concentración de egresos correspondientes a los rubros de costos frjos. situación

generada por los sueldos y beneficios sociales de los empleados. como se observa en el

siguiente cuadro.

E§f2

{.1.3.3. llstructu ra de Financiamiento

lil prcsupucsto de la inversión que necesita REI.AX BOX es de USD § 131..158.52 cl

cual scrá flnanciado con capital propio de los accionistas v con un crédito. [:l monto dcl

crédito a solicitar corresponde al 40.53% de la

inversión total, y cstos fondos serán utilizados
para la compra de muebles. equipos de

computacirín y capital de trabajo.

ESIRUCTURA FINANCIERA
POR(INTAI¡ MONIOS
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{.1.{. Pu nto dc }iquilibrio

El punto de equilibrio de RELAX BOX, es de 3.547 sesiones para el primer

año de operación y de USD $ 35.467.10 dólares americanos, cifra con la que

se cubre la estructura de costos.
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CIJAORO DE INGRE5OS

^lo¡rr ¡¡o¡ol, 
^¡ozorr 

Alo¡!'¡a ¡lo¡otr ¡5¡0L ¡rbñ, ÁiE¡o¡ A¡orÚ do¡.¡o

5¿t¡ontt or v¡po. ro. 
^io 

tr: !¿Ml

t ar¡,. t n,rurr t ar,rr.r t ¡r,o¡ I xra.¡ t.rr¡., 3 ¡.rd! J o.r., trrn¡ t rrrÁ,ñ

aL-rD r¡É¡a ,ac¡.2t

t {.rr.¡r t rr.q,rt ,..{r,r. t .1.rrr¡ 5 e.olr,r, t.¿.'9r,.l ,.r.e]!J , &¡,2,@ ,.r..D,ró t.r.62..,

MAA4r! or róñ¡Fr8Lr..ñ lP (hn I r.q
x,tiro rolJqJrüo cáIr¡o ofi lL,
¡rrto * Eqult¡r¡É ur-. to-t¡t¡ 3 atar¡t t 9-rár,

!.m
l rr.ra.rt a»n2rt l rr.rr¡¡, I ¡r.,¿:r¡! t tt,rz¿rr at,t».¡, t tl,ror!

{.2 llstados Fina ncieros

4,2.1 Estado de Resultados (Pérdidas y Ganancias)

El Estado de Resultado dcl proyecto determina una utilidad de $15.888,92 para el primer

año: representando el20o/o de los ingresos totalcs.

Durante los l0 años de duración del prolecto se mantienc un margcn de utilidad
promedio delZlYo en relación de los ingresos.

ESfADO OE RESULTADO DEL PROYECTO

Ai¡o ¿ou Ai¡o ¡or¡ A¡lorr¡ ¡ño¡ora A¡o¡att A¡o¡da ¡ño ¡o¡t aio¡o¡r a¡o¡ú, Alo2@Bt¡¡¡t
3 .o rro..a !üru,r¡ 3r2.to7,rt 3 t¡¡00,6 t t¡ 2.o,0o 9.r r¡á.0ó 3¡¡¡2o,oo t a, ¡1¡o,oo t r¡..e,@ ttr.utTl

5 tot96o¡ s19¡¡!or s30x¡o. 9roero16 9r9!o.rr 5 r: ato.¡! tlr7,0.6¡ 5 r¡ r30.,ó 919610.!6 t¡5$1.67

irrüoaoaarr oñr¡a I ¿4t¡t,, 5 ¿¡,r7¡ra az orJt a ú.rr, , ¡a-r¡1oa t ¡r¡a+¡ 3 -.zrr¡a É ¡rrr+r¡ t ¡2.a!a,aa t -r¡r¡a'E
unuoao aÑlat oa rMt. ¡t.ttt, rt-!ot¡! t¿reu¡ 3 r!.!a4., t zat.laa lt,*,1a lt,raa,a, t,¡4.¡

t tl¡ ¡tr^(rcn r¡GRf90s
I u¡¡+n ,ll§tra , tr,7¡l:a , ¡aur¡o r rrza,x¡ t tr.G¡tlll J rr.a:r¡o t ¡o.224r5 , lr¡ttr¡ ii¡¡.¡¡a¡a
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{.3. Flujo de I ondos

lil flujo de fondos del pro)r'cto nos da un VAN de USDS 24.828.42 1'una'l lR
de 13,873%: resultando superior que la tasa de oponunidad del l0% (r). Por

lo cual el proyccto es claramente rentable. El periodo dc recuperaci(rn del

proyecto es de cuatro anos y once mescs

(*) La tasa de descuento se calcula con base en el costo de opotunidad de invertir en los

siguientes papeles negociables:

Tilulariz¡ción Comandato: 9.5%) (minimo § I 0.000.00)
-l 

itularización Agripac: E.59o (minimo $I0,000.00)
llonos del Estado (Decrcto 1788); {.35oá (negociados en Bolsa de Valores)

Bonos del Estado (Decreto 9817): 9.350á (negociados fuera de Bolsa de Valores)

I ucnr( (.rsr de \'¡lorcs I)¡nrk,

Con base en esta inÍormación se utiliza para este proyccto una tasa de descuen«l del

l0% que se considera es cl costo de oponunidad para un inversionista,

FLUIO OE FONOOS DET PROYECTO

I

5 195¡6 rt 5 ¿¡4t:¡ 
'.¡:r¡.ra 

t.¡etr,

,

.t

,5

-3 ¡rtóo. s..t!!.o., trt ¡ tror,

9 aÁ 10.00 ! ri.E.@ 5 E@.@ t 8¡16.^

I t''19t 9
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{.3.2 l)el Inrcrsionista

El flujo de fondos del inversionista. obticne un VAN de USD$ 27.827.63 r- una TIR de

15,19 oA:, considerando que debe asumir un cargo tlnanc¡ero. con una tasa de interés del

l3% este proyecto igual sigue siendo rentable. El periodo de recuperación es de cinco

anos y seis meses.

(vcr Añc\o urbl¡ ¿e amor¡rncron)
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{.3.3 Análisis de sensibilid¡d del Provccto

EI análisis de sensibilidad considera la aplicación de un descuento del l0% dcl precio

para los días miércoles y jueves (días de menor afluencia de acuerdo a los resultados de

de la encuesta) donde Ia estimación de usuarios seria de l8 clientes por cada día. al ano

un total de 1.852 clientes.

aNA!§rs ot sEt¡slBtLloaD PREcto

t¡ D1 E rt

------=;:l

,¡ró .¡5e .&ñ 
^bñ 

.- .-ú .¡bú .5a .-e 
^bú

l@m

-r?-
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x. ('o\('t.t st()\t..s

Luego de haber realizado a prolundidad y con el nivel de detalle e invcstigación

requeridos el plan de negocios de RELAX BOX, sen,icio de baños de cajón en la
práctica de la termoterapia. se puede concluir que este será un ncgocio rcntable y

demandado por la población económicamente activa de la parroquia 1'arqui de la ciudad

de Cuayaquil.

Se considera que el entorno dc intensa competitividad profesional, laboral, y económica

que caracteriza a Guayaquil y la era de globalización en la que se vive, generan niveles

de estrés y'de preocupación que inevitablemente afectan a la salud. bienestar v

autoestima de las personas. F.sta afbctación puede ser de mayor o de menor grado

dependiendo de qué acciones o medidas toman las personas para conlrarrestarlas o para

disminuir o aliviar el impacto dañino del estrés ¡'la preocupación cotidiana. Rl'll-AX
BOX es precisamente una saludable 1'aliviadora altcrnativa para combatir los ef'cctos

perjudic iales del estrés.

Los estudios de mercado. técnicos. de la organización. y los llnancieros. determinan con

precisión y claridad que existe una demanda latcntc y una o¡rtunidad para un negocio

rcntable en el área de Ia termoterapia y específicamente de los baños de cajón.

l-os estudios realizados determinan un mercado potencial de 15.660 posibles clientes

que a una razón de 8053 sesiones de termoterapia por año, dejarán una utilidad de S

15.888,92 anuales, con una inversión inicial dc $ I 3 | .458.52 de lo cual el 58,8i% será

aportado por los creadores dcl proyecto ¡' el saldo de 4l.l7o/o se puede financiar a través

de la Corporación Financiera Nacional o Inslituciones F inancieras.

Los números y cifras descritos anleriormente son fruto de un análisis técnico mu1'

detallado y completo. y se sustentan en una vcntaja competitiva quc se basará en el

conocimiento técnico de la práctica de la termoterapia y sus benclicios, y de una cultura

organizacional presente en REI.AX BOX quc privilegiará la ¡écnica. la calidad y la

calidez en Ia atcnción al cliente, asegurándonos de esta forma su prcfcrcncia 1,

su constante retomo y la aprcciación de esta propucsta dc sen'icio.
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ANEXO 3

PROYECCIÓN DE LA POBLACIÓN ECUATORIANA, POR AÑOS CALENDARIO
SEGMENTADO POR LA PROVINCIA OEL GUAYAS, CANTON GUAYAOUIL, PARROQUIA TARQUI

OESDE LAS ZONAS 106 HASTA ZONA I59
PERTOOO 2001 -200?-20't 0

PROYECCIÓN OE LA POBLACIÓN ECUATORIANA. POR AÑOS CALENDARIO

SEGMENTADO POR LA PROVINCIA DEL GUAYAS, CANTON GUAYAOUIL, PARROQUIA TARQUI

OESDE LAS ZONAS 106 HASTA ZONA 159

P E Rt ODO 2001 -2002-?01 0

POELACION PARROQUIA TARQUI

ZONA GAZOTA-ALBORADA-SAUCES

P.E,A, ZONA GARZOfA-AI-SORADA,SAUCES

POBLACION PARROQUIA TARQUI

ZONA GAZOTA,ALBORADA.SAUCES

P,E.A, ZONA GARZOfA-ALEORADA-SAUCEs

PORCENTAJE GUAYAQUII. 58,62% 54,62v" 57,92v.

GUAYAQU IL 1.98S.379 2.015-905 t,54% 2.168.69s

PORCENTAJ€ P, E.A. GQUIL 39,30% 39,30% 39,30%

P E.A, GQUIL 780.260 792.257 1,54% 852.304

106.161 r07.793

PORCENTAJE GUAYAQUIL 58,6?v. 57,92%

GUAYAQUIL 1.985.379 2.015.905 7,S4lo 2.168,695

PORCT NTfuE P,E,A, GQUIL 39,30v. 19.30% 39,30%

P,E,A. GQUIT 780 260

270.128

792.257

27 4.241

1,54%

t,54vo

852 304

299.606

106 161 1,01 .793 117.746

CALENOARIO

VARIABLES GEOGRAFICAS 2.001 2.010I 2.002
IRCENfAJE 1001

1

27,74'

3.386.624GUAYAS

IRCENfNE GUAYAS

3.438.694

26,36vt

3.744.351

27,76

299.606

177.746I I 117;46 |

VARIABLES GEOGRÁFICAS 2.001 2.010

CALENOARIO

2.0O2

1001 700y

26.36%

PAiS 12

27.74v

PORCENTNT

PORCENTAJE GUAYAS

100%

L,54%G UAYAS | 3.386.624 | 3.438.694 3.744.3S1

58,627,



ANEXO 4

SUELDOS Y SATARIOS

OPTRATIVOS

INT IiMÉRA

coNstRlt
TOIAt OPtRAfTVOS

AOMIN¡5TRÁCtOtI

ADM NISfRAOOñ
(¡Jt8A RtCtPCTONllTA

I tMPttaoos SUttoo DIC CUAR'IO

l 5 t00,00 s s 25.00 s 13,66 I 178,66 s 4 s43,92

S 3oo,m s 20,00 5 2S,00 5 11.66 5 378,66 5 9.087,84
I 5 240,00 5 20,00 s 20,00 s 26,93 s 106,93 5 1.681,14

TOfAL€5

¡ TMPTEADO9 SUELDO D€C CUARTO otc TtRctRo
I s 600,00 5 20,00 s s0.00 s 61.)) s 111,32 5 8.847,84
I s 300,00 s 20,00 s 2 5,00 5 31.66 s 37a.66 s 4 543,92

5 s s t s s

IOIAL AOMINISTRATIVOS

OPCRATIVOS

INfTSMERA

coNttRlt
TOIAIOPÉRATIVOS

aoM[{rsTRAcrolt
ADMINISTRAOOR

CAJTRA, RICEPCIONISIA

rE S5 TOfALES

T EMPLTAOOS 5UELDO DEC ''tRCERO 8,ll% l1% MEN!UAI

l 5 300,00 I ?0,00 t 25.00 5 24.jj 5 33,66 5 5 4 843,80
2 5 3m.00 s 20,00 S 15.00 s s 33,65 s ¡03,65 s 9 687.50
l s 240,00 s 20,00 S 20,00 s s 26,93 s l¡6.9¿ 5 3 923,04

I 18.454,4¿l

TOTALTS

, tMPLIADOS 5UELOO DTC TERCTSO OLC CUARTO tl%
l s 600,00 s 20.00 s 50,00 s I 67,12 5 187,10 5 I 441,60

l 5 100,00 s t0,00 5 2S.00 5 s 33.66 5 s 4 843,80

5 s s s s 5 s

5 r4.29r,40roTAt aoM u5fRATtvoS

I ro 706,66 5 12 7a5.84 I 32 745.8{ 5 l2 745.84 s s l2 745,84 s 12.745,84 § :t2 745,84 s -]2 745,84 s l2 /45.84

COSTO DE NOMINA PARA Et PRIMER AÑO

Ts rrr r4,ro

Tt lrlriq

COSTO DE NOMINA A PARTIR DEt SEGUNDO AÑO

19,99



aNo 2011

VASOS DESCARfASLES, Y SOREEIES 0,23

LIMPITZA POR S€SION 0.2s
HIERBAS MEDICINALES 0.48

COSTO TOTAL VARIABTT UNITARIO 0,96

COSTO IOIAT VARIAEI,T 7.710,92§

ANEXO 5

COSTOS VARIABLES

coSTos FtJos aÑo 2011

SUELDOS Y StNEFrCrOS 50CrAr-E5 s 30 705.66

ENERGIA ELECTRICA 180

TTLEFONO 30

AGUA 100

SIRVICIO DE TTLEVISION 30

SEGURO OEL INMUEELT E INSTALACIONTS 0
PROGRAMA OISPENSADOR DE FRAGANCIA 268.8

PROGRAMA OISPENSADOR DE JABON LIOUIOO 268,8

PROGRAMA DISPENSADOR SANOR

fofat cosToS FIos t 37.067,26

aNo 2011

PUBLICIOAD IÑTERNET s 600.00

PUBLICIOAO EN MEDIOS s 2.000.00

fOALLAS O€ ATGOOÓN s 2 328,00

COSIO DE IOALLAS OE PAPEL PARA MANO5 s 536,00

COSIO DE PAPET HIGIENICO s 217,20

TOTAL 6ASfOS 0E VtNÍAS s 5.841,20

aÑo 2011

HONORARIOS CONTADOR s 3.000.00

GASTOS DT LIMPIT¿A s 600,00

PtRMISOS MUNICIPALES,afi liacioñes y otros s 700,00

TOf AL GA5TO5 ADMINISTRATIVOS s 4.300,00

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS

GASfOS OE VENTAS

DraS crcLo PRooucTrvo
CALCUI-O CAPITAI- TRÁ8AJO s

I
136,81

CAPITAL DE TRABAJO

DE CAPITAL DE TRABAJO S¿g



rut TtsY u50s Dt totroos
IUTNf T5 DT TINAÑ'LAMIf NIO

N.¡
I 5

¿5 000,005

MAQU'¡¡ARLAs Y IQUI'O'
cotro

s
,
s
s

5 s
s

313 38I
s
5
t

ÉqurmsD( coMrvro
co9Io

I 5

I

MUf6ttS

s
I 5

s

I 5

5

5

2 5
s

EI

515.00

5

5

s

I

5

5

s
TOTAT OE tñ1r'tR5rOñÉS llt a53,52t 77.1it2,945 5¡.¡25,5t5

I-f!¡¡¡t¡t
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ANEXO 6

ESTRUCTURA FINANCIERA
FUENfES PORCTNIAJE MONTOS

PROP]OS 5 77.332.94

cBtorTo 41 17r, 5 54.125,58
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CUADRO OE INGRESOS OEt PROYECTO

5E5IONE5 OE VAPOR SEMANATES

sESroNES OE VAPOR POR AÑO (52 sEM)

PRECIO UNIÍARIO DTI- SERVICIO

155

8.053

10,00 5

157

8.151

10,00 s

159

8.25r
10,00 s

162

8.424
10,00 5

164

8.528

10,00 s

166

8.632

10,00 s

168

8.736

10,00 5

t70
8 840

10,00 s

t73
8 982

10,00s

160

8.320

10,00 5

COSIO VARIABLE UNITARIO

COSTO VARIABTE TOTAL

MARGEN DE CONTRIBUOÓN

cosTos tllos

s 0.96

s 7.710.92

5 72.799,s3

5 32.062.26

s 0,95

5 1.A2s,24

s 73.58¿69

5 34 101,44

s 0,96

5 7 920.11

s 74.s85,68

s 34.101.44

S 0.96

s I286,72

s 78.033,28

5 34 1or,¿4

S 0.96 S

s 8 r86,s6 s

s 78.973,44 s
s 34.101,44 s

s 0,96

s 8.622.40

S 81.r94,3r
5 l4 101,44

s 0,96

5 1.9a1.20

5 75.272,80

5 34 101,4.1

5 0,96

5 8 087,04

§ 76.1s2,96

s 34 101,44

S 0.96

5 8.186.88

s 77.093,12

S 34.r0r,44

0,96

8.¿86,40

79.913,60

34 101,44

UTILIDAD BRUTA s 40.737,2a s 39.s86,2s s 40.485,24 s 41.111,36 s 42.051.52 I42.991,68 S 43.931,84 5 44.872,00 5 4s.812,16 5 47.092,87

MARGEN 0€ CONfRISUCION (P-Cvu)

PUT{f O EqUIUBRIO CANÍ IDADES

PUNTO DE EqUIUERIO UNID. MONETARIAS

S 9,04

3.772

s 37.722.88

s e,M
,-772

s 37.7t2,At

S 9,o4

3.547

s 3s.467,10

5 9,04

1.772

s 37.722,A1

5 s,04

3.772

5 37.722,83

s s,04

3,772

s t7,72lt8?

s e,04

1,772

s 3?.7¿2,st

s e,04

1,772

s 37.74813

S e,o4

3.772

s 31.722,A3

5 s,04

3.772

S 37 -722,83

ANEXO 11

Año2or4 Año2ors Anozor6 año2oD i{'rIrf¡r¡t,.¡r ¡ I'¡r¡ttLta'ltta

s 80.530,46 s I82.rr7,39 S 83.2ü,00 I84.240,00 I8s.28{',m S 86.320,00 S 87.360,00 S 88.400,00 I 89.816,7r-llt.



MONTO DET PRESÍAMO

TASA OE INTERES ANUAI.

Periodo de pago (en meses)

Durac¡on {per¡odos)

TABLA DE AMORTIZACION

5 54.125,58

13,00%

I
36

NO.

PAGOS
PAGO

CUOTA DE

INTERÉS

CUOTA DE

CAPITAL

CAPITAL

AMORTIZADO

INTERES

ANUAI.

CAPITAT

ANUAT

5 586,36

s s72,96

S 559,41

S 545.71

s s31.86

S su,87
5 503,72

5 489,42

5 47 4,97

5 460,36

S 445.59

5 430,66

s 41s,s7

5 400,31

s 384,89

S 369,30

s 3s3,ss

s 337,62

5 321,s2

s 305,2s

5 288,80

s 212,17

s 25s,36

5 238,37

s 227,20

S 201,84

s 186,29

s 168,55

s 1s0,62

s 132,49

s 114,17

s 9s,65

s 76,93

S 58,01

s 38,88

S 19,ss

S 1.237,34

s 1.250,75

S 1.264,30

s 1.278,00

s 1.291,84

S 1.305,84

s 1.319,98

s 1.334,28

s 1.348,74

s 1.363,35

s 1.378,12

s 1.393,0s

s 1.408,14

51.423,39

s 1.438,81

s 1.454,40

51.470,16
S 1.486,08

s 1.502,18

s 1.s18,45

s 1.534,91

s 1.551,s3

51.568,34
S 1.585,33

51.602,51
s 1.619,87

s 1.631,42

51.655,15
s 1.573,09

s 1.591,21

s 1.709,53

s 1.728,0S

51.746,71

s 1.765,70

S 1.784,82

s 1.804,16

sAt-Do

5 54.125,58

s s2,888.24 s

s sr.637,49 5

s 50.373,19 5

s 49.095,19 5

s 47.803,3s s

s 46.497,52 5

s 45.177,54 s
5 43.843,25 S

s 42.494,52 s

5 4r.13r.17 S

5 39.753,0s S

s 38.360,01 s

s 36.9s1,87 s

s 3s.s28,48 s

5 34.089,66 5

5 32.635,25 S

5 31.165,11 S

s 29.679,03 s

s 28.176,84 s

$ 26.658,39 5

5 2s.123,48 5

s 23.571,95 s

5 22.003.61 S

s 20.418,27 s

s 18.81s,77 s
517.19s,90 5

s 1s.558,49 5

s 13.903,33 5

512.230,25 S

510.s39,04 S

s 8.829,s0 s

s 7.101,45 s

s 5.354,68 5

s 3.s88,98 s

s 1.804,16 5

(S o,oo) S

L.731 ,34
2.488,09

3.7s2,39

s.030,39

6.322,23

7.628,06

8.948,04

10.282,32

11.631,06

12.994,41

14.372,53

15.765,57

77.171,71

18.597,10

20.035,92

27.490,32

22.960,47

24.446,55

25.944,7 4

27 .467 ,19
29.002,10

30.s53,63

32.72t,97

33.707,30

35.309,81

36.929,68

38.567,09

40.222.25

41.895,33

43.585,54

45.296,08

47 .O24,13

48.770.90

50.536,60

52.321,42

54.125,58

s 6.118,88

s 3.942,72

51.466,18

s 15.765.57

s 17.941,73

s 20.418.27

1

2

3

4

6

7

8

9

10

11

t2
13

14

15

16

11

18

19

20

2l

24

23

26

21

29

30

31

33

34

36

51.823,70

s 1.823,70

s 1.823,70

s 1.823,70

51.823,70

s 1.823,70

s 1.823,70

51.823,70

51.823,70
s 1.823,70

s 1.823,70

s 1.823,70

s 1.823,70

S 1.823,70

51.823,70

s 1.823,70

51.823,70

s 1823,70

s 1.823,70

s 1.823,70

s 1.821.70

s 1.823,70

s 1.823,70

S 1.823,70

s 1.823,70

s 1.823,70

s 1.823,70

51.823,70
51.823,70
S 1.823,70

s 1.823,70

51.823,70
51.823,70

s 1.823,70

s 1.823,70

s 1.823,70

ANEXO 12



ANEXO 13

PRtCtO
ANAI-ISIS DE SENSIBITIDAD PRECIO

t0

srsloNts 0t v^¡oi 
^t{uAl¡sP¡ICO

5¡rllsl.l Frio llóm.l YL.cd6lrao

s¡¡tior¡¡ ñ¡..@Lr v h.!c3 ,.r.¡,o .Lr.úúto

tt5to'l850E v ¡o¡ á¡{ux¡s
P¡T'¡O

1,852,20
9,m

¡6.669.80

1.874,80

9,m
16.87!,18

LAgf,67
9,m

1.91r,60
9,m

11.222,40

tJt7,s2
9,m

t7 437,64

1.961,¡t4

9,m
,1.6s2,96

1.9t5,35
9,00

17,858,14

2.(m,28
9,00

1E.043,52

2.033,20

9,m
r8.298,80

2.(xt7E
9m

18.592,05tr.o79,0¡
s § 78.678,26 s 79.638,!! $ 80.609,72 s EI.2E6,4O I 82.102,4a § E!.!¡E,56 5 84.314,6{ 5 8s.lso,72 t t6.¡66,80 5

8 ¿86,40 S

34.I01,44 S

87 750,91

5

r
5

s

!
s

9

s

5

1.1!0,92 5

12.062,25 S

7.825,24 5

14.10r,44 5

7 920,7r 5

34.10r,44 J

7.9A?,20 5

14.101,44 5

8 087,04 5

34.101,¡4 S

8 ¡85,88 5

14.10t,44 §

a2a5,72 s

14.101,4,{ S

8 386,56 5

14.lot,44 5

8622,40
14.101.44

5 lE EE5,O8 5 t7 7l1,45
5 84r.20
4 loo,cro

s 38.t87,57
s 5.841.20

s 4.300,00

s 28 416,37

s 747,99

5 39.197,76
I 5 84!.20 S

I 4.3m,0o s

3 40.rra,00
5.84r.20 I
4.300,m s

5 41 Olo.24 5 4! 946,48
5 8{r,20 5

4.300,00 5

s 31805,28,s

s42
5

4

s32

862.12

8¡1.20 5

3m.00 5

s 43.77E,95

5 E41,20 5

4 100,00 I

s 45 027.08
5

s

5.E41.20 I
4 300,00 I

5 84¡,20 5

4 l00,oo s

641.¿0
100.00

5 28 741,88 s 715t0.)\ 5 29.056,55 I29.972,a0
-9

5 30 889,0!
742.99 S

t21.52 I 33 617,76
742,99

É 34.380,75
3.0r2,28

s 34 885.88
17 030.925 s s 5 s 5

5 28.743,88 S 21.510,25 9 29 r89,36
1.0r2,28 s
2.660,m S

s 29 056.56 5 29.972,60
I0r2,28 5

2.660.00 5

5 rr.632.03
3 012.28

I11805,28
3 0r2.28

5 519!6,81
3 0r2.24t

s

1.0r2,28 S

2.660,00 I
3 0¡2.28 t
2 660.00 5

3 0t?,28 5
2 650.00 9

5

5

s

s
5

s
a 23.07¡,59 t 2r.897,97 s zr.sr7,07 § 2r.384,2E t 24.100,52 S 28.619,?¡ s 28,793,(»

il 1 I I li,1r,l

s 29.709,24 s 31.368,46 s 4a.904,s2

s § 19.5r0.8s t 18.613.27 519.989,5t t 19,876,6¡ s 20.655,¡¡4
i i :r I _r

s2432A,79 § 24.474,05

::I::'.t
l2S.2S2,AS
. 1t,.:

J 25.663,20 s 4r.558,85

, Jr.r76,6l5
5

5

I
s

s

s

5
5

I 14.708,14 S 13.9s9,9s 114.992,1r S 14.907,48 § !5.49r,S8 S 18.245,09 S 18.l5s,sl 5 18.939,64 § !9.997.¿rO

I0r2.28
2 650,00

I012.28
2 660,00

1.0r2,28
2 660,00

112.99

3 012,28
2 660,00

3.012,28 J
2.660,m

.5

,s
.5

I012,28
I o,oo
142,99

t I012.28 5 I012.28 S

5 0.00
I0r2,zE

s 0,m
142,99

s

5 0,oo

5

5

s

5

J
5

5

(111458,521 s
s

5
55 2 2lt l0 ¿ 211,20 2 ?11 ?0

131.4 52 20.3 z 19.63 z4 ¿ r8 56 2r.16l 86 2t.257 ,7 ¡9 2r.951,92 I23.m9 s 86.6EO,EE

s 17.936,98 TIR 12,810%

UTIUOAO ARLTTAOPIRAC

uItuoaD a rtS 0t tMP.

oEfar,rÍ 0 A[o 20rt lno 2012 a*o 20t3 Afo 2oti Ano 20rs ano ¡016 afio 2017 A¡o ¡ot! a¡o ro19 af,o
l0

6.2m,85
10,00

52.008,45

6.276,50

10m
G2.761,93

6,353,0'
r0,00

6¡.530,69

6.¡106,40

10,00
64,064,00

6,445,44

10,00
64.85,1,8O

5,645,64
10,m

55.466,4O

5.806,80

t0,m
6.566,95

10,m
65,55S,60

5.726,72

10,00
6r,267,20

6.9r§.89
10,00

69.¡58,E7

ANAtISIS DE SENSIBILIDAD PRECIO

3 32.72r,52
3.0r2,¿E 5

-5

s
5

5

5

t
s
5

-5
712,99 S

.9
,5

I añot I 7 3 8 9



AN EXO 14

FLUJO DE FONDOS DEL PROYECTO

o

INGRESOS TOTALES

COSTO VARlABLE TOTAL

cosTos F!os roTAttS
5L] STOI AL

GASTOS DE VENTAS

GASTOS ADM IN STRATIVO5

SUBTOTAT

VALOR LN L]8RO5

!LJBTOIAL

OEPREC AC]ONF5

AMORT ZACIONFS

UNUDAD BRUTA OPERAC.

15 % PARI TRAEfuADORES

UTILIDAD AI,ITES DE ¡MP.

25 % IMPUESTO A LA RENTA

UTIUDAO NEIA

MA5 DEPRFCLACIONFS

MAS AMORTITACIONFS

MTNOS VALOR EN LIBROS

MAS VAt OR Ot SlaH{l Aa l

MAS VENTAS DE ACT VOS

MAs RFPFR CAP TRANAJO

M ENOS INV. N]C ALtS

MENOS INV RFF M PLAIO

TLUJO NETO FONDOS

S

5

s

5

5

S

s

s

s

S

s

$

5

S

s

s

s

s

s

s

s

5

s

S

S

s

S

5

S

S

s

s

S

$

s

s

s

s

5

5

5

5

s

5

5

5

5

s

5

s

5

s

S

s

s

S

s

I
5

s
s

s

5

5

s

5

s

s

(131.458,52)

$ 80.s30,46

5 7 .730,92

s 32.062,26

s 30.s96,08

s 81.sr2,93

s 7.82s,24

5 34.101,44

s 11.712,76

s 3 56 5,91

s 20.205,85

9 5 0 51,71

s 1s.1ss,14

.l0r2,28
7 660.00

13,473%

s 88.«)0,m
S 8.486,40

5 34.101,{4

s 33.401,66

S s o1o.?s

S 28,39r,42

s 7 097.85

s 21.293,56
3 012,2 8

5 0,00

742,99

$ 89.816,7r

5 8.672,40

I 34.10r,44

S 82.s07,39

5 7 92A,1t

5 34 101,44

s 83.2m,00

5 7.987,20

s 34.101,44

s 84.240,00

5 8.087,04

5 34.101,44

s 85.280,00

S 8.186,88

s 34.101,44

s 86.320,00 I 87.36O,m

s 8.286,72 5 8.386,s6

5 34.101,44 5 34.101,44

5 40.117,2a

t 5 841,20

5 4 300,00

s 39.586,2s S 40.48s,24

S 5.841,20 S s.841,20

5 4.300,00 5 4.300,00

s 41.111,36

s s.841,20

5 4.300,00

s 42.0s1,s2

5 s.841,20

s 4.300,00

5 42.991,68 5 43.931,84 5 44.872,00

s 5.841.20 5 5.841.20 S 5.841.20

s 4.300,00 5 4.300,00 s 4.300,00

s 45.812,16

5 5.841,20

5 4.300,00

s 47 .092,87

S 5.84r,20

5 4.300,00

s 29.44s,0s

s

s 30.144,04

S 742,99
s 30.970.16

s

5 3?.8s0,48

5 742,99
5 34.730,80

5

s 3s.670,96

5 742,99
s 36.9s1,67

S r7.030,925

5 31.910,32

S

5 33.790,64

5

s 30.s96,08

s 3.012,28

s 2.660,00

s 29.445,05 s 31.087,03

s 3.012,28 S 3.012,28

5 2.560,00 S 2.660,00

s 30.970,16 s 31.910,32

s 3.012.28 s 3.012.28

s 2.660,00 s 2.660,00

s 33.s93,47

s 3.012,28

s

s 33.790,64

5 3.012,28

5

s 34.730,80

5 3.012,28

s

s 36.413,95

s 3.012,28

)

s s3.982,s9

S 3.012,28

)-
5 24.921,79

s 3 7 33,5 7

s 2r.185,22
5 5 296.31

§ 2s.41474

s 21.602,53

5 5 400,63

S 16.aot,9o
3.0 r 2,28

? 660,00

142,99

I2s.297,8I]
5 r 794,6rJ

$ 21.503,19

5 5 175,80

s 26.238,04

$ 22.302,33

5 5 s7s,sI
§ 16.726,7s

?. t 60,0{J

5 30.581,18

5 4 58 /,18

S 19.495,5r

5 3 012,2I

s 30.778,36

S 4 ú 16,75

s 26.161,60

S 6 540,,10rffi
s 3.012,28

S o,oo

s

s

s 2.231,20

s 31.718,52

S 4 ¡\ /, Ja

s 26.960,14

s 6 7.10,18

Hffi
s 3.012,28

S o,oo

5

S

s

s

$ so.97o,3t
5 7.64r,55

I43.324,76
S ro 831.19

$ 2s.994,0r
S 6,198.50

Hffiffiffi
S 3.012,28

s 2.650,00

5

S

S

s

s 2.231.20

S 19.s S 22.s07 79

PERIODO DE R€CUPERAC¡ON DEI PROYECTO

ffiffi
s 3.012,28

s 2.660,00

S

s

s

5

s

)

14?.99

5 0,00

747.99

H@WT
3.012,28

$ o,oo

17.030,92

4.788,78

r7.030,92
49.934.38

t42,99 142.99

2.231.20

131.458,521 s 61

TASA DT DTSCUTNTO 10,00%

TIR

s21.5 $221.87s42120 S 20.¡r{r2,29 S 23

4,88

47.997,82

OEÍALLE Año2011 año 2012 Añomrr Año 2ou Año za,rs Año 2016 Año eou Año 2018 Año 2or9 año t0200

I ¿ 3 1U
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ANEXO 17

CRONOGRAMA DE EJECUCION OEL PROYECTO / BANOS DE CAJON / RELAX BOX
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ESTADO DE RESULTADO DEL PROYECTO

Año 2011 año 2o!! Año2or3 rño ¿or¿ año 2or5 Año 2016 Año 2or7 Año 20rE año 2019 Año 2o2o

s 80.s30,46

s 1.730,92

s 32.062.26

s 81.S12,93

s 7.82s,24

s 34.101,44

s 82.s07,39 s
5 7.920,71 S

5 34.101.44 S

s 88./¡00,00

S 8.486,40

5 34.101,44

s 89.816,71

5 8.622,40

s 34.101,44

83.200,00
7 .947 ,20

34.101,44

s 84.240,00

5 8.087,04

s 34.101,44

5 86.320,00

s 8.286,72

s 34.101,44

s 87.360,00

s 8.386,s6

S 34.101,44

I85.280,00
s 8.186,88

s 34.101,44

IN6RESOS fOTAtES
COSTO VARIABLE TOTAT

cosfos FUos TofALEs

susfofAr-
GASTOS DE VENTAS

6A5TOS AOMINISTRAfIVOS

SUETOfAL

DEPRECIACIONES

AMORTIZACIONTS

s 40.737,2A

S 5.841,20

s 4.300,00

s 39.s86,25

s s.841,20

s 4.300,00

s 40.485,24 s 41.111,36

s s.841,20 5 5.841,20

s 4.300.00 s 4.300.00

s 42.051,52

s s.841,20

s 4.300,00

s 42 991,68

5 s.841,20

5 4.300,00

s 43.931,84

S s.841,20

S 4.3oo,oo

s 44.872,00

s s.841,20

s 4.300,00

s 45.812,16

S 5.841,20

s 4.300,00

s 4?.O92,87

s 5.841,20

s 4.300,00

s 30.s96,08

S 3.012,28

s 2.660,00

s 29.44s,0s

s 3.012,28

s 2.660,00

s 30.344,04 s 30.970,16

s 3.012,28 S 3.012,28

s 2.660.00 5 2.660,00

5 31.910,32

s 3.012,28

5 2.660,00

s 32.850,48

S 3.012,28
(

S 33.790,64

s 3.012,28
5 34.730,80

5 3.012,28

5

s 3s.670,96

S 3.012,28
s 36.9s1,67

s 3.012,28

unuDAD 3¡UTA OPERAC. s 24.923,79 s 2rJ72,75 s 24.671,75 I ¡5.297,88 I25.23&0a $ 19.838,¿0 s:t0.778,36 s 3r.r8,32 I32.658,68 $ 33.939,3E
15 % PARI. TRABA]AOORF 5

UTIUDAD ANTES OE IMP.
25:'/" IMPUESTO A LA RI NTA

UTILIDAD NETA

% EN REI.ACION INGRESOS

s3.738,s7 s3.s6s.91 s3.700.76 s 3.794,68 s3.93s,71 s4.475,73 s 4.6t6,75 s4.7s7,78 s4.898,80 s s.090,91

s 21.18s,22

5 5:96.31
s 20.206,85

5 5.0') 1.71

s 20.970,99

5 5 242.15
s 21.s03,19

5 5 375,80
s 22.302,33

5 5 575.58
5 25.362,47

5 6.340.62
s 26.161,60

s 6 s40.40
s 25.950,74

5 6 740.18
5 27.759,A7

s 6 919,97
s 28.848,48

s 7.212,12

s 15.888,92

20%
S É.72a,24

79vo

S 16.127,40

19%

s 76.726,75

20vo

s 19.02r,8s
22%

s 19.62r,20
23%

s 20.220,ss

23v"
s 20.819,91

24v.
s 21.536,35

24%

2l',);

ANEXO 18

DETAI.I.T

s 1S.15s,14

19%



ESTADO DE RESULTADO PARA EL INVERSIONISTA

oEfau-E Año 2orl año zor2 Año zor3 Año 2or4 Año 2o1s Año 2016 Año 2or7 año zor8 Año 2019 Año 2o2o

s 80.530,46

s 7.730,92

s 32.062,26

s 81.512,93

5 7.825,24

s 14.101,44

s 82.507,39

s 7 .920,71

s 34.101.44

I83.200,00
s 7.987,20

s 34.101,44

s 87.360,00

5 8.386,56

S 34.101.44

I88./roo,m
s 8.486,40

s 34.101,44

s 89.816,71

5 8.622,40

s 34.101,44

s 84.2/O,OO

S 8.087,04

5 34.10r.44

s 8s.280,00

s 8.186,88

s 14.101,44

I 86.320,qr
s 8.286,72

5 34.101,44

INGRESOS TOTAI.ES

COSTO VARIABTI TOTAL

COSTOS FI]OS TOTALTS

SUETOIAI-

GASTOS DT VINTAS

GASfOS T INANCIT ROS

GASIOS AOMINIST RAf IVOS

SUBfOTAT

Dt PRtCTACTON t5
AMORTIZACION T 5

s 40.737,2A

S 5.841,20

s 6.118.88

s 4,300,00

s 39.s86,25

5 5.841,20

s 3.942,72

s 4.300,00

S 40./18s,24

S 5.841,20

5 r.466,18

s 4.300.00

s 41.111,35

5.841,20
s 42.0s1,s2

5.841,20

4.300,00 4.300,00

s 42.991,68

s 5.841,20

s

s 4.300,00

s 43.931,84

s s.8¿i,20
s

s 4.300,00

s 47.O92,8't

5 5.841,20

S

s 4.300,00

s
s

s

S

s

5

s 44.872,00 s 45.812,16

s s.841.20 s s.841,20

SS
5 4.300,00 s 4.300,00

5 24,477,r9

s 3.012,28

5 2.660,00

s 2s.s02,32

S 3.012,28

5 2.660,00

s 31.910,32

5 3.012,28

S 2,660.00

5 32.850,48

5 3.012,28

S

s 33.790,54

S 1.012,28

s

s 34.730,80

S 1.012,28

S

5 3s.670,96

5 I012.28
s

s 36.95r,67

5 1.012.28

S

s 28.877,A6 s 30.970,16

s 1.012,28 s 3.012,28

s 2.660,00 s 2.660,00

I5 % PART. TRABA]ADORTS s 2.820,74 s 2.974,51 s 3.480,84 s3.794,68 s1.915,71 54.475,13 s4.616,75 54.757,78 5 4.898,80 s 5.090,91

UfILIDAD NFTA

s3.996,04 s4.213,88 S4.931,18 Ss.37s,80 s 5.575,s8 s5.340,62 s 6.s40,40 s6.740,18 s6.939,97 s 7.212,72

s u.s8,13 912.6a1,65 s 1a.793,55 § 16.127,¡10 s 16,726,7s $ 19.021,85 s 19.621.20 s 20.220,55 I20,819,91 I21,636,35

ANEXO 19

s 22.302,33
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l'l: Rt'l l.IS

l)lrI',\l.l.I: l)ll l"t \('lO¡§l.s
Iruncion: A d rn in is t rarir¡ ra

lnicio de actividades
partir de las 9H:30:

A las 10H20 abrirá el local

A las 10H40 supervisar las instalaciones y al
personal de Limpieza:

l.os dí¡s nrii'rcolcs ¿ Deberá las hierbas medicinales antes
del apeñura del local que es a las
I 1:h00

A las 10H50 supervisará al

Relacionista Pública, Caja,
Auxiliares:

Supervisará que todos los empleados estén

conectamente uniformados y ubicados en sus
áreas respectivas con todos los implementos
necesarios para brindar el servicio al cliente.
En caso de haber requerimientos de reposición
de mate¡ial estos serán al nonal.
Luego de la apertura del local supervisará
constantemente que todas las áreas del local
funcionen de acuerdo a los procesos
establecidos.

Deberá encargarse de realizar las compras con
proveedores de los insumos que estén
pendientes y todas las necesidades
administrativas como pago de servicios
básicos, control de los depósitos en los
bancos, recopilación de las encueslas
rcalizadas a nuestros clientes.

personal de
Enfermería,

A las I I H00 pr¡xederá abrir el local

A las llll00 a l4tl00 podrá salir a su horario
de alnruerzo

HORA DE
ALMUERZO

DESCANSO PARA

4 lql1!!9,1g¡¡¡e .!9re.!!!9,
A las l9:h30 procederá cerrar el local para la
atención de clientes:

el cliente se retirc del local.
Luego verificara que el personal de limpieza

e todas las instalaciones li
a rcalizar el cuadre de la caja.

Luego revisara los formularios de
de materiales que se

el si ente día.
A las 20:hl0 cerrara todas las instalaciones Y revisará que las instalaciones queden

Verificará que se atienda a los clientes que se

encuentrcn dentro de las instalaciones hasta

Continuara con sus actividades diarias.

las instalaciones para que el
eza inicie sus actividades.lim

cerradas con todas las medidas de seguridad
instaladas.

-l



Función: Cajera-Recepcionista
Hor@
domingo

Función: Enlermera
tl**io d. ingr.to l0'1,45
domingo

Revisará el saldo de su caja y que los equipos
de la recepción se encuenlren funcionando y
en orden.

Se encargará de conteslar las llamadas de
teléfono que ingresen al conmutador y de
cobra¡ a los clientes los servicios del Baño de
Cajón. También será responsable del manejo
de la caja chica de la emp§ls.
Tomará su horario de lunch
Continúa con sus funciones antes detalladas.

Luego de haberse cobrado los servicios del
último cliente, procederá a cuadra¡ sus cajas.
para entregarle a la Administradora el dinero

.dC l31fg!4 q.l q!q.¿los 9419¡ {e qajq chica

dc' nlicircolc' a lngresará a su á¡ea de trabajo y revisará que
todos sus implementos de trabajo y su área de
trabajo se encuentren en orden y limpios,
listos para utilizane.
Recibirá a los clientes para la evaluación de
sus signos vitales.
t¿ indica¡á al cliente que tome asiento, le
medirá la presión arterial, luego le realizará
algunas prcguntas que estarán detalladas en el
formula¡io médico preparado para el efecto.
Si el cliente pasa la evaluación será guiado a

la si iente á¡ea-

La enfermera deberá entrcgarle al cliente la
llave de un casillero y guiarlo al área de
vestidores.

l.uego de Ia evaluación

Cuando el cliente salga del área dc los
vestidores, la enfermera debeni verificar que

el cliente no tenga ninguna molestia en su

salud en caso de tenerla deberá informar
inmedialamente al Administrador. Si el cliente
se encuentra en perfectas condiciones le
indicará que pucde pasar al área de caja
HORARIO DE LUNCHSu horario de lunch será desde l4:00 hasta las

1 4:10
A las l8:45 horario de salida Deberá verifica¡ que sts materiales de rrabajo

se encuentren en orden y entregará su
formulario de requerimientos de materiales al
Administrador.

A las I lh:00

Cuando el cliente se encuentre en el área de
los vestidores

Cuando el cliente termine su cesion:

La enfermera Ie notificará a la auxiliar de
tumo pam que continúe con el proceso de

atención al cliente.

--

J



Función: Auxiliar I

Horario de ingreso l0:h45 de miércoles a
domingo

A las I I h:00 inicio de las actividades:

I Iorario de lunch desde las l4:30hasta l5:h00
Terminación de su jomada de trabajo a las

l8:h45

Verificará que todos los materiales de trabajo
se encuentren en orden (toallas, jabones,
vasos desca¡tables) además que los cajones y
el hidromasaje se encuentren listos para

utilizane y completamente limpios.
También se encargará de preparar las aguas

aromátic¿s que deberá sery]].j lqg!!gLte!,
l. Cuando la enfermera le notifique que ha

ingresado un cliente para el servicio, la
auxiliar procederá a atenderlo inmediatamente
el cliente se haya cambiado de ropa.
2. A su salida del vestidor le entregará una
toalla pequeña que usara alrededor de su

cuello y un vaso que contiene su agua

aromática, además tomará la llave del
casillero que se le asigno al clienle para

guardarla hasta el final de la cesión.
3. Guiani al cliente y acomodara en el cajón
para iniciar la cesión de vapor, confirmara que

el cliente se sienta cómodo y que la
temperatura del vapor esle adecuada para el

cliente.
4. Procedeni a progmmar el reloj/alarma para

que cada 5 minutos indique que debe salir del
cajón el cliente para que lo dirija a la ducha
fría.
Este proceso se realiz¿rá 5 veces.

5. Cuando termine las cesiones de vapor, la

auxiliar llevara al cliente a la ducha de
hidromasaje 5 minutos.
Nota: En caso de sentirse cansado el cliente,
la auxiliar deberá espeñu que el descanse por
unos minutos antes de ingresar al
Hidromasaje.
6. Termina la cesión de Hidromasaje, la
auxiliar le entregara al cliente otra toalla
limpia, jabón y además de su llave del
casillero para que pueda ducharse y vestirse
en el área de veslidores.
7. Notificara a la enfermera que el cliente
termina su cesión para que ella esté pendiente
del cliente a su salida de los vestidores.

HORAzuO DE LIJNCH
La auxiliar deberá verificar que sus materiales
de trabajo se encuentren en los lugares
asignados y en caso de requerir una reposición
de los mismos deberá llena¡ el



Función: Auxiliar - Enfermera 2

H*@
domingo

el requerimiento de materiales que deberá
entregar a la Administradora antes de salir.

Verificara que todos los materiales de trabajo
se encuentren en orden (toallas, jabones,
vasos descartables) además que los cajones y
el hidromasaje se encuentren listos para

utilizane y completamcnte limpios.
También se encargará de preparar las aguas
a¡omáticas ue deberá servir a los clientes.
l. Cuando la enfermera le notifique que ha
ingresado un cliente para el sewicio, la
auxiliar procederá a atenderlo inmediatamente
el cliente se haya cambiado de ropa.
2. A su salida del vestidor le entregará una
toalla pequeña que tsara alrededor de su

cuello y un vaso que contiene su agua
aromática, ademfu toma¡á la llave del
casillero que se le asigno al cliente pam
guardarla hasta el final de Ia cesión.
3. Guia¡á al cliente y acomodara en el cajón
para iniciar la cesión de vapor, confirmara que

el cliente se sienta cómodo y que la
temperatura del vapor este adecuada para el
cliente.
4. Procederá a programar el reloj/alarma para
que cada 5 minutos indique que debe salir del
cajón el cliente para que lo dirija a la ducha
fría.
Este proceso se realizará 5 veces.

5. Cuando termine las cesiones de vapor, la
auxiliar llevará al cliente a Ia ducha de

hidromasaje para que ingrese por 5 minutos.
Nota: En caso de sentirse cansado el cliente,
la auxilia¡ deberá esperar que descanse por
unos minutos antes de ingresar al
Hidromasaje.

I 6. Terminada la sesión de Hidromasaje, ia
auxilia¡ le entregara al cliente ot¡a toalla
limpi4 jabón y además de su llave del
casillero para que pueda ducha¡se y vestirse
en el árca de vestidores.
7. Notificara a la enfermera que el cliente
terminó su sesión para que ella esté pendiente

del cliente a su salida de los vestidores.

En este horario reemplazará a la enfermera
TOMARA SU LUNCH.

auxilia¡ deberá verificar que sus materiales

De l4:h00 hasta l4:h30 reemplaza a la
enfermera.
Horario de lunch desde las I 6:00 hasta l6:h30
Terminación de su jomada de trabajo a las

20:h00
la
de trabajo se encuentren en los lugarel_

A las l2h:15 inicio de las actividades:



Función: Personal de i eria l

Horario de ingreso l0:h20 de miércoles a

domingo

A las ll:20 hasta las l2:50 horario dc lunch
,\ l¿s ll:h50

A las l7:h00

A las l8:20 horario de salida

asignados y en caso de requerir una reposición
de los mismos deberá Ilenar el formulario para

el requerimiento de materiales que deberá
entregar a la Administradora antes de salir.

hocederá a realizz¡ las actividades de
limpieza en el siguiente orden:

l. El área de enfermería, limpiara y
verificará que no exista basura en los
tachos.

2. El área de vestidores/baños limpiara y
verificará que no exista basura en los
tachos.

3. El área de los baños de cajón limpiara
y verificará que no exista basura en
los tachos.

4. El área de hidromasaje limpiara y
verificará que no exista basura.

5. El área de recepción limpiara.
6. [¿ oficina de Administración.
7. El á¡ea de cafeterla y baños del

personal de empleados.

Deberá estar disponible para realizar las

actividades de mensajería que le notifique la
Administradora-
t. Pr*rde.á 

" 
t 

""g* 
t" ulu"a ¿Jioit".trói

de cada á¡ea para consolidarla en fundas
grandes para entregarlas al recolector de

basura.
2. Limpiara el á¡ea de la cafeterla.
3. Limpiara el bafro de los empleados.
4. Limpiara las ventanas y el área exterior del
local.
Antes de salir deberá reportase con la
Administradora para indicarle los
requerimientos de materiales de trabaio.

HORARIO I)E I,L]NCH
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RELAX Box
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