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Fabrica de Identidad Visual Corporativa

1. RESUMEN EJECUTIVO

En el mundo corporativo, las compaiiias buscan diferenciarse de las demas, a través de su
personalidad para lograr una mejor recordacion y captar la atenciébn de un segmento
especifico del mercado al momento de emitir un mensaje relacionado a precios, calidad,
trayectoria o cualquier otro de los atributos diferenciales de sus productos o servicios
frente a los de la competencia. Todos los elementos visuales que se emplean para estos

mensajes constituyen la identidad Visual Corporativa.

En la ciudad de Guayaquil, el desarrollo de la identidad Visual Corporativa entre las
micro-empresas responden mas a la improvisacion que a un proceso normalizado del
desarrollo de los elementos visuales y aplicacion de los mismos, lo cual se puede
evidenciar en distintas zonas comercialmente activas en sectores del norte, centro y sur de

la ciudad.

En este mercado, se identifican 18 agencias de publicidad debidamente registradas en la
Super Intendencia de compaiiias, las cuales se dedican principalmente a atender a las
medianas y grandes empresas. Se reconocen también actores como free-lancers que
extienden servicios de desarrollo de marca a pequefios empresarios; Sin embargo, el
segmento de micro-empresarios no es considerado como atractivo por el margen de

ganancia esperado versus el tempo que toma proveer el servicio.

Las investigaciones determinan que los micro empresarios de Guayaquil se encuentran
interesados en adquirir un servicio de desarrollo y aplicaciéon de identidad visual
corporativa, mediante la entrega de elementos tangibles como letreros, uniformes,

papeleria y merchandising como cuadernos, plumas, gorras, etc.

Ante esta realidad, FASTER ID, identifica la oportunidad de negocio al enfocarse en servir
a micro-empresarios de la ciudad de Guayaquil, basandose en una plataforma virtual, la
cual agilita la entrega del servicio, permitiendo tener una mayor cobertura de mercado en

un menor tiempo de entrega.

FASTER ID se basas en un modelo colaborativo que contribuye a la reduccion de costos y
la participacion de otros actores sociales que encuentran en este esquema una herramienta
para difundir sus productos a nuevos sectores y apoyada en una plataforma que le permite

al cliente la pre-visualizacion de alternativas con un mayor sentido de urgencia.
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El analisis financiero realizado en la seccion destinada este tema, revela que el modelo de
negocio es viable, por lo que se determina que FASTER ID se encuentra en la capacidad
de ofrecer un servicio de desarrollo de identidad visual corporativa y registro de marcas

para micro- empresas en la ciudad de Guayaquil a un precio competitivo en el mercado.
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2. LA IDEA DE NEGOCIO

2.1 ANTECEDENTES

Tan pronto como una empresa ingresa al mercado e identifica la necesidad de diferenciarse
de la competencia para generar preferencia sobre sus productos o servicios, desarrolla
distintos elementos visuales como logotipo!, simbolos, tipografia?, colores institucionales,
entre otros, con la intenciéon de plasmarlos en objetos y dejar la huella de su marca en el

mercado.
El disefio de estos elementos visuales constituye la Identidad Visual Corporativa3.
( Pintado & Sanchez, 2013)

Iustracion 1: Elementos de la Identidad Visual corporativa

Tipografia Simbolos- Isotipo Logo

Colores
Institucionales

Elaborado por: Autores

Sin embargo, la creacién de estos elementos no constituye el fin en si mismo, dado que
para lograr su objetivo, estos deben estar plasmados en todas las partes que involucren a la

organizacion para repetir su imagen y posicionarse en el mercado.

! Logotipo: Resumen visual del posicionamiento de la marca ( (Navarro, 2010)
2 Tipografia: Es el medio del que nos servimos para comunicar palabras (McLean, 1993)
3 |dentidad Visual Corporativa: Conjunto de elementos visuales que identifican la organizacién
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Tlustracion 2: Aplicacion de los elementos de la identidad visual corporativa

I

Letrero

Uniformes Empagquetamiento Papeleria

Elaborado por: Autores

De manera general, las empresas en Guayaquil reconocen la importancia de crear

elementos visuales para diferenciarse de los competidores. Algunos desarrollan su

identidad Visual corporativa de forma estructurada, acogiéndose a procedimientos y

manuales de identidad Visual corporativa como es el caso del Restaurante £/ Café de Tere,

La Esquina de Ales, El Capi, farmacias como Cruz Azul y Sana Sana, entre otros.

[lustracion 3: Identidad Visual Corporativa de Restaurante "Café de Tere"

Siguenos en nuesiras
Redes Sociales

Elaborado por: Autores
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Por otro lado hay empresas que han desarrollado su identidad de manera empirica como es
el caso de muchas ferreterias, tiendas y pequefios comercios en distintas calles de
Guayaquil, que definen un nombre para su micro o pequeia empresas, logos y algunos
elementos de su identidad conforme se va dando la necesidad sin definir los parametros

técnicos correspondientes.

Ilustracion 4: Identidad Visual Corporativa en calles de Guayaquil

Elaborado por: Autores

2.2 SOLUCIONES DE DESARROLLO DE LA IDENTIDAD VISUAL
CORPORATIVA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

En el mercado de Guayaquil, se encuentran alternativas como 18 agencias relacionadas y
registradas con actividades especializadas de disefio (Superintendencia de Compaiiia,
2015), ademas de free lances y amateurs que ofrecen el desarrollo integral de la identidad
visual corporativa o en algunos casos solo ciertos elementos; un ejemplo de esto ultimo,

son las paginas Web que ofrecen crear el logo On Line de manera gratuita.

Actualmente en el Guayaquil, el servicio de creacion de elementos visuales como los
logos, se encuentra ofertado por distintas agencias de publicidad y profesionales
independientes, con una fluctuacion de precios entre USD $65,00 y USD $900.00

dependiendo del proveedor y los requerimientos por parte del cliente.

Adicionalmente se debe considerar que elementos tangibles como letreros, uniformes,
papeleria corporativa, etc., se comercializan de manera independiente a través de distintos
proveedores, lo que convierte el desarrollo de la identidad visual corporativa, en un

proceso extenso, fragmentado y desgastador para el micro-empresario.
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2.3 OPORTUNIDAD DE DESARROLLO DE IDENTIDAD VISUAL
CORPORATIVA

La creacion y aplicacion de los elementos de la identidad Visual Corporativa tiene dos

caminos: La improvisacion y la planificacion. (Moreno, 2013)

La improvisacion tiene lugar cuando al momento de emitir un mensaje, la empresa emplea
los elementos visuales sin un orden previamente establecido mediante un descriptivo

documentado.

Esta improvisacion se ve reflejada en fachadas de establecimientos que difieren en colores
a los plasmados en el logo; en tipografias que transmiten emociones diferentes a las que
quisiera comunicar el empresario para su producto o servicio y ocasionalmente en
envolturas o empaquetamientos que captan la atencion de un segmentos de mercado

diferente para el que fueron creados los productos.

Por otro lado, la planificacion en el desarrollo de la identidad visual corporativa se refleja
en procesos establecidos para aplicar sus elementos. Una identidad visual correctamente
desarrollada, le permitira a la compaifiia emitir mensajes coherentes ademas de consistentes
a lo largo de su trayectoria. Como resultado de una correcta planificacion, tiene lugar el
manual de identidad Visual Corporativa, el cual es un instrumento que provee informacion
sobre la estandarizacion y normalizacion del uso de los elementos visuales. ( Pintado &

Sanchez, 2013)

Las observaciones revelan que la improvisacion es la via mas recurrente entre los micro
empresarios en la ciudad de Guayaquil y que la planificacion tiene lugar en empresas un
poco mas grandes que asignan presupuesto para el rubro de mercadeo, por lo que el factor
econdmico se establece como un aspecto clave para la toma de decision entre la

improvisacion y la planificacion.

La Fabrica de Desarrollo de Identidad Visual corporativa, busca proveer un servicio
integral que va desde la creacion de los distintos elementos que componen la identidad
visual corporativa hasta la aplicacion de la misma en elementos tangibles a un precio
razonable para los pequefios y micro empresarios que reconocen la importancia de la
diferenciacion y den ese salto de la improvisacion a la planificacion con el apoyo de un
equipo de asesores dispuestos a ayudarles a encontrar el equilibrio entre sus necesidades y

su presupuesto.
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3. ANALISIS DEL SECTOR DE ACTIVIDADES
ESPECIALIZADAS DE DISENO

El presente Capitulo tiene como finalidad, conocer el entorno del sector de actividades
especializadas de disefio e identificar aquellos aspectos que representan amenazas para la
introduccion del modelo de negocio propuesto por FASTER ID y por otro lado, identificar

aquellos aspectos que podrian representar una oportunidad.

La herramientas de analisis que se emplearan son las matrices 5+2 y PESTLA, a través de
las cuales se lograrda un entendimiento de 360 grados de todos los actores del sector,
permitiéndonos evaluar el impacto de los entornos Politico, Econdémico, Social,

Tecnoldgico, Legal y Ambiental sobre la idea de negocio que se busca desarrollar.
3.1 ANALISIS PESTLA
3.1.1 FUERZAS POLITICAS

El entorno politico ecuatoriano ha tenido diversos impactos en el desarrollo de la sociedad

a través de la implementacion de distintas politicas de gobierno.

En esta seccion, se identificardn mediante la siguiente matriz fuerzas que influyen sobre el

emprendimiento en el Ecuador.
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Tabla 1: Fuerzas Politicas

Ambito, Sector y Afio: Politico M741 - Actividades Especializadas de Disefio. 2015
1. Fuerza General 2. Identifique Variables Predeterminadas y sus 3. Valores Histdricos y Actuales 6. Descripeion de la Tendencia 7. Alcance 8. Etiqueta de la Tendencia
Politicas ales ficiarios Alcance
Labarales Empleados en relacién de dependencias y Obligatoriedad de empresas a contratar trabajadores con
poblacién en edad de trabajar algtin tipo de discapacidad. Preferencia a postulantes de El acceso de las mayorias a la educacion, una politica monetaria clara, la regulacidn
m Extabiidad Gubernamental Econdmicas y trubutarias Empresas y ciudad: reforma del sector financiero. Acuerdos internacional de tasas de interés de la banca, el establecmiento de derechos de los trabajadores, | | Estabilidad Gubernamental y sus
Desarrollo Social Familias y ciudad en general. proyecto energéticos, mineros y petroliferos. programas de | mayor cobertura de la Seguridad Social y el desarrollo de la Matriz Productiva, han politibas de gobierno.
Educacion Estudiantes y familias sistematizacion en la asignacidn de cupos y estandarizd sido algunos de los hitos que han el Gobierno del Eco. Rafael Correa
4. Fuente: ‘http:j,a'www.eluniverso.com,’noticiaszOIS,’ﬂdfld,’notaj 4. Fuente: http://www.cronica.co
5. Confiabilidad: Media 5. Confiabilidad Media
Instituciones Financieras Mento de Crédito Plazo Crédito de capital Inicial tasa de financiamiento
Banco general Rumifiahui Entre USD 50.000 y USD 500.000 Hasta 5 afios 6,9% Anual [ ri: e de o e L GRyeRr ey
) o Banco Nacional del Fomento  |Hasta USD 20.000 Hasta 3 afios 11,2% Anual IR "a_d‘":a' (CFNJ, ) ) o
B Gobierno genera alternativas de liento Corporacian Financiera Entre USD 50.000 y USD 200.000 Hasta 3 afios Entre 8,75% y 11,5% el Banco de Fomento_ . ceuador Gobierno Ecuatoriano y financiamiento
para las PYMES en El Ecuador. = (BNF), banco del pacifico, ha disefiado para las PYMES
Banco del Pacifico Entre USD 3.000 y USD 1.000.000 Hasta 2 afios 9,76% Anual -
varios programas especificos para
4. Fuente: cfn.fin.ec 1. Fuente: ‘M el delas Pymes.
5. G Alta 5.0 d Alta
Afio Tasa de emprendimi Emprended con mas de 3.5 afios de
2010 21,30% 9,50%
Politicas de gobierno incentivan emprendimiento | 2011 N/D N/D
en el Ecuador. 2012 26,50 18,304 La aplicacidn de politicas de gobierno da lugar al desarrollo de nueva empresas. Ecuador Amhner_lte (R e
2013 36,00% 18,00% potenciales
2014 32,60% N/D
4. Fuente: http://www.espae.espol.edu.ec/gem
5. Confiabilidad: Alta

Fuente: (Cfn, 2013), (ESPAE, 2014), (Banco Nacional del Fomento, 2015)
Elaborado por: Autores
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En referencia a las fuerzas enunciadas, se puede mencionar que los principales lideres de
opinidn publica coinciden en que el gobierno de turno, a través del movimiento Alianza
PAIS, ha dado lugar a un periodo de ocho afios de estabilidad sin precedentes en el
Ecuador. Las fuentes de financiamiento, mediante programas que involucran a las
instituciones financieras en mencion, han sido un factor determinante para el crecimiento
de la tasa de emprendimiento, lo cual se refleja en un mayor nimero de micros y pequenas
empresas en la ciudad de Guayaquil, generando crecimiento del nicho de mercado, objeto

de este estudio.
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3.1.2 FUERZAS ECONOMICAS

La Normativa implantada por la Comunidad Andina en su Resolucion 1260 y la
legislacion interna vigente, determina que el grupo de micro empresas corresponde a
empresas con maximo 9 colaboradores en nomina y una facturaciéon anual maéxima de

$100.000,00 dolares, siendo este ultimo el factor de mayor relevancia.

En el segmento anterior, se mencionaba el impacto que las politicas de gobierno tienen
sobre el incremento en las tasas de emprendimiento; Sin embargo, en esta ecuacion se
deben incluir también los factores econdmicos. En la matriz adyacente se expondran
algunas fuerzas econdmicas que analizaremos durante esta seccion y la forma en que se

ven reflejadas dentro de este nivel de empresas en el Ecuador.
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Ambito, Sector y Afio:

E 1. Fuerza General

Tendencia de
E01  desaceleracidnenla
Economia nacional.

El mercado de
empresas
constituidas en el
E02  Ecuador se
encuentra liderado
por las micro y
pequefias empresas.

Diversidad de
E03  sectoresenla
actividad comercial

Fuente: (Ministerio de Coordinacion de la Politica Econémica, 2012), (INEC, 2010)

Econdmico

Matriz de Variables Representativas — Modelo PESTLA

M741 - Actividades Especiolizadas de Disefio.

2. Variables Predeterminadas y sus 3. Valores Historicos y Actuales

2010
2011
2012
2013
2014

4. Fuente:

5. Confiabilidad:
Tamaiio de Empresa
Grande Empresa
Mediana Empresa
Pequefia empresa
Micro empresa

4. Fuente:
5. Confiabilidad:

Region
Costa/Guayas

Costa/Guayas

Costa/Guayas

Costa/Guayas

Costa/Guayas

4. Fuente:
5. Confiabilidad:

Elaborado por: Autores

3,50%
7,90%
5,20%
4,60%
3,80%

WWW.BCE.COM.EC
Alta
% de mercado
0,20%
0,60%
3,80%
95,40%

Alta

Activdad Economica

Actividades profesionales,

cientificas y técnicas

Activdades de alojamiento

y servicios de comida
Actividades de servicios
administrativos y apoyo

Comercio al por mayor y
menor, reparacion de
vehiculos y automotores
Otras actividades de
Servicios

4. Fuente:
5. Confiabilidad

htto://www.ecuadorenci 4. Fuente:
5. Confiabilidad:

#tEstablecimientos

2135,00

115459,00

1128,00

67565,00

10077,00

http://www.ecuadorenci 4. Fuente:
Alta 5. Confiabilidad:

Personal
ocupado

12177,00
37553,00

20278,00

184809,00

27980,00

6. Descripcion de la Tendencia

El 2011, afio en que se
implemento la Matriz
productiva, se destacd por un
crecimiento econdmico dado por
el desarrollo de sectores no
petroleros; Sin embargo en los
afios consiguientes se ha
evidenciado una desaceleracion
en la actividad econdmica y en la
inversion extranjera directa.

Las micro y peguefias empresas,
a las cuales se encuentra dirigido
nuestro servicio, constituyen el
93,2% del mercado de empresas
constituidas en el Ecuador.

Alta diversidad de sectores
comerciales con nimeros
importantes de establecimentos
comerciales que constituyen un
amplio mercado potencial.

Fabrica de Identidad Visual Corporativa

Retorno al
Mend
2015

8. Etiqueta de
7. Alcance
la Fuerza

Ecuador

Guayaquil

Guayaquil

Desaceleraci
ondela
qetividad
Economica
Nacional a
raiz del
proyecto de
Matriz
Productiva.

La micro
empresa tiene
mayor
participacion
del mercado
empresarial

Participacipn
homogénea de
establecimient

os delas

distintas
actividades
comerciales.
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De acuerdo a los datos del Banco Centra del Ecuador, se identifica una clara
desaceleracion en la Economia nacional, desde la implementacion de la Matriz productiva,

mientras que las tasas de emprendimiento se han incrementado inversamente.

De acuerdo al reporte GEM Ecuador 2014, el 22.8% de la Actividad Econdmica temprana
esta dada por oportunidad. En este punto se plantea que uno de los motivos podria ser que

los incentivos de la matriz productiva han despertado el interés de los emprendedores.

Como se aprecia en la matriz, el mercado de empresas constituidas en el Ecuador se

encuentra liderado por las microempresas cuya actividad predominante es la comercial.
3.1.3 FUERZAS SOCIOCULTURALES

De acuerdo al Censo Nacional Ecuatoriano del 2010, se determina que un 66.4% de la
poblacion encuestada, considera el emprendimiento como una buena opcién de carrera y
que el mercado de empresas constituidas se encuentra liderado por los grupos de las

microempresas, representando el 95,40% de participacion.

En la matriz adyacente se exponen los indices de Actividad econémica en Ecuador y las

modalidades de empleo vigentes.
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Ambito, Sector y Afio: Social M741 - Actividodes Especializadas de Disefio.
Eiff 1. Fuerza General 2. Variables Predeterminadas y sus 3. Valores Historicos y Actuales
Poblacié dad " L . i - . .
Poblacién Universo o acmp en eaa Poblacién econdmicamente activa Poblacién econdmicamente in-activa
de trabajar
Mujeres 1829569,00 1473568,0 517596,0 956372,0
% de mujeres de sub-universo 50,19% 50,44% 34,27% 67,70%
indices de Actividad
econdmica en Hombres 1815514,00 14484591,00 952716,00 456225,00
Ecuad
cusdor % de hombres de sub-universo 49,21% 49,56% 65,73% 32,30%
Total del sub-universo 3645483,00 2922459,000 1510312,00 1412597,00
Rodesubdiniverso/noblacion 100,00% 80,17% 41,43% 38,75%
universo
4. Fuente: htto://www.ecuadorencifras.gob.ec/w Tasa efectiva 51,7% 48%
5. Confiabilidad: Alta
Poblacié . - ot
? :rmon o . Empleado del Cuenta propia, patrono o Empleado doméstico .. ras
te Emp privado . F actividades no
. Estado socio o jornalero .
activa clasificadas
Mujeres 517596,00 173368,00 51115,00 131341,00 67390,0 89382,00
r
% de mujeres de sub-universo 34,3% 32,20% 41,16% 33,07% 30,73% 41,44%
Actividades Hombres 992716,00 375630,00 73065,00 265800,00 151895,00 126326,00
econdmicas de la
sociedad % de hombres de sub-universo 65,73% 67,80% 58,84% 66,93% 69,27% 58,50%
Ecuatoriana Total del sub-universo 1510312,00 553998,00 124180,00 397141,00 21928500  215708,00
B o pbiEcian 36,68% 8,22% 26,30% 14,52% 14,28%
universo
4. Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/w 4. Fuente:
5. Confiabilidad: Alta 5. Confiabilidad

2015
6. Descripcion de la Tendencia 7. Alcance 8. Etiqueta de la Fuerza
EI 80,17% de los ecuatoriano se
encuentram en edad de trabajar. Ecuad Actividad econdmica en
" - cuador
De esta poblacidn, el 51,7% tiene Ecuador
una actividad econdmica.
EL 26% de la poblacién
ar ] 26,3% De la PEA son
econdmicamente activa son N i
o - - Ecuador duefios de sus negocios o
duefios de sus propios negocios o
- emprendedores.
sS0Ci0s.

Fuente: (INEC, 2010)
Elaborado por: Autores

Como se puede apreciar, el 51,7% de la poblacion en edad apta para el trabajo se encuentra activa laboralmente y que de esta poblacion, el 26% son
duefios de sus propios negocios o son socios de negocios independientes.

Esta poblacion es la que constituye el nifio potencial de mercado de FASTER 1D, la cual se incrementa afio a afio.
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3.1.4 FUERZAS TECNOLOGICAS

La tecnologia es uno de los principales motores de la globalizacion, la cual se manifiesta
en todos los sectores empresariales al punto de que la tendencia actual sea mantener toda

la informacion digital y cargada en “nubes”.

En esta seccion se evaluard el entorno tecnoldgico ecuatoriano mediante la siguiente

matriz, en la que se exponen diversas fuerzas tecnologicas.

Como se puede observar, la facturacion y el dinero electronico, son muestras de la
propensidon que tiene el gobierno ecuatoriano a alinearse con aquellos paises que se
encuentran digitalizando toda la informacién y apoyando los procesos transaccionales en

plataformas virtuales.
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Tabla 4: Fuerzas Tecnoldgicas

Ambito, Sector y Afio: Tecnoldgico

M741 - Actividades Especializadas de Disefio.

2015

8. Etiqueta de
Eiffi 1. Fuerza General 2. Variables Predeterminadas y sus 3. Valores Hist6ricos y Actuales 6. Descripcion de la Tendencia 7. Alcance ! ?:
a Fuerza
Poblacién total 15872755 | 100% Afio Poblacion que usa internet en Ecuador
Al 2013 40,4% de la poblacidn
Poblacién en edad de uso 14533003 |91,56% 2010 29,00% tiene acceso a internet. La .
de celulares tendencia indica que al 2015, Poblacidn
Acceso a‘ porcentaje de la poblacién I 2011 31 mas del 50% de.l.a Poblamon de tiende a un
TOo1 tecnologlals de e r ,40% encuentra familiarizado con el Ecuador mayor uso de
informacidn uso de | internet. herramientas
Poblacién con smart phone| 1261544 | 16,93% 2012 35,10% G aEs T d tecnoldgicas.
poblacidn de 5 afios en adelante
2013 40,40% tiene acceso a un smart phone.
4, Fuente: hitp://www.ecuado
5. Confiabilidad: Alta
Caracteristicas de la facturacion . D es obligados a
L. Beneficios L. L.
electronica electronicos facturar electronicamente
_— L . . Facturas Sector Privado
Cumplimiento de requisitos legales Reduccion de tiempos _ Todos los sectores se encuentran la virtualizacion
Facturacién o ) Ah(.)rro_S en gasto de papelerfa y |eComprobantes de Sector pblico actualmente obligado a llevar su de los procesos
TO2| o eni Autenticidad garantizada reciclaje retenciones facturacién y todos los procesos Global conduce a la
electronica Integridad de cotenido Contribucion al medio ambiente |Notas de crédito que conlleva, apoyados sobre eficiencia de los
Validez del 100% informacién Notas de débito plataformas viertuales. mercadaos
procesos mas eficientes Guias de remisidn
4. Fuente: http://www.sri.gob
5. Confiabilidad: Alta
Quiénes pueden poseer
Caracteristicas del dinero electrénico  |Beneficios Usos cuentas de dinero
electrénico
El dinero electrénico es una El dinero electrdnico
L . ; : ) ) Personas naturales
representacidn de la moneda Ddlar No requiere acceso a internet  |constituye un medio
seguridad garantizada mediante basta con celular con linea Actualmente los pagos moviles )
g. g . . Tarjeta de crédito Personas juridicas b d %5 fi Ecuador ingresa
registro privado activa, no requiere smart phone cobran cada vez mas fuerza en e —— —
T03 | Dinero electrdnico . . las sociedades debido al Global o .
electrdnica no tiene costos de R | p de digitalizacion
solo se entrega dinero electrénico bajo  |mantenimiento, activacién ni  |tarjeta de débito Macro agencias ;_re_il eln € acceso almunda del dinero
canje de dinero fisico genera intereses. igital-
regulado por el banco central del Efectivo
Ecuador.
4. Fuente: dineroelectronico.com.ec
5. Confiabilidad: Alta

Fuente: (INEC, 2010), (Servicio de Rentas Internas, 2015), (Dinero Electrénico, 2015)

Elaborado por: Autores
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FASTER ID, busca trasladar esas tendencias al modelo de desarrollo de elementos de
identidad visual corporativa, basados en una plataforma virtual que permita la pre-
visualizacién e interaccion del cliente, dado que los usuarios de diversos servicios

actualmente tienen mayor acceso y comprension de las distintas herramientas tecnologicas.
3.1.5 FUERZAS LEGALES

En esta seccion se compartira la matriz en donde se exponen algunas de las fuerzas legales
que estan dadas por normativas o entes reguladores que velan por el correcto cumplimiento

de la ley.

La Ley de propiedad intelectual, regulada a través del IEPI es uno de los pilares de
FASTER 1D, la cual pone a disposicion de los clientes el registro de la marca en el ente

regulador.

Por otro lado, al igual que todas las empresas correctamente constituidas y alineadas con el
entorno legal, FASTER ID debe cumplir con los derechos laborales del personal que se
encuentre activo bajo su ndémina y las desvinculaciones correspondientes en caso de

desvinculacion.
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Ambito, Sector y Afio: Legal

Ente regulador

Area de enfoque

Propiedad Industrial

Ley de propiedad

Lo intelectual

Derechos de autor

Obtenciones Vegetales

4. Fuente:
5. Confiabilidad:

Beneficios de ley

Salario
Décimo tercero

Seguridad Social

Décimo cuarto

Vacaciones

L02  Leyeslaborales

Deshaucio
Despido intempestivo

Fondo de Reserva

4. Fuente:

5. Confiabilidad:

M741 - Actividades Especializadas de Disefio.

Los estados son los responsables de garantizar una legislacidn clara para precautelar este bien comdn. En Ecuador el IEPI
(Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual) es el organismo encargado de proteger, fomentar, divulgar y conducir

el buen uso de la Propiedad

Descripcion

Proteccion que tiene toda persona natural o juridica sobre sus invenciones, marcas, distintivos, lemas
comerciales, descubrimientos y otros elementos relacionados con el mercado, la industria y el comercio

Proteccién de los derechos de los creadores sobre las obras, sean estas literarias o artisticas esto incluye:
libros, textos de investigacion, software, folletos, discursos, conferencias, composiciones musicales,
coreografias, obras de teatro, obras audiovisuales, esculturas, dibujos, grabados, litografias, historietas,
comics, planos, maquetas, mapas, fotografias , videojuegos y mucho mas.

Es una forma de Propiedad Intelectual “sui generéis”, que se confiere a la persona que ha creado, o

descubierto y desarrollado una variedad vegetal. También se incluye dentro de esta drea la biodiversidad y
los saberes ancestrales.

hitp://www.propiedadintelect 4. Fuente:

5. Confiabilidad

Porcentaje sobre salario del L - . - ar
Provision Liquidacion Salario minimo
colaborador
100% Mensual Mensual $354,00
8,33% Provision mensual Anual
Horas de trabajo
Mensual Mensual
11,15% semanales
. ) Provision mensual Anual 40 Horas
Salario minimo vital en curso
4,17% Provision mensual Anual
. Al momento del
A eleccién del patrono
25% evento
. Al momento del
A eleccién del patrono
25% evento
A eleccién del
Mensual -
8% beneficiario

www.trabajo.gob.ec

Alta

A través de dstintas areas de
enfoque. El gobierno protege los
procesos creativos que
contribuyen al desarrollo de la
sociedad, la economia y el medio
ambiente.

Gobierno reslpada el trabajo justo
estableciendo condiciones
minimas que deben ser cumplidas
al momento de contratar personal
bajo nuestra ndmina.

2015

Proteccién de
propiedad
intelectual en el
Ecuador

Ecuador

Gobierno

promueve

condiciones
laborales dignas

Ecuador

en el Ecuador

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de la Propiedad intelectual)

Elaborado por: Autores

El desarrollo de los elementos de la identidad visual corporativa es una actividad que se encuentra estrechamente vinculada a la

proteccion de nombres, marcas y logos.
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3.1.6 FUERZAS AMBIENTALES

En cuanto a las fuerzas ambientales identificadas, como se observa en la siguiente matriz,

se observan las politicas de gobierno que motivan las actividades pro-ambientalistas

mediante incentivos tributarios.

El énfasis dado en las operaciones eco-amigables y sustentables en el largo plazo, han dado

lugar a una serie certificaciones y acreditaciones de caracter mundial que se han vuelto

referencia importante para el nombre de las empresas.

Tabla 6: Fuerzas Ambientales

5. Confiabilidad:

5. Confiabilidad:
Alta

Ambite, Sector y Afio: Ambiental M741 - Actividades Especializadas de Disefio. 2015
. . . . ) 9, Etiqueta de
Eif 1. Fuerza General 2. Variables Predeterminadas y sus 3. Valores Historicos y Actuales 6. Descripcion de la Tendencia 7. Alcance laF
a Fuerza
Incentivo Caracteristicas
Se refiere a la aplicacidn de Buenas Pricticas Ambientales en edificios. La
evaluacion se establece mediante una comparacidn de indicadores -de
Gob\ern‘o PrOMURVE | cartificacion Punto Verde por lo menos dos afios de ejecucidn- de actividades en los ejes tematicos
reduccién de de gestion de desechos, gestidn de papel, uso eficiente de agua, energia y Eup s g g
o impacto ambiental combustibles; capacitacion y compras responsables. reconocidad como eco- ccusdor Certificaciones
mediante amigables como parte del ambientales
certificaciones de desarrolle sustentable
referencia
Dirigido a: Entidades publicas o privadas
4. Fuente: http://www.ambiente.g ‘ |
5. Confiabilidad: Alta \ [
Incentivo Caracteristicas
Mecanismo disefiado para acceder al incentivo econdmico otorgado por
el Cédigo de la Produccidn, el cual otorga la Autorizacidn Ambiental para
la deduccidn adicional del 100% de la depreciacidn de maquinas, equipos
y tecnologias destinadas a la implementacion de mecanismo de
produccion mas limpia, a mecanismos de generacion de energia de
fuente renovable (solar, edlica o similares) o a la reduccidn del impacto
Gobierno promueve |Autorizacion Ambiental | ambiental de la actividad productiva, y a la reduccion de emisores de
reduccion de —Acuerdo Ministerial gases de efecto invernadero.
. . Empresas encuentran en sustenabilidad y
impacto ambiental |027 R ;
AD2 diant Dirigido a- mediadas eco-amiglables, método Ecuador reduccion de
mediante irigido a: Empresas de produccidn y servicios que cuente con la Licencia para reducir impuestos. impuestos.
incentivos . . :
) Ambiental correspondiente y demuestren uno o més casos de
econdmicos A,
Produccién Limpia.
4. Fuente: http://www.ambiente.g |4. Fuente:

Fuente: (Ministerio del Ambiente, 2012)

Elaborado por: Autores

En el caso particular del proyecto en estudio, la normativa es de menor impacto dado que

la actividad principal estd apoyada en una plataforma digital, que en comparacion con las

practicas tradicionales son mas eco-amigables.
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3.1.7 CONCLUSIONES DEL ANALISIS PESTLA

Las fuerzas sociales establecen el emprendimiento como una actividad predominante en la
economia ecuatoriana y se reconoce la importancia del desarrollo de la identidad visual

corporativa en la etapa naciente de las empresas.

Se puede concluir que bajo el escenario politico y econémico construidos existen factores
que motivan el emprendimiento en el Ecuador, ya sea tanto por oportunidades dadas por
las politicas de gobierno como por necesidad en funcidon de la situacion econdémica y que
existen condiciones que dan lugar a un nicho importante de mercado al cual busca dirigiste

FASTER ID y que al momento se encuentra desatendido.
3.2 ANALISIS INDUSTRIAL DEL SECTOR

La implementacion de la Matriz productiva en el Ecuador ha generado diversidad de
reacciones en el sector industrial. Actualmente se promueve la inversion internacional que
active la industria mediante el desarrollo y tecnificacion de la mano de obra ecuatoriana,

contribuyendo al desarrollo a largo plazo de la industria.

La Balanza Comercial no Petrolera, registrada entre enero y junio de 2015, disminuy6 su
déficit (15.9%) frente al resultado contabilizado en el mismo periodo de 2014, al pasar de

USD - 3,349.7 millones a USD - 2,815.6 millones.

Por su parte, la Balanza Comercial Petrolera, en el primer semestre de 2015 present6 un
saldo favorable de USD 1,598.7 millones; 60.4 % menor que el superavit obtenido en el
periodo enero — junio de 2014, que fue de USD 4,033.7 millones. Esta caida se debe a una
disminucion en el valor unitario promedio del barril exportado de crudo, en dicho periodo,

de 50.3%, al pasar de USD 96.4 a USD 48.0 por barril.
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3.2.1 PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

El usuario final del servicio que propone FASTER ID, se encuentra dentro del grupo de
micro empresarios que buscan posicionar la imagen de su negocio. Estos grupos
pertenecen a diversos sectores comerciales por lo que la probabilidad de que se unan en

bloques de negociacion es baja.

Por otro lado, los proveedores de este servicio en la ciudad de Guayaquil, aunque son
diversos, ninguno se encuentro enfocado a atender el segmento al que FASTER ID se

encuentra dirigido.

Por lo mencionado anteriormente, se considera que el poder de negociacion de los clientes

es medio-bajo
3.2.2 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Se contemplan dentro de esta seccion los proveedores de materia prima, como camisetas,
letreros, pinturas e imprentas. A pesar de que se trata de insumos de alta presencia en el
mercado, el poder de negociacion del proveedor radica en la predisposicion a participar en
un modelo de negocio que le significa proporcionar la informacion de las caracteristicas de
sus productos para ser cargados en una plataforma virtual y otorgar precios diferenciados

sobre ventas proyectadas.

Bajo estas premisas se considera que el proveedor tiene un poder de negociacion Medio-

Alto.
3.2.3 AMENAZAS DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

El principal producto sustituto para FASTER ID estd dado por los portales web que
ofrecen el desarrollo de los logos para las empresas. Se los considera sustitos porque es una
alternativa que le permite al cliente participar en el desarrollo del logo a través de una

plataforma virtual.

La gran diferencia radica en el alcance del servicio ya que solo permite el desarrollo del
logo y no llega a la fase de la implementacion o aplicacion de los elementos de la identidad
visual corporativa; y aunque existen empresas que tienen este alcance, no le proporcional
al cliente las facilidades de interaccion. Es decir, que los productos sustitutos de la idea de

negocio planteada se encuentran fragmentados por lo que no constituyen una alta amenaza.
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3.2.4 RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

En el mercado de Guayaquil existen 18 agencias registradas segun la Superintendencia de
Compaiiias las cuales también forman parte de la Asociacion Ecuatoriana de Publicidad
(AEAP, 2015) (Superintendencia de Compaiia, 2015), sin embargo se reconoce que
existen otros actores que brindan servicios o soluciones en materia de identidad visual
corporativa compitiendo por una porcion de mercado pero que no se encuentran

formalmente registrados.

Para identificar los lideres del mercado de agencias de publicidad se consideran aspectos
como la facturacion en medios de las cuentas mas representativas de los distintos actores
del mercado. Esta data es proporcionada por INFOMEDIA de manera mensual.
Reconocimientos otorgados por concursos y festivales, entre los cuales detacan premios
Condor y el Festival de Cannes, constituyen un referente en cuanto a la creatividad,
Mientras que el EFFIE, toma indicadores de market Share para medir la eficiencia de las

campafias de las agencias de publicidad.

Por lo anteriormente expuesto, el mercado se encuentra protagonizado por diferentes
actores como las Agencias Maruri, Rivas, Publicitas, McCann Erickson y Norlop; las
cuales registran como clientes principales a Kimberly Clark, Banco Bolivariano,
Cerveceria Nacional, Nestlé, entre otras de alta facturacion. Sin embargo, existen también
Agencias medianas como Kommunik, la cual atiende cuentas como Tips, Computrén y

Univisén. (Castro, 2015)

De acuerdo a investigacion exploratoria “las agencias nacen cuando dos 0 mas expertos se
unen para atender al menos una cuenta que represente una facturacion que justifique la
operacion de la agencia. Posteriormente buscan captar nuevos clientes de igual o mayor
tamafio pues es preferible tener 2 o 4 clientes que representen todas la facturacion que
varios clientes pequefios puesto que requiere mas recursos humanos y significa menor

margen de ganancia” (Vallejo, 2015)

Esta variedad de competidores, da lugar a diversidad de precios en el mercado; Sin
embargo, aquellos que pueden proporcionar los servicios a mas bajo costo con la intencion
de captar el mercado de pequefas y micro-empresas son las pequeias agencias y
freelances; Sin embargo, no se identifica interés por atender este segmento de mercado;

Ademas, mantienen bajos niveles de inversion en publicidad y fuerza de venta para la
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comercializacion de sus servicios de forma directa, dado que no es considerado un servicio

que se pueda ofertar de esa manera.

Por lo mencionado anteriormente, se reconoce la fuerza que puede ejercer la tendencia a
las conductas tradicionales de desarrollo de marca, mas se considera también que el
modelo de negocio planteado puede dar lugar a un mayor acercamiento con el usuario final

del servicio.
Se determina entonces, que la rivalidad entre competidores tiene un nivel Medio.
3.2.5 OTROS GRUPOS DE INTERES

Dentro de los otros grupos de interés se consideran a las asociaciones que vigilan
permanentemente la gestion de las agencias de publicidad y su repercusion sobre el
entorno como lo son la Asociacion Ecuatoriana de Agencias de Publicidad AEAP y la

Asociacion Ecuatoriana de Marketing AEM.

Por otro lado, dentro de esta seccion se encuentre el Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual (IEPI), el cual puede encontrar un aliado en FASTER ID para complementar su

gestion.

Y finalmente se consideran las instituciones financieras que podrian formar parte del

desarrollo de la idea de negocio.
3.2.6 CONCLUSIONES DEL ANALISIS INDUSTRIAL DEL SECTOR

Luego del analisis Industrial del sector se puede concluir que Guayaquil es un territorio
factible para el desarrollo de la idea de negocio planteada dado que el nivel de negociacion
de los diversos actores no es alto y que los valores diferenciales que se proponen se

encuentran lejanos a lo existente en el mercado.

De hecho, dentro del modelo de negocio propuesto se ha podido identificar que varios
actores podrian verse beneficiados. Esto se puede observar por ejemplo en el caso de los
proveedores que acepten participar bajo esta modalidad ya que sus productos serian
visibles para un mayor volumen de clientes finales. En el caso de instituciones como el
IEPI, encuentran en La Fabrica un comunicador de la importancia de la proteccion de las

marcas y la propiedad intelectual, ademas de un facilitador de los procesos.
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Y finalmente, dado que se trata de un sector totalmente desatendido, al poner a su alcance,
una Identidad Visual Corporativa estructurada, le permite proyectarse de una manera mas
positiva en el mercado, generando un ambiente de mayor bienestar para su cliente final. Es
decir que La Fabrica contribuye de manera global impulsando un emprendimiento

ordenado, el cual se traduce en el desarrollo de la sociedad.
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4. DESCRIPCION PRELIMINAR DEL NEGOCIO

En Esta seccion se expondran los distintos aspectos que se han considerado para definir de
manera preliminar el alcance del servicio, la relacion o perspectiva del cliente, la gestion

de la infraestructura y aspectos financieros.

Mediante el modelo de analisis Canvas se realizara un analisis mas exhaustivo, el cual
permitira identificar los aspectos que se deben mantener dentro de la estrategia de negocio

y aquellos que deben ser mejorados o adaptados.
4.1 SERVICIO

El modelo de negocio, FASTER ID, proveera el servicio de desarrollo de identidad Visual
Corporativa por medio de la creacion y aplicacion de los elementos visuales que permitiran
proyectar una imagen diferenciada de la marca del cliente final. Los productos que seran
entregados reflejaran todo el proceso creativo y tecnologico necesario para el

posicionamiento en el mercado en el que compite el cliente.

Los productos y servicios que se desea proveer por parte de la empresa, de acuerdo a un

analisis inicial, son los siguientes:

a. Disefio de identidad visual corporativa: Logo, tipografia, Colores institucionales y

simbolos.

b. Registro de marcas en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual: Proceso de

proteccion de marca.

c. Aplicacion de elementos de la identidad Visual corporativa en elementos tangibles:

Uniformes, letreros, disefio de establecimiento, vehiculos y papeleria.
4.2 CLIENTES

Se identifican como clientes potenciales los propietarios de 105.358 Micros y pequefias
empresas localizados en Guayaquil (INEC, 2010). Un mecanismo de llegada a los clientes
serd por medios electronicos, generando promociones y publicidad a través de redes
sociales. Otra forma sera mediante la planificacion de rutas especificas dentro de la ciudad,
para que asesores puedan realizar visitas in sifu a clientes potenciales y ofrecerles toda la

gama de servicios y productos que se ofrecen.
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4.3 GESTION DE INFRAESTRUCTURA

Los valores diferenciados de la idea de negocio se encuentran apoyados en la plataforma
virtual, la cual de cara al cliente, se convierte en la principal herramienta del proceso de
venta y desarrollo del servicio. En cuanto a los proveedores, constituye el escenario en el
que mediante un modelo colaborativo, podran extender la presentacion de sus productos a

un mayor numero de clientes finales potenciales.
4.4 ASPECTOS FINANCIEROS

El modelo colaborativo busca lograr la reduccion de costos mediante el desarrollo de
alianzas con proveedores de insumos a fin de no generar costos de inventario. Se
contempla mantener una estructura organizacional plana para no incrementar costos de

personal.
4.5 MODELO DE CANVAS DE OSTERWALD

El modelo de Canvas de Osterwalder, es una herramienta de analisis de la estrategia de
modelos de negocios, que se basa en la conceptualizacion de los principales elementos que
forman parte del esquema de la idea de negocio. Esta conceptualizacion, lleva a los autores
a un proceso detallado de identificacion y enfoque, que les permitird alcanzar una mayor
comprension del modelo de negocio preliminar para posteriormente adaptarlo o redisefiarlo

de acuerdo a los hallazgos realizados mediante la herramienta. (Campa, 2014)
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* Proveedores de servicios
técnicos de programacion.
* Proveedores de
materiales e insumos de
elementos de identidad.

* AEPA y AEM.

* JEPI.

* CFN, Banca Privada y
Cooperativas.

promocion.
* Némina

*Creacion y actualizacion de
galeria por sector.

* Desarrollo del modelo
colaborativo con los
proveedores mediante la
gestion de alianzas.

* Visitar a los clientes.

* Registrar las marcas.

* Plataforma virtual.

* Asesores de desarrollo visual
bien capacitados.

* Area creativa quienes deben
mantener actualizadas las
galerias.

* Gestores de alianzas.

* Desarrollo y mantenimiento de la Plataforma Virtual.
* Servicios legales y tributarios tercerizados.
* Mantenimiento del area de Marketing y Ventas,

Fabrica de Identidad Visual Corporativa

Tabla 7. Modelo Canvas de la Organizaciéon

* Pre-visualizacion de
identidad.

* Modelo colaborativo
reduce costos/precios.

* Sentido de urgencia:
Agilidad en el proceso de
creacion, validacion y
registro de marcas.

* Promocion mediante la plataforma
virtual en la web y redes sociales.
* Visita de asesores.

Q

e El departamento de Marketing y
Ventas formado por asesores de
desarrollo visual quienes buscaran
a los clientes en sus oficinas o
locales comerciales para ofrecerles
el servicio mediante la plataforma
virtual.

Micro y pequefias empresas ubicadas
en la ciudad de Guayaquil.

* Comercializacion del servicio de creacion de identidad visual corporativa.

* Comercializacion del disefio de aplicacion de elementos visuales en elementos tangibles.
* Comercializacion del servicio de registro de marca.
* Comercializacion de elementos tangibles con identidad visual aplicada.

Elaboracion: Autores
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4.6 CONCLUSIONES DE ANALISIS DE MODELO DE NEGOCIO
PRELIMINAR

La idea de negocio de FASTER ID tiene como finalidad ofrecer un método innovador
para el desarrollo de la identidad visual corporativa, su aplicacion en elementos

tangibles y complementarlo con el proceso de registro de marca.

Para esto se basa en alianzas estratégicas fundamentales para sostener el modelo
colaborativo en la relacion con proveedores con el cual se busca obtener economias de

escala.

La investigacion de mercados permitira identificar en el siguiente capitulo el nivel de

aceptacion bajo este esquema.

Dentro de las actividades claves se encuentran aspectos como el proceso de venta, la
actualizacion continua de la plataforma y la interaccion con el cliente. Son procesos que
se definiran con mayor exactitud mediante la investigacion exploratoria para conocer las

preferencias del cliente.

La estructura de costos es limitada y claramente definida. La comercializacion de los
servicios determinaran las variables de ingreso y se determinan en funcién de las
necesidades identificadas del mercado, el cual ha sido definido de manera preliminar
por las micros y pequefias empresas, las cuales representan el 99% del mercado de

empresas ecuatorianas.

ESPAE 27 ESPOL



Fabrica de Identidad Visual Corporativa

5. ESTUDIO DE MERCADO

5.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para la ejecucion de la investigacion se ha contemplado el mercado potencial sobre el
que encaminan los esfuerzos tanto de marketing como de desarrollo de servicio para
asegurar los resultados esperados, para este proposito se han contemplado dos disefios

de investigacion exploratorio y concluyente.

La matriz 1, 2 y 3 de Investigacion de Mercado ayudard a identificar las mejores
alternativas para clarificar el problema de decision de la gerencia Determinar la

factibilidad de poner en marcha una Fabrica de Identidad Corporativa (FASTER ID)

soportado en una plataforma virtual bajo un esquema colaborativo con proveedores.

Ademas otros de los aspectos que se procura resolver el problema de investigacion de
mercado es Determinar el mercado del servicio de desarrollo de identidad corporativa

soportado en una plataforma virtual.

Informacion primaria: La consecucion de la informacion primaria se realizard de

acuerdo a las siguientes fuentes:

Encuesta a los clientes potenciales microempresas.

Entrevista a profundidad a los clientes potenciales pequefia empresa.
Consulta a potenciales proveedores.

Informacion secundaria: Corresponde a documentos, informacion del INEC, tesis,
paginas webs que hacen referencias a la importancia del servicio que se ofrece y las

alternativas existentes del servicio.
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5.2 PROBLEMA DE DECISION GERENCIAL.

Tabla 8: Matriz 1, 2 y 3 de Investigacién de Mercado. Parte 1

Fabrica de Identidad Visual Corporativa

Modelo de matriz para desarrollo del paso 1, 2 y 3 de |[M

Paso 1 del proceso de |IM

Paso 2 del proceso de IM

Paso 3 del proceso de IM

. Problema de . N N ; Disefio Concluyente:
Problema de Decision | i ign de Componentes Preguntas de Investigacion Hind . Disefo(s) de Diseno Exploratorio: p i
- nvestigac - - - ipotesis - == ~ i roce
Gerencial Objetivos Generales| Objetivos Especificos Inwvestigacion Procedimiento/Tecnica . .
Mercados (Obj ) (Obj == ) /T Tecnica
f0ueé sectores comercisles
concentran la mayor tasa de Exploratoria Fuentessecundarias
. . emprendimienta?
Sectorizacion de P M
::IEI'I'IE.H'I.::IE pntenzlal.pnr £Qué sector comercial tienen
sctivided comercizsl mayor inversion en identidad .
. Concluyente Observacion
corpoarstiva vy desarrollo de
marca? MA
Aspectos Demograficos Concluyente Encuesta
fCusl es el ndmero de las
EENCias de ouhlicidad | ] ]
=8 . . Explorstoria Fuentessecundarias
registradas ¥ vigentes en el
Debemaos poner en mercado? MA
c =hric i c Pasicionamiento y oferta de los . .
marcha una Fabrica de | Determinar el mercado ¥ Exploratoria Entrevista
Identidad corporative | del servicio de desarrollo FreelLancer en el mercado A
soportado en una de identidad corporativa £Cuil es el mercado objetivo de
lataforma virtuzsl bajo soportado &n una las sencias de ublicidad i i
p ]_ P X . == . B Explorstoria Entrevista
un esquema colaborativo plat=forma virtual registradas v wvigentes =n =2l
con praveedores mercado? A
Cfertz existentes de 02 qué manera s2 ancusntra
servicio de desarrollo de | empaquetada la propuesta de
R ) - . . Exploratoria Entrevista
identidad corporativa |desarrollo da identidad P
corparstiva? A
iCuzles son los rangos de
precios del sErvicio de Exploratoria, . .
. . Fuentes secundarias Observacion
desarrollo de identidad Concluyente
corporativa? A
¢ Cuil es el tiempo promedio de Explorstoria . .
N |:I .P P N Fusntessecundarias Observacion
entrega del servicia? A Concluyente

£Cuzl a5 el alcance del servicio
tradicional del desarrollo de
identidad corporstiva?

Exploratoria,
Concluyente

Entrevista

Observacian

Elaboracion: Autores

ESPAE

29

ESPOL




Tabla 9: Matriz 1, 2 y 3 de Investigacion de mercado. Parte 2
Modelo de matriz para desarrollo del paso 1, 2y 3 de IM

Fabrica de Identidad Visual Corporativa

Paso 1 del proceso de [

Paso 2 del proceso de [M

Paso 2 del proceso de M

Problema de Decision
Gerencial

Problema de Inwestigacidn
de Mercados

Componentes
(Objetivos Generales)

Preguntas de Inwestigacidn
(Objetivos Especificos)

Hipdtesis

Diserofs) de
Investigacion

Disefio Exploratorio:
Procedimiento/Teécnica)

Disefio Concluyente:
Procedimiento |
Técnica

Debemas poner en marcha

una Fabrica de |dentidad

corporstiva soportado &n

unz plataformavirtual bajo

un esquema colaborativo
con proveedores

Determinar el mercado del
servicio de desarrollo de
identidad corporstiva
soportado en una
plataforma virtusal

Predisposician y
preferencias de los
consumidares a tomar el
servicio

ilas pequefizs y medianas
empresas reconocen 2| desarrollo
de |z identidad corporativa comao
un aspecto importante para
posicionarse en el mercado?

Concluyente

Encuesta

pequefizs  y medianas
empresas estan dispuestas a
invertir en &l desarrollc de
identidad corporativa?

ilas

Concluyente

Encuesta

iCusnto estd dispuesto a2 pagar
una pequefizmediana empresa
para &l desarrollo de |z identidad
corporativa?

NA

Concluyente

Encuesta

A que
scudirian
Empresas
identidad

tipo de provesdor
las pequefias/medianas
parz &l dessrrollo de su
corporativa?

MA

Concluyente

Encussta

stractivo les resulta =l
de la  identidad
proceso

£0ué tan
desarrollo
corporativa como  un
normalizado/rutinario?

MA

Concluyente

Encuesta

£0ué tan conwveniente percibiria
un proceso de desarrollo de |a
identidad corporativa apoyado en
una plataforma virtual ?

A

Concluyente

Encuestz

£Cuanto tiempo considara
spropiedo pars la entregs de este
servicio?

NA

Concluyente

Encuesta

Canzles apropizdos de
interaccian con los
clientes.

£En gque lugar prefieren gue sean
presentados los servicios de l=
fibrica de identidad corporativa?

Concluyente

Encussta

:De qué manera prefieren que
sean presentados los entregables
de la fiabrica de identidad
corporativa?

MA

Concluyente,
Explorataria

Grupaos focales

Encuesta

Elaboracion: Autores
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Tabla 10: Matriz 1, 2 y 3 de Investigacion de mercado. Parte 3

Fabrica de Identidad Visual Corporativa

Modelo de matriz para desarrollo del paso 1, 2y 3 de IM

Paso 1 del proceso de IM

Paso 2 del proceso de IM

Paso 3 del proceso de IM

S . - _ 3 Disefio Concluyente:
Problema de Decision |Problema de Investigacion Componentes Preguntas de Inwestigacion Hipétesis Diseniofs) de Diseno Exploratorio: P d_Im.IEL::J /
Gerencial de Mercados (Objetivos Generales) (Objetivos Especificos) Inwestigacion Procedimiento/Técnical S—
;82 encusntra interesado en
PArticipar 20 una relacion N/A Exploratoria Entravista
comercial con su clisnts basado an
un modelo colaborative?
:Estaria usted dispussto a
Daterminar 2l interes de | compartir las caractenisticas de sus
los proveedores en el | productos clasificados v ordenados
modsalo colaborative qua en un formato digital para . .
Debeamos poner an marcha ) ] e q Etla” pa MNiA Exploratoria Entravista
L B Deztarminar =l mareado dal | buscauna intepracion para| cargarlos en nuestra plataforma
una Fabrica da Idsntidad o . . . - .
. servicio da desarrollo de | reducir costos v tismpo de | virtual a fin d= promoecionarle al
corporativa soportado an - ; . - o . o e . .
- . . identidad corporativa logmstica, produccion v consumidor final? ;Bajo qua
una plataforma virtual bajo ; .. A +
L soportado en una mearcadso al compartir condicionss astaria dispussto’
un ssgusma colaborative . A o
con provesdores plataforma wirtual. conocimisnto ¥ canalas da ] " .
sadors o, | 2 2 2
distribucion loprando as1 | £ 25 SO0 A5 cOMOITIOnEs que
compstir 20 mejoras deba cumplir su clisnts para podar
condicionss obtener precios difersnciados? N/A Exploratoria Entravista
:Cusles serian los porcentajes da
dascusnto?
;Cuales son sus politicas d= page”?| N/A Exploratoria Entravista
;Cuslas sarian los tismpos
astablacidos por los provesdoras MNiA Exploratoria Entravista
para la sntrega de sus productos?
:Cudles son los 1.1151.1.1:1.05 q_:J! MiA Exploratoria Entrawista
proves ¥ caracteristicas’

Elaboracion: Autores
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5.3 INVESTIGACION EXPLORATORIA DE COMPETENCIA.

Con el fin de comprender el mercado de las empresas de publicidad y disefio se elabord

una entrevista con un participante del medio, que nos permitira obtener una mejor vision

de los competidores.

Desarrollo de identidad Visual
corporativa apoyada en plataforma
virtual

Dario Castro “Redactor creativo
Kommunik”

1 (Cuadles son los principales competidores en |La agencias de mayor renombre son
el mercado de agencias de publicidad en la | Maruri, Rivas, Publicitas, McCann y
ciudad de Guayaquil? Norlop.

2 (Cuales son las cuentas mas representativas | De Maruri: Veris y Kimberly Clark:
de las agencias mencionadas? LAN, por ejemplo. De McCann:

Cerveceria Nacional es su cuenta mas
importante, De Norlop: Nestlé, banco
Bolivariano y Corporacion El Rosado.

3 (Como se determinan los lideres en el Se determinan por facturacion en
mercado de agencias de publicidad? medios o por reconocimientos en
Concursos nacionales e internacionales.
4 (Cuales son las instituciones de referencia | La AEAP es la principal asociacion de
para el mercado de agencias de publicidad y | Agencias de publicidad, en la cual
que miden? directivos o encargados de las agencias

se reunen para discutir temas de interés
comun y regular aspectos como tarifas

de mercado.
5 (Cuales son los principales concursos para | Concurso nacional El Condor en la
posicionarse como lideres del mercado y en | Aeap: mide Creatividad. EFFIE: Mide
que basan su reconocimiento? Eficiencia de comunicacién en funcion

de resultados de Marquet Share.
Festival Cannes: Concurso de
creatividad mundial.

5.4 ENTREVISTA A DISENADORES INDEPENDIENTES.

Para un mejor entendimiento de uno de los principales proveedores para los
microempresarios se elabord una entrevista con un disefiador independiente que se muestra

a continuacion.
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Tabla 11

: Entrevista a disefiador independiente.

Fabrica de Identidad Visual Corporativa

Desarrollo de identidad Visual
corporativa apoyada en plataforma
virtual

Victor Olaya “Disefiador
Independiente”

1 (Cual es el método que utiliza para Una buen disefio de logo acompanado
conseguir clientes? de una identidad corporativa y una linea

grafica que enganche al consumidor.

2 (Qué servicios ofrece a sus clientes? Conceptualizacion de identidad

corporativa

Papeleria

Disefio de linea grafica para
promocionar productos

3 (Qué medios publicitarios utiliza para captar | *Redes sociales, folletos explicativos,

a sus clientes? avisos de prensa via publica.

4 (Cuanto cobra por los servicios que brinda? | Como disefiador independiente siempre

(Tiene establecido algun tarifario? cobro un valor por debajo de establecido
por la asociacion de agencias de
publicidad

5 (Cuantos clientes atienen de por mes? De cuatro a cinco dependiendo de los

proyectos.

6 (Qué opinidn le conlleva que se quiera Depende del enfocado o giro del
ofrecer el servicio de desarrollo de identidad | negocio, por ejemplo si me hacen un
visual corporativa mediante la utilizacion de |logo incluido papeleria por un precio
una plataforma que contiene una galeria por debajo de la media, sonaria
virtual? interesante.

Elaboracion: Autores

5.5

CONVERSACION CON POTENCIALES PROVEEDORES.

Se realizaron consultas a potenciales proveedores que fabrican o brindan servicios

relacionados con la implementacion del disefio de la identidad corporativa dentro de la

ciudad de Guayaquil. A continuacion se presenta la tabulacion de las preguntas y las

conclusiones alcanzadas respecto al interés de formar parte del modelo colaborativo de

FASTER-ID.
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5.4.1 TABULACION DE LAS CONVERSACIONES CON POTENCIALES
PROVEEDORES.

Tabla 12: Conversacion con potenciales proveedores.

Desarrollo de identidad Visual
corporativa apoyada en plataforma
virtual

Proveedor Entrevistado:

Confecciones Profesionales “Don
Lucho”

Topico Resultado
El  modelo colaborativo busca una .

1 . ., . | Confecciones Don Lucho cuenta con

integracion con proveedores para reducir . .
X Y ., una trayectoria y establecimientos
costos y tiempo de logistica, produccion y . ’ .
. . reconocidos en la ciudad de Guayaquil,
mercadeo al compartir conocimiento y| . . . .
A . | siempre estara dispuesto a incursionar
canales de distribucion logrando  asi .
. ) . en un esquema de negocio que nos
competir en mejores condiciones. . . . .
] . . permita seguir creciendo y dandonos a
(Se encuentra interesado en participar en \ : . ,
- . . conocer con mas clientes. Si estaria
una relacion comercial con su cliente basado | . .
. interesado siempre que se cumplan
en un modelo colaborativo? . , ,
ciertos parametros ademas de algunas
garantias para poder producir los
uniformes que se soliciten.

2 (Estaria usted dispuesto a compartir las| Si estamos dispuestos ya que la
caracteristicas de sus productos clasificados | informacién del material con el que se
y ordenados en un formato digital para|confeccionan los uniformes hacen Ila
cargarlos en nuestra plataforma virtual a fin | diferencia entre un producto es de
de promocionarlo al consumidor final?|calidad o no. La condicién es que se
(Bajo qué condiciones estaria dispuesto? respete la confidencialidad de los

margenes de descuento que se acuerden
y que cualquier informacion no sea
compartida con nuestra competencia.

3 (Cuadles son las condiciones que debe Mantener un promedio minimo de
cumplir su cliente para poder obtener precios | compras al mes, por item.
diferenciados? ;Cudles serian los

. ¢ o El % de descuento de todos los
porcentajes de descuento? A , N
productos méaximo seria del 20%.

4 (Cuadles son sus politicas de pago? Por politica de la empresa es 60%

anticipo y 40% contra entrega.

5 (Cuadles serian los tiempos establecidos por | Dependiendo de la cantidad solicitada el
los proveedores para la entrega de sus maximo de tiempo para la entrega es de
productos? 8 dias calendario.

6 (Cuales son los insumos que provee y Uniformes para empleados:
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caracteristicas?

- Camisas y Camisetas Jersey-Polo
(Algodon, Campafia).

- Uniformes para industria alimenticia.
- Zapatos.

- Gorras

Elaboracion: Autores

Tabla 13: Conversacion con potenciales proveedores.

Desarrollo de identidad Visual
corporativa apoyada en plataforma
virtual

Albocopia

1 El modelo colaborativo busca una Nos interesa el modelo de
integracion con proveedores para reducir comercializacion masiva es decir contar
costos y tiempo de logistica, producciony | con una cadena de comercializacion
mercadeo al compartir conocimiento y aliada, podriamos crecer en produccion
canales de distribucion logrando asi y optimizar la capacidad instalada con la
competir en mejores condiciones. que contamos.

(Se encuentra interesado en participar en Siempre es bueno crear sinergia con
una relacion comercial con su cliente basado | otras empresas que ayuden a conseguir
en un modelo colaborativo? los objetivos trazados.

2 (Estaria usted dispuesto a compartir las Las caracteristicas de los productos si
caracteristicas de sus productos clasificados | podemos darlas, pero las
y ordenados en un formato digital para especificaciones de fabricacion son
cargarlos en nuestra plataforma virtual a fin | confidenciales, en cuanto a los disefios
de promocionarlo al consumidor final? por su puesto contamos con un catadlogo
(Bajo qué condiciones estaria dispuesto? de todos los productos que ofrecemos,

siempre que se cuide la informacion
proporcionada mediante un convenio de
confidencialidad de divulgar dicha
informacion con los competidores.

3 (Cuales son las condiciones que debe Las condiciones serian cumplir con los
cumplir su cliente para poder obtener precios | minimos de stock para acceder a un
diferenciados? ;Cuadles serian los descuento de hasta el 15%.
porcentajes de descuento?

4 (Cuadles son sus politicas de pago? Crédito 30 dias.

5 (Cuales serian los tiempos establecidos por | De acuerdo al volumen solicitado hasta
los proveedores para la entrega de sus 10 dias laborables.
productos?

6 (Cuadles son los insumos que provee y -Uniformes.
caracteristicas? - Papeleria. (Hojas membretadas -

Sobres - Carpetas - Stickers)
- Impresiones en gigantografia.
- Plumas.
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El modelo colaborativo busca una
integracioén con proveedores para reducir
costos y tiempo de logistica, produccion y
mercadeo al compartir conocimiento y
canales de distribucion logrando asi
competir en mejores condiciones.

(Se encuentra interesado en participar en
una relacion comercial con su cliente basado
en un modelo colaborativo?

Fabrica de Identidad Visual Corporativa

Tabla 14: Conversaciones con potenciales proveedores.

Desarrollo de identidad Visual
corporativa apoyada en plataforma
virtual

RUGAL

Si estariamos interesados en ser
proveedores para poder llegar a un
mayor namero de clientes, contamos
con una estructura de personal
capacitado y con equipos apropiados
para dar un servicio satisfactorio a los
clientes. Lo importante es definir el
procedimiento para realizar las
planificaciones oportunas con el fin de
cumplir con los plazos o condiciones
contratadas.

(Estaria usted dispuesto a compartir las
caracteristicas de sus productos clasificados
y ordenados en un formato digital para
cargarlos en nuestra plataforma virtual a fin
de promocionarlo al consumidor final?
(Bajo qué condiciones estaria dispuesto?

Si es posible compartir la informacion
de la calidad de los materiales que
usamos para elaborar los productos. En
cuanto a disefios si podemos compartir
imagenes donde se muestran los
resultados de los servicios que hemos
ofrecido antes.

(Cuales son las condiciones que debe
cumplir su cliente para poder obtener precios
diferenciados? ;Cuales serian los
porcentajes de descuento?

Las condiciones serian cumplir con los
minimos de stock para acceder a un
descuento de hasta el 15%.

(Cuales son sus politicas de pago?

Anticipo del 50% y 50% contra entrega.

(Cuadles serian los tiempos establecidos por
los proveedores para la entrega de sus
productos?

Si se estandarizan los productos que se
van ofrecer en un plazo maximo de 3
dias.

(Cuales son los insumos que provee y
caracteristicas?

-Gigantografias (Adhesivos para
vehiculos, paredes, vidrio)

- Elaboracion de letreros.

- Construccion de puntos de venta, islas
o mostradores.

Elaboracion: Autores
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5.4.2 TABULACION DE LAS CONVERSACIONES CON POTENCIALES
PROVEEDORES.

Los proveedores se muestran abiertos a participar de un modelo colaborativo
principalmente porque le interesa llegar a mas clientes e incrementar su produccion y
ventas, las condiciones de pagos son parecidas para todos los proveedores entrevistados
solicita un anticipo que va del 40% al 60% de anticipo con la cancelacion de la diferencia a
la entrega, ademads estan dispuestos a compartir sus disefios ya que son genéricos y si basan
sus justificaciones de precio en la calidad de sus productos. En resumidas cuentas estan

abiertos a formar parte de modelo colaborativo ya que les permitird crecer como empresa.
5.6 FUENTES SECUNDARIAS.

Con el fin de tener una referencia de los servicios ofrecidos relacionados con la identidad
visual corporativa en Guayaquil se realiz6 una investigacion exploratoria mediante el cual
se pudieron establecer la siguiente tabla de precios referenciales del medio entre agencias
de marketing y publicidad reconocidas asi como también de disefiadores independiente,
esto se puede observar en el Anexo 1. Cabe indicar que la tabla hace referencia inicamente
a los servicios de disefio y aplicaciones de los elementos de la identidad visual de acuerdo

los productos que busca ofrecer FASTER ID.

Tabla 15: Precios referenciales empresas de marketing reconocidas.

EMPRESAS DE MARKETING RECONOCIDAS RANGO DE PRECIOS
Diseno de Identidad Visual MIN MAX PROMEDIO
Disefio de logo S 245,00 | S 900,00 | S 572,50
Disefio de papeleria (Hojas, Cartas, Sobres, Tarjetas) S 150,00 | S 378,00 | S 264,00
Disefio Etiquetas — Empaque S 500,00 | S 700,00 |S 600,00
Disefio de letrero - (Medidas Promedio 240cm X 100cm) S 180,00 | S 250,00 | S 215,00
Precio total = S 1.075,00 | $ 2.228,00| $ 1.651,50

Elaboracion: Autores
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Tabla 16: Precios referenciales disefiadores independientes.

DISENADORES INDEPENDIENTES RANGO DE PRECIOS
Diseio de Identidad Visual MIN MAX PROMEDIO
Disefio de logo S 60,00 | S 150,00 | S 105,00
Disefio de papeleria (Hojas, Cartas, Sobres, Tarjetas) S 50,00 | S 100,00 | S 75,00
Disefio Etiquetas — Empaque S 100,00 | S 200,00 | S 150,00
Disefio de letrero - (Medidas Promedio 240cm X 100cm) S 80,00 | S 150,00 | S 115,00
Precio total = S 290,00 | $ 600,00 | $ 445,00

Elaboracion: Autores

La informacién de los precios de los servicios que se consideran para los disenadores
independientes fueron obtenidas por entrevistas y consultas directas, cabe indicar que todos

los actores tienen precios relativamente variables.
5.7 DISENO DE LA ENCUESTA

Para el disefio de la encuesta se tomd como referencia identificar los siguientes

componentes:
e Sectorizacion de demanda potencial por actividad comercial.
e Predisposicion y preferencias de los consumidores a tomar el servicio
e C(Canales apropiados de interaccion con los clientes.

Tomando en consideracion los aspectos antes mencionados se ha elaborado un cuestionario
con opciones de respuestas multiples que busca resolver preguntas como la actividad
econémica de las microempresas, el importancia de identidad visual corporativa, los
proveedores que buscan para temas relacionados con marketing de la empresa, la intencién
de invertir en el desarrollo de la identidad visual y el interés de contratar el servicio bajo el

modelo propuesto.
5.6.1 IDENTIFICACION DE LA POBLACION (CLIENTES)

Para determinar la poblacion en la presente investigacion se tomd la informacion del
ultimo censo publicado por el INEC llamado Directorio de Empresas y Establecimientos
del afio 2012 (INEC, 2012), la informacidon que dispone este informe fue elaborado con el
registro de las empresas en el Servicio de Rentas Internas SRI y el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social IESS, el mismo indica que existen 631.430 microempresas y 57.772
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pequefias empresas de las cuales el 14% se encuentran localizadas en la ciudad de
Guayaquil que en total representa 88.400 microempresas y 8.088 pequefias empresas, que
se encuentra vinculadas a diferentes actividades economicas, estas se convierten en nuestra

poblacion N objetivo para tomar la muestra a ser analizada en la investigacion de mercado.
5.6.2 DETERMINACION DE LA MUESTRA

Para el calculo de la muestra se utilizd la plataforma en la web llamada Raosoft para la
cual se utiliz6 una poblacion de 88.400 empresas, margen de error del 7%, nivel de
confianza del 93% y distribucion de las respuesta de un 50%, este calculo proporcion6 un

resultado de 168 empresas por encuestar.

Ilustracion 5 Calculadora Tamaiio de 1a Muestra

<« ¢ A [ www.raosoft.com/samplesize.html 5 @
i pplicaciones % Bookmarks [1] sDocuments V.12 [ Siguiente >> [ httpsi/fwww.google.... P @i e o
“ R a O S Oft Calculadora Tamaiio de la muestra

B 0

¢Qué margen de emror puede usted aceptar? 7 %, El margen de error es la cantidad de erores que se puede tolerar. Si el 90% de los encuestados respondid que si, mientras que el 10% de respuesta no ,
usted puede ser capaz de tolerar una mayor cantidad de erores que si los encuestados se dividen 50-50 o 45-55.

Bajo margen de eror requiere un tamafio de muestra més grande.

5% €s una opcién comin

¢ Qué nivel de confianza se puede pedir? 93 % El nivel de confianza es la cantidad de incertidumbre que puede tolerar. Suponga que tiene 20 preguntas si-no en su encuesta. Con un nivel de confianza del
o : it : :
Opeiones fipicas son 90%, 95%, 0 99% 95%, es de esperar que para una de las preguntas (1 en 20), e! porcentaje de persanas que contestan que s/ seria mas que el margen de error de distancia de
la verdadera respuesta. La verdadera respuesta es el porcentaje que se obtendria si se entrevistd exhaustivamente todos

Nivel de confianza superior requiere un tamafio de muestra mds grande
2 Cual es el tamafio de la poblacién? 88400 ;Cuantas personas estan alli para elegir su muestra aleatoria de? El tamafio de la muestra no cambia muche para las poblaciones de mas de 20.000
Si usted no sabe, utilice 20000

¢ Cudl es la distribucién de la respuesta? 50 % Para cada pregunta. ;qué esperas los resultados serdn? Si la muestra estd sesgada altamente de una manera u otra, la poblacidn es probablemente.

SEmes o > 4 7 foch 5
Deja esto como 50% también. Si usted no sabe, use 50%, lo que da el mayor tamafio de la muestra. Véase mds adelante en Mas informacion si esto es confusc.

Su tamario de muestra recomendado es 168 Este es el tamafio minimo recomendado de la encuesta. Si crea una muestra de esto muchas personas y obtener respuestas de todo el mundo, es mas
probable que cbtenga una respuesta comrecta de lo que seria de una gran muestra que sdlo un pequefio percentaje de la muestra responde a la encuesta.

Las encuestas en linea con Vovici tienen tasas de terminacion de 66%!

scenarios alternativos

Con un tamafio de muestra de Con un nivel de confianza del

Su margen de error seria Su tamafio de la muestra tendria que ser 338

Fuente: (Raosoft, 2015)

Elaboracion: Autores
5.6.3 EL PLAN MUESTRAL
Para la elaboracion de la investigacion de mercado se realizaron las siguientes activadas:

v' Miércoles 15 de Julio del 2015: Publicacion de anuncio de oferta de trabajo para
encuestadores con experiencia en la ciudad de Guayaquil en la pagina web
OLX.com durante 24 horas, se publicé a las 12h30 y se eliminé a la misma hora del
siguiente dia, los resultados fueron impresionantes, se recibieron 216 llamadas de

interesados para el trabajo hasta el dia miércoles 17 de Junio, se recibieron 75 hojas
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de vida mediante correo electronico, se elaboraron tres rondas de entrevistas a las

que asistieron 35 personas, se seleccionaron § encuestadores.

Ilustracion 6 Busqueda de encuestadores en OLX

€ = C i [ guayaquil.olx.com.ec/myolx/myadslisting & =
i Aplicaciones % Bookmarks [ #Documents V1.2 [ Siguients >>  [EJ httpss/fwww.gaogle... [ Otros marcadores

Mis anuncios | Mis Favoritos | Mensajes € | Salir | @
 ——

Mis anuncios Mis favoritos Configuracién Mensajes

m Publicado 15/07/2015

T Se eliminara de este listado Republicar

Fuente: (OLX.COM, 2015)

v' Viernes 24 de Julio del 2014: Se seccionan en tres grupos para realizar las
encuestas en los sectores norte, centro y sur de Guayaquil, el tiempo de duracion de
la actividad fue de 6 horas que incluyen la logistica de induccion, recopilacion de

datos y recoleccion de hojas con resultados.
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5.6.4 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA.

El modelo de encuesta se encuentra en la seccion final como Anexo 4.

1.- Cargo que desempeiia el entrevistado.

Iustracion 7: Cargo del encuestado

Percent

o
w

&

Ol 13108
ToHINID LN
S%1N3A 30 INFHIE-
SNILIMI 30 ALNTLTD] (2
OALYHLSINNAY FLNIHTO
HOOWHLSINIAYS

CARGO
Elaboracion: Autores

En el gréfico anterior se muestra que el 61,3% son propietarios de la microempresa donde
se realizd la encuesta y un 21,4% son administradores del mismo, esto representa un

indicio importante para armar la estrategia comercial del negocio.
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2.- Vinculo en la toma de decisiones de marketing y/o ventas de la compaiiia.

Tlustracion 8: Toma de decision del encuestado

Percent

TOMA DE DECISONES

Elaboracion: Autores

El gréfico anterior nos muestra que el 87.5% de los encuestados pueden tomar decisiones

sobre marketing o ventas de la compaiiia.
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3.- Nivel de estudio alcanzado del encuestado.

Tlustracion 9: Nivel de estudios del encuestado

T
PRIMARIA

: | 173
SECUNDARIA LUMIWVERSIDAD 3ER MWEL  MAESTRIA 4TO MIVEL

NIVEL DE ESTUDIOS ALCANZADOS

Elaboracion: Autores

La informacion del cuadro anterior indica que el 66.7% como maximo han cursado los
estudios secundarios es decir son bachilleres, un 23,2% han culminado la universidad

tienen un titulo universitario de tercer nivel y tan solo el 1,2% tienen una maestria.
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4.- Sector geografico de la ciudad de Guayaquil se encuentra ubicada su empresa o

negocio.

Tlustracion 10: Sector de la Ciudad

Percent

CEN!FHD SL!lF!
SECTOR GEOGRAFICO

T
NORTE

Elaboracion: Autores

El grafico de barras muestra que de las microempresas encuestadas el 48,8% se localizan
geograficamente al norte de la ciudad, el 38,1% al centro y 13,1% al sur, si bien no
representa una estimacion real del numero de negocios existentes por sector ya que por

temas logisticos el dia que se realizo la encuesta s6lo un encuestador visito el sector sur.
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5.- Actividad Econémica de su empresa.

Tlustracion 11: Actividad Economica

Percent

(OM23L A SH3FAD)

SWHILNLIY NN
QI214H35 30 SIAVAIAILIY SWHLO

SYAWOD 30 OI2ALIS A OLMNIINGTOTY.
AFID0S FIDALSISY A YNYINOH N

OAQdY 30 A SOAILVHLSININGY SOI21AH3S

SW2INDAL A STIIHILNIID 'S TTNOISTION

NOIEIH3H A CINIIMINTLTHLT "I,

SON2IHIA 30 NOIDYHYd3d

A HONIW-HOA YN HOd OIDEINOD
MOIZWJANMIASD A NOIZFINEOAN

Elaboracion: Autores

En el grafico anterior se puede analizar que el 39,9% de los encuestados realizan
actividades de comercio por mayor y menor, un 28% a otras actividades de servicio
(cybers, peluquerias, servicios técnicos para celulares) y un 20,8% corresponden a

alojamiento y servicios de comida.
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6.- Nimero de empleados de la empresa.

Tlustracion 12: Cantidad de Empleado

100

Percent

0
DE1IA9 DE1I:IIA.49
N° DE EMPLEADOS

MAS DE 50

Elaboracion: Autores

El grafico muestra que el 91,7% de las empresas encuestadas tienen entre 1 y 9 empleados.
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7.- Afios de actividad comercial de la empresa.

Hustracion 13: Afios de permanencia en el mercado

Percent

1 LI = I - I I,
MEMOSDE1 DE1A3ANOS DE4AGANOS DETAIDANOS DE1] A15 DE135 ANOSEM
ARO ANOS ADELANTE

ANTIGUEDAD DEL NEGOCIO

Elaboracion: Autores

En el grafico anterior se puede observar que del total de encuestados el 35,1% tienen ente 4
a 6 afios en el mercado, un 29,8% de 1 a 3 afios en el mercado, el 14,3% menos de un afio y

un 20,9% mas de 7 afos desde su creacion.
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8.- Orden de importancia de los elementos de la identidad visual corporativa.

Grifico 1. Importancia en elementos de la Identidad Visual

B LETRERO
B PAPELERIA

m ESTABLECIMIENTO

B UNIFORME

® VEHICULOS

= EMPAQUETAMIENTO
= PAG. WEB

Elaboracion: Autores

En el grafico anterior se puede observar que del total de encuestados el 18% tiene interés
por el elemento letrero, 17% predisposicion por el elemento establecimiento, 16%
predisposicion por el elemento papeleria, 13% Pagina Web, 13% por el elemento

uniforme, 12% por el elemento empaquetamiento, 11% por el elemento vehiculo
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9.- Seleccione qué lo motivaria a usted a desarrollar su identidad corporativa.

Tlustracion 14: Motivacion para el desarrollo de la identidad.

Percent

T T T T T
Diferenciarse de la Captar nuevos  Mejorar sus ventas Ganar la fidelidad de Permanencia a largo
competencia clientes los clientes plazo en el mercado

MOTIVACION
Elaboracion: Autores

El grafico anterior muestra que las motivaciones para desarrollar la identidad visual
corporativa son diversas, no existe una marcada diferencia entre una las opciones
presentadas, por lo que el 26,2% es movido por mejorar sus ventas, el 22% para captar
nuevos clientes, e 20,8% para diferenciarse de la competencia, el 16,1% para lograr la

fidelizacion de los clientes y un 14,9% para mantenerse en el largo plazo.
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10.- Tipo de proveedor acudiria para el desarrollo de la identidad corporativa de su

empresa.

Ilustracion 15: Proveedor de preferencia para el desarrollo de la identidad visual

o T T T T T T
Profesional Imprerta con  Una agencia de Servicios Desarrollo internc A Ninguno
independiente dizefadores publicidad ofrecidos en
gue atience propios Irternst
personalmente

TIPO DE PROVEEDOR

Elaboracion: Autores

En el grafico anterior se puede observar que del total de encuestados el 27,4% ha preferido
profesionales independientes, un 23,8% ha usado las imprentas con equipos de disefiadores
propios, un 18,5% han buscado una agencia de publicidad, el 16% realizaron sus disefios o

desarrollos internamente y un 9,5% eligieron a un proveedor por internet.
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11.- Aspectos que determinan la decision de elegir un proveedor del servicio de

desarrollo de identidad corporativa.

Tlustracion 16: Aspectos para elegir un proveedor.

Percent

T T T T T
Servicio Personal Precio Experiencia Prestigio Tecnologia

ELECCION DEL PROVEEDOR

Elaboracion: Autores

En el grafico anterior muestra que los aspectos mas importantes para elegir un proveedor
de disefie su identidad visual corporativa es el precio con un 30,4%, el prestigio con un
25,6%, la experiencia con un 20,8%, el servicio personalizado un 17,9% y por ultimo la

tecnologia con un 5,4%.
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12.- ;Tiene su marca registrada?

Iustracion 17: Proporcion de negocios con marca registrada

Percent

T T
sl MO

TIENE REGISTRADA SU MARCA
Elaboracion: Autores

En el grafico anterior se puede observar que del total de encuestados el 65,5% no cuenta

con el registro de su marca y solo el 34,5% si lo ha realizado.
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13.- Consideracion de la importancia de registrar la marca.

Tlustracion 18: Nivel de importancia de registrar la marca.

Percent

T T T T
Importants Medianamente Poco Importante Sin Importancia

Importante

IMPORTANCIA DE REGISTRAR SU MARCA

T
Muy Importante

Elaboracion: Autores

En los resultados del cuadro anterior se puede observar que de los encuestados el 39,9%
considera muy importante el registro de la marca, el 33,3% lo consideran importante y

apenas un 26,8% le dan entre mediana y ninguna importancia al registro de la marca.
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14.- Monto a invertir en el disefio de la identidad visual corporativa.

Tlustracion 19: Inversion en el disefio.

Percent

4,2%'

Entre $501 y $1000 Entre $1001 y $2000  Més de $2000
INVERSION DISENO

T T
MNada Hasta $200

Elaboracion: Autores

En el grafico anterior se puede observar que la respuesta proporcionada con respecto al
monto de inversion es que el 60,1% estarian dispuestos a destinar hasta $500, el 25,6%
entre $501 a $1000, el 5,4% entre $1001 a $2000, el 4,2% mas de $2000 y por Gltimo el

4,8% no estarian dispuestos a invertir nada en este tipo de desarrollos.
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15.- Frecuencia con la que invertiria en renovar su identidad visual corporativa.

Ilustracion 20: Frecuencia con la que renovarian la imagen visual corporativa.

Percent

|4,2%|

T T T T
Trimestral Semestral Anual Ctros (2 afios)

FRECUENCIA RENOVAR

Elaboracion: Autores

En el grafico se puede observar que el mayor porcentaje de los encuestados con un 67,3%

estaria dispuesto a renovar su imagen corporativa una vez al afio, 22,6% cada dos afios, 6%

semestralmente y 4,2% todos los meses.
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16.- Inversion para plasmar la identidad visual corporativa en Letreros, Papeleria,

Uniformes, Vehiculos y Empaquetamiento.

Tlustracion 21: Monto a invertir en los elemento de la identidad visual.

Percent

I I 1 1
0 Hasta $300 Entre $501 y $1000 Entre $1001 y $2000Entre $2001 y $3000
INVERSION IMPLEMENTAR

Elaboracion: Autores

La informacioén que presenta el grafico anterior sobre los montos dispuestos a invertir en
los elementos de la identidad visual indican que el 55,4% destinaria hasta $500, 30,4%

entre $501 a $1000, 10,7% entre $1001 a $2000, solo el 1,2% mas de $2001 y 2,4% nada.
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17.- ;Cuan atractivo le resulta el desarrollo de la identidad corporativa mediante una
plataforma virtual que permite la pre-visualizacion de la aplicacion de los elementos

de su identidad?

Iustracion 22: Resulta atractivo el uso de la plataforma virtual.

T T T T
Muy atractivo Atractivo Medianamente Atractivo Poco Atractivo

ATRACTIVO DE PLATAFORMA

Elaboracion: Autores

La informacién que presenta el grafico anterior respecto a si les resultaba atractivo el
modelo de servicio que se pretende ofrecer, muestra que al 45,8% les resultdé muy
atractivo, para el 41,1% es atractivo, al 8,9% medianamente atractivo y al 4,2% poco

atractivo.
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18.- Tiempo apropiado entre solicitar el servicio y recibir el diseiio de la identidad

visual.

Tlustracion 23: Tiempo de espera para recibir el servicio.

Percent

T T T T
1 Dia Entre 2 y 7 dias Doz semanas Ln mes o mas

TIEMPO DE ESPERA

Elaboracion: Autores

La informacion que presenta el grafico anterior con respecto al tiempo de espera que
consideran los encuestados es el apropiado entre que se solicita el servicio y reciben el
disefio terminado de su identidad visual corporativa es el 55,4% entre 2 a 7 dias, el 23,8%

dos semanas, el 1,9% el mismo dia y un 8,9% un mes o mas.
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19.- Lugar en el que preferirian recibir el servicio.

Iustracion 24: Dénde les gustaria recibir el servicio?

Percent

[1.2%)
T T T T T
En sus Oficinas En lag oficinas del En una sala de En linea (utilizando Por telefono
proveedaor reuniones de un internet)
tercero (hotel, salan
de eventos)

LUGAR DEL SERVICIO

Elaboracion: Autores

El gréfico anterior nos indica el lugar donde los clientes preferirian recibir el servicio las
respuesta fueron el 61,3% en sus oficinas o locales, el 13,7% en las oficinas del proveedor,

el 14,9% via telefonica, el 6% en linea o internet y el 4,2% en una sala de reuniones de un

tercero.
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20.- ;Estaria dispuesto a contratar los servicios de una empresa nueva que ofrece el

servicio de desarrollo de identidad corporativa utilizando una plataforma virtual?

Hustracion 25: Disposicion para tomar el servicio.
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Elaboracion: Autores

El grafico anterior respecto a la disposicion para contratar los servicios de disefiar la
identidad visual corporativa mediante una plataforma virtual muestra que el 56% si

estarian dispuestos, un 30,4% no lo estaria y el 13,7% muestra indecision.
5.6.5 CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA.

De acuerdo a la investigacion cuantitativa, el 56% de los encuestados contratarian los
servicios que ofrece FASTER 1D, de las 168 microempresa encuestadas el 48,8% se
encuentran ubicadas en el sector norte de la ciudad, el 38,1% al centro y 13,1% al sur y
sus actividades econdémicas son el 39,9% actividades de comercio por mayor y menor,
28% actividades de servicio (cybers, peluquerias, servicios técnicos para celulares) y un

20,8% corresponden a alojamiento y servicios de comida.
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De los encuestados el 18% tiene interés por el letrero, 17% predisposicion por el
establecimiento, 16% predisposicion por la Pagina Web, 13% por uniformes, 12% por el
empaquetamiento, 11% por el elemento vehiculo, de los encuesta el 65,5% no cuenta con

el registro de su marca y solo el 34,5% si lo ha realizado.
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6. MODELO DEL NEGOCIO DEFINITIVO

La construccion del modelo de negocio sera soportada en el uso de tres herramientas
administrativas como Canvas de Osterwalder, Prueba Acida y Sintesis FODA, que nos
permitirdn considerar todos los aspectos necesarios para busqueda de un planteamiento

€xitoso.

El esquema de creacion del método Canvas considera diez secciones donde se detalla todo
el proceso del negocio, se analizara el segmento de clientes, la propuesta de valor, canales,
relacién con los clientes, fuentes de ingresos, recursos claves, actividades claves, socios
claves, estructura de costos y una seccion donde se detalla el financiamiento necesario. La
elaboracion del modelo Canvas ayuda a identificar los aspectos claves para la construccion

de un modelo de negocio.

La matriz de prueba acida permite identificar si el proceso del negocio contiene una
propuesta de valor acertada, que recursos o procesos la soportan y donde radica la riqueza
del servicio que permitird una sustentabilidad del modelo en el tiempo. Se determiné la
cadena de valor de la empresa, la matriz de capacidades organizacionales y la matriz de
recursos estratégicos, todas estas matrices permitirdn dirigir los esfuerzos de la

organizacion a los aspectos claves del modelo de negocio.

La Sintesis FODA recoge el grado de importancia de cada fortaleza, oportunidad, debilidad
y amenaza, tomando en consideracion la informacion de los sectores Sociales e
Industriales que se detallan en el capitulo 3, nos permitird visualizar la posicion real del

negocio para toma de decisiones.

La informacion obtenida de la prueba &cida y la sintesis FODA permite determinar
estrategias reactivas/proactivas para sacar el mayor provecho de las fortalezas y
oportunidades, asi como también mitigar debilidades y disminuir el riesgo de posibles

amenazas, todo en busca de la sustentabilidad del negocio.
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6.1 PRUEBA ACIDA DEL MODELO DE NEGOCIO

La prueba acida del modelo de organizacion esta “integrada por respuestas a 10 preguntas claves que el modelo de organizacion debe estar en

capacidad de responder para ofrecer claridad y sustentabilidad 16gica para generar bienestar y/o riqueza” (Loyola, 2010)

Tabla 17. Prueba Acida del Modelo de Negocio

Contacto con el autor:
William Loyola -
wloyola@espol.edu.ec
ESPAE Graduate School of
Management

Prueba Acida del Modelo de Negocio
FASTER-ID

¢Qué producto o servicio proporciona

Producto o Servicio de desarrollo de identidad visual corporativa y registro de marcas.
la organizacién?
Mercado ¢A quién (mercado objetivo) Pequefas y medianas empresas en la ciudad de Guayaquil con una facturacion de hasta un millén de délares anuales y hasta 49
potencialmente sirve la organizacién? | colaboradores.
1. Pre-visualizacién de identidad: Clientes tomaran decisiones sobre su identidad corporativa, mediante asesoria profesional y el uso
de herramientas que pre-visualizan alternativas de aplicacién de los elementos de su identidad.
valor éCémo se diferencia el producto o 2. Modelo colaborativo reduce costos/precios: Precios relativamente menores que el mercado basado en una organizacién

servicio?

compacta con procesos sistematizados, economias de escala y red de aliados de infraestructura, y medios generales y
especializados por sector.
3. Sentido de urgencia: Agilidad en el proceso de creacion, validacion y registro de marcas.
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¢En quienes o en qué recursos reside

1. Galeria virtual dinamica y vigente: Software desarrollado en la fase inicial del proyecto y alimentado a lo largo de las operaciones
de la compaiiia, el mismo que bajo un esquema de produccion en escala nos permite reducir costos y tiempos de entrega
(Diferencia 1)

2. Area creativa — PFIC Falta incluir esta abreviatura en el listado de abreviaturas del inicio del documento: Area creativa y
proveedor de servicios de programacion, desarrollan software que permitira tener galeria virtual y dinamica para visualizar
plantillas y aplicacion de elementos de la identidad corporativa basada en tendencias de mercado por sector. (Plataforma de la
fabrica de la identidad corporativa) (Diferencia 1)

Recursos (se soporta) la diferencia del producto . . . .
o servicio? 3. Gestores de alianzas: Gestores de alianzas desarrollan convenios, alianzas, acuerdos y contratos con los proveedores para lograr

precios preferenciales en base a relaciones de largo plazo y procesos normalizados. (Diferencia 2)
4. Marketing y Ventas: Desarrollo de Estrategia comercial con sentido de urgencia y conocimientos técnicos para solventar
inquietudes del cliente para la toma de decisiones. (Diferencia 1y 3)
5. Estrategia comercial: agresividad comercial puerta a puerta. (Diferencia 3)
6. Area creativa/servicios legales: Agilitan procesos para responder requerimientos mediante normalizacién de procesos.
(Diferencia 3)
e Area Creativa y Proveedor de Servicios de Programacién desarrollan PFIC (Diferencia 1):
Levantamiento de requerimiento de plataforma con necesidades claramente identificadas en cuanto a dinamismo e interacciéon de
la herramienta.
Disefio, desarrollo e implementaciéon de software.
Determinacion de in-puts y out-puts de la herramienta.
Permanente levantamiento de informacién de tendencias de mercado.
Actualizacidon constante de la PFICy cada uno de sus componentes de pre-visualizacion.
e Gestor de alianzas desarrolla y administra alianzas con proveedores (Diferencia 2):

Procesos ¢Como es el proceso que proporciona | Desarrollo descriptivo de esquema colaborativo, términos de acuerdo comercial y de confidencialidad.

la diferencia del producto o servicio?

Identificacion de proveedores potenciales de materiales e insumos en el mercado.
Visitas y acuerdos comerciales.

¢ Equipo de Marketing y Ventas comercializa servicios (Diferencia 3):
Capacitacién de la fuerza comercial sobre el producto y la herramienta (PFIC)
Determinacion de clientes Target por sector.

Establecimiento de rutas y/o cronogramas de accion.

Desarrollo de herramientas de control de gestion.

e Estandarizacion de registro de marca (Diferencia 3):

Alineacidn a los requerimientos de IEPI
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Redes Organizacionales

¢Qué organizaciones son los grupos
de interés (y sus intereses)
relacionados a la diferencia?

1. La AEAP (Asociacion Ecuatoriana de Agencias de Publicidad), entre otros intereses vela por la contribucidon profesional de sus
miembros a la sociedad, lo cual es compatible con el esquema colaborativo e incluyente propuesto (Diferencia 2).

2. AEM (Asociacion Ecuatoriana de Marketing) promueve el fortalecimiento de la cultura del marketing en el Ecuador por medio
del analisis y debate sobre temas contractuales y/o controversiales como el concepto de una PFIC que propone la estandarizacion
del proceso de creacion de identidad corporativa, el mismo que hasta ahora es concebido como un proceso netamente creativo e
irrepetible (Diferencia 1).

3. Poblacién econémicamente activa con formacion formal en areas de marketing y comercializacién de productos y/o servicios.
(Diferencia 1y 2)

4. |EPI (Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual): Regula y controla la aplicacion de las leyes de la propiedad intelectual los
cuales deben ser cumplidas a través de los procesos normalizados para el registro de marcas desarrollados por parte de la empresa
(Diferencia 3).

5. Empresas del sector de telecomunicaciones proveedoras de herramientas de comunicacion para difundir el alcance del servicio
(Diferencia 2)

6. Proveedores de distintos materiales e insumos forman parte fundamental del modelo colaborativo el mismo que a su vez resulta
una herramienta para expandir su mercad (Diferencia 2).

7. Empresas proveedoras de servicios técnicos de programacion (Diferencia 1).

8. Empresas/Clientes en la busqueda de desarrollar una identidad corporativa para posicionarse en el mercado con un concepto
sostenible en el tiempo (Diferencia 1).

9. Agencias de publicidad tradicionales referentes en el mercado que difieren con el concepto del proceso creativo propuesto por la
PFIC (Confrontacion Diferencia 1).

10. Entidades Financieras como CFN, Banca Privada y Cooperativas, son las principales alternativas de financiamiento del proyecto
(Diferencia 1).

Redes Individuales

¢Qué individuos forman la red social
del sector que soporta este modelo?

1. Distintos actores influyentes en el sector de marketing que marcan tendencias en el mercado (Diferencia 1).

2. Amigo Victor Olaya: Recurso humando de la organizacién AEM (Diferencia 1).

3. Personas naturales interesadas en formar parte de la fuerza comercial de una empresa con un concepto innovador en el
desarrollo de la identidad corporativa para sus clientes (Diferencia 1).

4. Amistades en el IEPI con quienes se puede tener un mejor entendimiento de las normativa y los procesos que deben ser
cumplidos (Diferencia 3).

5. Amigos que trabajan en medios de comunicacién como Grupo Caravana, TC Television, RTS. El Universo, Extra, Metro, quienes
seran un nexo para pautar el servicio y dirigirnos al mercado objetivo (Diferencia 1).

6. Personas naturales en la bdsqueda de alternativas para ofertar sus productos de materiales e insumos (Diferencia 2).

7. Personas naturales con conocimientos técnicos especializados en programacién (Diferencia 1).

8. Propietarios de empresas en busqueda del desarrollo de una identidad Corporativa con el propdsito de captar una mejor
participacion de mercado (Diferencia 1).

9. Empleados de agencias de publicidad en estado de confort con los conceptos y tendencias actuales del mercado (Confrontacion
Diferencia 1).
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Ldgica de Riqueza y/o

¢Como genera riqueza y/o bienestar

Servicio de desarrollo de identidad corporativa y registro de marcas para pequefias y medianas empresas en la ciudad de Guayaquil
a ser comercializado por una fuerza de venta especializada y apoyada en una plataforma que le permite al cliente la pre-

. 8 T, visualizacion de alternativas para desarrollar su identidad corporativa con un mayor sentido de urgencia y a un menor precio que el
Bienestar la organizacién? . . . . Ny
vigente en el mercado al basarse en un modelo colaborativo que permite reducir los costos y la participacidn de otros actores
sociales que encuentran en este esquema una herramienta para difundir sus productos a nuevos sectores.
1. AEAP: La PFIC plantea un modelo de negocio que involucra la participacion de distintos actores sociales para el desarrollo de la
comunidad.
2. AEM: La PFIC es un esquema sin precedentes en el mercado que merece ser discutido.
3. PAE con formacién formal: apertura de plazas de trabajo para personal competitivo en el sector.
4. IEPI: Somos un aliado estratégico en la alineacidn de las pequefias y medianas empresas a las normativas de proteccion de
propiedad intelectual.
s . 5. Medios de comunicacion especificos por sector comercial y sector geografico: Deseamos difundir nuestro producto/servicio a
éCudles son los mensajes que . .
comunican la diferencia y la posiciona clientes potenciales.
Posicionamiento 9 . y P 6. Proveedores (Papeleria, Uniformes, Empaquetado, Impresiones, Muebles, Imprentas, Electricistas, Desarrollo Web): buscamos
ante cada grupo de interés (6) y su . . -
red (7)? desarrollar alianzas bajo un esquema de colaboracion.
’ 7. Proveedores de Servicios Técnicos de programacion: Buscamos un proveedor que comprenda el esquema, realice el desarrollo e
implementacién de la PFIC.
8. Clientes potenciales: Hemos desarrollado un producto que le permitira tener una mejor penetracion en el mercado con alto
sentido de urgencia y precios competitivos.
9. Agencias de publicidad: Somos su competencia basada en un concepto innovador y precios mas bajos que apuntamos a un sector
desatendido por ustedes.
10. Entidades financieras: Somos un cliente potencial en la busqueda de financiamiento para el desarrollo de nuestro proyecto.
* Proceso de desarrollo de identidad corporativa configurado en software personalizado, el cual permite la pre-visualizacién de las
s~ distintas fases con el respaldo de personal comercial altamente capacitado en las caracteristicas, inputs y entregables del software y
¢Cémo protege y sustenta la . P 7 R
- L . . conocimientos técnicos para la asesoria del cliente.
Sustentabilidad 10 | organizacidn la diferencia en el largo

plazo?

* Modelo colaborativo soportado por acuerdos comerciales con exclusividad a largo plazo.
* Contar con una galeria virtual dinamica y vigente en tendencias de identidad corporativa para cada sector comercial lo que
permite reducir tiempos en el proceso creativo.

Fuente: Autores
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6.2 CADENA DE VALOR

La cadena de valor es un modelo tedrico que permite describir el desarrollo de las actividades de una organizacion empresarial
generando valor al cliente final, descrito y popularizado por Michael Porter en su obra Competitive Advantage: Creating and Sustaining

Superior Performance (1985).

Tabla 18. Cadena de Valor

Modelo de Cadena de Valor

Revise y afine el Modelo de Cadena de Valor.

Contacto con el autor:
William Loyola -

wloyola@espol.edu.ec Recuerde que ustedes ya disefiaron un modelo

ESPAE Graduate .. o " "
school of preliminar en la hoja "Empleados" para preparar el "Modelo

Management General del Entorno" de la organizacion, esta es una
oportunidad para refinarlo en esa seccion.

Etiqueta del Actor
Tipo de 7 q ]
Act'?vidad (Area): # Miembros en la Actividad - Total Anual en RRHH
(en Miles S)
@ 1. Gerencia: 3. TIC:
= 1 Empleados - $ 1 Empleados -
3 46K $23K
'g 8. Area Creativa: 9. Marketing y 10. G.estlon de 11. Legal:
© alianzas:
£ 3 Empleados - Ventas: 1 Empleados - 1 Empleados -
= S$70K 2 Empleados - $47K $23K $23K

Fuente: Autores
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6.3 MATRIZ DE CAPACIDADES ORGANIZACIONALES

La matriz de capacidades organizacionales “corresponde a lo QUE la organizacion debe estar en poder de ejecutar de
manera efectiva y eficiente en las diferentes actividades de la cadena de valor para llevar a cabo su estrategia” (Loyola,

2010) y el proceso organizacional que sustenta la capacidad “Corresponde al COMO se ejecuta la capacidad organizacional,

es decir como se explotan o transforman los recursos organizacionales para la creacion de valor y ventaja competitiva”

(Loyola, 2010).

Tabla 19. Matriz de Capacidades Organizacionales

A partir de las respuestas de la Prueba Acida del Modelo de
Contacto con el autor: Negocio y de la Estructura de la Cadena de Valor identifique las
William Loyola - wloyola@espol.edu.ec actividades clave que se desarrollan en cada Area de Soporte y
ESPAE Graduate School of Management Primaria.
Evalle los Criterios VRIO para las 5 capacidades descritas las
preguntas: 5, 6-7, 8. 9y 10.
= Nombre
i 2 .g_, dela
2. Adm., 3. Gerente Gerente " g g - c Capacida
1. Gerencia: | Fin., RRHH de de ~ 9 3 Implicaci ,—°, 2 © ; = ] pd
1 & Legal: Produccién: | Calidad: 2| els S 6n = S S 8 E 8 )
Soporte E = | = ‘s . S °0 =22 o (Etiquet
- mpleados - 4 14 2 S || § S Competit ° © g3 5 T 5
3 $38.7K Empleados - | Empleados - | Emplead E S iva 2 8 & & S S "
S F] 7] Utilizada
5 $93.4K $326.9K 0s - a ]
g $46.7K E 3 en el
< b | FODA)
'g 11. 12.
i% 8. Compras: | 9. Logistica: | 10. Ventas: Me:)c.ade Se(r)\{lm
. . 1 4 8 : '
Primaria 1 3
Empleados - | Empleados - | Empleados - Emolead | Emple
$15.7K $62.7K $125.4K 2 >
os - ados -
$15.7K $47.0K
¢Qué producto o servicio proporciona la
o | organizacién?
S
E Desarrollo
3 de
& | Servicio de desarrollo de identidad visual corporativa identidad Registro de Registro
_, | y registro de marcas. R marca. de marca.
organizacio
naly
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posicionami
ento.
¢A quién (mercado objetivo) potencialmente sirve la
organizacion?
Comercializ
o acion del
o L.
] servicio a
@ | Pequefias y medianas empresas en la ciudad de las
E, Guayaquil con una facturacidn de hasta un millon de pequefias y
| délares anuales y hasta 49 colaboradores. medianas
empresas
en
Guayaquil
Organizacio
n compacta Pre-
¢Como se diferencia el producto o servicio? con vl
procesos ndela
sistematiza identidad
dos.
1. Pre-visualizacion de identidad: Clientes tomaran
decisiones sobre su identidad corporativa, mediante
5 | asesoria profesional y el uso de herramientas que Agilidad
£ | pre-visualizan alternativas de aplicacion de los Asesoria enel
= | elementos de su identidad. s profesional Modelo proceso
. . Agilidad en X
2. Modelo colaborativo reduce costos/precios: | broceso y pre- colaborativo de
Precios relativamente menores que el mercado dee ’Zreacién visualizacio reduce validacio
basado en una organizacion compacta con procesos ndela Costos/Prec ny
R . P . de marcas . . X .
sistematizados, economias de escala y red de aliados identidad ios. registro
de infraestructura, y medios generales y corporativa. de
especializados por sector. marcas.
3. Sentido de urgencia: Agilidad en el proceso de
creacion, validacion y registro de marcas.
Desarrollo
de software
y
. . Normalizaci alimentado
¢En quienes o en qué recursos reside (se soporta) la ,
diferencia del producto o servicio? Gmét elcllarzolde
procesos. las
operaciones
. de toda la
g compaiiia.
5 | 1. Galeria virtual dindmica y vigente: Software Creacion de | Desarrollo
2 | desarrollado en la fase inicial del proyecto y galeria de Gestores
< | alimentado a lo largo de las operaciones de la virtual y estrategia de alianzas
compaiiia, el mismo que bajo un esquema de dindmica comercial desarrollan Reducir
produccién en escala nos permite reducir costos y para con sentido | convenios, —
tierppos de entrega (Differencia 1) visualizar de urgencia alianzas, de
2. Area creativa - PFIC: Area creativa y proveedor de plantillas y y acuerdos y
servicios de programacion, desarrollan software que aplicaciones | conocimient | contratos CIHREEE
permitira tener galeria virtual y dindmica para de o técnico. con los
visualizar plantillas y aplicacién de elementos de la elementos Venta proveedore
identidad corporativa basada en tendencias de dela puerta a s para lograr
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mercado por sector. (Plataforma de la fabrica de la identidad puerta. precios
identidad corporativa) (Diferencia 1) corporativa preferencial
3. Gestores de alianzas: Gestores de alianzas basado en es en base a
desarrollan convenios, alianzas, acuerdos y contratos tendencias relaciones
con los proveedores para lograr precios de mercado de largo
preferenciales en base a relaciones de largo plazo y por sector. plazoy
procesos normalizados. (Diferencia 2) procesos
4. Marketing y Ventas: Desarrollo de Estrategia Capacitara normalizado
comercial con sentido de urgencia y conocimientos al personal s.
técnicos para solventar inquietudes del cliente para la de
toma de decisiones. (Diferencia 1y 3) Marketing y
5. Estrategia comercial: agresividad comercial puerta ventas.
a puerta. (Diferencia 3)
6. Area creativa/servicios legales: Agilitan procesos
para responder requerimientos mediante
normalizacién de procesos. (Diferencia 3)
Levantamie
nto de
requerimien
todela
plataforma
con
necesidades
claramente
identificada
s en cuanto
a
dinamismo
e
interaccion
dela
Desarrollo herramienta Debilida
@ .
9 de . Ventaja d
§ ¢Como es el proceso que proporciona la diferencia herramient Disefio, Competiti v originad
& | del producto o servicio? as de desarrollo e va aen
o control de implementa Temporal Capacida
gestion. cion de des
software.
Alimentacio
n continua
de la PFICy
cada uno de
sus
component
e de pre
visualizacié
n.
Capacitar al
personal de
marketing y
ventas, del
PFIC
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Levantamie
nto de
requerimien
to dela
plataforma
con
« Area Creativa y Proveedor de Servicios de necesidades
Programacidn desarrollan PFIC (Diferencia 1): claramente
Levantamiento de requerimiento de plataforma con identificada
necesidades claramente identificadas en cuanto a s en cuanto Desarrollo
dinamismo e interaccion de la herramienta. a descriptivo Desarroll
Disefio, desarrollo e implementacion de software. dinamismo de esquema o
Determinacion de in-puts y out-puts de la e Determinaci | colaborativo e
herramienta. interaccion 6n de , términos
. . L . ode
Permanente levantamiento de informacién de dela clientes de acuerdo
- X R esquema
tendencias de mercado. herramient | targetpor | comercialy colaborat
Actualizacién constante de la PFICy cada uno de sus a. sector. de Vo
componentes de pre-visualizacion. Determinaci | Establecimi | confidencial P
A - . a X . términos
* Gestor de alianzas desarrolla y administra alianzas 6n dein- ento de idad. de
con proveedores (Diferencia 2): puts y out- rutas y/o Identificacio acuerdo
Desarrollo descriptivo de esquema colaborativo, putsdele | cronograma nde N
P . ) L X L comercial
términos de acuerdo comercial y de confidencialidad. | herramient de accion. proveedore de
Identificacion de proveedores potenciales de a. Desarrollo s co:fidenc
materiales e insumos en el mercado. Permanente de potenciales ialidad
Visitas y acuerdos comerciales. levantamien | herramient de )
R R - ) Alineacié
e Equipo de Marketing y Ventas comercializa to de as de materiales e nalos
servicios (Diferencia 3): informacién | control de insumos. .
. . - - requerimi
Capacitacion de la fuerza comercial sobre el producto de gestion. Visitas y entos del
y la herramienta (PFIC) tendencias acuerdos EPI
Determinacion de clientes Target por sector. de comerciales
Establecimiento de rutas y/o cronogramas de accion. mercado.
Desarrollo de herramientas de control de gestidn. Actualizacidé
¢ Estandarizacion de registro de marca (Diferencia 3): | n constante
Alineacidn a los requerimientos de IEPI delaPFICy
cada uno de
sus
component
es de pre-
visualizacio
n.
Construir
una relacién
38 . con AEAPy
© Gestionar la Interactuar
= ., AEM para .
o relacion con con los Oportuni
S contactar a .
I la AEAP y cus proveedore Ventaja dad
S | ¢éQué organizaciones son los grupos de interés (y sus AEM para ) sde Competiti originad
oo | . . N . miembros L. RC
5 intereses) relacionados a la diferencia? obtener la ara servicios va aen
o colaboracié popsibles técnicos de Temporal Capacida
5 n de sus . programaci des
I3 . contratacio .
; miembros. on.
& nes.
Contactar a
la poblacion
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para
contratarlos

1. La AEAP (Asociacion Ecuatoriana de Agencias de
Publicidad), entre otros intereses vela por la
contribuciéon profesional de sus miembros a la
sociedad, lo cual es compatible con el esquema
colaborativo e incluyente propuesto (Diferencia 2).

2. AEM (Asociacidn Ecuatoriana de Marketing)
promueve el fortalecimiento de la cultura del
marketing en el Ecuador por medio del analisis y
debate sobre temas contractuales y/o controversiales

Crear la
como el concepto de una PFIC que propone la Py
. L R . relacién con
estandarizacion del proceso de creacion de identidad las
corporativa, el mismo que hasta ahora es concebido empresas
como un proceso netamente creativo e irrepetible Ze Crear la
(Diferencia 1). comunicaci relacién con
3. Poblacién econémicamente activa con formacién P las
on
formal en areas de marketing y comercializacion de establecer empresas Relaciona
productos y/o servicios. (Diferencia 1y 2) estratésicas de rse para
4. IEPI (Instituto Ecuatoriano de Propiedad X g comunicaci P
o efectivas de , lograr
Intelectual): Regula y controla la aplicacion de las mercadeo 6n para establece
leyes de la propiedad intelectual los cuales deben ser Promover I.a lograr rel
cumplidas a través de los procesos normalizados para relacion de buenos rocedim
el registro de marcas desarrollados por parte de la os clientes servicios y P .
empresa (Diferencia 3). con los precios. eficiente
5. Empresas del sector de telecomunicaciones B Convencer a wad
proveedoras de herramientas de comunicacion para s los i
difundir el alcance del servicio (Diferencia 2) Hacer'lle ar proveedore de marca
6. Proveedores de distintos materiales e insumos ol mensag'e sde que el (IEPI) :
forman parte fundamental del modelo colaborativo el alos ! modelo
mismo que a su vez resulta una herramienta para Clientes de colaborativo
expandir su mercad (Diferencia 2). la existencia sera
7. Empresas proveedoras de servicios técnicos de del servicio exitoso.
programacion (Diferencia 1). ol modelo
8. Empresas/Clientes en la busqueda de desarrollar yde servicio
una identidad corporativa para posicionarse en el innovador
mercado con un concepto sostenible en el tiempo .
(Diferencia 1).
9. Agencias de publicidad tradicionales referentes en
el mercado que difieren con el concepto del proceso
creativo propuesto por la PFIC (Confrontacion
Diferencia 1).
10. Entidades Financieras como CFN, Banca Privada y
Cooperativas, son las principales alternativas de
financiamiento del proyecto (Diferencia 1).
Contactar a . Contactar e
Gestionarla | .
g los actores captacién involucrar a
. o]} .
3 PR . influyentes P profesionale
B 3 éQué individuos forman la red social del sector que de talento ..
e g en el sector s técnicos
. .3 soporta este modelo? humano
~ T de en
= ) parala .
I marketlng. ETOESE programaci
Contactar a P i on.
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Victor para
fomentar la
relacién con
AEM
Coordinar
con los
1. Distintos actores influyentes en el sector de amigos de
marketing que marcan tendencias en el mercado medios para
(Diferencia 1). que las
2. Amigo Victor Olaya: Recurso humando de la estrategias
organizacién AEM (Diferencia 1). de
3. Personas naturales interesadas en formar parte de mercadeo Favorables
la fuerza comercial de una empresa con un concepto sean acuerdos en
innovador en el desarrollo de la identidad corporativa construidas cuanto a
para sus clientes (Diferencia 1). con eficacia. precios y
4. Amistades en el IEPI con quienes se puede tener un Bdsqueday servicios | Contactar
mejor entendimiento de las normativa y los procesos captacién con los alos
que deben ser cumplidos (Diferencia 3). de los medios de amigos
5. Amigos que trabajan en medios de comunicacién clientes comunicaci | del IEPI
como Grupo Caravana, TC Televisién, RTS. El propietarios on (Paul
Universo, Extra, Metro, quienes serdn un nexo para de mediante Santos)
pautar el servicio y dirigirnos al mercado objetivo empresas los amigos para
(Diferencia 1). que que cumplir
6. Personas naturales en la busqueda de alternativas requieren | trabajan en con los
para ofertar sus productos de materiales e insumos desarrollar estos. requerimi
(Diferencia 2). suidentidad | Construirla | entos del
7. Personas naturales con conocimientos técnicos corporativa. red de 1EPI
especializados en programacion (Diferencia 1). Difundir la aliados
8. Propietarios de empresas en busqueda del idea de junto a los
desarrollo de una identidad Corporativa con el negocio proveedore
propdsito de captar una mejor participacion de como una s.
mercado (Diferencia 1). alternativa
9. Empleados de agencias de publicidad en estado de aun
confort con los conceptos y tendencias actuales del mercado
mercado (Confrontacion Diferencia 1). con
necesidades
no
atendido.
Plataforma
. que permite
2 al cliente
g pre-
(7]
@ Sentido visualizacié
g_ de urgencia n de. paridad
© y un menor alternativas Competiti
8 | ¢Cémo genera riqueza y/o bienestar la organizacién? precio que para
-g el vigente desarrollar va
E : Temporal
o enel su identidad
4] mercado. corporativa.
2 Sentido de
= urgenciay
@ un menor
precio que
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el vigente
enel
mercado.
Comercializ
acion del
servicio a
las
equefias .
[ v Sentido
TEEIETEE de urgencia
Servicio de desarrollo de identidad corporativa y empresas un menor
registro de marcas para pequefias y medianas en v recio aue
empresas en la ciudad de Guayaquil a ser Guayaquil. P ) a
. - el vigente
comercializado por una fuerza de venta especializada Fuerza de enel
y apoyada en una plataforma que le permite al ventas
X S . Desarrollo . mercado.
cliente la pre-visualizacion de alternativas para especializad .
X . R de Modelo Registro
desarrollar su identidad corporativa con un mayor . 3 a. .
) . ’ identidad . colaborativo | de marca.
sentido de urgencia y a un menor precio que el . Sentido de R
. corporativa. . que permite
vigente en el mercado al basarse en un modelo urgenciay reducir los
colaborativo que permite reducir los costos y la un menor S—
participacion de otros actores sociales que precio que rtici :cié
encuentran en este esquema una herramienta para el vigente pn de oecros
difundir sus productos a nuevos sectores. enel
actores
mercado. sociales
Difundir :
productos y
servicios a
nuevos
sectores.
Comunicar
el aporte
del
proyecto a
la
comunidad.
Promover la
discusion Buscamos
del modelo un
2] de negocio roveedor
% y servgicio ’ que foiialez
= : : : ) " | Captardela Ventaja a
& | ¢Cudles son los mensajes que comunican la diferencia [ Mostrarnos comprenda . -
c . . . PAE Competiti originad
o | v la posiciona ante cada grupo de interés (6) y su red como un el esquema, RC
'S . personal i va aen
= | (7)? cliente . realice el .
o . capacitado. Temporal Capacida
a potencial en desarrollo e des
A . .
) la busqueda implementa
de cion de la
financiamie PFIC.
nto para el
desarrollo
del
proyecto.
Promover
que somos
una
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competenci
a basada en
un concepto
innovador y
precios mas
bajos que
apuntamos
a un sector
desatendido

1. AEAP: La PFIC plantea un modelo de negocio que
involucra la participacién de distintos actores sociales
para el desarrollo de la comunidad.

2. AEM: La PFIC es un esquema sin precedentes en el
mercado que merece ser discutido.

3. PAE con formacion formal: apertura de plazas de
trabajo para personal competitivo en el sector.

4. IEPI: Somos un aliado estratégico en la alineacion
de las pequefias y medianas empresas a las
normativas de proteccion de propiedad intelectual.
5. Medios de comunicacidon especificos por sector
comercial y sector geogréfico: Deseamos difundir
nuestro producto/servicio a clientes potenciales.

6. Proveedores (Papeleria, Uniformes, Empaquetado,
Impresiones, Muebles, Imprentas, Electricistas,
Desarrollo Web): buscamos desarrollar alianzas bajo
un esquema de colaboracion.

7. Proveedores de Servicios Técnicos de
programacion: Buscamos un proveedor que
comprenda el esquema, realice el desarrollo e
implementacion de la PFIC.

8. Clientes potenciales: Hemos desarrollado un
producto que le permitira tener una mejor
penetracion en el mercado con alto sentido de
urgencia y precios competitivos.

9. Agencias de publicidad: Somos su competencia
basada en un concepto innovador y precios mas bajos
que apuntamos a un sector desatendido por ustedes.
10. Entidades financieras: Somos un cliente potencial
en la busqueda de financiamiento para el desarrollo
de nuestro proyecto.

Difundir
nuestro
producto/se
rvicio a
clientes
potenciales.
Ofrecer a
los clientes
un producto
que le
permitira
tener una
mejor
penetracion
enel
mercado
con altos
sentido de
urgenciay
precios
competitivo
s.
Promover
que somos
una
competenci
a basada en
un concepto
innovador y
precios mas
bajos que
apuntamos
a un sector
desatendido

Desarrollar
las alianzas
bajo un
esquema de
colaboracié
n.

Alineacié
n de las
pequefias
y
medianas
empresas
alas
normativ
asde
propieda
d
intelectu
al.

10 - Sustentabilidad

¢Coémo protege y sustenta la organizacion la
diferencia en el largo plazo?

* Proceso de desarrollo de identidad corporativa
configurado en software personalizado, el cual
permite la pre-visualizacion de las distintas fases con
el respaldo de personal comercial altamente
capacitado en las caracteristicas, inputs y entregables
del software y conocimientos técnicos para la

Ventaja
Competiti
va
Temporal

Fortalez
a
originad
aen
Capacida
des

RC
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asesoria del cliente.

* Modelo colaborativo soportado por acuerdos
comerciales con exclusividad a largo plazo.

* Contar con una galeria virtual dindmica y vigente en
tendencias de identidad corporativa para cada sector
comercial lo que permite reducir tiempos en el
proceso creativo.

Fuente: Autores
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6.4 MATRIZ DE RECURSOS ESTRATEGICOS

Tabla 20. Matriz de Recursos Estratégicos

Mecanismo
Utilizado de: Rol del
Creacion de Recurso:
Nombre —

del YValor para Impulso

Recurso Area de la Criterio de los CVI r de

(Etiquet Cadena de Subtipo/de Ponderacio | Interesados 5 Valor Implicacion
Valor n (CV)) Iv) V R|I Competitiv
a Recurso o CV
Utilizada Responsabl Estratégico 0 o 0 a
en el e del Recurso | Captura de Reducto
FODA) YValor para r de
‘ la Costos
Organizacio (RC)
n (CVO)

=3
iy
=

ortaleza o
Debilidad u

Q_portunidad

ID en el FODA

Ponderacion Estratégica

3. TIC:

1 Nivel de tasas Paridad
Crediticio . , Viabilidad ompetitiva
Empleados de interés

823K Temporal
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[72]
S
o
Xz
N
=
N
w e a .z
g 8. Area Orientacion a
& | Creativa: la efectividad Barrera de Ventaja
E 3 Empleados o eficiencia, S CVI Competitiva
= | Empleados innovacién o Sustentable
| -$70K creatividad
4|
d
g 9.
[ .
E M?/r;(::;:.g Oportunidad
<+ ¢ v ) " | Empleados Motivacional Organizaciona
- I
§ Empleados
g -sarx
q
8. Area
Creativa: Disponibilida | Capacidad de Venta.JaT
3 Empleados . Competitiva
@ d expansion
2 | Empleados Temporal
S| 370K
e
4 G . i R Paridad
05 erencia: espgtoa Barreras de aridad
1 Real propiedad Competitiva
. entrada
Empleados intelectual Temporal
- $ 46K
Fuente: Autores
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6.5 MODELO DE NEGOCIO FASTERID

6.5.1

PROPUESTA DE VALOR

Los aspectos fundamentales que generan valor dentro de este modelo de negocio son los

siguientes:

a.

6.5.2

Pre-visualizacion: La plataforma interactiva que se alimenta de distintas variables
para generar galerias digitales de alternativas de logos y aplicaciones en elementos
tangibles de manera inmediata, le permitira al cliente, mediante la pre-visualizacion
de los resultados y asesoria profesional, tomar decisiones sobre su identidad

corporativa de manera mas dindmica y participativa.

Modelo colaborativo costos/precios: Precios relativamente menores que el mercado
basado en una organizacién compacta con procesos sistematizados, economias de
escala y red de aliados de infraestructura, y medios generales y especializados por

sector.

El modelo colaborativo con los proveedores, el cual busca los productos que se
ofreceran al cliente final, logrando disminuir costos y a su vez se veran reflejados el
precio de venta del servicio debe primar el sentido de urgencia y el registro de la
marca en el IEPIL. El mercado objetivo son las microempresas que se encuentran en
la ciudad de Guayaquil, que presentan la necesidad inherente de lograr posicionar

su marca en el medio.
SEGMENTO DE CLIENTES

En Ecuador, las compaiiias de acuerdo a su tamafio de nomina y facturacion anual

se clasifican en Micro, pequefias, medianas y grandes empresas.

El desarrollo de la identidad visual corporativa es fundamental para la
diferenciacion de una compaifiia por lo que FASTER ID identifica como mercado
objetivo al segmento de las microempresas, las cuales se caracterizan por tener
hasta 9 colaboradores en ndOmina con una facturacion anual maxima de $100.000,00

(Cien mil dolares).

El mercado al que se dirigirda FASTER ID son las 88.340 microempresas que

existen en Guayaquil (INEC, 2010) y de estas segun la investigaciéon de mercado
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se establecido que el 56% de los encuestados estarian dispuestos a contratar el
servicio por lo que se determind como mercado potencial 49.470 microempresas. El
mercado objetivo para el primer ano de operaciones se establecid captar 594
microempresas que representa el 1,2%, esto tomando en cuenta la estructura

comercial de la empresa.

6.5.3 RELACIONES CON LOS CLIENTES

Las actividades para fortalecer las relaciones con el cliente variaran de acuerdo a la fase de

la relacion.

Ventas: En esta etapa se busca conocer al cliente, los valores y espiritu de la

compaiiia y sus necesidades.

Entrega del servicio: En esta etapa el cliente reconoce a FASTER ID como un
aliado para el desarrollo de su compafiia mediante un conocimiento previo y

solucidn de las necesidades del cliente.

Seguimiento post-venta: Después de la entrega del servicio, se vigila el nivel de

satisfaccion del cliente y la renovacion oportuna del servicio.

6.5.4 CANALES

El canal dado la naturaleza del negocio es DIRECTO sin intermediarios, la

comercializacion del servicio se realizara mediante una fuerza de venta agresiva que

operara bajo tres modalidades para promover el servicio de desarrollo y aplicacion de

identidad Visual corporativa y registro de marca:

a.

Cobertura: Asesores visitaran a clientes potenciales en lugar de trabajo.

b. Puntos de concentracion: Counters en centros comerciales para presentar producto.

C.

Eventos: Stands en eventos orientados a micro y pequeflas empresas para presentar

fortalezas de FASTER ID.

6.5.5 RECURSOS CLAVE

Como recursos claves del modelo de negocio se determinan:
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a. Plataforma virtual: contenido actualizado continuamente para generar nuevas

galerias de elementos.
b. Alianzas comerciales con proveedores para sostener modelo de negocio.

c. Equipo de ventas: Personal correctamente capacitado y altamente motivado para

sostener un ritmo de venta agresiva.
6.5.6 ACTIVIDADES CLAVE
Como actividades claves se determinan:

a. Desarrollo e implementacion de plataforma virtual ajustada a necesidades y

tendencias del mercado.

b. Venta interactiva con el cliente que le permite interaccion en el proceso de

desarrollo de los elementos mediante la pre-visualizacion de resultados.
c. Gestion de marketing relacional en fases de venta, entrega del servicio y post venta.
6.5.7 SOCIOS/ALIADOS CLAVE
Como socio o aliados claves se identifican:

a. Proveedores de servicios técnicos de programacion para el correcto desarrollo de

plataforma virtual.

b. Proveedores de materiales e insumos de elementos de identidad para sostener el
modelo colaborativo y lograr la economia de escala que permite reduccion de

costos por volumen y manejo de inventario.

c. Asociacion ecuatoriana de marketing (AEM) con el propdsito de encontrar respaldo

en el modelo de negocio.

d. Instituto ecuatoriano de Propiedad intelectual a fin de convertirnos en un aliado

para el correcto registro de marcas en Guayaquil mediante procesos agiles.

e. Banca Privada y Cooperativas con la intencion de encontrar mecanismos de llegada

a emprendedores en etapa temprana del negocio.
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6.5.8 FLUJOS DE INGRESO

Para el flujo de ingresos se delimit6 la cartera de productos a tres lineas de produccion:
a. Comercializacion del servicio de creacion de identidad visual corporativa.
b. Comercializacion del servicio de registro de marca.

c. Comercializacion de elementos tangibles con identidad visual aplicada en paquetes

predefinidos con precios estandarizados.
6.5.9 ESTRUCTURA DE COSTES

Dentro de los costos identificados como mas relevantes se consideran:

Desarrollo y mantenimiento de la Plataforma Virtual.

Servicios legales y tributarios tercerizados.

Mantenimiento del 4rea de Marketing y Ventas, promocion.

e NOmina
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6.6 SINTESIS FODA

Tabla 21. Sintesis FODA

Fabrica de Identidad Visual Corporativa

OPORTUNIDADES
001- Gobierno Ecuatoriano y financiamiento para las PYMES D3 3
002- Gobierno desarrolla Ambiente propicio para clientes potenciales 08 | DI
003- La micro empresa tiene mayor participacion del mercado empresarial y son un DI
segmento de clientes desatendido.
004- Necesidad del desarrollo de identidad corporativa con clientes de diversos
. . . ) D2 | F4 AS
sectores comerciales. 49.470 microempresas en la ciudad de Guayaquil.
005- 26,3% De la PEA son duefios de sus negocios o emprendedores. D1 3
006-Ecuador incursiona en modelos de gestion tecnificado y digitales. (Poblacion 35
tiende a un mayor uso de herramientas tecnologicas.) ’
007- Proteccion de propiedad intelectual en el Ecuador D2 | F5 | F4 A5 3,5
08 | O08.- Empresas encuentran en medidas eco-amigables, método para reducir impuestos. 1,5 | O8
AMENAZAS
A01- Mayor enfoque en actividades Econdmicas Nacionales con relacion al proyecto
. . 08 | D3
de Matriz Productiva.
AO02- Error en la seleccion de personal, ya que incrementaria los costos del servicio. O8 | D3 | F4
A03- Competencia podria imitar el servicio con facilidad. D1 | F5
A04- Servicios de disefio ofrecidos por internet a los clientes.
i o . . . .
A5 A05 EL 50% de microempresarios desconocen el concepto de identidad visual p4 | D2 | DI F5 3.5 | AS
corporativa.
A6 AQ6- Presenma. de profesionales independientes de disefio captando a F5 | Fa A5 08 | 45 | A6
microempresarios.
FORTALEZAS
F02- Plataforma virtual permite pre visualizacion de disefios y aplicaciones. D3 | F4

FO03- Estandarizacion y virtualizacion de los procesos conduce a la eficiencia de los
mercados.

F04- Estrategia comercial "door to door" a segmento desatendido.
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F4 FOS—. Estructurg gompagta y procesos estandarizados que permite ofrecer un servicio a D2 F5
precios competitivos e integrales.
F5 | FO6- Experticia y proceso estandarizado para registro de marca sin dificultades. F6
DEBILIDADES
D1 | DO1- Recursos econdémicos limitados. 08 | D4 | D2 D1
D2 | D02- Dependencia de proveedores para implementar identidad. D2
D3 | D03- No contar con garantias para créditos. D3
D4 | D04- Inversion constante en publicidad. D4
Fuente: Autores
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6.7 ELECCION ESTRATEGICA

La eleccion estratégica de FASTER-ID se define mediante un conjunto de acciones que
conducen a la consecucion de una ventaja competitiva sostenible en el tiempo y factible de
ser defendida ante la competencia, atreves de la conduccion armonica de los recursos y
capacidades existentes en la empresa y su entorno, con el fin de satisfacer los objetivos y
necesidades de los diversos grupos de interés.

El modelo de negocio colaborativo ha hecho que se establezcan alianzas estratégicas para
crear vinculos entre proveedores, clientes y organismos de control, las principales aristas
de estas estrategia es obtener acuerdos bien establecidos que permitan a las empresas
incrementar sus ventas y disminuir sus costos, lo que posibilita mejorar precios para los
clientes, fortaleciendo el criterio de confianza y hacer negocios a largo plazo, las alianzas a
seguir en este modelo serdn 1) Alianza para fabricar productos o prestar servicio, 2)
Alianzas promocionales, 3) Alianzas en logistica de almacenamiento-distribucion y 4)
Alianza de colaboracion en precios.

La estrategia de produccion adaptada al modelo de negocio de FASTER.ID se realiza con
un estudio técnico del area creativa para determinar colores, formas y grafias por sector
para alimentar un software que proporciona la administracion de una galeria o plataforma
virtual para el disefio de identidad visual corporativa, buscando obtener los resultados de
un servicio consentido de urgencia mediante un proceso metodoldgico que busque cubrir
las expectativas de los clientes.

La estrategia de cobertura a un segmento de mercado se defini6 tomando en cuenta
el tamafio de las micro y pequeiias empresas localizadas en la ciudad de Guayaquil que lo
definimos como masivo con 49.470 potenciales clientes, siendo un segmento desatendido
por las principales agencias de marketing o disefio y no cuentan con un método técnico

para la creacion de su identidad visual corporativa. Es por ello que se considera clave al
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personal de marketing y ventas para llegar al segmento de mercado que apunta FASTER
ID.

Cabe considerar, por otra parte, que la estrategia comercial permitira afrontar una de las
principales amenazas como competidores que son los disefiadores independientes, asi
como también la integracion del modelo colaborativo de proveedores que son facilidades

que se brindaran a los clientes y que dichos disefiadores independientes no ofrecen.
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Fortalezas (F)
Reactivo

Debilidades (D)
Proactivo

Oportunidades (O)

Estrategias FO

* Aprovechar las virtudes de la plataforma virtual y la tendencia
evidente del uso de tecnologia en el Ecuador.

* Aprovechar el area de marketing y ventas y su estrategia de cobertura
en los merados de micro y pequeiia empresa que tienen la mayor
participacion.

* Promover junto con la creacion de la imagen visual corporativa la
importancia y necesidad de registrar las marcas.

Estrategias DO (Adaptativas)

* Aprovechar el apoyo del Gobierno para
financiamiento de la PYMES con el fin de compensar
las limitaciones de recursos.

* Impulsar la importancia del modelo colaborativo con
los proveedores aliados para lograr un mecanismo de
fusion de los intereses y respeto de los acuerdo
alcanzados.

* Disminuir las inversiones en publicidad y
compensarlas con la estrategia comercial el cliente debe
conocer los beneficios del servicio.

Amenazas (A)

Estrategias FA (Reactivas)

* La estandarizacion y actualizacion permanente de la informacion de la
plataforma virtual permitira estar siempre un paso delante de la
competencia.

* Aprovechar la venta de cobertura de los asesores de identidad visual
corporativa para formar e informar los beneficios de crear una identidad
visual.

* Promover una estructura compacta para un servicio que integra disefo,
registro e implementacion de identidad visual corporativa, hard mas
atractivo el servicio de FASTER-ID que cualquier otro servicio en linea.

Estrategias DA (Ofensivas)

* Establecer politicas y valores organizaciones que
busquen el cumplimiento de las normas laborales del
pais aun cuando los recursos sean limitados.

* Utilizar mecanismo de negociacion que permitan
financiamiento no solo con entidades del estado si no
también con banca privada.

Fuente: Autores
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6.8 DISENO ORGANIZACIONAL

El organigrama es disefiado en funcion de los resultados de la cadena de valor descrita en

el capitulo 5.3.

Figura 1. Diagrama Organizacional

Gerente
General
Adm, Fin,
RRHH
Area Creativa Marketing y Area Gestion Area Legal Area de TIC
Ventas de Alianzas
Disefadores Asesores de Gestores de Coordinador Soporte
Graficos e Imagen Alianzas y Legal

Ilustradores Corporativa Negocios

Fuente: Autores

6.9 MISION

Somos una organizacion privada, que fomenta el desarrollo de la identidad Visual
Corporativa y registro de marca de microempresas en Guayaquil, mediante el uso de
herramientas virtuales de alta tecnologia, sentido de urgencia y a precios altamente

competitivos.

6.10 VISION

Potenciar el desarrollo de la identidad visual corporativa y el registro de marca de las
Microempresas de Guayaquil, mediante una plataforma virtual agil y un modelo
colaborativo de proveedores que nos permita ser la primera opciéon de creacion de la

identidad visual corporativa en todo el resto del Ecuador.
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Tabla 23. Matriz de Valores Corporativos

Ofrecemos un servicio que busca revolucionar los modelos de disefiar
Innovacion la imagen visual corporativa de un segmento tan importante como las
micro y pequeias empresas.

Cumpliremos con todos los acuerdo de servicio y econdmicos
Confianza alcanzados tanto con los clientes, proveedores y aliados que permitiran
mantener un modelo colaborativo exitoso.

FASTER-ID se destacara por cumplir con los términos de servicios
Honestidad ofrecidos y proteger la originalidad de cada disefio, con el fin de crear
y mantener ese vincular de credibilidad de los clientes.

Adaptaremos las caracteristicas de nuestro servicio para llegar
Adaptabilidad |efectivamente a cada uno de los sectores comerciales o empresariales
que nos dirigiremos.

Ofrecemos un modelo de gestion que integra activamente a cada grupo
Colaboracion |de interés, lo que busca una relacion productiva y enriquecedora para
todos.

Nuestra premisa de accion es que cada miembro de la empresa
Creatividad desarrolle un concepto de iniciativa de inventiva para dar soluciones a
la empresa.

El modelo ofrecera un concepto original para cada cliente que no se

Originalidad . .,
repetird por ningun concepto.

Fuente: Autores

6.11 CRITERIOS DE SELECCION DE PERSONAL

La determinacion de los criterios para la seleccion del personal parte de la definicion de las
actividades y responsabilidades de cada area estas deben estar alineados a los principios y
objetivos de la organizacion, con el fin de obtener un engranaje eficiente entre cada uno de

los miembros de la empresa.

Debemos tomar en cuenta que una de las premisas del modelo de negocio es tener una
estructura compacta que permita mantener un estructura de costos adecuada para ofrecer
un servicio a precios altamente competitivos, en virtud de esto se deberd seleccionar
personal con una formacion de calidad y conceptos claros de responsabilidad, pro actividad

y trabajo en base a cumplimiento de metas.

De acuerdo con lo antes expuestos describiremos cada uno de los cargos las funciones que

desempeian valorando la importancia de su aporte en la empresa y determinar a quién

ESPAE 89 ESPOL



Fabrica de Identidad Visual Corporativa

reportan jerarquicamente, esto servira para lograr armonia en cada uno de los puestos de

trabajo.
6.12 DESCRIPCION DE PUESTOS

En la siguiente Tabla N°35 se procedera a describir a cada uno de los cargos y funciones

de los empleados que forman parte de este negocio.
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Tabla 24. Matriz de Descripcion de Puestos

Nombre del cargo: | Gerente General
Liderar, dirigir, controlar y administrar la empresa.
Funciones:

Liderar la gestion estratégica, dirigiendo y coordinando a las distintas areas para asegurar la rentabilidad, competitividad, continuidad y sustentabilidad de la
empresa, cumpliendo con los lineamientos estratégicos del directorio y las normativas.

Nombre del cargo: | Director de Arte
Responsable de la creacion de la galeria virtual.
Supervisor Inmediato: | Gerente General
Funciones:

Elaborar una estrategia para creacion de la galeria por sector, que permita a los clientes recibir un disefio técnico y profesional, tomando en consideracion las
tendencias y conceptos que se adapten a cada una de los mercados en que se encuentran.

Nombre del cargo: | Disefiadores graficos e Ilustradores
Actividades varias

Supervisor Inmediato: | Director de Arte

Funciones:

Concebir, programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en general por medios industriales y destinados a transmitir mensajes especificos a
grupos sociales determinados, con un proposito claro y especifico.

Nombre del cargo: | Director de Marketing y Ventas
Cumplir con los objetivos comerciales de la empresa.

Supervisor Inmediato: | Gerente General

Funciones:

Determina la demanda de los productos y servicios ofrecidos por una compaiiia y sus competidores, € identifican a los clientes potenciales. Desarrollan estrategias
de precios con el objetivo de maximizar los beneficios de la compaiiia o su participacion en el mercado, asegurando al mismo tiempo la satisfaccion de los clientes
de la empresa.

Nombre del cargo: | Asesores de imagen corporativa y ventas
Busqueda y asesoria de clientes.

Supervisor Inmediato: | Gerente General

Funciones:
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Realizar visitas “door to door” en los locales comerciales de los clientes, para asesorarlos en la importancia de invertir en el desarrollo de la identidad visual
corporativa.

Nombre del cargo: | Especialista de TI
Soporte técnico.

Supervisor Inmediato: | Gerente General
Funciones:

Da soporte inmediato a los problemas técnicos de primer nivel que se presenten en la empresa.

Nombre del cargo: | Jefe de Adm. RRHH, Fin
Administrar y controlar los recursos humano y financiero.
Supervisor Inmediato: | Gerente General
Funciones:

Cumplir y hacer cumplir los estatutos de la empresa. Formular y revisar los contratos de los empleados. Realizar el rol de pagos. Coordinar los servicios con los
proveedores.

Nombre del cargo: | Abogado
Seguimiento a los procesos de registro de marca.
Supervisor Inmediato: | Gerente General
Funciones:

Realiza el seguimiento de los procesos de registro de marca con el proveedor de servicios legales para registro de marca.

Nombre del cargo: Gestor de Alianzas
Conseguir proveedores dispuestos a formar parte del modelo de negocio.
Supervisor Inmediato: | Gerente General

Funciones:

Busqueda, negociacion y acuerdos con los proveedores de materiales o elementos para la implementacion de la imagen visual corporativa.

Fuente: Autores
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7. PLAN DE MARKETING

El plan de marketing permite identificar y calcular el costo de las actividades desarrolladas
en una etapa inicial con un objetivo especifico: posicionar la imagen del proyecto de

negocio.

Para el desarrollo de este plan de marketing se hace uso del método de analisis de las 7 P’s
de Bernard Booms & Mary Bitner, de 1981. Los componentes a analizar son producto,

persona, plaza, promocidn, procesos, posicionamiento y precio.
7.1 PRODUCTO

FASTER ID, al apoyarse en una plataforma virtual, tiene como valor diferenciado el
permitirle al cliente la pre-visualizacion de alternativas de elementos visuales corporativos
para su empresa y sus distintas opciones de aplicacion en elementos tangibles a un precio

competitivo en el mercado y con alto sentido de urgencia.

Esta plataforma es un software desarrollado especialmente bajo los lineamientos de
FASTER ID, basandose en los preceptos existentes en torno a la psicologia del color, las

formas y tipografias.

Existen varias teorias y estudios que determinan que los colores transmiten diferentes
emociones y que se encuentran mejor asociadas con ciertos tipos de productos; entre
algunos textos especializados se determina que el azul es un color asociado a la limpieza,
pureza, frescura y se usa para productos /ight, infantiles o masculinos; que el color verde se
encuentra asociado a la calma, salud, o nutritivo; Mientras que por otro lado, el rojo es un
color asociado a la accidon y el movimiento y es utilizado principalmente para promocionar

alimentos. (Afafos, 2008)

Por otro lado también existen clasificaciones establecidas para las tipografias, que de igual
manera emiten diversos mensajes de seriedad, elegancia, alegria, flexibilidad Rudeza y son
principios totalmente aplicables al momento del desarrollo de la Identidad Visual de una

empresa.

En cuanto a formas, que son basicas para el desarrollo de los logos, existen lineamientos
para su aplicacion; por ejemplo, las formas circulares estan asociadas a procesos, ciclos,

suavidad, armonia; las formas ovaladas se relacionan con delicadeza, feminidad,
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tranquilidad; los tridngulos estdn asociados a jerarquia; las espirales evocan movimiento

continuo y evolucién. (Marco, 2013)

Todos estos preceptos constituyen la materia prima para alimentar la base de la plataforma
Virtual, la cual requerira in-puts en funcion de las caracteristicas del cliente y asi generar

galerias personalizadas, con alternativas de logos genéricos para seleccion del cliente.

Estos logos genéricos, son la base para un proceso creativo llevado a cabo por un
disefiador grafico que indagando en aspectos mas intrinsecos del cliente como historia,
vision, mision, personalidad, etc. Podra personalizar el logo para el cliente, la aplicacion de

colores corporativos y su tipografia en un periodo no mayor a 24 horas.

Posteriormente estos elementos definidos, seran cargados en la plataforma virtual para
pasar a la fase de aplicacion de los elementos de la Identidad Visual Corporativa a los
elementos tangibles como camisetas, tarjetas, letreros, entre otros a fin de que el cliente
pueda pre-visualizar las alternativas y tomar decision finales con una idea clara de como se

veran sus articulos.

Se identifican tres servicios diferenciados:

e Disefio de identidad visual corporativa: Consiste en la identificacion de la esencia
de la compaifiia para plasmarla en el logo, tipografia y colores corporativo y el
disefio de aplicacion en distintos elementos tangibles como uniformes, letreros,
camisetas, empaquetamiento y pagina Web.

e Registro de marcas en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual: Comprende
desde el tramite de solicitudes de registro inscripcion o concesion de derecho de
Marcas hasta la obtencion de la proteccion de la marca, la cual tiene una duracién
de 10 afios siendo renovables indefinidamente.

e Aplicacion de elementos de la identidad Visual corporativa en elementos tangibles.

o Para esto se han desarrollado tres paquetes de distintos niveles:
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Tabla 25: Pack 1

PAQUETE DE ELEMENTOS DE IDENTIDAD 1
DESCRIPCION UNIDADES
Uniformes (Camiseta Jersey Estampada) 12
Gorra Sencilla 4
Letrero Lona Anillada (Medidas Promedio 240cm X 100cm)
Pag. Web (Landing Page)
Generar Contenido Redes Facebook + Instagram + Twitter (4 x Mes) 96
Empaque (Fundas Plastica CO1 + Logo 1 COLOR) 2000
Elaboracion: Autores
Tabla 26: Pack 2
PAQUETE DE ELEMENTOS DE IDENTIDAD 2
DESCRIPCION UNIDADES
Uniformes (Camiseta Algodon Estampada) 18
Gorra Sencilla (Estampadas)
Letrero Lona Marco Metdlico (Medidas Promedio 240cm X 100cm)
Pag. Web (Landing Page + 2 Page Informacidn)
Generar Contenido Redes Facebook + Instagram + Twitter (4 x Mes) 144
Empaque (Fundas Plastica C02 + Logo 2 COLOR) 2000
Elaboracion: Autores
Tabla 27: PACK 3
PAQUETE DE ELEMENTOS DE IDENTIDAD 3
DESCRPCION UNIDADES
Uniformes (Camiseta Polo Bordada) 27
Gorra Sencilla (Bordada)
Letrero Lona + Marco + Luces (Medidas Promedio 240cm X 100cm)
Pag. Web (Landing Page + 4 Page Informacién)
Generar Contenido Redes Facebook + Instagram + Twitter (4 x Mes) 192
Empaque (Fundas Plastica C02 + Logo FULL COLOR) 2000

Elaboracion: Autores

Estos paquetes han sido disefiados basandose en las necesidades y preferencias
identificadas mediante investigacion exploratoria y en base a la capacidad de

estandarizacion de la linea de produccion de proveedores directos.
7.2 PERSONAS

El Servicio que ofrece FASTER ID se encuentra orientado a micro-empresarios de la
ciudad de Guayaquil, es decir, duefios de empresas con un méaximo de 9 colaboradores
registrados en ndémina y una facturacion anual maxima de $100.000,00 (Ddlares
americanos) que se encuentren en la etapa naciente de su empresa o con una identidad

visual corporativa poco desarrollada.
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7.3 PLAZA

La distribucién se la efectuard de manera directa a través de la fuerza de venta
especializada, la cual se denominara como asesores de cobertura y asesores de centro

comercial.

Los asesores de cobertura se encontraran dispersos a lo largo de la ciudad: Norte, centro y
sur, en diferentes puntos de concentracién de micro-empresarios. Tendran metas diarias de

visitas efectivas, es decir, identificar y exponer el servicio a clientes potenciales.

Dado que se trata de un mercado grande y diverso, los asesores de cobertura se
especializardn por sectores comerciales con la finalidad de llegar a cierto nivel de
conocimiento del mercado en el que compiten los clientes potenciales para la que la

asesoria tenga un mejor alcance.

El servicio serd presentado por el asesor, apoydndose en una Tablet como herramienta de
ventas, la cual contiene demos del servicio y una version ligera de la plataforma virtual de
tal manera que puedan interactuar en el desarrollo de un logo a manera demostrativa y su

aplicacion en distintos elementos visuales.

Por otro lado, los asesores de centro comercial, se encontraran ubicados en puntos fijos
dentro de un centro comercial, de preferencia cerca de entidades financieras con la final de
acercarnos a potenciales clientes o duefios de negocios. De igual manera el asesor presenta
demos del servicio e interactia con la audiencia apoyandose en su herramienta, la cual es

un counter de forma vertical con pantalla tactil.
7.4 PROMOCION

En una etapa temprana de la idea de negocio, una vez definida la identidad de FASTER ID,
sus fortalezas y caracteristicas de interés para el mercado objetivo, la meta principal de la
comunicacion de la empresa es darse a conocer mediante la definicion de los canales
adecuados de comunicacion que permitan extender el mensaje al segmento objetivo de

manera efectiva.

FASTER ID, se caracteriza por ser una empresa basada en una plataforma virtual y
contempla que su mercado objetivo se encuentra familiarizado con el uso de la tecnologia
por lo que el principal medio de comunicacion estd dado por las redes sociales como

Facebook, twitter e Instagram; ademés de una pagina web dinamica con demos de la
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plataforma virtual para que el visitante de la pagina pueda comprender el proceso de

creacion de los elementos de la identidad visual corporativa.

Otro canal que se ha definido como importante para llegar a los emprendedores y micro
empresarios es la radio mediante cufias cortas sobre el servicio y hacia quien se encuentra

orientado.

Y por supuesto se encuentra contemplado el rubro de publicidad impresa para distribuir a

través de la fuerza de ventas en ventas de cobertura y ferias.
7.5 PROCESOS

El Marketing relacional comprende desde la fase de contacto inicial con el cliente hasta

lograr su fidelizacion, para lo cual existen tres procesos claramente identificados:

e Proceso de Ventas: Tiene lugar desde la identificacion del cliente potencial, la
presentacion del servicio mediante la aplicacion y una breve presentacion de un

demo de la plataforma.

En esta etapa se busca conocer al cliente, los valores y espiritu de la compania y sus

necesidades.

e Proceso de entrega del servicio: Una vez identificada la necesidad se procede con la
etapa de implementacion, la cual es un proceso de interaccion contintia con el
cliente.

En esta etapa el cliente reconoce a FASTER ID como un aliado para el desarrollo
de su compaiiia.

e Proceso de seguimiento post-venta: Después de la entrega del servicio, se mantiene
una base de datos con el historial de requerimientos de cada cliente y la vigencia

del stock y alarmas de renovacion de paquetes.
7.6 POSICIONAMIENTO

FASTER ID busca posicionarse como una empresa que reconoce la necesidad del
desarrollo de la identidad visual corporativa y que puede convertirse en un aliado
estratégico del micro-empresario para la creacion de los elementos visuales y aplicacion en
elementos tangibles, como base del correcto desarrollo de una identidad visual corporativa

a largo plazo.
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7.7 PRECIO

Para la oferta de servicios, FASTER ID, basiandose en el esquema de definicion de

paquetes de servicios, ha establecido los siguientes precios:

Tabla 28: Portafolio de servicios.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS FASTER-ID UNIDADES PRECIO
Disefio de Identidad Visual 1| $ 500,00
Registro de Marca 1/S 585,00
Paquete de Elementos de Identidad 1 1| S 468,20
Paquete de Elementos de Identidad 2 IS 607,90
Paquete de Elementos de Identidad 3 1/$ 870,80

Elaboracion: Autores
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Tabla 29: Presupuesto de marketing.

Fabrica de Identidad Visual Corporativa

Plan de Marketing

Herramientas de Venta

item Cantidad Precio Total Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Movilizacion de cobertura 3 S 1.200,0 | $ 3.600,0 | $ 3.780,0 | S 3.969,0 | S 4.167,5 | S 4.375,8
Counter interactivo en CC 3 $ 1.200,0 | $ 3.600,0 S 3.780,0 S 3.591,0
TOTAL $ 7.2000 | $ 3.780,0 | $ 7.749,0 | $ 4.1675 | $ 7.966,8
Identidad Visual Corporativa
item Cantidad Precio Total
Demos de Plataforma virtual 1 |S 900,0 | S 900,0 | S 945,0 | S 992,3 | S 1.041,9 | $ 1.041,9
tarjetas de presentacién 6.000 S 03 |S$ 15000 |S 15750 | S 1.653,8 | $ 1.736,4 | $ 1.823,3
Uniformes del personal 27 |'S 750 | S 20250 | S 2126,3 | S 22326 | S 23442 | S 2461,4
TOTAL S 900,0 | $ 9450 | $ 992,3 | $ 1.041,9 | $ 1.041,9
Publicidad
item Cantidad Precio Total
Impresidn Volante Tamafio abierto 15x22,5, full color SOLO tiro, cuché 115 (revisar
calculo) 5.000 S 0,03 | $ 140,0 | S 147,0| S 154,4| $ 162,1| S 170,2
pagina Web 1 S 500,0 | S 500,0 | S 5250 | S 551,3 | $ 578,8 | S 607,8
Cufias radiales 6 S 600,0 | $ 3.600,0 | S 3.780,0 | S 3.969,0 | S 4.167,5 | S 43758
Publicidad en Internet (Redes sociales) 1 |S 4.800,0 | S 4.800,0 S 5.040,0| § 5.292,0| $§ 5.556,6| S 5.834,4
Alquiler de espacio fisico CC 1 | $ 13.200,0 | $ 13.200,0 | S 13.860,0 | S 14.553,0 | $ 15.280,7 | S 16.044,7
Alquiler de espacio fisico Ferias 1 |$ 20000 |S 20000 |S 21000 | S 2.2050 | S 23153 | S 2.431,0
TOTAL $ 24.240,0 | $ 25.452,0 | $ 26.724,6 | $ 28.060,8 | $ 29.463,9
TOTAL $ 32.340,0 | $ 30.177,0 | $ 35.465,9 | $ 33.270,1 | $ 38.472,6
Elaboracion: Autores
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IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA FASTER ID

Esta seccion tiene como fin recoger los elementos de identidad grafica de FASTER ID y la
gama de aplicaciones de uso especificas para formar su identidad visual. En virtud de la
antes mencionado se detallara la denominacion, la tipografia y los colores corporativos que
deberan respetarse y mantenerse constantes, a fin de facilitar una difusién unica que

permita reforzar y asentar definitivamente la identidad visual corporativa de FASTER ID.

7.9.1 LA MARCA

La marca FASTER ID es el nombre, término simbolico o disefio que sirve para
identificarse y diferenciase de los competidores; asi como para posicionarse en la mente de

los clientes.

El nombre FASTER ID surge de la creacion conceptual tomando en cuenta varios pilares
de la propuesta de valor del proyecto, FASTER que es un palabra del idioma Ingles que su
significado literal es “mas rapido” la cual para tener un connotacién de mayor velocidad y
las letras ID que representan una abreviacion internacional de “identidad” o “cédula de

identidad” la cual es tnica e irrepetible.
7.9.2 LOGOTIPO

El logotipo o logo de FASTER ID es un importante elemento de la marca porque ayudara
que ésta sea facilmente identificada, rapidamente reconocida y busca que sea relacionada

con el concepto de marca y servicio que se ofrece.

Tlustracion 26: Logotipo FASTER ID

FASTER

identidad visval corporativa

Elaboracion: Autores
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7.9.3 USO Y VARIANTES DEL LOGOTIPO

A continuacion de mostraran las variaciones correctas y permitidas para uso del logotipo

de FASTER ID.

Ilustracion 27: Logotipo en Positivo

FASTER

identidad visval corporativa

Elaboracion: Autores

Iustracion 28: Variacion del Logotipo en Fondo Negro

FASTER

identidad visval corporativa

Elaboracion: Autores
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7.9.4 COLORES CORPORATIVOS

A continuacion se definen los colores corporativos de FASTER ID.

FASTER

identidad visval corporativa

. = K

Elaboracion: Autores

7.9.5 TIPOGRAFIA CORPORATIVA

La normalizacion de la tipografia es un elemento que aporta homogeneidad y armonia a
todos los soportes contemplados en desarrollo de la identidad visual. Al igual que los
colores corporativos, también deberdn mantenerse constante. A continuacion se presenta la

tipografia utilizada para FASTER ID.

= Corbel (FASTER)
Regular:
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz

1234567890!7,"C&%()*
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Negrita:

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmniopqrstuvwxyz

1234567890!?,"C&%()*
= Miriam (ID)

Regular:

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz
1234567890!7,"C&%()*

Negrita:

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmniopqrstuvwxyz

1234567890!?," C&%()*
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7.9.6 APLICACIONES DE LOGO Y ELEMENTOS

Mustracion 29: Uniforme Gerencia y Jefaturas

Elaboracion: Autores

FAS TERQ
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Ilustracion 30: Uniforme Asesores Comerciales

FAS TERQ

\ V

Elaboracion: Autores

Ilustracion 31: Variacion de uniformes por campaiia 1.

FASTERQ
FASTER@® 9

Elaboracion: Autores
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Tlustracion 32: Variacion de uniformes por campaiia 2.

FASTER® 9 EA.SIE.R@

Elaboracion: Autores

Mustracion 33: Gorra corporativa

Elaboracion: Autores
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Tlustracion 34: Tarjetas de presentacion

FASTER

Valentina Ramirez P
Gerente de Ventas

Av. Las Monjas #314 y Datiles.
2-2243245 - 2 354465

fasterid@gmai.com

Elaboracion: Autores

Mustracion 35: Elementos promocionales
3
EAST.,E.R@

4

I
w
=

pasree(Q)

FAsre;vQ‘\
FASTERQ )
FASTERQ\ v

FASTER@® 9

TV Vyy

Elaboracion: Autores
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8. DISENO TECNICO

El estudio técnico que se presentard a continuacion pretende determinar los procesos
para el desarrollo del plan de negocio de FASTER ID, de la misma manera determinar
la inversion inicial del negocio, los costos fijos y variables de cada proceso que se deben
generar en el desarrollo del proyecto. Ademas se establecera el mercado objetivo que
pretende atender FASTER ID de acuerdo la capacidad operativa planteada en el modelo

de negocio.
8.1 ANTECEDENTES ECONOMICOS DEL ESTUDIO TECNICO
8.1.1 INVERSION INICIAL

El plan de inversion inicial para la puesta en marcha del proyecto FASTER ID incluye
los mobiliarios, equipos de oficina, equipos de computo, activos diferidos, gastos
legales de constitucion para que inicie la operacion, desarrollo del software o plataforma

de la galeria virtual y los implementos necesarios para equipo de ventas.

El monto total de inversion inicial sera de $132.236,76 el mismo que sera financiado un

35% por los accionistas y el 65% mediante préstamo al sistema financiero.

Tabla 30. Inversion Inicial

Presupuesto Inversion Inicial Valor

Muebles y Enseres $ 12.700,00
Equipos Tecnologia, Licencia de software $ 16.479,00
Inversiones Amortizables/Gastos Pre-
Operacionales $ 7.050,00
Capital de Trabajo para dos meses de operacion $ 49.947,76
Inversiones Agotables $ 1.060,00
Desarrollo Software Plataforma de Galeria $ 45.000,00

Total Presupuesto Inversion Inicial US$ $ 132.236,76

Elaboracion: Autores

Inversion Muebles, Enseres y Equipos de Computo

En el cuadro siguiente se detallan los muebles y enseres para la instalacion de la oficina

administrativa y sus respectivos costos.
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Tabla 31. Mueles de Oficina

Muebles de Oficina Uni P. Unit Total
Escritorio 98§ 250,0 | § 2.250,0
Archivadores 4] S 2000 | § 800,0
archivadores aéreos 5(8 150,0 | § 750,0
sillas funcionarios 98§ 7001 $  630,0
sillas clientes 41 S 90,0| $  360,0
sillon de espera 1S 200,0 | $  200,0
mesa de sala de espera 1S 120,0 | § 120,0
Teléfono 418 350/ $ 140,0
aires acondicionados 2| S 1.900,0|$ 3.800,0
sala de reunion, 1 mesas y 8 sillas 1/$ 15000|$ 1.500,0
televisor sala de reunién 1/$ 1.0000|$ 1.000,0
proyector sala de reunidn 1S 700,0 | $ 700,0
equipo y sefialética de seguridad contra incendio 1S 3000 | $ 300,0
dispensador de agua 1S 150,0 | § 150,0
Total $ 12.700,0
Elaboracion: Autores
Tabla 32. Equipos de Oficina
Equipo de Computo Uni P. Unit Total
Central Telefonica Pbx IP Incluye 6 teléfonos 1S 2.300,0 | $ 2.300,0
Configuraciones central telefonica 1S 1500 | $ 150,0
Computadora i3 Core 3.50GHz (13-4150) 4% 1.000,0 | $ 4.000,0
Apple MacBook Pro MF841LL / A Laptop de 13.3 3|8 1.783,0 | $§ 5.349,0
IPad con Retina Display MD510LL / A (16 GB, Wi-Fi, 21 8 740,0 | § 1.480,0
Total $ 13.279.0
Elaboracion: Autores
Tabla 33. Gastos Pre operacionales
INVERSIONES AMORTIZABLES/GASTOS
PREOPERATIVOS
Concepto Valor
Adecuacion de local $ 4.000,0
Gastos legales de constitucion $950,0
Permisos Municipios, Sri, SuperCias $ 700,0
Garantia de arriendo $ 1.400,0
Total $ 7.050,0
Elaboracion: Autores
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Tabla 34. Capital de trabajo

INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO
Capital de trabajo inicial (2 meses) Valor
Sueldos del personal $ 38.534,27
Servicios basicos $ 740,00
servicio de limpieza $ 400,00
caja chica $ 400,00
Servicio Internet $ 200,00
Plan de minutos a celular $ 630,00
Marketing y Publicidad $ 5.390,00
Arriendo de Oficina $ 1.400,00
Utiles de Oficina $ 125,76
Total $ 47.820,02

Elaboracion: Autores

8.1.2 INVERSION DE PERSONAL

La estructura del personal necesario para la puesta en marcha del proyecto es la que se

muestra en la siguiente tabla donde se podra observar el nimero de empleados por

cargo, los sueldos y beneficios que por ley les corresponden para el primer afio de

operacion.

Tabla 35 . Inversion de Personal

Salario Aporte Fondo Aportes
Nomina No | Salario 13 avo 14 avo | Patronal Vacaciones | sociales 1
mensual Reserva
12,15% mensuales
Gasto Administrativo
Gerente 1| $ 1.500 $1.500,0 $125,0 $29,5 $182,3 $125,0 $62,5 $524,3 $24.291,0
Asistente
Administrativo 1S 500 $500,0 $41,7 $29,5 $ 60,8 $41,7 $20,8 $194,4 $8.333,0
Contable 1| $ 1.000 $1.000,0 $83,3 $29,5 $121,5 $83,3 $41,7 $359,3 $16.312,0
Lider Talento Humano 1| $ 1.000 $1.000,0 $83,3 $29,5 $121,5 $83,3 $41,7 $359,3 $16.312,0
Asistente IT 1| $ 1.000 $1.000,0 $83,3 $29,5 $121,5 $83,3 $41,7 $359,3 $16.312,0
Legal 1| $ 1.000 $1.000,0 $83,3 $29,5 $121,5 $83,3 $41,7 $359,3 $16.312,0
Subtotal Gasto
Administrativo $ 6.000,0 $500,0 $177,0 $729,0 $500,0 $ 250,0 $2.156,0 $97.872,0
Gasto Operativo
Disefiadores 3| $ 1.500 $4.500,0 $375,0 $ 88,5 $546,8 $375,0 $187,5 $1.572,8 $72.873,0
Asesores de identidad
visual 3| $ 1.000 $3.000,0 $250,0 $88,5 $364,5 $250,0 $125,0 $1.078,0 $48.936,0
Gestores de alianzas 1| $ 1.500 $1.500,0 $125,0 $29,5 $182,3 $125,0 $62,5 $524,3 $24.291,0
Subtotal Gasto S
Operativo $9.000,00 | $750,00( $206,50| 1.093,50| S 750,00 $375,00| $3.175,00 | $146.100,00
TOTAL NOMINA $243.972,00
Elaboracion: Autores
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En la tabla se muestra la proyeccion del gasto del personal para los 5 afios de operacion

en el que se establece el estudio del proyecto tomando en consideracion el crecimiento

de la demanda y de la inflacion, es decir se ha considerado el 1% y el 5%

respectivamente para el crecimiento anual.

Tabla 36. Proyeccion de Gasto de Personal

Presupuesto del personal Aio 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5

Valor némina de personal

administrativo $72.000,0| $75.600,0] $79.380,0| $83.349,0| $92.737,2
Valor némina de personal operativo $108.000,0 | $113.400,0| $119.070,0| $125.023,5| $ 131.274,7
Total ndmina $180.000,0 | $ 189.000,0 | S 198.450,0 | $208.372,5| $224.011,9
Total beneficios sociales Administrativo $25.872,0| $27.165,6| $28523,9| $29.950,1| $26.103,9
Total beneficios sociales Operativo $38.100,0| $40.005,0| $42.0053| S$44.1055| $46.310,8
Total gastos personal $243.972,0 | $ 256.170,6 | $ 268.979,1 | $ 282.428,1 | $ 296.426,6

Elaboracion: Autores

8.1.3 PRESUPUESTO DE VENTAS

El presupuesto de ventas que se establecio tomando como consideracion la estructura

comercial de 3 asesores de identidad visual corporativa, es la que se muestra en la

siguiente tabla.

Tabla 37 . Presupuesto de Ventas FASTER ID

Presupuesto de Ventas FASTER ID

PRESUPUESTO UNIDADES 2016 2017 2018 2019 2020
Proyeccion de crecimiento anual 5% 5% 5% 5%
Disefio de Identidad Visual 594 623 654 687 722
Registro de Marca 116 122 128 134 141
Paquete de Elementos de Identidad 1 | 60% 356 374 393 412 433
Paquete de Elementos de Identidad 2 | 30% 178 187 196 206 216
Paquete de Elementos de Identidad 3 10% 59 62 65 69 72

PRECIOS DE VENTAS 2016 2017 2018 2019 2020
Proyeccion de crecimiento anual 5% 5% 5% 5%
Disefio de Identidad Visual $ 500,0 | g 5250 | $ 5513 | $ 5788 | $ 607,8
Registro de Marca $ 600,0 | § 630,0 | $ 661,5 | $ 6946 | $ 729,3
Paquete de Elementos de Identidad 1 $ 500,0 | 525,0 | $ 551,3 | $ 578,8 $ 607,8
Paquete de Elementos de Identidad 2 $ 700,0 $ 7350 | $ 771,8 | $ 810,3 $ 850,9
Paquete de Elementos de Identidad 3 $ 1.000,0 $ 1.0500|$ 11025 |$ 1.157,6 $ 1.215,5
INGRESOS POR VENTAS 2016 2017 2018 2019 2020
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Presupuesto de Ventas FASTER ID

Disefio de Identidad Visual $ 296.822.4 $ 327.246,7 | $ 360.789,5 | $ 397.770,4 $ 4385419
Registro de Marca $ 69.456,4 $ 765757 | $ 84.4247 | $ 93.078,3 $ 102.618,8
Paquete de Elementos de Identidad 1 $ 178.093.4 | $ 196.348,0 | $ 216.473,7 | $§ 238.662,2 | $ 263.125,1
Paquete de Elementos de Identidad 2 $ 1246654 | $ 137.443,6 | $ 151.531,6 | $ 167.063,6 | $ 184.187,6
Paquete de Elementos de Identidad 3 $ 593645 | $ 654493 | $ 72.1579 | $ 79.554,1 $ 87.708,4
TOTAL INGRESOS ANUALES = ‘ $ 728.402,2 $ 803.063,4 | $ 885.3774 | $ 976.128,6 $ 1.076.181,8
Elaboracion: Autores
8.1.4 GASTOS DE VENTAS
Para los gastos de ventas se ha considerado:
1. Gasto de nomina de ventas.
2. Comision de ventas.
3. Capacitacion al personal.
4. Marketing y publicidad.
Tabla 38. Gasto de Ventas
GASTO DE VENTAS 2016 2017 2018 2019 2020
Gastos de Nomina en ventas S 146.100,0 S 153.405,0 | $ 161.075,3 | $ 169.129,0 | S 177.585,5
Comisidn Ventas 3% sobre ventas S 21.852,1 S 240919 | $ 26.561,3 | S 29.283,9 | S 32.2855
Capacitacion en Ventas S 4.000,0 S 4.200,0 | S 4.410,0 | S 4.630,5 | S 4.862,0
Marketing y Publicidad S 32.340,0 $ 30.1770 | S 354659 | S 33.270,1 | S 38.472,6
Gastos de Ventas S 204.292,1 $ 211.873,9 | $ 227.512,4 | $ 236.313,5 | $ 253.205,5

Elaboracion: Autores

8.1.5 GASTOS ADMINISTRATIVOS

Para los gastos administrativos se ha considerado:

1. Gasto de nomina administrativos.

2. Gastos administrativos varios.

3. @Gasto de interés.

4. Depreciacion.

Los gastos de ndmina corresponde al personal que lleva temas administrativos, los

gastos administrativos varios se refiere a suministros de oficina, los intereses
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corresponden al préstamo recibido y la depreciacion incluye los activos fijos entre ellos

el software de la plataforma virtual.

Tabla 39 . Gastos Administrativos

COSTOS FIJOS 2016 2017 2018 2019 2020
Gastos de Ndmina Administrativos S 98.622,0 | $ 103.553,1 | $ 108.730,8 | S 114.167,3 | S 119.752,7
Gastos administrativos S 195945 | S 205743 | S 216030 | S 226831 |S 238173
Depreciacién y Amortizacion S 246550 | S 246550 | S 246550 (S 41620 |S 4.162,0
Gastos de Intereses S 882,7|S 882,7|S 8826,7|S 88267 |S 88267
Gastos Administrativos $ 151.698,2 | $ 157.609,1 | $ 163.8154 | S 149.839,1 | $ 156.558,7
Elaboracion: Autores
Tabla 40. Presupuesto de Gasto de Operaciéon
Presupuesto de Gastos de Operacion 2016 2017 2018 2019 2020
Gastos Desembolsables
Servicios Profesionales (Impuestos y Legal) $ 750,0 | § 7875] 8 826,9 | § 868,2| § 911,6
Gastos Administrativos y Capacitacién $ 559345 $ 549513 $ 61.478,8| $§ 60.5838| $ 67.151,9
Gastos de Personal-Némina de Planta $ 243.972,0| $ 256.170,6 | $ 268.979,1 | $ 282.428,1| $ 296.426,6
Comisiones de ventas $ 21.852,1| $ 24.0919| $ 26561,3| $§ 292839 $ 32.2855
Total Gastos Desembolsables $ 322.508,6| $ 336.001,3| $ 357.846,1 | $ 373.163,9| $ 396.775,5
Gastos no desembolsables
Depreciacion $ 246550 $ 24.6550| $ 24.6550| $§ 41620 $ 4.162,0
Total Gastos no Desembolsables $ 246550 $ 24.6550| $ 24.6550| $§ 41620 $ 4.162,0
Total de Gastos de Operacién $ 347.163,6 | $ 360.656,3 | $ 382.501,1 | $ 377.325,9| $ 400.937,5

Elaboracion: Autores

8.2 DETERMINACION DEL TAMANO

8.2.1 FACTORES QUE DETERMINAN EL TAMANO DEL PROYECTO

La determinacion del tamano del proyecto se establecido como referencia el numero de

microempresas existentes en el Ecuador y el porcentaje de las mismas en la ciudad de

Guayaquil con el fin de dimensionar la potencialidad de este mercado, gracias a esto se

determino6 que las microempresas representan el 95,4% de las empresas en el pais.
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8.2.2 LA DEMANDA

El andlisis de la encuestas de marcado realizado demostraron que 56% de los

microempresarios estarian dispuestos a aceptar los servicios de FASTER ID, como

resultado se establecid que el mercado potencial en Guayaquil es de 49470

microempresas, del cual se program6 como objetivo comercial captar el 1,2% de

clientes para el primer afio, estas son 594 empresas a quienes se les ofrecerd los

diferentes servicios de identidad visual corporativa.

Tabla 41. Demanda Potencial en la Ciudad de Guayaquil

Microempresas en Ecuador 631.000
Microempresas en Guayaquil % (INEC) 14%

Microempresas en Guayaquil 88.340
Aceptacion segiin IM 56%

Mercado Potencial de Microempresas 49.470
Objetivo Primer Ao 1,2 % 1,2%
Expectativa de clientes primer afno 594

Fuente: (INEC, 2010)

Elaboracion: Autores
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9. ANALISIS FINANCIERO

El anélisis financiero tendrd como objetivo evaluar la factibilidad del proyecto, para lo
cual se cuantificardn las inversiones a realizar previo a la puesta en marcha de la fabrica
de diseno de identidad corporativa, necesidad de capital de trabajo, asi como proyeccion
de ingresos, costos y gastos. De igual menara se estableceran posibles escenarios

mediante cuadro de sensibilidad estar preparados para el futuro.
9.1 ESTRUCTURA DE CAPITAL

Las fuentes de financiamiento del proyecto vendran de capital propio de los accionistas

y de entidades financieras, 35% y 65% respectivamente,

Tabla 42. Estructura de Capital

Total Presupuesto Inversion Inicial US$ $ 132.236,76
Préstamo 65%| $ 85.953,89
Capital propio 35%| § 46.282,86

Elaboracion: Autores
9.2 FINANCIAMIENTO

La inversion que realizaran los dos Unicos accionistas correspondientes al 35% sera
aportada en partes iguales por cada uno y el 65% restante que se financiard con una
entidad a una tasa de interés de 11,65% a un plazo de cinco afios con pago de

dividendos mensuales.

La tabla de amortizacion de la deuda se muestra en Anexo 2. A continuacion se
muestra una tabla resumida del pago de la deuda por cada afio del proyecto del monto

prestado $85.953,89. (CFN)

Tabla 43. Tabla de Amortizacion de la deuda

Tabla de Amortizacion
1| § 262865 $ 9.095,7| $ 17.190,8
2| $ 242838 $ 7.093,0| $ 17.190,8
3| $ 222810 $ 5.090,3| $ 17.190,8
4, $ 202783 | $ 3.0875| $ 17.190,8
508 182756 | $ 1.084,8| $ 17.190,8

Elaboracion: Autores
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9.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y COSTOS

Para establecer la proyeccion con el mix de productos se tomd en consideracion la

investigacion de mercado para asignar los porcentajes segin el monto que estarian

dispuesto a invertir los microempresarios encuestados, tomando como referencia global

el numero de clientes que se estableci6 como objetivo comercial y se apunta anual

crecimiento anual del 5%.

Tabla 44. Proyeccion de Venta en Unidades

Presupuesto de Ventas FASTER ID

PRESUPUESTO UNIDADES 2016(2017|2018|2019 (2020

Proyeccién de crecimiento anual 5% | 5% | 5% | 5%
Disefo de Identidad Visual 594| 623| 654| 687| 722
Registro de Marca 116 122| 128| 134| 141
Paquete de Elementos de Identidad 1  [60% | 356| 374| 393| 412| 433
Paquete de Elementos de Identidad 2 {30% | 178| 187| 196| 206| 216
Paquete de Elementos de Identidad 3 [ 10%| 59| 62| 65| 69| 72

Elaboracion: Autores

Los precios establecidos para cada uno de los servicios se muestran a continuacion, los

mismos se establecieron tomando como referencia los precios que existen en el mercado

y los montos que estan dispuestos a pagar.

Tabla 45. Precios de Venta al Publico

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

FASTER ID UNI PRECIO
Diseno de Identidad Visual 119 500,00
Registro de Marca 1S 600,00
Paquete de Elementos de Identidad 1 1|3 500,00
Paquete de Elementos de Identidad 2 1|3 700,00
Paquete de Elementos de Identidad 3 1[$ 1.000,00
Elaboracion: Autores
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INGRESOS POR VENTAS 2016 2017 2018 2019 2020
Disefio de Identidad Visual $  296.822,4 | $ 327.246,7 | $ 360.789,5 | $ 397.770,4 $  438.541,9
Registro de Marca $ 694564 | $ 765757 |$ 844247 |$ 930783 |$  102.6188
Paquete de Elementos de Identidad 1| ¢ 1580934 | § 1963480 |$ 2164737 | $ 238.6622 |  263.125,1
Paquete de Elementos de Identidad 2| ¢ o4 6654 | g 1374436 | 1515316 | S 167.063,6 | S  184.187,6
Paquete de Elementos de Identidad 3| ¢ 593545 | g 654493 [$ 721579 | $ 795541 | S  87.7084

TOTAL INGRESOS ANUALES = S 728.402,2 | $ 803.063.4 | § 885.3774 | § 976.128,6 $ 1.076.181,8
Elaboracion: Autores
Los costos de cada uno de los servicios que ofrece FASTER ID son los siguientes, en el
ANEXO se muestra la tabla de céalculo de los costos individuales de elementos de la
identidad visual corporativa para el armado de los paquetes de servicio.
Tabla 47: Costos Unitarios por Servicio
PORTAFOLIO DE SERVICIOS
FASTER ID UNI COSTO

Disefio de Identidad Visual 11§ 220,20

Registro de Marca 1|$ 480,00

Paquete de Elementos de Identidad 1 1|$ 382,65

Paquete de Elementos de Identidad 2 11§ 559,92

Paquete de Elementos de Identidad 3 1|$ 839,14
Elaboracion: Autores
Tabla 48: Costos de venta anuales por servicio.

COSTOS TOTALES DE VENTAS 2016 2017 2018 2019 2020
Disefio de Identidad Visual $ 130.720,6 | $ 144.1194 | $ 158.891,7 | $ 175.178,1 | $ 193.133,8
Registro de Marca $ 555652 |8 612606 |8$ 675398 |$ 744626 | $ 82.095,0
Paquete de Elementos de Identidad 1 $ 1362935 | $ 1502636 | $ 1656656 | $ 182.6463 | $§ 201.367,6
Paquete de Elementos de Identidad 2 $ 997175 | $ 1099386 | $ 1212073 | $ 133.631,0 | $§ 147.328,2
Paquete de Elementos de Identidad 3 $ 498153 |$ 549214 |$ 605509 | $ 667573 | $ 73.600,0

TOTAL EGRESOS ANUALES

ELEMENTOS = $ 472.112,1 | § 520.503,6 | $ 573.8552 | § 632.6754 | $§ 697.524,6
Elaboracion: Autores
En la tabla anterior de costo de ventas anuales no se incluye el valor presupuestado en
marketing y publicidad, inicamente se considera costos directos de cada servicio.
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Tabla 49. Estado de Resultados Proyectado

Estado de Resultados 2016 2017 2018 2019 2020
Ventas $ 7284022 $ 803.0634| $ 8853774 976.128,6 $ 1.076.181,8
Costo de las ventas $ 545.683,6 $ 588.258,1 $ 642.476,0 693.810,8 $ 757.596,3
Utilidad Bruta $ 182.718,6| $ 214.8053| $ 2429014 282.317,8 $ 318.585,5
Gastos de Operacion
Gastos de Nomina Administrativos $ 98.622,0| $ 103.553,1 $ 108.730,8| $ 114.167,3 $ 119.752,7
Gastos administrativos $ 19.594,5 $ 20.574,3 $ 21.603,0 $ 22.683,1 $ 23.817,3
Depreciacion $§ 246550 $ 24.6550 $ 24.655,0 $ 4.162,0 $ 4.162,0
Total Gastos de Operacion $ 142.871,5 $ 148.782,4 $ 154.988,7 $ 141.0124 $ 147.732,0
Utilidad Operativa $ 398470 $ 66.023,0 $ 87912,7| $ 141.305,3 $ 170.853,5
Gastos Financieros
Pago de intereses $  9.0957 $ 7.093,0 $ 5.090,3 $ 3.087,5 $ 1.084,8
Total Gastos Financieros $ 9.095,7 $ 7.093,0 $ 5.090,3 $ 3.087,5 $ 1.084,8
Utilidad Antes de Impuestos $ 30.751,3 $ 58.930,0 $ 82.8224 $ 138.217.8 $ 169.768,7
15% Participacion trabajadores 15% $ 46127 $ 8.839,5 $ 124234 $ 20.732,7 $ 25.465,3
Utilidad antes de Renta $ 26.138,6| $ 50.090,5 $ 70399,1| $ 117.485,1 $ 1443034
22% Impuesto a la Renta 22% $§ 57505 $ 11.019,9 $ 154878 $ 25.846,7 $ 31.746,7
Utilidad Neta $ 203881 $ 39.070,6 $ 549113 $ 91.6384 $ 112.556,6

Elaboracion: Autores

9.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio sera calculado bajo la férmula:

Iustracion 36: Formula para el calculo del punto de equilibrio.
Férmula de Punto de equilibrio en Délares Férmula de P.E. en Unidades (NGmero de contratos para este caso)
Costos fijos Costos fijos
(1 - (CV Total/V Total)) (PV unitario - CV Unitario)
Tabla 50. Contribucion Marginal Unitario Ponderado
Calculo del Punto de Equilibrio
Anual 2016
Diseﬁ.o de Registro de Paquete de Paquete de Paquete de
Identidad Marca Elementos de | Elementos de | Elementos de | Totales 2016
Visual Identidad 1 Identidad 2 | Identidad 3

No. Unidades vendidas 594 116 356 178 59 1303
Precio Unitario a) $ 500,0 | $ 600,0 | $ 500,0 | $ 700,0 | $ 1.000,0 | $ 559,0
Total ingresos $ 296.8224 | $ 69.456,4 | $ 178.0934 | $ 124.6654 | § 59.364,5 | § 728.402,2
% Mis de ventas 46% 9% 27% 14% 5% 100%
Costos variables totales $ 8904,7 | $§ 57.6488 | $ 141.636,3 | $ 103.457,5 | $§ 51.596,3 | $ 363.243,6
Costo variable unitario b) $ 150 | § 498,0 | $ 3976 | $ 5809 | $ 869,1 | $ 278.,8
Comision Ventas 3% sobre ventas $ 8.904,7 | § 2.083,7 | $ 53428 | $ 3.740,0 | $ 1.780,9 | § 21.852,1
Costos de Elementos de Identidad Visual | $ - $ 555652 | $ 1362935 | $ 997175 | $§ 49.8153 | $ 341.391,5
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Calculo del Punto de Equilibrio

Anual 2016
Costo fijo anual $ 334.407,24
Contribucién marginal unitaria a) -b) $ 485,00 | $ 102,00 | $ 102,35 | $ 119,08 | $ 130,86
Margen de Contribucién Unitario MCU 97% 17% 20% 17% 13%
Contribucién marginal unitaria ponderada | $ 2210 | $ 9,11 $ 280 | $ 163 | $ 6,0 | $ 280,2
Punto de equilibrio en unidades 544 106 326 163 54 1.193
Punto de equilibrio en dolares $ 271.8259 | $ 63.607,3 | $ 163.0955 | § 114.1669 | § 543652 | $ 667.060,8

Elaboracion: Autores

A continuacion se mostrard el grafico del punto equilibrio para el primer afio de

operacion:

Tabla 51: Punto de equilibrio en unidades y monto para el primer afio de operacion.

Grafico del punto de equilibrio para el primer afio de operacion
No. Unidades Ventas en $§ Costos fijos C.VariableTot. | Costos totales
3100 §  173.289,3 | $ 3344072 | $ 86.416,9 | $  420.824,1
620 $ 346.578,6 | $ 3344072 | $ 172.833,7 | $§ 507.241,0
930 $§ 519.867,9 | $ 3344072 | $ 259.250,6 | $ 593.657.8
1240 | § 693.1572 | § 3344072 | $§ 3456674 | $§ 680.074,7
1.550 | § 866.446,5 | $ 3344072 | $§ 432.0843 | $ 766.491,5
1.860 | $ 1.039.7358 | $ 3344072 | $§ 518501,1 | $ 852.908,4
Elaboracion: Autores
Mustracion 37: Grafico punto de equilibrio afio 1.
1.200.000
1.000.000 P //
800.000 —
Ventasen $
600.000 -
Costos fijos
400.000 Costos totales
. /
200.000 ,/
0 T T T T 1
310 620 930 1.240 1.550 1.860
Elaboracion: Autores
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El balance general es un estado financiero que muestra la situacion actual de la empresa

y se proyectd a cinco afios. En la tabla que se presenta a continuacion se encontrara el

balance inicial al 2015 y un balance proyectado:

Tabla 52: Balance General FASTER ID

Balance General 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Activos
Efectivo $ 499478 $ 88.1633 $ 144.1943 $ 214.621,6 $ 311.899.4 $ 422.059,9
Muebles y Enseres $ 127000 $ 127000 $ 127000 $ 127000 $ 127000 $ 12.700,0
Software $ 450000 $ 450000 $ 450000 $ 450000 $ 45.000,0 $ 45.000,0
Inversiones Agotables $ 10600 $ 1.0600 $ 1.0600 $ 10600 $ 1.0600 S 1.060,0
Depreciacion y Amortizacion Acumulada $ (24.655,0) $ (49.310,0) $ (73.965,0) $ (78.127,0) $ (82.289,0)
Total Activos $ 1322368 § 145.797,3 § 177.173,3  § 222.945,6 $ 316.061,4 § 422.059,9
Pasivos
Préstamo Bancario $ 85953,9 $ 68763,1 $ 51572,3 34381,6 $ 17190,8 $ -
Obligaciones Laborales $ 46127 $ 88395 124234 $ 20.732,7 $ 25.4653
Impuesto por Pagar $ 5750,5 $ 1 1019,9 15487,8 $ 25846,7 $ 31746,7
Patrimonio
Capital Social $ 462829 $ 462829 46.282,9 46.282,9 $ 462829 $ 462829
Utilidades Retenidas Afios Anteriores 20.388,1 59.458,7 § 114.370,0  $ 206.008,4
Utilidad Afio Actual $ 20.388,1 39.070,6 549113 $ 91.6384 $ 112.556,6
Total Pasivos y Patrimonio $ 132.236,8 || $ 145.797,3 || § 177.173,3 || $ 222.945,6 | $ 316.061,4 | § 422.059,9

Elaboracion: Autores

9.6 EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

Para definir si el proyecto es financieramente viable y poder tomar decisiones

apropiadas para la ejecucion, se procederd a evaluar los distintos flujos futuros que

genera el proyecto, descontados a una tasa unica para la fabrica de disefio de imagen

visual corporativa.

Para realizar la evaluacion financiera se necesita conocer el Costo Promedio del Capital

Ponderado por sus siglas en inglés WACC, cuyas variables son:

1. Estructura de capital (Deuda y Capital).
2. Costo de deuda, Costo del accionista.
ESPAE 119 ESPOL




Fabrica de Identidad Visual Corporativa

3. Tasa impositiva

Iustracion 38: Formula de Costo de Capital Promedio Ponderado

wacc = £« R€+2><Rd><(1—TE.)
14 Vv

El costo de la deuda es equivalente a la tasa de interés cobrada por el banco por el
crédito productivo para PYMES, mientras que el costo del accionista, debe calcularse ya

que depende del riesgo del negocio.

Iustracion 39: Formula de Costo del Accionista
E[R]=Rf+ B * (Rm — Rf)+@

Para utilizar el método CAPM (Capital Asset Pricing Model), se necesita conocer

algunas variables:

e Se considera una prima de riesgo, que segun Damodaran es de 15.50% para en
Ecuador

e Beta: Indice de riesgo de industria, que de acuerdo a Damodaran es de 0.78 para
Business & Consumer Services, con cero apalancamiento y considerando con el
nivel de apalancamiento del proyecto es de 1.90. (Damodaran, 2015)

e Rf: Tasa libre de riesgo, se utiliza para los bonos de los Estados Unidos a 10
anos.

e Riesgo Pais: La tasa de riesgo pais ha sido tomada del Banco Central del
Ecuador a Julio del 2015.

Tabla 53. Método CAPM

Descripcion Variable Valor
Beta desanpalancada |Bu 0,78
Beta Apalancada Be 1,90
Premio del mercado  [Rm-Rf 15,50
Tasa libre de riesgo ~ Rf 2,16
Riesgo pais (@ 9,75%

Elaboracion: Autores

Mediante este método se procede a calcular el costo del accionista, que en este caso no
proporcion6 un valor del CAPM de 31,6%, para posteriormente determinar el costo

promedio ponderado de capital WACC siendo este el 18,63%.
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La factibilidad del proyecto se la puede evaluar con dos indices financieros el VAN y el

TIR. Previa elaboracion del flujo del accionista y flujo de caja libre Empresa,

considerando perpetuidad, es decir que a partir del afio 5 el negocio seguira obteniendo

ingresos a un crecimiento del 5% anual.

Flujo de Caja libre de Empresa.- El flujo no considera financiamiento, el flujo es para

cubrir deudas a acreedores y accionistas. Para el calculo del VAN se considera el costo

de capital promedio ponderado.

Tabla 54. Flujo de Caja sin Financiamiento

Flujo Caja libre Empresa (Sin Financiamiento)

'Valor residual

al afio 2020
2016 2017 2018 2019 2020
Flujo Caja libre
Empresa (Sin
Financiamiento) |$ (132.236,8) |$ 54.138,8 |$ 70.818,6 |$ 84.656,5 |$ 98.887,9 |$ 117.803,4 |$ 609.911,9
VAN $333.284,8
TIR 48%
WACC 18,63%

Elaboracion: Autores

Flujo de caja del Accionista.- Se considera el pago de la deuda, tanto capital como

intereses y para el VAN se calcula el costo del accionista mediante el método CAPM.
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Tabla 55. Flujo de Caja con Financiamiento

Flujo Caja Libre Accionista (Con financiamiento)

'Valor residual

al afio 2020
2016 2017 2018 2019 2020
Flujo Libre de
Accionista -$46.282,86|$ 27.852,4 |$ 46.534,8 |$ 62.375,5 |$ 78.609,6 |$ 99.527,9 |$ 301.792,5
VAN $138.644,75
TIR 91%
Costo del Accionista 31,60%

Elaboracion: Autores

El obtener un Valor Actual Neto positivo, nos indica que los flujos futuros del proyecto

al traerlos a valor presente son mayores a la inversion. Lo que nos permite determinar

que es un proyecto viable.

De la misma manera, el obtener una Tasa Interna de Retorno, con mayor porcentaje que

el costo de capital ponderado, podemos concluir que el TIR (48%), esta por encima del

costo de la deuda con Bancos y Accionistas. Finalmente, se concluye que el tiempo de

recuperacion de la inversion es de tres y dos afios, lo que es aceptable.

Tabla 56. VAN y TIR

Flujo del
Flujo del Proyecto| Accionista
WACC/Costo Accionista 18,63% 31,60%
VAN $ 333.284,78 $ 138.644,75
TIR 48% 91%
Tiempo Recuperacion 3 Afios 2 Afios

Elaboracion: Autores

9.6.2 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

En la tabla que se muestra a continuacion se plantean cuatro posibles escenarios con la

modificacion de las variables, ingresos y costos, para determinar como afectan el

resultado proyectado del negocio. En este sentido se puede observar como afecta el

tiempo de recuperacion de la inversion y la viabilidad del negocio con estos supuestos.
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Tabla 57: Escenarios de factibilidad

Fabrica de Identidad Visual Corporativa

Escenario VAN TIR R:::Zr::;:?’m Factibilidad
Incrementa 10% Ingresos | $212.913,69 54% 2 afio El proyecto es viable
Reduccion 10% Ingresos | $150.159,07 42% | 2 afo4 meses |El proyecto es viable
Incrementa 10% Costos | $173.538,09 54% 2 afio 2 mes El proyecto es viable
Reduce 10% Costos $918.154| 102%| 1afio2 meses |Elproyecto es viable

Elaboracion: Autores
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11. ANEXOS

Anexo 1: Referencia de precios de la
competencia

NORLOP JWT

Fabrica de Identidad Visual Corporativa

TARIFARIO DE

CREATIVIDAD

ASOCIACION ECUATORIANA DE AGENCIAS DE PUBLICIDAD

PRENSA

Doble pagina

Pagina completa

Roba pagina

Media pagina

Cuarto de pagina

Médulos o minimos

Arte tipografico o mortuorio
Adaptaciones de artes: 30% del original

REVISTA

Doble pagina

Pagina completa

Media pagina

Tercio de pagina

Adaptacion de artes: 30% del original

LOGOTIPOS

Industrias, empresas o bancos [ Redisefio
Logotipo conmemorativo

Logotipo para eventos

Retoque de logotipo (por hora)

PAPELERIA

Disefio de papeleria basica (carta, sobre, tarjeta)
Redisefio de papeleria basica

Disefio de carpeta (simple)

Disefio de carpeta (compleja)

Adaptacién de papeleria interna (por pieza)
Adaptacion de tarjeta de presentacién

MATERIAL P.O.P.

Afiche [ Calendario de pared
Calendario por pagina

Calendario de bolsillo

Hablador / Colgante / Rompetrafico
Exhibidor / Dispensador [ Cabecera de géndola
Laterales de géndola

Banner [ Gigantografia

Pancarta [ Pendén

Taker de reja

Hoja volante

Anforas

Stand para feria [ Kiosco

Isla / Backing

Senalética de interiores

Floor graphics pequefio

Floor graphics grande

DISENO / MERCHANDISING
Diploma / Certificado / Placa
Sticker / Escarapela / Pin / Cupén
Invitacion

Portada CD

Tarjetas de aniversario o Navidad

Tarjeta plastica (crédito, débito, identificacion, etc.)

Personajes | Mascotas
Avrticulos promocionales por evento ( camisetas,

uniformes, gorras, llaveros, block de notas, shopping

bags, papel de regalo, etc.)
Individuales
Inflables

$ 480
$480
$ 480
$ 480
$268
$ 48
$ 48

$ 480
$ 480
$ 250
$145

Se cotizard
segiin el proyecto.

$175
$175
$ 25

$270
$135
$ 68
$115
$ 45
$ 20

$213
$ 40
$125
$ 95
$135
$ 75
$135
$ 68
$ 95
$135
$ 68
$270
$135
$130
$ 90
$140

$ 95
$ 48
$135
$ 68
$190
$135
$335
$ 88

$ 95
$ 88

VALOR DE LA CREATIVIDAD

ESTUDIO DE CAMPANA + DISENO DE PIEZAS + DERECHOS INTELECTUALES*

ESTUDIO DE CAMPANA
FOLLETERIA
Diptico $173
Triptico $190
Folleto de bolsillo (tipo acordeén) $145
Folleto o catilogo pequeio (por pagina) $ 95
Folleto o catilogo grande (por pagina) $115
ViA PUBLICA
Valla $345
Panel / Publipostes $345
Paradero de bus $345
Branding vehiculos grandes $195
Branding vehiculos pequefios (hasta 2 caras) $140
ETIQUETAS Y EMPAQUES
Empaque $ 460
Adaptacién empaque $230
Etiqueta $ 405
Adaptacién etiqueta $118
Empaque promocional (Fajin / Multipack) $ 405
Collarin / Capuchén $ 95
CREATIVIDAD AUDIOVISUAL
Guién de TV comercial [ Documental $1.500
(incluye concept board)
Guién de TV coletilla $ 450
Storyboard (por cuadro) $ 13
Guién de cufia de radio $ 435
Guién de jingle $565
Menciones $ 45
INTERNET
Invitacién digital / Mailing $ 95
Banner digital $125
Post redes sociales $ 48

ILUSTRACIONES Y RETOQUES FOTOGRAFICOS
Vifeta $ 26

Retoque de fotografia (por hora) $ 25
llustracién simple $ 75
Se cotizara

llustracién compleja (2D /3D)

VARIOS

Digitalizacién de artes $ 18
Montaje de PowerPoint del cliente (por slide) $ 18
Copia betacam / CD /DVD $ 33
Copia de cufa o jingle (con cd) $ 10
Envio digital $ 13

PRODUCCION GRAFICA Y AUDIOVISUAL

Los costos de produccién de comerciales, cufias, videos, material
impreso, fotografias, ilustraciones, documentales, etc. se cobraran
de acuerdo al proveedor aprobado més el 20% de comisién de
agencia.

Los costos de disefio no incluyen maquetas o ilustraciones 3D.

NOTAS ESPECIALES

* Trabajos entregados, aprobados y no utilizados por el cliente
se cobraran al 100% de su valor.

* Trabajos que deban repetirse por replanteamiento de concepto
por parte del cliente se recargara un 50% a su valor original.

* Dummies de etiquetas / empaques se cotizan por separado.

* Estos precios no incluyen [.V.A.

* Vigente desde diciembre de 2014.

*DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL
15% del pautaje en todos los medios ordenados por la agencia.

sequin el proyecto.
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Anexo 2: Tabla de Amortizacion de Crédito - CFN
TABLA DE AMORTIZACION

Fabrica de Identidad Visual Corporativa

BENEFICIARIO FASTER ID
INSTIT. FINANCIERA
MONTO 85.953,89
TASA 11,65% T. EFECTIVA 12,29%
PLAZO 5 afios
GRACIA 0 afios
FECHA DE INICIO 01/01/2016
MONEDA DOLARES
AMORTIZACION CADA 30 dias
Numero de periodos para amortizar capital
‘No.| INTERES PRINCIPAL DIVIDENDO
0 85.953,89 | 25.451,31
1 31-ene-2016 84.521,33 834,47 1.432,56 2.267,03
2 0l-mar-2016 83.088.,76 820,56 1.432,56 2.253,13
3 31-mar-2016 81.656,20 806,65 1.432,56 2.239,22
4 30-abr-2016 80.223,63 792,75 1.432,56 2.22531
5 30-may-2016 78.791,07 778,84 1.432,56 2.211,40
6 29-jun-2016 77.358,50 764,93 1.432,56 2.197,49
7 29-jul-2016 75.925,94 751,02 1.432,56 2.183,59
8 28-ago-2016 74.493,37 737,11 1.432,56 2.169,68
9 27-sep-2016 73.060,81 723,21 1.432,56 2.155,77
10 27-o0ct-2016 71.628,24 709,30 1.432,56 2.141,86
11 26-nov-2016 70.195,68 695,39 1.432,56 2.127,96
12 26-dic-2016 68.763,11 681,48 1.432,56 2.114,05
13 25-ene-2017 67.330,55 667,58 1.432,56 2.100,14
14 24-feb-2017 65.897,98 653,67 1.432,56 2.086,23
15 26-mar-2017 64.465,42 639,76 1.432,56 2.072,32
16 25-abr-2017 63.032,85 625,85 1.432,56 2.058,42
17 25-may-2017 61.600,29 611,94 1.432,56 2.044,51
18 24-jun-2017 60.167,72 598,04 1.432,56 2.030,60
19 24-jul-2017 58.735,16 584,13 1.432,56 2.016,69
20 23-ago-2017 57.302,59 570,22 1.432,56 2.002,79
21 22-sep-2017 55.870,03 556,31 1.432,56 1.988,88
22 22-oct-2017 54.437,46 542,40 1.432,56 1.974,97
23 21-nov-2017 53.004,90 528,50 1.432,56 1.961,06
24 21-dic-2017 51.572,33 514,59 1.432,56 1.947,15
25 20-ene-2018 50.139,77 500,68 1.432,56 1.933,25
26 19-feb-2018 48.707,20 486,77 1.432,56 1.919,34
27 21-mar-2018 47.274,64 472,87 1.432,56 1.905,43
28 20-abr-2018 45.842,08 458,96 1.432,56 1.891,52
29 20-may-2018 44.409,51 445,05 1.432,56 1.877,61
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TABLA DE AMORTIZACION

30 19-jun-2018 42.976,95 431,14 1.432,56 1.863,71
31 19-jul-2018 41.544,38 417,23 1.432,56 1.849,80
32 18-ago-2018 40.111,82 403,33 1.432,56 1.835,89
33 17-sep-2018 38.679,25 389,42 1.432,56 1.821,98
34 17-oct-2018 37.246,69 375,51 1.432,56 1.808,08
35 16-nov-2018 35.814,12 361,60 1.432,56 1.794,17
36 16-dic-2018 34.381,56 347,70 1.432,56 1.780,26
37 15-ene-2019 32.948,99 333,79 1.432,56 1.766,35
38 14-feb-2019 31.516,43 319,88 1.432,56 1.752,44
39 16-mar-2019 30.083,86 305,97 1.432,56 1.738,54
40 15-abr-2019 28.651,30 292,06 1.432,56 1.724,63
41 15-may-2019 27.218,73 278,16 1.432,56 1.710,72
42 14-jun-2019 25.786,17 264,25 1.432,56 1.696,81
43 14-jul-2019 24.353,60 250,34 1.432,56 1.682,91
44 13-ago-2019 22.921,04 236,43 1.432,56 1.669,00
45 12-sep-2019 21.488,47 222,53 1.432,56 1.655,09
46 12-0ct-2019 20.055,91 208,62 1.432,56 1.641,18
47 11-nov-2019 18.623,34 194,71 1.432,56 1.627,27
48 11-dic-2019 17.190,78 180,80 1.432,56 1.613,37
49 10-ene-2020 15.758,21 166,89 1.432,56 1.599,46
50 09-feb-2020 14.325,65 152,99 1.432,56 1.585,55
51 10-mar-2020 12.893,08 139,08 1.432,56 1.571,64
52 09-abr-2020 11.460,52 125,17 1.432,56 1.557,74
53 09-may-2020 10.027,95 111,26 1.432,56 1.543,83
54 08-jun-2020 8.595,39 97,35 1.432,56 1.529,92
55 08-jul-2020 7.162,82 83,45 1.432,56 1.516,01
56 07-ago-2020 5.730,26 69,54 1.432,56 1.502,10
57 06-sep-2020 4.297,69 55,63 1.432,56 1.488,20
58 06-oct-2020 2.865,13 41,72 1.432,56 1.474,29
59 05-nov-2020 1.432,56 27,82 1.432,56 1.460,38
60 05-dic-2020 0,00 13,91 1.432,56 1.446,47

04-ene-2021 (1.432,56) 0,00 1.432,56 1.432,56
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Anexo 3: Indicador Riesgo Pais (EMBI)

Fabrica de Identidad Visual Corporativa

FECHA VALOR
Julio-21-2015 909
Julio-20-2015 904
Julio-19-2015 895
Julio-18-2015 895
Julio-17-2015 895
Julio-16-2015 896
Julio-15-2015 899
Julio-14-2015 862
Julio-13-2015 851
Julio-12-2015 852
Julio-11-2015 852
Julio-10-2015 852
Julio-09-2015 865
Julio-08-2015 909
Julio-07-2015 894
Julio-06-2015 896
Julio-05-2015 831
Julio-04-2015 831
Julio-03-2015 831
Julio-02-2015 831
Julio-01-2015 826
Junio-30-2015 824
Junio-29-2015 821
Junio-28-2015 791
Junio-27-2015 791
Junio-26-2015 791
Junio-25-2015 788
Junio-24-2015 771
Junio-23-2015 781
Junio-22-2015 783
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Anexo 4: Encuesta de Estudio de Mercado
SECCION A: PERFIL DEL ENCUESTADO

1. £ Qué cargo desempefia actualmente en su empresa?

1. | Propietario

| Gerente General

| Gerente de Ventas

1 Gerente de Marketing

| Gerente Administrativo

[
[
[
[
[
[ )Otro:

£5e encuentra vinculado en la toma de decisiones de marketing yfo ventas de su compafia?

[ Jsl
[ JNO

£Cudl es su nivel de estudios alcanzado?

[ ) Primaria

i ) Secundaria
[ ) Universitario (tercer nivel)
{ ) Maestria [cuarto nivel)

T S ) I ] | T

4. ;En qué sector geografico de la ciudad de Guayaquil se encuentra ubicada su empresa o negocio?

SECCION 2: PERFIL DE LA EMPRESA

1.{ ) Morte
2.{ )Centro
3.0 ) Sur

5. &Cudl es la actividad Econdmica de su empresa?

1. [ ) Actividades de alojamiento y de servicio de comidas

2. [ ) Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social

3. { ) Actividades de servicios administrativos y de apoyo

4 [ ) Actividades inmobiliarias

5. [ ) Actividades profesionales, cientificas y técnicas

6. [ ) Artes,entretenimiento y recreacion

7. ( ) Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas
B. () Construccion

9. [ ) Ensefianza

10.{ ) Industrias manufactureras

11.( ) Informacion y comunicacion
12{ ) Otras actividades de senvicios

6. i Cuantos empleados tiene en su empresa?

1.( jDelad
2.( )Delba4s
3.( ) Méasde 50

+##357 | respuesta es mas de 50, se debe agrodecer-al enciestado y finalizar la encuestia®*+

7. éCudntos afos de actividad comercial tiene su empresa o negocio? (activa)

1. ) Menosdelafio
2. 1Dela3afos
3( )Dedatanos
4 ( )De7alldafos
5. )Dellalsafios
6. ) Masde 15 afios
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SECCION 3: IMPORTANCIA DEL TEMA

***La identidad visual corporativa se encuentra caracterizada por distintos elementos como logo, simbolos,
tipografia, colores institucionales, entre otros. Todos estos elementos aplicados en la papeleria, fachada,
vehiculos, etc. tienen como funcidn contribuir & la diferenciacion de la empresa en el mercado.***

° g ® - ) Iﬁ-
= e | | -t
1. Letrera 2. Papelerin 3. Establecimients 4. Uniformes 5. Wehiculos &, Empagquetamiento

8. (Al momento de iniciar un negocio, qué orden de importancia le da usted al desarrollo de los siguientes elementos visuales
que caracterizan su identidad corporativa?

Sin Poco Mediana IWluy
Important
Importan Important mente Important
e
i 1 = £s

1. Letrero

2. Papeleria [sobres, tarjetas de presentacion,

3. Decoracign del establecimiento

4. Uniformes

5. Vehiculos con la marca

&. Empaguetamiento o envoltura del producto

7. Pag. Web o perfil en redes =sociales

9, Seleccione qué lo motivaria a usted a desarrollar su identidad corporativa. (puede seleccionar mas de una opcion)

1. ) Diferenciarse de la competencia

2. ) Captar nuevos clientes

3.{ ) Mejorar sus ventas

4. { ) Ganar la fidelidad de los clientes

5.{ ) Permanencia a large plazo en el mercado
6. ) Otro:

11. ; Queé aspecto determina su decision de elegir al proveedor del servicio de desarrolle de identidad corporativa?
Por favor priorice dos opciones con los nameros 1y 2, siendo 1 el mas relevante.

[ ) Servicio personal

{ ) Precio

{ ) Experiencia

[ )Prestigio

[ ) Tecnologia

{ ) Tiempo de respuesta
{ ) Otro

AN L T o

12, i Tiene su marca registrada?

1. )3l
2. JND
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13, ;Cudn importante es

1. )Muyimportante
2. )Importante

3.1 )Medinamente
Importante

4. )Pocoimportante
5.1 }Sinimportancia

14, i Cuanto invertiria en el desarrollo o renovacion del disefio de la identidad corporativa?®

1.{ ) MNada

2. ) Hasta 5500

3.{ ) Entre 5501 y 51000
4.( ) Entre 51001 y 52000
5.( ) Mas de 52000

5i sy respuestd s Nodo agradézcd por el tiempo'y finalice la encugstd

15. : Con qué frecencia invertiria en la renovacio de su imagen?

1.{ ) Mensual

2. ) Trimestral

3.{ )Semestral

4 { )Anual

5. ) Otros Especifique:

16. 2 Cuanto invertiria por plasmar su identidad coporativa en Letreros, Pepeleria, Uniformes, Vehiculos y Empaguetamienta?

1. ) Hasta 5500

2.{ ) Entre 5501y 51000
3.0 ) Entre 51001 y 52000
4. ( ) Entre 52001 y $3000

5. ( Mas de 53000
SECCIGN 4: EVALUACION DEL MODELO DE NEGOCIO

***Faster ID es una empresa que provee el senvicio de desarrollo de identidad corporativa y registro de marcas

para pequefias y medianas empresas apoyada en una plataforma virtual que le permite al cliente la pre-
visualizacion de las alternativas de aplicacion de los distintos elementos de la identidad visual corporativa como

17. i Cuan atractivo le resulta el desarrolle de la identidad corporativa mediante una plataforma virtual que permite la pre-
visualizacion de la aplicacion de los elementos de su identidad?

1.{ ) Muyatractivo

2. ) Atractivo

3.0 | Medianamente actractivo

4. { ) Poco atractivo

5. ) Para nada atractivo

18. { Cudnto tiempo considera apropiado gque transcurra entre solicitar el servicio y recibir el disefio final de la identidad
1 }1dia
2.0 )Entre 2y7dias

3.{ ) Dossemanas
4 { )Unmesomas

19. ;:En qué lugar prefiere que sean presentados los servicios de identidad corporativa?®

1.{ ) EnsusOficinas

2.{ ) En las oficinas del proveedor

3.1 JEnunasaladereuniones de un tercero (hotel, salon de eventos)
4 ( ) Enlinea (utilizando internet)

5. ) Porteléfono.

20. i Estaria dispuesto a contratar los servicios de una empresa nueva que ofrece el servicio de desarrollo de identidad
corporativa utilizando una plataforma virtual?

1L{)sl

2. 1 NO

3.0 ) Talvez

iParqué?
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