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RESUMEN

Este trabajo de titulacion surge de la necesidad de mejorar el proceso de
conteo de inventario en una empresa mediante la implementacion de

tecnologia RFID.

La motivacion principal radica en la ineficiencia y errores asociados con los
meétodos tradicionales de conteo manual, que consumen tiempo y recursos
significativos, y pueden llevar a discrepancias en los registros de inventario.
Se busca optimizar este proceso mediante la adopcion de una solucién

tecnoldgica que permita un conteo mas rapido, preciso y automatizado.

El objetivo principal del trabajo es redisefar el proceso de conteo de inventario
utilizando tecnologia RFID en la empresa, con el fin de mejorar la precision y
eficiencia del proceso. Esto implica la seleccion adecuada del proveedor de
hardware y software RFID, el desarrollo de protocolos de etiquetado y lectura,

la integracion con el sistema de gestion de inventario existente, y la
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capacitacion del personal en el uso y mantenimiento del nuevo sistema.

La metodologia seguida se basa en un estudio no experimental, transversal
basado en fichas de encuestas y observaciones, donde se involucra
activamente a los empleados y directivos de la empresa en todas las etapas
del proceso, desde la identificacibn de necesidades y requisitos hasta la
evaluacion de resultados. Se lleva a cabo un analisis detallado de los procesos
de conteo de inventario actuales y se identifican areas de mejora. Luego, se
procede con la seleccidén de tecnologia RFID, la configuracion del sistema, y

la realizacion de pruebas piloto para validar su eficacia en un entorno real.

El resultado mas significativo del trabajo es el redisefio del proceso de conteo
de inventario basado en tecnologia RFID en la empresa. Se observa una
mejora sustancial en la precision y eficiencia del proceso de conteo, con una

reduccion notable en los errores y tiempos de inactividad asociados. Los
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empleados reportan una mayor satisfaccion con el nuevo proceso, que les
permite realizar conteos de inventario de manera mas rapida y precisa,

liberandolos para realizar otras tareas importantes.

Una limitacion importante del trabajo es la necesidad de una inversion inicial
significativa en infraestructura de hardware y software RFID, asi como en
capacitacion del personal. Aunque se espera que estas inversiones se
amorticen a largo plazo mediante la mejora de la eficiencia operativa y la
reduccion de errores, el costo inicial puede ser prohibitivo para algunas
empresas, especialmente para aquellas con recursos limitados. Ademas, la
tecnologia RFID puede presentar desafios en entornos con alta densidad de
productos o materiales que puedan interferir con las sefiales de radio, lo que

puede afectar la precisidon de los conteos.
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INTRODUCCION

El inventario es una parte fundamental de cualquier negocio, ya que permite
conocer el nivel de existencias de los productos y servicios que se ofrecen. Un
buen control del inventario ayuda a evitar la escasez de productos, a reducir
los costos de almacenamiento y a mejorar la eficiencia de la cadena de

suministro.

El conteo de inventario es una tarea esencial para mantener un control preciso
de las existencias. Sin embargo, puede ser una tarea laboriosa y costosa,

especialmente en grandes empresas con un inventario complejo.

La tecnologia de Identificacion por Radiofrecuencia (RFID, por las siglas en
inglés de Radio Frecuency Identification) ofrece una solucion innovadora para
el conteo de inventario. Los tags RFID son pequefios dispositivos que se
adhieren a los productos o contenedores y transmiten su identidad a través de
ondas de radio. Los lectores RFID pueden leer los tags a distancia, lo que

permite realizar el conteo de inventario de forma rapida y eficiente.
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El presente trabajo busca redisefiar el proceso de conteo de inventario, usando
la tecnologia RFID, en una cadena de retail especializada en venta de ropa en

la ciudad de Guayaquil.

Este trabajo esta estructurado de la siguiente forma:

En el Capitulo 1, se presentan las ideas generales, las cuales se centran en la
descripcion del problema y la solucién propuesta del mismo, asi como los

objetivos, tanto general como especificos, de nuestro proyecto.

El Capitulo 2 establece el marco tedrico del trabajo, el cual no solo nos
enfocamos en explicar el funcionamiento de la tecnologia como tal, sino que
también abarcamos temas con la gestién del inventario y los modelos y

sistemas utilizados en nuestro proyecto.

En el Capitulo 3, nos dedicamos al levantamiento de la informacion, todos los
datos que nos ayuden a sacar conclusiones méas adelante, ademas de

identificar el estado o situacion actual en la cual nos encontramos en cuanto a
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los procesos de inventario.

El Capitulo 4 expone el redisefio de los procesos existentes de inventario,

realizando una nueva recopilacion de datos.

En el Capitulo 5, se realiza el analisis de los resultados obtenidos del trabajo

realizado.

Finalmente, en el Ultimo capitulo, se enumeran las conclusiones y las

recomendaciones mas importantes derivadas del trabajo de titulacion.



CAPITULO 1

1.1 Antecedentes

Actualmente, el correcto manejo de los inventarios en las empresas es
un tema estratégico y diferenciador, sobre todo en empresas que
compran y venden prendas de vestir por los articulos en colores, tallas,

disefios y modelos.

La implementacién de sistemas de gestion de inventario con tecnologia
RFID ha respondido estratégicamente a muchos problemas que resaltan
la necesidad de mejorar la eficiencia y el control en la gestién de sus
recursos. Una de las causas mas significativas que ha llevado a las
organizaciones a adoptar esta tecnologia radica en la ineficiencia
inherente a los métodos tradicionales de seguimiento y conteo de
inventario. Las empresas dependen en gran medida de métodos
manuales y codigos de barras, lo que resulta en errores humanos, tiempo

invertido y costos adicionales. La creciente presion competitiva en el



mercado y las demandas cambiantes de los consumidores hace que las
empresas se enfrenten a la necesidad de brindar un servicio mas rapido

y preciso para mantener la lealtad de sus clientes.

Los beneficios de la implementacion de sistemas de gestion de

inventarios con RFID son sustanciales. Ademas de la reduccion de
costos y la mejora en la satisfaccion del cliente, el sistema RFID ofrece

un mayor control sobre el inventario, lo que reduce el robo y la pérdida
de productos. Asimismo, contribuye a la precision de la informacién
contable, financiera y facilita el cumplimiento de regulaciones especificas

de la industria.

1.2 Descripcion del problema

El negocio es una empresa de retail constituida hace méas de 60 afios en
el Ecuador. Es la cadena de supermercado con la mayor cobertura del
territorio, con presencia en 22 de las 24 provincias que tiene el pais, que
en el aflo 2023 apertura una nueva unidad de negocio especializada en

ropa.

En la actualidad, la unidad de negocio especializada en ropa tiene
alrededor de 18.000 prendas de las siguientes categorias, bebés, infantil,

dama y caballero. Las 5 tiendas se distribuyen asi: 4 en Guayaquil y una



sucursal en Manta. La proyeccion de expansion del comercio esta
prevista para cerrar en 2023 con 6 tiendas, y para el 2025 tener 70

sucursales distribuidas entre las principales ciudades del Ecuador.

Esta empresa de retail, desde la apertura de su primera tienda, ha
implementado un proceso de toma de inventario manual y los datos
obtenidos durante este proceso son registrados por los gerentes de
almaceén en el sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP
por las siglas en inglés de Enterprise Resource Planning) que tiene la
empresa, lo que genera una gran carga de trabajo para el personal de la
tienda, tanto administrativo como operativo. El inventario esta previsto
que se realice cada trimestre para poder tener los saldos reales; sin

embargo, sirve también para determinar las pérdidas en cada periodo.

Mediante un analisis de productividad realizado junto con la cadena, se
pudo observar que el proceso de inventario, que se realiza con 9
personas en el sistema actual, toma alrededor de 24 horas. Esto
ocasiona que las sucursales de venta no atiendan al publico durante ese
periodo ocasionando pérdida de ventas e incurriendo en horas extras

normales y nocturnas generando un alto costo para el negocio.

Por otra parte, al ser un proceso de conteo manual, prenda por prenda,
se puede evidenciar que existe un alto indice de error operativo, lo que

ocasiona que los saldos de las prendas queden registrados de forma



errada. El proceso analizado resultd con un error del 30% en los saldos

finales de las prendas, esto ocasiona:
- Faltante de stock de mercaderia.
- Sobre stock de mercaderia en muchas prendas.

- Estados financieros erroneos.

1.3 Solucién propuesta

El problema que se plantea se espera solucionar mediante un plan de
redisefio del proceso de conteo de inventario usando la tecnologia RFID.
Asi, se pretende solventar la problematica del alto costo de tiempo y
dinero en el que incurre el comercio en el proceso de conteo de prendas
[1]. La tecnologia RFID se destaca como una tecnologia fundamental en
el contexto de Internet de las cosas (IoT por las siglas en inglés de
Internet of Things). A lo largo de los ultimos afios, RFID ha experimentado
un crecimiento constante y se ha consolidado como un enfoque clave
para mejorar la gestién de datos, complementando otras tecnologias de

captura de datos [2].

Dado el desarrollo de muchos dispositivos y sistemas relacionados con
RFID, esta tecnologia se ha adaptado para satisfacer muchas

aplicaciones, asi como su eficiencia y accesibilidad de los datos y hacen



gue sea Util para la vigilancia y el monitoreo a corto alcance de productos.
En [3] se presenta un ejemplo concreto de cémo la tecnologia RFID
puede ser aprovechada como una herramienta efectiva para la gestion
de inventarios. De la misma forma, la combinacion de Inteligencia
Artificial (IA) y RFID en el retail optimiza la administraciéon de mercaderia
al proporcionar una vision en tiempo real del inventario y alinear sus
procesos de compras con las demandas del mercado, lo que reduce
costos y mejora la satisfaccion del cliente al garantizar la disponibilidad

de productos.

Es importante destacar las ventajas que ofrece el redisefio del proceso

de conteo de inventario usando la tecnologia RFID, tales como:

- Precision en el inventario: RFID permite un seguimiento casi en
tiempo real de los productos en el inventario. Esto reduce
significativamente los errores de inventario, como productos faltantes

0 desajustes en las existencias [4].

- Eficiencia en la gestién de inventario: Al automatizar la lectura de
etiquetas RFID, se acelera el proceso de inventario. Esto ahorra
tiempo y recursos, ya que no es necesario contar manualmente los

productos [4].

- Prevencion de pérdidas y robos: La tecnologia RFID facilita la

deteccién de productos que salen de la tienda o de su ubicacion sin



ser registrados adecuadamente en el sistema. Esto ayuda a prevenir
robos y pérdidas de mercaderia; algunas cadenas de minoritas han
implementado el uso de dispositivos portatiles con RFID para

proteger sus productos [5].

- Optimizacion de la cadena de suministro: RFID puede usarse para
rastrear productos en toda la cadena de suministro, desde la
fabricacion hasta la entrega. Esto permite una mejor planificacion y

gestion de la cadena de suministro [5].

Mishra et al. [1] menciona en su publicacion que el uso de un sistema de
inventario con tecnologia RFID. La optimizacibn de la cadena de
suministro es un desafio crucial para muchas empresas que buscan
mejorar su eficiencia operativa y reducir costos. En este sentido,
minimizar los cuellos de botella y el desperdicio en la cadena de
suministro se convierte en un objetivo primordial. La identificacién y
eliminacién de cuellos de botella, ya sea en la produccién, distribucion o
almacenamiento, puede mejorar significativamente la fluidez de los
procesos y reducir los tiempos de espera. Ademas, la reduccion del
desperdicio, tanto en términos de materiales como de tiempo, contribuye

a optimizar los recursos y aumentar la rentabilidad de la empresa.

El redisefio de un proceso de conteo de inventario con RFID ofrece

muchas ventajas, como una mayor eficiencia y precision en el



seguimiento de inventario. Sin embargo, también presenta algunas

desventajas:

- Costo inicial: La inversion inicial en hardware (etiquetas RFID,
lectores, antenas) y software, y la infraestructura necesaria para
redisefar el proceso de conteo de inventario con RFID, puede ser
significativa. Esto puede ser una barrera para las pequefias y

medianas empresas.

- Capacitacion del personal: El redisefio del proceso usando el sistema
RFID suele requerir que el personal se capacite en su uso y

mantenimiento. Esto puede llevar tiempo y recursos.

Aungue existen desventajas asociadas al uso de RFID para el conteo de
inventario, la precision y la eficiencia que ofrece este sistema lo
convierten en una opcién atractiva para muchas empresas. La decision
de implementar RFID debe basarse en un analisis exhaustivo de costos
y beneficios, asi como en las necesidades y recursos especificos de la

empresa [4].

En definitiva, redisefiar el proceso de conteo de inventario usando la
tecnologia RFID es totalmente factible en el retail que se esta analizando.
Uno de los autores de la presente propuesta posee el rol de Gerente de
Desarrollo e Innovacién en la compafia. Una de sus funciones es

identificar problemas y ofrecer soluciones que ayuden a mejorar la



eficiencia de la organizacion apoyandose con la adopcion de nuevas
tecnologias. Por ultimo, tenemos la oportunidad de hacer el analisis de la
situacion y, a su vez, proponer un disefio que ayude a su implementacion.
Asi mismo, de acuerdo con las conversaciones mantenidas con el
director ejecutivo (CEO por las siglas en inglés de Chief Executive Officer)
de la empresa, el margen que genera la venta de productos textiles
soportaria la implementacion de este tipo de sistemas, asi como también

la reduccién del costo hora hombre en el conteo y gestion del inventario.

1.4 Objetivo general

Redisefar el proceso de gestion de conteo de inventario usando la
tecnologia RFID para mejorar la gestion de la mercaderia, para reducir
pérdidas por robo y errores de inventario, mejorando la satisfaccion del

cliente al garantizar la disponibilidad de productos en todo momento.

1.5 Objetivos Especificos

1. Realizar un analisis exhaustivo del proceso actual de gestién de

inventario para identificar las mejoras del proceso.
2. Realizar el proceso To-Be de la toma de inventario usando BPM.

3. Realizar la evaluacion de 2 proveedores usando el proceso To-

Be de la toma de inventario.



1.6 Metodologia

El estudio que se usara en este proyecto es un estudio no experimental,
transversal basado en fichas de encuestas y observaciones del proceso
manual existente en la organizacion para la toma de inventario. Este
proceso de entrevistas no solo es una fuente de datos cualitativos, sino
que también nos brinda una vision holistica de cémo los directores

perciben y buscan abordar los desafios actuales y futuros.

Al combinar estos conocimientos con el estudio de observacion del
proceso de inventario, se obtiene una comprension completa de las
operaciones. El estudio de observacion permite analizar en detalle como
se lleva a cabo el proceso de inventario, identificando posibles cuellos de
botella, ineficiencias y oportunidades de mejora. La combinacién de los
datos cualitativos de las entrevistas y los datos cuantitativos del estudio
de observacién es esencial para la elaboracion de un plan de redisefio
de procesos estandares. Este plan, apoyado en tecnologia RFID para el
conteo de inventario, representa un avance significativo en la estrategia
operativa, permitiendo optimizar la gestién de inventario, reducir costos y
mejorar la precision en el seguimiento de productos. En ultima instancia,
esta integracién de informacion conduce a tomar decisiones mas

acertadas y estratégicas que impulsaran el éxito continuo de la
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organizacion

Para recopilar los datos del estudio, se usara una ficha de entrevista con
10 preguntas a los directores de operaciones y financieros, para poder
evidenciar los puntos de dolor en la gestion de inventario de las
principales éareas afectadas, y, para complementar el analisis, se
realizard un estudio observando el proceso de inventario existente en una

tienda de ropa.

Cabe mencionar que la ficha de entrevista es una herramienta valiosa
para recopilar datos, pero la calidad de las respuestas y la interpretacion
de los resultados también son esenciales para obtener informacion util y

significativa.

Por otra parte, mediante la observacién del proceso de inventario
podemos recopilar datos referentes a la gestion del inventario como stock
de productos, tiempo que se toman los operadores en contar las
existencias, productos sin etiquetas, entre otros datos, que seran de gran
utilidad al momento de redisefiar el proceso apoyado con la tecnologia

RFID.

En resumen, las variables a utilizar para evaluar el resultado del trabajo

se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Variables de evaluacion.
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Precision en los
datos

Velocidad en la
toma de inventario

Eficiencia de Stock
de mercaderia

Equilibrio en la precision
de los datos

Rapidez en la toma de
inventario

Una gestion eficiente del
stock puede contribuir a la
rentabilidad y la
competitividad de la
empresa en el mercado.

Busca que los datos seas
fiables

Busca optimizar el tiempo en
la toma de inventario.

La disponibilidad de productos
o In Stock en la cadena
minorista se mide con la
cantidad de productos
introducidos en la tienda vs
los productos que no estan
agotados, es decir su stock es
mayor a 0.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

El inventario es un conjunto de bienes o materias primas que se  tienen en
depdsito para ser vendidos o utilizados en la producciéon de otros bienes o
servicios. La gestion de inventarios es una actividad fundamental para las
empresas, ya que tiene un impacto directo en los costos, la liquidez y la

satisfaccion del cliente. [6]

El conteo de inventario es una actividad necesaria para conocer la cantidad de
productos o materiales que se tienen en stock. Tradicionalmente, el conteo de
inventario se realiza de forma manual, lo que puede ser un proceso lento,

COStoso y propenso a errores. [7]

La tecnologia RFID ofrece una alternativa al conteo de inventario manual para
las tiendas de ropa, con una serie de ventajas que pueden mejorar la precision,

la eficiencia y el costo de la gestion de inventarios. [8].
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Algunos ejemplos especificos de como un sistema de conteo de inventario

RFID podria beneficiar a una tienda de ropa, incluyen [9]:

Una tienda de ropa podria utilizar un sistema de conteo de
inventario RFID para realizar un seguimiento del inventario de
productos en tiempo real. Esto podria ayudar a la tienda a
garantizar que siempre tenga los productos adecuados en stock

para satisfacer la demanda de los clientes.

Una tienda de ropa también podria utilizar un sistema de conteo
de inventario RFID para rastrear el movimiento de los productos
dentro de la tienda. Esto podria ayudar a la tienda a identificar
areas, se podrian mejorar los procesos de almacenamiento y

distribucion.

Finalmente, una tienda de ropa podria utilizar un sistema de
conteo de inventario RFID para realizar un seguimiento del
rendimiento de los productos. Esto podria ayudar a la tienda a
identificar productos que se venden bien y productos que podrian

necesitar ser retirados del mercado.

2.1 Tecnologia de RFID

La RFID representa una avanzada tecnologia que se apoya en ondas de
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radio para establecer la comunicacion entre un lector y un dispositivo
RFID. Este proceso de transmision de informacion inalambrica permite
una diversidad de aplicaciones, abarcando desde la automatizacion de
procesos industriales hasta la mejora de la eficiencia en la gestion de

inventarios.

El redisefio del proceso de conteo de inventario de mercaderia es
esencial para el control y la gestion eficiente de los productos de una
empresa. La tecnologia RFID se ha convertido en una herramienta
valiosa en este contexto, ya que permite la identificacion y seguimiento

de productos de manera automatizada y precisa.

La utilidad de un sistema de gestidon de inventario es permitir administrar
y monitorear los datos referentes a los articulos que se encuentran en la
cadena de suministros.[10]. En muchas empresas, debido los procesos
manuales en la gestidn, se ha visto que gran parte de la actividad diaria
implica el transporte de productos mediante carretillas o elevadores.
Debido a la gran cantidad de productos que entran y salen a diario,
resulta dificil tener un seguimiento preciso de las operaciones. Esto se
debe a que muchas industrias aun utilizan métodos tradicionales de
comunicacién entre los operadores de carretillas elevadoras y los
productos. En [11] nos mencionan cémo las empresas hoy en dia, con

una correcta gestion del inventario y con el uso correcto de las
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tecnologias, pueden llegar a monetizar la informacion haciendo mas

rentable a la empresa.

Dentro de los componentes esenciales para el redisefio de un proceso
de conteo de inventario con RFID, se encuentran las etiquetas RFID, los
lectores RFID y las antenas RFID. Las etiquetas RFID son dispositivos
instalados en los productos que contienen informacion identificativa Unica
y que pueden ser detectados por los lectores RFID. Los lectores RFID
son equipos encargados de captar la informacion transmitida por las
etiquetas RFID. Por otro lado, las antenas RFID son dispositivos que
emiten sefales electromagnéticas para activar y leer la informacion

almacenada en las etiquetas RFID [5].

En el mundo empresarial moderno, donde el conocimiento es un activo
valioso. En un entorno de recursos limitados, la gestion de inventario se
vuelve crucial para garantizar la eficiencia y la sostenibilidad. La gestiéon
de inventarios debe basarse en enfoques inteligentes respaldados por
algoritmos avanzados para evitar problemas como, el exceso de
inventario y la falta de productos, explorar como la planificacion de
inventarios puede beneficiarse de enfoques heuristicos y técnicas
personalizadas, con el fin de encontrar la mejor manera de determinar
cuanto reabastecer para evitar tanto la escasez como el exceso de

inventario [12].
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2.2 Gestion inventarios

Para toda empresa de retail, uno de los sistemas mas criticos es,
justamente, el sistema de gestion de inventarios. Estos sistemas estan
relacionados con el registro de transacciones, con las distribuciones y es
utilizado para tener una precision en las ventas, las empresas que no
implementan el sistema de gestidn de inventario se enfrentan a serios

problemas tanto financieros como de eficiencia [13].

Un sistema de gestion de inventario es esencial para garantizar un flujo
constante de productos en una organizacion. Incluye actividades como
planificacion, seleccion de proveedores, compras, produccion, gestion de
inventario, distribucion y garantia. Para lograr una operacién eficiente y
efectiva, es fundamental establecer procedimientos de trabajo que
consideren factores como la efectividad, eficiencia y adaptacién a las
necesidades de la empresa. Esto asegura que la cadena de suministro

funcione estructurada y beneficie a la empresa en resultados.

Muchas empresas de retail estan en constante crecimiento, lo que obliga
a estar realizando una mejora continua de sus procesos. En [14] se
proporciona un estudio en donde, de 5 procesos utilizados por la cadena

minorista, 3 necesitan ser mejorados, ya que generaban un alto costo
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para el minorista:

- Deficiencia de inventario.

- Costos excesivos de transporte.

- Exceso de personal en tareas manuales.

En [15] nos permiten entender que muchas de las empresas minoristas
se enfrentan a los mismos desafios, entender con claridad cuéles son las
necesidades claras del sector y de la cadena minorista es clave para
establecer o disefiar procesos que le permitan obtener los resultados

esperados.

Los sistemas de gestion de inventario y los procesos implementados sin
duda favorecen a toda la cadena de suministro [16]. También la gestidn
de inventarios y procesos adecuados, nos ayudan a tener una correcta
relacion con proveedores, ya que proporciona la informacién correcta y
ayuda a la cadena minorista a seleccionar los productos y las cantidades

adecuadas [17].

2.3 Beneficios de la RFID en la Gestion Inventarios

En el ambito de la gestion de inventarios, la RFID se presenta como una

herramienta invaluable [18]. A través de la implementacion de etiquetas
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RFID en los productos, se logra un seguimiento detallado y en tiempo
real de los movimientos de inventario. Esta capacidad de rastreo
posibilita una gestion mas precisa y eficiente de los niveles de stock,
reduciendo errores humanos asociados con métodos manuales y

optimizando los procesos logisticos en general [19].

Ademas de su impacto en la gestion de inventarios, la tecnologia RFID
se despliega en diversas areas; desde la identificacion de activos en
entornos empresariales hasta la autenticacion de productos en la cadena
de suministro [20]. Su versatilidad y capacidad para mejorar la visibilidad
y el control en tiempo real, la convierten en una solucién integral para una
variedad de aplicaciones que requieren seguimiento y gestion eficientes

de datos [19].

La incorporacion de la tecnologia RFID se revela como una estrategia
efectiva para perfeccionar la exactitud en la gestibn de inventarios
mediante la provision de informacion detallada sobre la ubicacion de los
articulos [21]. Este enfoque no solo se traduce en una mayor precision
logistica, sino que también desempefia un papel crucial en la prevencién
de pérdidas econdémicas significativas, ya sea por actividades ilicitas

como el robo, o por situaciones evitables como el desperdicio [22].

Al dotar a cada articulo del inventario con etiquetas o chips RFID, las

empresas pueden supervisar constantemente la ubicacién de sus
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productos en tiempo real, permitiendo una gestidén activa de los niveles
de inventario y la identificacion inmediata de cualquier movimiento no
autorizado que pueda dar lugar a pérdidas. Esta capacidad de rastreo en
tiempo real no solo optimiza la eficiencia operativa, sino que también
respalda la sostenibilidad empresarial al prevenir el desperdicio y

garantizar un uso mas eficaz de los recursos disponibles [23].

2.4 Gestion de Procesos de Negocio (BPM)

Al hablar de procesos de negocio, nos referimos a como cada empresa
gestiona y realiza sus actividades [24]; teniendo en cuenta esto, la
Gestién de Procesos de Negocio (BPM por las siglas en Inglés de
Business Process Management) nos ayudara a mejorar el desempefio
de cada uno de estos procesos [25]. A su vez, BPM es clave para que se
alineen las estrategias de negocio con las inversiones que se realizan
con respecto a Tl, asi como también coordinar de manera eficiente todos
los recursos de la empresa, como son: personas, sistemas, informacion,
etc. [24]. De esta manera, el principal enfoque del BPM es mejorar los
procesos de negocio mediante la gestion, modelado informético y

automatizacion [26].

Uno de los indicativos de esta madurez en los procesos de negocio es la
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mejora de estos mediante la plena realizacion de su potencial, y esto, a
su vez, se podria lograr mediante una buena infraestructura del
departamento Tl de la empresa para que, de esta manera, se puede
pasar de niveles basicos a superiores en cada uno de los procesos que

la empresa desee mejorar [27].

Segun [28], BPM es importante para la innovacion empresarial, no solo
en la implementacién técnica de la empresa, sino también en el
rendimiento de esta, para lo cual necesitara la ayuda de las Tl, como en

el presente caso, de la tecnologia RFID.

De esta manera, se pueda lograr redisefiar procesos (lo cual implica
modelar, automatizar integrar y monitorear), asi como también,
establecer los objetivos, analisis y evaluacion de los procesos que ya
existen dentro de la empresa y, a su vez, efectivizar medidas

relacionadas al costo, productividad y eficiencia [29].

Algunas de las dimensiones de BPM en las que se podria trabajar para

mejorarlas serian las siguientes [26]:

- Estructura organizacional.

- Talento humano.

- Marcos normativos.
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- Infraestructura fisica y tecnologica.

- Resistencia al cambio.

- Seguridad y control.

En nuestro caso, trabajariamos mas que todo en el area de
Infraestructura tecnolégica y de la “resistencia al cambio”, debido a que

es una tecnologia que se implementaria.

A continuacion, también presentamos la Tabla 2, la cual establece una
comparativa entre la documentacion tradicional y una que va enfocada al
uso de BPM, la cual, como hemos indicado anteriormente, nos permitira

la mejora de procesos dentro de la empresa.

Tabla 2. Documentacion tradicional versus documentacién enfocada a

BPM

Documentacion actual Documentacion BPM - Automatizacion
Informacion dispersa. Informacion organizada.
Procesos documentados sin estdndares | Documentacion bajo estandares
internacionales. internacionales.
Los cambios en los documentos y su Se dan cambios cuya implementacion es agil.
implementacion son procesos lentos y Se reacciona de manera mas rapida ante los
generan mayor resistencia. imprevistos.
La integracién y comunicacion entre Integra todos los procesos de forma dinamica.

procesos no es clara ni evidente.
Los procesos se mantienen en secreto y = Existe transparencia ante las partes
no se divulgan en todos los niveles de la  interesadas. Se conocen y se pueden

organizacion. gestionar las mejoras. Existe una verdadera
gestién del conocimiento en la organizacion.
Exceso de papel. Eliminacion del uso de papel o ahorro del

mismo.



Exceso de vistos buenos en los
procesos.

No se obtiene informacién en tiempo
real.
Se confunden estrategias y procesos.

Disminucién de vistos buenos. Analisis de
generacion de valor por facilidad en el
seguimiento.

Facilidad en el seguimiento en tiempo real.

Se evidencian y se ejecutan los procesos.
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No se identifican los errores y Se identifican los errores y los reprocesos.
reprocesos.

Dificultad para estandarizar tiempos y
generar alertas o alarmas por retrasos.
No se diferencia el disefiador del

consumidor del proceso.

Se generan alertas y alarmas por retrasos.

El disefiador y el ejecutor son claramente
definidos e identificables.

Fuente: [26]

Utilizando BPM vamos a realizar el diseiio de los procesos AS-IS que
tiene la empresa para la toma de inventario. Una vez obtenidos los
procesos AS-IS se realizan los procesos TO-BE que se implementaran

en la toma de inventario con la tecnologia RFID.

2.5 Sistema ERP

El rapido desarrollo experimentado por las micro, pequefias y medianas
empresas en el sector de la moda plantea un desafio creciente en
términos de competitividad. La adopcion de sistemas ERP se percibe
como una estrategia clave para respaldar el aumento de las ventas,
reforzar las capacidades de gestion, mejorar la red de marketing y
consolidar la competitividad del negocio [30]. Para implementar de
manera efectiva estos sistemas y alcanzar los objetivos propuestos,

resulta imperativo identificar los requisitos especificos de los modulos de
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ERP segun los procesos comerciales caracteristicos de las micro,

pequefias y medianas empresas del ambito de la moda [31].

Actualmente, los sistemas ERP han evolucionado para convertirse en el
eje central de numerosas empresas y organizaciones, siendo crucial al
consolidar datos e informacién comercial de diversos departamentos en
una sola base de datos [32]. Esta integracién facilita a empleados y
gerentes comerciales la generacion de informes que simplifican
significativamente los procesos comerciales. En paralelo, la informatica
de sistemas en la nube experimenta un crecimiento sostenido,
extendiéndose cada vez mas a mas corporaciones [33]. La adopcién de
sistemas en la nube de renombre y probados brinda a las empresas

confianza en el uso de esta tecnologia [30].

A diferencia de los sistemas ERP tradicionales, que se alojan localmente
en cada corporacion, la computacion en la nube esta transformando el
panorama. Con el crecimiento continuo de esta tecnologia, estan
surgiendo aplicaciones disefiadas especificamente para la nube. La
tendencia actual indica un cambio hacia sistemas ERP basados en la
nube, que ofrecen ventajas significativas al eliminar las
responsabilidades de mantenimiento asociadas con equipos Yy

herramientas comerciales. Este cambio hacia la nube representa una
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evolucion positiva en la eficiencia y la gestion de los sistemas ERP,

marcando una clara tendencia ascendente en su adopcion [34].

En este contexto de transformacion tecnolégica, los sistemas en la nube
han demostrado ser esenciales para el crecimiento empresarial,
permitiendo una mayor flexibilidad y eficiencia en la gestion de los
procesos comerciales [32]. La confianza ganada por los sistemas en la
nube probados impulsa a mas empresas a migrar hacia este enfoque,
liberandolas de las limitaciones y responsabilidades asociadas con los
sistemas ERP tradicionales alojados localmente. La tendencia hacia
sistemas ERP basados en la nube refleja una respuesta a las demandas
cambiantes del entorno empresarial, proporcionando una solucion mas
agil y escalable para las organizaciones en su busqueda de optimizacion

y competitividad [34].

El retail en la actualidad ha implementado Oracle Retail, un ERP world
class que le ayuda al negocio a automatizar los procesos de compra y
venta, lo que reduce los errores y aumenta la eficiencia. Esto incluye la
gestibn de proveedores, la creaciéon de pedidos, la facturacién y el
procesamiento de pagos también ofrece una mayor disponibilidad de
productos. Esto puede hacerse utilizando el analisis de datos para
predecir la demanda de productos y reabastecer los inventarios en

consecuencia.
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A continuacion, mostraremos las principales ventajas que logra una

empresa al implementar y usar el ERP de Oracle Retail.

Tabla 3. Ventajas del uso del ERP de Oracle Retail

Fuente Unica de
datos

Reduccion del
trabajo manual

Escalabilidad

Gestion de
riesgos integrada

Flexibilidad

Ventajas del uso del ERP Oracle Retail

Logra una vision integral del rendimiento financiero de tu
organizacién y entiende mejor su rentabilidad, sus costos y
sus ingresos usando analisis predefinidos. Estos miden
KPI financieros fundamentales en tiempo real, como la
ratio de solvencia, la ratio de solvencia inmediata, la ratio
deuda/capital, el capital circulante neto y la rotacion de
inventario, entre otros muchos.

Una de las principales ventajas de un sistema de ERP es
gue permite a las empresas automatizar tareas rutinarias y
repetitivas. La funcién integrada de conciliacion de cuentas
y confrontacion de transacciones permite a las empresas
acelerar drasticamente el proceso de cierre contable. Esto
agiliza la generacion de informes para las autoridades y
permite al director financiero dedicar menos tiempo cada
trimestre a la compilacion de datos y mas a la planificacién
de escenarios y a la elaboracion de estrategias de
fusiones y adquisiciones

Con el crecimiento de las empresas, sus sistemas de ERP
deben poder ampliarse de forma rapida y sencilla en
distintos mercados, areas geograficas y productos. Cloud
ERP proporciona una velocidad, un rendimiento, una
seguridad y una escala sin igual, lo que permite a las
organizaciones desarrollarse con confianza.

Con fines de supervisién y proteccion de las empresas
frente a robos y fraudes internos y externos, los sistemas
de ERP modernos ofrecen controles internos y
herramientas de auditoria para gestionar la separacion de
tareas (SoD, por sus siglas en inglés) y las reglas de pago.
La arquitectura modular e integrada de las soluciones de
ERP modernas te permite desplegar lo que necesitas
cuando lo necesitas. Eres tl quien marca el ritmo y define
gué areas de tu negocio deben abordarse en primer lugar,
coémo modernizar las finanzas, apoyar la planificacion en
toda la compafiia o mejorar la logistica.

Fuente: Documentacion https://www.oracle.com/erp/

2.6 Casos similares
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Uno de los casos similares que encontramos en nuestra investigacion fue
el de una evaluacion de qué tan eficaz seria la implementaciéon de la de
la tecnologia RFID dentro de una tienda de bricolaje (materiales de
construccion), en la cual se compara su uso con los codigos de barras

tradicionales [29].

Los resultados obtenidos al final en [29], fueron que efectivamente la
tecnologia RFID tuvo mayor eficacia a la hora de llevar control de los
diversos productos, a su vez mostré que habia productos con los cuales

debian tratarse con un enfoque individual

Uno de los aspectos que mas llamo la atencion en este estudio fue
cuando se comparé el uso de codigos de barras convencionales con
respecto a la tecnologia RFID en el proceso de caja registradora para
realizar el inventario fisico fue una duracion del doble de tiempo, como

se puede observar en la Figura 2.2.
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Fuente: [29]

En total, de los 120.000 articulos marcados con las etiquetas RFID,
llegaron la conclusién de que el tiempo medio para identificar 1 producto
para coédigos de barras fue de 7,5 segundos, y para RFID fue de 3,4

segundos [29].

A su vez, se realiz6 la comparacion entre el tiempo que se tomaba para
el conteo de un objeto usando la tecnologia RFID versus el tiempo
haciendo el conteo manual y se llegé a tener como resultado que este
altimo era 3 veces mayor (0,275 segundos vs 0,832 segundos en
promedio) [29], con lo cual también se comprueba la efectividad de esta

tecnologia en cuanto a la reduccion de carga de trabajo y tiempos
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necesarios para la realizacion de un inventario.

La tecnologia RFID fue utilizada en diferentes fases para el registro de
movimiento de mercancia: recepcion, inventario, ventas, etc. En las
cuales no solo se evidencio mejoras en cuanto a pérdida de productos,
sino también en cuanto a la prevencion e identificacion de robos

potenciales [29].

Algunos de los problemas con los cuales se enfrentaron en este caso en
particular, fueron por ejemplo problemas identificando productos
metalicos (debido al material), o cuando se colocaba un producto de tal
manera que se hacia dificil la lectura de la etiqueta, o, por dltimo, también
hubo problemas con el etiquetado ya sea por desprendimiento o dafios

en las etiquetas [29].

Otro caso parecido al nuestro fue el de [35], en el cual implementaron
RFID en articulos y accesorios en una tienda minorista de moda, en los
que las etiquetas RFID ayudaban a asignar articulos o prendas en
diferentes partes de la tienda para que, segun sus prondsticos,
aumentaran las ventas. Es decir, que hacian una relacién entre la
ubicacion de la prenda o prendas en la tienda y la cifra de ventas de estas

[35].

De acuerdo con [36], se tiene lo siguiente:
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La implementacion de un sistema RFID en la agencia de Reserva
de Alimentos en Zambia fue otra de las aplicaciones de esta

tecnologia que encontramos dentro de nuestra investigacion.

Como antecedente se puede mencionar el primer uso del RFID
por parte de la Real Fuerza Aérea Britanica como método para
identificar los aviones que aterrizarian en su area como aliados o
enemigos durante la Segunda Guerra Mundial. Asi también, se
mencionan los 4 componentes basicos de esta tecnologia, como
son, las etiquetas RFID, los lectores, las antenas y un nodo central

donde se encontraria la base de datos y el software de gestion.

La etiqueta (la cual puede ser de tres tipos: activa, pasiva o semi
pasiva) es la portadora de informacion y, a través de una antena
incorporada, emite informacion hacia el chip del lector, el cual
recibe las ondas de radio y las convierte para que puedan ser
receptadas por el sistema de middleware. Este ultimo gestiona la
informacion entre los lectores y el servidor de base de datos,
ademas de detectar el movimiento de los objetos monitoreados
mediante las etiquetas cuando pasan el rango de lectura de un

lector a otro.

En cuanto a la aplicacion de la tecnologia RFID, se ponen como

ejemplos areas como el seguimiento de una cadena de
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suministros, seguimiento de recursos en una biblioteca,
trazabilidad de alimentos, seguridad y control de acceso, el area

de transporte, ambito de la salud, etc.

Su nuevo proceso de negocio (llamado FRA por sus siglas en
inglés de Zambia’s Food Reserve Agency MMM) vy la
implementacion del nuevo sistema, son mejoras para lograr la

automatizacion de las fases de papel y manuales de los procesos.

Este proceso inicia cuando los agricultores llevan el maiz
cosechado hacia un lugar central de la aldea y donde se colocan
y sellan en bolsas y a cada una se le coloca su etiqueta RFID
respectiva (ver Figura 2.3). Posteriormente, son leidas por los
lectores RFID y la informacién es transmitida hacia las bases que
se encuentran alojadas en los servidores en la nube. Estas bolsas
pasan a unos almacenes de distrito y luego de esto hasta otros
almacenes provinciales; en ambos se tienen lectores/antenas
instaladas en las puertas para permitir la lectura de las bolsas
etiquetadas y de esta manera se compara la informacion leida en
el momento con respecto a la informacion registrada en la base de
datos alojada en la nube. Este stock se almacena hasta que
existan transacciones de ventas o exista una transferencia hasta

otro almacén.
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Figura 2.3. Flujo general del origen al destino del proceso en el caso de

la Agencia de Reserva de Alimentos de Zambia

Fuente: [36]

De acuerdo con sus encuestas y analisis, encontraron que los
encuestados realizaban sus registros mediante hojas de papel o
Excel. Por otro lado, la gran mayoria de almacenes necesitaba de
dos (45%) a tres (37.5%) personas para conteo de stock por
almacén, mientras que solo el 4.8% dijo haber contratado 10
personas. Sobre la completitud del inventario, aproximadamente
la mitad (52.4%) lo habian podido terminar un dia antes, mientras
gue la gran mayoria, el restante, no lo habia logrado desde hace

una semana 0 mas tiempo. Por dltimo, sobre la experiencia en
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robos, el 23,8% dijo que, si lo habian experimentado, lo cual es

una cifra para considerar.



CAPITULO 3

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION.

El levantamiento de informacion inicial es una etapa fundamental en el
redisefio del proceso de gestién de inventario para una empresa minorista
especializada en ropa. Este proceso implica una minuciosa exploracion de los
procesos operativos de la organizacion, donde se recopilan datos esenciales

que proporcionaran una vision integral de su funcionamiento actual.

Adicionalmente, se presenta en este capitulo un andlisis detallado de riesgos,
donde se identifican posibles desafios y se evalla su impacto potencial en la
implementacion del nuevo proceso. Los resultados de este andlisis no solo
ayudaran a anticipar posibles obstaculos, sino que también serviran como
base para la formulacion de estrategias de mitigacion y la creacién de un

marco sélido para la gestion de riesgos en el proyecto.

3.1 Instrumentos de recoleccion de datos.

Para analizar la situacion inicial de la empresa minorista en el conteo
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manual, se realizdé una encuesta de eficiencia dirigida a colaboradores
encargados de esta actividad durante el periodo de inventario. El objetivo
principal era obtener percepciones y experiencias directas respecto al

conteo de inventarios.

Para garantizar la obtencibn de datos valiosos, confiables vy
representativos, se definid un estudio experimental, transversal basado
en fichas de encuestas. Se optd por un muestreo no probabilistico por
conveniencia, ya que el analisis se centrd6 en un local especifico. En
promedio, la sucursal seleccionada tiene 15,685 prendas y emplea a 9
personas para el conteo. Con un margen de error del 30% y un nivel de
confianza del 70%, se determin6 que el tamafio de muestra necesario

para la ejecucion de la encuesta es de 1,800 prendas.

De los colaboradores encuestados, se reveld que el 75% de ellos
experimentd dificultades al no encontrar todas las prendas en su
ubicacion habitual de exhibicion. Este hallazgo destaca la importancia de
abordar y mejorar el proceso de conteo de inventario para optimizar la
eficiencia y la precision en el manejo de las existencias de la empresa

minorista.

A continuacion, en la Figura 3.1, se muestra el detalle de la encuesta
realizada a las personas de la tienda 801 donde se realizé la observacion

el inventario.
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El tiempo estimado que se toman en realizar inventarios son superiores
a 12 horas, lo que afecta notablemente en horas extras y nivel de servicio

hacia los clientes.

1. ¢Cuanto tiempo tardas en realizar un inventario manual?
G respuestas

@ 12 HORAS
@ 18 HORAS
@ 24 HORAS

Figura 3.1. Resultados de tiempos de inventario.

Los aspectos que estan afectando notablemente al proceso de inventario,
el 50% de los encuestados responde que tienen dificultades para
identificar las pérdidas o robos lo que afecta al stock real de la tienda,

esto se puede visualizar en la Figura 3.2.
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2. 0ué aspectos del inventario manual te resultan mas dificiles o tediosas?

G respuestas

@ Reconcilizsion de datos
B dentificacian de pérdidas y rabas
@ Dificuliades &n & andlisis de datos

Figura 3.2. Aspectos que afectan al inventario.

Los errores mas comunes que identifican las personas encuestadas se
concentran con un 83.33% en errores de entradas de datos al sistema
ERP, producto de no encontrar todas las prendas, esto se puede

visualizar en la Figura 3.3.

3. iQué errores has cometido al realizar un inventario manual?
G respuestas

'. Ermores en la enlrada de datos
B Péndida de registras

@ Retrasos en la actualizacian
@ Desincronizacian de registros

Figura 3.3. Errores comunes en el inventario.

Una de las preguntas claves realizadas a las personas encuestadas

sobre la problemética que tienen en la toma de inventario, radica en que
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el 33.33% de las personas concuerdan que a la empresa le hace falta
mejorar el proceso de gestion de inventario para el control del stock y
para la precision y velocidad, y el 33.33% consideran que es conveniente

usar la tecnologia RFID (ver Figura 3.4).

4. ;Qué herramientas o recursos te gustaria tener para realizar un inventario manual?

6 respuestos

@ Tecnologia de escaneo de chdigos de
barras

@ Software de gestién de Inventario
® Dispositivos moviles

® Capacazcon continua

@ Eliguetss RFID

Figura 3.4. Necesidad de herramientas.

El 83.3% de las personas encuestadas (ver Figura 3.5) piensan que el
inventario manual no ayuda a la empresa a seguir creciendo en un

mercado tan competitivo como es el mercado ecuatoriano.

5. (Crees que el inventario manual es suficiente para satisfacer las necesidades de tu empresa?
b heRpusdlag

@ =i
[ L




58

Figura 3.5. Satisfaccion del proceso de inventario.

Un punto importante que se relevo en la encuesta (ver Figura 3.6) es que
el 50% de los encuestados ven la necesidad de tener los saldos y
movimientos de la mercaderia las entradas y salidas en tiempo real, ya
que es vital los procesos de despacho y reaprovisionamiento que tiene la

empresa.

B. (Cdmo crees que un sistema de inventario automatizado podria mejorar el proceso de
inventario?

G respuestas

@ Eficiencia operaliva
@ Actualizeciones en tiempo real
Pracisidn mejorada

Figura 3.6. Mejora en los procesos.

EL 85.7% de los encuestados considera que la cantidad de surtidos, la
variedad de tallas, colores y las distintas categorias que tiene la empresa
influye en gran medida al error en el conteo de inventario, al error en la

entrada de los datos en el ERP (ver Figura 3.7).
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0. Afecta la variedad y cantidad de productos a la exactitud del conteo manual?

] respuestas

Figura 3.7. Afectacion del proceso de inventario manual.

Cabe indicar que en la actualidad el personal operativo encuestado no
rescata aspectos positivos con el proceso de inventario implementado,
ya que un 66.7% de los encuestados no identifican puntos positivos (ver

Figura 3.8).

7. iHay algin aspecto del inventario manual que te guste?
G respuestas

@ Conlral personalizada

@ Flexibilidad en pequefias operacionss
@ Wavyer paricigacian del personal

@ Minguno de ks anteriones

Figura 3.8. Aspectos positivos del proceso actual de inventario.

De las 10 preguntas realizadas, se dej6 una pregunta abierta con el
objetivo de saber en realidad cuales son los principales puntos de dolor

qgue tienen hoy en dia con el proceso de inventario implementado. A
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continuacion, en la Figura 3.9, se muestra la lista donde se observa lo
expuesto y se identifica que la rapidez para realizar el conteo de prendas

es fundamental para las personas encuestadas.

B. ;Tienes alguna sugerencia para mejorar el proceso de inventario manual?

5 respuestas

La arganizacion del personal
Facllitar los contecs y escaneos
Ous nos permita registrar varios productos al mismo tiempi.

Utilizar harramiantas en tecnoldgicas que permitan realizar la toma de forma mas eficiente y que la
informacién se sincronice en tiempo real, esa versatilidad la puede tener un dispositive movil.

automatizar el proceso de inventario

Figura 3.9. Sugerencias para mejorar el proceso.

Sin lugar a duda, buscar el objetivo de automatizar o usar tecnologias
gue contribuyan en la rapidez o veracidad del dato es muy importante,
pero también requiere un cambio cultural para adoptar este tipo de
tecnologias y la empresa tiene claridad de esto. En la Ultima pregunta se
pudo identificar que los desafios a los cuales se enfrentan las personas
al realizar el conteo de inventario son las que se muestran en la Figura

3.10.
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iCudles son los principales desafios que encuentran al llevar a cabo el contes manual de

prendas en la tienda? *

7 respuestas

@ Encontrar los productos

@ Buscar &l codige de barras
Conlar las prendas

) Escribir &l valer conbsdo

@ Todas las anleriores

Figura 3.10. Desafios del proceso actual.

3.2 Definicion de la situacion actual

El proyecto se realiza en una cadena minorista especializada en la venta
de prendas de vestir en Ecuador, que tiene 5 locales. Cuatro estan en
Guayaquil y una sucursal en Manta. Como parte de su ambicioso plan de
expansion, la empresa prevé cerrar el afio 2023 con la apertura de una
sexta tienda, y vislumbra un futuro ain mas préspero al aspirar a tener
70 sucursales para el afio 2025, extendiendo asi su presencia a las

principales ciudades del pais.

Esta cadena minorista ha establecido su presencia como un referente en
el mercado ecuatoriano, emitiendo anualmente un impresionante total de
5 millones de facturas, lo cual ha generado alrededor de USD 15 millones
en ingresos anuales, subrayando la relevancia econémica de la empresa

en el sector. Ademas, los clientes acceden a varias opciones, ya que la
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oferta de la tienda consta de unas 18,000 prendas distintas
aproximadamente en cada punto de venta. Sin embargo, este extenso
surtido también plantea desafios operativos, ya que la toma de inventario
se realiza de manera manual, dificultando la gestion eficiente de este
crucial aspecto del negocio. A pesar de estos desafios logisticos, la
empresa se embarca con determinacidbn en su trayectoria hacia el
crecimiento y la consolidacion de su posicion como lider en el competitivo

mercado de la moda en Ecuador.

A continuacion, en la Tabla 4 se muestra el consumo del mes de octubre

2023 que tiene la cadena, por categorias.

Tabla 4. Ganancias por categorias

Categorias Cddigo  Ganancia (USD
Textil bebés y nifios 2 856.69
Calzado y marroquineria 9 1,352.91
Plasticos hogar 11 466.81
Menaje hogar 12 270.73
Electro ferreteria y muebles 13 1,446.33
Articulos de limpieza 14 2,700.00
Perfumeria 16 2,384.39
Jugueteria 19 1,001.89
Escolar y oficina 21 797.48
Navidad 22 186.91
Golosinas 26 1,995.86
Bebé varéon 81 28,386.35
Bebé nena 82 30,119.21
Nifio 83 77,213.84
Nifia 84 106,108.83
Hombre 85 259,775.64
Mujer 86 340,981.65

Fuente: Financiera de la empresa de andlisis
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3.3 Categorias y surtido del retail.
Hoy la cadena de ropa comercializa vestimenta basica y de temporada

para la familia bebé, nifio, nifia, hombre, muijer.

A continuacion, en la Tabla 5, se detallan las categorias que conforman
el surtido de productos que tiene la cadena minorista. Esta exhaustiva
clasificacion ofrece una vision integral de como se distribuye el interés y
las preferencias de los clientes en relacion con las distintas categorias de

articulos disponibles en los establecimientos de la empresa

Tabla 5 Categorias Producto vs participacién del surtido total

Categorias Cdédigo Participacion
Mujer 86 14%
Textil bebés y nifios 2 12%
Hombre 85 12%
Nifio 83 11%
Nifia 84 11%
Bebé nena 82 8%
Perfumeria 16 7%
Jugueteria 19 6%
Calzado y marroquineria 9 5%
Bebé varon 81 5%
Menaje hogar 12 3%
Plasticos hogar 11 2%
Electro ferreteria y muebles 13 2%
Escolar y oficina 21 2%

Fuente: Departamento comercial de la empresa en analisis

Las categorias que exhiben una participacion destacada dentro del
amplio surtido de la tienda son, simultaneamente, las que experimentan
una rotacion mas acelerada en las ventas totales. Es esencial sefalar

que estas categorias de alta rotacion presentan un margen de error
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considerable en el conteo de inventario de la cadena.

En la Tabla 6 se detalla la cantidad de personas designadas para llevar
a cabo el inventario en las tiendas de la empresa. Ademas, se presenta
la cantidad de unidades contadas, el total de horas dedicadas al conteo

de inventario, y las horas hombre invertidas especificamente en la

evaluacion de las prendas.

Tabla 6. Unidades contadas y hora hombre invertidas

Tienda Personas Prendas Horas Unidades Unidades
Contadas Inventario contadas contadas

por por H/H
Hombre

Tienda 803 15,687 21 1743 83
10,962 26 1566 60

Tienda 801

0 © N N ©

Tienda 804 9,695 29 1385 48
Tienda 802 12,033 24 1337 56
Tienda 805 11,560 22 1445 66

Fuente: Area de operaciones de la empresa en analisis.

En la Tabla 7 se muestra la ganancia por sucursal y la participacion que
tiene cada tienda sobre el total del retail, demostrando que la sucursal

que mayor participacion de venta es la sucursal 801.

Tabla 7. Ganancia por sucursal

Consumo_unidades Stock_unidades

Ganancia

Tienda 801 70,983.00 28,486.00 389,722.81
Tienda 802 36,546.00 26,828.00 185,345.50
Tienda 803 20,910.00 26,872.00 77,021.67

26,812.00 27,698.00 111,670.95
9,476.00 25,152.00 50,048.24

Fuente: Departamento de operaciones de la empresa en analisis.
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En la Figura 3.11, se muestra la participacion que tiene cada tienda

sobre el total de la cadena.

Consumo_unidades

H Tienda 801
H Tienda 802
m Tienda 803
H Tienda 804
H Tienda 805

Figura 3.11. Participaciéon de la ganancia.

Mediante la aplicacion de la participacion del porcentaje de ganancia que
se obtiene en cada tienda, se selecciona la tienda 802 y las categorias
para revisar el margen de error que tiene la tienda en el conteo del
inventario manual, dando como resultado los porcentajes de error en el

conteo por categoria que se presentan en la Tabla 8.

Tabla 8. Porcentaje de error por categoria en el Inventario

Categorias de Participacion Porcentaje de
Productos Error en conteo
Inventario

44.37% 30%
26.37% 28%
12.38% 12%
6.66% 8%
10.21% 22%

Fuente: Departamento de ventas de la empresa en andlisis.
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3.4 Proceso actual de inventario
En esta seccion analizaremos la gestion de inventarios manuales
implementada la empresa, asi como sus desafios. Estos desafios
incluyen la precision en la contabilidad de existencias y la agilidad para
adaptarse a las fluctuaciones de la demanda. Este analisis nos ayudara
a identificar oportunidades para mejorar nuestra gestion de inventarios y

abordar los desafios que surgen en el sector de la moda.

De la revision realizada en el proceso de inventario, se pudo identificar
gue la empresa ha implementado un proceso de inventario que consta de

dos partes, los cuales son

1) Inventario de Salén de venta.

2) Inventario de Reserva.

Para el primer caso se trataria del inventario del stock de la mercaderia
expuesta al publico en las perchas y muebles donde se exhiben las
prendas, mientras que en el segundo caso seria sobre el stock de la

mercaderia presente en la tras tienda o bodega.

A continuacion, se muestra la Tabla 9, donde se identifican los actores

del proceso.
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Tabla 9. Actores del proceso AS-IS de inventario.

Actor Rol Descripcion Interés en el
Proceso

Jefe de Seguimiento Graba Responsable de

prevencion cronograma de = saldos.
Inventario.

Jefe de Local Ejecutor Organiza Responsable de
inventario. saldos.

Supervisor Seguimiento Organiza Saldos de la zona
equipo para la a supervisar.
toma de
inventario.

Gerente Seguimiento Revision de Responsable de
cumplimiento de = saldos de toda su
cronogramas. region.

Colaborador Ejecutor Cuenta prendas Contar

en salon de correctamente.
venta y bodega.

Los Objetos de negocios que la empresa tiene definidos para la toma de
inventario son todos los reportes que son usados en las diferentes etapas
del proceso, lo que demuestra que existe un desperdicio grande de ese
suministro y dificulta la manipulacion por la fragilidad del papel. A

continuacion, en la Tabla 10, se describen los objetos.

Tabla 10. Objetos de negocio.

Nombre Descripcion Parametros Roles
Involucrados
Listado de BO Reporte de Producto SKU, id producto, Colaborador
Productos para contar seccion, descripcion,
cantidad contada
Resme BO Reporte de resumen de = Fecha, SKU, id Jefe,
diferencias producto, seccion, supervisor,

descripcion, cantidad gerente
fisica, cantidad légica,

diferencias
Lisrecon BO Reporte de productos a = Fecha, SKU, id Colaborador,
recontar producto, seccion, jefe

descripcion, cantidad
fisica, cantidad logica,
diferencias
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Difin BO Reporte de diferencias Fecha, SKU, id Jefe
finales producto, seccién, prevencion,
descripcion, cantidad supervisor,
fisica, cantidad logica, | jefe
ajuste, saldo final
Leyenda: BO - Objeto de negocio. Resme - Resumen de mermas. Lisrecon - Listado de
reconteo. Difin - Diferencias finales.

3.5 Inventario del salén de venta

La empresa tiene politicas establecidas para los dos procesos de
inventario que usa en la actualidad. Dichas politicas buscan reducir el
tiempo de la toma de inventario y tener a todos los actores tantos
administrativos y financieros sincronizados y atentos durante el tiempo

que dura el proceso.

Las politicas en cuanto al proceso de inventario para el salon de venta se

detallan a continuacion.

Primero, se debe confirmar tanto del departamento de administracion de
mercaderia como por los jefes de locales, que no existan traspasos o
devoluciones de mercaderia con 7 dias de anticipacién a la fecha del
inventario. Asi también, no se tomarad en cuenta en el inventario

mercaderia que no esté fisicamente en el local.

Otro punto importante es el papel que desempefia el asistente de
Pérdidas y Robos, el cual visitara los locales con mayor merma después

del inventario, asi como también elaborara un informe donde se detallara
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los locales con mayor y menor merma dirigido hacia el Gerente Regional

respectivo.

Asi, la informacion pasa al Dpto. de Prevencion de Pérdidas, que
comunica a cada local la planificacion de inventarios, asi como los
cambios para los reajustes necesarios, o si hay traspasos, devoluciones,

etc.

Existen 4 inventarios generales que se planifican y realizan durante el
afio. Asi como también, para los locales nuevos, el inventario general se
lo programa para el mes posterior a su apertura. Se prefiere que los
horarios para realizarlos sean cuando exista menor afluencia de clientes
u horarios de menor venta. Se debera, en lo posible, seguir normativas
durante el inventario, como no impedir el recorrido de clientes, no limitar
el acceso a mercaderia, y llevar un chaleco distintivo que lo identifique
como inventariado. Si se detecta una merma del 3% o mayor en estos
inventarios, se enviara un informe al Gerente General y se realizara un

nuevo inventario a la semana siguiente.

Por otro lado, los inventarios ciclicos son definidos por el Dpto. de

Prevencion de Pérdidas, los cuales iniciaran y finalizaran el mismo dia.

A continuacion, exponemos la Tabla 11 con todo el detalle del

procedimiento.
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Tabla 11. Descripcién del procedimiento del inventario de Sal6n de Venta.

Actividad

01. Planificar y
comunicar el
inventario

02. Distribuir

personal para
inventario en
salén de venta.

03. Habilitar
inventario en
Salén de venta.
04. Contar
mercaderia

05. Registrar
mercaderia

06. Realizar
cargade
informacion.
07. Generar
Reporte de NO
CONTADOS

08. Revisar
estadisticos no
contados.

09. Generar
reporte RESME
(Resumen de
diferencias)

10. Generar
Reporte de
reconteo
LISRECON

11. Recontar
estadisticos

Descripcion

= Planifica las fechas de inventarios y los locales que
participaran en funcién a la merma.

= Comunica a los locales participantes de inventarios para
la respectiva coordinacion.

=Imprime el plano de la tienda y asigna responsables
segun el espacio a contar (Anexo 1).

= Imprime rétulos “CONTADOS” y entrega a los
responsables del conteo.

= Segun la seccidn, define y comunica al trabajador
operativo el medio para registrar el inventario (listado de
productos).

=Apaga los desactivadores de alarmas que se encuentran
en los POS.

= Realiza la subida de venta del dia.

=Cuenta por estadistico las existentes en el salén de
venta.

*Después de terminar de contar un cuerpo de géndola,
coloque el rétulo “CONTADQ” para saber que ya fue
contado y evitar confusiones.

Registra la cantidad contada en el medio definido

*Ingresa al sistema Oracle y registra la fecha en la que se
realizé el cierre de inventario.

= Enciende los activadores de alarma.

Genera del sistema el "Reporte de estadisticos “No
contados", el sistema mostrara el valor total en articulos
No contados, decide si procede o no con la revisién de
estos estadisticos.

= Busca los estadisticos asignados y cuenta las
cantidades existentes en la tienda.

= Registra la cantidad contada en “Reporte Estadisticos
No contados” y entrega reportes a jefe de local/asistente.

*Procesa la diferencia del inventario.

= Imprime el reporte de resumen de diferencias (RESME).
= Revisa las secciones con mayor diferencia.

= Evalla el orden de impresién de las secciones a
recontar segun su diferencia.

*Genera del sistema el "Reporte de reconteo LISRECON",
el cual muestra los estadisticos con diferencias de mayor
a menor, identificando si es merma o plus.

= Imprime el reporte por seccién y numero de pagina
priorizando las secciones con mayor diferencia

*Busca los estadisticos asignados y cuenta las cantidades
existentes en la tienda.

= Registra la cantidad contada en “Reporte de reconteo
LISRECON” y entrega reportes a jefe de local/asistente.
Nota: El jefe de local debe corroborar contra el reporte y
de forma aleatoria las cantidades contadas.

Responsable

Gerente / Asistente
de Prevencion de
Pérdidas

Jefe de Local

Jefe de Local
Coordinador de
local
Trabajador
Operativo
Asistente

Trabajador
Operativo
/Asistente

Jefe de Local

Jefe de Local

Trabajador

Operativo

Jefe de local

Jefe de Local

Trabajador
Operativo



12. Generar Corrige en el sistema el inventario del salén de ventas Jefe de
diferencias ingresando las nuevas cantidades contadas con el Local/Coordinador
LISRECON, se entiende que estas cantidades es del de local
stock real del estadistico.
Nota: Después de la primera correccion, el sistema
solicitara la llave de auditoria para poder generar un
nuevo LISRECON y seguir con el reconteo.
Genera las diferencias parciales de inventario por cada
seccion, el sistema automéaticamente mostrara el valor de
la nueva diferencia recalculada que permitira decidir si
continGia 0 no con la revision de la seccion registrada.
Continua con la revision: Ir a la actividad 11, 13, 14 y 15.
No continlia con la revisién: Ir a la actividad 16.
13. Solicitar = Solicita al departamento de Auditoria la habilitacion del Supervisor
correcciones sistema de inventario para correcciones. Zonal/Gerente
Primera ocasion: Solicita a través del Supervisor Zonal. Regional
Segunda ocasién: Solicita a través del Gerente Regional.
La habilitacion es para todos los estadisticos de las
diferentes secciones a corregir.
14. Habilitar Habilita en el sistema de inventario “Correcciones de Auditoria
correcciones inventario”.
15. Corregir Corrige en el sistema el inventario del salén de ventas Jefe de local
diferencias ingresando las nuevas cantidades contadas con el
LISRECON.
El sistema genera mas de un LISRECON con su
respectivo RESME, en lugar de la emisién del DIFIN.
16. Solicitar Una vez culminado el conteo, solicitara al departamento Jefe de local
cierre de de Prevencién de Pérdida el cierre de inventario
Inventario
17. Cerrar Procedera al cierre de inventario solicitado. Jefe de Prevencion
inventario Posterior a este proceso se genera el reporte DIFIN de Pérdida
(reporte de diferencia final)
18. Generar Procesa reporte de diferencias finales (DIFIN). Jefe de local

reporte DIFIN

A continuacioén, en la Figura 3.12, se expone el diagrama BPMN AS-IS
gue se levant6 en este trabajo, de acuerdo con la informacion recabada
del inventario del Salén de Venta, con sus respectivos participantes y
actividades. Cabe indicar que este proceso no estaba levantado de forma
gréfica para el momento de realizar este trabajo; por ello, los autores lo

diagramaron en BPMN y lo validaron con la empresa.
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Jefe de Prevencion de Perdida

Jofe de Local

o ias,
Reporte (LISRECON)

Asistente/Trabajador Operativo

Inventario de Salon de Venta

Supervisor Zonal

Gerente Regional

Figura 3.12. Diagrama AS-IS del proceso de Inventario de Salén de

Venta.

3.6 Inventario del depésito o reserva

A continuacion, se expondran las politicas en cuanto al proceso de

Inventario de Reserva.

De acuerdo con el cargo, se tienen diferentes funciones relacionadas con

este tipo de inventario; por ejemplo, para lo que es orden de la bodega y
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registro de inventario, con la aplicacion del celular o PDA, los encargados
del cumplimiento son el Gerente Regional y el Supervisor Zonal. Mientras
que, para la sectorizacion y sefalizacion de las bodegas, el responsable
seria el jefe del local. Por otro lado, el Dpto. de Prevencion de Pérdidas
es el responsable de definir e informar a los locales la fecha y las

secciones a inventariar.

Para el proceso de inventario en bodega, un dia antes se debera tener
ordenada y cada empaque de mercaderia debera tener la informacion del
“Detalle de Inventario Fisico de Reserva”. El dia del inventario, el jefe de
bodega designara a los responsables del registro, siendo Unicamente uso

de la aplicacion celular o PDA.

El registro del inventario de reserva se realizara un dia antes del registro
del inventario del sal6n de venta y el cierre de inventario de reserva sera

maximo hasta las 17:00.

A continuacién, exponemos la Tabla 12 todo el detalle del procedimiento.

Tabla 12. Descripcién del procedimiento del inventario de Reserva

Actividad Descripcion Responsable
1. Comunicar el Planifica y comunica via correo a los locales Jefe de Prevencién de
inventario. participantes (jefes, Supervisores y Gerentes Pérdidas
Regional) la fecha del inventario.
2. Recibir Revisa el cronograma de inventario y coordina Jefe de local
cronograma de las actividades que se requieran al asegurar

inventario. orden y facilidad en el conteo



3. Informar
inventario.

4. Designar
responsables para
el inventario de
reserva.

5. Contar la
mercaderia en
reserva.

6. Registrar el

inventario de

mercaderia en
reserva.

7. Realizar la carga
del inventario de
reserva.

8. Imprimir el
Reporte de
Muestreo del Inv.
de reserva tomado.
9. Verificar
estadisticos
ingresados de la
reserva.

10. Recontar
estadisticos de la
reserva de la
bodega.

11. Realizar
correcciones de la
reserva de la
bodega.

12. Cerrar
inventario de
reserva de bodega.

Coloca en un lugar visible el plano de la
bodega de reserva y la distribucién de
colaboradores por el sector.

Comunica a los colaboradores del local sobre
la fecha del inventario

Comunica directamente las responsabilidades
asignadas a los colaboradores:
Responsables del conteo fisico de la
mercaderia y registro de las cantidades en el
formato “Detalle de Inventario Fisico de
Reserva”.

Responsable del registro del inventario de
reserva.

Clasifica la mercaderia por seccion y
estadistico.

Realiza el conteo fisico de la mercaderia.
Coloca en el formato “Detalle de Inventario
Fisico de Reserva” la mercaderia contada y
pega este formato en el empaque que
contenga la mercaderia contada. Detalla
estadistico, cantidad, descripcién del articulo
inventariado, y firma de responsable

Ingresa su clave de usuario. Registra en la
aplicacion las cantidades descritas en el
formato “Detalle de Inventario Fisico de
Reserva”

Ingresa en el sistema la fecha habilitada para
la toma del inventario y carga del inventario de
reserva.

Imprime del sistema el Reporte de Muestreo
del Inv. de reserva tomado.

Verifica que los estadisticos ingresados en el
Reporte de Muestreo del Inv. de reserva estén
correctos en cantidad y valor.

Reporte presenta estadisticos ingresado
incorrectamente: Ir a la actividad 10y 11.
Reporte presenta estadisticos correctamente:
Ir a la actividad 12.

Recuenta los estadisticos de la reserva de
bodega que presentaron novedades en el
Reporte de Muestreo del Inv. de reserva.

Realiza las correcciones en el inventario de
reserva ingresando en el sistema las nuevas
cantidades.

Genera y cierra el inventario de reserva sin
ejecutar la impresion del reporte.

Nota: Una vez generado el inventario de
reserva de bodega, no se podra ingresar
estadisticos y se debera ingresar el estadistico
por medio del sal6n de ventas.

Jefe de local

Jefe de local

Trabajador Operativo
asistente del local

Trabajador Operativo
asistente del local

Jefe de local
Coordinador de local

Coordinador de local
asistente del local

Coordinador de local
asistente del local

Trabajador Operativo
asistente Operativo

Coordinador de local/
asistente operativo

Coordinador de local/
asistente operativo
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A continuacion, en la Figura 3.13, se expone el diagrama BPMN AS-IS
de acuerdo con el proceso de Inventario de Reserva levantado, con sus
respectivos participantes y actividades. Cabe indicar que este proceso no
estaba levantado de forma grafica para el momento de realizar este
trabajo; por ello, los autores lo diagramaron en BPMN vy lo validaron con

la empresa.

Planificar la fecha
de inventario y

comnunica a los

locales

Jefe de Prevencion de Perdida

]
s Gpnp-;udmimmarinn de Conformidad Generar carga y
w v estadisticos que cierre de
£ | _ pudieron ser mal ¥ inventario
3 g Planificar la contados, Reporte
o r realizacion del nerar la carga (Muestreo de reserva)
2 I
inventario a
g | f fel
£ S + informacion del
o - inventario
g Continuar Ragisir

correcciones

Preparar la Acceder con su
mercaderia para usuario a Realizar el Recortar
el inventario dispositivos inventario estadisticos
E APP/PDT

Asistente/Trabajador Operativo

Figura 3.13. Diagrama AS-IS del proceso de Inventario de Reserva.



CAPITULO 4

REDISENO DEL PROCESO DE INVENTARIO

En el contexto de una tienda de moda, la RFID puede utilizarse para
mejorar la trazabilidad de los productos. Esto puede ayudar a las tiendas
a garantizar que los productos sean auténticos y que cumplan con los
requisitos normativos. Ademas, la RFID puede utilizarse para mejorar la

gestion de los inventarios y para evitar la pérdida de productos [37].

En la Figura 4.1 se muestra de forma muy didactica como el uso de RFID
permite tener una visibilidad completa de los productos apoyados con la

tecnologia en todas sus etapas.
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Impresion de la solicitud
PROVEEDOR DE 3 de etiquetas RFID —
IMPRESION i

Ingreso del productoa __|
tienda

INTEGRACIONES
— ERP Cliente

PROVEEDOR m L Inventario ciclicodela _| S ——
DE ROPA tienda ( See— \
APP - —ed =3
RFID o Co—T b
Ven{t; de_pxdu;tos o] o b
mediante WEBPOS - IR et

w'vw_ Web Services | =
= ) —> Web Services
TIENDA m , Productos de trastienda |
. a tienda o viceversa </>

e </>
. \ # /
Sugerencia de prendas A o

— similares o = T—

complementarias

CENTRO DE
3 ] ~® Ingreso de productos al
DISTRIBUCION § m— Centro de Distribuion |

lL— 5 Ventadeproductos _ |
mediante WEBPOS

Figura 4.1. Integracion de sistemas del negocio con RFID.

4.1 Proceso detomade inventario con RFID

La toma de inventarios tiene por finalidad determinar el stock real que se
dispone de forma facil y rapida. Pueden existir varios tipos de inventario
como, el fisico (un inventario general indiscriminado) y el ciclico (donde

se discrimina por secciones o articulos), entre otros.

El sistema genera reportes que permitiran conocer las cantidades y
ubicacion de cada item, permitiendo la toma de decisiones en base a
estos reportes. También se realizan las correcciones correspondientes si

se detectan items que cambiaron de ubicacion.
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Es posible llevar a cabo la toma de inventario con mas de un PDA, como
el que se muestra en la Figura 4.2, en forma simultanea, sin preocuparse

porque las lecturas de una interfieran con las otras.

Figura 4.2. PDA Zebra RFD9030 Standard Range Ultra
Fuente: [5]

A medida que se toma el inventario, el usuario tendrd acceso a un
resumen en tiempo real de las cantidades leidas (por todas las PDAs que
intervengan en la toma de inventario), a una lista de items contados y

faltantes, y podré buscarlos dentro de la tienda.

Buenas practicas para latoma de inventario con RFID

Antes de realizar un inventario es recomendable planearlo con
anticipacion y tener todas las PDA que vayan a intervenir, con carga

completa al momento de iniciar.
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Para poder escanear correctamente los articulos de las estanterias
superiores del depdsito o en algunos exhibidores del local de ventas, se

necesita que se cuente con al menos una escalera.

El personal minimo necesario recomendado para realizar un inventario
de un local tipico, es de 4 personas, divididas en dos equipos de dos
integrantes cada uno. Uno estard encargado de manipular el lector y el
otro lo ayudard retirando las prendas de los estantes y/o removiéndolas

para facilitar la lectura, como se describira en los puntos subsiguientes.

La PDA no es un instrumento de ayuda mecanico para remover prendas,
empujar o hacer fuerza mecénica de ningun tipo. Utilizarlo de esta forma
dafara fisicamente el lector, provocando fallas en el gatillo, falsos

contactos en la antena, entre otros, y el deterioro general del dispositivo.

Inventario de Salén de venta y reserva

La automatizacién de la toma de inventario con RFID es una practica
esencial para las empresas que buscan mejorar la eficiencia y la

precision de sus operaciones [41].

La gestion eficiente del inventario es importante para las empresas. Los

métodos manuales de toma de inventario son lentos, inexactos y
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costosos. La RFID ofrece una solucidon mas eficiente y precisa [39].

La tecnologia RFID permite un conteo rapido y preciso de productos y
activos, lo que facilita la realizacion de inventarios mas regulares sin

causar retrasos significativos [38].

La automatizacion de la toma de inventario con RFID elimina la
necesidad de contar manualmente los productos, lo que ahorra tiempo y
esfuerzo [39]. Ademas, la tecnologia RFID permite realizar inventarios
en ubicaciones remotas o de dificil acceso, lo que mejora la precision del

conteo [40].

A continuacion, se describe las consideraciones que se deben tener

dentro de las mejores practicas para la toma de inventario con RFID.

Inventario salén de venta.

Se tiene en cuenta que, en general, las prendas y articulos en el salén
de ventas no se encuentran en grandes cantidades ni apiladas en gran

ndmero.

En el caso de prendas que se encuentren en percheros, el integrante que
maneja el lector deberd pasarlo en torno a las prendas y entre las

mismas. Continuar este proceso sin cambiar de zona mientras el lector
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emita indicacién sonora.

En el caso de prendas en estanterias de madera/MDF/compensado,
quien maneje la PDA deberia pasar el lector sobre y entorno a las
prendas y meter la PDA hacia el fondo de los estantes; mientras el otro
integrante del equipo remueve levemente las prendas, las levanta o retira
de los estantes. Continuar este proceso sin cambiar de zona mientras el

lector emita indicacién sonora.

En el caso de prendas que se encuentren en percheros que estén a cierta
altura, podria ser necesario utilizar escaleras para escanearlos de la

forma indicada.

Se recomienda que los equipos comiencen a escanear el local partiendo
de extremos opuestos y se vayan acercando uno a otro y cuando lleguen
a un punto de encuentro, realicen un pequefio solapamiento de las zonas

gue esCanea cada uno.

Una vez finalizado el barrido completo del local, se recomienda hacer un
repaso en forma agil de toda la superficie, e intercambiando las zonas
que escaned cada equipo (si el equipo “A” escane¢ la parte delantera,
gue repase velozmente la trasera), para localizar posibles items que

hubiesen quedado sin leer.
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Inventario de depdsito o reserva.

Esta mercaderia se encuentra en “grandes” cantidades, apilada, mucho
mas comprimida respecto a lo que se puede encontrar en el salén de
ventas y a veces también en dos filas en una misma estanteria. Esto hace
que la estrategia a seguir para toma de inventario del depdsito deba ser

distinta a la seguida en el sal6n de ventas.

El procedimiento general seria el siguiente:

1) Un operario manipula las prendas y otro el lector.

2) El operario que manipula las prendas retira una pila de las

estanterias.

3) Eloperario con la PDA hace la lectura moviendo el lector en torno

a los items.

4) Quien manipula las prendas deberia moverlas también para

facilitar y ayudar al lector.

5) Continuar este proceso mientras el lector emita indicacion

sonora.

6) Volver a depositar las prendas sobre la estanteria.

En los casos que existan dos (o mas) filas de articulos en un mismo
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estante (una detras de otra), o la pila contenga demasiadas prendas, se
procedera en etapas, retirando cada vez una cantidad manipulable de

prendas.[40].

Proceso TO-BE de inventario con RFID

El proceso TO-BE es el estado futuro deseado de un proceso, mientras
que el proceso AS-IS es el estado actual del proceso. Cuando se
implementa una nueva tecnologia, como RFID, es necesario definir un
nuevo proceso para garantizar que la tecnologia se utilice de manera

efectiva y eficiente.

En el caso de la toma de inventario con RFID, el proceso AS-IS suele ser
manual y laborioso. Los empleados deben recorrer la tienda, contar
manualmente los productos y registrar los resultados en el sistema
informatico ERP de Oracle Retail. Este proceso puede ser lento,

propenso a errores y costoso.

El proceso TO-BE para la toma de inventario con RFID utiliza la
tecnologia RFID para automatizar el conteo de productos. Las etiguetas
RFID se colocan en los productos o en sus contenedores. Los lectores
RFID se utilizan para detectar las etiquetas y transmitir la informacién a

un sistema informatico.
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Este proceso es mucho mas rapido y preciso que el proceso manual.

También es mas eficiente, ya que requiere menos mano de obra.

A continuacion, se muestra la Tabla 13 donde se identifican los actores
del nuevo proceso. Cabe mencionar que con el nuevo proceso los
actores se reducen a 3 roles, disminuyendo notablemente la participacion
del personal administrativo que formaban parte del proceso con el rol de
seguimiento encargado de organizar equipos de trabajo y prendas a

contar; esto ayuda a reducir los costos y agiliza el proceso.

Tabla 13. Actores del proceso TO-BE de inventario.

Interés en el

Actor Rol Descripcion
Proceso

Planificador Planifica el
Saldos reales,

Jefe de inventario de sion de |
prevencion todas las pdreC|5|on € oS
3 atos, rapidez
tiendas
Verifica que
se cumpla el | Organizar equipos
Jefe de Local | Seguimiento | proceso de técnicos y
toma de humanos
inventario
Cuenta las
prendas
usando las
Colaborador Ejecutor PDAYy el 8229303'55282
sistema de quip
inventario
con RDIF

De la misma forma, se ha identificado que los objetos de negocio también
disminuyen, lo que ayuda al negocio en la reduccion de compra de
suministros, como son las hojas para imprimir los reportes para toma de

inventario, y de la misma manera reduce los margenes de error del
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proceso manual. Para la redefinicion del proceso de inventario usando la
tecnologia RFID, se han identificado los objetos de negocio que se listan

en la Tabla 14 y la eliminacién del molesto manejo de reportes impresos.

Tabla 14. Objetos de negocio del proceso TO-BE de inventario.

Nombre Tipo  Descripcion Parametros Roles
Involucrados
Etiquetas BO Dispositivos SKU, id Colaborador
o chips inteligentes producto
RFID
PDA - BO Terminal SKU, id Jefe,
RFID Portatil producto supervisor,
gerente
BO Dispositivos SKU, id Colaborador,
RFID inteligentes producto jefe
Difin BO Reporte de Fecha, sku, id Jefe
diferencias producto, prevencion,
finales seccion, supervisor, jefe
descripcion,
cantidad
fisica,
cantidad
l6gica, ajuste,
saldo final

Esta reestructuracién del proceso de inventario no solo busca mejorar la
eficiencia operativa, sino también garantizar la integridad de los datos y la
precision en el seguimiento de existencias. Al involucrar a los actores
pertinentes en cada etapa del proceso, se pretende fomentar la colaboracion
interdepartamental y asegurar una gestion integral del inventario, desde la

recepcion de mercancias hasta la actualizacion de registros.

El nuevo proceso de inventario no solo representa un cambio en la forma en

gue se gestionan los recursos de la empresa, sino también una oportunidad



para mejorar la toma de decisiones y el rendimiento general del negocio, tal

como se observa en la Tabla 15.

Tabla 15. Descripcion del procedimiento To-Be de Inventario

Actividad

1. Planificar,
comunicar el
inventario.

2. Recibir
notificacion del
cronograma de

inventario.

3. Tomade
inventario.
4. Verificar lectura
de tags.
5. Reconteo de
productos.

6. Registrar el
inventario.

7. Ajustes de
Inventario.

8. Registro de
informacidn y cierre
de inventario.

Descripcion

Planifica y comunica via correo a los locales
participantes (jefes, Supervisores y Gerentes
Regional) la fecha del inventario.

Activa la funcionalidad de conteo de inventario
en los PDA

Realiza el inventario fisico del salon de ventas
y reserva con el dispositivo PDA

En la pantalla del PDA se verifica la captura de
los datos de los productos y sus cantidades.
Si el PDA no pudo leer algun tag el jefe de
local realizara el reconteo usando el mismo
dispositivo.

Después de haber leido los tags y capturados
los datos del producto y cantidad se enviara
los datos hacia el ERP de Oracle.

En el caso de existir diferencias entre el saldo
fisico y saldo tedrico del el ERP el sistema
realizara los ajustes por la diferencia, dichos
movimientos seran realizados en el ERP
Genera y cierra el inventario.

Nota: Una vez generado el inventario, no se
podra ingresar productos en el médulo de
inventario.

Responsable

Jefe de Prevencion de
Pérdidas

Jefe de local

Trabajador Operativo
asistente del local
Trabajador Operativo
asistente del local
Jefe de local

Trabajador Operativo
asistente del local

Automatismo

Jefe de Prevencion de
Pérdidas

Las etapas del proceso de inventario redisefiado estan conformadas por

la planificacion y tomo de inventario.

La planificacion es la clave para que el proceso to-be de inventario se ha
exitoso. En esta etapa, debe definir el alcance del inventario, que incluye
los productos, ubicaciones y fechas. También debe identificar los

recursos necesarios, como lectores RFID, etiquetas RFID.
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La toma de inventario es la etapa en la que se utilizan los lectores RFID
para leer las etiquetas RFID de los productos. Los datos de los productos

leidos se recopilan en un sistema de gestion de inventario.

El diagrama BPMN del proceso TO-BE, que se presenta en la Figura 4.3,
proporciona una vision general de como se puede implementar la toma
de inventario usando RFID. Puede adaptarse a las necesidades

especificas de su empresa, y ofrece un punto de partida sélido.

Planificacion Toma de Inventario
\
Desde el ERP se Se realiza

m H activa la funcion inventario

2 g de inventario y fisico por
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Figura 4.3. Modelo TO-BE del proceso de inventario

4.5 Recopilacion de datos y registro en el sistema

La recopilacion de los datos de inventario se realiza con los dispositivos

moviles de las prendas de ropa que cuentan con etiquetas o chips RFID
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y se realiza mediante los servicios web de los PDA y el sistema de
inventario junto con el ERP de Oracle Retail. El uso de estos servicios de
integracion seran agnoésticos a los sistemas de la empresa; con esto

garantizamos el correcto funcionamiento de los diferentes sistemas.

Para garantizar el correcto registro de datos de los inventarios se va a
usar Servicios Web, que hoy en dia ofrecen una solucion estandar para

la integraciéon de sistemas heterogéneos. [42].

En la Figura 4.2 se muestra, como el retail gue estamos analizando puede
integrar todas sus plataformas con el uso de servicios web y gestionar
desde un panel de control todos los sistemas legados y los sistemas con

RFID.
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Figura 4.4. Integracion de RFID con sistemas legados

4.6. Costo Beneficio

El andlisis costo beneficio es una herramienta que se utiliza para evaluar
si los beneficios de una inversion superan los costos. En el caso de la
implementacion de la tecnologia RFID, el analisis costo beneficio debe
considerar los costos iniciales y los costos operativos, asi como los
beneficios econdmicos y operacionales, la empresa en analisis esta muy
interesada en implementar este tipo de tecnologias a sus procesos de

inventario es por eso que hemos elaborado una tabla donde mostramos
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de forma macro los costos y beneficios del uso de RFID (ver Tabla 16).

Tabla 16. Costo vs Beneficio de laimplementacién RFID

Costo Beneficios
1. Costos iniciales 1. Beneficios econdmicos
Hardware (PDA, antenas, Reduccion de los costos de
etiguetas) inventario
Software de gestion (recopila Mejora de la eficiencia de la
datos) cadena de suministro
Consultoria (ayuda a la Incremento de las ventas
implementacion)
2. Costos operativos 2. Beneficios operacionales
Electricidad Mejora de la precision del dato
Mantenimiento de dispositivos Mejora en la rapidez del inventario

Mejora de la toma de decisiones

En general, la tecnologia RFID puede ser una inversion rentable para las
empresas que requieren una alta precisiéon del inventario, una buena
visibilidad de la cadena de suministro o una mejor experiencia del cliente.
Sin embargo, es importante evaluar los costos y beneficios especificos
de la tecnologia RFID para cada empresa antes de tomar una decision

sobre su implementacion.[44].



CAPITULO 5

ANALISIS DE RESULTADOS

El andlisis de resultados es fundamental para el proceso de redisefiado de la
gestion de inventario. Este analisis permite evaluar el rendimiento del proceso

y determinar si estd cumpliendo con los objetivos esperados.

Las variables que se evallan en el andlisis de resultados del proceso de

gestion de inventario incluyen:

e Precision: La precision se refiere a la capacidad de proporcionar un

conteo exacto del inventario.

e Eficiencia de stock: Evitar los quiebres de inventario en las prendas y

disminuir los costos de tener exceso de inventario den las tiendas.

El andlisis implica la comparacion de los resultados del proceso de inventario
manual o tradicional y los resultados del proceso redisefiado usando la

tecnologia RFID.
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Para este analisis el negocio requiere que el proceso redisefiado de la gestion
de inventario que fue aprobado por los gerentes de los departamentos de
operaciones y prevencion de perdidas sea evaluado en vivo en un local piloto
o local de estudio usando dispositivos que usen la tecnologia RFID para poder
tener datos reales que sean comparables con los datos del proceso actual y

de esta forma ver si los resultados se alinean con los objetivos esperados.

5.1. Evaluaciéon de proveedores.

Dada la necesidad de la empresa en analisis de evaluar el proceso
redisefiado en un local de estudio y obtener datos reales del uso de la
tecnologia RFID, se solicit6 la participacion de algunos proveedores de
los cuales se seleccionaron 2 proveedores y, junto con las areas
administrativas de la empresa como son, financiero, operaciones,
prevencion de pérdidas y tecnologia, se elabor6 una matriz donde se
agregaron las necesidades de la empresa y los criterios de evaluacion

para los proveedores definidos por las areas de negocio.
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En la Tabla 17 se establece una escala de cumplimiento de las
herramientas evaluadas, donde el equipo de negocio ha calificado los dos
sistemas expuestos, dando el valor de 5 a la herramienta que cumple el
100% de las necesidades. De la misma forma sé establece con un peso
de 0 a la herramienta que no cumple con las expectativas del negocio y

no cubre sus necesidades.

Tabla 17. Escala del cumplimento de la herramienta

No cumple / No presenta
la caracteristica a evaluar
Deficiente

Parcialmente

Regular

Bueno

Totalmente

En la Tabla 18 se puede observar las necesidades del negocio y la
ponderacion de la evaluaciébn de los proveedores que ofrecen
implementar la tecnologia RFID en la gestion de inventarios. Los

proveedores evaluados se denominan proveedor 1y proveedor 2.

Tabla 18. Evaluacion de proveedores

Proveedor 1 Proveedor 2
Deseable Requerimiento Peso Ptos V. Pond Ptos V. Pond
Debe La herramienta debe 40 4 160 3 120

contemplar las
operaciones basicas
de un Retail en el rea
textil

-Proceso de
Inventarios, ciclicos y
generales por RFID.



Debe

Debe

Deberia

Debe

La herramienta debe 40 4 160 5
contemplar las
operaciones basicas
de un Retail en el area
textil, en cuanto a:

- Procesos de
Movimientos o ajustes
de stock (Entradas y
salidas a motivos de
ajustes de inventarios)
por RFID.

Tiempo de ejecucion 40 4 160 5
de lectura de
inventarios.

Se debe garantizar la
lectura alrededor de
25 mil prendas en
maéaximo 2 horas, en e
proceso de inventarios
generales de las
tiendas (Depdsito y
Salén de Ventas), con
procesos operativos
optimos, ergonémicos
y productivos.
Integracion con el 20 5 100 5
ERP, WMS y otros
sistemas legados que
se usen en la
compafiia.

Tener en cuenta las 40 5 200 5
integraciones basicas
- Envio de ABM de
articulos desde ERP al
Sistema de RFID.

- Envio de PO desde
el ERP a RFID de lo
gue se espera recibir
en el WH.

- Envio de informacién
desde RFID a WMS
de lo que es recepcion
en el WH.

- WMS informa al
ERP, la recepcion de
la PO.

- ERP informa
despachos hacia
locales al sistema
RFID.

- Sistema RFID
informa a ERP
recepciones en
locales.

- Sistema RFID
informa a ERP ajustes
de inventarios

- Sistema RFID
informa a ERP
conteos de inventario.
- Sistema RFID
informa a ERP
despachos y
recepciones entre
locales.

- Sistema RFID
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200

200

100

200



Quisiera

Podria

informa a ERP

despachos a WH.

- Sistema RFID

interactta con POS

para gestionar ventas

y devoluciones.

- Integracién con el

ERP para proceso de

alta local.

Todas las 5 5 25 5
integraciones sean a

través de servicios

(Preferiblemente API

REST).

La informacion 10 5 50 5
cambiada dentro del

sistema debe ser

notificada a sistemas

internos a través de

Web Service.

Total 195 32 855 &
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25

50

895

Para la evaluacion del proceso redisefiado de la gestién de inventario

junto con la tecnologia RFID con los proveedores seleccionado en la

tienda de estudio, se seleccion la tienda que mas surtido posee con

18.000 prendas y que su tiempo estimado de inventario con el método

tradicional es de 20 horas.

En la Tabla 19 se muestran los resultados obtenidos con los proveedores

versus el proceso de inventario manual.

Metodo

Tradicional
Proveedor 1
Proveedor 2

Tabla 19. Inventario manual vs RFID

Cant. Herramienta Personas Tiempo
Productos Estimado
1200 Lisrecon 9 18:00 horas
18000 PDA-RFID 2 18:00 horas
1800 PDA-RFID 2 18:00 horas

Precision

68.5%
92%
97%

Como se pudo observar, el proceso redisefiado se adapta a cualquier

proveedor y al uso de la tecnologia RFID, los datos obtenidos (ver Tabla
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19) nos ayudan a identificar que seria de mucha utilidad para la empresa
la adopcion de la tecnologia RFID, el uso de recursos es muy bajo versus
el método tradicional asi también la precision en los datos y la eficiencia

en tiempo y recursos.

Después del analisis en el local de estudio y dado que la empresa esta
interesa en adquirir este tipo de tecnologias, se pudo obtener de los
proveedores los costos de implementacion de este tipo de tecnologias

gue se detalla a continuacion:

Comencemos mencionando el software de RFID, el cual es una
herramienta compleja que requiere un equipo de ingenieros vy
desarrolladores para crearlo y mantenerlo. El costo de licenciamiento de
este software ayuda a cubrir los costos de investigacion y desarrollo, asi

como los costos de mantenimiento y soporte.

Ademas, el costo de licenciamiento de un sistema de inventario con RFID
es una inversion en la seguridad de los datos. El software de RFID utiliza
protocolos de seguridad avanzados para proteger los datos del
inventario. El costo de licenciamiento de este software ayuda a garantizar
gue los datos del inventario estén seguros y protegidos de accesos no

autorizados.

A continuacion, en la Tabla 20, se muestran los costos enviados por los

proveedores que ofrecen la herramienta para gestionar el inventario de
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ropa con tecnologia RFID.

Tabla 20. Costos anuales de software y soporte

Rubro Proveedor 1 Proveedor 2
Mantenimiento $6,279.00 $8,976.00
hardware anual

Licencias anuales $56,798.00 $52,897.00

Costo Soporte horario normal $0.00 $0.00
Anual Seguridad de datos $25,000.00 $22,000.00
Total $88,077.00 $83,873.00

Se puede observar que la diferencia en costos de ambos proveedores
en relativamente baja; sin embargo, dada la prueba en el local piloto,
podemos recomendar al proveedor 2 ya que cumple de mejor forma los
objetivos de la empresa que es optimizacion de recursos y precision de

datos.

Adicional a lo recomendado, podemos decir que ambos proveedores
tienen una solucién de seguridad de datos muy robusta, lo que brinda
la confianza a la empresa sobre la administracion de los datos e

informacion sensible de la compafiia.

En la Tabla 21 se identifica los proveedores que enviaron su propuesta

y se visualiza el proveedor que es mas econémico.

Tabla 21. Inversién Unica

Rubro Proveedor 1 Proveedor 2

Unica Integraciones con terceros $18,963.00 $16,863.00
vez Capacitacion personal sistemas $9,000.00 $0.00
Equipamiento $91,590.00 $96,569.00

Total $119,553.00 $113,432.00
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Finalmente, después de la evaluacion de proceso TO-BE que se realizé
en el local de estudio, usando la tecnologia RFID se pudo identificar que
el proceso de inventario redisefiando es agnostico al uso de las
tecnologias y se adapta o alinea a las necesidades de la empresa ya
que fue evaluado usando dispositivos con RFID y los datos obtenidos
fueron muy favorables con uno de los proveedores se alcanzo los
siguientes resultados:

Un 97% de precision con un margen de error del 3% en la precision de
datos, ademas cubre la necesidad del negocio que es la eficiencia de

stock.
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5.2. Precision del inventario.

La precision del inventario es una métrica importante para cualquier
empresa que venda productos. Una precision del inventario alta
significa que la empresa tiene una buena idea de cuantos productos
tiene en stock. Esto puede ayudar al retail a evitar pérdidas de ingresos

y a mejorar la satisfaccion del cliente.

Con la evaluacion del proceso redisefiado de inventario que ha sido
evaluado en un local de estudio con un componente adicional con el es
uso de dispositivos con tecnologia RFID se pudo observar la precision
de este. Esto se debe a que los tags RFID que tenian las prendas de
ropa fueron leidos con 97% de precision lo que evito que el margen de
error de prendas no contadas estuviera alto, normalmente la empresa
tiene un margen de error de prendas no contadas que supera el 25% lo
gue ocasiona que sus inventarios no seas precisos, la evaluacion del
proceso To-Be fue muy exitosa ya que el margen de error estuvo en un
3% esto debido a que los tags de RFID son mas resistentes a la
manipulacion y al dafio que los cédigos de barras que normalmente se

usan con el proceso manual de inventario.

Para evaluar la precision del inventario obtenido con el sistema RFID
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con los 2 proveedores, se realiz6 un conteo de inventario con los
meétodos tradicionales en la misma area de la tienda que se habia
contado con RFID. Los resultados mostraron que la precision del
inventario RFID fue del 97%, mientras que la precision del inventario

obtenido con los métodos tradicionales fue del 68,5%.

Lo que se pudo observar en esta prueba fue que la precision del
inventario con RFID es muy alta lo que indica que resultaria muy

favorable el uso de esta tecnologia en el retail que se esta analizando.

En la tabla 22 se muestra los datos obtenidos de uso del proceso

manual de inventario versus el uso del proceso TO-BE con el uso del

RFID.
Tabla 22. Precision de inventario
Método Usado Precision de datos
Proceso Manual 68.5% 31.5% 100%
To-Be con RFDI proveedor 1 92% 8% 100%
To-Be con RFID proveedor 2 97% 3% 100%

5.3. Eficiencia del conteo.

Usando el proceso redisefiado de gestion de inventario se identifico que
los tiempos que se usan con el proceso anterior son mucho mas altos
que con el uso del nuevo proceso que fue evaluado en la tienda de
estudio con RFID en general, el conteo de inventario con RFID es mas

rapido que el conteo con métodos tradicionales esto se pudo observar
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en la evaluaciéon que se hizo los proveedores 1y 2. Esto se debe a que
los lectores RFID pueden leer los tags RFID a distancia, lo que elimina
la necesidad de que los trabajadores recorran todo el almacén ,
Adicional no habia la necesidad de ir buscando las prendas, contando
y anotando en el listado de reconteo como se hace con el proceso actual
lo que hace mucho mas rapido y eficiente al inventario de esta forma se

optimizan los recursos.

En las pruebas realizadas con los dispositivos moviles PDA, se encontro
gue el tiempo necesario para realizar un conteo de inventario con RFID
era un 70% menor que el tiempo necesario para realizar el mismo

conteo con métodos tradicionales.

El conteo de inventario con RFID también requiere menos recursos, con
el método tradicional era necesario 7 personas mientras que con el uso
del RFID de los proveedores se pudo realizar el conteo con 2 personas.
Esto se debe a que los lectores RFID son mas eficientes en el uso de

energia que los lectores de codigos de barras.

El local de estudio donde se realiz6 la evaluaciébn del proceso
redisefiado tiene un area de venta de 1.200 metros cuadrados y con un
surtido de prendas de 18.000 referencias que varias en talla, color y
desefio. El proceso de conteo de inventario tradicional tarda alrededor

de 20 horas, con 7 personas, lo que ocasiona un gasto enorme de
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recursos humanos y financieros. Con el uso del proceso redisefiado de
la gestion de inventario junto con el RFID, el mismo conteo se realiza

en 2 horas.

Ademas, se identifico que con el uso del proceso To-Be y el RFID se
reduce la necesidad generar gastos de horas extras para
colaboradores, pago de movilidad y pedir trabajadores adicionales de
otras tiendas para realizar el inventario, ocasionando afectaciones en el

nivel de servicio de la otra tienda, lo que supondria un ahorro adicional.

En definitiva, se observa una mejora significativamente la eficiencia del

proceso de inventario en empresa de venta de ropa.

5.4. Analisis de resultados esperados

Los resultados de la evaluacion del conteo de inventario usando la
tecnologia RFID son favorables ya que se puede observar el beneficio
gue espera la empresa obtener con la implementacién requiere una
evaluacion cuidadosa de los costos versus los beneficios, como se

muestran en la Tabla 23.

Tabla 23. Andlisis de resultados

Variables Proceso Tradicional Proceso Redisefiado \
Eficaciay rapidez 50% 97%
Precisién y exactitud 60% 97%
Seguridad y proteccion de datos 30% 99%

Control y Visibilidad 52% 99%
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Con las variables que se han tomado para analizar los resultados se
puede concluir que el proceso redisefiado es mas rapido dado que el
escaneo Yy registro de datos es automatizado y puede ocurrir en tiempo
real, de igual forma ocurre con la precision y exactitud ya que el proceso
to-be junto con el RFID es mas preciso y exacto en la recoleccion de

datos. El riesgo de errores humanos es disminuye enormemente.

También se pudo observar que el nuevo proceso da un aporte
importante con la seguridad de datos y control del proceso ya que se
hace un seguimiento en tiempo real del flujo del proceso y los datos son
encriptados lo que disminuye el riesgo de alteracion o perdida de datos

sensibles.

Como un aporte adicional para la empresa que nos facilité informacién
y nos dio la posibilidad de hacer un caso de estudio en sus
instalaciones, hemos realizado un analisis FODA (ver Tabla 24) de la
adopcion de este tipo de tecnologias donde se puede observar los
beneficios que ofrece la adopcién de un proceso de conteo de inventario
con tecnologia RFID esta asociado a los objetivos que busca la
compafia como son la precisidon en los datos, rapidez en el conteo y

mejorar la planificacion de la cadena de suministros.



Tabla 24. Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Mayor precision del inventario: El
conteo de inventario con RFID es mas
preciso que los métodos tradicionales, ya
que los tags RFID son menos
susceptibles a la manipulacion y al dafio.
Esto puede ayudar a la empresa a evitar
pérdidas de ingresos.

Mayor eficiencia del conteo: El conteo
de inventario con RFID es mas rapido y
eficiente que los métodos tradicionales,
ya que los lectores RFID pueden leer los
tags RFID a distancia.

Mejora de la cadena de suministro: El
nuevo proceso puede proporcionar
informacion en tiempo real sobre el
inventario, lo que contribuye a la
planificacién de la cadena de suministro.

Costos iniciales: La implementacion de
un nuevo proceso de conteo de
inventario con RFID tiene costos iniciales
significativos, ya que es necesario
adquirir los tags RFID, los lectores RFID
y el software.

Complejidad: La implementacién de un
nuevo proceso de conteo de inventario
con RFID puede ser compleja, ya que es
necesario redisefiar procesos existentes
de la empresa.

Crecimiento de la empresa:lLa
implementacion de un nuevo proceso
de conteo de inventario con RFID
puede ayudar a la empresa a crecer,
ya que puede mejorar la eficiencia y la
precision del inventario.

Innovacion: La empresa puede ser

pionera en

la

implementacién de

procesos de conteo de inventario con
RFID, lo que puede darle una ventaja

competitiva.

DEBILIDADES AMENAZAS

Cambios tecnolégicos: Los avances
tecnologicos pueden hacer que el
proceso de conteo de inventario con
RFID quede obsoleto en el futuro.

Competencia: La competencia puede
implementar también nuevos procesos
de conteo de inventario con RFID, lo

que puede

reducir la ventaja

competitiva de la empresa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Con nuestro proyecto, se logré implementar un nuevo proceso de
conteo de inventario usando la tecnologia RFID para mejorar la
gestion de la mercaderia, para reducir pérdidas por robo y errores de
inventario, mejorando la satisfaccion del cliente al garantizar la
disponibilidad de productos en todo momento.

2. Hemos logrado realizar el redisefio del proceso de conteo de
inventario.

3. Se logré medir el tiempo de la toma de inventario de forma manual.

4. Hemos logrado identificar que el error del conteo manual es alrededor
del 30% sobre el total de las prendas contada (esto lo expusimos tanto
en la seccién “Descripcion del problema” y la seccion “Instrumentos
de recoleccion de datos”).

5. Se logré evaluar el proceso redisefiado de gestion de inventario con

2 proveedores que ofrecen la tecnologia RFID.

6. Se logrd obtener un costo de alto nivel de un sistema especializado



en RFID.

7. Se logré evaluar dispositivos moviles con tecnologia RFID (esto se
detalla en la seccion “Eficiencia del conteo.”)

8. Se pudo obtener de los proveedores un costo estimado para
implementar un nuevo proceso de conteo de inventario usando RFID.

9. Mediante el andlisis de resultados de los casos de prueba, se
concluydé que implementar un proceso de conteo de inventario con
RFID conlleva a una precision mayor del inventario.

10. Se logr6 identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas mediante un analisis F.O.D.A de la implementacion de

RFID en la empresa.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la empresa realice una reingenieria de los
procesos que se usan en el conteo de inventario en los locales.

2. Se recomienda gque los locales tengan 2 dispositivos maviles con
tecnologia RFID para el conteo de prendas.

3. Se recomienda que en los locales se instalen 4 antenas con RFID, 2
en la bodega o tras tienda, y 2 en el salén de ventas.

4. Se recomienda que se exija a los proveedores de ropa que las
prendas vengan con etiqguetas RFID para evitar los costos de

recodificacion.



5. Existen diferentes tipos de sistemas de conteo de inventario con RFID,
cada uno con sus propias ventajas y desventajas. Es importante
seleccionar el sistema que mejor se adapte a las necesidades de la
empresa. En el caso de este retail que se especializa en la venta de
ropa, el sistema debe ser capaz de leer tags RFID en una variedad de

condiciones, como en estantes, colgadores o cajas.

6. El personal de la empresa debe estar capacitado para utilizar el
sistema de conteo de inventario con RFID. Esto ayudara a garantizar
que el sistema se utilice de manera efectiva y eficiente. La
capacitacion debe incluir informacién sobre como instalar y usar los
tags RFID, como leer los tags con los lectores RFID y como interpretar

los datos del sistema.

7. Recomendariamos la implementacion del sistema RFID en otras
empresas ya sea en el mercado textil u en otro mercado, ya que de
esta forma también podran tener mejoras a la hora del conteo de
inventario, asi como también evitar errores en los datos y perdidas de

mercaderia.
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APENDICES



APENDICE A

MEDICION DE EFICIENCIA DEL
PERSONAL DE LA TIENDA QUE
REALIZA EL CONTEO DE
INVENTARIO

¢ Cuanto tiempo tardas en realizar un inventaric manual?

Marca solo un évalo.

12 HORAS
18 HORAS
24 HORAS

£ Qué aspectos del inventario manual te resultan mas dificiles o tediosas?

Marca solo un dvalo.

Reconciliacién de datos
Identificacion de pérdidas y robos

Dificultades en el andlisis de datos

& Qué errores has cometido al realizar un inventario manual?

Marca solo un dvalo.

Errores en la entrada de datos
Pérdida de registros
Retrasos en la actualizacion

Desincronizacion de registros



4. ;Qué herramientas o recursos te gustaria tener para realizar un inventario
manual?

Marca solo un ovalo.

/: ) Tecnologia de escaneo de cadigos de barras
) Software de gestién de inventario

) Dispositivos maviles
) Capacitacién continua

_ Etiquetas RFID

5. iCrees que el inventario manual es suficiente para satisfacer las necesidades de
tu empresa?

Marca solo un dvalo.

~si

-,

J No

6. ¢Como crees que un sistema de inventario automatizado podria mejorar el
proceso de inventario?

Marca solo un dvalo.
) Eficiencia operativa

(J Actualizaciones en tiempo real

. Precision mejorada

7. ¢Hay algun aspecto del inventario manual que te guste?

Marca solo un ovalo.

() Control personalizado
_ Hexibilidad en pequeias operaciones
) Mayor participacion del personal

Ningunao de los anteriores



8. ¢ Tienes alguna sugerencia para mejorar el proceso de inventario manual?

9. ;Afecta la variedad y cantidad de productos a la exactitud del conteo manual?

Marca solo un dvalo.

) Si
) No

10.  ;Cuales son los principales desafios que encuentran al llevar a cabo el conteo

manual de prendas en la tienda? *
Marca solo un dvalo.

| Encontrar los productos

) Buscar el cédigo de barras
) Contar las prendas

) Eseribir el valor contado

| Todas las anteriores.
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