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1. RESUMEN EJECUTIVO

El avance tecnologico de nuevos procesos de fabricacion y el incremento en la eficiencia
de los paneles solares, han provocado la reduccion de sus costos logrando economias de
escala (IRENA, Power Generation Cost, 2019). Entre diciembre de 2009 y diciembre de
2019, el precio de cada panel solar de silicio cristalino disminuy6 desde USD 900 hasta
USD 120 en Europa. La reduccion del costo promedio ponderado podria ser del orden del

90 % durante ese periodo.

Los paneles solares mediante un proceso fotoeléctrico transforman la insolacion del sol
en energia eléctrica, en las regiones ecuatoriales la insolacion es mayor que otras regiones
del planeta. Indagando en el Plan Maestro de Electricidad 2018 — 2027, y el Atlas Solar
del Ecuador con fines de generacion eléctrica, se evidencia que el pais cuenta con el
recurso natural desaprovechado de insolacion global para el funcionamiento de la

tecnologia solar fotovoltaica.

En Ecuador, la potencia eléctrica generada en 2018 por la tecnologia solar fotovoltaica
fue tan solo el 0.29 % de la produccion total de energia eléctrica, y que es equivalente a
energizar aproximadamente 12.000 casas familiares que cuenten con 1 nevera, 1 televisor,

1 acondicionador de aire de 9.000 BTU y 10 focos ahorradores.

Considerando las economias de escala y el desarrollo tecnoldgico de la industria solar
fotovoltaica a nivel mundial, y al contar con insolacion adecuada que permite producir
energia eléctrica eficiente, economica y amigable con el medio ambiente, surge la idea de
ofrecer sistemas de energia solar fotovoltaica para los consumidores de energia eléctrica

en el pais.

La idea inicial del modelo de negocio tuvo como objetivo, ofrecer una tecnologia
alternativa, como los sistemas de energia solar fotovoltaica que actualmente garantizan la
produccion de energia eléctrica confiable, segura y econdmica dirigida a los abonados de
la empresa eléctrica. Explorando la pagina web de Cnel Ep Unidad de Negocios Guayas
— Los Rios, reporta en total 348.170 abonados distribuidos en cuatro grupos de consumo
tal que; se contabilizan en el grupo residencial 321.606 abonados, en el grupo comercial

20.093 abonados, en el grupo industrial 817 y en el grupo otros 5.654 abonados.

Los abonados cuentan con el respectivo medidor que registra la unidad energética

consumida en kilowatts-hora (kWh) y finalmente es cobrada en la planilla eléctrica

ESPAE 1 ESPOL



Sistemas Fotovoltaicos Modulares

mensual; pero el kWh no tiene un precio fijo y se incrementa por escalas de tarifas

eléctricas, mientras mas energia eléctrica se consume mayor sera el precio del kWh.

Se ha identificado un grupo de abonados en este estudio como grandes consumidores de

energia eléctrica, por las siguientes consideraciones:
1. Pagan planillas eléctricas costosas, superiores a USD 200 mensuales.

2. Se ubican dentro de la escala tarifaria eléctrica mas costosa, superiores a 1.501

kWh/mes.

Los hallazgos preliminares permiten redefinir la idea inicial y proponer un modelo de
negocio para ofrecer sistemas energéticos sostenibles basados en (1) tecnologia solar
fotovoltaica con (2) capacidad de descender el rango de consumo energético, para obtener
(3) ahorros economicos mensuales en las planillas eléctricas sin afectar las actividades
comerciales o estilos de vida de los grandes consumidores de energia eléctrica del sector

residencial, comercial e industrial.

El mercado objetivo ubicado en la provincia del Guayas estaria conformado por
aproximadamente 1.476 potenciales clientes del sector residencial, comercial e industrial
que pagan en sus planillas eléctricas mensuales valores superiores a USD 200, es decir

consumos energéticos mayores a 1.501 kWh/mes.

El problema de decision gerencial fue definir, si se debe ofrecer un producto basado en
tecnologia solar fotovoltaica que permita reducir pagos por planillas eléctricas y

disminuir el rango tarifario mas costoso de los grandes consumidores de energia eléctrica.
Para sustentar la decision, se realizan dos instrumentos de investigacion:

El primero es cualitativo, realizando entrevistas a expertos. Dirigidas a profesionales que
integran los sectores relacionados con las politicas econdmicas y energéticas. Para
obtener una vision mas amplia del sector, se realizaron 4 bancos de preguntas. EIl primer
banco de preguntas es para entidades energéticas relacionadas con el Gobierno Nacional,
el segundo banco de preguntas es para la empresa eléctrica local, el tercer banco de
preguntas es para entidades bancarias que ofrezcan créditos para proyectos sostenibles y

el cuarto banco de preguntas es para un potencial accionista internacional.
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El segundo es cuantitativo, realizando una encuesta virtual de 16 preguntas objetivas a
los grandes consumidores de energia eléctrica residenciales, comerciales e industriales
que pertenecen a una de las empresas eléctricas ubicada en la provincia del Guayas y que
pagan en sus planillas mensuales valores superiores a USD 200, es decir consumos
energéticos mayores a 1.501 kWh/mes. Para determinar la cantidad de encuestas a
realizar, se utilizd un muestreo probabilistico aleatorio simple, con un nivel de confianza
del 95 % y un error maximo del 5 %, de la poblacion de 1.476 potenciales clientes de los
cuales el 90 % cumple con los parametros escogidos para la segmentacion, obteniendo

un tamafo muestral de 126 encuestas.

Analizando la informacién recopilada de las entrevistas a los expertos, se identifican los
aspectos mas importantes que impactan el modelo de negocio a implementar; en el caso
de las politicas pro energia renovable la tendencia serd ofrecer un producto sostenible en
el tiempo, en el caso de factibilidad técnica de la energia renovable la tendencia sera
ofrecer sistemas asequibles con tecnologia actualizada, en el caso de inversiones y
emprendimientos en energia renovable la tendencia serd que existiran oportunidades de

inversion y preferencias en el sector privado.

Interpretando la informacion recopilada de la encuesta, identificamos los aspectos mas

importantes que impactan el modelo de negocio y se detallan a continuacién:

1. El 44 % del sector residencial indica estar muy disconforme por las tarifas
eléctricas elevadas. Por lo tanto, se debera ofrecer un producto que reduzca las

tarifas eléctricas al sector residencial.

2. El 44 % del sector residencial indica estar muy disconforme por la lectura de
medidores de la empresa eléctrica. Por lo tanto, se debera ofrecer el servicio que

permita conocer y visualizar la produccion de energia eléctrica.

3. El 60 % del sector residencial es el que mas desea reducir las planillas eléctricas
entre el 50 % y el 75 %. Por lo tanto, se debera ofrecer el productor que permita

reducir al menos el 50 % de la planilla eléctrica al sector residencial.

4. FEl188 % de los encuestados considera factible instalar un sistema de energia solar

fotovoltaico.

5. El 77 % del sector residencial estd dispuesto a pagar hasta USD 5.000 por un

sistema solar fotovoltaico. Por lo tanto, se debera ofrecer el producto con un
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precio base de al menos USD 5.000 para el sector residencial, aplicaria al sector

comercial e industrial.

6. EI 60 % del sector residencial prefiere utilizar tecnologias eco-amigables y/o
aplicacion de eficiencia energética. Por lo tanto, se debera ofrecer un producto

que sea de menor impacto ambiental en sus componentes y sea eficiente.

7. EI 83 % de los encuestados prefieren el uso de tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TIC’s) para obtener informacion del producto y los beneficios

ofrecidos.

8. Para evaluar la decision de compra el 86 % de los encuestados confiaria en un

especialista técnico en sistemas solares fotovoltaicos.

Con los informacion recopilada de las entrevistas a los expertos y de la encuesta realizada
a 126 potenciales clientes, se procesan los datos que permite refinar la propuesta inicial;
obteniendo el modelo de negocio definitivo y que consiste en: (1) comercializar, instalar
y mantener sistemas solares fotovoltaicos modulares, escalables e interconectados a
precios asequibles, (2) que permitan reducir pagos por servicio eléctrico a grandes

consumidores residenciales, (3) y al mismo tiempo ser amigable con el ambiente.

Para lograr el precio base de USD 5.000, se comercializard un sistema solar fotovoltaico
modular conformado por 4 paneles solares con 1 microinversor, sistema de infraestructura
modular que utiliza menos componentes de construccion. Por lo tanto, disminuye el

tiempo de instalacion reduciendo los gastos por mano de obra.

Como valor agregado, el sistema solar fotovoltaico estara disefiado bajo el plan maestro
de ahorro energético, que por su naturaleza modular y escalable podra ser incrementado
tanto en infraestructura como produccion energética cuando el cliente residencial lo
solicite; este disefio también se acopla a los requerimientos y exigencias energéticas del

sector comercial e industrial.

Al adquirir inicialmente un sistema solar fotovoltaico por USD 5.000 tendra la posibilidad
de duplicar su produccion energética invirtiendo en un segundo sistema solar
fotovoltaico; y asi sucesivamente. La cantidad de energia eléctrica producida permitira
ubicar al cliente desde el rango tarifario energético més costoso hasta el rango tarifario

de menor valor por kWh, logrando disminuir los pagos por planillas eléctricas mensuales.
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Con el objetivo de establecer un mayor alcance de este modelo de negocio, se expande la
propuesta hacia los grandes consumidores de la empresa eléctrica de Guayaquil cubriendo
la provincia del Guayas, también a las empresas eléctricas Centrosur C.A. y Empresa
Eléctrica Quito de las provincias de Azuay y Pichincha respectivamente. Realizando una
extrapolacion de la cantidad inicial de 1.476 potenciales clientes de los sectores
residenciales, comerciales e industriales se lograr un mayor alcance hasta los potenciales
clientes de las provincias de Guayas, Pichincha y Azuay, obteniendo una cantidad final

de 12.603 potenciales clientes, resultando un incremento del 854 %.

Para determinar la demanda inicial anual, el 88 % de los encuestados consideran factible
instalar un sistema de energia solar fotovoltaica y al extrapolar la cantidad final de 12.603
potenciales clientes resulta un total de 11.091 potenciales clientes. De los cuales se
pretende alcanzar la cobertura anual del 3 %, obteniendo 333 potenciales clientes.
Considerando la cadena de logistica y soporte técnico, el tiempo promedio de instalacion
y puesta en marcha de cada sistema de energia solar fotovoltaica sera de 5 dias, por lo
que reducira al 22 % la cobertura anual inicial del 3 %, es decir la cobertura anual sera

del 0.6 %, obteniendo finalmente 73 potenciales clientes anuales.

La empresa Sistema Solar Ecuatoriano Cia. Ltda., con su nombre comercial SOLAR EC
requerira una inversion inicial de USD 80.160, valor que sera financiado 25 % por los
socios y el 75 % por préstamo bancario. Este monto permitird costear los activos que
ascienden a USD 55.950, el capital de trabajo de USD 13.210 que corresponden a todos
los gastos generados tanto en el area operativa como desarrollo y el valor de USD 11.000

en bancos para aprovechar oportunidades de compra y eventos no planeados.

En base a las ventas proyectadas se estima generar ingresos totales de USD 153.260, con
egresos totales de USD 143.803, y una utilidad de USD 5.450 a partir del segundo afio de
operacion, estableciendo un factor de crecimiento del 3 % durante los 5 primeros afios.
De los ingresos proyectados se obtendran saldos positivos en el flujo de caja, permitiendo
que la inversion de los accionistas tenga un valor actual neto de USD 96.820, una tasa de
rendimiento de 60 % y un periodo de recuperacion de 34 meses. La inversion financiada
con préstamo bancario tendrd un valor actual neto de USD 254.751 con una tasa de
rendimiento de 54 % y un periodo de recuperacion de 46 meses. El margen promedio de
rentabilidad neta sera del 2.8 % anual gracias a las utilidades obtenidas al cierre de cada

periodo de operacion.
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SOLAR EC es un proyecto adaptado a una necesidad historica y nunca satisfecha de los
grandes consumidores de energia eléctrica. Permite descender desde el rango tarifario
eléctrico mas costoso hasta el mas econémico, logrando reducir la planilla eléctrica
mensualmente; a través de la produccion de energia eléctrica basada en tecnologia solar

fotovoltaica modular, asequible y eco-amigable.
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2. INDUSTRIA ENERGETICA GLOBAL

Durante la tltima década la inversion global en suministro de petroleo y gas ha oscilado
notablemente, siendo un punto de inflexion durante el periodo 2014 — 2015, momento en
que la inversion se reduce en aproximadamente USD 200 billones motivado por las
constantes presiones en impulsar la reducciéon mundial de emisiones de gases de efecto

invernadero y abordar la adaptacion a los efectos adversos del cambio climético.

A diferencia de la inversion global en el sector de la energia; con una condicion estable,
manteniéndose en aproximadamente USD 800 billones, sostenido en mayor grado por el

desarrollo energético seguido de la gradual transicion energética.

Por quinto afio consecutivo, la inversion en energia excedera la del suministro de petréleo
y gas (IEA, World Energy Inverstment, 2020). Sin embargo, la inversion sostenida en el
sector de la energia no ha sido capaz de alcanzar repuntes lo que pudiese afectar su

estandar en una potencial recesion economica global.

Figura 1. Inversiéon global en suministro de energia

1200 m Suministro de

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fuente: International Energy Agency 2020. World Energy Inversment [Figura]. Recuperado de
https://www.iea.org/reports/world-energy-investment-2020
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2.1.SECTOR ENERGETICO GLOBAL
Los avances tecnologicos de los sistemas eléctricos estan convirtiendo a la electricidad
en la fuente de energia mas eficiente y asequible para los sectores industriales y la
sociedad a nivel mundial, quienes demandan un suministro de energia confiable para su

desarrollo.

El auge en el consumo del recurso eléctrico estd impulsando nuevos mercados energéticos

para las etapas de produccion, transporte y almacenamiento de energia; creando nuevos
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modelos de negocios y la introduccioén de nuevas tecnologias amigables con el ambiente,
que divergen de las tradicionales centrales de generacion eléctrica, cuyas materias primas

estan basadas en los combustibles fosiles y carbon.

Las economias en desarrollo han incrementado la demanda de energia eléctrica desde
inicios del 2000 hasta el 2017, ubicando a China e India como los paises en desarrollo de
mayor consumo energético a nivel mundial, a diferencia de las economias desarrolladas

como Estados Unidos, la Unién Europea y Japon que mantienen su demanda eléctrica

estable.
Figura 2. Demanda mundial de electricidad por region y generacion, 2000-2017
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La demanda eléctrica se ha incrementado alrededor del 70% desde 2000 hasta 2017,
mientras que la combinacion de generacion eléctrica sigue dominada por el carbén y

gas, incluso con el crecimiento de las energias renovables.

Nota: TWh = terawatt-hora.

Fuente: International Energy Agency 2018. World Energy Outlook [Figura]. Recuperado de
https://www.iea.org/reports/world-energy-outlook-2018

En septiembre de 2015, los paises celebraron el 70 aniversario de la creacion de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) con un acuerdo sobre los nuevos Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), incluido en el compromiso el ODS 7 de "garantizar el
acceso a energia asequible, confiable, sostenible y moderna para todos" para 2030 (IEA,

World Energy Outlook, 2016).

La energia solar fotovoltaica y la edlica estan creciendo rapidamente: hasta el 2017
proporcionaron el 6 % de la generacion mundial de electricidad en comparacion con el
0.2 % en 2000, mientras que la participacion del carbon se ha mantenido estable (IEA,

World Energy Outlook, 2018). Sin embargo, esta participacion de energia renovable no
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ha restado la participacion de las fuentes de energia suministrada por petrédleo, gas y
carbon en el mismo periodo, con una participacion en conjunto de aproximadamente el

65 %.

Durante el periodo 2000 — 2017, el consumo de energia final a nivel mundial que incluye
todas fuentes de energia se elevd desde los 7.036 Millones de toneladas equivalentes de
petroleo (Mtoe, por sus siglas en inglés) hasta los 9.694 Mtoe un incremento de
aproximadamente el 37 %. En 2017, la demanda mundial de electricidad crecié un 3%,
mas que cualquier otro combustible importante, alcanzando 22.200 teravatios-hora

(TWh) (IEA, World Energy Outlook, 2018).

Figura 3. Consumo de energia mundial final, 2000 y 2017
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La participacion de la electricidad en el consumo final total ha crecido rapidamente desde
2000, aumentando de poco mas del 15% al 19% en la actualidad.

Fuente: International Energy Agency 2018. World Energy Outlook [Figura]. Recuperado de
https://www.iea.org/reports/world-energy-outlook-2018

La participacion de petroleo en consumo final de energia durante el periodo del afio 2000
fue del 44 % reduciendo su participacion al 41 % en el afio 2017. El consumo de gas se

mantuvo estable durante los periodos 2000 — 2017 con una participacion del 16 %.

A diferencia, la participacion de consumo final de energia mediante electricidad se elevo

en 4 puntos, situandose en 19 % en el afio 2017 a diferencia del 15 % en el afio 2000.

Analizando la informacion proporcionada por la Agencia Internacional de Energia (IEA,
por sus siglas en inglés), China en 2017 consumid aproximadamente el 25 % de la
electricidad a nivel mundial, seguida por Estados Unidos y en constante crecimiento se
situa la India. A pesar de que China e India consumen la mayor parte de energia eléctrica

a nivel mundial, el consumo de energia eléctrica per-capita esta por debajo de los paises
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desarrollados; es decir, China consumi6 aproximadamente 5,5 mil TWh y su consumo
per-capita fue de aproximadamente 1,3 kWh en comparacién con Estados Unidos que
consumio una menor cantidad de aproximadamente 4 mil TWh y un mayor consumo per-

capita fue de aproximadamente 4 kWh.

Figura 4. Paises con mayor consumo energético y consumo per-capita en 2017
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China consume una cuarta parte de la electricidad mundial, pero su consumo de

lad per capita esta muy por debajo de muchas economias avanzadas

Nota: TWh = terawatt-hora; kWh = kilowatt-hora.

Fuente: International Energy Agency 2018. World Energy Outlook [Figura]. Recuperado de
https://www.iea.org/reports/world-energy-outlook-2018

Un habitante en China consume un tercio de la energia eléctrica en comparacion con un
habitante de los Estados Unidos, a pesar de ser China el mayor consumidor de energia
eléctrica. Esta implicacion se debe en parte, a la estructura econdmica y a la capacidad de
poder de compra que varia por pais y region. Las familias norteamericanas poseen una
mayor cantidad de equipamiento y electrodomésticos, consumiendo una mayor cantidad
de energia eléctrica; en comparacion con una familia promedio en China que actualmente
no cumple las mismas condiciones, pero que podria equiparar e incluso superar el

consumo per-capita norteamericano durante los proximos afios.
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Figura 5. Relacion entre consumo de electricidad y PIB per-capita
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A medida que aumentan los ingresos en las economias en desarrollo, también lo hace el

consumo eféctrico, mientras que la correlacion se ha debilitado en las economias avanzadas.

Mota: PIB = producto interno bruto; PPA = paridad de poder adguisitivo.
Fuente: International Energy Agency 2018. World Energy Outlook [Figura]. Recuperado de
https://www.iea.org/reports/world-energy-outlook-2018

Se destaca en las economias desarrolladas como Estados Unidos, Canadd y Australia la
tendencia de reduccion en el consumo de energia eléctrica per-capita. La demanda de
electricidad ha caido en 18 de los 30 paises miembros de la Agencia Internacional de
Energia desde 2010. Varios factores han frenado el crecimiento de la demanda de
electricidad en las economias avanzadas, pero la razén clave es la eficiencia energética

(IEA, World Energy Outlook, 2018).

Comparando el consumo de energia eléctrica en las economias en desarrollo y las
economias avanzadas, obtenemos diferencias notorias con respecto al uso final del
recurso energético. Es asi como aproximadamente el 50 % de todo el consumo de energia
eléctrica en los paises en vias de desarrollo estd destinado a la industria en todas sus
etapas, aproximadamente el 40 % esta destinada al sector de construccion y residencial,

y el 10 % al sector de transporte y agricultura. Por otra parte, el consumo en los paises
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desarrollados, apenas el 30 % esté destinado a la industria, el 65 % de la demanda eléctrica
esta destinada al sector de la construccion y residencial, un 5 % dirigido a transporte y

agricultura.

Figura 6. Parte de la demanda de electricidad por sector y uso final
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La industria es la principal fuente de demanda eléctrica en las economias en desarrollo, mientras

gue en las economias avanzadas, el sector de la construccion es la mayor fuente de demanda.

Fuente: International Energy Agency 2018. World Energy Outlook [Figura]. Recuperado de
https://www.iea.org/reports/world-energy-outlook-2018

2.2.INDUSTRIA ENERGETICA EN TIEMPOS DE COVID — 19
La pandemia por Coronavirus (Covid — 19) a finales de diciembre del 2019 provocé crisis
en sectores de la salud, economia y sociedad a nivel mundial; provocando paralizaciones
parciales o totales de las actividades econémicas y de transporte, forzando la adaptacion
de nuevas formas de trabajo a distancia y alterando la vida cotidiana de millones de

personas alrededor del mundo.

Este evento atipico ha provocado una reduccion porcentual en la demanda de consumo
energético a nivel mundial, que varia en consideracion a las restricciones impuestas en
cada pais o region. Una idea clave del andlisis de los datos diarios (hasta mediados de
abril) es que los paises con bloqueo total estdin experimentando una disminucion
promedio de 25 % en la demanda de energia; esto en relacion con los niveles tipicos, y
en los paises con bloqueo parcial una disminucion promedio de 18 % (IEA, World Energy

Inverstment, 2020).

Producto de las politicas de restriccion de movilizacion y confinamiento de millones de

personas, el consumo de combustibles derivados del petroleo podria reducirse en
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aproximadamente un 60 % a nivel mundial. Esta reduccion en la demanda de petrdleo a
nivel mundial podria reducir las inversiones de combustibles y sus derivados,
estableciendo un alto riesgo de paralizacién de las empresas petroleras tanto estatales

como privadas con altos costos de operacion, endeudamiento y poca eficiencia.

La paralizacion de transporte terrestre, maritimo y aéreo mantuvo a casi 4 mil millones
de personas en algiin grado de confinamiento, provocando una reduccion significativa del
consumo de combustible. Durante el primer cuatrimestre del 2020, la demanda anual de
petréleo se redujo en aproximadamente 25 millones de barriles de petrdleo al dia (mb/d),
asi también la demanda promedio de petroleo podria caer en 9 mb/d, volviendo al

consumo registrado en el afio 2012 (IEA, World Energy Inverstment, 2020).

Los efectos negativos provocados por la disminucion de petréleo no sélo afectan la
industria energética; sino que afectan profundamente a los paises exportadores de
petréleo y gas, disminuyendo los ingresos fiscales en consecuencia una menor asignacion

en el presupuesto para gasto publico.

Por primera vez en 2020, se estima una reduccion de aproximadamente USD 400 billones
o el 20 % de la inversion total global en energia con respecto al afio 2019, provocada por
la baja demanda de combustibles y la incertidumbre sobre el comportamiento y tiempo
que tomara superar al Covid-19. En consecuencia, es la mayor reduccion en inversion de

energia que se tenga informacion registrada a nivel mundial.

Figura 7. Inversion total global en energia
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Fuente: International Energy Agency 2020. World Energy Inversment [Figura]. Recuperado de
https://www.iea.org/reports/world-energy-investment-2020
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La paralizacion de las actividades econdomicas a nivel mundial provocd una reduccion sin
precedentes en el gasto global para consumo de energia por petroleo, siendo
aproximadamente de USD 1 milléon de millones. A diferencia de la reduccion en gasto
global para consumo de energia por electricidad que es de aproximadamente USD 180

billones.

Figura 8. Gasto global de energia para consumo final
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Fuente: International Energy Agency 2020. World Energy Inversment [Figura]. Recuperado de
https://www.iea.org/reports/world-energy-investment-2020

El desplome en el gasto global para consumo de energia por petroleo ha implicado un
registro historico en 2020, al situarse por primera vez debajo del gasto global para

consumo de energia por electricidad.

El mercado de petrdleo y gas redujo su inversion en aproximadamente USD 250 billones
correspondientes al 32 % con respecto al afio 2019; siendo China el principal mercado de
inversiones, retoma durante el segundo trimestre las actividades de inversion y

comerciales de manera paulatina.

Estados Unidos ve una mayor caida en la inversion de mas del 25 % debido a su mayor
exposicion al petrdleo y al gas, aproximadamente la mitad de toda la inversion energética
de los Estados Unidos se destina al suministro de combustibles fosiles (IEA, World
Energy Inverstment, 2020). A pesar de las caidas de inversiones, el sector de la energia

fue el de menor impacto negativo de inversiones con el 10 % respecto al 2019.
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Figura 9. Cambio en la inversiéon estimada 2020 versus 2019, por sector
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Fuente: International Energy Agency 2020. World Energy Investment [Figura]. Recuperado de
https://www.iea.org/reports/world-energy-investment-2020

A pesar de reducirse considerablemente los ingresos proporcionados por el consumo de
energia a través de petrdleo, incentivar y fortalecer las politicas de inversion en la energia
renovable lograria una transicion energética sostenibles y permitira migrar a economias

resilientes a desplomes del precio de petroleo.

2.3.EVOLUCION DE LA INDUSTRIA DE ENERGiA RENOVABLE
La invesion de capital en fuentes de energias no contaminantes por hidrocarburos se ha
mantenido estable con aproximadamente USD 600 billones en el ultimo lustro, situdndose
con mayor participacion las energias renovables y la eficiencia energética, en menor

participacion la energia nuclear, el transporte y calefaccion renovables.

La participacion de la energia limpia y eficiencia energética aumentaran 3 puntos, desde
el 34 % hasta aproximadamente el 37 % en el 2020, a pesar de la reduccion prevista en

inversiones de capital motivado por la crisis econdmica y sanitaria por pandemia.

Se estima una reduccion del 12 % en inversiones de capital destinadas a las fuentes de
energias renovables, la reducciéon en la demanda energética a nivel mundial por el
confinamiento total y parcial, la restriccion de movilizacion y paralizacion de la actividad
comercial por Coronavirus Covid-19, complementando el excedente de oferta energética
que provoco el recorte en inversiones de capital en toda la industria energética a nivel

mundial. Estimar los efectos econdmicos y estancamiento en el desarrollo energético
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provocados por la interrupcion de las inversiones, provocarian un desequilibrio en el
mercado eléctrico de energias renovables post-coronavirus, afectando la confiabilidad

energética y volatidad en los precios de la energia eléctrica.

Figura 10. Inversion global en energia limpia
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Fuente: International Energy Agency 2020. World Energy Investment [Figura]. Recuperado de
https://www.iea.org/reports/world-energy-investment-2020

Nota: CCUA = Captura de Carbon, utilizacién y almacenamiento

La rentabilidad de las empresas Estadounidenses y Europeras con capitales en mercados
de combustibles fosiles han sido las mas afectadas en 2020, reduciendo la rentabilidad de
sus inversiones aproximadamente el 60 %, en comparacion con la industrial de energias
renovables siendo mas resilientes a pesar de reflejar una reduccion de aproximadamente
el 30 % en la rentabilidad. Durante enero-abril de 2020, las compaiiias de energia
renovable se mantuvieron mejor que las compaiias de combustibles fosiles durante un

periodo de fuerte estrés y volatilidad (IEA, World Energy Inverstment, 2020).

La recuperacion del sector energético de combustibles fosiles y gas dependerd de la
reactivacion econémica y establecimiento de politicas de recuperaciéon permitiendo;
reducir el riesgo de inversion, reactivacion de inversion en hidrocarburos para mejorar la
eficiencia, diversificar las inversiones hacia mercados mas resistentes con menor riesgo
de inversion como el sector de energias renovables y evitar prolongar la transicion

energética a nivel mundial.
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Figura 11. Rentabilidad empresas estadounidenses y europeas por sector
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Fuente: International Energy Agency 2020. World Energy Investment [Figura]. Recuperado de
https://www.iea.org/reports/world-energy-investment-2020

Notas: Incluye empresas con capitalizacion de mercado de al menos USD 200 millones en los sistemas de
clasificacion de la industria Bloomberg. Combustibles fosiles = petroleo y gas (exploracion y produccion,
aceites integrados, midstream, servicios y equipos, refinacion y comercializacion) y operaciones de carbon;
Energia renovable = desarrolladores de proyectos y fabricantes de equipos, servicios publicos ecoldgicos

(> 50% de los ingresos de las energias renovables) y rentabilidad.

La proyeccion de generacion de energia eléctrica anual se ha incrementado en el sector
de las renovables durante la ultima década, como consecuencia en 2015 se iguald la
capacidad de generacion eléctrica a base de combustibles fosiles y durante los afios
posteriores fue superada continuamente. Las generacion eléctrica en el sector de las
renovables con mayor capacidad de generacion fue la energia solar, con
aproximadamente 100 GW y seguido de la energia edlica con aproximadamente 45 GW.
Sin embargo, la reduccion de la participacion en capacidad de generacion eléctrica a base
de combustibles ofrece una oportunidad para incrementar las inversiones de capital y

posteriormente cubrir la demanda objetivo.

Los niveles de apalancamiento (indice de deuda neta a EBITDA en energias renovables)
han aumentado, pero siguen siendo manejables (por debajo 4-5), indicando las posiciones
de liquidez y crédito adecuadas (IEA, World Energy Inverstment, 2020). Las politicas
regionales y el auge de proyectos de gran escala de las energias renovables beneficiaran
las condiciones actuales de riesgo de mercados, la rentabilidad de las inversiones y
reduccion competitiva de costos. Mitigando los efectos de la recesion y acelerar el
proceso de innovacién e incremento de eficiencia, proyectando un modelo de negocio

mas sostenible y resistente a eventuales recesiones o crisis mundiales.
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Figura 12. Capacidad adicional anual en generacion de energia
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La energia edlica y solar estan en aumento, habiendo superado a los
combustibles fosiles en 2017 en términos de adiciones de capacidad

Fuente: International Energy Agency 2018. World Energy Outlook [Figura]. Recuperado de
https://www.iea.org/reports/world-energy-outlook-2018

Las proyecciones de construccion de centrales eléctricas para 2020, indican que la energia
solar fotovoltaica sera la de mayor despliegue con aproximadamente 240 GW de potencia
instalada, seguida por la energia e6lica con alrededor de 160 GW de potencia instalada a
la par le continua la energia a base de carbon con 155 GW, siendo instaladas en el area
de Asia Pacifico liderados por China e India, los principales mercados de consumo de
energia eléctrica. El incremento masivo de las centrales de energia solar fotovoltaica en
el sector asiatico esta provocando la reduccion de costos de equipos, estructuras y mano
de obra. Generando nuevas oportunidades de negocios, que permitan ofrecer a los
consumidores la capacidad de generar su propio recurso energético asequible y confiable
independiente de las empresas distribuidoras locales, (Porter, 2007) afirma: “Los cambios
en el sector traen consigo la oportunidad de detectar y ocupar nuevas y prometedoras

posiciones estratégicas”.
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Figura 13. Centrales eléctricas en construccion o previstas para 2020 y generacion anual esperada
por fuente de energia
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La energia solar fotovoltaica y la energia edlica continuan liderando adiciones de capacidad a
corto plazo, aunque también se espera que alrededor de 300 GW de plantas de energia de
combustibles fosiles comiencen a operar en 2020

Nota: Para fines comparativos, las energias renovables incluyen todas las adiciones de capacidad en el
periodo 2018-20 a partir de las proyecciones del caso principal en Renewable 2018, Market Report Series
(AIE, 2018).

Fuente: International Energy Agency 2018. World Energy Outlook [Figura]. Recuperado de
https://www.iea.org/reports/world-energy-outlook-2018

2.4. TENDENCIAS DE LA INDUSTRIA SOLAR FOTOVOLTAICA
Mantener e incrementar la confiabilidad energética en las economias desarrolladas, a
precios asequibles y con retornos econdmicos atractivos, promueve el desarrollo de

nuevas tecnologias y modelos de negocios en energias renovables.

La ejecucion de politicas gubernamentales como acuerdo de compra de energia y
licitaciones de proyectos renovables a base de energia solar fotovoltaica aceleran la
expansion y consolidacién en mercados existentes como el mercado asiatico, la Unidon

Europea y Estados Unidos.

Permitiendo a nuevos mercados potenciales como América Latina, Medio Oriente y
Africa, a reconsiderar la asignacion de fondos para futuras inversiones en energias
renovables como la solar o edlica y que ofrezcan una rentabilidad de inversiones al corto
o mediano plazo; a diferencia de las inversiones a largo plazo realizadas con las energias

basadas en combustibles fosiles e hidroeléctricas.

Asi también, motivar licitaciones publicas de proyectos de inversion en energia solar
fotovoltaica, que ofrezcan incrementos de capacidad energética relativamente ilimitada y

con distribucién regional para incrementar la confiabilidad eléctrica regional.
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Reduciendo progresivamente las inversiones en las centrales térmicas con altos costos de
operacidon y mantenimiento; asi también, en las hidroeléctricas que requieren altos costos

de inversion inicial.

El desarrollo en los procesos de fabricacion y reduccion de los componentes de los
sistemas fotovoltaicos durante la ultima década, permitieron reducir los costos de
instalacion en diversos mercados a nivel mundial. Sin embargo, las regulaciones y
restricciones estatales o locales pueden incidir en el costo final por faltas de incentivos
tributarios, arancelarios o subsidios que permitan reducir aun mas los costos al usuario
final. Podemos analizar la reduccion continua de costos de instalacion de energia solar
fotovoltaica en el sector residencial en Francia, de esta manera en 2013 el sistema con
capacidad de 1 kW tenia un precio aproximado de USD 6.000 y en 2019 la misma
capacidad de instalacion registra un precio de aproximadamente $ 1.600, reduciendo en

aproximadamente 400 % su costo de instalacion.

Sin embargo, California con politicas y regulaciones distintas, en 2013 el sistema con
capacidad de 1 kW tenia un precio aproximado de USD 5.500 y en 2019 la misma
capacidad de instalacion registro un precio de aproximadamente USD 4.000, reduciendo

en aproximadamente 135 % su costo de instalacion, 3 veces mas caro que en Francia.

Figura 14. Costo total de instalacion de energia solar fotovoltaica en sector residencial en Francia,
California y Japén, 2013-2019

Mercado
Francia California (EE.UV) Japdén

6K

4

$/kw
W%} w
-~ =~ =

[y
=

(=]
-~

2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

Fuente: International Renewable Energy Agency 2019. Renewable Power Generation Cost in 2019
[Figura]. Recuperado de https://www.irena.org/publications/2020/Jun/Renewable-Power-Costs-in-2019
Elaborado por: Autor
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El incremento acelerado de proyectos estatales y privados en China e India para el sector
residencial, estdn logrando costos estructurales competitivos reduciendo
significativamente los costos de instalacion de energia solar, estableciendo en 2019

precios historicos de menos de USD 1.000.

Figura 15. Costo total de instalacion de energia solar fotovoltaica en sector residencial en Espaiia,
China e India, 2013-2019
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Fuente: International Renewable Energy Agency 2019. Renewable Power Generation Cost in 2019
[Figura]. Recuperado de https://www.irena.org/publications/2020/Jun/Renewable-Power-Costs-in-2019
Elaborado por: Autor

Los proyectos energéticos basados en energia solar fotovoltaica para el sector residencial
historicamente mantuvieron costos de instalacion elevados, compuestos por gastos
administrativos, logisticos, escasa mano de obra calificada y remunerada; asi también la
adecuada seleccion de la infraestructura de soporte, limitada por espacio disponible y
requerimientos energéticos individuales y diversos de cada cliente. El sector comercial
mantiene costos reducidos en comparacion con el sector residencial, a causa de requerir
cantidades superiores de componentes que integran el sistema como modulos solares,
inversores y demas herrajes. Adicionalmente, la practicidad y sencillez al instalar los
sistemas fotovoltaicos en amplias areas dedicadas, combinado con estructuras
predisefiadas y nuevos métodos eficientes de instalacién de estructuras y equipos

eléctricos, permiten la reduccion de los costos finales a los clientes del sector comercial.

Se realiza el analisis de reduccion continua de costos en la instalacion de energia solar
fotovoltaica del sector comercial en Francia, de esta manera en 2013 el sistema con

capacidad de 1 kW tenia un precio aproximado de USD 3.000 y en 2019 la misma
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capacidad de instalacion registra un precio de aproximadamente USD 1.800, reduciendo

en aproximadamente 60 % su costo de instalacion.

Sin embargo, California con politicas y regulaciones distintas, en 2013 el sistema con
capacidad de 1 kW tenia una precio aproximado de USD 4.700 y en 2019 la misma
capacidad de instalacion registra un precio de aproximadamente USD 3.000, reduciendo
en aproximadamente 55 % su costo de instalacion, situacion que difiere del mercado en
Francia con un costo de instalacion superior del 60 %, por lo tanto las politicas adoptadas
en cada region inciden en el precio final, beneficiando o afectando las inversiones y las

decisiones finales de inversion de los potenciales clientes.

Figura 16. Costo total de instalacién de energia solar fotovoltaica en sector comercial en Francia,
California y Japén, 2013-2019
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Fuente: International Renewable Energy Agency 2019. Renewable Power Generation Cost in 2019

[Figura]. Recuperado de https://www.irena.org/publications/2020/Jun/Renewable-Power-Costs-in-2019
Elaborado por: Autor
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El incremento acelerado de proyectos estatales y privados en China e India para el sector
comercial, estdn logrando costos estructurales competitivos reduciendo
significativamente los costos de instalacion de energia solar, estableciendo en 2019

precios historicos de menos de USD 900.

La politica sigue siendo el principal estimulante del crecimiento. Aunque la remuneracioén
por toda la generacion fotovoltaica distribuida (a través de los programas de compra y
venta total) y la medicidon neta anual con precios minoristas han sido las principales
politicas que incentivan la energia fotovoltaica distribuida, los paises estdn cambiando

lentamente a periodos contables de medicion neta mas cortos y remuneracion basada en
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el valor de generacion fotovoltaica alimentada a la red, generalmente con tarifas por
debajo de los precios minoristas para evitar la sobrecompensacion y contener las pérdidas

de ingresos de servicios publicos (IRENA, Renewables, 2019).

Figura 17. Costo total de instalacion de energia solar fotovoltaica en sector comercial en Espaiia,
China e India, 2013-2019
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Fuente: International Renewable Energy Agency 2019. Renewable Power Generation Cost in 2019
[Figura]. Recuperado de https://www.irena.org/publications/2020/Jun/Renewable-Power-Costs-in-2019
Elaborado por: Autor
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3. INDUSTRIA ENERGETICA EN ECUADOR

3.1. SECTOR ENERGETICO EN ECUADOR
El sistema energético del pais ha incrementado su capacidad instalada durante los Gltimos
aflos, garantizando el abastecimiento eléctrico y la soberania energética; impulsando la
diversificacion de la matriz productiva, priorizando la construccion y puesta en marcha
de las hidroeléctricas. El potencial eléctrico total se combina con la produccion de
energias renovables y no renovables desde los 4.478 MW en 2008 hasta los 8.826 MW
en 2018, el proyecto Coca Codo Sinclair aport6d significativamente el incremento de

potencia energética nacional con 1.500 MW en el afio 2016.

Figura 18. Evolucién de la potencia energética total en el periodo 2008 — 2018
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Fuente: Plan Maestro de Electricidad 2018 - 2027. Recuperado de https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2020/01/Plan-Maestro-de-Electricidad-2018-2027.pdf
Elaborado por: Autor

La produccion total de energia eléctrica del Ecuador en 2018 fue de 29.243 Gigawatts-
hora (GWh), estableciendo la cantidad de energia renovable en 21.224,31 GWh
representando el 72,58 % del total, mientras que la no renovable 8.019,28 GWh
representando el 27,42 %.
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Figura 19. Distribucion de la produccion total de energia eléctrica en 2018
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Fuente: Plan Maestro de Electricidad 2018 - 2027. Recuperado de https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2020/01/Plan-Maestro-de-Electricidad-2018-2027.pdf
Elaborado por: Autor

La produccion de energia eléctrica del Sistema Nacional Interconectado (S.N.I) fue del
86,77 % equivalente a 25.375,92 GWh, mientras que el 13,23 % equivalente a 3.867,66
GWh se produjo en sistemas no incorporados. Las fuentes renovables en el pais
representaron el 72,58 %; de los cuales el 97,43 % corresponde a energia hidraulica, 1,8

% Biomasa, 0,18 % fotovoltaica, 0,38 % edlicay 0,21 % Biogéas. (MERNNR, 2018).

Figura 20. Fuentes de energias renovables Ecuador 2018
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Elaborado por: Autor

La variacion del Producto Interno Bruto (PIB) del Ecuador, publicados en el Boletin de
Cuentas Nacionales Trimestrales No. 112, valores constantes USD 2.007 y corrientes,
periodo : 2000.I - 2020.IIT de septiembre de 2020; se evidencian dos valores pico

ubicados en 2008 y 2011 con crecimientos positivos del 6,40 % y 7,90 % respectivamente,
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asi también se evidencia en el ano 2016 un pico negativo del -1,20 % condicién

establecidas por las variaciones en el precio internacional del petroleo.

Datos historicos porcentuales de la variacion del consumo de energia eléctrica nacional
publicados en el Plan Maestro de Electricidad 2018 — 2027, establece relacién con la
variacion porcentual del PIB del periodo 2008 —2018. Se evidencia una correlacion entre
las dos variables, estableciendo de manera preliminar que el PIB incide en el consumo

energético nacional.

Se indican dos eventos en el incremento del consumo de energia eléctrica en los afos
2014 y 2018 a pesar de una reduccion en el PIB nacional; situacion que motiva el andlisis,
desarrollo y aplicacion de proyectos energéticos innovadores basados en energia
renovable no convencional, que podrian ofrecer un desarrollo econémico sostenible y la
capacidad de resiliencia, para soportar eventuales reducciones de ingresos fiscales o crisis
econdmicas de una economia basada en petroleo.

Figura 21. Variaciones porcentuales PIB vs Energia 2018
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Fuente: Plan Maestro de Electricidad 2018 - 2027. Recuperado de https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2020/01/Plan-Maestro-de-Electricidad-2018-2027.pdf
Elaborado por: Autor

3.2.MERCADO FOTOVOLTAICO EN ECUADOR
La potencia energética efectiva total del pais en 2018 fue de 8.182,58 MW, de los cuales
el 23,57 MW; es decir el 0,29 % proviene de la tecnologia solar fotovoltaica. Los sistemas
de energia solar fotovoltaica integraron la matriz energética en el afio 2013 e incremento

del 605,78 % en su capacidad instalada para el afio 2014, esto se debe a inversiones

publicas para diversificar la matriz productiva nacional. A nivel mundial se evidencia la
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tendencia de incremento de inversiones en sistemas fotovoltaico para diversos sectores y

aplicaciones, lo que podria dar apertura a nuevos mercados energéticos en Ecuador.

Figura 22. Evolucion de capacidad instalada de sistemas FV
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Fuente: Plan Maestro de Electricidad 2018 - 2027. Recuperado de https://www.cnelep.gob.ec/wp-
content/uploads/2020/01/Plan-Maestro-de-Electricidad-2018-2027.pdf
Elaborado por: Autor

Esta iniciativa empresarial competird con las empresas que declaran su actividad con
CIIU D3510.01. Este codigo CIIU menciona actividades de operacion de instalaciones de
energia eléctrica, por diversos medios: térmicas (turbina de gas o diésel), nuclear,
hidroeléctrica, solar, mareal y de otros tipos incluso de energia renovable. Datos de la
Superintendencia de Compafiias dan cuenta al afio 2018 que en el sector operan en el
Ecuador 44 empresas que transan aproximadamente USD 37 millones, con un margen
neto promedio de 6 %. El 80 % de los ingresos del sector es capturado por 5 empresas,
ubicadas en la provincia del Guayas. Con el objetivo de profundizar en el sector

energético se describe el andlisis PESTLA vy el andlisis industrial de mercado (5+2).
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3.3.ANALISIS SOCIAL (PESTLA) DEL MERCADO FOTOVOLTAICO

Tabla 1. Analisis PESTLA

Calificacion
PESTLA Variables O/A
1lal5
1) Normativa Arconel (Microgeneracidn
) ) (Microg I Oportunidad 4
fotovoltaica)
2) Limitadas regulaciones gubernamentales Amenza 4
- para desarrollo sistenible
Politico - — -
3) Incertidumbre politica por pandemia Amenza 4
4) Objetivos Desarrollo Sosenible ONU Oportunidad 5
5) Identificacion de la industria de energia .
. . Oportunidad 4
renovable como politica de Gobierno
6) Precios competitivos a nivel mundial Oportunidad 5
7) Crisis econémica nacional Amenza 5
Lo 8) Riesgo pais Amenaza 3
Econémico ™ -
9) Apertura nuevos mercados energéticos |Oportunidad 4
10) Falta de inversién verde de banca
- . Amenaza 4
publico-privada
11) Incremento de fuentes de empleo
) . pleoy Oportunidad 5
emprendimientos
12) Aumento de conciencia ambiental Oportunidad 4
Social 13) Aceptacidn social para ser productores
) P , P P Oportunidad 4
de energia
14) Desconfianza en tecnologias
. Amenaza 3
innovadoras
15) Incremento Confiabilidad eléctrica Oportunidad 4
16) Penetracion de la tecnologia solar .
) Oportunidad 4
fotovoltaica
17) Despliege de centrales solares .
Tecnolégico ) p' 8 Oportunidad 5
fotovoltaicas
18) Obsolescencia tecnoldgica Amenaza 4
19) Des.a.rr.ollo de aplicaciones cor.1 energia Oportunidad 5
solar dirigidos a sectores productivos
20) Creacion de politicas mediambientales |Oportunidad 5
21) Marco juridico para impulso de energia
Legal ) ] P . P g Oportunidad 5
renovable no convencional
22) Anular regulaciones vigentes Amenaza 2
23) Reduccién de gases de efecto .
. Oportunidad 5
invernadero
24) Sustitucion de generadores basados en .
. .. Oportunidad 5
. combustible fdsil
Ambiental — - -
25) Eliminacién de aditamentos y aceites .
. . i Oportunidad 5
provenientes de derivados de petréleo
26) Ofrecer bienes y servicios eco- .
Oportunidad 5

amigables con el medio ambiente

Elaborada por: Autor
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3.3.1.Factor Politico

El pais atraviesa complejas situaciones de inestabilidad, la de mayor impacto nacional y
atencion internacional se relaciona con las protestas motivadas por el Decreto 883 de
octubre de 2019. Provocando conmocion interna, afectando la imagen del pais frente a la

comunidad internacional e inversionistas.

Evidenciamos la inestabilidad en el gabinete presidencial, al contarse el cuarto
vicepresidente en menos de cuatro afios del gobierno de turno, agudizando la sensible
situacion politica del Ecuador de cara a las nuevas elecciones en el 2021, evento sin

precedentes que afronta conjuntamente la crisis sanitaria del COVID-19.

Las prioridades en materia de politica gubernamental estan direccionadas en afrontar la
crisis sanitaria, la reapertura de los mercados comerciales, reajustes en el sector publico,
entre otras politicas estatales. Sin embargo, no se evidencia el desarrollo de politicas
sostenibles que permitan la implementacion de fuentes de energia solar fotovoltaica a
favor de los actuales consumidores de energia eléctrica, que pertenecen a un

subdesarrollado y monopolizado sistema energético.

La politica sigue siendo el principal estimulante del crecimiento. Aunque la remuneracion
por toda la generacion fotovoltaica distribuida (a través de los programas de compra y
venta total) y la medicidon neta anual con precios minoristas han sido las principales
politicas que incentivan la energia fotovoltaica distribuida, los paises estdin cambiando
lentamente a periodos contables de medicidon neta mas cortos y remuneracion basada en
el valor de generacion fotovoltaica alimentada a la red, generalmente con tarifas por
debajo de los precios minoristas para evitar la sobrecompensacion y contener las pérdidas

de ingresos de servicios publicos (IEA, Renewables, 2019).

3.3.2.Factor Economico

Durante el primer trimestre del 2020 el ejecutivo decreta el estado de excepcion por
calamidad publica para contener la transmision del COVID-19 en todo el territorio
nacional; provocando la restriccion de movilizacion y paralizacion de gran parte del

motor productivo y financiero, que agudizaria la crisis econdmica a nivel nacional.

En el primer trimestre de 2020 la economia ecuatoriana experimentd un decrecimiento de
2,4 % con respecto a igual periodo de 2019, segtin los datos de las Cuentas Nacionales

publicadas por el Banco Central del Ecuador (BCE). De esta manera, el Producto Interno
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Bruto (PIB) totalizé USD 17.523 millones en términos constantes y USD 25.879 millones

en términos corrientes (BCE, 2020)

Segun los registros proporcionados por el Banco Central del Ecuador, el 23 de marzo de
2020 el riesgo pais se ubicd en 6.063 puntos, situacion que provocaria consecuencias a
nivel macroecondmico tales como el impedimento para emitir deuda en el exterior,
obtencion de créditos internacionales de caracter urgente y la requerida inversion
extranjera para dinamizar la economia. A nivel microeconémico, la falta de liquidez
afectaria en menor grado a las grandes empresas que cuentan con capacidad de resiliencia
para afrontar la crisis; a diferencia de las PYMES y microempresas que cuentan con
elevadas posibilidades de paralizacion de sus actividades, reduciendo el consumo y el

empleo.

Figura 23. Evolucién del riesgo pais de octubre 2019 a octubre 2020
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Fuente: Banco Central del Ecuador. Recupera de https://www.bce.fin.ec/index.php/informacioneconomica
Elaborada por: Autor

Ecuador, por su ubicacion geografica, cuenta con el recurso solar anual requerido para la
operacion de sistemas de energia solar fotovoltaica; podria desarrollar un mercado interno
con inversiones publico-privadas basadas en finanzas sostenibles, generando nuevos
modelos de negocios y mercados energéticos, reactivando la economia nacional post-
coronavirus con potencial incremento de puestos de trabajos cualificados y no cualificado
que dinamizaria una nueva cadena de valor, proyectando al pais hacia una economia mas

resiliente.
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3.3.3.Factor Social

Analizando la informacion emitida por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
INEC, para junio de 2020 habitan aproximadamente 17,5 millones de ecuatorianos. En
septiembre del 2019 a nivel nacional se tiene que: de la poblacion total, el 71,1 % esta en
edad de trabajar. El 67,8 % de la poblacion en edad de trabajar se encuentra
econdmicamente activa. De la poblacién economicamente activa, el 95,1 % son personas

con empleo (INEC, Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo, 2019)

La incertidumbre de inestabilidad laboral y econdémica que percibe la poblaciéon en
general, a causa de la sensible situacion sanitaria y financiera que atraviesa el pais debido
al COVID-19, también los disentimientos politicos internos que no han sido resueltos en
el gobierno actual podrian iniciar cambios en los habitos de consumo y convivencia de la
sociedad. Evidenciamos la masiva migracion de actividades laborales a los domicilios,
aunque este fendmeno no aplica a todas las actividades laborales, establece un punto de
inflexioén que invita a replantear la forma en que ejercemos las actividades laborales en
tiempos de COVID-19. En este contexto, se evidenciaria en base a datos historicos de las
empresas eléctricas del Ecuador, la evolucion del sector energético nacional por las
variaciones del consumo eléctrico en el sector residencial, comercial e industrial. Estas
variaciones pueden ser incrementales o decrecientes dependiendo del sector,
estableciendo repercusiones econdmicas al sector residencial por el incremento de las
planillas eléctricas. También la posibilidad de que el sector comercial e industrial en la
etapa de retorno de actividades, tiendan a incrementar el consumo eléctrico para mayor

produccion de bienes o servicios en recuperacion de mercado.

La incidencia que ejerce la energia eléctrica en el sector publico y privado es de vital
importancia para mantener una produccion constante, eficiente y econdmica sumado el
bienestar social; por lo tanto, la confiabilidad energética dependera de la adopciéon de
nuevas tecnologias de energia renovable, la tecnologia solar fotovoltaica ha demostrado

ser practica, econdmica y confiable.

3.3.4.Factor Tecnolégico

China con su plan estratégico de diversificar las fuentes de energias renovables hasta
2030, esta acelerando el desarrollo tecnolégico y mejorando los procesos de fabricacion

de los componentes de los sistemas de energia solar, lo que ha permitido reducir los costos
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de equipos y estructuras a nivel mundial. Generando nuevas oportunidades de negocios
que permitan ofrecer a los consumidores la capacidad de generar su propio recurso

energético asequible y confiable independiente de las empresas distribuidoras locales.

El desarrollo tecnoldgico y reduccion de costos globales de la industria solar fotovoltaica
impulsard su adopcion en nuevos mercados como América Latina, Medio Oriente y
Africa, migrando las elevadas inversiones para produccion de energia eléctrica

convencional a base de combustibles fosiles e hidroeléctricas.

Poder replicar la licitacion de proyectos de inversion en energia solar fotovoltaica y las
experiencias de los paises desarrollados, podrian ofrecer incrementos de capacidad

energética con distribucion regional, mejorando la confiabilidad.

3.3.5.Factor Legal

El Directorio de la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad resolvio emitir la
primera regulacion en determinar las condiciones técnicas y comerciales para los

interesados en implementar sistemas de energia solar fotovoltaica en el pais.

Esta regulacion es aplicable a las empresas distribuidoras y para aquellos usuarios
regulados, que decidan, previo al cumplimiento de requisitos, instalar un sistema de
microgeneracion fotovoltaica (LSFV) con una capacidad nominal instalada de hasta 100
kW en medio y/o bajo voltaje, que operen en sincronismo con la red, cuya produccion sea
autoconsumida en sus propias instalaciones y aporten eventuales excedentes a la red de

distribucion, en caso de que existan (ARCONEL, 2018).

La regulacion prioriza las condiciones técnicas para implementar los sistemas uSFV que
interactuan con la red eléctrica local, obteniendo beneficios de créditos energéticos por
los eventuales excedentes en produccion eléctrica. A diferencia de las politicas
gubernamentales de los paises de la region, se evidencia un marco legal desarrollado para
establecer los instrumentos y mecanismos atractivos para fomentar la inversion publico —
privada, obteniendo beneficios tributarios, arancelarios, contables y de participacion en

el mercado energético.

Implementar normativas, regulaciones y el adecuado criterio juridico manteniendo
relacion con los avances tecnoldgicos, fomentard e impulsara el desarrollo del mercado

energético del pais basado en energias renovables no convencionales.
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3.3.6.Factor Ambiental

Poner en marcha sistemas de energia solar fotovoltaica ofrece beneficios socio —
ambientales; incentiva y facilita la participacion para reducir las emisiones de efecto
invernadero alineados con los acuerdos internacionales y regulaciones ambientales
vigentes. Los componentes del sistema fotovoltaico por su composicion electronica e
infraestructura rustica y simple no cuentan con partes modviles o fluidos derivados de
petroleo que incidan negativamente en los ecosistemas durante su operacion y eventuales

mantenimientos.

Es sustituto directo de los generadores de combustion interna, logrando obtener reduccion
y/o eliminacion en consumo de combustibles fosiles, en aditamentos de combustion y
lubricacién. Asi también, la eliminacidn total de ruido que eventualmente afectaria a los

ecosistemas y el sector residencial.

3.3.7.Conclusiones de analisis social

Se identifican 26 variables conformadas por 18 oportunidades y 8 amenazas, calificadas
con 83 puntos y 29 puntos respectivamente. Como oportunidades el factor politico y
factor legal regula el uso de la tecnologia solar fotovoltaica y el desarrollo del marco
juridico. Como factor econdémico y factor social evidenciamos precios cada vez mas
competitivos y asequibles para acceder a la tecnologia solar fotovoltaica, promoviendo la
creacion de nuevos giros de negocios y nuevas plazas de empleo. Como factor
tecnoldgico, el desarrollo de aplicaciones con energia solar incrementa la eficiencia
energética y la confiabilidad reduciendo la dependencia de combustibles fosiles,
disminuyendo las emisiones de gases de efecto invernadero permitiendo un beneficio al

medio ambiente y a la sociedad.
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Tabla 2. Analisis industrial (5+2)

Analisis industrial . Calificacion
Variables O/A
(5+2) 1lal5
1) Confianza en nuevas tecnologias Oportunidad 4
Cliente/usuarioy |2) Retornos econémicos deseados Oportunidad 4
comunidad 3) Productos y servicios econémicos Amenaza 2
4) Reducir gastos por planillas eléctricas Oportunidad 5
Poderde la 5) Condiciones de regularizacién y control |Oportunidad
complementariedad |(6) Ineficiente servicio al cliente Oportunidad
entre competidores |7) Nuevos competidores especializados Amenaza
Amenaza de o
productos o 8) Empresa eléctrica local Amenaza 5
servicios sustitutos
i 9) Implementacién de eficiencia
como n.npulsac!cfres ) ple Oportunidad 3
de lainnovaciéon |energetica
Amenaza de nuevos [10) Organizaciones con gran capital
. . - . Amenaza 4
participantes como |econdmico y social
unaventaja 11) Aplicaciones de I&D Oportunidad 4
temporal 12) Conocimiento especializado Oportunidad 5
13) Nuevos canales de distribucién en la
Poder de ). ) Oportunidad 5
. .. regién
integracion cony -
14) Transferencia de nuevos productos y
entre proveedores o Amenaza 3
servicios
Empleados, Amenaza 3
gerencia, direccién |15) Mano de obra cualificada
y propietarios 16) Trabajo centrados en equipos y cadena ,
Oportunidad 5
de valor
Organismos de . . Oportunidad 4
L, 17) Resoluciones vigentes p
habilitacion y
control 18) Cambios en politicas de Estado Amenaza 2
Elaborada por: Autor
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3.4.1.Cliente/usuario y comunidad

El poder de colaboracion entre clientes, usuarios y comunidad se soporta en la confianza
adquirida por la implementaciéon de la tecnologia solar fotovoltaica, capaz de producir
energia eléctrica sustentable y econdmica, que permita reducir los pagos por planilla

eléctrica y obtener los retornos econémicos deseados en un menor tiempo posible.

3.4.2.Poder de la complementariedad entre competidores

Considerando que la Regulacion No. Arconel-003/18 de 2018, establece las condiciones
de regularizacion y control, e incentiva con créditos energéticos a los propietarios de
sistemas solares fotovoltaicos, incentiva la creacion de nuevos emprendimientos y un
mercado solar ecuatoriano. La amenaza de nuevos competidores es media, con tendencia
a incrementar si no se invierte en capacitaciones en nuevos métodos de instalacion y uso

de tecnologias eficientes e inteligentes del mercado solar.

3.4.3. Amenaza de productos o servicios sustitutos como impulsadores de la

innovacion

Un sustituto directo es la empresa eléctrica local, los abonados con planillas eléctricas
elevadas decidiran invertir en fuentes alternativas de produccion energética capaces de
ofrecer ahorros en sus planillas eléctricas y garanticen la produccion energética. Un
sustituto para potenciales clientes es optar por invertir en planes de eficiencia energética
en sus instalaciones residenciales, comerciales o industrias. Implementar una estrategia
de venta e instalacion de sistemas de energia solar fotovoltaica econdomicos, con garantia,
aplicando eficiencia energética con normativa internacional, incrementaria la distancia de

una amenaza alta por parte de los sustitutos.

3.4.4. Amenaza de nuevos participantes como una ventaja temporal

El desarrollo en la industria solar a nivel mundial esta alcanzando economias de escala,
reduciendo costes en todos sus componentes, impulsado por el auge de proyectos en Asia.
Precios cada vez mdas reducidos, son aprovechados por organizaciones o
emprendimientos que deseen diversificar sus productos. Sin embargo, esto conllevaria un
incremento de nuevos talentos, capacitacion especializada, inversion en nuevas

tecnologias, reconocimiento del sector y estrategias de mercadeo.
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Por lo tanto, la amenaza de posible nuevas amenazas es media. Implementar estrategias
corporativas para la reduccion de costos de importacion, estrategias cooperativas de
alianzas con organizaciones de experiencia internacional e inversiones para desarrollar la

imagen de marca como estrategia competitiva, obtendria ventaja del competidor.

3.4.5.Poder de integracion con y entre proveedores

Para satisfacer la demanda de proyectos con tecnologia solar fotovoltaica en el corto y
mediano plazo en la region de América Latina, los proveedores estan integrando esfuerzos
para consolidar sus canales de distribucion para satisfacer la demanda actual y captura de
nuevos mercados. Por lo tanto, su poder negociador es media y permitird mejorar la

logistica en adquirir los bienes respectivos y tener el acceso a tecnologias de vanguardia.

3.4.6. Empleados, gerencia, direccion y propietarios

La estructura organizacional de emprendimiento es simple con sistema de
subcontratacion, con potencial de expansion a una estructura funcional. Las decisiones
estratégicas son establecidas entre la gerencia general y la junta de accionistas minima.
La amenaza es baja como consecuencia de una comunicacion horizontal y creacion de

puestos de trabajo centrados en equipos y cadena de valor.

3.4.7.Organismos de habilitacion y control

El ente rector ARCONEL, que mediante resoluciones vigentes facultan a las empresas
publicas de electricidad; dar a conocer a sus abonados los requisitos y beneficio
energético que obtienen al implementar sistemas fotovoltaicos. Por lo tanto, el riesgo de

una amenaza que limite o detenga el desarrollo de la industria solar fotovoltaica es baja.

3.4.8.Conclusiones del analisis industrial (5+2)

Se identifican 18 variables conformadas por 11 oportunidades y 7 amenazas que son
calificadas con 43 y 27 puntos respectivamente. Se identifica una necesidad no satisfecha
de cliente/usuario y comunidad en reducir los costos de planilla eléctrica, ofrecer un
producto basado en tecnologia solar fotovoltaica asociado con el plan maestro de ahorro
energético soportador por profesionales y en alianza estratégica con proveedores de la

region, permitira ofrecer el valor agregado diferenciador a los clientes.

ESPAE 36 ESPOL



Sistemas Fotovoltaicos Modulares

4. DISENO DE INVESTIGACION

4.1.DEFINICION DEL PROBLEMA
La empresa eléctrica suministra con electricidad al sector residencial, comercial e
industrial; un medidor registra la unidad energética consumida en kiloWatts-hora y
finalmente es cobrada en la planilla eléctrica mensual; pero el kWh no tiene un precio fijo
y se incrementa por escalas de tarifas eléctricas, mientras mas energia eléctrica se

consume mayor sera el precio del kWh.

Se ha identificado que los grandes consumidores de energia eléctrica:
1. Pagan planillas eléctricas muy costosas, y
2. Se ubican dentro de la escala tarifaria eléctrica mas costosa

Los grandes consumidores de energia eléctrica, al no contar con una alternativa
tecnologica que les permita descender desde la escala tarifaria eléctrica mas costosa hasta

la mas econdmica posible, no podran reducir el valor de las planillas eléctricas mensuales.

4.2.0PORTUNIDAD DE NEGOCIO (IDEA PRELIMINAR)
Ofrecer una tecnologia alternativa, como los sistemas de energia solar fotovoltaica que
actualmente garantizan la produccion de energia eléctrica confiable, segura y econémica,
permitira a los grandes consumidores de energia eléctrica limitar el consumo energético
desde la empresa eléctrica local. Logrando descender desde la escala tarifaria eléctrica
mas costosa hasta la mas econdmica, reduciendo mensualmente los valores a pagar en la

planilla eléctrica.

4.3.CARACTERISTICAS DEL MERCADO
Datos oficiales publicados en la pagina web de Cnel Ep Unidad de Negocios Guayas —
Los Rios, reporta en total 348.170 abonados distribuidos en cuatro grupos de consumo tal
que; se contabilizan en el grupo residencial 321.606 abonados, en el grupo comercial

20.093 abonados, en el grupo industrial 817 y en el grupo otros 5.654 abonados.
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Figura 24. Cantidad de abonados en Cnel Ep — UN Guayas Los Rios

Unidad de Negocio Guayas - Los Rios
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Fuente: Corporacion ~ Nacional del  Electricidad [CNEL  EP]. Recuperado  de
https://www.cnelep.gob.ec/cnel-en-cifras/

La Agencia de Regulacion y Control de Electricidad, es el ente responsable de establecer
y aprobar el Pliego Tarifario para el Servicio Publico de Energia Eléctrica en el pais,
establece el precio de la venta de energia en las unidades kWh, el cual varia de manera

incremental dependiendo del nivel de consumo en particular de cada grupo de consumo.

4.4.MERCADO POTENCIAL
Se ha identificado como mercado potencial a los consumidores de energia eléctrica del
sector residencial, comercial e industrial que pagan mas de USD 200 de planillas
eléctricas y se encuentran ubicados en la escala tarifaria eléctrica mas costosa, en este

caso de estudio se establecen tres rangos de consumos.

1. El primer rango de consumo a partir de los 1.501 kWh/mes hasta 2.500 kWh/mes
con un precio establecido de USD 0,2752 por cada unidad de kWh consumida al

mesS.

2. Como segundo rango de consumo a partir de los 2.501 kWh/mes hasta 3.500
kWh/mes con un precio establecido de USD 0,4360 por cada unidad de kWh

consumida al mes.

3. Como tercer y ultimo rango de consumo mayores a los 3.500 kWh/mes con un

precio establecido de USD 0,6812 por cada unidad de kWh consumida al mes.

Se establecen los rangos de consumo con el precio por kiloWatts-hora mas costoso

establecido en el pliego tarifario.
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Tabla 3. Pliego tarifario Cnel Ep — UN Guayas Los Rios

CATEGORIA RESIDENCIAL
NIVEL VOLTAJE BAJO Y MEDIO VOLTAJE
1-50 0,091
51100 0,093
101150 0,095
151-200 0,097
201-250 0,099
251-300 0,101
301-350 0,103
351-500 0,105 1,414
501-700 0,1285
701-1000 0,1450
1001-1500 0,1709
1501-2500 0,2752
2501-3500 0,4360
Superior 0,6812
RESIDENCIAL TEMPORAL
0,1285

Fuente: Agencia de Regulacion y Control de FElectricidad [ARCONEL]. Recuperado de
https://www.regulacionelectrica.gob.ec/resoluciones-pliegos-tarifarios/

Se pretende abarcar el porcentaje inicial del 3 % del mercado objetivo, ubicados en los
grupos de consumo energético residencial, comercial e industrial, que pagan en sus
planillas eléctricas mensuales valores superiores a USD 200 mensuales; es decir clientes
ubicados en el primer rango de consumo desde los 1.501 kWh/mes hasta 2.500 kWh/mes,
como segundo rango de consumo desde los 2.501 kWh/mes hasta 3.500 kWh/mes, como
tercer y ultimo rango de consumo mayores a los 3.500 kWh/mes. Se estima la cantidad
de abonados que cumplen con las condiciones, en el sector residencial con 1.097
abonados, en el sector comercial con 355 abonados y en el sector industrial con 24
abonados. El mercado objetivo de potenciales clientes estard conformado
aproximadamente por 1.476 entre consumidores de energia eléctrica de los sectores

residenciales, comerciales e industriales.

Tabla 4. Potenciales clientes iniciales

SECTOR CNELEP GL,JAYAS_ Potenciales Clientes
LOS RIOS
Residencial 321.606 92,37% 1.097 0,34%
Comercial 20.093 5,77% 355 1,77%
Industrial 817 0,23% 24 2,94%
Otros 5.654 1,62% - -
Total 348.170| 100,00% 1.476 5,05%

Elaborado por: Autor
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4.5.PROBLEMA DE DECISION GERENCIAL

Para resolver el problema de decision comercial para la idea de negocio se ha formulado

la siguiente pregunta ;es viable ofrecer un producto basado en tecnologia solar

fotovoltaica que permita reducir pagos por planillas eléctricas y disminuir el rango

tarifario mas costoso de los grandes consumidores de energia eléctrica?

4.5.1.

Objetivo general

Comprobar el grado de aceptacion de los potenciales clientes para implementar los

sistemas de energia solar fotovoltaica.

4.5.2.

Objetivos especificos

Identificar la percepcion de los potenciales clientes respecto a la implementacion

de los sistemas de energia solar fotovoltaica.

Identificar el perfil de clientes que podrian pertenecer al nuevo mercado

energético solar.

Estimar la demanda y aceptacion de precios de los sistemas de energia solar

fotovoltaica.

Establecer las causas que motivan la diversificacion del suministro de energia

eléctrica.

Determinar el porcentaje de ahorro energético en términos monetarios, que

desearian obtener en mediano plazo.

Determinar si es viable o no la formacion de una comunidad solar en el pais.

4.6.MATRIZ PARA EL PROCESO DE INVESTIGACION

Con el proposito de ofrecer un mejor punto de vista, se plantea el problema de decision

gerencial, objetivo general, objetivos especificos, interrogantes y método de investigacion

se resumen en la Matriz 123 que se detalla en la tabla a continuacion:
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Tabla 5. Matriz 123 para la Investigacion de Mercado

Paso 1 Paso 2 Paso 3
Disefio
Preguntas de Disefio de | exploratorio: Disefio
Problema de Componentes L, L,
Problema de .. e Investigacion Interrogantes a . .. . |Investigacion: Fuentes concluyente:
. .. | Investigacion de (Objetivo e . A Hipotesis . .
decision Gerencial (Objetivos investigar Exploratoria o| secundarias, | Encuestaso
Mercados General) e . .
Especificos) Concluyente | Entrevistasy | Entrevistas
sondeos
¢Estd dispuesto a
conocer las
|dentificar la ventajas que N/D Exploratoria Entrevista -
percepcién ofrecen la energia
positivas o solar fotovoltaica?
negativas de los
potenciales ¢Desearia generar
clientes respecto | sy propia energia
ala eléctrica para
implementacion | autoconsumo sin N/D Exploratoria | Entrevista -
del producto. depender de la
empresa eléctrica
local?
¢Es cliente
residencial, ) .
. N/D Exploratoria Entrevista -
comercial o
Identificar el perfil industrial?
de clientes que
podrian £Cual es el valor
pertenecer al promedio
nuevo mercado mensual que
energético solar. cancela por N/D Concluyente - Encuesta
concepto de
. E sctricad
$Es viable ofrecer planilla eléctrica?
un producto basado . .
, Determinar si
en tecnologia solar . Comprobar el
N existe la Establecer las
fotovoltaica que - grado de , i
X K aceptacion por ., causas que ¢Qué le motiva
permita reducir aceptacion de los . i
X parte de los R motivan la implementar . .
pagos por planillas . potenciales . o, N/D Exploratoria Entrevista =
L potenciales : diversificacion del [nuevas fuentes de
eléctricas y . clientes para - L
L clientes que . suministro de | energia eléctrica?
disminuir el rango implementar los L
o pertenecen al . energia eléctrica.
tarifario mas . sistemas de
mercado objetivo ,
costoso de los - energia solar
definido .
grandes . fotovoltaica.
X anteriormente. . i .
consumidores de Estimar la £Qué tan factible
energia eléctrica? demanday es que instale un
aceptacion de sistema de
precios de los | Energia Solar, que N/D Concluyente - Encuesta
sistemas de reduzca sus
energia solar costos
fotovoltaica. mensuales?
Determinar el .
. éCuéntoes el
porcentaje de .
™ porcentaje que
ahorro energético
P desea ahorrar
en términos N/D Concluyente - Encuesta
. mensualmente en
monetarios, que .
, su planilla
desearian obtener L.
X eléctrica?
en mediano plazo.
¢ Estarfa dispuesto
Determinar sies | acompartir sus
viable o no la experiencias y
formacion de una criticas con N/D Exploratoria Entrevista -
comunidad solar | integrantes del
en el pais. mercado solar del
pais?
Elaborado por: Autor
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4.7.DISENO DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
4.7.1. Diseifio de guion de entrevistas a expertos

Para obtener una vision mas amplia del sector, se realizan 4 bancos de preguntas dirigidas
a profesionales que integran los sectores relacionados con las politicas econdmicas y
energéticas. Por las condiciones de pandemia de COVID-19 y para precautelar la salud
de los interesados, se realizo la entrevista via correo electronico durante el mes de octubre
de 2020, se adjunta en Anexo 1. El primer banco de preguntas es para entidades
energéticas relacionadas con el Gobierno Nacional, el segundo banco de preguntas es para
la empresa eléctrica local, el tercer banco de preguntas es para entidades bancarias que
ofrezcan créditos para proyectos sostenibles y el cuarto banco de preguntas es para un

potencial accionista internacional.

4.7.2. Diseifio de encuesta a potenciales clientes

La encuesta estd dirigida a grandes consumidores de energia eléctrica residenciales,
comerciales e industriales que pertenecen a una de las empresas eléctricas ubicada en la
provincia del Guayas y que pagan en sus planillas mensuales valores superiores a USD
200, es decir consumos energéticos mensuales mayores a 1.501 kWh. Lo que determinara
la aceptacion del modelo de negocio propuesto. Por las condiciones de pandemia y para
precautelar la salud de los interesados, se realizd la encuesta virtual utilizando la
plataforma de Google Formulario, el tiempo que duro la encuesta de los 126 potenciales
clientes fue desde el 14 de septiembre hasta el 01 de noviembre de 2020, se adjunta en el

Anexo 2.

4.8.CONCLUSIONES DEL DISENO DE INVESTIGACION
Para validar la propuesta de ofrecer un producto de bienes y servicios soportados en la
tecnologia solar fotovoltaica para grandes consumidores de energia eléctrica, se utilizan

dos instrumentos de investigacion.

El primero es cualitativo, realizando entrevistas a expertos con un banco de 4 preguntas
cada una para los profesionales que integran el Gobierno Nacional, empresa eléctrica
local, entidades bancarias y potencial accionista internacional. El segundo es cuantitativo,
realizando una encuesta virtual de 16 preguntas objetivas dirigidas a grandes
consumidores de energia eléctrica que pagan en sus planillas mensuales valores

superiores a USD 200, es decir consumos energéticos mayores a 1.501 kWh/mes.
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5. MODELO PRELIMINAR DE NEGOCIO

5.1.PRUEBA ACIDA PRELIMINAR
Tabla 6. Prueba dcida preliminar
Prueba Acida del Modelo de Negocio

Autor de la Matriz: PhD William Loyola

Cubrir las necesidad latentes de potenciales clientes, ubicados en

¢Qué producto o la escala tarifaria eléctrica mas costosa para disminuir su

servicio consumo en planilla eléctrica mensual mediante la

proporciona la implementacion de sistemas de energia solar fotovoltaica (eFV)

organizacion? eficientes, modulares y asequibles sin afectar sus actividades

comerciales o calidad de vida.

¢ Grandes consumidores de energia eléctrica en la provincia del
Guayas.

* Organizaciones nacionales o extranjeras con politicas de
sostenibilidad y eficiencia energética.

* Personas naturales o juridicas con actividades ambientalmente
responsables.

* Los sistema eFV utilizan tecnologia avanzada a nivel modular
para produccién de energia eléctrica, se reduce
significativamente los costos de instalacién y disminuye el
tiempo de retorno de la inversion mas rapido que la
competencia.

* Ofrece la capacidad de descender el rango tarifario desde el
costo de energia eléctrica mas elevado histéricamente hasta
niveles menores a largo plazo.

* Los sistema eFV son practicos y modulares con proyeccion

¢Coémo se escalable para incrementar produccién eléctrica cuando el

diferencia el socio lo requiera en base a Plan Maestro personalizado.

producto o * Disefio e Instalacion realizada y supervisada por profesional

servicio? fotovoltaico con certificacion internacional, garantiza 5 afios de
produccion energética constante.

* Monitoreo y analisis de datos de la produccién del sistema eFV|
a través de aplicacion para dispositivos maoviles y ordenador.

* Fomenta la autosuficiencia energética para ejecutar
actividades cotidianas.

* Reduccién parcial o total de dependencia de la empresa
eléctrica local y grupos electrégenos.

* Entre los socios podran comparar estadisticas de produccién de
energia y compartir experiencias en #ComunidadSolarEc.

* Organizaciones internacionales de suministro de sistemas eFV.

¢En quienes o en * Banca publica y privada con linea de crédito verde.

qué recursos * Regulaciones vigentes para implementacién de sistemas eFV

reside (se soporta) de ARCONEL

la diferencia del * Profesionales con experiencia internacional en la industria

producto o solar.

servicio? * Recurso solar en perfil costa Ecuatoriana.

* TIC's de produccién del sistema eFV.

¢ Evaluacion financiera y técnica: Identificar la necesidad del
socio en términos de ahorros energéticos que cumpla sus
expectativas, basado en su capacidad inversion inicial.

* Disefio: Analisis de la infraestructura donde se instalara el
sisterna eFV modular, posteriormente se realiza disefio y

¢Como es el simulacién de produccion de energia en punto de instalacién

proceso que mediante software especializado. Quedara a disposicién del
proporciona la socio un disefio de Plan Maestro para futura inversion en
diferencia del provecho de la tecnologia modular y escalable.

producto o * Operacion: Instalacion del sistema eFV utilizando normativa

servicio? eléctrica norteamericana vigente (NEC 2017) y puesta en
marcha del sistema eFV en coordinacién con empresa
eléctrica local.

* Andlisis de datos: Monitoreo en linea de las variables
eléctricas durante la operacion del sistema eFV, generacion
de estadisticas de produccién y consumo energético.

Producto 1

¢A quién o quienes
(mercado objetivo)
Mercado 2  potencialmente
sirve la
organizacion?

Valor 3

A. Preguntas Introductorias

Recursos 4

Procesos 5

. r

B. Gestion de Procesos
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Redes .
Organizacionales

Redes
Individuales

Posicionamiento 2

éQueé
organizaciones
son los grupos
de interés (y
sus intereses)
relacionados a
la diferencia?

éQué
individuos
forman la red
social del
sector que
soporta este
modelo?

éCudles son los
mensajes que
comunican la
diferencia y la
posiciona ante
cada grupo de
interés (6) y su
red (7)?

Grandes consumidores de energia (reduccién de costos energéticos y

procesos de produccion sostenibles)

Gobierno Ecuatoriano (Desarrollo de la matriz productiva vy
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de [a ONU)
Banca privada Nacional y Extranjera (Incentivar el Financiamiento de
proyectos ambientales y sostenibles de mediano y largo plazo)
Organizaciones internacionales de energias renovables (crecimiento y
desarrollo de fuentes de energias renovables en el Ecuador)
Accionistas (Incremento de utilidad)

Comunidades (disminucion de gases de efecto
desechos contaminantes)
Organizaciones obreras
inclusivo)

Empresa eléctrica local (Incremento de la confiabilidad del suministro
eléctrico)

invernadero y

(Generacién de empleo sostenible e

Alta Gerencia (CEO’s) con responsabilidad ambiental que adoptan
fuentes de energias renovables en sus procesos productivos.
Residentes que aspiran disminuir consumo eléctrico.

Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables, fomenta
el desarrollo energético sostenible.

Estudiantes y profesionales comprometidos con el uso de energias
renovables.

Ejecutivos Bancarios involucrados en préstamos “verdes” para el
sector industrial.

Alta Gerencia (agregamos valor a nuestros productos implementado
politicas que favorecen al medio ambiente y a nuestros
colaboradores)

Banca Privada (El incremento de créditos verdes a empresas
ecuatorianas dinamiza y sostiene el flujo de nuevas inversiones
generando liquidez)

Comunidades (Apreciamos productos y servicios que respeten el
medio ambiente y seas econémicamente asequibles)

Accionistas (Diversificacion de |la inversiones con menor riesgo en
corto plazo)

Obreros (Motivados por trabajar en una empresa responsable con el
medio ambiente para bienestar de mi familia)

Proveedores de suministros de energia solar (ampliaremos el
portafolio de productos nuevos y servicios demandados con precios
competitivos, en atencidn sus necesidades y tecnologias disponibles)

v

C. Gestion de Interesados

Logica de
Riquezay/o 9
Bienestar

Sustentabilidad 10

éCémo genera
riqueza y/o
bienestar la
organizaciéon?

¢éComo
protegey
sustenta la
organizacion la
diferencia en
el largo plazo?

Elaborado por: Autor

Los ingresos se obtendran mediante los servicios energéticos
entregados a los clientes, esto contempla las obras instaladas de los
sistemas de eFV y el desarrollo de eficiencia energética en sus
procesos productivos, giros de negocio y estilos de vida.

Inspecciones y mantenimientos preventivos semestrales de los
sistemas eFV durante los primeros 2 afios, sin costo adicional.
Desarrollo de Plan Maestro personalizado para cada socio,
estableciendo su potencial en ahorro energético para futuras
inversiones.

Promover alianzas estratégicas con Cadmaras de Comercio y
Organizaciones Publico — Privadas para el desarrollo del marco legal
que impulse la energia solar fotovoltaica en el pais.

Reconocimiento de las organizaciones con mayor produccién de eFV

y que seran compartidos en nuestras redes sociales para
reconocimiento de publico en general.
Alianzas estratégicas con organizaciones sin fines de lucro,

fabricantes y distribuidores de la industria solar para retroalimentar
las exigencias y necesidades de los clientes.
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5.2.PROPUESTA DE MODELO DE NEGOCIO INICIAL
El modelo de negocio inicial pretende cubrir las necesidad de potenciales clientes,
ubicados en la escala tarifaria eléctrica mas costosa para disminuir el pago de planilla
eléctrica mensual, implementando sistemas de energia solar fotovoltaica eficientes,

modulares y asequibles sin afectar sus actividades comerciales o calidad de vida.

Inicialmente establecemos el sector energético al que pertenece el potencial cliente y
establecemos las necesidades econdmicas y energéticas a satisfacer. Se realiza la
evaluacion técnica de consumo energético y espacio disponible en las instalaciones; datos
iniciales que se ingresa en programa informatico especializado para el disefio del sistema
de energia solar fotovoltaica de mayor produccion energética, que permitira disminuir del
rango tarifario mas costoso historicamente hasta el mas econdmico posible. Como
beneficio adicional, obtendra el reconocimiento de los clientes que actualmente estan
optando por productos o servicios con responsabilidad social comprobada y que sean

menos contaminantes con €l medio ambiente.

Nuestra relacion entre colaboradores y socios promueve una comunicacion bidireccional
continua que enriquece nuestra base de datos para registrar, analizar y proponer
soluciones a sus necesidades no satisfechas por parte de las empresas eléctricas locales o
grupos electrogenos. Las principales estrategias y canales publicitarias para dar a conocer

nuestros productos y servicios seran por medios virtuales basados en marketing digital.

El primer escenario serd participar en las reuniones virtuales de Speed-Networking
auspiciadas por la Camara de Comercio de Guayaquil, ampliando nuestras redes de

contacto a un segmento de potenciales clientes comerciales e industriales locales.

Como segundo escenario sera el uso de marketing publicitario en Redes Sociales como
Instagram, Facebook y Twitter con la publicacion de fotos y videos cortos llamativos que
promocionan los trabajos realizados. Nuestros socios podran interactuar de manera
directa y abierta en nuestra #ComunidadSolarEc, para compartir experiencias y los

rendimientos de sus intalaciones de energia solar.

De manera conjunta conoceremos las exigencias, requerimientos y criticas que permitiran
incentivar una atencion dedicada al cliente. Asi también, compartir con términos simples
y practicos los beneficios que brinda la produccion de energia eléctrica con sistemas

solares fotovoltaicos.
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El tercer escenario sera la implementacion de consejos y atributos recibidos por Google
SEO, mejorando nuestro posicionamiento en la web con las busquedas relacionadas con
paneles solares (fotovoltaicos), energia solar, energias renovables y palabras afines que
tendrd una mayor incidencia de busqueda web y redireccionamiento a la pagina Web

www.solarecuatoriano.com.

Los sistemas de energia solar tienen la capacidad tecnologica de ser escalables, ofreciendo
la ventaja de iniciar con un sistema modular econdmico con un precio base de USD
10.000 y que podria incrementarse dependiendo de las necesidades energéticas, ahorros
economicos y espacio disponible del socio. Las formas de pago se realizaran con un
anticipo del 50 % y el saldo restante sera diferido con crédito propio a convenir entre las
partes. Para los casos de potenciales clientes que no opten los bienes y servicios que
brindan los sistemas de energia solar, se ofrecerdn los servicios para desarrollar un plan

de eficiencia energética.

Para incrementar la confianza y credibilidad de nuestra propuesta de valor, nuestros
profesionales contarian con experiencia internacional comprobada en la instalacion de
sistemas fotovoltaicos; garantizando una normada instalacion con produccion energética
optima y eficiente, generando los ahorros energéticos y econdmicos deseados para

devengar la inversion en el menor tiempo posible.

Se aprovechara la linea de crédito verde ofrecida por la banca publica y privada, por

contar con el interés atractivo para iniciar el emprendimiento.

Las alianzas estratégicas con distribuidores oficiales de sistemas fotovoltaicos de la
region permitirdn realizar importaciones en menor tiempo, con precios asequibles y

menor riesgo de importacion desde punto de origen en FOB desde China.

Las condiciones iniciales de operacidon requerirdn una estructura de costos que contempla
gastos por importacion de bienes, sueldo, renta, impuestos, marketing y licencia de

sistema informatico fotovoltaico.
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5.3.MODELO CANVAS PARA EL PROYECTO

Sistemas Fotovoltaicos Modulares

Tabla 7. Business Model Canvas preliminar

Canvas: Cubrir las necesidad latentes de potenciales clientes, ubicados en la escala tarifaria eléctrica mas costosa para disminuir su consumo en planilla electrica mensual
mediante la implementacion de sistemas de energia solar fotovoltaica eficientes, modulares y asequibles sin afectar sus actividades comerciales o calidad de vida.

8. Socios Clave
¢ Qué pueden hacer
los socios (a) mejor
que tu o (b) conun
coste menor y, por
tanto enriquecer tu
modelo de
negocio?

+ Banca ptblicay
privada con linea
de crédito verde,
ofrecer capital
semilla.

+ QOrganizaciones
internacionales de
suministro de
sistemas eFV,
menores costos de
logistica.

6. Actividades Clave

¢ Qué actividades clave hay que
desarrollar en su modelo de negocio y
de que manera se llevan a cabo?

Identificar las necesidades del clienteen
términos de reduccién energéticay
econémica.

Proponer el disefio mas conveniente y
econdmico, sustentado en simulacion de
produccion de energéticay ahorros
econdémicos esperados mediante
software especializado.

7. Recursos Clave

¢, Qué recursos y capacidades clave
requiere tu modelo de negocio?

Competencias certificadas.

Profesionales con experiencia
internacional en la industria solar.

2. Propuesta de Valor

¢ Qué problemas de tus clientes estas
resolviendo y/o qué necesidades estas
satisfaciendo?

Cubrir las necesidad latentes de
potenciales clientes, ubicados en la
escala tarifaria eléctrica mas costosa
para disminuir su consumo en planilla
eléctricamensual .

Ofrece la capacidad de descender el
rango tarifarios desde el costo de
energia eléctricamas elevado
histéricamente hasta niveles menores a
largo plazo.

Reduccion parcial o total de
dependencia de la empresa eléctrica
local y grupos electrégenaos.

Fomenta la autosuficiencia energética
para ejecutar actividades cotidianas.

3. Relaciones con
los Clientes

¢ Que tipo de relaciones esperan

tus clientes que establezcas y

mantengas con ellos?

* Ser su socio para incrementar sus
ahorros energéticos y econémicos
sin afectar sus actividades y
bienestar.

* Entre los socios podrdn comparar
estadisticas de produccion de
energiay compartir experiencias
en #ComunidadSolarEc.

4. Canales de
Comunicaciony Distribucion
i A traves de que canales o medios
contactaras y atenderas a tus
clientes?

+ Camara de Comercio
+ Redessociales.

+ Pagina Web.

+ Google SEO.

1. Segmentos
de Clientes

¢ Cuales son los grupos
de clientes y sus
necesidades,
problemas, deseos y
ambiciones?

Grandes consumidores
de energia eléctrica en
la provincia del
Guayas.
Organizaciones

nacionales o
extranjeras con
politicas de
sostenibilidad y

eficiencia energética.
Personas naturales o
juridicas con
actividades
ambientalmente
responsables.

* Salarios

* Renta

* Impuestos
¢ Marketing

9. Estructura de Costes
¢ Cuél es la estructura de costes de tu modelo de negocio?
+ Importacion de bienes (sistemas fotovoltaicos)

* Licenciade Software de energia solar

5. Flujode Ingresos

de pago?

¢ Qué valor estan dispuestos a pagar tus clientes por tu solucion y mediante qué formas

+ Sistemas modulares fotovoltaicos con precio base de USD 10.000 con potencial de
incrementar el sistema de manera escalable.
+ Formas de pago con 50 % de anticipo y saldo a diferir previa coordinacion con el cliente.

Elaborado por: Autor
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5.4.CONCLUSIONES DEL MODELO PRELIMINAR
La idea del modelo de negocio preliminar consiste en ofrecer sistemas energéticos
sostenibles basados en (1) tecnologia solar fotovoltaica modulares, escalables y
asequibles con, (2) posibilidad de descender el rango de consumo energético, para obtener
(3) ahorros economicos mensuales en las planillas eléctricas sin afectar las actividades
comerciales o estilos de vida a los consumidores de energia eléctrica del sector
residencial, comercial e industrial que pagan mas de USD 200 de planillas eléctricas y se

encuentran ubicados en la escala tarifaria eléctrica mas costosa.

Permitiendo desarrollar un mercado en que los grandes consumidores tradicionales de
energia eléctrica obtengan (1) reducciéon de costos operativos para los sectores
comerciales e industriales fortaleciendo su competitividad, (2) reduccién de costo en
planilla eléctrica del sector residencial y (3) fomentar la produccion de energia eléctrica
amigable con el medio ambiente de manera progresiva y sistematizada en

aprovechamiento del recurso solar sin explotar en el Ecuador.

Los sistemas de energia solar fotovoltaica tienen la capacidad tecnologica de ser
escalables, ofreciendo la ventaja de iniciar con un sistema modular econémico con un
precio base de USD 10.000 y que podria incrementarse dependiendo de las necesidades

energéticas, ahorros econémicos y espacio disponible del cliente.

Con el objetivo de dar a conocer la marca, se establecen estrategias de publicidad, como
la participacions en comisiones sectoriales publicas y privadas; asi también en reuniones
de Speed-Networking con la Camara de Comercio de Guayaquil para dar a conocer
nuestro producto a potenciales clientes comerciales e industriales quienes cuentan con
amplio espacio disponible en las instalaciones y el capital de inversion necesario para

implementar sistemas de energia solar fotovoltaica.
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6. INVESTIGACION

6.1.INVESTIGACION CON LOS EXPERTOS

Con las entrevistas realizadas a 4 expertos se pudieron identificar las tendencias actuales

referentes a las politicas, factibilidad técnica y las inversiones para emprendimientos en

energia renovable (ER); que tuvieron el impacto necesario para refinar el modelo de

negocio preliminar. A continuacion, se detallan las entrevistas:

Experto 1.- Ing. Luis Carlos Montalvo — Profesional I de la Agencia de Regulacion y

Control de Energia y Recursos Naturales no Renovables (ARCERNR) por su trayectoria

en el sector energético nacional nos expone lo siguiente:

1.

. Cual es su postura respecto a que el Estado promueva el uso de tecnologias
ambientalmente limpias y no contaminantes para la generacion de energia

eléctrica, en particular la tecnologia solar fotovoltaica?

Es necesaria la implementacion de tecnologias para la generacion de energia
eléctrica debido al impacto ambiental que esto conlleva, la generacion
fotovoltaica es una excelente opcion para el Ecuador debido a su posicion

geografica.

.Considera usted que el Ecuador deberia diversificar su matriz energética,
con la implementacion masiva de proyectos de energia solar fotovoltaica?
Sustentado en los avances tecnolégicos y las economias de escala de la

industria solar mundial.

De hecho, siempre he pensado que el principal enemigo de las energias limpias
somos nosotros mismos, debido a que no se desarrolla tecnologia de esta clase a
grandes escalas debido a las repercusiones econdmicas que tendrian cierto grupo

de personas que nos les beneficiaria.

El Ecuador ratifica su compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la ONU, siendo de interés para este estudio el ODS 7 “Energia
Asequible y no Contaminante”. ;Considera usted que lograremos cumplir el

objetivo OD7 con las actuales politicas publicas vigentes?
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Considero que las actuales Regulaciones que existen por parte de la ARCONEL
la entidad que se encarg6 de expedir las reglas del juego no dan un incentivo que

sea atractivo al usuario para considerar invertir en sistemas fotovoltaicos

.Considera usted que las politicas gubernamentales en materia energética y

ambiental es un factor importante para el desarrollo sostenible del pais?

Por supuesto que si y esto solo se lo logaria, con un correcto incentivo hacia los

usuarios.

.Considera usted que la tecnologia solar fotovoltaica, podria desarrollar un
mercado energético competitivo que desplazaria otras tecnologias basadas en

combustibles fosiles y gas natural?

Sin lugar a duda, nuestras obsoletas tecnologias para obtener energia no solo son

contaminantes sino poco eficientes.

Experto 2.- Mgs. Ing. César Aguilar Alvarado — Lider de estudios Técnico de Cnel Ep,

por su trayectoria en el sector eléctrico nos expresa lo siguiente:

6.

.Considera usted apropiada la introduccion de tecnologias innovadoras

como la solar fotovoltaica en el sistema de distribucion?

La introduccion de energia solar fotovoltaica en el Ecuador es necesaria para un
desarrollo sostenible ya que se trata de la explotacion de una fuente de energia
ambientalmente limpia y de bajo impacto. La energia solar se considera una
fuente de energia renovable que, en términos de tiempo de vida a escala humana,

se considera practicamente inagotable.

Como ventaja adicional que se tiene es su elevado nivel de calidad de producto,
tomando en cuenta, el correcto equipamiento de alternadores y compensadores,
han hecho que este tipo de tecnologia se empiece a utilizar cada vez més en

atender demandas focalizadas y cerca del punto de carga.

,Cual es su percepcion respecto a un eventual incremento en la
implementacion de la tecnologia solar fotovoltaica entre los abonados de la

EE? Entre los abonados tenemos el residencial, comercial e industrial.

El precio de la instalacion de paneles solares fotovoltaicos ha ido disminuyendo a

lo largo del tiempo, debido al mejoramiento continuo de los equipos tecnologicos
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que lo soportan y al mayor nivel de eficiencia de los paneles. En ese sentido se
estima que lentamente una gran cantidad de la poblacién tendra su suministro
propio a través de energia solar. Adicionalmente, ciertos clientes comerciales e
industriales irdn invirtiendo en sus propios sistemas solares, considerando la
disminucion del costo de estos paneles solares y la equivocada percepcion de que
el precio final de la energia aplicado a los clientes es alto debido a la escasa

informacion acerca de los componentes de la tarifa que dispone el usuario.

.Considera usted que el principal objetivo de la regulacion Arconel 003/18 es
mantener un registro comercial en la EE o existen otras consideraciones?

Explique.

No. La Regulacion ARCONEL 003/18 tiene una serie de considerandos en los que
indica que debido a que el Cuerpo Juridico Ecuatoriano, desde la Constitucion,
hasta Leyes Organicas y Ordinarias indican acerca de la importancia de un sistema
energético sostenible con diversidad de fuentes de suministro y sobre todo
amigables con el ambiente. En ese sentido dicho marco juridico establece
incentivos para la produccion de energia renovable. Esta regulacion, permite que
el cliente realice un neteo de la energia que produce con la energia que consume,
tomando en cuenta el mismo precio de venta ya que si la produccion de energia es
menor que lo consumido se produce una disminucion del importe, mientras que,
si la generacion es mayor que el consumo, se produce un crédito energético para

el siguiente mes.

Un cliente si puede instalar su sistema solar fotovoltaico sin necesidad de ser
aprobada la factibilidad de conexion del sistema fotovoltaico en términos de la
regulacion 003/18, sino que la aplicacion de esta regulacion beneficia a los
clientes porque les permite mantener el registro a través de un medidor
bidireccional en momentos especificos en los que el cliente genera mas de lo que

consume.

Para explicarlo mejor: Antes de esta regulacion al no tener medidor bidireccional
a uno solo le convenia instalar hasta que la capacidad méaxima del fotovoltaico sea

igual a mi demanda minima.

ESPAE

51 ESPOL



Sistemas Fotovoltaicos Modulares

Todo lo demas que instalara era regalarle energia a la red sin ser reconocida.
Ahora, se permite que al cliente se le contabilice toda la energia que produce asi

sea que en algunas horas del dia el consumo sea menor a la produccion.

Experto 3.- Sr. Javier Cerezo — Oficial Corporativo de Banco del Pacifico, por su

trayectoria en el sector bancario nos expresa lo siguiente:

9.

10

11

JPercibe usted que el Ecuador ofrece actualmente las condiciones
economicas adecuadas para el desarrollo de proyectos sostenibles? En

particular la implementacion de la energia solar fotovoltaica.

Las condiciones econdmicas son poco favorables para el desarrollo de proyectos
sostenibles, a consecuencia de los riesgos que actualmente atraviesa el pais; por
cambios en la balanza comercial, crisis sanitaria e incertidumbre por los precios
de petroleo. Sin embargo, el sector privado podria desarrollar proyectos
sostenibles de energia solar fotovoltaica para reducir sus costos de produccion,
siendo de aporte para incrementar la competitividad con los mercados nacionales

e internacionales.

Considerando que los grupos energéticos de nuestra sociedad estan
conformados por el sector residencial, comercial e industrial ;A qué sector
otorgaria con mayor facilidad un financiamiento “verde” para implementar

la energia solar fotovoltaica?

Se otorgaria mayor facilidad de financiamiento al sector industrial, dando mayor
enfoque a organizaciones que mantienen buenas relaciones laborales con sus
colaboradores, con responsabilidad social empresarial y que adoptan proyectos de

sostenibilidad energética a largo plazo.

.Considera usted que la oferta de créditos “verdes” aportaria en el desarrollo

de nuevos emprendimientos y negocios sostenibles?

Los créditos “verdes” aportarian en gran medida al desarrollo de nuevos
emprendimientos, esos recursos seran orientados para el desarrollo de proyectos
ecologicos como eficiencia energética, energias renovables y reduccion de la

huella de carbono, obteniendo tasas preferenciales para el crédito.

ESPAE

52 ESPOL



12.

Sistemas Fotovoltaicos Modulares

;Brinda actualmente facilidades para otorgar créditos “verdes” a los

interesados en implementar la tecnologia solar fotovoltaica?

Contamos con un departamento que ofrece financiamiento verde, el cual es
destinado para la preservacion ecolodgica. Es decir, como la produccion de energia
eléctrica mediante sistemas solares fotovoltaicos promueve la preservacion

ecologica se otorgan créditos “verdes” para la implementacion de estos proyectos.

Experto 4.- Sr. Erick Perez — OTC Commodity Risk Manager, por su trayectoria en el

sector bursatil nos indica los siguiente:

13.

. Cual seria la mayor meotivacion para invertir en proyectos de tecnologia

solar fotovoltaica?

La principal razon para invertir en energia solar es la innovacion y la evolucion.
La civilizacion progresa con el avance tecnologico desde la rueda hasta el molino
de agua y la maquina de vapor. Hemos dependido en gran medida del carbon y el
petréleo en los ultimos 200 afios, sin embargo, las mentes mas brillantes han
podido comprender el poder del viento y el sol para generar energia. Aprovechar
esta potencia no solo fue costoso al principio, sino que también proporciond una
baja potencia de salida. Mencionando que invertir en energia solar hace 30-40
aflos, te habrian llamado un lunatico que no tenia vision del futuro. Lo mismo se
dijo de los coches eléctricos y mira lo que ha hecho Tesla, lo mismo estd pasando

con la energia solar.

Veremos muchas empresas emergentes en energia solar compitiendo por cuotas
de mercado con las empresas establecidas. La parte dificil es elegir en qué invertir;
Barron’s Financials, indicd que invertir en todos serd lo mejor ya que los
ganadores compensardn a los perdedores (evitar los errores de la burbuja de
Internet del 2000). Mi razon personal para invertir es que en un futuro cercano
mas personas y paises adoptaran la energia solar para sus hogares, negocios y
cualquier otra opcion aplicable. Ademas, la generacion “millennian” y generacion
“Z” son los impulsores de esta industria y un viejo dicho es seguir a los jovenes,

ellos son los futuros consumidores.
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Las inversiones en sistemas de energia solar fotovoltaica cuentan
actualmente con plazos de retorno entre los 5 y 10 afios. ; Considera aceptable
los plazos de retornos econéomicos generados por la implementacion de la

energia solar fotovoltaica?

De cinco a diez afios es un periodo de tiempo aceptable en la inversion en energia
solar, siempre que cumpla con su tasa de rendimiento preferida y supere los
costos. Con los vehiculos eléctricos, la mayoria de las marcas conocidas como
Mercedes, BMW, Ford y GM han invertido mas de 5 afos en flujo de caja de
inversion para ponerse al dia y competir contra Tesla. La energia solar es todavia
algo nueva, pero hay empresas existentes que estan investigando en energia solar;
por ejemplo, Bunge Bioenergia quién esta trabajando en su divisién de energia
renovable solar fotovoltaica. Ademas, serd mejor comenzar proyectos de energia
solar en este momento y no esperar de 5 a 10 afios cuando la barrera de entrada

puede ser mas complicada.

El recurso solar en el territorio ecuatoriano podria ser idoneo para el
desarrollo de un mercado solar fotovoltaico, ;consideraria usted incrementar
las inversiones en proyectos y emprendimientos relacionados con la energia

solar fotovoltaica?

Personalmente, siempre he creido que Ecuador ya deberia estar desarrollando una
divisién de energia solar. En primer lugar, para proporcionar energia gratuita a
todos sus residentes, pero también porque puede tener una industria establecida
que pueda obtener energia mas barata que sus paises vecinos. El gobierno
ecuatoriano deberia brindar incentivos a los emprendedores o startups enfocados
en el desarrollo de productos de energia solar. Estos incentivos no solo ayudaran
a las empresas emergentes a desarrollar sus ideas de manera eficiente y a obtener
las fuentes necesarias para completar su vision. Ademads, esto aumentara la

demanda en educacion y puestos de trabajo.

(Cuanto es el valor maximo que invertiria para participar en un emprendimiento

o startup de energia solar fotovoltaica?

Dada la oportunidad y el valor neto, una inversion inicial de USD 100.000 sera el

monto de inversion ideal con un maximo de USD 10 millones.
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6.2.CONCLUSION DE LOS EXPERTOS
Tabla 8. Conclusion de los expertos
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Tendencias Impactos —en
Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 el modelo de
pe P P P del Tema .
negocio
Promueve el
. Apoya Comenzar Ofrecer un
Motiva Promueve el royectos de |proyectos de desarrollo y roducto
Politicas pro ER (desarrollo a  |desarrollo e .. oy . .
sostenibilidad |energia solar . sostenible en
granescala  [sostenible W . . sostenibilidad | . .
energética inmediatamente L. el tiempo
energética
Costos de , Alcanza Ofrecer
ER sonmas |, ., Reduce costos|La energia ; .
o . instalacion y . economias de|sistemas
Factibilidad eficientes y . de produccion [solar es
L. €quIpos son . . escala e asequibles con
técnica de ER  [menos . e incrementa la|innovadoray | )
. mas o . incrementa su|tecnologia
contaminantes .. competitividad |evoluciona .. )
€condomicos eficiencia actualizada
Falta de ., Otorga Oportunidad
. . . Inversion en s 4 Sector . .,
Inversiones y  |incentivos crédito Propone i . |de inversion y
. . . sector ) » . ., privado tiene .
emprendimientos |atractivos por comercial e ‘verde” con  |inversion desde mavor interés preferencias
en ER parte del . . tasa los $ 100.000 y ) del sector
industrial . en mvertir .
Estado preferencial privado

Elaborado por: Autor

6.3.INVESTIGACION DE MERCADO

El mercado objetivo ubicado en la provincia del Guayas estd conformado por
aproximadamente 1.476 potenciales clientes entre consumidores de energia eléctrica de
los sectores residenciales, comerciales e industriales quienes pagan en sus planillas
mensuales valores superiores a USD 200, es decir consumos energéticos mensuales

mayores a 1.501 kWh.

Se utilizard un muestreo probabilistico aleatorio simple, se aspira encuestar potenciales
clientes de los grupos de consumo energético residencial, comercial e industrial. Para el
efecto, se determina un nivel de confianza del 95 % con un error maximo del 5 %, por lo
expuesto se indica que el 90 % de la poblacion cumple con los parametros escogidos para

la segmentacion obteniendo un tamafio muestral de 126 clientes.

6.4.RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADO
6.4.1. Perfil de mercado objetivo

La encuesta fue realizada a 126 potenciales clientes entre consumidores de energia
eléctrica de los sectores residenciales, comerciales e industriales que pagan en sus
planillas mensuales valores superiores a USD 200, es decir consumo energético

mensuales mayores a 1.501 kWh.
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Respecto al tipo de cliente; el sector residencial se establece con el 83 %, el sector
comercial con el 10 %, el sector industrial con el 6 % y el 1 % no sabe a qué tipo de

cliente pertenece.

Figura 25. Tipo de cliente de servicio eléctrico

1%

m Residencial
= Comercial
= Industrial

No lo sé

Elaborado por: Autor

Se identifica el nivel de conformidad de los potenciales clientes con el servicio eléctrico
ofrecido por la empresa eléctrica local; se percibe el 6 % muy poco conforme, con el 6 %
bastante poco conforme, con el 38 % medianamente conforme, con el 37 % bastante

conforme y con el 14 % muy conforme.

Figura 26. Conformidad del servicio eléctrico

= Muy poco conforme
= Bastante poco conforme

= Medianamente conforme
Bastante conforme

= Muy conforme

Elaborado por: Autor

Sobre las tarifas eléctrica elevadas el 44 % del sector residencial estd muy disconforme y
el 33 % esta medianamente conforme, seguidas de los sectores comerciales e industriales

que combinados indican un nivel muy disconforme del 15 %.
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Figura 27. Conformidad por tarifas eléctricas elevadas
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Elaborado por: Autor

Por los cortes de energia eléctrica frecuentes, el 35 % del sector residencial estd muy
disconforme y el 33 % esta medianamente conforme, seguidas de los sectores comerciales

e industriales que combinados indican un nivel muy disconforme del 10 %.

Figura 28. Conformidad por cortes de energia eléctrica
Muy disconforme Medianamente conforme Muy conforme

35%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

Residencial Industrial Comercial Residencial Industrial Comercial Residencial Nolosé

Elaborado por: Autor

Por la demora en reposicion del suministro eléctrico, el 30 % del sector residencial esta
muy disconforme y el 38 % estd medianamente conforme, seguidas de los sectores

comerciales e industriales que combinados indican un nivel muy disconforme del 10 %.
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Figura 29. Conformidad por demora en reposicion de suministro eléctrico
Muy

Muy disconforme Medianamente conforme
conforme
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Elaborado por: Autor

R

Por percepcion de ineficiencia de personal técnico, el 25 % del sector residencial esta
muy disconforme y el 45 % estd medianamente conforme, el 10 % del sector residencial

indica estar muy conforme.

Figura 30. Percepcion de ineficiencia de personal técnico
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Elaborado por: Autor

Por percepcion de redes eléctricas obsoletas, el 28 % del sector residencial estd muy
disconforme y el 45 % esta medianamente conforme por percepcion de redes eléctricas

obsoletas, el 10 % del sector residencial indica estar muy conforme.
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Figura 31. Percepcion por redes eléctricas obsoletas
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Elaborado por: Autor

Los sectores residenciales, comerciales e industriales perciben desconfianza en lecturas
de medidor con un nivel muy disconforme del 61 %, el 31 % del sector residencial esta

medianamente conforme y solo el 8 % estd muy conforme.

Figura 32. Percepcion sobre desconfianza en lecturas de medidor
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Elaborado por: Autor

Respecto al nivel de conocimiento del pliego tarifario vigente, el 75 % del total de la

muestra no conoce el pliego tarifario y el 25 % indica si conocerlo.
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Figura 33. Nivel de conocimiento de pliego tarifario
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Elaborado por: Autor

El grupo que no conoce el pliego tarifario estd conformado por el 60 % del sector
residencial, el 10 % por el sector comercial y el 5 % por el sector industrial. El grupo que
si conoce el pliego tarifario estd conformado por el 23 % del sector residencial y el 1 %

del sector industrial.

Figura 34. Desglose por sector de nivel de conocimiento de pliego tarifario
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Elaborado por: Autor

Con respecto al rango de precios de planilla eléctrica mensual, el 82 % se encuentran en

el rango de USD 200 a USD 400 y el 17 % se encuentra en el rango superior de USD 601.
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Figura 35. Rango de precios de planilla eléctrica mensual
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Elaborado por: Autor
6.4.2. Percepcion de los potenciales clientes

Respecto al nivel de interés para conocer los beneficios ofrecidos por la energia solar; el
76 % esta muy interesado, el 21 % esta bastante interesados y el 3 % indica estar muy

poco o bastante poco interesado.

Figura 36. Nivel de interés en conocer los beneficios de la energia solar
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Elaborado por: Autor

El grupo muy interesado se conforma por el 67 % del sector residencial, el 5 % por el
sector comercial y el 4 % por el sector industrial. El grupo bastante interesado se
conforma por el 14 % del sector residencial, el 4 % por el sector comercial y el 2 % por

el sector industrial.
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Figura 37. Desglose por sector para conocer los beneficios de energia solar
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Elaborado por: Autor

Respecto al nivel de interés para reducir los costos de las planillas eléctricas; el grupo
muy interesado se conforma por el sector residencial con el 60 %, el sector comercial con
el 10 % y el sector industrial con el 5 %. El grupo medianamente interesado lo conforma

unicamente el sector residencial con el 15 %.

Figura 38. Nivel de interés para reducir las planillas eléctricas
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Elaborado por: Autor

Respecto al nivel de interés para producir energia eléctrica y reducir dependencia del
proveedor; el grupo muy interesado se conforma por el sector residencial con el 50 %, el
sector comercial con el 10 % y el sector industrial con el 5 %. El grupo medianamente

interesado lo conforma el sector residencial con un interesante 25 %.
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Figura 39. Nivel de interés para producir energia eléctrica
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Elaborado por: Autor

Respecto al nivel de interés para evitar cortes de energia eléctrica en instalaciones; el
grupo muy interesado se conforma por el sector residencial con el 55 %, el sector
comercial con el 10 % y el sector industrial con el 5 %. Del grupo medianamente

interesado resalta el sector residencial con el 25 %.

Figura 40. Nivel de interés para evitar cortes de energia eléctrica
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Elaborado por: Autor

Respecto al nivel de interés para utilizar tecnologias eco-amigables y/o eficiencia
energética; el grupo muy interesado se conforma por el sector residencial con el 60 %, el
sector comercial con el 5 % y el sector industrial con el 5 %. Del grupo medianamente

interesado el sector residencial cuenta con el 20 % y el comercial con el 5 %.
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Figura 41. Nivel de interés para utilizar tecnologias eco-amigables y/o eficiencia energética
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Elaborado por: Autor

Respecto al nivel de interés para agregar valor a la vivienda y/o empresa; el grupo muy
interesado se conforma por el sector residencial con el 50 %, el sector comercial con el
5 % y el sector industrial con el 5 %. Del grupo medianamente interesado el sector

residencial cuenta con el 30 %, el comercial con el 5 % y el industrial con el 2 %.

Figura 42. Nivel de interés para agregar valor a la vivienda y/o empresa
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Elaborado por: Autor

Las TIC’s con mayor apertura para ofrecer informacion sobre el producto es por reunioén
virtual con Zoom y Google Meet con el 30 %, por correo electronico con el 28 %, redes

sociales con el 13 % y chat en linea desde la pagina Web con el 12 %.
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Figura 43. Canales para ofrecer informacién
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Elaborado por: Autor

El 49 % de los encuestados indica como muy factible instalar un sistema de energia solar
fotovoltaica; se conforma por el sector residencial con el 35 %, el sector comercial con el
8 % vy el sector industrial con el 6 %. Del grupo medianamente factible el sector
residencial cuenta con el 39 % de la encuesta, en total contamos con una factibilidad de

88 % de los encuestados, estableciendo un mercado potencial.

Figura 44. Factibilidad de instalar un sistema de energia solar fotovoltaica
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Elaborado por: Autor

Sobre las principales dificultades para instalar un sistema de energia solar fotovoltaica la
mayor dificultad es la falta dinero con un 62 %. A continuacion, la incertidumbre por
pandemia(s) con el 32 %, la incertidumbre politica con el 25 %, el deseo de no invertir

con el 21 % y finalmente la afectacion de la imagen de vivienda y/o empresa con el 5 %.
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Figura 45. Principales dificultades para instalar un sistema de energia solar
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Elaborado por: Autor
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Las mejores proyecciones en ahorro de energia eléctrica son del sector residencial con un

36 % con ahorros del 50 % y el 29 % con ahorros del 75 %.
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Figura 46. Porcentaje de ahorro de energia eléctrica
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Elaborado por: Autor

Para evaluar la decision de compra el 86 % de los encuestados confiaria en un especialista

técnico en sistemas solares fotovoltaicos.
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Figura 47. Evaluar decisién de instalar un Sistema Solar Fotovoltaico
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Elaborado por: Autor

Para obtener un sistema solar fotovoltaico el 77 % conformado por el sector residencial
esta dispuesto a pagar hasta USD 5.000, un 6 % conformado por el sector comercial esta
dispuesto a pagar hasta USD 10.000 y un 6 % conformado por el sector industrial esta
dispuesto a pagar hasta USD 15.000. Obteniendo un precio base referencial para el sector

residencial, residencial e industrial de USD 5.000.

Figura 48. Rango de inversién para obtener un sistema solar
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Elaborado por: Autor

Respecto al nivel de interés para compartir opiniones y/o experiencias con otras personas
interesadas en sistemas de energia solar; el 17 % no tiene interés en compartir a diferencia

del 83 % que si tiene interés en compartirlas.
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6.5.CONCLUSION DE INVESTIGACION DE MERCADO

Tabla 9. Conclusion de investigacion de mercado

Tendencias de la

Impactos en el

eléctrica elevadas

Residencial |Comercial Industrial modelo de
encuesta .
negocio
Ofrecer el
. El sector
Conformidad . . producto que
. residencial es el ] )
por tarifas 44 % muy 10 % muy 5 % muy mas disconforme permita reducir
eléctricas disconforme |disconforme |disconforme . las tarifas
por las tarifas o
elevadas eléctricas al sector

residencial

El sector
residencial es el

Ofrecer el servicio

. i . que permita
Desconfianza mas desconfiado
44 % muy 10 % muy 6 % muy conocery
enlecturade | . . . por la lectura de .
] disconforme |disconforme |disconforme ) visualizar la
medidores los medidores de g
produccion de
la empresa T
. energia eléctrica
eléctrica
El sector Ofrecer el
Porcentaje [(Un 36 % con residencial es el |producto que
deseado a reduccion del |Un 9 % con Un 6 % con gue mas desea permita reducir al
reducir en 50 %y el 29 % |reduccion del [reduccidn del |reducir las menos el 50 % de
planillas con reduccion (50 % 50 % planillas eléctricas [la planilla eléctrica
eléctricas del 75 % entre el 50 %y el |al sector
75 % residencial
Ofrecer el
producto con un
, : , Se identifica un precio base de al
. Un77 % esta |Un 6 % esta Un 6 % esta .
Precioa : . . precio base para |menos USD 5.000.
dispuestoa |dispuesto a dispuesto a . . .
pagar por el adquirir un Siendo referencial
pagar hasta [pagar hasta |pagar hasta .
producto sistema solar para los sectores
USD 5.000 USD 10.000 |USD 15.000 . . .
fotovoltaico residenciales,
comerciales e
industriales
Interés en Se identifica que el
- . .. |Ofrecer un
utilizar sector residencial duct
. . . roducto que sea
tecnologias |60 % esta : ) prefiere P q
5% esta muy |5 % esta muy , de menor impacto
eco- muy ) i tecnologias eco- .
. . interesado interesado . ambiental en sus
amigables interesado amigables y/o
s s componentes y
y/o eficiencia eficiencia o
. . sea eficiente
energética energética
Elaborado por: Autor
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6.6.PROYECCIONES INVESTIGACION DE MERCADO
Para establecer el mayor alcance de este modelo de negocio, se expande la propuesta a
los grandes consumidores de la empresa eléctrica de Guayaquil cubriendo la provincia
del Guayas, también a las empresas eléctricas Centrosur C.A. y E.E. Quito de las

provincias de Azuay y Pichincha respectivamente.

Basado en informacion publica proporcionada por la pagina web de las empresas
eléctricas distribuidoras; se verifica que los sectores residenciales, comerciales e

industriales establecen un porcentaje similar de abonados en los tres sectores.

Tabla 10. Distribucion de tipo de cliente en Guayas, Pichincha y Azuay

SECTOR CNEL EP GEJAYAS " | CNELEP GUAYAQUIL | CENTROSUR C.A. * E.E. QUITO**
LOS RIOS
Residencial 321.606 92,37%| 626.002 88,03%| 356.727 88,35%| 1.034.569 90,36%
Comercial 20.093 5,77% 77.761 10,94% 35.186 8,71% 82.925 7,24%
Industrial 817 0,23% 2.325 0,33% 5.509 1,36% 9.154 0,80%
Otros 5.654 1,62% 4.996 0,70% 6.353 1,57% 18.304 1,60%
Total 348.170| 100,00%| 711.084| 100,00%( 403.775| 100,00%| 1.144.952  100,00%

Fuente: Corporacion ~ Nacional del  Electricidad [CNEL  EP]. Recuperado de
https://www.cnelep.gob.ec/cnel-en-cifras/. Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. [CENTROSUR
C.A.*] . Recuperado de https://www.centrosur.gob.ec/cliente/. Empresa Eléctrica Quito [E.E.QUITO**].
Recuperado de http://www.eeq.com.ec:8080/nosotros/eeq-en-cifras.

Elaborado por: Autor

Al extrapolar la cantidad inicial de 1.476 potenciales clientes de los sectores residenciales,
comerciales e industriales para lograr un mayor alcance hasta los potenciales clientes
ubicados en las provincias de Guayas, Pichincha y Azuay obtenemos una cantidad final

de 12.603 potenciales clientes, un incremento del 854 %.

Tabla 11. Distribucién final de potenciales clientes

Potenciales |Extrapolacion
SECTOR Clientes Clientes |Incremento
Iniciales Finales
Residencial 1.097 7.978 727%
Comercial 355 3.816 1075%
Industrial 24 523 2179%
Total 1.476 12.603 854%

Elaborado por: Autor
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6.7.CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Analizando la informacion recopilada de las entrevistas realizadas a los expertos,

identificamos los aspectos mds importantes que impactan el modelo de negocio a

implementar; en el caso de las politicas pro energia renovable la tendencia serd ofrecer

un producto sostenible en el tiempo, en el caso de factibilidad técnica de la energia

renovable la tendencia sera ofrecer sistemas asequibles con tecnologia actualizada, en el

caso de inversiones y emprendimientos en energia renovable la tendencia serd que

existirdn oportunidades de inversion y preferencias en el sector privado.

Interpretando la informacién recopilada de la encuesta, identificamos los aspectos mas

importantes que impactan el modelo de negocio y se detallan a continuacion:

l.

El 44 % del sector residencial indica estar muy disconforme por las tarifas
eléctricas elevadas. Por lo tanto, se debera ofrecer un producto que reduzca las

tarifas eléctricas al sector residencial.

El 44 % del sector residencial indica estar muy disconforme por la lectura de
medidores de la empresa eléctrica. Por lo tanto, se debera ofrecer el servicio que

permita conocer y visualizar la produccion de energia eléctrica.

E1 60 % del sector residencial es el que mas desea reducir las planillas eléctricas
entre el 50 % y el 75 %. Por lo tanto, se debera ofrecer el productor que permita

reducir al menos el 50 % de la planilla eléctrica al sector residencial.

El 77 % del sector residencial esta dispuesto a pagar hasta USD 5.000 por un
sistema solar fotovoltaico. Por lo tanto, se debera ofrecer el producto con un
precio base de al menos USD 5.000 para el sector residencial, aplicaria al sector

comercial e industrial.

El 60 % del sector residencial prefiere utilizar tecnologias eco-amigables y/o
aplicacion de eficiencia energética. Por lo tanto, se debera ofrecer un producto

que sea de menor impacto ambiental en sus componentes y sea eficiente.

El 83 % de los encuestados prefieren el uso de TIC’s para obtener informacion

del producto y los beneficios ofrecidos.

Para evaluar la decision de compra el 86 % de los encuestados confiaria en un

especialista técnico en sistemas solares fotovoltaicos.
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7. MODELO FINAL DE NEGOCIO

7.1.PRUEBA ACIDA DEFINITIVA
Tabla 12. Prueba acida del modelo de negocio definitiva

Prueba Acida del Modelo de Negocio

Autor de la Matriz: PhD W

éQué producto y Comercializar, instalar y mantener sistemas de energia solar
servicio fotovoltaica
Producto 1 . : .
proporciona la (1) modulares (2) escalables (3) interconectados (4) a precios
organizacion? asequible
(A quién o quienes . . . o
@2 4 . Grandes consumidores de energia eléctrica del sector
(mercado objetivo) . .
) residencial con consumos mayores a $ 200
Mercado 2 potencialmente . . . .
. Grandes consumidores de energia eléctrica del sector

sirve la . . .
A - comercial e industrial con consumos mayores a $ 600
organizacion?

o * Reducir pagos por servicio eléctrico mensualmente
éCoOmo se N h N

. . = Capacidad de descender el rango tarifario mas costoso
diferencia el

valor 3 = Entrega de Plan maestro de ahorro energético
producto o

i o * Monitoreo y analisis en linea de la produccién del sistema eFV
servicio~

= Garantia de instalacién de 3 afios

A. Preguntas Introductorias

:En quienes o en . . al s .
© a * Proveedores internacionales de suministro de sistemas eFV
qué recursos

N = Banca publica y privada con linea de crédito verde
reside (se soporta) . )
Recursos 4 X N * Regulaciones vigentes de ARCONEL
la diferencia del . . . - .
= Profesionales de la energia solar con experiencia internacional

roducto o
= o = Recurso solar en Ecuador
servicior

o * Determinar consumo energético del cliente y proponer el
éComo es el

sistema eFV mas eficiente y asequible. =
proceso que N L wv
R | * Disefio de Plan maestro de ahorro energético. _g 2
roporciona la o _ . o=
Procesos 5 gifeeencia del * Instalacién y puesta en marcha del sistema eFV utilizando T g
. . . . . @
normativa eléctrica norteamericana vigente (NEC 2017) con o
producto o . . . L -
cervicio? monitoreo en linea de la produccién energética. -]
éQue . . . . . .
e e = Banca privada Nacional y Extranjera (Financiamiento verde)
) * ONU ODS (desarrollo de fuentes de energias renovables en Ecuador)
son los grupos
Redes ) g‘ P * Accionistas (Incremento de utilidad
d t (
A . e interés . E E - .
Organizacionales cus interese\;) = Comunidades (disminucion de gases de efecto invernadero)
(e d * Camaras de comercio (Generacién de empleo sostenible e inclusivo)
relacionados a . . . - .
Ia dif o * Empresa eléctrica local (Registro de generacién fotovoltaica)
a diferencia® “
. o
éQué . . . =
T * Residentes catalogados como grandes consumidores de energia o
individuos léctri §
eléctrica.
forman la red . . . @
Redes - ial del * Estudiantes y profesionales comprometidos con el desarrollo de b=
. social de . =
Individuales energias renovables. @
sector que . . . . - P v =
* Ejecutivos Bancarios involucrados en préstamos “verdes” para el =
soporta este . A R
sector industrial. =
modelo? 8
éCudles son los = Compartimos experiencias y conocimientos innovadores con (9.
: . E . J
mensajes que nuestros socios para incrementar ahorros energéticos.
comunican la * Agregamos valor a nuestros productos y servicios con la
Posicionamiento | 8 diferencia y la implementacién de politicas que favorecen al medio ambiente.
posiciona ante = Promovemos un ambiente laboral inclusivo y sostenible en una
cada grupo de empresa con responsabilidad social.
interés (6 su * Actualizamos nuestro portafolio de productos y servicios con precios
Y 2] P Y p
red (7)7? competitivos y a la vanguardia de la industria solar.
. . éCoOmMo genera . L . . L
Légica de A g/ * Se genera bienestar por la comercializacién, instalacién y puesta en
N riqueza y/o . I
Riqueza y/o 9 4 Y. marcha de los sistemas de eFV, el disefio del plan maestro de ahorro
q Y bienestar la : P =
Bienestar organizacién? energético y el desarrollo de eficiencia energética. =
. ' 3
* Inspecciones y mantenimientos preventivos semestrales de los £
. . ~ . L [
sistemas eFV durante los primeros 2 afios, sin costo adicional. =
- . S
: Como * Desarrollo de Plan Maestro de ahorro energético personalizado para v
© cada socio, estableciendo su potencial en ahorro energético para ==
protege y R R @
sustenta la futuras inversiones. ':
Sustentabilidad 10 e G | Promover alianzas estratégicas con Camaras de Comercio vy =]
s ) =
_g . Organizaciones Publico — Privadas para el desarrollo del marco legal 1
diferencia en ) . ; . ]
que impulse la energia solar fotovoltaica en el pais. 2
el largo plazo? o

* Reconocimiento de las organizaciones con mayor produccién de eFV.
= Alianzas estratégicas con organizaciones, fabricantes y distribuidores
de la industria solar.

Elaborado por: Autor
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7.2.PRESENTACION MODELO FINAL DE NEGOCIO
Con la informacion recopilada de las entrevistas a los expertos y de la encuesta a 126
potenciales clientes, se procesan los datos que permite refinar la propuesta inicial;
obteniendo el modelo de negocio definitivo y que consiste en: (1) comercializar, instalar
y mantener sistemas solares fotovoltaicos modulares, escalables e interconectados a
precios asequibles, (2) que permitan reducir pagos por servicio eléctrico a grandes

consumidores residenciales, (3) y al mismo tiempo ser amigable con el ambiente.

De acuerdo con la investigacion de mercado, se concluye que el 77 % de los grandes
consumidores de energia eléctrica residencial pagarian hasta USD 5.000 por un sistema

fotovoltaico y desearian ahorra al menos el 50 % de la planilla eléctrica.

Para lograr este precio base, se comercializard un sistema solar fotovoltaico modular
conformado por cuatro paneles solares, un microinversor, infraestructura de soporte
modular la cual utiliza menos componentes de construccion, disminuyendo el tiempo de

instalacion reduciendo los gastos por mano de obra.

La cantidad de energia eléctrica producida permitird ubicar al cliente desde el rango
tarifario energético mas costoso hasta el rango tarifario de menor valor por Kilowatt-hora,

logrando disminuir los pagos por planillas eléctricas mensuales.

Como valor agregado, el sistema solar fotovoltaico estara disefiado bajo el plan maestro
de ahorro energético, que por su naturaleza escalable y modular podra incrementar la
produccion energética cuando el cliente residencial lo solicite; este disefio también se

acopla a los requerimientos y exigencias energéticas del sector comercial e industrial.

Al adquirir inicialmente un sistema solar fotovoltaico por USD 5.000, tendra la
posibilidad de duplicar su produccién energética si duplica su inversion en un segundo
sistema solar fotovoltaico; y asi sucesivamente, hasta disminuir al rango tarifario mas
economico deseado obteniendo mejores resultados en la reduccion de la planilla eléctrica

mensual.

Todos los sistemas fotovoltaicos estaran interconectados a una plataforma virtual
confiable y segura, cada cliente podra visualizar su produccion energética en tiempo real

y también obtener los datos histéricos almacenados en la nube virtual.
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Adicionalmente, se podra visualizar la cantidad de gases de efecto invernadero como CO2
que se dejan de emitir al medio ambiente por la produccion de energia eléctrica renovable
o su equivalente en captura de CO2 realizada por los arboles, demostrando ser una

tecnologia eco-amigable.

7.3.MODELO CANVAS DEFINITIVO
Para iniciar el proyecto se determina el sector energético al que pertenece el potencial
cliente y la ubicacion en la escala tarifaria al que pertenece. Se realiza la evaluacion
técnica de consumo energético y espacio disponible en las instalaciones; datos iniciales
que se ingresa en programa informatico especializado PVsyst para el disefio del sistema
de energia solar fotovoltaica de mayor produccion energética, que permitird disminuir del

rango tarifario mas costoso historicamente hasta el mas econdmico posible.

El vinculo establecido con el cliente no es solo comercial, es de comunicacion continua
y acertiva; permitiendo conocer sus experiencias, estableciendo nuevos estandares de
satisfaccion para ofrecer el mejor producto y servicio que aporte a su desarrollo comercial

o personal, logrando una atencion centrada en el cliente.

Nuestra relacion entre colaboradores y socios promueve una comunicacion bidireccional
continua que enriquece nuestra base de datos para registrar, analizar y proponer
soluciones a sus necesidades no satisfechas por parte de las empresas eléctricas locales o
grupos electrogenos. Las principales estrategias y canales publicitarias para dar a conocer

nuestros productos y servicios seran por medios virtuales basados en marketing digital.

La primera estrategia serd el uso de marketing publicitario en Redes Sociales como
Instagram, Facebook y Twitter con la publicacion de fotos y videos cortos llamativos que
promocionan los trabajos realizados, cuando se capte la atencion del potencial cliente se
generara una reunion virtual a traves de las plataformas de Zoom o Google Meet. Nuestros
socios podran interactuar de manera directa y abierta en nuestra #ComunidadSolarEc,
para compartir experiencias y los rendimientos de sus intalaciones de energia solar.
Conocer las exigencias, requerimientos y criticas que permitiran incentivar una atencion

dedicada al cliente.

La segunda estrategia sera la implementacion de consejos y atributos recibidos por
Google SEO, mejorando nuestro posicionamiento en la web con las busquedas

relacionadas con paneles solares (fotovoltaicos), energia solar, energias renovables y
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palabras afines que tendra una mayor incidencia de busqueda web y redireccionamiento

a la pagina Web www.solarecuatoriano.com.

La tercera estrategia sera participar en las reuniones virtuales de Speed-Networking
auspiciadas por las Camara de Comercio de Guayaquil, Quito y Cuenca, ampliando
nuestras redes de contacto a un segmento de potenciales clientes como promotoras del

sector residencial e inversionistas del sector comercial e industrial.

Los sistemas de energia solar tienen la capacidad tecnologica de ser escalables, ofreciendo
la ventaja de iniciar con un sistema modular econdmico con un precio base de USD 5.000
y que podria incrementarse dependiendo de las necesidades energéticas, ahorros
econdmicos y espacio disponible del socio. Las formas de pago se realizaran con un
anticipo del 50 % y el saldo restante serd diferido con crédito propio a convenir entre las
partes. Para los casos de potenciales clientes que no opten los bienes y servicios que
brindan los sistemas de energia solar, se ofrecerdn los servicios para desarrollar un plan

de eficiencia energética.

Para incrementar la confianza y credibilidad de nuestra propuesta de valor, nuestros
profesionales contarian con experiencia internacional comprobada en instalaciones de

sistemas fotovoltaicos; entregando una garantia de 3 afos por instalacion.

Se aprovechara la linea de crédito verde ofrecida por la banca publica y privada, por

contar con el interés atractivo para iniciar el emprendimiento.

Las alianzas estratégicas con los distribuidores oficiales de sistemas fotovoltaicos en la
region permitiran realizar importaciones en menor tiempo, con precios asequibles y

disminuir el riesgo que conllevaria la importacion desde punto de origen en FOB.

Las condiciones iniciales de operacion requeriran una estructura de costos que contempla
gastos por importacion de bienes, sueldo, renta, impuestos, marketing y licencia de

sistema informatico fotovoltaico.
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Tabla 13. Modelo Canvas definitivo

Sistemas Fotovoltaicos Modulares

Canvas: “Comercializar, instalar y mantener sistemas de energia solar fotovoltaica modulares, escalables, interconectados a precio asequible,
que permitan reducir pagos por servicio eléctrico a grandes consumidores residenciales y al mismo tiempo ser amigables con el ambiente”.

8. Socios Clave

Banca
nacional.
Inversionistas
extranjeros.
Alianzas con
distribuidores
regionales de
sistemas
fotovoltaicos.

6. Actividades Clave

Fortalecer la imagen de la marca
y posicionamiento en medios
digitales.

Disefio de Plan Maestro de
ahorro energético, sustentado en
simulacién por software
especializado.

Atencidn centrada en el cliente.

7. Recursos Clave

Profesionales con experiencia
internacional en la industria solar.

Financiamiento “verde” e
inversion extranjera.

Recurso solar anual.

2. Propuesta de Valor

Ofrecer sistemas solares
fotovoltaicos modulares,
escalables,
interconectadosa precio
asequible.

Capacidad de reducir
pagos por concepto de
planilla eléctricay
disminuir del rango
tarifario mas costoso
histéricamente.

Obtener ahorros
economicos sucesivos
mensuales.

Adoptar tecnologias eco-
amigables.

3. Relaciones con
los Clientes

* Ser su socio para
incrementar sus ahorros
energéticosy econdmicos.

* Atencion personalizada en
adopcidn de eficiencia
energética.

4. Canales de
Comunicacion y Distribucién

* #ComunidadSolarEc.
* Pagina Web.

* Redes sociales.

¢ Camara de Comercio.
* Google SEO.

1. Segmentos
de Clientes

* Grandes consumidores
de energia eléctrica
del sector residencial

con consumos
mayores a USD 200y
que se encuentran

ubicados en la escala
tarifaria eléctrica mas
costosa.

* Grandes consumidores
de energia eléctrica
del sector comercial e
industrial con
consumos mayores a
usD 600.

. Estructura de Costes

Importacion de bienes (sistemas fotovoltaicos)

Salarios
Renta
Impuestos
Marketing

Licencia de Software de energia solar

escalable.

5. Flujo de Ingresos

* Comercializacion de sistemas modulares fotovoltaicos con precio base y

* Disefio de Plan Maestro de ahorro energético personalizado.

Elaborado por:

Autor
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7.4.PROPOSITO DE LA EMPRESA

Mision: “Comercializar, instalar y mantener sistemas de energia solar fotovoltaica

modulares, escalables, interconectados a precios asequibles que permitan reducir pagos

por servicio eléctrico a grandes consumidores residenciales y al mismo tiempo ser

amigables con el ambiente”.

Vision: “Ser la organizacion de mayor referencia en la industria solar fotovoltaico del

Ecuador”.

Valores:

1.

Excelencia: Pasion por obtener nuevos conocimientos y habilidades para la

mejora continua.

Respeto: Tratamos con respecto a todas las personas, organizaciones y al medio

ambiente.

Compromiso: Actuamos con absoluta entrega para cumplir los Objetivos de

Desarrollo Sostenible hasta el 2030.

Confianza: Otorgamos credibilidad de nuestra gestion con ética empresarial y

buen gobierno corporativo.

Logotipo: El logo de la empresa estara compuesto por el nombre comercial y un grafico

de una semi circunferencia de color amarillo que simula al sol y una silueta en forma de

€ 9

s” con color azul que simula la cara frontal de un panel solar.

a0
a
Y 4
Solar Ec
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8. PLAN DE MARKETING

8.1.0BJETIVO ESTRATEGICO
Con base en la investigacion de mercado se pretende captar el 3 % de los grandes
consumidores de energia eléctrica del sector residencial de las provincias del Guayas,
Pichincha y Azuay que estén dispuestos a reducir pagos por servicio eléctrico con la

instalacion de sistemas de energia solar fotovoltaica.

8.2.DEFINICION DE MERCADO OBJETIVO Y SEGMENTACION
La venta de los sistemas de energia solar fotovoltaica modulares, escalables,
interconectados a precios asequibles esta dirigida a los interesados en reducir los pagos
por servicio eléctrico. Para establecer el mercado objetivo, se calcula el mercado
energético del Ecuador del afio 2020 con la informacion proporcionada en el Plan Maestro
de Electricidad 2018 — 2027; extrapolando un crecimiento del 2 % del sector energético
desde el 2018 al 2020. Luego se calcula la cantidad de abonados del mercado energético
en las Provincias del Guayas, Pichincha y Azuay, se extrapola el porcentaje de los
sectores energéticos al porcentaje de potenciales clientes conformado por grandes
consumidores de energia eléctrica ubicados en las provincias de Guayas, Pichincha y

Azuay obtenemos una cifra final de 12.603 potenciales clientes.

Para calcular la demanda inicial, se establece como referencia los datos de la encuesta
que establecen que el 88 % de grandes consumidores de energia eléctrica consideran
factible instalar el sistema solar fotovoltaico, obteniendo una demanda de 11.091
potenciales clientes para el 2021 con una meta de cobertura de la demanda del 3 %

obteniendo 333 clientes para el primer afio de operacion.

Tabla 14. Definicion del mercado objetivo

Cifras mercado objetivo
Mercado energético en Ecuador 2020 5.335.071
Mercado energético Guayas - Pichincha - Azuay 2.572.674
Mercado de potenciales clientes 12.603
Demanda afio 1 de potenciales clientes (88 %) 11.091
Cobertura demanda afio 1 (3 %) 333

Elaborado por: Autor
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Con base en los datos obtenidos se realiza la proyeccion anual con el incremento de 2 %

de abonados, para obtener la demanda estimada de los potenciales clientes durante los

primeros 5 afios de operacion.

Tabla 15. Proyeccion de la demanda

Proyeccion de la Demanda de Clientes

Variables Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Afo 5

Total de potenciales clientes

Guayas - Pichincha - Azuay 12.603

12.888

13.179

13.477

13.782

% Demanda de grandes
consumidores que
comprarian el sistema de

energia solar 88%

88%

88%

88%

88%

N° de potenciales clientes
dispuestos a comprar el

sistema de energia solar 11.091

11.341

11.598

11.860

12.128

Elaborado por: Autor

8.3.POTENCIAL DE VENTAS

El 88 % de los encuestados consideran factible instalar un sistema de energia solar

fotovoltaica y al extrapolar la cantidad final de 12.603 potenciales clientes resulta un total

de 11.091 potenciales clientes para el primer afo. De los cuales se pretende alcanzar la

cobertura anual del 3 %, obteniendo 333 potenciales clientes. Considerando la cadena de

logistica y soporte técnico, el tiempo promedio de instalacion y puesta en marcha de cada

sistema de energia solar fotovoltaica serd de 5 dias, proyectando al 22 % la cobertura

anual inicial del 3 %, es decir la cobertura anual sera del 0,6 %, obteniendo finalmente 73

ventas durante el primer afio.

Tabla 16. Proyeccion de ingresos

Presupuesto de ingresos Afo 1 Aiio 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5

Demanda total clientes dispuestos a comprar 11.091 11.341 11.598 11.860 12.128
% Cobertura de demanda 3% 3,5% 4,0% 4,5% 5,0%
Cantidad de clientes dispuesto a comprar 333 397 464 534 606
Tasa de convesion - 22 % 73 87 102 117 133
Precio sugerido de sistema solar fotovoltaico |$ 5000($ 4999|S 4998|S 4.997|S  4.99
Ventas con Pago en Efectivo - 41% S 135.051($ 161.088|S 188.223 (S 216.489 (S 245.923
Ventas con Pago Tarjeta de Crédito - 59% S 215935|S 257.567|S 300.952 (S 346.148|S 393.211
Total ingresos por ventas anuales $ 350.985|$ 418.655|$ 489.175|$ 562.637|$ 639.134
Elaborado por: Autor
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8.4.ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

Solar Ec buscara posicionarse en un segmento del mercado energético residencial que son

catalogados como grandes consumidores de energia eléctrica, donde el cliente obtendra

reduccion en los pagos de las planillas eléctricas por la instalacion de sistemas de energia

solar fotovoltaica. Se plantean los siguientes lineamientos como politicas clave de la

estrategia de posicionamiento:

1.

Aplicacion de técnicas de marketing digital en las Redes Sociales como
Instagram, Facebook y Twitter con la publicacion de fotos y videos cortos
llamativos que promocionan los trabajos realizados, cuando se capte la atencion
del potencial cliente se generard una reunion virtual a traves de las plataformas de
Zoom o Google Meet. Nuestros socios podran compartir experiencias y los
rendimientos de sus intalaciones de energia solar en nuestra #ComunidadSolarEc,
generando confianza y aceptacion con potenciales clientes tempranos o también

llamados “Early Adopters”.

Se implementan consejos y atributos recibidos por Google SEO, mejorando

nuestro posicionamiento en la web www.solarecuatoriano.com con las busquedas

relacionadas con paneles solares (fotovoltaicos), energia solar Guayaquil — Quito

— Cuenca, energias renovables y palabras afines.

Figura 49. Atributos de Solar Ec en Google SEO

solar ec X $ Q
0 Todos [ Imagenes [ Noticias [ videos @ Maps i Mas Preferencias  Heramientas
Cerca de 99,100,000 resultados (0.60 segundos)

https:/fwww.solarecuatoriano.com

Energia Solar | Sistema Solar Ecuatoriano - Solar Ec | Guayas
Lideres en implementar sistemas de energia solar fotovoltaica, modulares y asequibles para
nuestros socios residenciales, comerciales e industriales.

Visitaste esta pagina varias veces. Ultima visita: 22/10/20.

Elaborado por: Autor

3.

Participacion continua en reuniones virtuales de Speed-Networking auspiciadas
por la Camara de Comercio de Guayaquil, Quito y Cuenca; logrando establecer el
contacto con potenciales clientes especiales como centros comerciales, edificios

corporativos e instalaciones recreativas de afluencia masiva.
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Se destinard el 63 % del presupuesto publicitario a canales digitales, debido a que el
30 % de los potenciales clientes prefieren un canal virtual de informacién como Zoom o
Google Meet, el 28 % prefiere correo electronico, un 13 % prefiere las redes sociales y
un 12 % prefiere hacer consultas en linea en nuestra pagina Web; sumando un 83 % de

nuestros potenciales cliente.

8.4.1. Estrategia promocional

Para lograr un mayor alcance de ventas y reconocimiento de marca, Solar Ec ofrecera los

siguientes beneficios:

e Beneficio 1: Para la persona que brinde una referencia de un potencial cliente y
que se logre concretar la venta de al menos un sistema de energia solar
fotovoltaica, obtendrd como regalo una luminaria de energia solar fotovoltaica

con instalacion totalmente gratis.

e Beneficio 2: Para los clientes que adquieran al menos un sistema de energia solar
fotovoltaica, obtendran como regalo 10 focos y 2 tomacorrientes inteligentes con

instalacion totalmente gratis, permitiendo reducir atin mas el consumo energético.

8.4.2. Estrategia de valor ofrecido

Solar Ec soportada en su estrategia promocional dara a conocer todos los beneficos y

valor agregado diferenciador respecto a la competencia y que se indican a continuacion:

Tabla 17. Beneficios ofrecidos por SOLAR EC

Beneficios
Garantiza reduccidn de costos  |Garantiza descender del rango
por concepto de planillas tarifario eléctrica mas costoso

eléctricas desde el primer mes  |desde el primer mes

Garantia de instalacion de 3 Retorno de la inversidon mucho
afios mas rapido que la competencia

Empoderamiento en la

., o Crédito directo sin recargos
produccién y autosuficiencia

adicionales hasta 12 meses plazo

energética
Adopcion tecnologias amigables [Componentes del sistema solar
con el ambiente para un originales y con garantia de

desarrollo sostenible (ODS 7) fabrica
Asesorias gratuitas para
implementar eficiencia
energética

Elaborado por: Autor

Aprovechamiento de espacio
subutilizado de instalaciones
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8.4.3. Estrategia de precio

La politica de precio que se plantea es ofrecer un producto asequible que segun la encuesta
realizada el 77 % de grandes consumidores de energia eléctrica del sector residencial

estarian dispuesto a pagar hasta USD 5.000 por un sistema solar fotovoltaico.

Actualmente la industria solar fotovoltaica ofrece sistemas con configuraciones y
capacidad de produccion energética personalizadas, para llegar al precio sugerido se
debera utilizar componentes del sistema que sean econdmicos, de gran calidad y de menor

tiempo de instalacion para reducir costos finales.

Con la condiciéon de que se requiere descender del rango tarifario mdas costoso se
implementara el sistema solar fotovoltaico “interactivo directo” que se conforma por
componentes modulares con la capacidad de incrementar el sistema por su naturaleza
escalable. Para su instalacion se requerird menos estructuras de anclaje y una menor
cantidad de accesorios eléctricos, el tiempo de instalacion se reducird a la mitad
aproximadamente, respecto a las instalaciones tradicionales realizadas por la competencia

reduciendo los costos asociados a la mano de obra.

Tabla 18. Célculo de precio promedio de venta

X Estructuray
. . Precio Producto [Mano de obra .
Producto Descripcion accesorios

6 @ o)

Precio final
(1+2+3)

Sistema Solar
A Fotovoltaico S 3,800 (S 2,500 (S 850 $ 7,150
Convencional
Sistema Solar
Fotovoltaico

B S 2,400 | S 1,900 | S 700 S 5,000
modulary
escalable
Ahorro B contra A 37% 24% 18% 30%

Elaborado por: Autor

8.4.4. Estrategia de distribucion por ubicacion

Aprobada la orden de compra y el disefio del sistema en la ciudad de Guayaquil, dentro
de 3 dias laborales empieza el proceso de instalacion y la finalizacion dependera del

tamarfio del sistema.
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Para los clientes fuera de la ciudad de Guayaquil, dentro de 7 dias laborales empieza el
proceso de instalacion y la finalizacion dependera del tamafio del sistema. En caso de no
contarse con el inventario, se programara en un plazo no mayor a 30 dias laborales el

proceso de instalacion.

El mercado objetivo se encuentra en las provincias de Guayas, Pichincha y Azuay y se
pretende llegar a 73 clientes durante el primer afio de operaciones. En caso de tener un
alcance hacia las otras provincias del Ecuador, se subcontratara una empresa de
distribucion por carretera, que sea econémica y cumpla con las exigencias de seguridad

para el despacho de los componentes del sistema solar fotovoltaico.

La oficina estara ubicada en el sector sur de la ciudad de Guayaquil, en la Ciudadela
Floreana 0044 entre Seymour y México, ubicandose la oficina central y showroom de

exhibicion de equipos para venta.

Figura 50. Ubicacién de oficinas de Solar Ec
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Elaborado por: Autor
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9.1.ETAPA DE DESARROLLO, DISENO Y PUESTA EN MARCHA

En la etapa de desarrollo se analiza la planilla eléctrica de los Gltimos 12 meses del cliente

para ubicar el rango tarifario al que pertenece. Con estos datos iniciales calculamos el

valor del kWh consumido luego se determina la cantidad de energia eléctrica que debera

producirse por el sistema solar fotovoltaico para reducir desde el rango tarifario de mayor

costo hasta el rango tarifario de menor costo.

En la etapa de disefio, se realiza simulacion por computadora con el software PVsyst

ingresando la ubicacion, los pardmetros eléctricos de los paneles solares y del

microinversor. Obteniendo la produccion energética en kWh requerida para descender del

rango tarifario.

Figura 51. Simulacion PVsyst
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Elaborado por: Autor
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El sistema de energia solar fotovoltaico con precio base de USD 5.000, estara conformado
por cuatro paneles solares y un microinversor, producira aproximadamente 150 kWh de

energia eléctrica al mes.

Figura 52. Configuracion un sistema solar fotovoltaico

Paneles solares (x4)

Microinversor

N\

[

Produccion energética
~ 150 kWh al mes

Elaborado por: Autor

El sistema solar fotovoltaico sera disefiado bajo el plan maestro de ahorro energético,
podra ser escalable mediante acoples predisenados, lo que permitira al cliente incrementar
la produccion energética al maximo posible y que solo estara limitado por el espacio
disponible en las instalaciones residenciales, comerciales o industriales. Un acople de tres
sistemas solares fotovoltaicos producira aproximadamente 450 kWh al mes sin

componentes o elementos adicionales que encarezcan el producto final.

Figura 53. Configuracion tres sistemas solares fotovoltaicos
Paneles solares (x12)

Microinversores (x3)

R ]

el

Produccién energética
~ 450 KWh al mes

Elaborado por: Autor
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Con la informacion obtenida en las etapas de desarrollo y disefio se genera la memoria
técnica presentando el sistema solar fotovoltaico definitivo, posteriormente se programa
la instalacion de la infraestructura de soporte que incluye transporte, evaluacion del sitio

a instalar, entrega de equipos y herrajes.

La etapa de puesta en marcha empieza con la sincronizacion del sistema solar fotovoltaico
y la red eléctrica local. El fabricante del microinversor autoriza unicamente a SOLAR
EC, generar un usuario y contrasefia a cada cliente para recibir el servicio gratuito de un
aplicativo virtual para visualizar la produccion fotovoltaica en linea y en tiempo real
24/7/365 la produccion de energia eléctrica desde cualquier equipo inteligente y desde

cualquier parte del mundo.

Figura 54. Produccion FV energética en linea
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Elaborado por: Autor

Como valor adicional, el aplicativo permitird conocer los beneficios de proteccion del
medio ambiente. Por ejemplo, la relacion que existe entre la produccion de energia
eléctrica renovable y la cantidad de CO2 que se dejé de emitir al ambiente para producir
la misma cantidad de energia. Asi también, la cantidad de arboles que se deberian plantar
para absorber la cantidad de CO2 requeridas para producir la misma cantidad de energia

eléctrica si no fuera renovable.
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Figura 55. Beneficio medio ambiente

BENEFICIOS DE PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE
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Elaborado por: Autor

El tiempo de ejecucion los procesos de desarrollo, disefio y puesta en marcha del sistema

solar fotovoltaico sera de 5 dias habiles.

Figura 56. Proceso de operacién sistema FV
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Elaborado por: Autor

ESPAE

86 ESPOL



Sistemas Fotovoltaicos Modulares

9.2.DESARROLLO DE PLATAFORMA WEB
9.2.1. Plataforma web para pc

En la primera etapa de desarrollo de la plataforma web para pc, presentaremos
informacion de la organizacion, nuestras alianzas estratégicas con distribuidores de la
region latinoamericana y las empresas que fabrican los componentes de los sistemas
fotovoltaicos a nivel mundial, ofreciendo garantia de fabricacion y de operacion como

exige la industrial solar certificada a nivel mundial.

Figura 57. Plataforma web para pc

Ambicionamos un Ecuador impulsado por energias
Nuestra O icion  Seamos Socios  Mas

renovables
Solar Ec

Nuestro Trabaj 0

Lideres en implementar sistemas de energia solar
fotovoltaica, modulares y asequibles para
nuestros socios residenciales, comerciales e
industriales.

Lee mas

e jVamos a chatear! A

Elaborado por: Autor

Para mejorar la fluidez de la comunicacion y atender oportunamente las consultas de los
potenciales clientes, el departamento de comunicaciones desarrollard la plataforma web
que contara con la aplicacion de chat en linea y atendera de lunes a viernes desde las
08:00 horas hasta las 20:00 horas, los fines de semana y feriados en horario de 08:00 a

18:00 horas.

En la segunda etapa de desarrollo se implementardn soluciones de pagos en linea
brindando seguridad y agilidad a los clientes. Adicionalmente, se reforzara la experiencia
de usuario con simuladores virtuales interactivos que muestren a los potenciales clientes

la produccién energética estimada y los potenciales ahorros econémicos mensuales.
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9.2.2. Plataforma web para dispositivos moviles

La plataforma web se ajusta a los dispositivos moviles con tecnologia Android e 10S, la
fase inicial del proyecto es dar a conocer al potencial cliente los beneficios que ofrece
nuestra organizaciéon de manera amigable y sencilla. Mantiene las mismas opciones de
comunicacion que la plataforma para pc, que permitird interactuar de manera rapida y agil

con nuestros colaboradores.

Para mejorar el posicionamiento en la web e incrementar las visitas de potenciales
clientes, se realizard una agenda de eventos especiales donde nuestros clientes puedan
compartir las experiencias y beneficios obtenidos que seran publicados en las redes

sociales con el #ComunidadSolarEc.

Como tercera etapa es consolidar una comunidad de personas satisfechas con el producto
ofrecido, conocer las criticas, evaluar los comentarios y puntuar los servicios ofrecidos,
informacion valiosa que servira para aplicar la mejora continua en Solar Ec. El tiempo

estimado para el desarrollo de las tres etapas sera de 6 meses.

Figura 58. Plataforma web para moéviles
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Elaborado por: Autor
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10. ANALISIS ADMINISTRATIVO

10.1.ORGANIZACION
La filosofia organizacional que se plantea es de adaptacion continua para satisfacer las
exigencias de nuestros clientes y desarrollar habilidades de comunicacion asertivas entre
todos los colaboradores de Solar Ec, para lograr este objetivo nuestra organizacion sera
de tipo horizontal. Solar Ec empezara con 7 colaboradores durante los primeros dos afios
de operaciones incluyendo en su nomina a los 2 socios fundadores, para el tercer afo se

incrementaran 3 técnicos en la némina.

Figura 59. Estructura organizacional

Lider del Talento, Lider de Operacidon y
Capacitacion y Bienestar Comunicacion
Gerencia General { I
Lider Técnico y Desarrollo Técnicos (x3)

Elaborado por: Autor

Gerencia General promovera la vision holistica de ofrecer gran satisfaccion al cliente,
generar beneficios a los grupos de interés, aplicar métodos eficientes en los procesos
internos y brindar bienestar de todos sus colaboradores. Sus funciones seran de
administrar, financiar e invertir los recursos de la organizacion para incrementar el valor

de las acciones.

El Lider del Talento, Capacitacion, Salud y Bienestar establecera el plan integro de
desarrollo personal y profesional de todos los colaboradores. Se estableceran las
responsabilidades de cada colaborador quienes estaran selectivamente ubicados en los
puestos oportunos y deberan tener la capacidad de resolver problemas propios de su
departamento, reduciendo la burocracia. Salvo de causas mayores que seran reportadas a

la Gerencia General.
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El Lider Técnico y Desarrollo, definird los procesos y estdndares que permitiran ofrecer
un producto superior a nuestro cliente final. Evaluara los avances tecnologicos y

determinar la factibilidad de implementacion en la organizacion.

El Lider de Operacion y Comunicacion desarrollard las estrategias de logistica integral y
procedimientos eficientes propias del giro de negocio. Establecera el método de conexion

mas eficaz entre los clientes, proveedores y organizaciones.

Inicialmente se contratara 3 técnicos eléctricos, serdn instruidos para ofrecer un excelente
servicio de atencion al cliente e integraran el plan de capacitacion internacional para ser

los instaladores de sistemas de energia solar fotovoltaica.

Para reducir costos de operacion y responsabilidades patronales se subcontratara a
empresas externas para desarrollo de TIC’s, agentes de importacion, servicio de

transporte internacional, servicios legales y de limpieza.

10.2.S0CIOS FUNDADORES
La constitucion de la organizacién empieza con el Sr. Gary Araujo Lara, Ingeniero
eléctrico en potencia con una trayectoria de 6 afos en el sector energético nacional,
certificado profesional de instalador fotovoltaico otorgado por Solar Energy International
(SEL por sus siglas en inglés) y miembro asociado de North American Board of Certified
Energy Practitioners (NAPCEB, por sus siglas en inglés) ambas entidades ubicadas en
EE.UU. EI Sr. Boris Araujo Lara, Ingeniero Industrial con trayectoria en el sector de la
salud nacional. Empezaran con un capital inicial de USD 20.040 correspondiente al 25 %

del valor total a financiar.

10.3.COLABORADORES
La Gerencia General estard a cargo de la Sra. Carmen Morén de la Rosa con estudios en
licenciatura de Mercadotecnia. Habilidades gerenciales para generar los informes
econdmicos, financieros, talento humano y de sostenibilidad empresarial. La Gerencia
Técnica y Desarrollo serd liderada por el Ing. Gary Araujo. La Gerencia del Talento,
Capacitacion, Salud y Bienestar serd liderada por el Ing. Boris Araujo. El Gerente de
Operacion y Comunicaciones sera contratado durante los primeros tres meses. Para
reforzar el equipo de trabajo se contrataran 3 técnicos adicional en el transcurso del tercer

afio de operaciones.
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ANALISIS LEGAL

La empresa Sistema Solar Ecuatoriano - Solar Ec Cia. Ltda., tendra una constitucion legal

como compaiiia de responsabilidad limitada y domiciliada en la ciudad de Guayaquil,

requiere un capital social minimo de constitucion y un minimo de dos socios y maximo

quince. Sus socios responden unicamente por las obligaciones sociales hasta el monto de

sus aportaciones individuales, y hacen el comercio bajo la razén social o nombre de la

empresa.

Para la creacion y constitucion de una empresa limitada se debera seguir los siguientes

pasos:

Reservar del nombre mediante el balcon de servicios de la Superintendencia de
Compaiiias, previa verificacion de que no exista ninguna compaiia con el mismo

nombre.

Abrir una “cuenta de integracion de capital” se realiza en cualquier banco del pais.
Con un capital minimo de USD 400 para compaiiia limitada y una carta de socios

en la que se detalla la participacioén de cada uno.

Elevar la escritura publica acudir donde un notario publico y llevar la reserva del
nombre, el certificado de cuenta de integracion de capital y la minuta con los

estatutos.

Aprobar el estatuto llevar la escritura publica a la Superintendencia de Compaiiias,

para su revision y aprobacion mediante resolucion.
Obtener los permisos municipales para las operaciones en la ciudad de Guayaquil.
Inscribir la compaiiia en el Registro Mercantil de la ciudad de Guayaquil.

Con la inscripcion en el Registro Mercantil, en la Superintendencia de Compaiiias

entregaran los documentos para abrir el RUC de la empresa.
Inscribir el nombramiento del representante legal en el Registro Mercantil.

Obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se obtiene en el Servicio de

Rentas Internas (SRI), con:
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e Obtener la carta para el banco. Con el RUC, en la Superintendencia de Compaiias
entregaran una carta dirigida al banco donde se abrid la cuenta, para disponer del

valor depositado.

e Obtener el nimero patronal en la calidad de empleador: en el Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social.
e Obtener la tasa correspondiente anual en el Benemérito Cuerpo de Bomberos.

Todas las actividades y tramites antes mencionados se deben realizar en las siguientes

instituciones:

e Superintendencia de Compaiiias

e Servicio de Rentas Internas

e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
e Municipio de Guayaquil

e Benemérito Cuerpo de Bomberos

Ademas, se deben cumplir con las obligaciones patronales ante el Instituto Ecuatoriano

de Seguridad Social, como son:

e Pagos mensuales por las aportaciones personales y patronales

e Avisos de entrada y de salida de personal

La parte tributaria se debera cumplir con la presentacion de declaraciones y anexos, ya
sean mensuales o anuales, la diferencia que se genere mensualmente entre el Impuesto al
Valor Agregado cobrado y el Impuesto al Valor Agregado pagado, la tasa del 22% de
impuesto a la renta anual acorde con Ley de Régimen Tributario Interno y el 15% de
participacion de los trabajadores seglin lo establecido en el articulo 97 del Cédigo de

Trabajo.
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12. ANALISIS FINANCIERO

12.1.ACTIVOS FLJOS
Los activos fijos que requiere Solar Ec, para la ejecucion de sus actividades se dividen en
activos depreciables y amortizables. Se establece una inversion inicial para adecuaciones

en la nueva oficina con un valor final de USD 52.620 en activos depreciables.

Tabla 19. Activo fijo depreciable

Inversiones depreciables V.aIO': Cantidad | Vida Util Depreciacion Valor Total
Unitario Anual
Adecuacién de Oficina S 1.000 1 4 s 250 $ 1.000
Inversiones Depreciables -
g s ) 250] $ 1.000
Edificios
Escritorio en L S 200 1 10| $ 20| S 200
Sillas Ejecutivas S 100 4 10| S 40| $ 400
Mesa de Reuniones S 350 1 10| $ 35| S 350
Silla para reuniones S 75 4 10| S 30| $ 300
Mesa de Trabajo Acero
. $ 140 2 10{ $ 28 $ 280
Inoxidable
Sillas Taburete S 30 2 10| S 6] S 60
Sillas Sensa S 25 4 10| $ 10| $ 100
Archivador S 130 1 10| $ 13| $ 130
Repisa para herramientas S 120 3 10| $ 36| S 360
Aire Acondicionado Local S 700 1 5| $ 140] $ 700
Sofa de Espera Lobby S 320 1 10| S 32| $ 320
Inversiones Depreciables - $ 390| §  3.200
Muebles de Oficina
PC Escritorio Sencillo (CPU,
. S 600 2 5| S 240 S 1.200
Monitor, Acc.)
Impresora/Scanner/Copiadora S 500 2 5 S 200 $ 1.000
Impresora Plotter S 2.500 1 51 $ 500 $ 2.500
Central telefénica S 350 1 5| $ 70| $ 350
Teléfono IP S 150 1 5| $ 30| S 150
Teléfono Sencillo S 20 2 51 S 8|l $ 40
Tablet S 250 2 5| S 100] $ 500
Dlsper?sador De Agua Con S 100 5 s| ¢ a0 ¢ 200
Botelldn
Kit de Cdmaras para Monitoreo | $ 300 1 5| $ 60| $ 300
Reguladores De Voltaje S 60 2 5| S 24| S 120
Equipo Contra Incendio S 560 1 5[ $ 112] $ 560
Kit de herramientas fotovoltaicas| $20.000 2 5| $ 8.000| S 40.000
Celulares para uso corporativo S 500 3 5| $ 3001 § 1.500
Inversiones Depreciables -
Equipos Computacion y S 9.684| $ 48.420
Comunicacion
Total de activos depreciables
(1) S 52.620

Elaborado por: Autor
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Los gastos de licencia y actualizacion de software, sitio web, constitucion legal de la
compaiiia, registro marca, gastos de permisos municipales, de funcionamiento, tasas y
certificados que habiliten a la empresa para iniciar sus operaciones suman un total de

USD 3.330 en activos amortizables.

Tabla 20 Activo fijo amortizable

Inversion Amortizable Valor |Cantidad :Accu’:n. guoitizaccn Valo-r E=
tributaria Anual Activos
Licencia software PVsyst S 800 1 3] S 267| S 800
Logo, Sitio Web y Redes sociales | S 500 1 3] S 167| S 500
Inversiones Agotables S 433| $ 1.300
Gastos de Constitucién Legal S 700 1 5| S 140] S 700
Registro de Marca SENADI S 230 1 5| S 46| S 230
Gastos de permisos municipales
y de funcionamiento: Tasa de $ 1.100 1 1| s 1100 $  1.100
Habilitacion, Cert. Bomberos,
Patente, Uso de Suelo, etc.
Inversiones Diferibles S 1.286| S 2.030
Total de activos amortizables
$ 3.330
(2)
Total inversidn activos fijos (1+2) $ 55.950

Elaborado por: Autor

El valor total de la inversion en activos para el inicio de las operaciones del proyecto

Solar Ec es de USD 55.950.

12.2.CAPITAL DE TRABAJO
El proyecto Solar Ec, requiere un Capital de Trabajo Inicial de USD 13.210, el cual

corresponde a todos los gastos que se generen en el area operativa y de desarrollo.

El proyecto empezara, con la contratacion de los 7 colaboradores de la compaiia, quienes
seran los responsables de establecer los procedimientos operativos y administrativos.
Durante los primeros 3 meses se proyecta culminar con las etapas de organizacion y
desarrollo, previas al lanzamiento oficial de los productos fotovoltaicos y servicios de

eficiencia energética proyectadas para junio de 2021.
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Tabla 21. Capital de trabajo

Capital de trabajo
Ano 1 Mes 1 Mes 2 Mes 3
Gastos administrativos $ 2.400|S 3.200(S 4.970
Arriendo S 450
Sueldos Administrativos S 2.400|S$ 3.200(S  4.000
Péliza de Seguro S 320
Suministro de oficina S 200
Gastos operativos S - S - S 1.240
Energia eléctrica S 150
Agua potable S 30
Servicio telefénico S 160
Servicio de internet S 320
Servicio de Hosting S 60
Depreciacion S 360
Amortizacion S 160
Gastos de venta y publicidad S 400($S 400|S 600
Promocion y publicidad S 400|S 400|S 600
Total de capital de trabajo mensual $ 2800|$ 3.600(S 6.810
Total capital de trabajo requerido S 13.210

Elaborado por: Autor

Considerando el total de activos fijos y el capital de trabajo, se requiere de USD 80.160
para iniciar el proyecto Solar Ec. El 25 % sera financiado con el aporte de los socios

fundadores, Gary Araujo y Boris Araujo.

Tabla 22. Valor de financiamiento

Valor a financiar Valor
Total Activos fijos S 55.950
Total Capital de trabajo S 13.210
Valor minimo en Bancos S 11.000
Valor total a financiar $ 80.160
% Aporte Socio Fundador 1 15%
% Aporte Socio Fundador 2 10%
Valor financiamiento propio | S§  20.040
Valor restante por financiar |S  60.120
Total S 80.160

Elaborado por: Autor

El valor restante por financiar sera obtenido mediante préstamo bancario con el Banco
del Pichincha por un valor de USD 60.120 con una tasa de interés anual de 11,23% y un

plazo de 5 afios.
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Tabla 23. Amortizacion del préstamo bancario

Tabla de amortizacion

Monto $ 60.120
Tasa 11,23%|(Kd)
Plazo 5|afos
Gracia O|afos
Valor cuota fija S 1.314
Frecuencia 12|mensual
Numero de periodos 60|para amortizar capital
No. Vencimiento (Saldo Interés Capital Dividendo
0 $ 60.120
Ano 1 S 6.273|S 9.496|S 15.769
Aiio 2 S 5.150|$ 10.619|$ 15.769
Ao 3 S 3.894|S 11.875|$ 15.769
Ao 4 S 2.489|S$ 13.280|S$S 15.769
Aiio 5 S 919 |S$ 14.850|S 15.769
Total financiamiento $ 18.724|$ 60.120 |$ 78.844

Elaborado por: Autor

12.3.PRESUPUESTO DE INGRESOS

El primer afio de operaciones se proyectan 73 ventas con precio sugerido de USD 5.000

alcanzando ingresos por USD 350.985. Se establece un crecimiento de la cobertura de la

demanda en un 0,5 %, teniendo en cuenta que el crecimiento econdémico del Ecuador no

superara del 1 % en los proximos afios.
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Elaborado por: Autor

Tabla 24. Presupuesto de ingresos

Presupuesto de Ingresos

$639.134

5562._(?'37"'.‘

$489.175 "
$418.655"
$350.985-" I

Afio 4
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12.4.PRESUPUESTO DE COSTOS
El presupuesto de costos se ha clasificado en costos fijos como gastos administrativos,

gastos operativos, gastos de ventas y publicidad.

Tabla 25. Presupuesto de sueldos y salarios

Presupuesto de Sueldos y Salarios

$120.000 $106.837
$106.885 $106.862 T

550,000 $79.245 .
$74.061 ... -

- I I

$30.000

Elaborado por: Autor

De la proyeccion de costos fijos, los gastos administrativos representan el 73 % de todos
los costos fijos. En particular la cuenta sueldos administrativos, representa el 60 % del
total. Para tener un ahorro el mantenimiento preventivo, la limpieza, servicios contables
y ndmina se contratardn como servicios externos, permitiendo asi no incurrir en gastos de

contratacion, sueldos y beneficios sociales.

El arriendo del local se lo hard en el sector sur en la Ciudadela Floreana 0044 entre
Seymour y México, el cual representa un costo anual de USD 2.400. La pdliza de seguro
contra robos y siniestros para los activos fijos representa el 3,9 % del total de los activos.
Los suministros de oficina se los comprara a las distribuidoras que tengan el mejor precio

del mercado.

La cuenta de energia y alumbrado eléctrico representa el 47 % del total de los costos
operativos, proyectando un valor de USD 2.357, los demds gastos operativos se
mantienen bajos. La cuenta de desarrollo de pagina web, publicidad en redes sociales,
implementacidon de comercio electronico y Google Adwords representa el 63 % del total
de los gastos de venta y publicidad, proyectando un valor de USD 9.600, justificado en la
tendencia de que 80 % de los potenciales clientes prefieren canales virtuales de

informacion y de pagos.

ESPAE 97 ESPOL



Sistemas Fotovoltaicos Modulares

Tabla 26. Proyeccion de costos fijos

COSTOS FlIOS Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
GASTOS ADMINISTRATIVOS S 89.221 | $ 94.402 [ $ 122.039 | S 122.012 | $ 121.984
Arriendo Local S 2.400 ; S 2.400 | S 2.399 i $ 2399 | $ 2.398
Sueldos Administrativos S 74.061 ;| S 79.245 | S 106.885 | S 106.862 : S 106.837
Mar?tenlmlento preventivo de $ 960 | § 960 | § 960 | $ 959 | 955
equipos
Péliza Seguro para Activos Fijos S 4.800 : S 4799 | S 4798 | $ 4797 i S  4.796
Servicios Contables y Némina S 5.400 : S 5399 | § 5.398 i $§ 5.397 | $ 5.395
Limpieza de local S 1.120 | S 1.120 | S 1.120 | S 1.119 | $ 1.119
Suministros de Oficina S 480 | S 480 | S 480 | S 480 | S 480
GASTOS OPERATIVOS S 5.039 | $ 5.038 | $ 5.037 | $ 5.036 | $ 5.034
(E;\i/rﬁ;a y Alumbrado Eléctrico $  23571% 2357|¢% 235 |$ 2356 S 2355
Servicio de Agua Potable (cm3) S 462 | S 461 | S 461 : S 461 | S 461
Servicio de Teléfono Fijo y Movil S 720 : S 720 | S 720 i S 720 ;| S 719
servicio de Internet 50mbps $ 1200 $  1.200|$ 1200 S  1.199 $ 1.199
(Netlife)
Servicio Datafast S 300,00 : S 300 | S 300 : S 300 (S 300
GASTOS DE VENTAS Y PUBLICIDAD | $ 28.600 | S 28.594 | $ 28.588 [ $ 28.582 | $ 28.576
Desarrollo de Pagina Web,
Publicidad en Redes Sociales,| $ 9.600 ;| $ 9.598 | $ 9.596 | $ 9.594 | $ 9.592
Ecommerce
Google Adwords S 8.400 | $ 8.398 | § 8.397 | $ 8.395 S 8.393
Prototipo movil S 9.400 : $ 9398 | § 9.396 | $ 9.394 S 9.392
j 13x1

Hojas Volantes 13x18 couche full S 600 | $ 600 | $ 600 | & 600 $ 599
color
Material P.O.P. (Plumas, libretas, $ 600 ¢ 600 | ¢ 600 | & 600 | § 599
Roll Up)

TOTAL COSTOS FlIJOS S 122860 |$ 128.034 |$ 155.664 | $ 155.630 | $ 155.595

Elaborado por: Autor

De la proyeccion de los costos variables, la cuenta de compra de mercaderia representa

el 89 % del total de costos variables. Y se calcula a partir del costo sugerido de cada

sistema solar fotovoltaico modular de USD 5.000, por el nimero de compradores segin

nuestro analisis de cobertura, 73 clientes. La proyeccion de los gastos de ventas en el

primer afio de operaciones asciende a USD 25.493. Se componen del alquiler de vehiculo

camioneta, que resulta menos costoso que comprar uno nuevo, al afio representa el costo

de USD 3.900. La comision por el método de pago de tarjetas de créditos se ha

considerado del 10% y que representa el 96 % del total de nuestras ventas.
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Tabla 27. Proyeccion de costos variables

COSTOS VARIABLES Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Compra de mercaderia S 197.635|S 235739 |S 275448 |S 316.813|S 359.888
COMPRA DE MERCADERIA $ 197635 |$ 235739 (S 275.448 |$ 316.813 | $ 359.888
Alquiler de Vehiculo S 3.900 | $§ 3.899 | $§ 3.898 | $ 3.898 | $ 3.897
Comision Entidades Bancarias-10% | $  21.593 |$ 25757 | $ 30.095|S$ 34615 |$ 39.321
GASTOS DE VENTA S 25.493 | $ 29.656 | $ 33.994 | $ 38.512 | $§ 43.218
TOTAL COSTOS VARIABLES $ 223.129 |$ 265.395 (S 309.441 |$ 355.325 (S 403.106

Elaborado por: Autor

12.5.PRESUPUESTO DE PERSONAL
Solar Ec contara con 7 colaboradores inicialmente. El gerente general percibira un sueldo
de USD 1.000, su funcién principal serd administrar, financiar e invertir los recursos de
la organizacion. El lider de operaciones percibird un sueldo de USD 800, su funcion sera

desarrollard las estrategias de logistica integral y procedimientos eficientes.

El lider técnico percibird un sueldo de USD 800, su funcién sera definir los procesos y
estandares de instalacion. El lider de talento percibird un sueldo de USD 800, su funcion
sera cumplir el plan integro de desarrollo personal y profesional de los técnicos, quienes

percibiran un sueldo de USD 600.

Tabla 28. Presupuesto de personal

PERSONAL Presupuesto de Personal
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Aho 4 Aho 5
Gerente General $14.104, S$15.101 S 15.098 S 15.095: S 15.091
Jefe de Talento S$11.363, S12.161; S 12.158 S 12.156: S 12.153
Jefe Técnico $11.363| $12.161; S 12.158, S 12.156 S 12.153
Técnicos $25.867 $27.662 S 55.312 S 55.300. S 55.287
Jefe de Operaciones $11.363| $12.161; S 12.158 S 12.156 S 12.153
TOTAL $74.061 $79.245 $106.885 $106.862 $106.837

Elaborado por: Autor

12.6.FLUJO DE CAJA

En base a los ingresos y egresos proyectados para los proximos 5 afos, se esperan saldos
positivos al final de cada periodo fiscal. Iniciando con un saldo minimo en la caja de
USD 11.000, a partir del segundo afio contamos con un saldo de caja diferencial de USD
9.457 y un saldo acumulado de USD 9.686. Al final del proyecto se termina con un saldo
acumulado de USD 99.339.
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Tabla 29. Flujo de caja del proyecto

FLUJO DE CAJA

CUENTAS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CAJA INICIAL S - S 11.000 | $ 229 | $ 9.686 | $ 14909 | $ 47.710
(+) Ingresos Efectivos $ 350985 (S 418655 (S 489.175(S 562637 S 639.134
(-) Costo de Ventas S 197635 |S 235739 |$S 275448 |S 316.813|S 359.888
(-) Costos variables S 25.493 [ S 29.656 | $ 33994 | S 38.512 | $ 43.218
TOTAL INGRESOS S - $ 127857 |$ 153.260 |$ 179.733 ($ 207311 |$ 236.029
(-) Egreso de Gastos Administrativos S 89.221 ]S 94402 |$ 122.039|S 122.012|S 121984
(-) Egreso de Gastos Operativos S 5.039 (S 5.038 | $ 5.037 | S 5.036 | $ 5.034
(-) Egreso de Gastos de Venta $ 28600 |$ 28594 |$ 28588 |$ 28582|% 28576
Publicidad
() Egresos pagos Capital Préstamo $ 9496 |$ 10619 |$ 11875 |$ 13280 %  14.850
Bancario
(-) Egreéos pagos Interés Préstamo S 6273 | ¢ 5150 | § 3894 | ¢ 2489 | $ 919
Bancario
(-) Pago Participacion Trabajadores S - S - S 1370 | S 1385 (S 5.802
(-) Pago Impuestos S - S - S 1.708 | S 1.726 | S 7.234
TOTAL EGRESOS S - $ 138,628 |$ 143803 |$ 174510 (S 174510 (S 184.399
SALDO DE CAJA DIFERENCIAL S - $ (10.771) $ 9457 (S 5223 | $ 32.801 | $ 51.630
(+) Capital Inicial $ 11.000
SALDO ACUMULADO $ 11.000 | S 229 ( $ 9.686 | S 14909 | $ 47.710 | $ 99.339

Elaborado por: Autor

Para los flujos de caja tanto del accionista y para el financiamiento se obtiene la tasa de
descuento a través del modelo de valoracion de activos financieros, Modelo de valoracion

de activos financiero (CAPM, por sus siglas en inglés) por medio de la siguiente formula:
Tp = 15 + beta(rm - rf) + Tpais
Donde:

Tip = rentabilidad esperada
77 = tasa libre de riesgo
1, = tasa de mercado

beta = tasa de riesgo sistematico
Tpais = tasa de riesgo pais.
El Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC, por sus siglas en inglés), permite la

combinacion entre el financiamiento el propio y deuda, en la parte proporcional a la

aportacion de estos. Sirve para obtener los flujos de caja financiados del proyecto.
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Tabla 30. Calculo de costo de deuda

DEUDA
% de la Deuda Financiada 75,00%
COSTO DE DEUDA (Kd) 11,23%
Impuesto Total 33,70%
Impuesto a la Renta 22,00%
Impuesto a Trabajadores 15,00%

Elaborado por: Autor

Tabla 31. Calculo del beta

CALCULO DEL BETA
Deuda Financiada 75,00%
Capital Propio 25,00%
Impuestos 33,70%
Beta del Sector Desapalancado 0,52
D/E (Apalancamiento) 3,00
BETA APALANCADO SOLAR EC 1,56

Elaborado por: Autor

Tabla 32. Célculo de Valoracion de Activos Financieros (CAPM)

VALORACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

% de la Deuda Capital Propio (E) 25,00%
Rf (Tasa delibre riesgo) Bono del Tesoro a 5 afios 0,53%
Rm (Retorno Esperado del Mercado) Dow Jones 8,72%
Prima de Riesgo (Rm - Rf) 9,68%
BETA (Indice de la Industria) 1,56
Riesgo Pais 10,47%

CAPM (Ke) 26,12%

Elaborado por: Autor

Tabla 33. Célculo de Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC)

COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL

Ke (E/V) 6,53%
Kd (1-t) (D/V) 5,58%
WACC 12,11%

Elaborado por: Autor

El Valor Actual Neto (VAN) obtenido del flujo de caja de accionistas, con una tasa de
descuento de 26,12 % (CAPM) y una tasa de crecimiento de 1 % da como resultado
US$ 96.820 siendo el proyecto realizable. La Tasa Interna de Retorno (TIR) de los
accionistas es de 60 %, mayor a la tasa de descuento 26.12 % (CAPM) lo que indica que
el proyecto es rentable para cada uno de sus accionistas. El periodo de recuperacion de la

inversion es dentro de los primeros 34 meses (2,84 afos).
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Tabla 34. Flujo de Caja Accionistas

FLUJO DE CAJA ACCIONISTAS

ANO 0 1 2 3 4 5
UAII $ (13.210)] $ (7.046)} $ 14.282 {$ 13126 |$ 41171 (S 70.174
Gastos financieros S - S (6.273){ S (5.150){ $ (3.894)} S (2.489)} $ (919)
UAI $ (13.210)| $ (13.319)[ $ 9.133 | $ 9233 |$ 38682 |$ 69.255
15% trabajadores S - $ - $ (1.370){ $  (1.385){$  (5.802)| $ (10.388)
Utilidad después de Rep Util | ¢ (13210)! $ (13319)'$ 7763 |$  7.848 |$ 32880 | $ 58.867
Trabajadores
(-) Impuestos $ - S - $ (1.708){ $  (1.726){ $  (7.234)| $ (12.951)
UTILIDAD NETA $ (13.210)( $ (13.319)[ $ 6.055 | $ 6.121 |$ 25.646 |$ 45.916
Amortizacién deuda Act Fijo $ 949 {$ 10619{$ 11.875{% 13280 %  14.850
(+) Depreciaciones $ 10324 1% 103241$ 10324 |$ 10324 |$ 10.074
(+) Amortizaciones S 17191iS 619 S 619 (S 186 { S 186
Flujo de caja $ (13.210){ $ 8221 {% 27618 1S 28940|$ 49436|$ 71.026
Valor residual S 245.110
Flujo de caja neto S (60.120); S 8221 }S$ 27618 S 28940 S 49436 {$ 316.137
Flujo acumulado $ (51.899)i $ (24.281)1 $ 4658 |S 54.094 S 370.230
VAN $ 96.820
TIR 60%
Periodo de Recuperacion 2,84

Elaborado por: Autor

El VAN obtenido para el flujo de caja del financiamiento es USD 254.751 con una tasa
de crecimiento de 1 %, obteniendo un proyecto econdmicamente viable. La TIR es de
54 % en comparacion a la tasa de descuento del 12,11 % (WACC), obteniendo un

proyecto rentable, el periodo de recuperacion es dentro de los 46 meses (3,83 afos).

Tabla 35. Flujo de Caja Financiamiento

FLUJO DE CAJA FINANCIAMIENTO

ANO 0 1 2 3 4 5
UAII S - S (7.046){ S 14282 S 13.1261}S 41171 1S 70.174
15% trabajadores S - S - S 1370} $ 1385} S 5.802 | S 10.388
S:tti:iadbzga:i':‘;és de | - |$ (7046)|$ 12912 |$ 11741 |$ 35369 |$ 59786
(-) Impuestos S - S - S 1.708 | $ 1726 | $ 7.234 1S 12.951
(=) Utilidad neta S - $ (7.046)($ 11.205($ 10.015|$ 28.135|S$  46.835
(+) Depreciaciones S 10324 {S$ 10324{S 10324 S 10324 | $ 10.074
(+) Amortizaciones S 1719iS 619 | S 619 | $ 186 | S 186
Inversion inicial S (80.160)
Flujo de caja $ (80.160)} $ 4.997 | $ 22148 | $ 20958 | $ 38645 ]S  57.095
Valor residual S 427344
Flujo de caja neto S (80.160){ S 4997 {S 22148 |S 20958 |S 38.645 | S 484.439
Flujo acumulado S (75.163){ $ (53.015)} $ (32.057){ $ 6.589 | S 491.028
VAN S 254.751
TIR 54%
Periodo de Recuperacion 3,83

Elaborado por: Autor
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El estado de resultados proyecta los ingresos y egresos, gastos de depreciacion y

amortizacion, utilidad antes de impuestos e intereses, sobre la cual se restara el 15% de

participacion de trabajadores y 22% de impuesto a la renta. En base al escenario propuesto

se estiman obtener utilidades a partir del segundo afio del 1 %, es decir USD 5.450.

Tabla 36. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
CUENTAS ANO O ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
(+) Ingresos por Venta S 350985 | $ 418.655 | $ 489.175 | $ 562.637 | $ 639.134
Total Ingresos S 350.985 | $ 418.655 | $ 489.175 | $ 562.637 | $ 639.134
(-) Costo de Ventas S 197635 S 235739 | S 275.448 | S 316.813 | $ 359.888
Margen Bruto S 153.350 | $ 182.916 | $ 213.727 | $ 245824 | $ 279.246
Margen Bruto % 44% 44% 44% 44% 44%
(-) Gastos Administrativos $ 10.570 | $ 89.221 | $ 94.402 | $ 122.039 [ $ 122.012 | $ 121.984
(-) Gastos Operativos S 1240 |S 5.039 S 5.038 | $ 5.037 | $ 5.036 | $ 5.034
(-) Gastos de Venta y Publicidad | $ 1.400 | S 28.600 | $ 28594 | $ 28.588 | $ 28582 (S 28.576
(-) Costos Variables S 25493 | $ 29.656 | $ 33.994 (S 38512 S 43.218
UTILIDAD OPERACIONAL $ (13.210)| $ 4997 | $ 25226 | $ 24.070 | $ 51.681 S 80.434
(-) Gastos de Depreciacién S 10324 | $ 10324 | $ 10324 | $ 10324 | $ 10.074
(-) Gastos de Amortizacién S 1.719 | $ 619 | S 619 | $ 186 | S 186
UTILIDAD ANTES DE INTERES E $ (13.210)( $ (7.046)| $ 14.282 | $ 13.126 | $ 41.171 | $ 70.174
IMPUESTOS
(-) Gastos Financieros S 6.273 | S 5.150 | $ 3.894 | S 2489 | S 919
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ (13.210)( $ (13.319) $ 9.133 | $ 9.233 (S 38.682  $ 69.255
(-) 15% trabajadores S - S 1370 $ 1385 | S 5.802 | $ 10.388
UTILIDAD GRAVABLE $ (13.210)( $ (13.319)( $ 7.763 | $ 7.848 | $ 32.880 ( $ 58.867
(-) Impuestos 22% S - S 1.708 | $ 1726 | S 7.234 | S 12.951
UTILIDAD NETA $ (13.210)| $  (13.319)| ¢ 6.055 [ $ 6.121 | $ 25.646 | $ 45.916
Reserva Legal S - S 606 | S 612 | $ 2.565 | S 4.592
UTILIDAD/PERDIDA DEL EJERCICIO| $ (13.210)| ¢  (13.319)] $ 5.450 | $ 5509 | $ 23.081 | $ 41.325
% de Rentabilidad Neta 1% 1% 5% 7%
Elaborado por: Autor
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La proyeccion de Sola Ec para el balance general durante los primeros 5 afios se muestra

en la siguiente tabla:

Tabla 37. Balance General

BALANCE GENERAL
CUENTAS o | AWo1 | ANo2 | Afo3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja y bancos 11.000 | $ 229 1S 9.686 | $ 14909 | S 47710 i $ 99.339
Inventarios - S - $ - $ - $ - $ -
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 11.000 | $ 229 (S 9.686 | $ 14.909 | $ 47.710 | $ 99.339
ACTIVOS FlJOS
Activos depreciables 52.620 | $ 52.620 | $ 52.620 { $ 52.620 | $ 52.620 i $ 52.620
Depreciacién acumulada S 10.324 ; $ 20.648 | $ 30972 | $ 41.296 i S 51.370
Activos amortizables 33301 S 3330} S 33301}8S 3330} S 33301i8$ 3.330
Amortizacion acumulada S 1719 { $ 2339 S 2958 | $ 3.144 i S 3.330
TOTAL ACTIVOS FIOS 55.950 | $ 43907 | $ 32963 | $ 22.020 | $ 11.510 | $ 1.250
TOTAL ACTIVOS 66.950 | $ 44135 | $ 42649 (S 36.929 | $ 59.220 | $ 100.589
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar proveedores
15 % de reparticion a utilidades S - S 1370 | $ 1385 $ 5802 i8S 10.388
22 % de Impuesto a la Renta S - S 1.708 | $ 1.726 | $ 7.234 1S 12.951
Obligaciones financieras 60.120 { $ 50.624 { $ 40.005 { $ 28.130 | $ 14.850 | $ -
TOTAL PASIVO CORRIENTE 60.120 | $ 50.624 | $ 43,082 | $ 31.241 | $ 27.886 | $ 23.339
PATRIMONIO

Capital 20.040 | S 20.040 | $ 20.040 | S 20.040 | S 20.040 i S 20.040
:ii:r'ltz:’ef de ejercicios $  (13.210)| $  (26529)| ¢ (21.079)| ¢  (15.570)! $ 7512
;t:r'c‘?:idoes 0 pérdidas del (13210)} $ (13.319)}$ 5450 |$ 5509 |$ 23081 % 41325
Reservas de afios anteriores S - S 606 | $ 1.218 i § 3.782
Reserva legal S - S 606 | $ 612 1S 2565 i8S 4,592
TOTAL PATRIMONIO 6.830 | S (6.489)| S (434)| $ 5.688 | S 31334 | $ 77.250
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 66.950 | $ 44135 | $ 42649 (S 36.929 | $ 59.220 | $ 100.589
Elaborado por: Autor
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12.9.PUNTO DE EQUILIBRIO

En la siguiente tabla se muestran los puntos de equilibrio del mercado para cada afio, el

cual indica que:

e Para el afio 1: El nimero de transacciones deberia ser de 70 con un ingreso
total de USD 337.267.

e Para el afio 2: El numero de transacciones deberia ser de 73 con un ingreso
total de USD 349.747.

e Para el afio 3: El nimero de transacciones deberia ser de 88 con un ingreso
total de USD 423.665.

e Para el afio 4: El nimero de transacciones deberia ser de 88 con un ingreso
total de USD 422.376.

e Para el afio 5: El numero de transacciones deberia ser de 88 con un ingreso

total de USD 421.329.

Tabla 38. Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S5
TOTAL COSTOS FlIOS $122.860 $128.034 $ 155.664 $ 155.630 $ 155.595
TOTAL COSTOS VARIABLES $223.129 $265.395 $309.441 $355.325 $ 403.106
COSTO TOTAL $345.988 $393.429 $ 465.105 $510.955 $ 558.700
Cantidad de clientes dispuesto a comprar 333 397 464 534 606
Tasa de convesion - 22 % 73 87 102 117 133
TOTAL TRANSACCIONES 73 87 102 117 133
Ventas S 350.985 | $ 418655 | S 489.175 | S 562.637 | $ 639.134
Precio de venta por unidad S 4795 | S 4794 | S 4793 | S 4792 | S 4,791
Costo variable por unidad S 3.048 | $ 3.039 (S 3.032 (S 3.026 | $ 3.022
Margen de Contribucion S 1747 | S 1.755 | $ 1.761 | S 1.766 | S 1.769
% Margen de Contribucion 36% 37% 37% 37% 37%
P. EQ. Total Transacciones 70 73 88 88 88
P. EQ. Dolares S 337267 |$ 349.747 | S 423665 |S 422376 | S 421329

Elaborado por: Autor

12.10. ANALISIS DE SENSIBILIDAD
En el anélisis de sensibilidad se toman dos variables que son criticas en este proyecto, el

porcentaje de cobertura de la demanda y el precio. Se realiza la simulacion dejando fija

una variable y variando la otra.

En el primer escenario variamos el porcentaje de cobertura de la demanda y mantenemos
fijo el precio, se comprueba que a una cobertura del 2 %, el tiempo de recuperacion del

accionista y de financiamiento son indefinidos con una TIR del 8 % y 1 %
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respectivamente. Con una cobertura del 4 %, el tiempo de recuperacion del accionista es
de 1,32 afios con una TIR del 103 % en comparacion con el tiempo de recuperacion de

financiamiento que es de 1,8 afios y una TIR del 90 %.

En el segundo escenario variamos el precio y mantenemos fijo el porcentaje de cobertura
de la demanda, se comprueba que con un precio de US$ 4.500, el tiempo de recuperacion
del accionista y de financiamiento son indefinidos con una TIR del 4 % y -13 %
respectivamente. Con un precio de US$ 5.500, el tiempo de recuperacion del accionista
es de 1,48 afios con una TIR del 99 % en comparacion con el tiempo de recuperacion de

financiamiento que es de 2,01 afos y una TIR del 89 %.

En este analisis podemos observar que el modelo de negocio es muy sensible a los
cambios en el precio. Por lo tanto, el producto debe ser cada vez mas econdémico y

eficiente para evitar el fracaso del proyecto.

Tabla 39. Analisis de Sensibilidad
| ANALISIS DE SENSIBILIDAD

COBERTURA VARIABLE - PRECIO FIJO
% Cobertura Precio VAN Acc. TIR Acc. Recup. Acc. (Afios) VAN Fin. TIR Fin. Recup. Fin. (Afios)
2,0% S 5.000 | $ (49.108) 8% Indefinido S (50.724) 1% Indefinido
3,0% $ 5.000 | S 96.820 60% 2,84 $ 254.751 54% 3,83
4,0% $ 5.000 | $ 219.731 103% 1,32 $ 530.907 90% 1,80

COBERTURA FUA - PRECIO VARIABLE

% Cobertura Precio VAN Acc. TIR Acc. Recup. Acc. (Afios) VAN Fin. TIR Fin. Recup. Fin. (Afos)
3,0% S 4.500 | $ (51.710) 4% Indefinido S (85.479) -13% Indefinido
3,0% $ 5.000 | $ 96.820 60% 2,84 S 254.751 54% 3,83
3,0% $ 5.500 | $ 225.674 99% 1,48 $ 569.216 89% 2,01

Elaborado por: Autor

ESPAE 106 ESPOL



Sistemas Fotovoltaicos Modulares

13. ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES

13.1.RIESGOS DE MERCADO
En la actualidad las barreras de entrada son altas, ofrecer un producto basado en
tecnologia en constante desarrollo requiere de conocimiento especializado y el acceso a
los componentes e infraestructura normados de la industria solar, situacion que limitaria
el ingreso de nuevos competidores en el mediano plazo. En el mercado ecuatoriano
actualmente existen empresas que comercializan sistemas de energia solar fotovoltaica
como mercaderia, motivo por el cual serd preciso ofrecer beneficios energéticos
diferenciadores que permitan disminucion de pliego tarifario y el desarrollo de plan

maestro de eficiencia a precio asequible con personal altamente capacitado.

13.2.RIESGOS TECNICOS
El principal riesgo técnico del proyecto serd dimensionar e instalar la infraestructura de
un ineficiente sistema de energia solar fotovoltaico, que no cumpla con el objetivo de
disminuir el costo de la planilla eléctrica desde el primer mes. Cometer errores en estas
etapas puede conllevar pérdidas econdmicas y el desprestigio de la marca comercial. Por
lo tanto, para reducir el riesgo de errores es muy importante que el personal técnico cuente

con las capacitaciones, experiencias y estudios especializados de la industria solar.

La gerencia general establecera los procedimientos internos de compra e importacion de
los componentes especificos para cada sistema de energia solar fotovoltaica, evitando la

duplicidad o compra de mercaderia innecesaria, encareciendo el producto final.

13.3.RIESGOS LABORALES
Todos los colaboradores contardn con contrato a un afio desde el primer dia de labores,
renovable automaticamente luego del primer afio de servicios. Estaran enrolados por el
valor total de su sueldo en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) con todos
los beneficios sociales de ley. Por la reactivacion laboral postpandemia todos los
colaboradores recibiran reuniones e implementos de prevencion contra el COVID — 19y

se impartiran capacitaciones de seguridad industrial.

Los sistemas deberan ser instalados y supervisados por el instalador profesional con

capacitacion internacional y adoptando las normativas vigentes en Ecuador.
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13.4.RIESGOS ECONOMICOS
En el primer trimestre de 2020 la economia ecuatoriana experimentd un decrecimiento de
2,4 % con respecto a igual periodo de 2019. Los efectos negativos en la economia
ecuatoriana postpandemia y el riesgo pais podria limitard la emision de deuda en el
exterior, obtencion de créditos internacionales e inversion extranjera para dinamizar la
economia. Escenario que reducird la liquidez ecuatoriana y que limitaria la compra de

bienes no esenciales, como ejemplo sistema de energia solar fotovoltaica.

13.5.RIESGOS FINANCIEROS
Los escenarios politicos y econdmicos postpandemia que actualmente afectan familias,
negocios e industrias, podrian incrementar la posibilidad de que las entidades bancarias
no gestionen el préstamo requerido para el inicio de operaciones en Solar Ec. La tasa de
interés del proyecto es de 11,23 % sin embargo podria elevarse por factores
macroeconomicos, afectando seriamente la decision de préstamo bancario y buscar otros
métodos para obtener liquidez. El proceso de solicitud de crédito puede tomar semanas y
se debe realizar con anticipacion, retardando los desembolsos de efectivo para el

desarrollo del proyecto.
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14. CONCLUSIONES

De la investigacion de mercado realizada a los grandes consumidores de energia eléctrica,
se demostrd que del sector residencial, el 44 % esta disconforme por las tarifas eléctricas
elevadas, el 44 % siente desconfianza en la lectura de los medidores de la empresa
eléctrica local, el 36 % aspira reducir al menos el 50 % del valor de la planilla eléctrica
actual, el 60 % estd muy interesado en utilizar tecnologias eco-amigables y/o eficiencia
energética y un 77 % estaria dispuesto a pagar un precio sugerido de USD 5.000 por un

producto que cumpla con sus expectativas.

En la encuesta realizada de este estudio, identificamos que el 49 % de los grandes
consumidores de energia eléctrica indica como muy factible instalar un sistema de energia
solar fotovoltaica; de los cuales el 35 % esta conformado por el sector residencial, el 8 %
por el sector comercial y el 6 % por el sector industrial, por lo que se considera que el

proyecto SOLAR EC es factible.

Con base en la investigacion de mercado, el 88 % de los encuestados consideran factible
instalar un sistema de energia solar fotovoltaica y al extrapolar la cantidad final de 12.603
potenciales clientes resulta un total de 11.091 potenciales clientes. De los cuales se
pretende alcanzar la cobertura anual del 3 %, obteniendo 333 potenciales clientes.
Considerando la cadena de logistica y soporte técnico, el tiempo promedio de instalacion
y puesta en marcha de cada sistema de energia solar fotovoltaica serd de 5 dias,
proyectando al 22 % la cobertura anual inicial del 3 %, es decir la cobertura anual sera
del 0.6 %, obteniendo finalmente 73 ventas con precio sugerido de USD 5.000 alcanzando

ingresos por USD 350.985.

Para lograr el precio sugerido y la condicion de descender del rango tarifario mas costoso
se implementara el sistema solar fotovoltaico “interactivo directo” que se conforma por
componentes modulares y asequibles, que tienen la capacidad de incrementar la
produccion energética por su naturaleza escalable. Para su instalacion se requerird menos
estructuras de anclaje y menor cantidad de accesorios eléctricos, el tiempo de instalacion
se reducird a la mitad aproximadamente, respecto a las instalaciones tradicionales

realizadas por la competencia logrando reducir los costos asociados a la mano de obra.
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El desarrollo de la pagina web y movil tendrd un tiempo estimado de 6 meses, para lo
cual se requiere de personal con experiencia en el desarrollo de estas funciones, asi
también profesionales en sistemas de energia solar fotovoltaica, para dar a conocer el
producto y sus beneficios. El mejoramiento continuo serd la pieza clave para generar la

diferenciacion y posicionamiento del producto, buscando la excelencia.

La inversion inicial para comenzar operaciones de SOLAR EC es de USD 80.160,

considerando el total de activos fijos, valor esperado en banco y capital de trabajo.

Segun las proyecciones realizadas y los indicadores de evaluacion econdmica obtenemos
los valores del VAN USD 254.715 y TIR 54 % mayor a la tasa de descuento 26,12 %, en
un escenario moderado el proyecto SOLAR EC es FACTIBLE.

El periodo de recuperacion para el proyecto es de 3,83 afios.
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16. ANEXOS

16.1.ANEXO 1. ENTREVISTAS A EXPERTOS

Preguntas para expertos del Gobierno Nacional:

1.

(Cudl es su postura respecto a que el Estado promueva el uso de tecnologias
ambientalmente limpias y no contaminantes para la generacion de energia

eléctrica, en particular la tecnologia solar fotovoltaica?

(Considera usted que el Ecuador deberia diversificar su matriz energética, con la
implementacién masiva de proyectos de energia solar fotovoltaica? Sustentado
en los avances tecnoldgicos y las economias de escala de la industria solar

mundial.

El Ecuador ratifica su compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la ONU, siendo de interés para este estudio el ODS 7 “Energia
Asequible y no Contaminante”. ;Considera usted que lograremos cumplir el

objetivo OD7 con las actuales politicas publicas vigentes?

(Considera usted que las politicas gubernamentales en materia energética y

ambiental es un factor importante para el desarrollo sostenible del pais?

(Considera usted que la tecnologia solar fotovoltaica, podria desarrollar un
mercado energético competitivo que desplazaria otras tecnologias basadas en

combustibles fosiles y gas natural?

Preguntas para expertos de la Empresa Eléctrica Local:

6.

(Considera usted apropiada la introduccion de tecnologias innovadoras como la

solar fotovoltaica en el sistema de distribucion?

(Cual es su percepcion respecto a un eventual incremento en la implementacion
de la tecnologia solar fotovoltaica entre los abonados? Considerando los

abonados del residencial, comercial e industrial.

(Considera usted que el principal objetivo de la regulacion Arconel 003/18 es
mantener un registro comercial en la empresa o existen otras consideraciones?

Explique.
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Preguntas para expertos de entidades financieras con créditos para proyectos sostenibles:

9.

10.

11.

12.

(Percibe usted que el Ecuador ofrece actualmente las condiciones econdmicas
adecuadas para el desarrollo de proyectos sostenibles? En particular la

implementacion de la energia solar fotovoltaica.

Considerando que los grupos energéticos de nuestra sociedad estan conformados
por el sector residencial, comercial e industrial ;A qué sector otorgaria con mayor
facilidad un financiamiento ‘“verde” para implementar la energia solar

fotovoltaica?

(Considera usted que la oferta de créditos “verdes” aportaria en el desarrollo de

nuevos emprendimientos y negocios sostenibles?

(Brinda actualmente facilidades para otorgar créditos “verdes” a los interesados

en implementar la tecnologia solar fotovoltaica?

Preguntas para expertos potenciales accionistas:

13.

14.

15.

16.

(Cual seria la mayor motivacion para invertir en proyectos de tecnologia solar

fotovoltaica?

Las inversiones en sistemas de energia solar fotovoltaico cuentan actualmente con
plazos de retorno entre los 5 y 10 afios. ;Considera aceptable los plazos de
retornos econdmicos generados por la implementacion de la energia solar

fotovoltaica?

El recurso solar en el territorio ecuatoriano podria ser idoneo para el desarrollo de
un mercado solar fotovoltaico, ;consideraria usted incrementar las inversiones en

proyectos y emprendimientos relacionados con la energia solar fotovoltaica?

(Cuanto es el valor maximo que invertiria para participar en un emprendimiento

o startup de energia solar fotovoltaica?
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16.2.ANEXO 2. FORMATO DE ENCUESTA

Encuesta sobre Energia Solar Fotovoltaica (ESPAE
- ESPOL)

Es grandioso poder presentarme ante Usted, mi nombre es Gary Araujo Lara estudiante de |a Maestria en -
Administracién de Empresa de ESPAE — ESPOL, actualmente me encuentro en proceso de titulacién conel |
proyecto “Implementacion de sistemas de Energia Solar Fotovoltaica dirigido a grandes consumidores de
energia eléctrica en la provincia del Guayas”.

Esta entrevista virtual determinara la factibilidad del proyecto que le brindara sistemas de Energia Solar
Fotovoltaica asequibles y eficientes; con |a capacidad de producir energia eléctrica renovable en sus
instalaciones residenciales, comerciales o industriales, obteniendo reduccion porcentual en los costos de las |

planillas eléctricas mensuales y a largo plazo.

La presente encuesta tiene fines académicos.

1. Nombre y Apellide

Texto de respuesta corta

2. Correo electrénico

Texto de respuesta corta

3. jCual es su proveedor de energia eléctrica? *

CMEL GUAYAS LOS RIOS

CMEL GUAYAQUIL

CMEL MANAEBI

CMEL LOS RIOS

EMPRESA ELECTRICA DE QUITO
CENTROSUR C.A.

MO TENGC PROVEEDOR
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4. ;Que tipo de cliente del servicio eléctrico es Usted? *

Residencial

Comercial

Industrial

No lo sé

5. jQué tan conforme esta con el servicio eléctrica? En la escala del 1al 5, siendo 1 muy poco

conforme y 3 muy conforme.

Muy disconforme

Muy conforme

4. Identifique el nivel de conformidad con los servicios ofrecidos por su proveedor *

Tarifas eléctricas muy alt...

Cortes de energia eléctri..

Demoara en la reposicidn ...

Percepcion de ineficienci...

Redes eléctricas obsolet .

Desconfianza en las lect..

Muy disconforme

Medianamente conforme

7. iUsted conoce sobre el plisgo tarifario eléctrico vigente? *

Si

Muy conforme
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8. jCusl es el rango de su planilla eléctrica mensual? *

$200a$400
540128600
S601a$800
5801 a$1000

mayor a § 1001

9. iEs de su interés conocer los beneficios econdmicos y energéticos de la Energia Solar? *

Mada interesante R A A R R Muy interesante

10. ;Qué opina de los siguientes beneficios de la Energia Solar? *

Nada interesante Medianamente interesa... Muy interesante
Reducir costo de planilla ...
Producir mi propia energi...
Evita cortes de ensrgia el...
Utilizar tecnologias eco-...

Agregar valor a la viviend...

1. ;§Como le gustaria obtener informacion sobre Energia Solar?

Reunidn virtual (gjm: Zoom, Google Meet, etc)

Pagina Web, chat en linea

Correo electronico

Redes Sociales (Whatapps, Facebook Messenger, etc)
Llamada de linea telefénica (Claro, Movistar, efc)

Visita presencial

ESPAE 117 ESPOL



Sistemas Fotovoltaicos Modulares

12. ;Quée tan factible es que instale un sistema de Energia Solar, que reduzca sus costos *
mensuales?

Poco factible Muy factible

13. ;Cuales son las principales dificultades para instalar su sistema de Energia Solar? *

Falta de dinsro

No deseo invertir ahora

Incertidumbre politica

Incertidumbre por pandemia(s)

Afecta la imagen de vivienda - empresa

14, ;Qué porcentaje aspiraria ahorrar en su planilla eléctrica con un sistema de Energia Solar? *
25 %
50 %
75%

100 %

15. ;En quién o qué confiaria mas para evaluar la decision de instalar un Sistema Solar?

Un especialista técnico en Sistema Solar

Un especialista financiero en Sistema Solar

Sitic Web (Chat en linea, Simuladores)

Asesor Internacional

Experiencias compartidas en redes sociales

Un Asesor de ventas

16. Si tuviera la oportunidad de obtener un sistema de Energia Solar que cumpla sus *
expectativas ;Cual seria el rango de su inversion?

Hasta § 5,000 Hasta $ 10,000 Hasta § 15,000 Mayecr a § 15,000

Inversion
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17. ;Tiene interés en compartir sus opiniones ylo experiencias con otras personas interesadas en *
sistemas de Energia Solar?

Si

Mo
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