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RESUMEN EJECUTIVO

En los ultimos afos se ha ido incrementando el uso de la bicicleta de balance para los nifios,
la cual carece de pedales, cadena y pifiones, lo que induce al nifio a desarrollar su motricidad
gruesa. El mercado local ofrece en gran cantidad bicicletas normales para nifios y aunque
ofrece también bicicletas de balance, estas no tienen la difusidon necesaria para incrementar
en Ecuador su uso y por otro lado la mayoria de estas son importadas. En el entorno nacional
y mundial el uso de la bicicleta se ha ido incrementando sin embargo la oferta local es baja

comparada con su demanda, por lo que se hace necesaria las importaciones.

La propuesta del presente documento considera la fabricacién de bicicletas de balance
localmente, para lo cual se hace una evaluacion entre diferentes materiales de fabricacion
(metal, madera y pléstico), asi como un estudio de mercado para identificar el conocimiento
que se tiene sobre estas bicicletas y las preferencias que podria tener el mercado sobre las
mismas a fin de identificar un nicho del mercado donde se pueda introducir estas bicicletas;
esto contemplando el escenario actual del pais y su apoyo al desarrollo de la matriz
productiva,. El proyecto se plantea desarrollar como linea de negocio de una empresa ya
establecida llamada MasBici la cual cuenta con trayectoria y experiencia de sus fundadores

en el mercado de las bicicletas y todo lo relacionado al ciclismo.

El estudio de mercado considera la recoleccion de informacién de diferentes fuentes,
tomando como base la poblacién proyectada al afio 2015, considerando un mercado objetivo

de 4.016 nifios correspondiente al 1% del mercado total de la provincia del Guayas.

El resultado de la encuesta indica varios elementos importantes a considerar en la
construccién y comercializacion de las bicicletas de balance, como la seguridad de los nifios;
el desconocimiento generalizado sobre este tipo de bicicletas y sus beneficios; de los
materiales evaluados existe una escala de aceptacion que favorece a la madera, seguido del

plastico y finalmente el metal.

El plan de mercadeo se plantea considerando la situacién de la empresa y sus fortalezas,

definiendo los actores y los tiempos de ejecucion en cada actividad.

La evaluacion técnica de las alternativas consideradas, permiten seleccionar a la bicicleta de
balance metélica como la més viable, considerando sus bajos costos de inversion y su bajo
requerimiento tecnoldgico, arrojando una inversion inicial de $40.900 con un PayBack de

3,20 afios, una TIR de 31,29% y un VAN de $1.022.
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CAPITULO I

1 ANTECEDENTES

Por lo general uno de los juguetes que todo nifio desea tener es una bicicleta; y las hay en
muchos materiales, colores y disefios (ver Imagen 1.1). Sin embargo en los dltimos afios se
ha venido introduciendo en este mercado un tipo de bicicleta denominada “de balance”. Esta
caracteristica estd dada por la no presencia de pedales, cadena o pifiones en la misma, ni
siquiera las llamadas “ruedas de equilibrio” muy comunes en las bicicletas de nifios (Ver

Imagen 1.2).

Imagen 1.1 Bicicletas de niiio Imagen 1.2 Bicicletas de Balance

Imdgenes tomadas de internet

Las bicicletas de balance han ganado adeptos en todas partes del mundo, y Ecuador no es
ajeno a este movimiento, la unica diferencia es que, aqui solo llegan a sectores o clases

sociales medias a altas.

Las Bicicletas de balance ayudan a los niflos a dominar el equilibrio, dando lugar a la
habilidad de manejar la bicicleta, esto mientras les ayuda a ser mds conscientes de sus
acciones y las consecuencias de esas. También les ayuda a generar confianza en las
actividades que se desarrollan en otras dreas de sus vidas. Los nifios que desarrollan el
balance a una edad temprana también desarrollan confianza. La confianza permite que los
nifios aprenden mas I'épldO (http://www.balancebikeshog.com/Leaming—Balance—s/l78.htm). (Ver Imagen 13e

Imagen 1.4)


http://www.balancebikeshop.com/Learning-Balance-s/178.htm
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Imagen 1.3 Mejora del equilibrio Imagen 1.4 Desarrollo de motricidad gruesa

Imdgenes tomadas de internet

Actualmente se cuenta con una tienda de ciclismo denominada MasBici, en la cual se han
desarrollado varias lineas de negocio y se tiene planeado el desarrollo de varias més, dentro
de las cuales estd considerada la fabricaciéon de bicicletas, y con el presente proyecto se

pretende programar el inicio de esta linea denominada MB-ING.

2 PROBLEMATICA

Las bicicletas normales para nifios que actualmente se consiguen en el mercado local,
generalmente estdn disefiadas para nifios mayores de 4 o 5 afos, esto por el tamafio de la
bicicleta. Adicional a esto el problema de aprender a maniobrar la bicicleta es un proceso
que tarda muchas semanas considerando que el “equilibrio” o “balance” ain no esta
desarrollado por el nifio. Por otro lado, la presencia de cadenas, pifiones y bielas hace que
estas bicicletas puedan ser un riesgo para los nifios, por lo que se deben adicionar elementos
de proteccidon como guarda cadenas que al final hacen més dispendioso su mantenimiento y

aumentan peso a la bicicleta. (Ver Imagen 2.1)

Tomando en cuenta los beneficios que puede conllevar a los nifios el desarrollo del balance
a tempranas edades, es necesario considerar la posibilidad de que las bicicletas de balance
sean calificadas como elemento de aprendizaje dentro de los jardines infantiles o

preescolares.
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Imagen 2.1 Bicicleta normal para niio

3 PROPUESTA

Actualmente las bicicletas en su gran mayoria son importadas desde otros paises, en especial
las bicicletas de balance. Por eso se presenta la propuesta de fabricar estas bicicletas de
balance localmente y desarrollar estrategias de mercadeo para posicionar el producto y la

marca en el consumidor.

Se propone evaluar la fabricacion de estas bicicletas con diferentes materiales como madera,
plastico y metal, para realizar una comparacién en cuanto a costos de produccion.
Adicionalmente, se pretende identificar las preferencias del consumidor por materiales,

colores y conocimiento por encima de beneficios de estas bicicletas de balance

4 JUSTIFICACION

El movimiento y habilidad del nifio en sus primeros afios se enmarca en dos tipos
denominados motricidad fina y motricidad gruesa. La primera se enfoca en la relacion entre
el manejo de las manos y su vista, mientras que la motricidad gruesa se enfoca
particularmente en el manejo del equilibrio al realizar cambios en la posicién y velocidad
del movimiento de su cuerpo. El acercamiento desde la primera infancia a las bicicletas de
balance, ademés de afianzar su seguridad como persona y su desempefio como elemento de
la sociedad, también puede favorecer que en la adolescencia y madurez tenga una mejor

predisposicion al uso de la bicicleta como medio de ejercicio y de transporte.

La fabricacion de bicicletas en el territorio ecuatoriano se ha incrementado en los ultimos

afios por el apoyo que ha dado el gobierno a la produccion local desde el desarrollo de su

4
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matriz productiva. Especificamente lo que se refiere a bicicletas de balance, en el mercado
local se encuentran diferentes opciones de este tipo de bicicletas, pero ninguna se conoce
como de fabricacién local. Considerando las diferentes opciones de materiales con que
pueden construirse, y que la mano de obra no se requiere como “calificada”; es factible
considerar la fabricacion local de las bicicletas de balance, siempre y cuando el mercado
local garantice el sostenimiento de la empresa, con lo que se apoya al crecimiento de la

matriz productiva impulsada por la vicepresidencia de Ecuador.

S OBJETIVOS

El objetivo general de la presente tesis es proponer el uso de la bicicleta de balance en los
nifios entre 2 y 5 aflos, identificando las estrategias econdmicas, sociales, logisticas y de

mercado para alcanzar tal fin.

5.1 TESIS

1. Elaborar estudio de mercado para las bicicletas de balance

2. Comparar y evaluar diferentes materiales para la fabricacion de bicicletas de balance

3. Evaluar el escenario actual de Ecuador para la importacion de bicicletas y sus
componentes

4. Identificar los beneficios y oportunidades en Ecuador por el actual apoyo al cambio

en la matriz productiva

5.2 PROYECTO

1. Identificar los nichos de mercado donde se pueden implementar el uso de las
bicicletas de balance

2. Identificar el interés de los jardines infantiles y centros preescolares para tener las
bicicletas de balance como elemento de ensefianza.

3. Proponer un canal de comunicacion para compartir las experiencias de las personas
adultas involucradas en el aprendizaje de los nifios mediante el uso de la bicicleta de
balance

4. Desarrollar la linea de negocio MB-ING para la empresa MasBici.
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6 PRESENTACION DE LA EMPRESA Y SU PRODUCTO

Desde finales del afio 2012, se inici6 un proyecto denominado MasBici, con el objeto de
ofrecer al mercado local un nuevo concepto de tienda de ciclismo, donde se combinaran
todos los elementos que conllevan la prictica del ciclismo, como recreacion y disciplina
deportiva. Actualmente la empresa maneja siete (7) lineas de negocio de las diez (10) que
estdn disefiadas. La marca se registro a finales del 2014 ante el Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual, (Vera Anexo 5) con las diez lineas de negocio que se proyectaron
inicialmente, pero en ninguna de estas se habia considerado al nifio como primer eslabén del
crecimiento deportivo de un ciclista. Por eso se proyecta adicionar una nueva linea de

negocio a las ya establecidas, con la fabricacion de bicicletas de balance.

El logo se defini6 en septiembre de 2012 después de revisar varias alternativas, como se

presentan en la Figura 6.1y Figura 6.2.

Figura 6.1 Borradores de Logo de Empresa

Con las bicicletas de balance se ofrece un nuevo producto para los hijos de los actuales

clientes, con lo que se aumenta la oferta de servicios o productos de la tienda de ciclismo.

El mercado de las bicicletas tiene diferentes aristas para cubrir, desde la fabricaciéon de
cuadros, componentes y demds hasta la comercializacion de estos. La fabricacién de una
bicicleta 100% ecuatoriana estd lejos de ser un proceso Eficiente y Econémico (Eficaz) para
que pueda ser competitivo con el mercado mundial. Por ello, el drea donde se puede

intervenir es en la fabricaciéon de nuevos modelos de bicicletas empleando materiales
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diversos que permitan interactuar con los componentes fabricados a muy bajos costos en los

paises asiaticos.

Figura 6.2 Logo de Empresa Registrado ante IEPI

'5_‘7;_/)

:El Espiritu del Ciclismo!

Bajo los lineamientos mencionados se plantea la creacion de una nueva linea de negocio,
dedicada al disefio y fabricacién de bicicletas y elementos relacionados con la movilidad del
ser humano desde su etapa infantil hasta su edad madura. La empresa disefiard sus propias
bicicletas combinando los materiales y componentes disponibles en el territorio nacional e

internacional cercano (Colombia, Peru, Bolivia).

6.1 MISION

El propésito de MasBici es proveer elementos para uso alternativo de la movilidad en torno
a la bicicleta al igual que el desarrollo de sus actividades, eventos y espacios relacionadas
con la préctica del ciclismo en sus diferentes modalidades, vinculando al ser humano desde

su infancia y sus diferentes necesidades: recreativas, movilidad, deportivas y de salud.

6.2 VISION

Ser una empresa lider en la region, reconocida por su experiencia y trayectoria en el ciclismo
y los deportes relacionados a este, asi como en el disefio, desarrollo y construccién de
herramientas que faciliten la movilidad, implementando précticas productivas acordes con

el mercado regional que fomenten la fabricacion de este tipo de implementos.

6.3 VALORES CORPORATIVOS

e CALIDAD: Agregamos valor a la satisfaccion de nuestros stakeholders
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e HONESTIDAD: Actuamos correctamente anteponiendo nuestra experiencia como base
para las necesidades de nuestros stakeholders
e RESPETO: Aceptamos los diferentes pensamientos de nuestros stakeholders

e APOYO: Acompafiamos a nuestros stakeholders a alcanzar sus metas

6.4 PRODUCTO

La experiencia en ciclismo de los fundadores de la empresa asegura un amplio conocimiento
sobre los beneficios de la préctica del ciclismo desde tempranas edades. Sobre este cimiento
se han desarrollado diferentes ideas, las cuales se han implementado con un grado aceptable
de éxito y penetracion en el mercado. Ahora con la implementacion de Bicicletas de Balance
dentro del portafolio de productos de la empresa, se pretende acercarse mds a los clientes a
través de sus hijos, ayudandoles al desarrollo de su locomocién y motricidad gruesa asi como

la incursién en la practica del ciclismo.

La produccién de las bicicletas de balance se proyecta fabricando localmente el marco
(cuadro o bastidor); las piezas pequefias como tornillos o similares se conseguirdn con
proveedores locales. Las ruedas (rin y llantas) se conseguirdn con importadores tratando de
favorecer la variedad en cuanto a colores y disefios. Con la nueva linea de negocio de
bicicletas de balance se ofrecerd a los clientes (padres de nifios o familiares de estos) una

nueva manera de acercamiento a la bicicleta y al ciclismo.

Las bicicletas de balance son una variacién de la bicicleta convencional (o retorno a los
inicios de la bicicleta), ya que tienen ruedas, direccién y marco, pero carecen de sistema de
arrastre o locomocién, siendo reemplazado por las piernas del nifio que las usa para
impulsarse en la bicicleta, hasta alcanzar una velocidad que le permite mantener el equilibrio
por un trayecto. Durante este recorrido el nifio experimenta el “balance” para controlar la
bicicleta, asi como el reconocimiento de espacios, movimientos, objetos del trayecto y todo

lo relacionado con la motricidad gruesa del nifo.

Las bicicletas de balance son un elemento de juego de suma importancia para los nifios
considerando que refuerza el desarrollo de la motricidad gruesa indispensable para el
movimiento del ser humano y su entorno. Actualmente los centros de estimulacién temprana
tienen como principal objetivo mejorar el desarrollo motriz del nifio y esto es la motricidad
fina y gruesa, pero no todos los nifios tienen acceso a estos centros de estimulacion. Es aqui

donde la bicicleta de balance representa un apoyo fundamental al desarrollo motriz del nifio.
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La bicicleta de balance debe usarse bajo la supervision de un adulto o persona mayor a fin
de que el nifio siempre esté seguro. Adicionalmente, el uso de la bicicleta de balance requiere
del uso de casco protector y, en lo posible, guantes, coderas y rodilleras. Actualmente se
consiguen algunos modelos y disefios diferentes en el mercado local; sin embargo, no hay

evidencia de que alguno de estos sea fabricado en Ecuador.

El complemento que se considera implementar para las bicicletas de balance es la plataforma
de promocidn y venta a través de una pagina web, donde los clientes puedan seleccionar las
bicicletas, combinarlas en los colores que prefieran, realizar su pedido y definir el sitio de
entrega o recogida en los puntos de venta que disponga la empresa. Asimismo, es
indispensable generar vinculos con centros de recreaciéon o parques donde puedan
organizarse eventos a los que asistan masivamente los padres con sus hijos y puedan disfrutar

de las bondades del uso de la bicicleta de balance en compaiia de muchos nifios.

Considerando que una de las debilidades es el bajo capital inicial, se considera la posibilidad
de construir bicicletas de metal o de madera, o la combinaciéon de ambos materiales, con el
fin de ir posicionando la marca y ampliando el mercado, para eventualmente poder fabricar
bicicletas de balance plésticas que permitan bajar los costos de produccién y aumentar los

margenes de utilidad.

Los sustitutos que pueden considerarse dentro de este segmento son las patinetas, bicicletas

convencionales para niflos, video juegos.
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CAPITULO 11

7 ANALISIS DEL MERCADO

Tabla 7.1 Matriz de Investigacion de Mercado
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El analisis de mercado desarrollado considera la recoleccion de informacién de diferentes
fuentes como entrevistas con especialistas, fuentes digitales (internet), focus group y

encuestas a usuarios. La informacién recopilada tiene como fin ayudar a identificar la
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viabilidad de implementar la fabricacion de bicicletas de balance en Ecuador; igualmente
identificar si el cliente tiene conocimiento de este tipo de bicicletas, su intencion y capacidad
de compra y si tienen alguna preferencia por el material, color o disefio de la bicicleta y con
esta informacion implementar un plan de mercadeo a fin ingresar al mercado de las bicicletas
de balance. En el Tabla 7.1se muestra la matriz que se implemento para la investigacion de

mercado (IM).

7.1 CLIENTES

Como ya se ha mencionado la bicicleta de balance es considerada para los nifios, sin embargo
estos son los usuarios finales, mientras los clientes directos son sus padres o familiares que
realizan la compra pensando en el bienestar y diversion del nifio. Otro tipo de clientes
considerados son los corporativos o institucionales que son duefios o administradores de
sitios de recreacion infantil o centros de aprendizaje, como jardines infantiles, escuelas de
educacion maternal, centros de estimulacion temprana, entre otros. En capitulo 8.4.1 se hace

referencia a la segmentacion propuesta para el mercado objetivo.

Los clientes potenciales pueden estar localizados en todo el territorio ecuatoriano, o de la
region, sin embargo se ha considerado como mercado meta inicialmente los ubicados en la

provincia del Guayas.

7.2 TAMANO DEL MERCADO.

El tamafio global del mercado que inicialmente puede considerarse parte de la poblacion
total de nifios que de Ecuador, que de acuerdo con la proyeccion de poblacion del afio 2015,
Ecuador tiene alrededor de 37363.028 niflos (ver Anexo 1). De esta cantidad, el tamafio de
mercado global a considerar es el 1% que equivaldria a 33.630 esto con base en que existen
diferentes competidores con productos sustitutos que ya tienen un mercado cautivo, dentro
de los que se encuentran los juguetes de madera, de pléstico, los tecnoldgicos, y las bicicletas

normales y triciclos para nifios; y por otro lado los centros de recreacion para nifios.

Ahora como el proyecto se plantea iniciar en la provincia del Guayas, los datos del censo
indican que la poblacion menor a 4 afios, es de 401.627, y usando la misma propuesta del
1% el mercado objetivo inicial serd de 4.016 nifios. Obviamente el cliente aqui, como se ha
indicado, serdn sus padres o familiares, a los que se buscard motivar o incentivar para la

compra de la bicicleta de balance.

11
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7.3 TAMANO DE MUESTRA

El tamafio de la muestra define la cantidad de informaciéon que se debe recopilar de las
diferentes fuentes. Para el presente estudio se considerd la poblacién infantil de Guayaquil,
siendo esta ciudad el punto de partida para la comercializacion de las bicicletas de balance.
Se tomaron los resultados de la proyeccion de poblacién para el 2015 (ver Anexo 2). Es
importante recalcar que se considerd la poblacion infantil menor a cuatro (4) afios, que
equivale a 401.627 nifos, pues esta es la poblacién objetivo, aunque los clientes potenciales

son sus padres o familiares quienes adquirirdn las bicicletas de balance para estos nifios.
Para el calculo de tamafio de muestra se consider6 la metodologia propuesta por RAOSOFT
INC. Que se presenta a continuacion.

7.3.1 TAMANO DE MUESTRA RAOSOFT,INC.

En el uso de esta metodologia se hacen consideraciones iniciales que son:

(http://www.raosoft.com/samplesize.html)

e Margen de error: 5%

e Nivel de confianza: 90%

e Tamafio de poblacién: 33.630

e Distribucion de la respuestas: 50%

e Tamafio de muestra recomendada: 269

Sin embargo también recomienda sobre el tamafio de la muestra:
e Siesde 100 encuestas, el margen de error serd del 8,21%

e Sies de 200 encuestas, el margen de error serd de 5,80%
e Sies de 300 encuestas, el margen de error serd de 4,73%

Sobre el nivel de confianza recomienda que:
e Para alcanzar un 90% de confianza se deben hacer 269 encuestas.

e Para alcanzar un 95% de confianza se deben hacer 380 encuestas.
e Para alcanzar un 99% de confianza se deben hacer 652 encuestas.

Una vez realizadas las encuestas, que en su mayoria fueron por medios electronicos se tiene
que: El total de encuestas recopiladas fue de ochenta y nueve (89) lo que representa que

el margen de error es del 8,71% con un nivel de confianza de 66%
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7.4 RESULTADOS DE ENCUESTA

Para la encuesta se us6 la plataforma de Google Forms en la que se edit6 la encuesta y se
envié a las redes sociales Facebook y Twitter, teniendo mdas acogida la primera.
Paralelamente se recogié informacién de campo mediante encuestas escritas, pero con una
respuesta mucho menor a las redes sociales. La encuesta fue disefiada en 6 partes a fin de

establecer tendencias entre las respuestas de los encuestados.

A continuacién se presentan los grupos de preguntas y el respectivo informe sobre cada uno

de estos.

7.4.1 INFORMACION DE ENCUESTADO

El total de personas encuestadas fue de 89 personas entre los 9 y los 63 afios de edad,
distribuidos en diferentes rangos como se presenta en la Figura7.1, de los cuales el 52% son
hombre y 48% mujeres. Las respuestas se dieron desde doce (12) paises, siendo Ecuador y
Colombia los paises desde donde se respondieron el 38% de encuestas cada uno para un total

de 76%.

Figura7.1 Edad del encuestado

51> 154
41>50 254
3140 274
21>30 141
11>20 54

10< 14

M Respuestas

Figura7.2 Informacion del encuestado

| 5
PERU |uud 3
o1
MEJICO M | 4 Respuestas
i1
ESPANA fd 5
4 34
COLOMBIA 434
1
BELGICA M |
= )
ALEMANIA M | | [
Total encuestados Paises encuestados

7.4.2 SOBRE LAS BICICLETAS PARA NINOS

Estas preguntas se enfocan en la importancia del uso de la bicicleta en los nifios. Las

respuestas indican que el 95% de los encuestados consideran importante el uso de la bicicleta
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en los nifios como se muestra en la Figura 7.3, y el 100%, afirmando que estas ayudan en el
desarrollo motriz de los nifios, y los encuestados estdn dispuestos a comprar una bicicleta
para sus nifios. Esto se pudo confirmar con datos secundarios tal como se muestra en el

numeral 7.5.1

Figura 7.3 Importancia del uso de la bicicleta en los niiios

SI

100,00 %

—

Importancia del uso de la La bicicleta ayuda al desarrollo Disposicion a comprar bicicleta
bicicleta en los nifios motriz en los nifos para nifos

Respecto a las caracteristicas mds importantes de la bicicleta, la seguridad y el peso son
considerados de mayor importancia, seguido de su disefio y material. Este punto se ha podido
verificar con las consultas a los clientes de la empresa, quienes siempre han mostrado interés
por adquirir bicicletas que sean seguras, sugiriendo que las bicicletas de madera, aunque son

muy atractivas, no brindan seguridad a los nifios.

Figura 7.4 Importancia de las caracteristicas de la bicicleta

OTRO X 560% |
COLOR |6 7
DURACION e 22.50% |
MATERIAL X 41.60% |
DISENO
PESO
SEGURIDAD l 77

MRespuestas M Preferencia

Con este grupo de respuestas se evidencia que la seguridad del niiio debe ser considerado

muy importante, cuando se esté disefiando la bicicleta de balance.

7.4.3 SOBRE BICICLETAS DE BALANCE

Con este grupo de preguntas se pretende identificar si los encuestados tienen conocimiento
sobre las bicicletas de balance. Las respuestas evidencian un desconocimiento sobre las
bicicletas de balance, que, aunque estin disefladas para los nifios, solo un 45% de los

encuestados ha oido hablar de estas bicicletas, aunque el 66% ha conoce bicicletas que no
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usan pedales, pero el 67% desconocen de los beneficios del uso de estas. Estas primeras tres
respuestas se refuerzan con las siguientes tres, donde solo el 28% reconoce alguna marca de
bicicletas de balance y el 10% de los hijos de los encuestados han usado estas. Finalmente
el 65% recomendaria el uso de las bicicletas de balance, conociendo que traen beneficios

para los nifios.

Con estos dos primeros grupos de respuestas (7.4.2 v 7.4.3) se puede concluir que si existe

buena disposicion para la compra de bicicletas de balance para los nifios, conociendo que

brindan beneficios, adicional con se evidencia un desconocimiento sobre las bicicletas de

balance, el plan de mercadeo deberd estar encaminado en la difusion de los beneficios del

uso de las bicicletas de balance en los nifios.

7.4.4 SOBRE MATERIALES DE LLAS BICICLETAS

Con los siguientes grupos de preguntas, se pretende identificar el tipo de material que

preferiria el cliente para la fabricacion de las bicicletas de balance.

En el cuarto grupo de respuestas sobre las caracteristicas de las bicicletas de balance,
materiales y fabricantes, se pudo constatar que el 58% de los encuestados tiene una
preferencia sobre el aluminio como material de fabricacién (Ver Figura 7.6), seguido de un
48% de la combinacion de materiales y un 20% y 21% de materiales orgénicos y de madera
respectivamente. En tanto el pldstico y el acero con un 14% y 11% respectivamente son los

materiales menos preferidos por los encuestados para la fabricacion de bicicletas de balance.

Este resultado sugiere adicionar otra alternativa de materiales al presente estudio, pues
aluminio, que no estd considerado en la evaluacién del presente estudio, es el material
preferido por los encuestados, sin embargo el plastico, la madera y el acero o hierro,
mantienen una preferencia similar que permite continuar con la comparaciéon propuesta
desde el inicio entre estos materiales. Otro elemento importante sobre los materiales es que
la combinaciéon de varios de ellos muestra una gran aceptacion para la construccién de

bicicletas de balance.

Otro elemento importante en la fabricacion de la bicicleta es el color, y los resultados, como
se muestra en la Figura 7.7, indican que la combinacién de colores es la preferencia més alta
con un 71% y los de menor preferencia los colores planos, dejando un marcado rechazo al

color negro.
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Figura 7.5 Conocimiento sobre las bicicletas de balance

NO
NO 33,71%

SI
55,06% 44,94 % SI

: \ \ 66,29%

Ha escuchado hablar de las bicicletas de Conoce las bicicletas para nifios que no tienen
balance? pedales?

SI
32,58 %

NO
67,42 %

N

Conoce los beneficios de la bicicleta de balance? Conoce alguna marca de bicicleta de balance?

SI
10,11%

SI

" 65,17 %
S—

Sus hijos han usado bicicletas de balance? Recomendaria bicicletas de balance para los
nifios?

Figura 7.6 Preferencias de material de la bicicleta

OTROS w 2,20% A
ORGANICO 5,60% A
ACERO 11,20%. 1
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MADERA H . . 20,20% 1
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Figura 7.7 Preferencias de color de la bicicleta

NEGRO
OTROS
BLANCO 13,50%
AMARILLO 19,10 %
AZUL
ROJO
COMBIN..

63 70,80 %

i Respuestas = i’referencia
En la configuracién o disefio de la bicicleta, se consult6 sobre la preferencia de usar llantas
macizas o con tubo/neumdtico y si la bicicleta deberia usar o no freno de mano. Sobre la
primera pregunta el 67% prefiere que las llantas lleven tubo; y sobre el uso de freno el 75%

prefiere que la bicicleta lleve freno.

Figura 7.8 Configuracién de la bicicleta de balance

Macizas

6'}:412?% 32,58% Sin Freno

47,25% Con Freno

\ 52,75 %

Prefiere que las llantas sean macizas/compactas  Prefiere que la bicicleta tenga freno o que el nifio
o con tubo/neumatico/camara? use su fuerza/pies para frenar?

Otro elemento evaluado fue el conocimiento que tienen los encuestados de las fébricas de
juguetes o bicicletas, y el resultado presenta un gran desconocimiento sobre si estas fabrican
bicicletas para nifios. E1 69% no conoce fabricas de juguetes que fabriquen bicicletas, y el
87% no conoce fabricas de plastico que fabriquen bicicletas y finalmente solo el 35% conoce

fabricas de bicicletas para nifios.
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Figura 7.9 Conocimiento de fabricantes de bicicletas

Conoce fabricas de juguetes que fabriquen Conoce fabricas de plastico que fabriquen
bicicletas para niiios? bicicletas para nifios?

SI
34,83 %

Conoce fabricas de bicicletas para nifios?

7.4.5 SOBRE EL USO DE LA BICICLETA DE BALANCE

Del quinto grupo de preguntas, se puede evidenciar que entre el 98% y 92% de los
encuestados estarian dispuestos a compartir tiempo con sus hijos para que hagan uso de estas
bicicletas de balance y que ademds participen en eventos que se organicen con este tipo de
bicicletas. Un porcentaje similar (97%) consideran importante que las bicicletas de balance

tengan un manual de uso y recomendaciones para su uso.

Sobre este grupo de respuestas, es evidente que una gran mayoria de los encuestados si estd

interesado en que sus hijos usen las bicicletas de balance y que estén al alcance en lugares

de ensefianza y que ademds es recomendable que vengan con manual de instrucciones de

uso.
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Figura 7.10 Uso de la bicicleta de balance

Dedicaria tiempo a su hijo para ensefiarle a Llevaria a su hijo a eventos de bicicletas de
montar bicicleta? balance?

Indiferente
31,46 % SI
67,42 %

NO

Le gustaria que los jardines infantiles o Le gustaria que las bicicletas de balance tengan
similares tengan bicicletas de balance? un manual de uso o recomendaciones?

7.4.6 SOBRE LA COMPRA DE LA BICICLETA DE BALANCE

Finalmente en el sexto grupo de respuestas se puede evidenciar una intencién de compra de
bicicleta de balance en un 99% de los encuestados. En lo que respecta al valor que estarian
dispuestos a pagar por una bicicleta de balance, el 29% pagaria entre 76 - 100 dodlares,
mientras un 21% pagaria entre 101 - 125 dodlares. El 16% pagarian entre 50 - 75 doélares,
similar al 15% que estaria dispuesto a pagar entre 125 - 150 dodlares. En el extremo superior
un 10% y un 9% estarian dispuestos a pagar entre 151 - 175 délares y 176 - 200 ddlares

respectivamente.

Sobre el valor de venta se puede concluir que un 50% estaria dispuesto a pagar entre 75 a

125 délares por la bicicleta, por lo que se considera un valor de venta al publico de $120.
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Figura 7.11 Preferencias de compra

176-200 50-75
151-175 8,99% 15,73%
10,11%

126-150
14,61%

101-125
21,35%
Compraria una bicicleta para su nifio Conociendo que las bicicletas de balance estan
sabiendo que le ayudaria en el desarrollo disefiadas para niiios, y que ayudan a su desarrollo
motriz? motriz, ;cuanto estaria dispuesto a invertir en su
compra?

Sobre la configuracién de la bicicleta para la venta, se vuelve a evidenciar la importancia de
la seguridad como factor importante, pues el 83% de los encuestados indic6 que las bicicletas
deben venderse en conjunto con los elementos de protecciébn como casco, guantes y
rodilleras. Esto se ha podido verificar en las charlas realizadas con personas (Focus Group)
que ya han comprado bicicletas de balance. Por otro lado el 93%s encuestados muestran un
interés marcado en la posibilidad de poder seleccionar la combinacién de colores de los

componentes re la bicicleta antes de hacer la compra.

Figura 7.12 Seguridad y configuracion de bicicleta antes de la compra

NO
SI

SI
\ 83,15% 93,26 %

Considera necesario que las bicicletas para niios Le gustaria poder seleccionar y combinar los
se vendan en conjunto con casco, guantes, colores de la bicicleta para su nifio antes de
coderas y rodilleras? comprarla?

Sobre el uso de internet para hacer compras, se pudo constatar que un 67% de los
encuestados ha usado Internet para realizar compras, de los cuales el 35% hizo alguna
compra hace menos de un mes; y que un 97% tiene preferencia por la combinacién de colores
en las bicicletas a su gusto para realizar la compra por internet. Sin embargo se queda
establecido que aun persiste la preferencia de un 79% que aunque desea seleccionar los
articulos por Internet, prefiere ir a retirarlos a un lugar fisicamente, para constatar lo que esta

comprando.
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Figura 7.13 Compras en Internet

Nunca
30,34 %

SI
67,42 %

Usa internet para hacer compras? Cuando fue la dltima vez que realizé una compra
por internet?

Como conclusion de la de la encuesta realizada, se puede evidenciar que, de los diferentes
materiales considerados en el presente estudio, las bicicletas de plastico y las de hierro, son
las que menos aceptacion tienen entre los encuestados, mientras que la combinacién de
materiales y las de madera pueden tener una mejor aceptacion, sin embargo el aluminio es
el material de mejor preferencia considerando que de menor peso y puede llegar a ofrecer
mejor resistencia que una bicicleta de madera, pero los costos de fabricacion partiendo del

material son demasiado altos para ser considerados en el presente estudio.

A pesar de lo indicado vy con el fin de realizar una comparacion entre alternativas de

materiales para la fabricacion de las bicicletas de balance se toman en cuenta el pldstico,

la madera y el hierro (o metdlica) a fin de establecer un marco de referencia sobre las

ventajas vy diferencias entre estos materiales en el desarrollo de esta industria.

7.5 DATOS SECUNDARIOS

En la experiencia propia recopilada en el mercado de las bicicletas para nifios, esta involucra
tanto de fabricantes de bicicletas, fabricantes de juguetes y fabricas metalmecdnicas. Los
primeros construyen todo tipo de bicicletas enfocandose principalmente en bicicletas para
jovenes o adultos, posiblemente pensando en su capacidad de compra, los segundos ofrecen
alternativas para nifilos como el colorido en sus disefios, tal vez pensando en que sea atractivo
para los nifios, pero dejando en segundo plano la funcionalidad de sus disefios; los dltimos,
los denominaremos “fabrica de todo” pues fabrican desde bicicletas, motos, autopartes entre

otros.

Actualmente el gobierno ecuatoriano ha restringido la cuota de importaciéon de juguetes
generando una disminucion en bicicletas para nifios importada, mejorando la oportunidad de

produccion local sin embargo la calidad y disefio pueden verse afectado, que de cumplirse
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rigurosamente puede finalmente verse afectado el consumidor final por los altos costos de

produccién para cumplir los estandares de calidad.

Por otro lado, el uso de la bicicleta va ganando espacio en diferentes ciudades del mundo,
ya sea impulsado por grupos que estdn a favor de la disminucién de la contaminacién
mundial o por grupos directamente interesados en el uso de la bicicleta como medio de
transporte y aporte a la movilidad en las ciudades. De acuerdo a diferentes estudios
realizados en diferentes partes del mundo se han establecido varias ciudades como las més
amigables para el uso de la bicicleta, considerando la cantidad de vias que se construyen
para este fin. Entre estas ciudades estan: Copenhague (Dinamarca); Amsterdam (Paises
Bajos); Friburgo de Brisgovia (Alemania); Miinster (Alemania); Ferrara (Italia); Berna
(Suiza); Brujas (Bélgica); Bogota (Colombia); Delft (Paises Bajos); Estocolmo (Suecia);
Gante (Bélgica); Ginebra (Suiza); Lulea (Suecia); Nantes (Francia); Nueva York (Estados

Unidos); Paris (Francia); Portland (Estados Unidos); 18. Utrecht (Paises Bajos) fuente:
http://www.consumer.es/web/es/medio_ambiente/urbano/2013/02/11/215800.php

7.5.1 BENEFICIOS DE LA BICICLETA PARA LOS NINOS

Como refuerzo a lo encuestado en el item 7.4.2, sobre beneficios del uso de la bicicleta en

los nifios a continuacion se presenta la informacion recopilada en internet.
e Ciclismo Eleva Autoconfianza En Niiios

El ciclismo es una actividad fisica que favorece la salud de los seres humanos, al prevenir la
aparicion del sobrepeso o la obesidad. El uso de la bici ofrece muchos beneficios para el

desarrollo infantil, debido a que eleva su autoconfianza y genera una conciencia ecoldgica.

Uno de los primeros deportes que los padres deberian ensefar a sus hijos, es el ciclismo,
para promover una mejor calidad de vida y retomar la convivencia entre los integrantes de
familia, que se ha perdido con la llegada de la tecnologia. Para que le ensefies a tu hijo a

manejar una bici, aqui te damos algunos de sus beneficios a nivel fisico, emocional y social:

1. Aumenta la resistencia y agilidad de los pequefos.

2. Mejora sus articulaciones, asi como sus sistemas circulatorio y respiratorio

3. Estimula la coordinacién y el equilibrio corporal.

4. Favorece el desarrollo intelectual. Algunos estudios espafoles destacan que los nifios
que van a la escuela en bicicleta son mds inteligentes.

5. Reduce la ansiedad y el estrés, por lo que es ideal para los nifios con hiperactividad.
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6. Crea vinculos sociales, lo que ayuda a tener un mejor desenvolvimiento con sus
semejantes.

7. Fomenta el compaifierismo, el respeto, la tolerancia y la solidaridad

(http://'www.saludl80.com/maternidad-e-infancia/ciclismo-eleva-autoconfianza-en-ninos)

e Deporte infantil: ciclismo
Montar en bicicleta es divertido y saludable para los nifios

Hablar de ciclismo implica abarcar un campo de ejercicio enorme. Desde que los nifios
tienen unos pocos meses ya tienen un triciclo en el que dar sus primeras pedaladas y la gran
mayoria de los adultos tienen una bicicleta - ya sea estatica o movil - en la que practicar

ciclismo.

Asi, los triciclos y bicicletas suelen ser uno de los regalos estrella de cumpleaiios,

comuniones, Navidad o para "premiar” a los nifios por las buenas notas del cole.

El ciclismo destaca como deporte de competicion, un ejercicio donde se miden la voluntad,
el sacrificio, la participacion, el esfuerzo y el saber perder o ganar. Hay nifios que se
aventuran, desde muy pequefios, en este deporte, mientras otros acaban cansados y lo
abandonan. En todo caso, los expertos advierten que los nifios deben aprender a montar en

bicicleta para socializarse y pasar un rato divertido.
e Beneficios del ciclismo para los nifios

El ciclismo ofrece multiples beneficios educativos para los nifios, tanto a nivel motor como

cognitivo y afectivo-social:

- Aumenta la resistencia.

- Potencia la velocidad y la agilidad.

- Estimula e incrementa la coordinacioén y el equilibrio.

- Favorece el desarrollo intelectual.

- Fomenta el desarrollo de los valores sociales: compafierismo, respeto, tolerancia,
solidaridad; ademads de desarrollo un espiritu de sacrificio, seguridad y confianza.

- Creauna conciencia ecoldgica. Los nifios aprenden a utilizar la bicicleta como medio
de transporte.

- Aumenta la autoestima.

- Crea habitos sanos para el cuerpo: mejora las articulaciones, refuerza el sistema

inmunitario, aumenta la capacidad respiratoria, mejora el sistema circulatorio,
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previne dolores de espalda, fortalece los huesos, combate la obesidad, reduce la
cantidad de grasa corporal, favorece el flujo de la sangre, aumenta el calcio de los
huesos, etc.

- Promueve el encuentro social.

- Reduce la ansiedad y el estrés y eleva el estado de 4nimo.

o ;Como ensenar a los nifios a manejar y dirigir la bicicleta?

El primer paso para ensefar a los nifios a dirigir su bicicleta es que aprendan a dominarla:
sepan como frenar, cudndo pedalear con mds o menos intensidad, cémo subir o bajar de la

bici, etc.

Cuando son muy pequeiios, a las bicis se les coloca unas ruedas auxiliares para ayudarles a
mantener el equilibrio. Cuando haya cogido agilidad con la bicicleta y sepa guardar el
equilibrio, es el momento de retirar las ruedas auxiliares y aprender a andar por diferentes
terrenos. Ademads, para fomentar su gusto por este deporte, puedes promover paseos en bici
con familiares o amigos; hacer ciclismo en grupo es mucho mas divertido. En algunas
ciudades existen espacios destinados exclusivamente para la prictica de este deporte, como
son los carriles bici. Ademas, se puede llevar la bici en trenes, autocares y otros medios de

transporte.

Montar en bicicleta implica actividad fisica y diversion, un ejercicio que ayuda a los nifios
en su formacion personal. Como deporte, el ciclismo nacion a finales del siglo XIX y poco
a poco ha ido extendiéndose a lo largo y ancho de todos los continentes. El ciclismo es una
modalidad olimpica y, a dia de hoy es uno de los deportes que mas modalidades presentan y
estd despertando el interés de muchos nifios que suefian con competir en las grandes carreras
ciclistas como el Tour de Francia o el Giro de Italia. De hecho, en muchos paises como

Holanda o Alemania, la bicicleta se ha convertido en el principal medio de transporte.

http.://'www. guiainfantil.com/1347/deporte-infantil-ciclismo.html

7.5.2 LA BICICLETA EN ECUADOR

Como complemento a la investigaciéon de mercado, a continuacién se presentan tres (3)
articulos que indican la evolucién que estd teniendo el mercado de las bicicletas en ecuador,

como complemento a los resultados de la encuesta presentados en el item 7.4.4.
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o Un 3 % usa “bici” para movilizarse.

Asi, de acuerdo a la Empresa de Movilidad (EMOV EP) del Municipio local, al menos el
3% de la poblacion de la ciudad (551.000 habitantes), es decir aproximadamente 16.500

personas, usan bicicleta como forma de movilizacion.

Dario Tapia, gerente de la EMOV EP, precisé que quienes la ocupan como una alternativa
recreativa son miles de personas; sin embargo, de esto no hay una estadistica oficial y

confirmada.

Por eso esta dependencia, entre sus politicas de gestion, ha establecido como prioridad
garantizar espacios seguros para la circulacién de los ciclistas, ademds del fomento de la

utilizacidn de bicicletas.

Para esto tiene dos proyectos: “Ciclovias” y “Bicicleta Publica”. El primero estd en marcha
y contempla la construccion de dreas exclusivas en las principales arterias de la ciudad para

que por alli circulen las “bicis”. (Publicado en el diario El Mercurio, 2013/04/19 por CSM)

(http://'www.elmercurio.com.ec/377355-crece-uso-de-bicicleta-en-la-ciudad/#. VATIfPI50S0)

e /Bicicletas 100% ecuatorianas?

Anualmente se comercializan en Ecuador unas 350 000 bicicletas y, considerando un precio
promedio de USD 300 por cada una, se calcula que las ventas de este sector bordean los 1

000 millones de ddlares al afio.

Segtn las cifras del Régimen, las bicicletas que se arman en el pais tienen actualmente un
20% de componentes locales, por lo que unos USD 800 millones salen del pais via

importaciones. El objetivo es que en el futuro se llegue a tener una bicicleta 100% nacional.

Al igual que ocurre con los autos y las motos, el Gobierno viene presionando a las empresas
para que incorporen mds piezas y partes nacionales en sus productos, con el fin de generar
nuevas lineas de produccién local, mas empleo y evitar que salgan ddlares del pais. Esto se
quiere replicar con las bicicletas, para lo cual el Ministerio de la Produccion anuncia créditos
de la Corporacion Financiera Nacional para fabricar piezas y partes de bicicletas. Se habla

de unos USD 2 millones, pero atn se desconocen las condiciones.

(Qué se puede fabricar localmente? Llantas, manubrios, cables de freno, asientos o cuadros
de las bicicletas. El tema es a qué precio, pues si se importa del Asia todo sale més barato.

Los cuadros de marcas como Trek, Specialized, Giant, etc., se hacen en fabricas de Taiwan
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o de China, donde se realiza la produccion en masa de bicicletas de gama media y alta, bajo

los estandares de disefio enviados desde EE.UU., Francia, Suiza, Italia, etc.

Las bicicletas con componentes de gama alta y que por lo general cuestan sobre los $1.000
dolares seguiran importandose porque el desarrollo tecnolégico en otros paises lleva afios de
delantera y alli se produce para el mundo, por lo que el volumen de produccion hace que el

costo por unidad se reduzca.

Ahora, el grueso de las ventas en Ecuador estd en aquellas bicicletas con componentes de
gama baja, donde hay oportunidades de hacer piezas y partes localmente y captar parte de
los USD 800 millones que se importan. La pregunta es: si hay tantos recursos en juego, ;por

qué las empresas locales no lo han aprovechado?

La respuesta es que es mas barato importar que producir localmente, como ocurre con la
mayoria de bienes industrializados. Y si se quiere desarrollar empresas locales para la
produccién de piezas y partes de bicicletas serd necesario poner restricciones para que se
desarrolle la produccidn nacional, sea a través de aranceles o de cupos. Eso ocurre en el
sector automotor, en el calzado, los celulares, la vestimenta, etc. Un efecto a tomar en cuenta

un aumento de precios para el consumidor.

(http:/lanzandonumeros.wordpress.com/2013/08/29/bicicletas-100-ecuatorianas/)

e La bicicleta nacional ya estd en las tiendas

Dos marcas de bicicletas con mayor componente local ya se ofertan en cadenas comerciales.
BKR se sum6 hace dos semanas a las bicicletas Met, ensambladas por Metaltronic, la cual

entregd a Corporacién Favorita un primer lote de 100 unidades en febrero pasado.

La aceptacion de los clientes por el producto nacional permanece en compas de espera. “Los
precios y modelos no son competitivos” con las otras bicicletas importadas de China sefialo

Corporacién Favorita.

Por ejemplo, en los almacenes Juguetdn se ofertan cuatro marcas: BKR y Met en el caso de

las nacionales, y Magna y Kent, que son importadas de China.

En el local de Juguetén de Mall El Jardin, norte de Quito, se puede encontrar bicicletas
montafieras marca Kent a un precio de USD 180. Y ese monto puede subir hasta 333 si viene

con doble suspension, un accesorio que la hace propicia para los amantes de ‘down-hill’.

Los precios de las bicicletas Magna oscilan entre USD 203 y 304; el costo varia de acuerdo

a los componentes, que son de marca Shimano.
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Mientras que las bicicletas nacionales cuestan entre USD 238 y 260 y son modelos mas

sencillos. En el caso de las BKR no cuentan con suspension.

De esta marca se han vendido hasta la fecha dos bicicletas en los 25 locales que tiene la
cadena Juguetén en todo el pais, segin Corporaciéon Favorita. De Metaltronics se han

comercializado “entre cuatro y cinco bicicletas”, dijo la empresa.

(http://www.elcomercio.com.ec/actualidad/bicicleta-tiendas-producto-nacional-ecuador.html)

7.6 OFERTA DEL MERCADO

7.6.1 FABRICANTES DE JUGUETES

De acuerdo al articulo “Tiendas, tras juguetes fabricados en Ecuador” publicado el 14 de

noviembre de 2013, en la revista digital ExploRed (hitp:/www.explored.com.ec/noticias-

ecuador/tiendas-tras-juguetes-hechos-en-el-ecuador-594997.html) en Ecuador existen

aproximadamente 106 fabricas de juguetes artesanales, que no alcanzan a cubrir la demanda
de juguetes de las mds de 598 tiendas de juguetes en todo el territorio ecuatoriano. Adicional
a esto se indica que hay dos fabricas de juguetes plésticos que se enfocan en diferentes tipos
de juguetes sin especificar si se fabrican o no las bicicletas para nifios. Estos datos
comparador con los de diciembre de 2014, indican que no ha aumentado el nimero de
fabricas de juguetes en Ecuador. Los principales representantes del sector son Didakteca,

Organizacién Manos de Todas, Crispamoni yCorporacion Impulsar

Tabla 7.2 Fabricantes de juguetes en Ecuador

TOTAL DEL PROMEDIO POR
COMPETIDORES ACTUALES 106 MERCADO NEGOCIO
Necesitas invertir para tu negocio ($) 1.555.247,99 14.672,15
Total de ventas de los competidores ($) 3.215.387,14 30.333,84
Total de gastos de los competidores ($) 3.136.044,42 29.585,32
Niimero de personas que trabajan 298 2
Mujeres 141 1
Hombres 157 1
POTENCIALES CLIENTES
Grupo Objetivo 14.483.499
TOTAL PORCENTAJE
Hombres 7.177.683 50
Mujeres 7.305.816 50
Usa de computadora(Ultimos 6 meses) 4.081.691 28
Usa de internet(ljltimos 6 meses) 3.254.899 22
Usa de celular(Ultimos 6 meses) 7.120.914 49

Fuente: INEC, www.ecuadorencifras.com
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7.6.2 FABRICANTES DE BICICLETAS

En lo referente a fabricas de bicicletas, de acuerdo al reporte que indica el INEC, existen a
diciembre de 2014, 12 fabricantes de bicicletas, para cubrir el 90% de las 400.000 unidades

que anualmente comercializan en Ecuador, siendo este porcentaje bicicletas de baja gama.

Tabla 7.3 Fabricantes de bicicletas en Ecuador

TOTAL DEL PROMEDIO POR

COMPETIDORES ACTUALES 12 hfI)ERC ADO %E GO 800
Necesitas invertir para tu negocio ($) 450.511 37.542,58
Total de ventas de los competidores ($) 1.657.172 138.097,67
Total de gastos de los competidores ($) 1.154.265 96.188,75
Numero de personas que trabajan 40 3
Mujeres 5 0
Hombres 35 3
POTENCIALES CLIENTES
Grupo Objetivo 14.483.499

TOTAL PORCENTAJE

Hombres 7.177.683 50
Mujeres 7.305.816 50
Usa de computadora(Ultimos 6 meses) 4.081.691 28
Usa de internet(ljltimos 6 meses) 3.254.899 22
Usa de celular(Ultimos 6 meses) 7.120.914 49

Fuente: INEC, www.ecuadorencifras.com

Los fabricantes mds representativos son BKR; METALTRONIC y FABOMBI S.A, aunque
se estd ensamblando un cuarto fabricante el “Grupo Ortiz”. A pesar de las propuestas de los
fabricantes de bicicletas, los costos de las bicicletas terminadas superan los costos de las
bicicletas importadas, esto debido a los costos tanto de la materia prima como de la mano de

obra.

(http://www.elcomercio.com.ec/actualidad/bicicleta-tiendas-producto-nacional-ecuador.html)

De todos los fabricantes, tanto de juguetes como de bicicletas, ninguno estd especializado en
bicicletas para nifios y mucho menos en bicicletas de balance. Y es aqui donde puede existir
un nicho de mercado donde cabe perfectamente el presente proyecto de bicicletas de balance.
Aunque por ahora no tocaremos el asunto de los materiales, este serd un factor importante

para definir las barreras de entrada a este nicho.

Considerar 400.000 bicicletas vendidas al afio sugiere que el 3% aproximadamente de los
ecuatorianos usan la bicicleta ya sea para movilizacion, recreacion o deporte, sin embargo
esta cifra es muy baja comparada con paises desarrollados o con paises donde el uso de la

bicicletas estd mas arraigado desde tempranas edades como es el caso de varias ciudades de
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Colombia donde el uso de la bici. Recientemente se realiz6 un estudio del uso de la bicicleta
en diferentes ciudades de Latinoamérica, y de Ecuador solo participo la ciudad de Cuenca;
lo que deja en evidencia el poco wuso de la bicicleta de en Ecuador,

(http://www.iadb.org/es/noticias/comunicados-de-prensa/2013-09-20/estudio-sobre-transporte-en-bicicleta-

en-america-latina,10580.html)

7.6.3 FABRICAS DE PLASTICO

En nuestro estudio particular es importante conocer los fabricantes de plastico para verificar

la capacidad de produccion en caso de elegir fabricar las bicicletas de balance con materiales

plésticos.
Tabla 7.4 Fabricantes de plastico en Ecuador
TOTAL DEL PROMEDIO POR

COMPETIDORES ACTUALES 27 MERCADO NEGOCIO
Necesitas invertir para tu negocio ($) 12.179.496,99 451.092,48
Total de ventas de los competidores ($) 70.714.017 2.619.037,67
Total de gastos de los competidores ($) 48.524.511 1.797.204,11
Nuimero de personas que trabajan 382 14
Mujeres 80 3
Hombres 302 11
POTENCIALES CLIENTES
Grupo Objetivo 14.483.499

TOTAL PORCENTAJE

Hombres 7.177.683 50
Mujeres 7.305.816 50
Usé de computadora(Ultimos 6 meses) 4.081.691 28
Usé de internet(Ultimos 6 meses) 3.254.899 22

Usoé de celular(Ultimos 6 meses)

Fuente: INEC, www.ecuadorencifras.com

En Ecuador existen actualmente 27 fabricantes de pldstico en todo el territorio con una
capacidad de produccion anual de US$ 12°179.496,99 de acuerdo a los datos del INEC. Esta
cantidad de fabricantes hace pensar, en principio, que existe maquinaria y mano de obra

capacitada para fabricar las bicicletas de plastico, que son el objetivo del presente proyecto.

Sin embargo el problema del uso del pldstico como materia prima para la fabricaciéon d
bicicletas de balance y sus accesorios, radica en el costo de los MOLDES que varian
dependiendo de la calidad del producto. Los valores de los moldes puede ir de USD$90.000
a USD$500.000 convirtiéndose en una barrera de entrada muy fuerte, aunque el plastico sea
la materia prima méas barata en comparacion con los demds materiales a considerar en la

evaluacion.
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Dentro de las féabricas de pldstico es importante destacar que las mds grandes son Pycca,
Indeltro, Plamec, Agricominsa , NovaplastS.A. y Plasticos Chempro quienes fabrican desde

tuberias hasta elementos de hogar.

7.6.4 FABRICACION DE ELEMENTOS DE MADERA

La madera es un material a considerar, pues por su manejo peso y resistencia hace parte de
los materiales utilizados actualmente por los fabricantes de bicicletas de balance para nifios,
donde tanto el material como la mano de obra son de facil consecucion y permiten ser una
alternativa viable considerando que la inversién inicial o barrera de entrada es menor

comparada con los otros materiales.

En la evaluacién del uso de la madera para la fabricacion de las bicicletas de madera,
podemos considerar dos participantes: los fabricantes de hojas de madera y los fabricantes
de muebles. Los primeros producen la materia prima (madera presada en hojas) y los ultimos
fabricarian los marcos o bastidores de las bicicletas, de los cuales hay en el mercado 5.656

fabricas de muebles de madera.

Tabla 7.5 Fabricantes de hojas de madera en Ecuador

TOTAL DEL PROMEDIO POR

COMPETIDORES ACTUALES 50 MERCADO NEGOCIO
Necesitas invertir para tu negocio ($) 125.334.259,99 2.506.685,2
Total de ventas de los competidores ($) 132.436.018,57 2.648.720,37
Total de gastos de los competidores ($) 97.762.316,71 1.955.246,33
Numero de personas que trabajan 2.358 47
Mujeres 184 4
Hombres ‘ 2.174 43
POTENCIALES CLIENTES
Grupo Objetivo 14.483.499

' TOTAL PORCENTAJE

Hombres 7.177.683 50
Mujeres 7.305.816 50
Us6 de computadora(ljltimos 6 meses) 4.081.691 28
Usé de internet(Ultimos 6 meses) 3.254.899 22
Usoé de celular(thimos 6 meses) ‘ 7.120.914 49

Fuente: INEC, www.ecuadorencifras.com
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Tabla 7.6 Fabricantes de muebles de madera en Ecuador

TOTAL DEL PROMEDIO POR
COMPETIDORES ACTUALES 5.560 MERCADO NEGOCIO
Necesitas invertir para tu negocio ($) 142.660.854 25.222,92
Total de ventas de los competidores ($) 334.568.293,71 59.152,81
Total de gastos de los competidores ($) 239.103.062,42 42.274,23
Nudmero de personas que trabajan 19.023 | 3
Mujeres 2.390 0
Hombres 16.633 3
POTENCIALES CLIENTES
Grupo Objetivo 14.483.499
TOTAL PORCENTAJE
Hombres 7.177.683 50
Mujeres 7.305.816 50
Usoé de computadora(Ultimos 6 meses) 4.081.691 ‘ 28
Us6 de internet(Ultimos 6 meses) 3.254.899 22
Usé de celular(Ultimos 6 meses) 7.120914 ‘ 49

Fuente: INEC, www.ecuadorencifras.com

Dentro de los fabricantes de madera a destacar estdn: Edina; El Roble; Novopan.

7.6.5 ALMACENES DE CICLISMO

Como un ultimo actor a considerar en este proyecto, son los almacenes de ciclismo, que
juegan un papel importante como canal para vender las bicicletas de todo tipo y sus articulos
relacionados. Actualmente en Ecuador existen 32 establecimientos dedicados a la
comercializacion de bicicletas y sus componentes. Lo que en principio indicaria que cada
tienda debe vender en promedio 12.500 bicicletas al afio. Esto dista de la realidad por otro
lado existe un mercado informal donde se venden bicicletas, ademds de los almacenes que

venden diferente tipo de mercaderia, entre las que se encuentran las bicicletas.
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Tabla 7.7 Almacenes deportivos en Ecuador

TOTAL DEL PROMEDIO POR

COMPETIDORES ACTUALES 32 MERCADO NEGOCIO
Necesitas invertir para tu negocio ($) 1.355.614 42.362,94
Total de ventas de los competidores ($) 35.984.285,71 1.124.508,93
Total de gastos de los competidores ($) 31.625.496,28 988.296,76
Nudmero de personas que trabajan 263 | 8
Mujeres 90 3
Hombres 173 5
POTENCIALES CLIENTES
Grupo Objetivo 14.483.499

TOTAL PORCENTAJE

Hombres 7.177.683 50
Mujeres 7.305.816 50
Usoé de computadora(Ultimos 6 meses) 4.081.691 ‘ 28
Us6 de internet(Ultimos 6 meses) 3.254.899 22
Us6 de celular(Ultimos 6 meses) 7.120.914 ‘ 49

Fuente: INEC, www.ecuadorencifras.com

7.7 BARRERAS DE INGRESO O SALIDA

Como la mayoria de mercados su principal barrera de entrada radica en la inversion inicial,
y el mercado de las bicicletas no es ajeno a ello. Independiente del material que se decida
usar, las barreras de entrada comunes en la fabricacion de bicicletas para nifios estd en el
reducido mercado actual, el cual estd saturado de bicicletas chinas a muy bajos costos, y ha
generado una fuerte barrera que debe contrarrestarse con una estrategia de penetracion del
mercado, la cual se describird mds adelante. A continuacién presentamos las diferentes

barreras identificadas para cada opcidon de material que puede usarse.

7.7.1 BICICLETAS PLASTICAS

En lo que respecta a tecnologia, los costos de inversién en maquinas para extrusién o
rotomoldeado de plastico son elevados, sin embargo esta “posible” inversion se puede obviar
considerando la posibilidad de contratar la maquila de las piezas de plastico, siempre y

cuando se lleve el molde o matriz de la pieza que se quiere fabricar.

Dicho esto, la barrera de entrada para fabricar bicicletas de pléstico, en lo que a tecnologia
se refiere, se focaliza en la matriz o molde, que en caso de ser para extrusion el molde puede
tener un costo de US$250.000 mientras que si es para rotomoldeado, el costo del molde
puede ser del orden de los US$90.000. Los valores indicados fueron consultados con

especialistas locales e internacionales.
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Imagen 7.1 Maquina extrusora de plastico

Imdgenes tomadas de internet

Imagen 7.2 Molde dé\.extrusi(’)n o de inyeccién

Imdgenes tomadas de internet

©)

Imagen 7.4 Maquina para Rotomoldeo

Imagen 7.3 Proceso de Rotomoldeo

Imdgenes tomadas de internet
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Imagen 7.5 Molde roductos de Rotomoldeo

Imdgenes tomadas de Internet

7.7.2 BICICLETAS DE MADERA

En lo que respecta a la madera, la barrera de entrada puede localizarse en la mano de obra,
pues los costos operativos son mucho mds elevados que en el caso del pléstico, en razén de
10 a 1. Mientras fabricar el marco de una bicicleta de pldstico para nifio puede costar entre
US$5,00 y US$15,00 (incluido el material); fabricar el marco en madera puede costar unos
US$40,00 a US$50,00 (sin incluir material). Por otro lado la madera a utilizar debe ser una
madera especial denominada “tropicalizada” que resiste mucho méas a la humedad o al agua,

que esta presente siempre en el juego de los nifios.

Imagen 7.6 Bicicletas de madera

Imdgenes tomadas de Internet
7.7.3 BICICLETAS DE METAL

La fabricacion de bicicletas de metal es mucho mds comiin, aunque la mano de obra puede
tener un costo similar, el material que se use puede marcar una notable diferencia. Si se usa

tuberias de aluminio el valor de estas es mucho mds alto que si se usa tuberias de acero.
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Ahora, en el mercado local se encuentran diferentes tipos de tuberias de acero con diferentes
modelos, didmetros y espesores; mientras que en el caso del aluminio, la oferta de disefios,
didmetros y espesores es mds limitada, lo que hace pensar en la posibilidad de importar

tuberias disefiadas especialmente para la fabricacion de bicicletas.

Imagen 7.7 Bicicletas de metal

Imdgenes tomadas de Internet

La valor de la mano de obra para la fabricacion de piezas con tuberias metdlicas, puede
cuantificarse por peso, que en el caso del acero esta en el orden de US$2,80 a US$4,50 el
kilogramo, y considerando que la bicicleta puede llegar a pesar unos 4 kilogramos, el valor
de fabricacion de un marco para bicicleta de nifo puede estar en el orden de US$11,20 a
US$18,00. Estos valores se pueden obtener, siempre y cuando el volumen de fabricacion sea
de 100 unidades, con lo que puede garantizarse el valor por peso del material, o en caso
contrario se deberd contratar la mano de obra por pieza terminada que puede ser més elevada,

pero la cantidad a manufacturar puede ser mucho menor.

En resumen con los datos recopilados en la investigacion de mercado, podemos concluir que
el uso de bicicletas de balance pueden llegar a tener un espacio en este nicho, siempre y
cuando el plan de marketing (Numeral 8) refuerce la debilidad identificada en cuanto al
desconocimiento de las bondades que tiene este tipo de bicicletas para el desarrollo motriz
en los nifios. En cuanto a su fabricacion, considerando las barreras de entrada identificadas,
en el CAPITULO 1V se hacen los diferentes anélisis de producto y financieros, entre otros,
con lo cual se podrd identificar el material con el que se pueda iniciar el proyecto de acuerdo

a la situacidén financiera de la empresa.
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CAPITULO III

8 PLAN DE MARKETING

A continuacidn se presenta el plan de marketing propuesto para el desarrollo del negocio de
bicicletas de balance, tomando como base el plan de marketing que actualmente se realiza

en la compaiia.

8.1 ANALISIS FODA

8.1.1 FORTALEZAS

o Experiencia: los fundadores incursionaron en el mundo de las bicicletas
desde finales de la década de los 80°s

o Conocimiento: durante casi tres décadas y la participacion desde diferentes
instancias relacionadas con el ciclismo y sus diferentes modalidades,

permiten asegurar un conocimiento del ciclismo a profundidad.

8.1.2 OPORTUNIDADES:

o Crecimiento del mercado: El mercado de las bicicletas ha presentado un
favorable incremento alienado por diferentes elementos dentro de los cuales
se pueden mencionar la salud y el medio ambiente.

o Novedad: El mercado de las bicicletas de balance es relativamente nuevo,
con una antigiledad de aproximadamente 6 a 8 afios, lo que deja abierto un
mercado potencial aun por explorar.

o Apoyo gubernamental: En Ecuador como es de conocimiento publico, el
apoyo a la matriz productiva abre una oportunidad a la produccién local tanto
en apoyo financiero como de comercializacion.

o Salvaguardas: Hace poco en Ecuador se aplicaron salvaguardas a casi 2900
productos que se importan actualmente, a fin de proteger la economia por la
caida del petréleo y la revaluaciéon del ddlar, lo que ocasiond un
encarecimiento de los productos ecuatorianos en el mercado internacional. Al
imponerse las salvaguardas a los productos de importacion, abre una

oportunidad a productos locales para suplir la demanda interna. Las
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bicicletas, no fueron ajenas a estas salvaguardas dejando una oportunidad del

mercado local.

8.1.3 DEBILIDADES

o Financiamiento: La principal debilidad identificada para el proyecto de las
bicicletas de balance se enfoca en la falta de respaldo econdmico para iniciar
la produccién de las bicicletas, asi como la implementacién del plan de
mercadeo.

o Oferta: Actualmente en el mercado se pueden encontrar varios tipos y
modelos de bicicletas de balance, pero ninguna cuenta con un plan de
mercadeo perceptible, que ayude a estas a posicionarse en el mercado local.

o Baja demanda: Actualmente aunque existe una oferta de las bicicletas de
balance, la demanda en el mercado de Guayaquil es muy baja en comparacion
con Quito y Cuenca. Sin embargo esta debilidad debera contrarrestarse con
el plan de mercadeo.

o Desconocimiento: La baja promocidén y publicidad que se ha realizado sobre

las bicicletas de balance han restringido el desarrollo de este mercado.

8.1.4 AMENAZAS

o Sustitutos: En el mercado local se encuentran variedad de productos para la
diversién de los nifios, desde productos enfocados en su desarrollo motriz
como video juegos. Por lo tanto nuevamente se destaca la importancia del
plan de mercado como pieza clave del posicionamiento del producto.

o Bicicletas chinas: La manufactura china ha venido en un crecimiento fuerte
en la ultima década, a pesar que en el ultimo afio se ha presentado una
desaceleracion, esta sigue siendo una amenaza para cualquier producto
manufacturado en el mundo, pues los costos de produccién son muy bajos y
por ende los productos muy econdmicos comparados con otros de su misma
clase.

o Contrabando: Posiblemente se dé un crecimiento en el contrabando a raiz
de las salvaguardas aplicadas por el gobierno a los productos importados, lo
que puede colocar en el mercado interno bicicletas o componente a muy bajos

costos lo que puede desestabilizar la produccion local.
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8.2 SITUACION ACTUAL DE MARKETING

En este plan de Marketing se establecen los mecanismos para dar a conocer los servicios
asociados a las bicicletas de balance, a todos los clientes potenciales que se identifiquen y

segmentarlos.

8.2.1 AMBIENTE INTERNO
e Recursos

Como ya se menciono los socios fundadores de la empresa cuentan con casi tres (3) décadas
de experiencia en la préctica del ciclismo en diferentes modalidades, esto permite generar
un alto grado de confianza entre los clientes quienes generalmente buscan una asesoria
profesional para sus diferentes requerimientos. Este es un gran factor diferenciador respecto

a los demas fabricantes de bicicletas.

En general los colaboradores de la empresa demuestran un interés y convencimiento de que

la idea de negocio tiene el potencial necesario para posicionarse en el mercado local.

En lo que respecta a la situacion financiera de la organizacidn, la inversién actual asciende
a US$45.000 (aporte de capital social) incluido inventario, herramientas para taller, material
y bicicletas de entrenamiento de ruta y ciclomontafiismo, moto para mensajeria, material de

entrenamiento y mobiliario.

Actualmente la empresa cuenta con un estudio de mercado que permitié identificar algunas
necesidades de los clientes dentro de las cuales se defini6 la localizacion estratégica, ademas

se pudo constar el tipo de servicios requeridos y el tipo accesorios requeridos. Sin embargo

sobre las bicicletas balance, no se habia realizado ninguna investigacién. Como el tamario

de la muestra menor al recomendado no es aconsejable estimar una poblacion o tamario de

mercado, pero es importante definir el mercado en funcion de las lineas de negocio que se

tienen planteadas a fin de establecer el tamaiio del mercado potencial que se puede atender,

considerando el crecimiento del sector v las estrategias que estdn desarrollando los

municipios v el gobierno en este nicho.

Respecto al recurso disponible incondicionalmente se encuentra el tiempo de los socios
fundadores, quienes ya han establecido algunas pautas de marketing que se indicardn mas

adelante.
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o Oferta

La bicicleta de balance a ofertar para marcar diferencia, se ofertard con el beneficio de que
el cliente pueda seleccionar antes de comprar, los colores del marco, ruedas y accesorios,

ademads de los elementos de proteccion para el nifo.

Actualmente el proyecto cuenta con algunas bicicletas de balance de madera, importadas de
Chile que son relativamente similares en precio con las bicicletas metalicas, pero superior

costo a las bicicletas plasticas.

Las bicicletas de balance se pondrdn a disposicion de clientes a través de pagina web y
fisicamente en un local comercial donde se tendrd disponible todos marcos en sus diferentes
colores con sus respectivos accesorios, componentes y elementos de seguridad de manera
que el cliente puede inicialmente seleccionar por internet, y pasar a recoger la bicicleta
totalmente armada con la combinacién de colores de su eleccién. El Stock inicial tendra
aproximadamente unas 50 bicicletas de balance para venta directa. Sin embargo se planea
tener un stock de 100 bicicletas de balance para diferentes puntos de venta o distribuidores,

considerando una rotacion mensual de 100 bicicletas.
e Resultados previos

Durante el primer afio de ventas de bicicletas de balance de otras marcas y diferentes
materiales, se han vendido un promedio de 5 bicicletas mensuales. La razén de esta baja
demanda se debe a que este nicho no cuenta con un plan de mercadeo que favorezca el uso
de este tipo de bicicletas entre los nifios de 2 a 5 anos de edad en que se hace necesario el

mejoramiento de la locomocién o motricidad fina.

Las bicicletas de balance vendidas actualmente dejan un margen del 11,84% pero el
volumen de venta es muy bajo lo que hace casi inapreciable este margen frente a las ventas

totales de la tienda de ciclismo durante

A la fecha se han utilizado diferentes estrategias de marketing que son el E-Marketing
empleando Facebook, Twitter, Instagram, y Pinterest. Alternamente se ha participado en
varios eventos deportivos posicionando la marca dentro del dambito deportivo como
especialistas en ciclismo. Adicionalmente se implementé material POP — flyers — entregado

mano a mano y en mercados del sector.

La administracion del cliente se enfoca en la calidad del servicio como factor fundamental

en las diferentes lineas ofrecidas, esto acompafiado del uso de un check list para el monitoreo
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del servicio dado en el transcurso del tiempo. Por otro lado la velocidad de respuesta al
servicio solicitado por el cliente se ha convertido en otro de los factores preponderantes.
Finalmente se realiza un seguimiento por redes sociales o telefonia mévil como apoyo a la

gestion de la relacién con los clientes.
e Relaciones de Negocios

Respecto a los proveedores, actualmente la empresa cuenta con diferentes proveedores de
servicios y de productos, dentro de los cuales tiene una marca de bicicletas de balance
importadas. De los demds proveedores, estos exigen una cuantia minima de inversion para
tener la distribucién tanto los proveedores locales como los internacionales, con estos

ultimos se ha hecho acercamientos via electrénica.

Con base en las metas trazadas en el plan de negocios, se deben conseguir algunas marcas
reconocidas para distribuir como complemento de las lineas de negocio que se tienen

planteadas en especial a la linea de bicicletas de balance.

Respecto a los socios, actualmente 1la empresa cuenta con dos (2) socios, ambos con el mismo
conocimiento y experiencia del negocio; adicional s cuenta con un inversionista privado, que
favorece la ampliacion de las lineas de negocio que estdn en operacion y se implementaran
las que estdn proyectadas. Sin embargo el aporte del inversionista no estd considerado para

la apertura de la linea de negocio d bicicletas de balance.

Actualmente la empresa no cuenta con distribuidores, pero estd planteada una posible

franquicia de la marca a mediano plazo en otras ciudades de Ecuador y en Colombia.

Al inicio la empresa presté sus servicios a los mas cercanos amigos de los socios fundadores,
y hoy dia se ha dado a conocer en diferentes sectores de la ciudad y en diferentes circulos
sociales favoreciendo su posicionamiento en el medio. Hoy en dia la base de clientes ha
crecido en mas de un 500% y se espera que esta siga aumentando cuando se implementen
las lineas que estdn en desarrollo, como el MB-Coffee, MB-Art, MB-Ing, MB-Tech y MB-
Eventos. De igual manera con los proveedores, la relacién de negocios ha ido fortaleciendo

de manera tal que se manejan compras a crédito.

Actualmente los proveedores estdn distribuidos por productos y geograficamente, incluso en
diferente manera de transaccién (e-comerce); adicional existen varios proveedores
interesados en que sus marcas sean distribuidas por la empresa, lo cual ain estd en

conversaciones.
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e Claves de Exito y Sefiales de Advertencia

Actualmente el buen desempefio de empresa se encuentra en la calidad de servicio, el amplio
conocimiento del negocio, la diferenciaciéon en los productos, que cada vez han ido
mejorando puesto que los clientes satisfechos han mostrado interés en regresar por el buen
servicio prestado y atencién brindada y finalmente la ubicacion, pues el sector donde estd

ubicada la tienda se ha convertido en el preferido para la préctica del ciclismo.

Como factor de advertencia se ha establecido el NO regreso de los clientes a la empresa,
dentro de lo cual se evidencié que el tiempo del servicio de mantenimiento ha generado
algunos inconvenientes, definiéndose este indicador como uno de los mds importantes en
cuanto al servicio se trata. Para esto, antes de aceptar una solicitud de servicio de
mantenimiento, se indica al cliente las opciones de mantenimiento y los costos relacionados
a estos servicios y se indica el tiempo méaximo que tomard, conviniendo siempre una fecha

y hora de entrega para asegurar el cumplimiento.

8.2.2 AMBIENTE EXTERNO
e Tendencias Demogrdficas

El crecimiento de la ciudad de Guayaquil hacia la via a la costa ha generado un entorno
apropiado para el desarrollo de un nuevo corredor comercial permitiendo una mejor
movilidad a los moradores del sector, adicionalmente este sector es uno de los mas usados
por los ciclistas para sus précticas. Esto favorece la actual localizacién de la empresa, pero
al mismo tiempo demanda un espacio mds amplio. Adicionalmente en este sector de la
ciudad se construyeron las ciclovias mds largas de la ciudad y en un futuro se construiré el
nuevo aeropuerto. Otro punto importante es que esta via es la salida hacia la costa usada por

la mayoria de los guayaquileios y habitantes de provincias cercanas.
e Tendencias econémicas

El ciclismo ha ido creciendo como deporte y como recreacidn, presentdndose un
acrecentamiento de mas de 4 millones de ddlares en importaciones nacionales entre los afios
2008 y 2012 demostrando una tendencia progresiva del interés de la poblacién ecuatoriana

hacia el ciclismo.
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e Tendencias Ecologicas

Diferentes grupos de la ciudad entusiastas de la bicicleta, han estado promocionando y
promulgando el uso de la bicicleta como deporte, recreacion, movilidad, como apoyo al
medio ambiente y la salud misma, eso ha generado demanda de espacios para la bicicleta a
través de los diferentes grupos o clubes, mostrando un crecimiento de mas del 200% de

ciclistas entre los afios 2010 y 2012
e Tendencias Tecnologicas

La tecnologia de en este mercado va de la mano con los avances de las grandes marcas, que
actualmente en su mayoria fabrican en China, Taiwdn y ensamblan en otros paises, esto

incluye accesorios, repuestos e indumentaria.
o Tendencias Politico-Legales

El gobierno nacional y local estdn desarrollando espacios para la practica del ciclismo
favoreciendo el sector y su desarrollo, y por ende su comercio. Particularmente el gobierno
nacional estd impulsando el uso de la bicicleta, llegando a promocionar un Spot publicitario
mediante el uso de una bicicleta. Como ya se mencioné el apoyo al cambio de la matriz
productiva del Ecuador, tiene especial interés en apoyar las fabricas de bicicletas dentro de
las cuales ya ha inyectado financiamiento a algunas de estas, lo que representa una
oportunidad para considerar una solicitud al gobierno de apoyar el proyecto de bicicletas de
balance. En cuanto a las leyes, la actividad del ciclismo esta regulada por la normatividad de

la Comision Nacional de Transito del Ecuador.
e Tendencias Socio-Culturales

La tendencia a nivel regional sigue a la nacional y ésta a la mundial donde la bicicleta trata
de recuperar un espacio en la cotidianidad del hombre tomando como argumentos la salud,

el medio ambiente y un estilo de vida, algo antagénico con los automdviles.
8.2.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

e ;Quiénes son los Competidores?

En Guayaquil existen aproximadamente 6 tiendas que ofrecen venta de bicicletas, servicio
técnico y articulos relacionados con el ciclismo que manejan el mismo target que nuestra
empresa, pero ninguna de ellas tiene una linea dedicada del negocio a los nifios. De

implementarse la linea de negocio de bicicletas de balance, se estaria posicionando ain mas

42



EMAE XVI TESIS : BICICLETAS DE BALANCE

como una empresa que ofrece mds lineas de negocio complementarios entre si, de las que

normalmente ofrecen este tipo de negocios.

Los servicios que son ofrecidos por la empresa, similares a los de la competencia, se

diferencian por el amplio conocimiento del negocio de sus socios fundadores.

8.3 OBJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING

La estrategia de crecimiento identificado para la implementacion de la linea de negocio de
bicicletas de balance es la Penetracion de Mercado, esto considerando que se cuenta con
respaldo de la experiencia de los socios fundadores, un buen posicionamiento dentro de la
competencia, la satisfaccion de los clientes, un mercado en crecimiento del ciclismo y un

mercado de las bicicletas de balance aun por desarrollar.

8.3.1 FINANCIEROS

e Forma de financiamiento

Los fundadores de la empresa invirtieron inicialmente $20,000.00. Actualmente se cuenta

con un inversionista privado que ha aportado un monto de $20.000. Sin embargo para la

linea de negocio de bicicletas de balance se optard por presentarla a ruedas de negocios

con el estado para conseguir el financiamiento inicia.

e Margen de Contribucion

Los almacenes de ciclismo tienen un margen de contribucién promedio del 30%, sin
embargo la empresa inici6 en el 2012 con un margen del 20% y en 2 afios ha aumentado su
margen al 30% esto ayudado por las diferentes lineas de negocio de su portafolio,
diferenciado de sus competidores. Con la nueva linea de negocio de bicicletas de balance se
espera mantener un margen de contribucién igual o mejor, lo que dependerd del volumen de
ventas que se logre alcanzar en los primeros dos afios de operacién. Adicional dependiendo
del material a usar, como se presenta mds adelante, dependiendo del tipo de material, el
margen de contribucién puede variar significativamente, asi mismo varia la necesidad de

inversion inicial en tecnologia.
e Retorno en la Inversion

Actualmente la inversion que se hizo para la empresa, se planteé un retorno de esta en los
siguientes 5 afios, pero para la linea de negocio de bicicletas de balance el retorno de la

inversion dependerd de la técnica y materiales seleccionados parapara fabricar las bicicletas
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de balance. En el caso de la alternativa seleccionada, el PayBack se estableci6 en 2,35 afios

(Ver Tabla 13.4).

8.3.2 MARKETING
e Participacion/Ingresos

Actualmente la empresa cuenta con una participacion aproximada del 10% del mercado de
las bicicletas en Guayaquil, considerando un mercado de usuarios o clientes de clase media.
Los ingresos brutos anuales de la empresa estan en el orden de los US$120.000 y este tipo
de empresas (almacenes de ciclismo) manejan ingresos anuales de aproximadamente de
190.000 a 300.000, pero como ya se menciond, el sector ha ido creciendo y esta ha
favorecido el aumento de usuarios —o clientes que aseguran un crecimiento de las ventas,
siempre y cuando las estrategias del plan de marketing sea correcto y permita una

penetracion del mercado como se plante6 desde un inicio.

Par la linea de negocio de bicicletas de balance se espera tener una penetracion del mercado
que la posicione como la lider en Guayaquil e ir extendiendo a otras ciudades de Ecuador y

finalmente incursionar en mercados regionales.

e Posicionamiento
o Se continuard promoviendo la imagen de la empresa, pero para la linea de
negocio de bicicletas de balance se realizaran diversas actividades que
permitan el posicionamiento como el mejor fabricante local de bicicletas de
balance.
o Se establecera alianzas estratégicas con instituciones educativas, de gobierno
y deportivas relevantes que aseguren una penetracion acertada del mercado.

e Distribucion

La empresa actualmente maneja la venta directa a sus clientes, lo que ha favorecido el
aumento en la confianza de nuestros clientes afianzando la penetracién del mercado local.
Para la linea de negocio e bicicletas de balance se iniciard con una venta directa, apoyada en
una plataforma informadtica o pagina web que facilite a los clientes la seleccion de la bicicleta

de balance a su gusto y coordinar la recogida o envio a la direccién que se indique.
e Nuevos Mercados/Expansion

La empresa como tal tiene planeado en el mediano plazo abrir sucursales o franquicias en

otras ciudades de Ecuador, y a largo plazo abrir sucursales o franquicias en Colombia. Para
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la linea de negocio de bicicletas de balance se tendrd una apertura a todo el territorio
ecuatoriano (pagina web) a mediano plazo se hard incursién en la regi6on andina,

dependiendo de los acuerdos comerciales que se mantengan vigentes.

8.4 MERCADO OBJETIVO

8.4.1 SEGMENTACION DEL MERCADO
e Eleccion del mercado

El mercado para la empresa fue diferenciado por tres variables respecto al tipo de usuario de
la bicicleta, estas variables consideraban la frecuencia del uso de la bicicleta, la frecuencia
de compra y la capacidad de compra. Para la eleccién del mercado de bicicletas de balance
nos enfocamos en las mismas variables pero cambiando el tipo de usuario, ahora los usuarios
los clasificamos en padres o familiares; padres o familiares deportistas y corporativos o
institucionales. Este dltimo tipo de usuario hace referencia a jardines infantiles, centros de
estimulacién temprana, escuelas, colegios con ensefianza preescolar. En la siguiente tabla se
presenta la segmentacién del mercado propuesta ara la linea de negocio de bicicletas de
balance.

Tabla 8.1 Segmentacion del Mercado Objetivo

TIPO DE USUARIO
VARIABLE Padre o familiar Padre o familiar deportista Corporativos o institucionales
Frecuencia de uso
Diario Si Si
Semanal Si
Mensual
Ocasional
Frecuencia de Compra
Baja Si Si
Media Si
Alta Si
Capacidad de Compra
Baja
Media Si Si
Alta Si

e FEleccion del enfoque de segmentacion

En el cuadro de segmentacion de mercado se evidencia un mayor uso de bicicletas de balance
entre los usuarios deportistas y corporativos o institucionales, sin embargo la frecuencia de
compra es mds alta en pare o familiar deportista; finalmente los usuarios corporativos o
institucionales, aunque tiene frecuencia de compra media baja, su capacidad de compra es

alta, ademads las compras las realizarian por varias unidades. Estos resultados hacen parte del
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comportamiento que se ha evidenciado durante un afio de venta de bicicletas de balance en

la empresa.
e FEvaluacion y Eleccion de segmentos objetivos

Con el planteamiento anterior, se establece que los usuarios “padres o familiares deportistas”
y “corporativos o institucionales” como el segmento de mercado objetivo, ya que ofrecen
una mayor capacidad y frecuencia de compra. Es importante destacar, que los usuarios
“padres o familia deportistas” al llevar una vida deportivamente sana, son un ejemplo para
sus hijos, quienes por lo general siguen un ciclo de desarrollo que los lleva a ser deportistas,
creando una relacion a largo plazo con la empresa, al ser quienes ofrecimos el primer escalén

en ese ciclo.

8.4.2 [ESTRATEGIAS DE COBERTURA
e FEleccion del niumero y prioridad de los segmentos para incursionar en el mercado.

Como mencionamos, los hijos de padres o familiares deportistas, conforman un ciclo de
desarrollo que los puede llevar a ser también deportistas que generalmente inician de manera
recreativa, y pueden llegar a ser aficionados o deportistas profesionales. Por eso la empresa
ofrece a sus clientes durante este proceso, diferentes lineas de negocio que favorecen este
proceso evolutivo. La experiencia nos permite identificar que durante el desarrollo del
deportista ciclista, este compra aproximadamente cuatro (4) bicicletas con sus respectivos
accesorios, iniciando con una bicicleta de balance, luego una bicicleta normal para nifios, y
de alli en adelante una bicicleta para cada etapa hasta llegar a ser deportista. Por eso se

asegura una relacion a largo plazo con el cliente.
e Eleccion de la estrategia de cobertura

La empresa en general ha implementado una estrategia de Cobertura Amplia / Total,
basada en el posicionamiento de una tienda que cubre todas las necesidades de nuestros
clientes, con todas las lineas de negocio implementadas y por implementar. Ahora con la
linea de negocios de bicicletas de balance, se espera aumentar esta oferta de productos hacia

los mds pequeiios, los nifios.
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8.4.3 POSICIONAMIENTO
o Eleccion de atributos significativos para diferenciacion

La empresa actualmente marca una diferenciaciéon con la amplia experiencia de sus
fundadores, y con la presentacion de lineas de negocio bajo la misma empresa, lo que ha
favorecido la afiliacion y reconocimiento de sus clientes en este segmento del mercado
dentro de la ciudad de Guayaquil, e incluso se ha extendido a ciudades cercanas, en la que
se cuenta con clientes de alguna de las lineas de negocio. Con la linea de negocio de
bicicletas de balance, se espera afianzar el resultado hasta ahora alcanzado, reforzando la

diferenciacién ahora como productores o fabricantes.
o Escoger si la empresa serd La Primera, La Mejor, Diferente

La empresa desde su inicio planteé una estrategia enfocada en la DIFERENCIACION, por
la oferta de sus lineas de negocio, que involucran la mayoria de necesidades del ciclista o
aficionado al ciclismo. Con la implementacién de la linea de negocio de bicicletas de balance

se mantiene la misma estrategia, al aumentar la oferta de lineas de negocio.

8.5 ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS DE MARKETING

8.5.1 ESTRATEGIA DE PRODUCTO
e Caracteristicas y Beneficios

La linea de negocio de bicicletas de balance se caracterizard por la facilidad de poder
seleccionar la bicicleta de balanceen la combinacion de colores y accesorios que el cliente
prefiera. Este proceso se podrd hacer Online (pagina web) o se podra seleccionar en un punto

de venta.

Como complemento a los beneficios que el uso mismo de la bicicleta de balance ofrece a los
nifios en su etapa de desarrollo, se plantea desarrollar una serie de eventos donde participen
niflos con bicicletas de balance, de manera que permita promocionar su uso entre los

espectadores y sus curiosos.
e Calidad y Servicio

La empresa ofrece a sus clientes diferentes tipos de servicios, basados siempre en la calidad

y responsabilidad de cada uno de sus colaboradores. Nuestro servicio estd sustentado en una
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buena actitud hacia atender las necesidades de los clientes, y tener la retroalimentacion con

su satisfaccion de haber recibido lo que necesitaba.

Actualmente la calidad de servicio que caracteriza a la empresa se soporta en las siguientes

caracteristicas:

e Seguridad

e Credibilidad

e Comunicacién

e Comprension del cliente
e Accesibilidad

e Cortesia

e Profesionalismo

e (Capacidad de respuesta

e Fiabilidad

Es importante resaltar lo indicado, considerando que aunque las bicicletas de balance las
usardn los nifios, los clientes directos siempre serdn los padres, familiares o los

representantes de instituciones.
e Servicios Relacionados

Para la linea de negocio de bicicletas de balance los servicios relacionados son TODOS los
que actualmente estdn implementados en la empresa, partiendo de venta de productos
deportivos, bicicletas, vestimenta deportiva, servicio técnico de mantenimiento de bicicletas,

servicio de entrenamiento personalizado a ciclistas, hasta servicio de cafeteria, entre otros.

e Marca

Actualmente la empresa maneja la marca MasBici, la cual esta registrada ante el IEPI desde
noviembre de 2014. Para la linea de negocio de bicicletas de balance se manejard bajo la
marca de la empresa pero con la denominacién BB1 y una vez posicionada esta, se registrara

ante el IEPI. (Ver anexo 5)

8.5.2 ESTRATEGIAS DE CANAL DE DISTRIBUCION

La estrategia planteada para canal de distribucién para la linea de negocio de bicicletas de
balance inicialmente sera distribuidor exclusivo y esto consiste en tener centralizada en su

punto de venta a través de su pagina web para atencién a todo el territorio ecuatoriano,
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adicional en su punto de venta directo en la ciudad de Guayaquil. Sin embargo, en la medida
que se incremente la demanda se pasara a distribuidores directos, se seleccionando puntos
de venta en las diferentes ciudades de Ecuador, o en principales ciudades de paises de la

region.

8.5.3 ESTRATEGIA DE PRECIO

Al igual que la estrategia de precio implementada para la empresa, actualmente se maneja
como de penetracién del mercado, sin embargo el resultado no ha sido el esperado por la
falta de financiamiento para mantener un buen stock de productos. Considerando que el
precio del producto hace parte importante del marketing MIX y siendo el unico que genera
los ingreso, se manejara una estrategia de precio para la linea de bicicletas de balance de
“liderazgo de producto” en funcién de la calidad, disefio y funcionalidad. Una vez que se
conozca el comportamiento de la demanda y que la marca este poco sionista, podria

manejarse una estrategia de precio que permita la maximizacion de las ganancias.
e Percepciones y Demandas de los Consumidores

Después de dos afios de apertura de la empresa, nuestros clientes tienen una buena
percepcion de la marca, esto ha generado el crecimiento de las ventas en un 300% en el
ultimo afio. Ahora con la linea de negocio de bicicletas de balance se espera aumentar esta
fidelidad por la marca involucrando a los hijos de nuestros clientes, tanto directos como los

indirectos.
e Situacion Competitiva

La empresa desde su apertura fue creada con el objetivo de alcanzar una participacién del
25% del mercado, pero por la falta de capital de financiamiento, ha permitido alcanzar solo
un 10% del mercado local en la ciudad de Guayaquil. Esto a pesar que la empresa maneja
productos y servicios diferenciados de los de la competencia, sin embargo no se cuenta con
el capital para mantener el stock y variedad de productos demandados en este tipo de

almacenes deportivos.

Con la creacion de la linea de negocios de bicicletas de balance se espera cubrir la demanda
en el segmento de nifios. Aunque el mercado cuenta con gran variedad de productos para
este segmento, la bicicleta siempre se ha considerado como necesaria para el crecimiento del

nifio, aunque se desconoce los beneficios directos del manejo de las bicicletas en los nifios.
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En cuanto a bicicletas de balance, el mercado local cuenta con diferentes proveedores y
modelos de bicicletas, pero el valor de estas es bien diferenciado, las cuales van desde los
US$78,00 a losUS$200,00. Siendo las més econdmicas las bicicletas de marca desconocida,
mientras las de marca conocida son las mds costosas. Este es uno de los elementos a

considerar en la definicion del precio de venta de las bicicletas de balance.

e Adaptacion del Precio

Como ya se menciondé en el numeral anterior, las bicicletas de balance de marcas
desconocidas en el mercado tienen un valor inferior al de las marcas reconocidas, sin
embargo el valor de venta al publico con el que saldré al mercado las bicicletas de balance,
considerando la proyeccién como liderazgo del producto, se establece como el minimo que
garantice un margen de contribucion al rededor del 40%, mas el valor diferenciador que
respalde el disefio, calidad y funcionalidad, que puede estar al rededor del 60% adicional,

estableciéndose un valor de venta del 100%.
8.5.4 ESTRATEGIA DE COMUNICACION

e Herramientas Promocionales

Para la linea de negocio de bicicletas de balance se planteard un descuento del 5% por la
compra de la bicicleta de balance junto con los accesorios de proteccion para los nifios. En

el caso de sean dos o0 més bicicletas para una misma familia se plantea un descuento del 7%.

En lo que respecta a las instituciones, de las que se espera compren un minimo de cinco (5)

bicicletas de balance, se plantea un descuento del 10%.

En lo que respecta a distribuidores se manejara un margen del 20% con el condicionamiento

de manejar el mismo precio de venta al publico.
e Eleccion del Objetivo Comunicacional

El objetivo comunicacional es posicionar las bicicletas de balance como la mejor
herramienta para el fortalecimiento del crecimiento de los nifios, y la mejor bicicleta de
balance de fabricacion regional. Este objetivo se evaluard con el resultado del

posicionamiento de la marca respaldado por el incremento de las ventas mensualmente.
e Mensaje y Medios de Comunicacion

Actualmente la empresa tiene registrado ante el IEPI su slogan “El espiritu del ciclismo” con

el que se ha pretendido posicionar en la mente de los clientes y amigos que la marca maneja
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un profundo conocimiento sobre el ciclismo, ahora con la linea de negocio de bicicletas de
balance, se estd dejando ain mads claro que desde los inicios del crecimiento del nifio
podemos ayudar al acercamiento con la bicicleta; paralelamente ayudando a fomentar el uso
de la bicicleta dentro de la cultura regional, a través de diferentes canales como redes

sociales, y eventos.

8.6 PRONOSTICOS Y PLANIFICACION FINANCIERA

Para la linea de negocio de bicicletas de balance, la empresa ha identificado un mercado
objetivo de aproximadamente de 4.016 nifios, de un universo de 401.627 nifios nacidos en
la provincia del Guayas (Ver Anexo 1)., Se estima una inversion inicial total de
aproximadamente USD$ 40.900, la cual esta constituida basicamente en la necesidad de
inventarios y herramientas por US$ 2.050; US$ 30.300 capital de trabajo y US$11.400, para
gastos de la publicidad con los cuales se busca promover la estrategia de marketing para

crear posicionamiento de la imagen de las bicicletas de balance.

Tabla 8.2 Presupuesto para plan de Marketing Anual

Rubro US$
Publicidad 1.500
Banners - Flayers 1.500
Revistas Especializadas 1.500
Mercadeo 6.900
Total Inversion Anual 11.400

8.6.1 PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES DE MARKETING
e /Qué se hara?
El proyecto de bicicletas de balance opta por las siguientes actividades de marketing:

1. Publicidad en internet (redes sociales)
2. Presencia en diferentes competencias de ciclismo
3. Publicidad en medios impresos (revistas, periddicos)

4. Promociones.

¢Cudndo?

Las actividades de marketing se iniciardn una vez que se obtengan los recursos econémicos

destinados en el presupuesto de la inversion inicial ($11.400).

Posteriormente se mantendrdn en forma estructuradas; y de ser necesario estas actividades

de marketing se acondicionardn a los cambios y tendencias de mercado.
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o ;Quién lo hara?

El equipo conformado por los socios fundadores de la empresa estardn encargados de la
programacioén y ejecucion de las actividades de marketing; involucrando de manera
permanente a sus clientes en aquellas actividades de promocién y presencia de la marca,

como las competencias de ciclismo.
o Cudnto costard?
Se presupuesta un monto de $11.400 en promociones y publicidad como actividades de
marketing.
8.6.2 MEDICIONES

El plan de marketing estd disefiado para evaluarlo en periodos anuales, con monitoreos
mensuales por cada linea de negocios, permitiendo tomar acciones inmediatas a las lineas

que més lo requiera.

Las mediciones se basardn en conocer la satisfaccion y fidelizacién de los clientes y el

crecimiento de su cartera.
8.7 IMPLEMENTACION Y CONTROL

8.7.1 REVISION PERIODICA

o Estrategias de producto

Accién Responsable Avance Plazo Acciones Correctivas
. .. Primer Revisar que cumpla con
Bisqueda de Gerente general A Iniciar en enero semestre de imagen 2(11 ro iadg ara
Distribuidores g del 2016 gen aproplaca p
2016 posicionar la marca
Se planea realizar un
. Ciclopaseo via a la costa
Implementacién Retomar los p N

de eventos para
promocion de la
bicicleta de
balance

Creacion de
Club de
bicicletas de
balance

Gerente Técnico —
Administrador(a)

Gerente general —
Administrador(a)

acercamientos con
los posibles
auspiciantes o
stakeholders

Primer
trimestre de
2016

Hasta el 31 de
Junio del 2016

en la ciudad de
Guayaquil, la meta de
este evento es difundir el
nuevo producto, por lo
que se enfocara el evento
en los padres y sus nifios
Se propone que los

integrantes del club gocen

de descuentos especiales
de los servicios ofrecidos
por la empresa.
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o Estrategias de Comunicacion

Accién Responsables

Redes Sociales Administrador(a)

Difusion a redes

Gerente Técnico
de contactos

o Estrategias de Cobertura

Accion Responsable
Zona de Gerente general —
Cobertura Administrador(a)

o Estrategias de Precio

Accion Responsable

Crecimiento de

la demanda TODOS

8.7.2 ACCIONES CORRECTIVAS

Avance
Actualizacion
semanal de las
promociones,
eventos y
productos
Difusién a
conocedores de
los productos
ofrecidos e
invitacion a
eventos.

Avance
Acompafiamiento
a los principales
distribuidores y
clientes de la
provincia del
Guayas.

Avance

En progreso la
creacion de la
linea de bicicletas
de balance

TESIS :

Plazo

Durante la
vigencia de la
empresa

Durante la
vigencia de la
empresa

Plazo

Duracién 1
afno.

Plazo

Todo el
tiempo del
proyecto

BICICLETAS DE BALANCE

Acciones Correctivas

Se creara una base de
datos para que sean futuros
clientes.

Se creara una base de
datos para que sean futuros
clientes

Promocidén en eventos de
ciclismo para nifios.

Acciones Correctivas

Se mantendra la cobertura
hasta dar a conocer mas la
marca

Acciones Correctivas
Su objetivo serd el
incremento de precios a
través de la creacion de
servicios de Valor y
complementarios

Se realizara una verificacidn del presupuesto por medio de una reunién de revision trimestral

por parte de los socios, en donde se analizara si el objetivo de ventas estd siendo cumplido

y si las estrategias planteadas han surtido efecto y tomaran acciones correctivas inmediatas.

En la reunién de socios se determinard cudles son las estrategias que han dado resultado para

fortalecerlas o volverlas a presentar en otro sector de mercado, asi como descartar aquellas

que no han tenido efecto.
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CAPITULO IV

9 ANALISIS TECNICO

La fabricacién de bicicletas de balance de plastico es importante considerar las diferentes
alternativas de fabricacién y materiales para poder hacer una estimacién de costes al final.
A continuacion se presentan los tres tipos de materiales considerados en el presente estudio

y las diferentes alternativas de fabricacion.

9.1 ANALISIS DEL PRODUCTO

La fabricacidn de bicicletas en general involucra diferentes tecnologias y materiales que han
ido mejorando con el tiempo, sin embargo en lo que respecta a las bicicletas de balance, estas
no requiere de mecanismos de arrastre, cambios o pedales haciéndolas mds simples tanto en

su fabricacion, manejo y mantenimiento.

En el mercado local se encuentran diferentes propuestas de bicicletas de balance, tanto en
precio como en materiales y disefios, la tecnologia que requiere cada una de estas varia, asi
como los costos de fabricacion siendo las mds econdmicas las pldsticas y las mds costosas
las de aluminio. En el presente estudio se han evaluado la elaboracion de bicicletas de

madera, acero y pléstico.

9.1.1 FABRICACION DE BICICLETAS DE BALANCE DE PLASTICO

La produccién de piezas de plastico en Ecuador tiene un buen posicionamiento en la region,
lo que ha permitido exportar producto con valor agregado a diferentes paises de la region.

Esto facilitara la fabricacion de las bicicletas de balance.

En el proceso de fabricacion de bicicletas de balance de pldstico, existen dos etapas que
involucran tecnologia y maquinaria. La primera etapa considera el disefio y fabricacion del
molde que dependerd de la tecnologia que se seleccione en la segunda etapa, para la
fabricacion de la pieza de pldstico, esto es inyeccidén por extrusién o inyeccién () por

rotomoldeo (Ver Imagen 9.1 e Imagen 9.2).
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Imagen 9.1 Bicicleta de Balance de plastico Imagen 9.2 Maquina extrusora de plastico

Imdgenes tomadas de internet

La primera maneja tiempos de producciéon muy bajos y es muy utilizada para grandes
volimenes de produccién. Por otro lado el rotomoldeo requiere de tiempos de produccion
mucho maés altos y se usa para piezas de plastico mds grandes que requieren menos detalle
de precision. Ambas tecnologias se consideran viables pero al final se revisaran las ventajas

econdmicas que ofrezca cada una de ellas.

El procedimiento en la primer etapa, independiente de la tecnologia a usar, requiere de un
modelo de madera o similar que permita la construccién del molde. La calidad del molde
estard condicionada al volumen o cantidad de piezas que se quieran fabricar en un periodo
determinado o de vida dtil del molde, y esto determinard finalmente su costo, siendo

directamente proporcional el costo con el volumen de produccién requerido.

Una vez definida la tecnologia, se procederd con el disefio del molde a cargo del fabricante
quien considerando el volumen de producciéon como ya se indicé. Esto puede tomar
alrededor de dos (2) meses. El molde para extrusion se deberd considerar su fabricacién en
el exterior, posiblemente Portugal, pues en Ecuador no se dispone de la tecnologia apropiada
para su construccién, mientras que para el molde para rotomoldeo, si puede considerarse su
fabricacion local. Ahora en caso de que se requiera un nuevo disefio de bicicleta, para ambas
alternativas serd necesario contratar un nuevo molde lo que hace necesario tener un volumen

de ventas muy alto para poder recuperar la inversién en cada molde.

En la segunda fase de fabricacién de bicicletas de balance de pléstico se considera la
subcontratacién del proceso de inyeccidn, para cualquiera de las dos tecnologias
mencionadas. Es implorante mencionar que los costos de fabricacion de piezas de plastico

por extrusion son mucho més bajos que los de rotomoldeo en razén de 1 a 10.
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En el caso de la extrusion, los costos de fabricacion por lote pueden llegar a ser de US$5,00
por unidad. En tanto, si es por rotomoldeado, los costos de fabricacién pueden llegar a ser

de US$15,00 la unidad.
El proceso de fabricar bicicletas de balance plasticas se puede definir en los siguientes pasos:

Disefio de bicicleta de balance en computadora
Fabricaciéon de molde para extrusién o rotomoldeo
Proceso de extrusion o rotomoldeo

Armado de bicicleta con complementos

A o e

Empacado y almacenaje

9.1.2 FABRICACION DE BICICLETAS DE BALANCE DE MADERA

La fabricacién de piezas de madera en Ecuador tiene igualmente una industria desarrollada
a partir de ldminas de madera, lo que facilita el disefio y corte de piezas para su posterior
armado. La ventaja al igual que las bicicletas de pléstico, es que se subcontrata el corte de
las piezas al proveedor de las ldminas de madera quedando en una segunda etapa la pintura
y armado de las bicicletas de balance. En lo que respecta al disefio del molde se reduce a un
disefio en computadora que facilita su modificacion y ajuste las veces que sea necesario,
incluso permite sacar diferentes modelos en un mismo corte de la ldmina principal, lo que
hace mas econémico el cambio de disefio las vences que sea necesario ajustar los modelos

acorde con las tendencias o necesidades del cliente.

La fabricacion de bicicletas de madera tiene una barrera de entrada muy baja en comparacién
con las bicicletas de pléstico, sin embargo la mano de obra para la fabricacion de cada unidad
radica en el corte de la ldmina de madera que se hace en una maquina de corte en la que
previamente se ingresa el disefio y luego se distribuye el disefio en toda la Idmina de madera.
Se estima que de cada ldmina de madera (250x150cm) salen 15 marcos de bicicletas de
balance. Por otro lado la oferta de materiales maderados (Idminas de madera) aunque se
encuentran dos calidades: normal o tropicalizada. Solo la tultima es apta para fabricar
bicicletas de balance, pues la caracteristica de esta ldmina de madera es que no se afecta
facilmente por el agua o humedad, que es frecuentemente usada por los nifios. Los costos de

la ldmina de madera pueden rondar los US$140,00 a US$180,00.
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Imagen 9.3 Marco bicicleta de madera Imagen 9.4 Bicicleta de madera

Imagen 9.5 Marco bicicleta de madera

Imdgenes tomadas de internet

El proceso de fabricar bicicletas de balance de madera se puede definir en los siguientes

pasos:
1. Diseflo en computadora
2. Traslado de disefio a software de maquina de corte de madera
3. Proceso de corte
4. Proceso de pintura
5. Armado de bicicleta con complementos
6. Empacado y almacenaje

9.1.3 FABRICACION DE BICICLETAS DE BALANCE DE METAL

La fabricacion de bicicletas de metal al igual que las de madera no dependen de un molde
Unico, por el contrario cada pieza que se fabrica puede ser modificada con un disefio nuevo,
pero siempre que se mantenga un nivel minimo de produccion que garantice que los costos

de fabricacion por volumen y no por unidad.
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La mano de obra requerida para la metalmecdnica, al igual que para la carpinteria de madera
es muy asequible y de gran oferta. Lo que debe garantizarse es la calidad del trabajo final

para asegurar un buen producto.

Los factores a tener en cuenta son los diferentes tipos de tuberia que se consiguen en el
mercado local. Las tuberias consideradas para las bicicletas de balance pueden variar de
acuerdo al disefio de la bicicleta, incluso pueden usar diferentes tipos de tuberia en un solo
disefio. Para el presente estudio, solo se consideran tuberias de hierro / acero pues otros
materiales como aluminio o aleaciones, son mas costosos, tanto en materiales como mano
de obra. Un tubo de acero de 2 pulgadas de didmetro, 2mm de espesor y 6m de longitud tiene
un costo aproximado de US$20, con el que se pueden fabricar aproximadamente 3 bicicletas

de balance.

Imagen 9.6 Marco bicicleta metalica Imagen 9.7 Bicicleta Metalica

Imdgenes tomadas de internet

El proceso de fabricar bicicletas de balance metélicas se puede definir en los siguientes

pasos:
1. Disefio en computadora
2. Corte de tuberias (manual o mecanico)
3. Proceso de soldadura de piezas
4. Proceso de pintura
5. Armado de bicicleta con complementos
6. Empacado y almacenaje

9.1.4 CoSTOS DE FABRICACION

En la siguiente tabla se presenta una relacién de costos de fabricacién para cada material y

los tiempos de fabricacion de cada unidad de bicicleta. Los costos incluyen el material.
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Tabla 9.1 Costos de fabricacion de bicicletas de balance por cada tecnologia

Tiempo disefio y Costo Molde Costo Tiempo
Material / Tecnologia fabricacion de (USD) fabricacion fabricacién
molde (semanas) unidad (USD)
Plastico /Extrusion 8 240.000 5,0 5”
Plastico / Rotomoldeo 4 90.000 15,0 157
Madera / Laminada 1 100 25,0 15~
Metilica * 1 100 30,0 357

**E] costo y tiempo de fabricacion se estima con base en tuberia de hierro o acero
9.1.5 CoSTOS COMPLEMENTARIOS

Independiente del material con que se fabrique la bicicleta de balance se utilizaran elementos
que serdn iguales para cada caso. En el cuadro siguiente se presenta los costos y descripcion

de cada uno.

Tabla 9.2 Costos complementarios de fabricacion de bicicletas de balance

tem Descripcion Cantidad Costo Unitario
1 Mangos / Grips 1 (par) 1,50
2 Llantas / Ruedas 1(par) 9,00
3 Sillin / Asiento 1 3,00
4 Acoples / tornillos 1 (juego) 1,50
Total 15,00

* Estos elementos son de fabricacion local y otros importados, los cuales se pueden conseguir con diferentes

proveedores en Ecuador.

9.2 INVENTARIO

La ventaja que tiene la fabricacion de bicicletas de balance plasticas y la subcontratacion de
la inyeccién del pléstico, es que se obvia los costos de dreas de produccién, sin embargo si
se requiere un drea para almacenamiento del producto terminado, pues la empresa de
inyeccion, entregard un lote completo que se estima en 300 unidades, por lo que el drea de

almacenamiento deberd ser de aproximadamente 50m2 por cada lote de fabricacion.

Para el caso de la fabricacion de bicicletas de madera o metalicas, estas se podran fabricar
en lotes de 100 unidades, con lo que se puede reducir el espacio requerido para

almacenamiento a unos 20m?2 por lote.

En general se estima que para la operaciéon de la planta de armado, almacenamiento, y
embalaje de bicicletas de balance una bodega tipo galpén con un drea de 200m?2 es suficiente
para iniciar la operacién del proyecto, obviamente que cuente con todos los servicios basicos

y una buena iluminacién y aireacion.
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En ambos casos las fabricas de pléstico o las de 1dminas de madera estdn localizadas a las
afueras de Guayaquil en via a Daule, lo que facilita adicionalmente la ubicacién de un centro

de almacenamiento y armado de bicicletas para posterior envio a clientes.

Como ya se ha mencionado anteriormente, la fabricacion local de las bicicletas esta
considerada dentro del cambio de la matriz productiva que impulsa el gobierno ecuatoriano,
lo que puede facilitar la consecuciéon de herramientas o mecanismos de apalancamiento
financiero para el inicio del proyecto. Sin embargo, considerando igual las nuevas exigencias
en cuanto a contratacion laboral, se considera la subcontratacion de artesanos para el armado

de las bicicletas.

Tabla 9.3 Costos de inventario minimo por cada tecnologia

Material / P C.O Sto. p q Raalot Cantidad Total por
Teenologia abricacion Complementos Pintura por Minima inventario
(USD) bicicleta
Plastico /Extrusién 5,0 15,0 0,0 20,0 300 6.000
Plistico / 15,0 15,0 0,0 30,0 300 9.000
Rotomoldeo
Madera / Laminada 25,0 15,0 5,0 45,0 300 13.500
Metdlica 30,0 15,0 5,0 50,0 300 15.000

* El inventario tiene en cuenta dos elementos: La cantidad de produccion minima marcos (por material) que
deben fabricarse para mantener los costos de produccion minimos; y la cantidad de stock minima para
fabricacion quincenal.

9.3 EQUIPOS Y MAQUINARIAS

Las bicicletas plasticas no requieren pintura adicional, sin embargo las bicicletas de madera
o metdlicas si requieren pintura, por lo que se considera un equipo adicional para este
proceso, que consta de compresor y pintura. Para los procesos de armado, embalaje y
almacenamiento, se empleardn herramientas menores, cajas de cartén y cinta de embalaje.
Adicional se contard con un sistema de marcado y rotulado de las cajas para identificar

caracteristicas de la bicicleta que se encuentra en la caja y los datos del cliente.

El proceso inicia con la seleccién que indica el cliente, ya sea por la pagina web, o en el
punto de venta; en la bodega se procede a la seleccion de las piezas con su respectivo colore
y se procede al armado de la bicicleta, posteriormente se embala y se organiza el despacho

para el cliente ya sea para entrega a domicilio o para entrega en punto de venta.

Para realizar el procedimiento indicado en el parrafo anterior, se requiere de mesas de
armado, herramienta menor, y sitio de almacenaje dentro de la bodega antes del despacho.
Para el proceso de pintado de las piezas se estima un tiempo de 15 minutos, por ser piezas

pequenas, pero para el secado se estima un tiempo de 2 horas. Para el armado de una bicicleta
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se estima un tiempo de 10 minutos. En resumen el tiempo de armado de una bicicleta después

de tener el pedido ingresado por el cliente, es de 2 horas y 25 minutos.

Los costos estimados de equipos y maquinarias se presentan a continuacion.

Tabla 9.4 Equipos y Maquinaria

item Descripcion Valor
1 Equipo de pintura 120,0
2 Pintura 30,0
3 Herramienta menor 300,0
4 Cajas de cartdn 600,0
Total 1.050,0

* El costo de la pintura y las cajas de carton son un estimado para unas 300 bicicletas de balance, en caso de
que sean de madera o metdlicas. En caso de que sean pldsticas no se considera la pintura.

9.4 SISTEMAS DE CONTROL

Los sistemas de aseguramiento de calidad son indispensables en la fabricacioén de cualquier
tipo de producto, por lo que se considerar un sistema de control del calidad para asegurar
que las bicicletas de balance fabricadas, independiente de su material, lleguen al consumidor

en las mejores condiciones posibles desde su momento de fabricacion.
El proceso de control de calidad propuesto se basa en los siguientes pasos:

1. Seleccién de un disefio acorde con las necesidades del cliente

2. Seleccion de una empresa con controles internos de calidad para la fabricacion de los
marcos de las bicicletas

3. Seleccién de materiales 6ptimos para la fabricacion de las bicicletas

4. Revision de marcos ya terminados antes de pintura (no aplica para bicicletas
plasticas)

5. Seleccion de pinturas adecuadas para contacto con el nifio

6. Seleccion de piezas y componentes para armado de bicicleta de acuerdo a pedido de
cliente

7. Armada de bicicleta

8. Revision de bicicleta y ajustes finales

9. Embalaje y almacenado para posterior envio.

Todo el proceso de armado de bicicleta y envio se puede gestionar con dos colaboradores

permanentes. En caso de picos de trabajo se puede contratar personal temporal.
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10 ANALISIS ADMINISTRATIVO

10.1 GRUPO EMPRESARIAL

La empresa estd conformada por dos socios con participacion accionaria 20% y 80%, pero
con similar experiencia de 3 décadas en el mercado de las bicicletas, lo que ha favorecido el
crecimiento de la empresa dentro mercado del ciclismo en la ciudad de Guayaquil con un

posicionamiento que destaca el conocimiento y experiencia en el ciclismo.

Por otro lado se ha presentado un plan de negocio a posibles inversionistas los cuales han
mostrado interés pero ain no se concreta la negociacion final. Con esta posible inversion se

pretende aumentar la oferta de productos de cada una de las lineas de negocio.

Se ha establecido que a partir del 5to afios se iniciara la reparticion de utilidades, hasta tanto
todas las utilidades serdn reinvertidas en la empresa. Actualmente el inversionista
minoritario es el unico que recibe un sueldo mensual, mientras que el inversionista

mayoritario ha renunciado a este hasta después del Sto afio.

10.2 PERSONAL EJECUTIVO

Los dos socios que conforman la empresa tienen divididos los cargos de la siguiente manera.
El socio mayoritario tiene la responsabilidad de gerente general y el socio minoritario de
gerente técnico, esto se hace basado en la experiencia laboral y experticia profesional de
cada socio.

En el dltimo semestre se ha vinculado una persona para el cargo de administrador a fin de
que realice todas las funciones pertinentes de manera tal que permitan al gerente técnico
desempeiiar las tareas conexas a la linea de negocio de entrenamiento de deportistas que
demandan tiempo fuera de la empresa. Adicional este administrador realiza actividades de
apoyo de la atencion al cliente.

En la parte de mantenimiento se ha involucrado como proveedor de servicios a un técnico
con amplia experiencia en el mantenimiento de bicicletas lo permite aventajar a los
competidores en esta linea de negocio. La relacion de negocio con esta persona es un
porcentaje de los servicios prestados mds un basico que garantizan un ingreso fijo mas uno
variable.

Actualmente se encuentran vinculadas con seguridad social, dos de las cuatro personas

involucradas, siendo el socio mayoritario y el proveedor de servicios de mantenimiento,
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quienes no estdn vinculados a la seguridad social mediante la empresa, pues lo hacen

particularmente.

10.3 ORGANIZACION

GERENTE GENERAL

GERENTE TECNICO

ADMINISTRADOR TECNICO MECANICO

La organizacion de la empresa considera una jerarquia por actividades, basado en un plan de
trabajo anual, el cual se revisa semanalmente en reuniones de trabajo, permitiendo el

desempeiio y desarrollo de las tareas programadas, y evaluando el cumplimiento de estas.

El plan de trabajo anual trazado plantea un crecimiento de las diferentes lineas de negocio,
pero igual permite la priorizacion de nuevas tareas acorde con la evolucién del mercado y el
entorno econémico. Adicional el seguimiento semanal facilita el intercambio de ideas desde
cada actividad de la empresa y su responsable permitiendo una retroalimentacion activa que

genera automdticamente una inercia al entorno de trabajo.

El liderazgo que se lleva en la empresa es orientado a la tarea y a las personas, considerando
que se hace seguimiento a las actividades encomendadas a los colaboradores de acuerdo al
plan de trabajo anual, sumado a una continua evaluacion del bienestar del personal. La frase

que se maneja en el interior de la empresa es “Si ustedes crecen, La empresa crece”

10.4 EMPLEADOS

Actualmente la empresa tiene dos empleados fijos y dos que prestan los servicios como
subcontratistas. En la medida que se ha incrementado el trabajo se han realizado jornadas de
trabajo mds largas, pero estas obedecen a temporadas especificas del afio.

En coordinacion con la administracion se revisan las ofertas de cursos locales, nacionales e
internacionales, para que los colaboradores asistan a estos, con el compromiso de
implementar las mejoras en la empresa para que se reviertan en beneficios para los clientes

y aumento de la diferenciacion frente a los competidores
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Los dos empleados fijos se encuentran con los respectivos contratos de trabajo ante el
Ministerio de Relaciones Laborales (MRL) y asegurados ante el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS).

Para la implementacion del proyecto de bicicletas de balance, se considera la subcontratacion
de mano de obra de manera que no se cargue directamente con aumento de responsabilidad
social hasta que no se genere un equilibrio que permita el aumento de personal directamente
bajo relacion de dependencia.

Actualmente con la legislacion laboral de Ecuador se garantiza una distribucion de utilidades
del 15% entre los colaboradores después del ejercicio fiscal del afio inmediatamente anterior.
Adicional a esto se tiene planteada una bonificacién por el aumento de ventas cada afio,
misma que se deberd convertir en aumento de salario en el afio siguiente siempre que se

mantenga los niveles de venta.

10.5 ORGANIZACIONES DE APOYO

Actualmente la empresa cuenta con el apoyo directo del banco con que se manejan las
cuentas y con un broker de seguros quienes manejan las pdlizas y fianzas. Como
colaboradores externos se tiene al contador y a asesores tributarios y legales que facilitan la

toma de decisiones en diferentes circunstancias.

11 ANALISIS LEGAL Y SOCIAL

11.1 ASPECTOS LEGALES

Actualmente se maneja una tipo de empresa unipersonal, y se ha planteado el cambio a
sociedad andnima para facilitar el crecimiento de la misma mediante inversionistas y la

posibilidad de emitir acciones.

La conformacién de una sociedad anénima facilitara el manejo de la empresa independiente
de las diferentes actividades adicionales que puedan realizar sus accionistas y ayudara al

manejo de la marca, alejada de posibles situaciones que pudieran afectarle.

Los pasos a seguir en la conformacién de la sociedad anénima, se hardn con la asesoria de
un abogado especialista en el tema, quien ya ha ayudado al accionista mayoritario a la
creacion de una empresa anénima en otro tipo de mercado. También se tiene claro las

responsabilidades que se incrementardn frente a los proveedores y la documentacion fiscal
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que se debe manejar. Esta es una de las razones por las cuales atin se mantiene el manejo de
la empresa como unipersonal, hasta que no se genere la obligacién de manejo tributario por

parte del Servicio de Rentas Internas (SRI).

11.2 ASPECTOS DE LEGISLACION URBANA

La empresa inici6 operaciones desde finales del 2012 y a inicios del 2014 se trasladé a un
nuevo local comercial permitiendo estar mas asequible a los clientes y aumentando las ventas
en un 300%. Se cuenta con. Todos los permisos requeridos por la municipalidad y se esta en
la consecuciéon de un permiso adicional para la implementacion de una cafeteria para

deportistas como una de las lineas del negocio ya programadas.

Para la implementacion de la linea de negocio de bicicletas de balance, como ya se
menciond, se alquilard una nueva bodega para armado, pintado y almacenamiento de
bicicletas de balance. Considerando los procesos que se mencionan, los permisos de

funcionamiento pueden tomar maximo tres (3) meses de tramites.

Para la importacién de componentes ya se estd tramitando el permiso y su respectivo “token”
que es un hardware que maneja la firma electronica del usuario para diferentes tramites ante
el gobierno. Cada linea de componentes a importar se verificard dentro de las condiciones
del régimen de importacion, y las diferentes partidas arancelarias, incluyendo las
salvaguardias aplicadas por el gobierno ecuatoriano por balanza de pagos frente a la

revaluacion del ddlar.

12 ANALISIS ECONOMICO

A continuacién se presenta la evaluacién econdémica y financiera del presente proyecto,

siempre considerando las opciones de materiales para la fabricacion de bicicletas de balance.

12.1 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

Para la fabricacion de bicicletas de balance la inversion de activos varia dependiendo del
material a usarse.
12.1.1 FABRICACION DE BICICLETAS DE PLASTICO

En el caso de los costos de las matrices encierran el mayor costo considerando que estas

tienen una vida util que dependerd de los materiales usados para fabricarlas y del proceso
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que se use en la elaboracion de la pieza de pléstico ya sea extrusion o rotomoldeado. (En el
primer caso, los tiempos de elaboracion de cada pieza de plastico van de milisegundos a
segundos por pieza, mientras que en el rotomoldeado cada pieza toma algunos segundos en
su fabricacion). De acuerdo a las consultas realizadas con un fabricante de matrices para
extrusion de plastico, un molde o matriz para una bicicleta de nifio puede llegar a costar unos
US$250.000, considerando que con la matriz se podra fabricar una pieza de plastico con un
peso aproximado de 3kg. En el caso del molde o matriz para para rotomoldeado, el costo

puede estar alrededor de unos US$90.000.

Otro factor a considerar es la inyeccion de pldstico, procedimiento que se puede subcontratar,
evitando la inversion en la maquina extrusora o de rotomoldeo, disminuyendo la inversion
inicial y asi la barrera de entrada. Ahora, ya sea para extrusiéon o para rotomoldeado, la
cantidad minima para maquilar es de 300kg, que es lo que puede llegar a producir una
maquina de inyeccién por turno. Esto es: montar el molde, ajustar, calibrar, producir y

desmontar.

12.1.2 FABRICACION DE BICICLETAS DE MADERA Y METALICAS.

La fabricacién de bicicletas de madera tiene una barrera de entrada muy baja en comparacion
con las bicicletas de pléstico, sin embargo la mano de obra para la fabricacién de cada unidad
radica en el corte de la ldmina de madera que se hace en una maquina de corte en la que
previamente se ingresa el disefo y luego se distribuye el disefio en toda la ldmina de madera.
El costo de una bicicleta de balance de madera fabricada por un artesano puede servir como
molde para desde este sacar copias o replicas, el costo de este modelo puede estar alrededor

de unos US$100 que en comparacion con los moldes para plastico son infimamente menores.

Para el caso de las bicicletas metalicas (de hierro o acero) los costos de fabricacién del
prototipo o modelo, pueden ser ligeramente superiores y se estima que su costo puede estar
en US$150, pero al igual que en las de madera, a partir de este modelo se sacan las réplicas

o copias en volumen que permitan reducir los costos de fabricacion.

12.2 INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

En la estimacién de los valores para capital de trabajo se hacen varias consideraciones que

se listan a continuacion:

e (Costos de moldes

e (Costos de maquinas y herramientas
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o Costos de inventario minimo inicial de 300 bicicletas de balance

e Gastos en salarios por 3 meses de operacion inicial

e (Qastos en alquiler de bodega 3 meses

En lo que respecta a ventas, se considera una cartera a 60 dias, por lo que se hace la

estimacion de 3 meses de salarios para tener un mes de reserva.

Tabla 12.1 Capital de trabajo por cada tecnologia

Material / Costo Maqun.las Y Inventario Salarios Arriendo Plan Capital
2 Herramientas 00 q "

Tecnologia Molde (USD)* inicial | (3meses) y gastos Marketing inicial
Plastico / Extrusion | 240.000 900 6.000 6.277 2.775 2.850 258.802
Pldstico /1 90.000 900 9.000 | 6277 | 2775 2850 111,802
Rotomoldeo

Madera / Laminada 100 1.050 13.500 6.277 2.775 2.850 26.552
Metélica ** 100 1.050 15.000 6.277 2.775 2.850 28.052

12.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS

Los ingresos iniciales se hacen basados en una venta de 100 bicicletas mensuales, con lo que se

asegura un ingreso mensual como se presenta a continuacion.

Material / Tecnologia

Tabla 12.2 Presupuesto de Ingresos por cada tecnologia

Plastico / Extrusion

Plastico / Rotomoldeo

Madera / Laminada

Metalica

12.4 PRESUPUESTO DE MATERIAS PRIMAS, SERVICIOS

Ventas
mensuales
(Und)
100
100
100
100

Costo

fabricacion

(USD)
2.000
3.000
4.500
5.000

Precio

venta

(USD)
90
90
90
90

Ingresos
Brutos
(USD)

9.000
9.000
9.000
9.000

Ingresos
Netos
(USD)
7.000
6.000
4.500
4.000

E

INSUMOS

En el siguiente cuadro se presentan los insumos y materias primas estimados para una un

mes de operacion.

Tabla 12.3 Capital de trabajo por cada tecnologia

Material / Tecnologia Materia prima Componentes Pintura Total
Plastico / Extrusion 1.500 4.500 - 6.000
Plastico / Rotomoldeo 4.500 4.500 - 9.000
Madera / Laminada 3.600 4.500 500 8.600
Metilica 2.000 4.500 500 7.000

12.5 PRESUPUESTO DE PERSONAL

El siguiente cuadro indica el salario estimado por mes del personal que estard vinculado

directamente con la empresa. Es importante aclarar que para la implementacion de la linea
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de bicicletas de balance se considera un 50% del salario que se presenta en el siguiente

cuadro, pues este personal ya labora en la empresa.

Tabla 12.4 Presupuesto de personal

Personal Relacion Sueldo s B e

. 13° 14° . Aporte Pat. Subtotal

de dependencia Mensual Sueldo  Sueldo Vacaciones l; 2.15%
Gerente General 400.00 33.33 29.33 16.67 50.00 529.33
Gerente Técnico 400.00  33.33  29.33 16.67 50.00 529.33
Administrador 400.00 33.33  29.33 16.67 50.00 529.33
Técnico 380.00 31.67 29.33 15.83 47.50 504.33

Total  2,092.32
12.6 PRESUPUESTO DE OTROS GASTOS

AA continuacién se muestran los gastos mensuales que pueden generarse por actividades

administrativas y complementarias.

Tabla 12.5 Presupuesto de otros gastos
Material / Tecnologia Papeleria

Papeleria y suministros 50
Muebles 75
Servicios publicos 125
Internet y Comunicaciones 75
Total 325

12.7 DEDUCCIONES TRIBUTARIAS

Las deducciones tributarias que se consideran en el flujo de caja parten del impuesto a la renta y los
pagos de los décimos de salario y las utilidades que se deben compartir con los trabajadores de

acuerdo a la ley. Los valores respectivos se presentan en el flujo de caja
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CAPITULO V

13 ANALISIS FINANCIERO

A continuacién se presenta el andlisis financiero para cada una de las alternativas en

consideracion.

e El flujo de caja que se presenta se hace para las siguientes consideraciones en cada
caso.

e La estrategia comercial considera un precio de introducciéon de US$120 con un
crecimiento del 5% anual.

e La proyeccion de la demanda supone vender 720 unidades el primer afio, aumentar
en 20%, 30% 10% y 5% para los siguientes

e Lainversion en activos fijos corresponden a herramientas menores por $1.050 y en

moldes o prototipos:

o Plastico Extrusion: $240.000
o Plastico Rotomoldeo: $90.000
o Madera: $1.000

o Metal: $1.000

e El costo de venta unitario es de US$120 y los gastos administrativos y operativos
son de US$11.100 y US$19.200 anual respectivamente

e Se proyecta una inversion anual en mercadeo de $11.400

e El capital de trabajo equivale a 6 meses de costos de operacion desembolsables

e Inflacién 4%

e El valor de desecho se calcula por el método contable
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Tabla 13.1 Bicicletas De Balance Plasticas Por Extrusion
PRESUPUESTO DE INGRESOS
Periodos 0 1 2 3 4 5
% Crecimiento => 20% 30% 10% 5%
Unidades vendidas 900 1.080 1.404 1.544 1.622
Precio $120 $126 $132 $139 $146
Ingresos $$$ $108.000 $136.080 $185.749  $214.540  $236.531
ESTADO DE RESULTADOS - PROYECTADOS
Periodos 0 1 2 3 4 5
Ventas $108.000 $136.080 $185.749  $214.540  $236.531
Costos de ventas $20 $(18.000) $(21.600) $(28.080)  $(30.888)  $(32.432)
Margen bruto $90.000 $114.480 $157.669  $183.652  $204.098
Gastos Administrativos $11.100 $(11.100) $(11.544) $(12.006) $(12.486)  $(12.985)
Gastos Operativos $19.200 $(19.200) $(19.968) $(20.767)  $(21.597)  $(22.461)
Gastos Plan de Marketing $11.400 $(11.400) $(11.856) $(12.330)  $(12.823)  $(13.336)
Depreciaciéon Herramienta $(525) $(525) $(525) $(525) $(525)
Otros Ingresos (venta Maquinaria) $263 $263
Otros Egresos (ajuste en libros) $1.575
EBIT $47.775 $70.587 $112.304  $136.220  $156.628
15% Participacién Trabajadores $(7.166) $(10.588) $(16.846)  $(20.433)  $(23.494)
22% Impuesto a la renta $(8.934) $(13.200) $(21.001)  $(25.473)  $(29.289)
Utilidad neta => $31.675 $46.799 $74.458 $90.314  $103.844
FLUJO DE CAJA PROYECTADO (FCF: FREE CASH FLOW) - FLUJO SIN DEUDA, FINANCIADO CON
FONDOS PROPIOS
0 1 2 3 4 5
Utilidad neta $31.675 $46.799 $74.458 $90.314  $103.844
+ Depreciacion Maquinaria $525 $525 $525 $525 $525
Capital de Trabajo (Wc) $(29.850) $(2.634) $(4.107) $(2.3006) $(1.710) $(1.300)
Inversi6n en Prototipo $(240.000)
Inversién en Maquinaria $(1.050) $(1.050) $(1.050)
$(270.900) $29.566 $43.217 $71.626 $89.129  $102.019
FLUJO ACUMULADO  $(270.900) $(241.334)  $(198.117) $(126.491) $(37.362) $64.657
CALCULO DE FRACCION N/A N/A N/A N/A 0,37
PAYBACK => 4,37
TIR => 6,27 %
VAN =>  $(132.757)
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Tabla 13.2 Bicicletas De Balance Plasticas Por Rotomoldeo
PRESUPUESTO DE INGRESOS
Periodos 0 1 2 3 4 5
% Crecimiento => 20% 30% 10% 5%
Unidades vendidas 720 864 1.123 1.236 1.297
Precio $120 $126 $132 $139 $146
Ingresos $$$ $86.400  $108.864  $148.599  $171.632  $189.225
ESTADO DE RESULTADOS - PROYECTADOS
Periodos 0 1 ‘ 2 3 4 5
Ventas $86.400  $108.864  $148.599  $171.632  $189.225
Costos de ventas $30 $(21.600)  $(25.920) $(33.696) $(37.066)  $(38.919)
Margen bruto $64.800 $82.944  $114.903  $134.567  $150.306
Gastos Administrativos $11.100 $(11.100)  $(11.544)  $(12.006)  $(12.486)  $(12.985)
Gastos Operativos $19.200 $(19.200)  $(19.968)  $(20.767)  $(21.597)  $(22.461)
Gastos Plan de Marketing $11.400 $(11.400)  $(11.856)  $(12.330)  $(12.823)  $(13.336)
Depreciaciéon Herramienta $(525) $(525) $(525) $(525) $(525)
Otros Ingresos (venta Maquinaria) $263 $263
Otros Egresos (ajuste en libros) $1.575
EBIT $22.575 $39.051 $69.538 $87.135  $102.835
15% Participacién Trabajadores $(3.386) $(5.858)  $(10.431)  $(13.070)  $(15.425)
22% Impuesto a la renta $(4.222) $(7.303)  $(13.004)  $(16.294)  $(19.230)
Utilidad neta => $14.967 $25.891 $46.104 $57.770 $68.180
FLUJO DE CAJA PROYECTADO (FCF: FREE CASH FLOW) - FLUJO SIN DEUDA, FINANCIADO CON
FONDOS PROPIOS
0 1 2 3 4 5
Utilidad neta $14.967 $25.891 $46.104 $57.770 $68.180
+ Depreciacion Maquinaria $525 $525 $525 $525 $525
Capital de Trabajo (Wc) $(31.650) $(2.994) $(4.755) $(2.587) $(1.865) $(1.365)
Inversién en Prototipo $(90.000)
Inversién en Maquinaria $(1.050) $(1.050) $(1.050)
$(122.700) $12.498 $21.660 $42.992 $56.431 $66.290
FLUJO ACUMULADO $(122.700) $(110.202) $(88.541) $(45.549) $10.881 $77.171
CALCULO DE FRACCION N/A N/A N/A 0,81 0,16
PAYBACK => 3,81
TIR => 14,47 %
VAN=>  $(43.969)
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Tabla 13.3 Bicicletas De Balance De Madera
PRESUPUESTO DE INGRESOS

Periodos ‘ 0 ’ 1 ‘ 2 3 ‘ 4 ‘ 5

% Crecimiento => 20% 30% 10% 5%
Unidades vendidas 720 864 1.123 1.236 1.297
Precio $120 $126 $132 $139 $146
Ingresos $$$ $86.400 $108.864 $148.599 $171.632 $189.225

ESTADO DE RESULTADOS - PROYECTADOS

Periodos ‘ 0 ’ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

Ventas $86.400 $108.864 $148.599 $171.632  $189.225
Costos de ventas $45 $(32.400) $(38.880) $(50.544) $(55.598) $(58.378)
Margen bruto $54.000  $69.984  $98.055 $116.034 $130.846
Gastos Administrativos $11.100 $(11.100) $(11.544) $(12.006) $(12.486) $(12.985)
Gastos Operativos $19.200 $(19.200) $(19.968) $(20.767) $(21.597) $(22.461)
Gastos Plan de Marketing $11.400 $(11.400) $(11.856) $(12.330) $(12.823) $(13.336)
Depreciacién Herramienta $(525) $(525) $(525) $(525) $(525)
Otros Ingresos (venta Maquinaria) $263 $263
Otros Egresos (ajuste en libros) $1.575
IEBIT $11.775  $26.091  $52.690  $68.602  $83.376
15% Participacioén Trabajadores $(1.766) $(3.914) $(7.904) $(10.290) $(12.506),
22% Impuesto a la renta $(2.202)  $(4.879)  $(9.853) $(12.829) $(15.591)
Utilidad neta => $7.807  $17.298  $34.934  $45483  $55.278

FLUJO DE CAJA PROYECTADO (FCF: FREE CASH FLOW) - FLUJO SIN DEUDA, FINANCIADO CON

FONDOS PROPIOS
‘ 0 ’ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
Utilidad neta $7.807 $17.298 $34.934 $45.483 $55.278
+ Depreciacién Maquinaria $525 $525 $525 $525 $525
Capital de Trabajo (Wc) $(37.050)  $(4.074)  $(6.699)  $(3.429)  $(2.328)  $(1.559)
Inversion en Prototipo $(1.000)  $(1.000)  $(1.000)  $(1.000)  $(1.000)  $(1.000)
Inversién en Maquinaria $(1.050) $(1.050) $(1.050)
$(39.100) $3.258 $10.124 $29.979 $42.680 $52.194
FLUJO ACUMULADO$(39.100) $(35.842) $(25.718) $4.261 $46.941 $99.135
CALCULO DE FRACCION N/A N/A 0,86 0,10 0,90

PAYBACK => 2,86

TIR => 40,13%

VAN => $11.420
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Tabla 13.4 Bicicletas De Balance Metalicas

PRESUPUESTO DE INGRESOS
Periodos 0 1 2 3 4 5
% Crecimiento => 20% 30% 10% 5%
Unidades vendidas 720 864 1.123 1.236 1.297
Precio $120 $126 $132 $139 $146
Ingresos $$$ $86.400 $108.864 $148.599  $171.632  $189.225
ESTADO DE RESULTADOS - PROYECTADOS
Periodos 0 1 2 3 4 5
Ventas $86.400 $108.864  $148.599  $171.632  $189.225
Costos de ventas $50  $(36.000) $(43.200) $(56.160) $(61.776)  $(64.865)
Margen bruto $50.400 $65.664 $92.439  $109.856  $124.360
Gastos Administrativos $11.100  $(11.100)  $(11.544) $(12.006)  $(12.486)  $(12.985)
Gastos Operativos $19.200 $(19.200) $(19.968)  $(20.767)  $(21.597) $(22.461)
Gastos Plan de Marketing $11.400 $(11.400) $(11.856) $(12.330)  $(12.823)  $(13.336)
Depreciaciéon Herramienta $(525) $(525) $(525) $(525) $(525)
Otros Ingresos (venta Herramienta) $263 $263
Otros Egresos (ajuste en libros) $1.575
EBIT $8.175 $21.771 $47.074 $62.424 $76.889
15% Participacién Trabajadores $(1.226) $(3.266)  $(7.061) $(9.364)  $(11.533)
22% Impuesto a la renta $(1.529) $(4.071)  $(8.803) $(11.673)  $(14.378)
Utilidad neta => $5.420 $14.434 $31.210 $41.387 $50.978
FLUJO DE CAJA PROYECTADO (FCF: FREE CASH FLOW) - FLUJO SIN DEUDA, FINANCIADO CON
FONDOS PROPIOS
‘ 0 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ’ 5
Utilidad neta $5.420 $14.434 $31.210 $41.387 $50.978
+ Depreciacién Maquinaria $525 $525 $525 $525 $525
Capital de Trabajo (Wc) $(38.850)  $(4.434) $(7.347)  $(3.710) $(2.483)  $(1.624)
Inversién en Prototipo $(1.000)  $(1.000) $(1.000)  $(1.000) $(1.000)  $(1.000)
Inversién en Maquinaria $(1.050) $(1.050) $(1.050)
$(40.900) $511 $6.612 $25.975 $38.430 $47.828
FLUJO ACUMULADO  $(40.900) $(40.389) $(33.777)  $(7.802) $30.628 $78.456
CALCULO DE FRACCION N/A N/A N/A 0,20 0,64
PAYBACK => 3,20
TIR => 31,29%
VAN => $1.022

14 ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES

A continuacién se hace una descripcion de los posibles riesgos del proyecto basados en la experiencia

de la empresa y del conocimiento del entorno.
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14.1 RIESGOS DE MERCADO

Siempre estard presente la posibilidad de que aparezca una nueva empresa queriendo tomar
participacion en la cuota de un mercado, y en las bicicletas de balance, como se ha indicado
en el transcurso del documento, existen varias posibilidades desde diferentes tipos de
empresas que pudieran incursionar en este mercado, desde los fabricantes de juguetes tanto

de pléastico como de madera, asi como los fabricantes de bicicletas mismas.

En cuanto a los nuevos desarrollos tecnolégicos en este mercado, son minimas las mejoras
que puedan incluirse, esto incluyendo nuevos materiales, pues el plastico, la madera o el
hierro hoy dia son sustituidos por materiales mds ligeros, pero mucho mds costosos y los

consumidores no estarian dispuestos a pagar estos altos precios.

Sobre el tamafio del mercado este presenta un marcado aumento a nivel mundial como se ha
presentado en la informacién secundaria, con lo que se asegura que no habria riesgo de

disminucién de mercado o nimero de clientes.

14.2 RIESGOS TECNICOS

Los riesgos técnicos asociados a materias primas maquinaria son minimos, pues la oferta de
materiales es alta al igual que la maquinaria la cual es bésica. Sobre los servicios bdsicos

puede existir un riesgo de dafios en las redes de suministro que se consideran casos fortuitos.

14.3 RIESGOS ECONOMICOS

Los riesgos econdmicos siempre estardn presentes, sobre todo con la posible incursion de
competidores de competidores con bajos precios ya sea porque sus costos de produccion son
bajos como ejemplo los productos Chinos, o porque el nuevo competidor quiere ganar

mercado con una incursion de bajo precio.

14.4 RIESGOS FINANCIEROS

Los riesgos financieros son los mds altos pues dependiendo de la tecnologia a usar, los
requerimientos de inversionistas varian entre USD30.000 a USD260.000 y con esto viene
asociado las garantias que pudieran exigir acompaiado de un ajustado plan de pagos de la

inversion.
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Estas consideraciones se pueden identificar solo cuando se pueda presentar el proyecto en
una rueda de negocios donde incluso se pueda identificar la posibilidad un inversionista

angel.

15 EVALUACION INTEGRAL DEL PROYECTO

Considerando las diferentes opciones que se han presentado en el presente estudio, para la fabricacién
de las bicicletas de balance para nifios, a continuacién se hace una evaluacién de coémo se

implementara el proyecto.

15.1 SELECCION DE ALTERNATIVA

Las encuestas indicaron que el material que mds confianza daba al comprador es el aluminio, seguido
de la madera el metal y finalmente el plastico, y como se indic6, la desconfianza en el plastico puede

obedecer a falta de informacion, al igual que con el hierro/acero.

Basado en la facilidad local de trabajar con la madera y el hierro se implementard una combinacién
de estos dos materiales para fabricar una bicicleta de balance que ofrezca al usuario la firmeza del

hierro y la ligereza de la madera.

Se construirdn varios modelos y se realizardn las pruebas para obtener resultados directos, para luego
iniciar la fabricacién del modelo més aceptado. Se estima invertir US$1.000,00 hasta obtener el

modelo a reproducir, buscando siempre que se reduzcan los costos inicialmente planteados.

15.2 EVALUACION DE CONTADO

Como se ha indicado antes, la mayor debilidad de la bicicleta de balance es la falta de
promocién o publicidad de esta, lo que genera un desconocimiento del mercado hacia el

producto.

En la Tabla 13.4 se presento la evaluacion de la implementacion de bicicletas de balance

metélicas con financiamiento propio. A continuacién se presentan los resultados.
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Tabla 15.1 Evaluacién De Contado Para Bicicletas De Balance Metalicas
PRESUPUESTO DE INGRESOS

Periodos 0 1 2 3 4 5

% Crecimiento => 20% 30% 10% 5%
Unidades vendidas 720 864 1.123 1.236 1.297
Precio $120 $126 $132 $139 $146
Ingresos $$$ $86.400 $108.864 $148.599  $171.632  $189.225

ESTADO DE RESULTADOS - PROYECTADOS

Periodos 0 1 2 3 4 5

Ventas $86.400 $108.864  $148.599  $171.632  $189.225
Costos de ventas $50  $(36.000) $(43.200) $(56.160) $(61.776)  $(64.865)
Margen bruto $50.400 $65.664 $92.439  $109.856  $124.360
Gastos Administrativos $11.100  $(11.100)  $(11.544)  $(12.006) $(12.486)  $(12.985)
Gastos Operativos $19.200 $(19.200) $(19.968)  $(20.767)  $(21.597) $(22.461)
Gastos Plan de Marketing $11.400 $(11.400) $(11.856) $(12.330)  $(12.823)  $(13.336)
Depreciaciéon Herramienta $(525) $(525) $(525) $(525) $(525)
Otros Ingresos (venta Herramienta) $263 $263
Otros Egresos (ajuste en libros) $1.575
EBIT $8.175 $21.771 $47.074 $62.424 $76.889
15% Participacién Trabajadores $(1.226) $(3.266)  $(7.061) $(9.364)  $(11.533)
22% Impuesto a la renta $(1.529) $(4.071)  $(8.803) $(11.673)  $(14.378)
Utilidad neta => $5.420 $14.434 $31.210 $41.387 $50.978

FONDOS PROPIOS
‘ 0 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ’ 5
Utilidad neta $5.420 $14.434 $31.210 $41.387 $50.978
+ Depreciacién Maquinaria $525 $525 $525 $525 $525
Capital de Trabajo (Wc) $(38.850) $(4.434) $(7.347) $(3.710) $(2.483) $(1.624)
Inversién en Prototipo $(1.000) $(1.000) $(1.000) $(1.000) $(1.000) $(1.000)
Inversién en Maquinaria $(1.050) $(1.050) $(1.050)
$(40.900) $511 $6.612 $25.975 $38.430 $47.828
FLUJO ACUMULADO  $(40.900) $(40.389) $(33.777) $(7.802) $30.628 $78.456
CALCULO DE FRACCION N/A N/A N/A 0,20 0,64

PAYBACK => 3,20

TIR => 31,29%

VAN => $1.022
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15.3 EVALUACION CON FINANCIAMIENTO

Tabla 15.2 Evaluacion Con Financiamiento Para Bicicletas De Balance Metalicas
ESTADO DE RESULTADOS - PROYECTADOS

Periodos 0 1 2 3 4 5
Ventas $86.400 $108.864  $148.599  $171.632  $189.225
Costos de ventas $50  $(36.000) $(43.200)  $(56.160)  $(61.776)  $(64.865)
Margen bruto $50.400 $65.664 $92.439  $109.856  $124.360
Gastos Administrativos $11.100  $(11.100)  $(11.544) $(12.006) $(12.486)  $(12.985)
Gastos Operativos $19.200  $(19.200) $(19.968)  $(20.767)  $(21.597)  $(22.461)
Gastos Plan de Marketing $11.400 $(11.400) $(11.856) $(12.330) $(12.823)  $(13.336)
INTERESES $(2.323) $(1.950) $(1.536) $(1.076) $(566)
Depreciacién Maquinaria $(525) $(525) $(525) $(525) $(525)
Otros Ingresos (venta Maquinaria) $- $- $263 $- $263
Otros Egresos (ajuste en libros) $- $- $- $- $1.575
EBIT $5.852 $19.821 $45.538 $61.348 $76.323
15% Participacion Trabajadores $878 $2.973 $6.831 $9.202 $11.448
22% Impuesto a la renta $(1.481) $(5.015) $(11.521) $(15.521) $(19.310)
Utilidad neta => $5.249 $17.779 $40.848 $55.029 $68.462

FLUJO DE CAJA PROYECTADO (FCF: FREE CASH FLOW)

0 1 2 3 4 5

Utilidad neta $5.249 $17.779 $40.848 $55.029 $68.462
+ Depreciacién Maquinaria $525 $525 $525 $525 $525
Capital de Trabajo (Wc) $(38.850) $(4.434) $(7.347) $(3.710) $(2.483) $(1.624)
Inversién en Prototipo $(1.000) $(1.000) $(1.000) $(1.000) $(1.000) $(1.000)
Inversién en Maquinaria $(1.050) $- $- $(1.050) $- $(1.050)
PRESTAMO $21.120

AMORTIZACION ($3.391)  ($3.764)  ($4.178)  ($4.638)  ($5.148)

$(19.780) $(3.051) $6.193 $31.434 $47.434 $60.164

TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO

Periodos 0 1 2 3 4 5

Saldo de Capital $21.120 $17.729 $13.964 $9.786 $5.148 $-
Cuota / pago anual $5.714 $5.714 $5.714 $5.714 $5.714
Interés $2.323 $1.950 $1.536 $1.076 $566
Amortizacion $3.391 $3.764 $4.178 $4.638 $5.148
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WACC KH:WACCPT:KQ’DL+KQ E__xu

+E D+E

Meétodo # 1: Descontar el flujo del inversionista (ECF) a la tasa Ke

Para poder hacerlo necesitamos calcular Ke. Despejando de la formula nos queda:

Keszfrg\'f(hf—kaq -
\E) 1+ Ke)
En este ejercicio tenemos: Ku = 239, Costo del proyecto desapalancado
(sin deuda)
Kd = 11% Costo de la deuda
Donde Ku - Kd 12%

Periodos ‘ 0 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 5
D (Debt) = $21.120 $17.729 |$13.964 $9.786 $5.148 $-
E= $112.909 $133.902 $149.641 $142.8€3 $117.581 $72.750
Ke = 25% 24% 24% 24% 23%
Flujo del inversionista $(19.780) $(3.051) $6.193  $31.434 $47.434 $60.164
E= $112.909 $133.902 $149.641 $142.863  $117.581 $72.750
VAt = $98.829 $141.305 $166.706 $185.604  $176.774  $145.144

Método # 2: Descontar el flujo del capital invertido (CCF) a la tasa Ku

CCF = FCF + escudo fiscal, donde el escudo fiscal es Yotax por monto de interés

Periodos ‘ 0 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 5
Escudo Fiscal $783 $657 $518 $363 $191
Flujo de Caja del Proyecto (FCF) $(40.900) $511 $6.612  $25.975 $38.430 $47.828
Flujo de Caja del Capital Invertido

$(40.900) $1.294 $7.269  $26.493 $38.793 $48.019
(CCF)
Ku 22,92%
VAN $13.333

Método # 3: Descontar el flujo de caja libre o sin financiamiento (FCF) a la tasa WACC después de impuestos o
apalancado

El WACC después de impuesto, incluye en su formula el efecto del escudo fiscal

wACC* = Kd*(1-T)* + Ke*
D+E D+E
‘ 0 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 5
D= $21.120 $17.729 $13.964  $9.786 $5.148 $-
E= $112.909 $133.902 $149.641 $142.863  $117.581 $72.750
Ke= 25% 24% 24% 24% 23%
WACCHat 22% 22% 23% 23% 23%
Flujo libre - FCF $(35.200) $8.297  $14709  $34.397 $47.188 $56.937
Actualizacién $76.836 $85.700  $90.262  $76.268 $46.379 $-
Vat $41.636 $93.998 $104.972 $110.665 $93.567 $56.937
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15.4 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

A continuacion se presenta un andlisis de sensibilidad realizado a la alternativa seleccionada

de fabricar bicicletas de balance metalicas.

Tabla 15.3 Unidades de Venta Minimas Para Sustentar Rentabilidad

PROYECTO DE INVERSION DE MANUFA CTURA DE BICICLETAS DE BALANCE METALICAS
UNIDADES DE VENTA MINIMO PARA SUSTENTAR RENTABILIDAD
PREMISAS
Unidades Vendidas Afio 1 540 -33%
Gasto anual en Plan de Marketing $11.400
Unidades vendidas 540 648 842 927 973
TIR => 6,59%
VAN => $(23.796)
Tabla 15.4 Precio de Venta Minimo Para Sustentar Rentabilidad
PRECIO DE VENTA MINIMO PARA QUE SEA RENTABLE
PREMISAS
Precio afio 1 $104 -15%
Gasto anual en Plan de Marketing $11.400
TIR => 7,11%
VAN => $(26.079)

Tabla 15.5 Aumento De Salarios Maximos Para Sustentar Rentabilidad

PROYECTO DE INVERSION DE MANUFA CTURA DE BICICLETAS DE BALANCE METALICAS
AUMENTO DE SALARIOS
PREMISAS
Gastos operativos anual (personal) $31.008 90%
TIR => 10,84 %
VAN => $(25.557)

Tabla 15.6 Aumento De Costos de Fabricacion Maximos Para Sustentar Rentabilidad
PROYECTO DE INVERSION DE MANUFACTURA DE BICICLETAS DE BALANCE METALICAS

AUMENTO DE COSTO DE FABRICACION

PREMISAS
Costo de Fabricacién $65 30%
TIR => 6,43 %
VAN => $(30.173)
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Tabla 15.7 Disminucion de costos de fabricacion Y Ventas Minimas
PROYECTO DE INVERSION DE MANUFACTURA DE BICICLETAS DE BALANCE METALICAS

DISMINUCION DE COSTO DE FABRICACION

PREMISAS
Costo de Fabricacién $40 -20%
Unidades Vendidas Afio 1 460 -61%
TIR => 6,04 %
VAN => $(21.540)
Tabla 15.8 Unidades de Venta Minimas Para Sustentar Rentabilidad en Bicicletas Plasticas Por
Extrusiéon
PROYECTO DE INVERSION DE MANUFACTURA DE BICICLETAS DE BALANCE PLASTICAS POR
EXTRUSION
ANALISIS DE SENSIBILIDAD - MINIMO DE VENTAS PARA GARANTIZAR RENTABILIDAD
PREMISAS
Unidades Vendidas Afio 1 900 25%
TIR => 6,27 %
VAN => $(132.757)

Tabla 15.9 Unidades de Venta Minimas Para Sustentar Rentabilidad en Bicicletas Plasticas Por

RotoMoldeo
PROYECTO DE INVERSION DE MANUFACTURA DE BICICLETAS DE BALANCE PLASTICAS POR
ROTOMOLDEO
ANALISIS DE SENSIBILIDAD - MINIMO DE VENTAS PARA GARANTIZAR RENTABILIDAD
PREMISAS
Unidades Vendidas Aiio 1 625 -13%
TIR => 6,42%
VAN => $(62.556)

16 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Producto con presencia en Ecuador pero con desconocimiento de sus beneficios en
los nifios

e [aempresa tiene participacion en el mercado local y esto ayuda a su nueva linea de
producto

e FEl consumidor esta dispuesto a hacer la compra y se han identificado el rango de
precios

e El producto puede competir en diferentes mercados: Juguetes, bicicletas, educacién

e El plan de marketing es un elemento fundamental para la comercializacién del
producto

e En las bicicletas plasticas es mas favorable el proceso de rotomoldeo

e Lalinea bicicletas de metal o madera es mas conveniente de implementar que las de
plastico
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18 ANEXOS /APENDICES

82



EMAE XVI TESIS : BICICLETAS DE BALANCE

1. PROYECCION DE POBLACION EN ECUADOR 2015




BICICLETAS DE BALANCE

EMAE XVI

z1zee £€6'6 09€LlL |86 LLG0S  |L8¥S 8606 |l2L6 0€9'L 0Ss'€  |vlTzS |9eT 0£9GL |zsroce sew £ 0g
z1981 £hy'6 8,06 |S€6'9 g8v'vy |28 €zLe  |esLs 176'9 zere (e |ovLe G902l |ewzoz 6L- 62
zLe92 G96°El TLLLL |6vEB 6209  |598'8 Ly8LL |ShLLL €876 eeL'y 099G |ov6'V Z6L°9L |[izeesz vi- 0L
966'GE 0116l vyl | LIV L 0/T96  |l€lT) z6L9lL  |eLThl 9LL L vee'y  |2L99  |189'G €220Z |e9oL'98e 69 - 59
62L 9 0£6'17C €¥59lL  |€95°€l z60'LEL  |8Y8GL 0gL'le 2879l v1L0°€El GLLS  |S6SL  |LLE9 29r've  |vzs ey ¥9 - 09
G95'2S e e 6506l |Z6C9l 80¥'/91 |€08'6) 1.59¢ |96981 6LTSI G689  |9LL8 |evTL 68C6C |sco'elo 65 - 58
€2¥'89 €16 L9T' L 66761 zee66l  |lziee 0/6'LE |086°0C G811 Zrr'8 1886 |¥ET8 BE0VE  |zcoLes vs - 08
78881 S9TvY 620°€z |Ss€Ce vee8ee | 1€L9T GL89e |/8L€T 9902 0066  |¥86°0L [890°6 10G'8E |ozvsve 6v - g7
G66'/8 ¥02°05 CTARTANN 4 374 €16°'/62 |96€0€ Lp¥ Ly 05562 LLL€T 996'0L |L0ZCL |LLL6 8/8'€y |96v8s6 vy - v
089'G6 L1G°GS €0£'8Z |16GL2 766°/8Z |L06'VE €529y |9.9'82 ez le SYeLL |20Vl |PLS0L L99'LG  |znis0 6¢ - g€
129201 L ¥6'6G 65€2¢ |6V 0€ €65°0LE |L9T6€ 0E¥'0S  |006°2€E G1L0€ 929CL [€L0°LL |E€¥SLL TLGL9  |siezert ve - o€
LESLLL zL's9 l2G'LE  |89TVE 119728 |S6SEY 92.€S |le5°8€ 0L9'v€ Z1eelL 69202 |[zehel SYTLL |1vvezy 62 - 52
L€1°8C) G96°€L 9/8'¢y 2988 65C8¥€  |716°0G YY6 LS VLl VY £v9'6€ belvl  |elTve L2091 926'9L |ssomv v - 0z
86Y L1 6E9'¥8 78067 |918'€Y ZriLLe  |62eL9 62829 |S9r6Y v10'Gy 8689l |[1L629Z (8586l 969°LL |eorvest 6 -l
[cAWE]) €556 9eL’LS  |00S 9F €99°'L6E  |¥LTOL 9€0'99 |860CS v8T 6% 8e6'LlL |8¥V'LT |vi¥'ZZ  |18LLL |escroser w0
LLLLSL 19296 650°LS |29LSY zeevoy  |€€9'6L ¥S¥'99 |6ES €S 91€Cs LG LL [892°8C |L0S¥E 166'8/ |ss6'sse 6-¢
692221 1169, 6,50V |9€2°9¢ 9er’Lee  |€Lv09 ¥80°25 |¥88'LY 1622Y 089'cl |[6L0€C |065°61 BLEYY |9szover vl
151°0€ 99761 12101 |0ZL'6 16108  |088'¥lL 8987l |SzZE 0L 69501 0se’e  |289G 2SSV 9/6'GL |szz'ses oye | >
99¢'96¥'L  |0VE'S98  [VOV'S6Y |SLLShY 680980V |LLL'66S |LL8'LL9 (¥8SLOS  |vOV'LSY 89/°6LL |0SY'8GZ (€€5L0Z 2L OL8 (PP8'8LZ'9L | SITVLIOL

|aVNvIN | SO so1| vro1 |vanavam | svavno | SYIV¥ louoqa| 92Y¥ |ixvdo109 |IHOuYD | wvNvo | avarios | Avizy L] avas

’ : -3NS3 -OgINIHO N ’ V10l GO RE)

S VvV I 2 N Il A O ¥ d
GL0C ONV

020Z - 010 OdOol¥3d
ava3 3a SOdNYO NNO3S ‘SVIONIAOUC ¥0d NOIOV190d 3d NQIDJOIAO¥d :¥OAvNo3l




BICICLETAS DE BALANCE

TESIS

EMAE XVI

431 1GSY LECY 8¢/ el Sve 100°L €¢50L 6L8LY €8 €€8 9/¢'L sew £ 0g
Loy 09.°€ 19C'y cS6 9/G'L 9€¢ ¥00'L 61’6 0cr9e S8 656 cev'L 6L-SL
91§ [44%°] 10€9 eer'L ovv'e €8¢ 08y’ c9g¢ch ¥86°¢S cac’t 9LV’ 0SslL¢ vL-0L
)7 88¢'L 168 c00¢ 8¥e'e 186G 096} oLesh cleel Lel'L 166°} 9l8¢ 69 - 69
Gv6 1696 9€C’ L1 Lv8¢ 196y 8¢8 0Lse 1G¥'81 Y09'v6 vvee 059¢ 89G6°¢ v9 - 09
8171 90€¢h Sov'vi (AR G619 1240 1212 9/1°¢c ¢lS6L1 Gi8¢ cev'e vsy 65 - §§
51474 €01°GL 66G°L1L GG 1108 14303 GEY'E ¥90°9¢ 6Gl°EYrl VA vecy L€9'G S - 0§
L) 188°L1 129'0¢ 16€9 0v.'6 Gig’lL Lov'y 889°6¢ Y29 v9l 6ecy ¥v0'S 0299 6v - S¥
€16') 989'0¢ S06'€e L€L'L 947 0c0'c Ge0's Glgee 962°681 601'S clo9 1292 vy - ov
06l°¢ y8v'ce 0LL'1¢ €VC6 LG'el 0sce c98'G Lc6'LE cle9le G€0'9 14 8€0'6 6¢ - 6¢
¥8€¢ Ge6'GC PATANAS L€.°0) 0s¥'SL clye 6€0°L ove ey 1€9°9¢€¢ 0c0°L 251’8 08601 ve - 0¢
S0L¢ 1€0°8¢ 6G8°€E 08211 Go8'9L (VA4 28¢'8 6. Sv 8¢l'6¥¢ 6,08 6506 ooLel 62 - ST
Sree 199°0¢€ €Le 43 x4% ¥8€8L 6G€¢C €696 €9€°8Y GL.GG¢C 08¢'6 66¥'0L |8¢9'GL ve - 02
€50'Y Cc6GEE Y65’ LYy olevl €98°0¢ 0cre 86€°L L 86209 [ATAVAT4 €65°0) €G/'¢l |816'8L 6l - sl
Evv'y vel'Le 6.1°GY 18V’ L) 8ccee 089'¢ €11°Cl 169°LG 66/.'v9¢ €89'L1 ceLvl |80€'Ce v- o
ovs'v 8¢6°0Y G8e'SY 19¢°1¢ 0LZ'vC 296'¢ 048°€lL Gl1°¢s 2¢89°G/¢ [43%4% 91€'Gl |8€9VC 6-¢
182°€ V.0 v€ 19€°9¢ GGe Ll 6v561 Liv'e €9G°L L V.S LY €L.°12¢C 9000} 009¢L |99861 vl
196 1658 71€6 6Ll ¥ 968y 165 €€8¢ ¥G€0L 6./°GS ¢aes¢e LG2'e 9e6'y oue| >
V8L lE 968'85¢€ LS6°8LY LL6°0G1 986°60C €5Y'6¢C 6v.°L0L €9G°LGS (L29'L¥6°C G§58°66 yvi'och |vL0°GLL S3Tv1Ool
Vaviwiiaa VN33 OSNINOa S09vd IAdIHONIHD VNHVY OOVILNVS
ON YNOZ VLNVS OLNVS VNVT113¥0 | SOIgNNoNsS Vv VHONYZ -NONNL VHONIHOId | VZVL1SVd | OdVN VNONOW MDMMM__W_IG
GL0Z ONV

020Z - 0102 Odolt3d
ava3 3a SOdNYD NNOIS ‘SVIONIAO¥Ud ¥Od NOIOV190d 3d NQIDOIAOUd ¥OAvNo3




EMAE XVI TESIS : BICICLETAS DE BALANCE

2. ENCUESTA DE INVESTIGACION EXPLORATORIA
DE MERCADO
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3. RESPUESTAS DE ENCUESTA DE INVESTIGACION
EXPLORATORIA DE MERCADO
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4. ENTREVISTA ESPECIALISTA
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ENTREVISTA CON CARLOS GUEVARA

Carlos Guevara, ingeniero y MBA, es actualmente el gerente de una de las fabricas de
plastico de Ecuador, que no solo provee la demanda local sino también exportan a Colombia
y Perd. En el recorrido de las instalaciones de esta empresa, se expuso el proceso de los
diferentes productos para diferentes clientes que se elaboran. Desde tapas para envases

plésticos como los envases mismos.

Algo importante de recalcar, es que durante el recorrido, demostré la diferencia entre el
proceso de fabricaciéon mediante extrusion y el rotomoldeo, en la que se describid las
velocidades de fabricacion y el costo de los moldes. Sobre este tltimo, empresas locales han
invertido en maquinaria para fabricacion de moldes en su mayoria para rotomoldeo; mientras

los moldes para extrusion en su gran mayoria son fabricados en paises como Italia y Portugal.

Después del recorrido de la planta se inicié una conversacion sobre el detalle de los tiempos,
costos y procedimientos para fabricar los productos demandados por sus diferentes clientes,
lo que dio como resultado una tabla de tiempos y costos de fabricacion de elementos de
plastico, dejando claro que para producir un determinado elemento se requiere una cantidad
minima, considerando que los moldes deben ser intercambiados para cada producto, y la

maquina extrusora debe ser calibrada hasta quedar lista a iniciar la produccion.

Los datos registrados en la entrevista se presentan en el siguiente cuadro, de lo cual se

destaca:

e Se requiere una produccion minima de 300kg, para alquilar una mdaquina para
extrusion o rotomoldeo.
e El costo aproximado de un molde para extrusion esté en el orden de los 255.00,00

e Para recuperar en cinco afios el costo del molde se deben generar ventas mensuales
del orden de 300 unidades.
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PRODUCCION MINIMA ALQUILER DE EXTRUSORA / LOTE
Cantidad por Lote (und) 100,00
Peso unitario BikeOne (kg) 3,00
Peso Total Lote (kg) 300,00
INVERSION INICIAL EN MOLDE / MATRIZ
Costo fabricacion (PORTUGAL) 226.130,00
Importacion 1,13
Costo final 255.526,90
ROI DE MATRIZ
Tiempo (afios) 5,00
Costo anual 51.105,38
Costo mensual 4.258.,78
Ventas mensuales (und) 300,00
Valor a recuperar por unidad 14,20
COSTOS PRODUCCION
Costo extrusion, incluye material (und) 5,00
Costo ROI (und) 14,20
Costo ensamblaje (und) 2,00
Costo Mercadeo 4,26
Costo final 25,45
Precio venta publico 55,00
Costo marginal sin mercadeo 29,55
Utilidad por lote 2.954,53

Nota: Los valores indicados en este cuadro son referenciales, y no hacen parte de la evaluacion financiera

que se presenta en el documento principal.
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5. REGISTRO DE MARCA ANTE IEPI
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Inatituto Ecuatonano { | |
L U 11 Propiedad \&/
Intelectual e,

INSTITUTO ECUATORIANO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
DIRECCION NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

Niimero de resolucién: IEFI_2015_RS5 000153
Tramite No.IEPI-2014-20535 de registro del signo: Masbici {El Espiritu del Ciclismo! MAS LOGOTIPO

INSTITUTO ECUATORIANO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL.- Direccidn Nacicnal de Propiedad Industrial -
Guayaquil, a 15 de enero de 2015 a las 15h30 - VISTOS: La solicitud No. [EPI-2014-20535 presentada por Harold
Alfonso Molano Molina el 26 de septiembre de 2014, publicada en la Gaceta de la Propiedad Intelectual No. 596, para el
registro del signo Masbici ;EI Espiritu del Ciclismo! MAS LOGOTIPO, que protegerd las actividades descritas en la
solicitud.

Cue el término para presentar oposiciones vencid el 15 de noviembre de 2014, sin que ninguna persona haya ejercido este
derecho hasta dicha fecha.

Que de conformidad con el articulo No. 150 de la Decision 486 de la Comunidad Andina en concordancia con el articulo
211 de la Ley de Propiedad Intelectual, la Direccidn Nacional de Propiedad Industrial debe realizar el examen de
registrabilidad para otorgar o denegar una solicitud de un signo.

Realizada la biisqueda de anterioridades en el archivo v base de datos de esta Direccion no se desprende registro alguno
sobre un signo semejante o igual al solicitado, de manera que no existe impedimento legal para conceder el signo Masbici
{El Espiritu del Ciclismo! MAS LOGOTIPO.

Que la solicitud no incurre en las prohibiciones contenidas en el articulo 135 de la Decisidn 486 de la
Comunidad Andina, en concordancia con el articulo 195 de la Ley de Propiedad Intelectual, ni las
prohibiciones relativas establecidas en el articulo 136 de la Decision 486 de la Comunidad Andina, en
concordancia con los articulos 196 y 231 de 1a Ley de Propiedad Intelectual; y,

Por estas consideraciones en ejercicio de la facultad que le confiere el literal b) del Art 355 de la Ley de Propiedad
Intelectual a la Unidad de Gestidn de 5ignos Distintivos.

RESUELVE:
CONCEDER el registro del signo Masbici jEl Espiritu del Ciclismo! MAS LOGOTIPO, a favor de Harold Alfonso
Molano Molina, que protegera las actividades descritas en la solicitud. Procédase a la emisidn del respectivo titulo, para su
Inscripcion y registro en el Protocolo. Notifiquese.-
Di%ta”g signed by MARINA MERCEDES
BLUM CEVALLOS
Date: 2015.01.15 16:05:31 COT

Marina Blum Cevallos
SUBDIRECTORA REGIONAL DE GUAYAQUIL
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Quite | Oficina matriz: &v. Republica 396 v Diego de Almagro, Edificio FORUM 300 PE, Mz, Pisos 1.3, 5, 8. Telf {
Guayaquil / Subdireceidn Regional: Av. Francisco de Orellana y Alberto Borges, Edificio CENTRUM (CLARD), piso 9 oficina 3. Telf.: (393) 04-2634281, 04-
2634018, 04-2634005, 04-2634653
Cuencal Subdireccidn Regional: Av. José Peralta 4-99 y 12 de abril, Edificic AMANCAY, piso 4 oficinas 19 y 20. Telf. (393) 07-4103703, 07-4103527
CALL CENTER [EPI: (3931 2-3340000. 1. 2. 3. 4. 5. 6.7.3. 9. 10 I



