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RESUMEN EJECUTIVO

El agricultor ecuatoriano sufre de varios problemas al momento de producir y sembrar sus
tierras, uno de los principales es el uso de los fertilizantes y los costos asociados,
especialmente la urea que es utilizada en los cultivos de arroz por los beneficios que brinda
directamente a la planta de arroz. Actualmente la urea es aplicada con la técnica del voleo en
la que se han detectado varios efectos que pueden ser mejorados a través de otro método de

aplicacion de la urea en los cultivos de arroz.

BIO-G nace de un proyecto de la ESPOL y la Universidad de Florida para brindar un
servicio diferenciado de adopcién de una nueva técnica denominada APBU (Aplicacién
Profunda de Briquetas de Urea) con el objetivo de abastecer de manera eficiente la urea
como principal insumo agricola en los cultivos de arroz para generar mayor beneficio
econémico y social a partir del aumento la productividad de los cultivos de arroz de los
pequefios agricultores de las zonas objetivo del Guayas y poder disminuir el impacto

ambiental con la nueva técnica de aplicacion de la urea.

En el Ecuador existen varios proveedores de urea, siendo el principal el Gobierno a través de
la. UNA EP (Unidad Nacional de Almacenamiento) y principalmente consta de 4
competidores importantes para BIO-G por el manejo de volimenes y especializacion en
comercializar insumos para la produccion agricola, estos son: Ecuaquimica, Agripac, Fertisa

e Interoc.

El modelo de negocios estd estructurado con tres plantas ubicadas en la provincia del
Guayas.En un principio se trabajara en los cantones de Daule y Samborondén por ser de los
que mayores hectareas sembradas poseen. En el segundo ciclo del segundo afio se abrira la

tercera planta en Palestina para atender a los cultivos de la zona norte de la provincia.

La estructura organizacional estd distribuida en tres &4reas importantes financiera,
administrativa y operativa. Se contard con personal logistico quienes estardn encargados de
la atencién personalizada al cliente los mismos que receptaran pedidos y programaran fechas
para la distribucién de acuerdo a la necesidad del cliente. En el area de operaciones se
plantea trabajar con personal dedicado a la produccion de las briquetas de urea que sera
entregada en sacos y paletizada, lista para la distribucion en camiones de acuerdo a la ruta

definida en las zonas de mayor produccion del arroz, previamente pactada con los clientes.
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La fuerza de ventas estara robustecida por personal tecnificado quienes daran asesoramiento
en sitio y medicién de los resultados con un plan de rutas, frecuencias y recomendaciones

debidamente documentadas.

De acuerdo a la investigacion de mercado se determind que el 65% de los entrevistados se
encuentran interesados en el servicio de compactaciéon de urea y en adquirirla por sus
propios medios, debido a que consideran que la urea subsidiada es de menor calidad, y de
este segmento el 75% tendria la predisposicion de aplicar la técnica APBU, esto demuestra

que existe una demanda potencial considerable para brindar el servicio.

El segmento objetivo a quienes va dirigido este servicio y producto es a los pequefios
agricultores del Guayas que posean entre una a cinco hectireas. Como estrategia de
marketing BIO-G se encuentra orientada al proceso especializado que agrega valor en
términos econdémicos y sustentables, este proceso es la compactacion de la urea y la
aplicacion profunda de ésta para lograr mejores resultados en cada cosecha, con potencial
mercado a largo plazo debido a que la industria de agroquimicos y fertilizantes es muy
amplia, por sus importadores y distribuidores de insumos y materias primas agricolas, asi

como la participacion activa del Gobierno.

La estrategia de sensibilizacion a través de la comunicacion es un factor clave especialmente
con los gremios y asociaciones de los productores arroceros y la transparencia en los
procesos por la apertura y cumplimiento de los tiempos de entrega, asi como también

garantizar un producto de buena calidad.

La inversion inicial sera de USD$ 254,721 financiado a 5 afios plazo, que serviran para la
compra de activos fijos por $58,205 y capital de trabajo de $167,693, donde se evidencia el
retorno sobre la inversion siendo a partir del quinto afio el de generacién de mayores

beneficios econdmicos estables.

El horizonte del proyecto planteado es de cinco afios comenzando con una demanda muy
conservadora con crecimiento anual basado en las superficies sembradas de arroz en el
Guayas en las zonas objetivos que se han determinado. El proyecto est4 considerando dos
ciclos de produccién verano e invierno, para el primer ciclo de arranque se comenzara con
un cuarto de hectdrea por cada sembrio, para el segundo ciclo una hectarea; de igual manera
para el segundo afio se estd considerando trabajar para el primer ciclo con una hectérea, y

con dos para el siguiente ciclo de produccién. De esta manera se va incrementando
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paulatinamente la demanda de produccién, como medida de introduccion a la nueva técnica,
contando con un plan de contingencia en caso del aumento de la demanda dada por otros

factores.

El método aplicado para la valoracion del proyecto es el flujo de caja descontado con una
tasa exigible por los accionistas de 14.70% (CAPM) y un costo promedio ponderado del
capital (WACC) de 9.75%, donde se aplico un flujo de caja proyectado mediante la
combinacion de tres escenarios probables considerando varios factores importantes que

influyen en el comportamiento de la demanda.

Se ha determinado mediante el método de valoracion propuesto un VAN de $182,618 y una
TIR de 24.33% lo cual nos indica que el proyecto es viable. Con un tiempo estimado de

recuperacion de cinco afios calculada con la herramienta financiera de repago o payback.

El andlisis de sensibilidad muestra que en cualquiera de los casos una variacion en la
demanda cambiara de forma directamente proporcional al VAN del proyecto. Una reduccién
en los precios del 15%o0 una caida en la demanda del 20% hacen que el proyecto no sea

viable.

BIBLIOTECA

ESPAS ESFOL
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1. PRESENTACION DE LA EMPRESA Y SU PRODUCTO

1.1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

La idea nace de una propuesta de implementacién de un programa para el mejoramiento de
los ingresos de pequefios productores de arroz en el litoral ecuatoriano a través de la técnica
de Aplicacion Profunda de Briquetas de Urea (APBU) realizada por el Centro de
Investigaciones Rurales de 1aESPOL junto con la Universidad de Florida (UF) y la
Fundacién para Desarrollo Agricola y Rural (FUNDAR), con el objetivo de que el gobierno

adopte politicas para promover la adopcion masiva de ésta técnica.

La técnica APBU ya ha sido probada por pequefios agricultores a través de varias tesis de
grado de la ESPOL, donde se pudo comprobar la efectividad que resulta de aplicar este
método en la productividad de sus cultivos logrando un ahorro considerable en los costos de

la urea utilizada.

La presente iniciativa surgié de los resultados poco satisfactorios del rendimiento
por hectérea de los cultivos de arroz, al usar la técnica de aplicacion del voleo, la cual
presenta algunas desventajas en la aplicacion de la urea por los niveles de nitrogeno
que no alcanzan las propiedades adecuadas. Esta urea es la que los pequefios agricultores

utilizan para la fertilizacion de sus cultivos.

Por lo expuesto, el negocio BIO-G se crea con el propdsito de atender una problematica
social e industrial del sector agricola en cuanto a la productividad por hectérea del cultivo
de arroz. EI objetivo es que los agricultores adopten una nueva forma
de fertilizar el arroz que permita generar mayores ingresos, contribuyendo al crecimiento

dela economia ecuatoriana.

La idea despierta mucho interés debido al involucramiento del gobierno en el sector social y
productivo, por el impacto socio-econdmico que generan este tipo de proyectos en los
habitantes de las zonas agricolas. El método propuesto APBU contribuird en la
transformacion del sistema tradicional de produccion de arroz y el poder aplicar esta nueva
técnica representard un desafio que dé un giro en la forma de pensar y trabajar

en los productores de arroz.
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1.2. PROBLEMA A RESOLVER

Este proyecto busca resolver algunos de los problemas identificados en los agricultores,

como son:

Altos costos por aplicacion de técnica de voleo

La técnica que actualmente utilizan los agricultores para aplicar la urea es la del voleo. Esta
técnica consiste en tomar un pufiado de urea con las manos y esparcirlo en las hectareas
cultivadas, la cual produce mucho desperdicio. Se utiliza como minimo dos veces por ciclo
o por observacién cuando las hojas de la planta del arroz se estan tornando amarillentas. El
desperdicio que genera la técnica del voleo se traduce en costos que reducen las ganancias

de los agricultores.
Bajo rendimiento en los cultivos de arroz

La ineficiente utilizacion de la urea limita el nivel de produccion de arroz, mediante estudios
se ha detectado que la urea estd siendo mal aplicada con la técnica del voleo, ya que se llega
a tener un desperdicio de hasta un 70% (De Datta y Buresh, 1989). Esto significa que sélo el
30% del nitrégeno es absorbido por la planta', como se muestra en la Figura 1.

Nivel de Absorcion del Nitrégeno con Técnica al
Voleo

Contaminacion

del ambiente y

suelos
70%

Figura 1. Nivel de Absorcion del Nitrégeno con técnica Voleo
Elaboracion: Los Autores

'Basado en el documento “Aplicacion Profunda de Briquetas de Urea” elaborado por el profesor Paul Herrera
en conjunto con el Centro de Investigaciones Rurales de la ESPOL

ESPAE 15 ESPOL




BIO-G

Este desperdicio podria ser aprovechado para incrementar el nivel de productividad del
arroz.

Contaminaciéon del medio ambiente y perjuicios para la salud

La urea genera otros problemas como contaminacion del aire y del agua. Esta contaminacién
se debe a que la urea no se absorbe rapidamente y al entrar en contacto con el agua se

convierte en amoniaco el cual se disuelve y se convierte en gas(Aguirre, D. 2010).

1.3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Ecuador a pesar de poseer grandes extensiones de terreno apto y con condiciones climaticas
favorables para el cultivo, tiene un rendimiento promedio de producciéon de solo 4.22
toneladas por hectarea’ (MAGAP, 2014). Productores del sector arrocero atribuyen a la
utilizacion de urea subsidiada una merma en la produccién de la graminea, si antes de una

hectdrea sembrada de arroz se obtenian 80 sacos, actualmente se logran entre 35 y 40 sacos.

Un ecuatoriano consume en promedio 53,2 kilogramos de arroz al afio, eso equivale a
117,04 libras por habitante, segin cifras del Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca (MAGAP, 2013).

El alto consumo de este grano lo coloca como una de las principales plantaciones por
hectareas y convierte al sector arrocero en uno de los mayores contribuyentes al Producto

Interno Bruto (PIB) agricola, con el 9,1% de participacion.

Durante el afio 2010 se consumieron 163 millones de TM de fertilizantes en el mundo y el
nitrégeno representé un 61% de todos los fertilizantes consumidos (cerca de 100 millones de
™).

Los sistemas de manejo de la produccién arrocera dependen de la estacion climdtica, zona
de cultivo, disponibilidad de infraestructura de riego, ciclo vegetativo, tipo y clase de suelo

niveles de explotacion y grados de tecnificacion.

El servicio propuesto busca aumentar la eficiencia del uso de la ureapara que el pequefio
agricultor obtenga mayor rentabilidaden el negocio en comparaciéon con los medianos y

grandes productores. Con la técnica del APBU, los agricultores producirian mds

? Elaborado por MAGAP/CGSIN/DAPI-F.A.S, Datos histéricos 2000- 2012 (Enero 2014)
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toneladaspor hectirea que los medianos y grandes productores, esto debido a que por su

menor tamaiio hace mas facil la aplicacion de la urea.
Los beneficios se detallan a continuacion:

Aumento de la produccion y eficiencia en los cultivos de arroz que conlleva a mayores

ingresos.

Como se menciond anteriormente, se han realizado varias pruebas para comparar la técnica
del voleo con la de briquetas de urea. Los resultados han demostrado que, con el uso de las
briquetas de urea, los agricultores aumentan su produccion en toneladas por hectarea. Los
estudios realizados por estudiantes de la ESPOL en el que se probd la técnica del uso de
briquetas, muestran que algunos agricultores aumentaron su produccion, aproximadamente,
de ocho toneladas a diez toneladas®. De esto se puede concluir que, en promedio, la
productividad aumenta entre un 27% a 30%. Ademas, esto ayuda a incrementar la

conversion en pilado de 1.1 a 1.3 sacos de arroz de 1001b*.
Reduccion en costos (una aplicacién por ciclo)

Los agricultores utilizan en promedio cinco qq/ha. de urea para sus cultivos con la técnica
del voleo. Sin embargo con la técnica de briquetas de urea, se requiere 3.6 qq/ha. de urea,
teniendo que aplicarlo solo una vez por ciclo. Los estudios indican que es recomendable
aplicarla 20 dias después de iniciar el ciclo’. Esto representa un ahorro en costos de un

40%°, algo que es significativo para el pequefio agricultor.
Ayuda al medio ambiente al haber menos contaminaciéon de aire y de agua.

Debido a que el nitrégeno se absorbe lentamente en un 70%, se genera poca contaminacion

en el agua y también en la atmoésfera.

1.4. PROPUESTA DE VALOR

El trabajo del agricultor es preparar el suelo para la cosecha y adquirir urea de mayor calidad

para mejorar el rendimiento de los cultivos de arroz. Para hacerlo en los mejores

Fuente: http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/10617/1/D-49270.pdf
*Fuente: Basado en el documento “Aplicacién Profunda de Briquetas de Urea” elaborado por el profesor Paul
Herrera en conjunto con el Centro de Investigaciones Rurales de la ESPOL
SF 3

uente:
http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/16507/15/capitulo%202%20FORMATEADO. pdf
°Fuente: http://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/10617/1/D-49270.pdf -
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términos,requieren estar siempre en la busqueda de informacion y mejores practicas respecto

de las nuevas técnicas para aumentar la productividad.

De acuerdo a lo expresado por los agricultores una de las preocupaciones con que se
encuentran en el dia a dia para que sus cultivos rindan mejor, es tener que comprar los sacos
de urea de mejor calidad a un costo superior, en comparaciéon con lo que ofrece el gobierno
ecuatoriano. La pérdida de las cosechas por plagas o clima son también otras de las
preocupaciones, siendo el segundo factor dificil de controlar por las condiciones climaticas
del pais, sumado a los desperdicios generados con la técnica de voleo, el resultado es un
incremento significativo en los costos. Esto, sin lugar a dudas, lleva a los agricultores a

pensar en como innovar para producir mas.

Ciertamente con esquemas innovadores de aplicacion de la urea, los agricultores mejoran la
productividad de la cosecha, obtienen mayores ingresos por un producto de mejor calidad,
reducen costos de produccién y mejoran el rendimiento de los cultivos de arroz. Es por esto
que el objetivo de BIO-G es mejorar el nivel de eficiencia y productividad del pequefio
agricultor de arroz. Mediante la técnica APBU se produce un efecto de liberacion lenta del
nitrégeno que es absorbida en un mayor porcentaje por la planta, reduciendo asi el
desperdicio y la contaminacién. Adicional, al absorber mas nitrégeno, los cultivos
aumentarianel rendimiento en un 30% debido al aprovechamiento de las propiedades de la

urea compactada.

El grano de arroz es mas grande gracias a la absorcion de mayor cantidad del nitrégeno en
los cultivos de arroz con esta nueva técnica de aplicacion de urea. Asi, se obtiene un
producto mas competitivo por su consistencia y calidad. De esta manera, las piladoras
resultaran también beneficiadas al aprovechar la capacidad por pilar mas arroz por el menor
desperdicio resultante.

Como un ejemplo de la posibilidad de incrementar la produccién de los agricultores,
expertos de la ESPOL realizaron un estudio en una hacienda, en la que utilizaron las dos

técnicas (voleo y briquetas). Los resultados de ese estudio se muestran en la Figura 27,

"Basado en el documento “Aplicacién Profunda de Briquetas de Urea” elaborado por el profesor Paul Herrera
en conjunto con el Centro de Investigaciones Rurales de la ESPOL
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términos,requieren estar siempre en la busqueda de informacién y mejores practicas respecto

de las nuevas técnicas para aumentar la productividad.

De acuerdo a lo expresado por los agricultores una de las preocupaciones con que se
encuentran en el dia a dia para que sus cultivos rindan mejor, es tener que comprar los sacos
de urea de mejor calidad a un costo superior, en comparacién con lo que ofrece el gobierno
ecuatoriano. La pérdida de las cosechas por plagas o clima son también otras de las
preocupaciones, siendo el segundo factor dificil de controlar por las condiciones climéticas
del pais, sumado a los desperdicios generados con la técnica de voleo, el resultado es un
incremento significativo en los costos. Esto, sin lugar a dudas, lleva a los agricultores a

pensar en cOmo innovar para producir mas.

Ciertamente con esquemas innovadores de aplicacion de la urea, los agricultores mejoran la
productividad de la cosecha, obtienen mayores ingresos por un producto de mejor calidad,
reducen costos de produccién y mejoran el rendimiento de los cultivos de arroz. Es por esto
que el objetivo de BIO-G es mejorar el nivel de eficiencia y productividad del pequefio
agricultor de arroz. Mediante la técnica APBU se produce un efecto de liberacion lenta del
nitrogeno que es absorbida en un mayor porcentaje por la planta, reduciendo asi el
desperdicio y la contaminaciéon. Adicional, al absorber mas nitrégeno, los cultivos
aumentarianel rendimiento en un 30% debido al aprovechamiento de las propiedades de la

urea compactada.

El grano de arroz es mas grande gracias a la absorcion de mayor cantidad del nitrégeno en
los cultivos de arroz con esta nueva técnica de aplicacion de urea. Asi, se obtiene un
producto mas competitivo por su consistencia y calidad. De esta manera, las piladoras
resultaran también beneficiadas al aprovechar la capacidad por pilar méas arroz por el menor

desperdicio resultante.

Como un ejemplo de la posibilidad de incrementar la produccién de los agricultores,
expertos de la ESPOL realizaron un estudio en una hacienda, en la que utilizaron las dos

técnicas (voleo y briquetas). Los resultados de ese estudio se muestran en la Figura 7

"Basado en el documento “Aplicacion Profunda de Briquetas de Urea” elaborado por el profesor Paul Herrera
en conjunto con el Centro de Investigaciones Rurales de la ESPOL .
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Figura 2. Niveles de produccion obtenida con las dos técnicas
Fuente: Repositorio de la ESPOL

El posicionamiento que se quiere lograr con la Técnica APBU es el “aumento de
productividad” y, como consecuencia, el incremento de ingresos. Se pretende que los
agricultores vean al servicio de compactacion deurea comouna fuente potencial para

incrementar sus ingresos.

La desventaja que presenta la técnica de aplicacion de urea en briquetas es que requiere
mayor mano de obra. Por ejemplo, con la técnica del voleo se requiere de uno y medio
jornales por ha., mientras que la técnica de APBU demanda cuatro jornales por ha. Este
incremento en el costo de mano de obra se compensa con el ahorro al requerir menos urea
por hectarea y el no tener que hacer dos aplicaciones adicionales por cosecha de arroz. Esto

finalmente resulta en un incremento de sus ingresos por el aumento de la produccion.

Como se describira en capitulos posteriores, la aplicaciéon manual de la urea en briquetas es
la principal razon por la cual el mercado meta para el presente proyecto de negocio son los
pequefios agricultores. Se requeriria de otro tipo de tecnologia o maquinaria para poder
aplicar la briqueta a los medianos o a los grandes productores, pues éstos tienen mayor

extension de tierra cultivable.

1.5 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Naturaleza del negocio y de la empresa

La compaiifa BIO-G se constituird legalmente como una sociedad anénima dedicada a la

actividad de compactacion, venta y distribucion de briquetas de urea para los cultivos de
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arroz siendo su matriz en Samborondén y dos puntos de atencién ubicados en Daule y

Palestina.

Misién

Ofrecer un servicio innovador y de calidad que incremente la productividad y rentabilidad
en los cultivos de arroz, a través de la nueva técnica APBU, a un precio accesible,
beneficiando a nuestros clientes, colaboradores y comunidad en general, enmarcados por
valores de ética, compromiso, responsabilidad y eficiencia en todos los procesos,

cumpliendo con la normativa legal, garantizando el desarrollo sustentable y sostenible del

sector agricola del Ecuador.

Vision

Ser la empresa lider a nivel nacional y latinoamericana, preocupados por el progreso y el
avance tecnolégico en los cultivos de arroz.

Valores corporativos

BIO-G considera dentro de sus valores algunos factores que llevan a una sana practica
empresarial, cada una alineada a los valores corporativos, siendo éstos los pilares
fundamentales que nos orientan a directivos y colaboradores de la organizaciéon a vivir y

trabajar con ética y moral. Nuestros valores son:

Integridad Etica y Moral: Todos nuestros procesos seran realizados con integridad siendo

fundamental la transparencia de nuestros actos cumpliendo todas las normas reglamentarias.

Responsabilidad Empresarial y Social: Es nuestra responsabilidad generar conciencia en los

procesos agroindustriales para la reduccién de contaminantes que perjudiquen a la sociedad.

Innovacién y Tecnologia: Procuraremos implementar continuamente cambios en nuestra

tecnologia para poder brindar un mejor servicio con ideas innovadoras.

Lealtad y Compromiso: A través del trabajo eficiente y efectivo, generaremos lealtad con

nuestros clientes, manteniendo el compromiso de satisfacer siempre sus necesidades.

1.6 MODELO DE NEGOCIOS

Este negocio apunta a resolver el problema de los pequefios productores de arroz, cuyas

areas cultivables son menores de cinco hectareas. De un total de 411.45%hectareassembradas
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a nivel nacional durante el 2012, los pequefios agricultores representan el 45.4% que
corresponden a 15.626 agricultores. Ellos utilizan mano de obra propia para sembrar sus
cultivos. Segun el III Censo Agropecuario®, el 21.80% de los agricultores del Guayasson
menos de cinco has yposeen una superficie sembrada de arroz de 56.090 hectareas
sembradas, (MAGAP,2014).

El modelo de negocio se basa en dar el servicio de compactacion de la urea entregada por
los agricultoresen las tres plantas que estaran ubicadas en sitios estratégicos, y vender una
urea de mejor calidad previamente briquetada, ademas de entregar el producto a domicilio si

el clientelo requiere.

Para facilitar la adquisicion por parte de los agricultores y la entrega de las briquetas de urea
en los sitios de los cultivos, es crucial ubicar la planta cerca de los lugares de siembra del
arroz, por lo que se ha considerado localizar la matriz en el cantén Samborondon, ademas de
otras unidades en Santa Lucia y Daule, zonas queson caracterizadas por ser
predominantemente arroceras. Por estar cerca de los centros de acopio de la UNA EP, estas
ubicaciones son sitios estratégicos para establecer un mejor canal de distribucién.Se ha
realizado un mapeo de las zonas de mayor afluencia para evitar la dificultad de acceso a los
agricultores y asi brindar el servicio, directamente, en el sitio del cultivo. Para ello se
establecerd contacto con el agricultor independiente beneficiario del Plan Semilla’ si desea

que recibamos la urea subsidiada en la UNA EP y entrega posterior en su domicilio.

La distribucion de las briquetas serd en forma directa (vendedor — clientes) previo pedido, a
través de camiones. Con este esquema, se dara a conocer el servicio, para que el agricultor
sepa como aplicar las briquetas de urea y asi generar valor y una mejor relacion con el
cliente. De esta manera, la relacion con los agricultores seré cercana y dedicada. Por lo que,
la fuerza de ventas juega un papel muy importante al momento de crear fidelidad en ellos,

cumpliendo tres roles fundamentales:

v Investigador: realizara pruebas en sitio, previa autorizacion del cliente. Esta prueba se

realizard en ' de hectarea para demostrar la efectividad de la briqueta.

*Fuente:
http://www.fao.org/fileadmin/templates/ess/ess_test_folder/World_Census_Agriculture/Country_info_2000
/Reports_2/ECU_SPA_REP_2000.pdf

? Plan Semilla: Otorgado por MAGAP desde el 2010, para la entrega de urea subsidiada a pequefios
gg‘icultores. —
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v" Vendedor: Ademas de generar las transacciones correspondientes con los clientes,
buscard clientes potenciales y dard a conocer el negocio, realizando visitas y

demostraciones en sitio

v Asesor técnico: proporcionard capacitacion al pequefio agricultor sobre la forma en

que debe aplicar la briqueta de urea.

La asesoria en este modelo de negocio es vital debido a que, al ser ésta una nueva técnica, se
requiere de asesoria especializada, sencilla pero continua, para garantizar la efectividad y

productividad de las hectéreas de arroz cultivadas.

Los recursos claves para este negocio son tanto fisicos como humanos. El principal recurso
fisico es la méaquina briquetadora que, como se explicara posteriormente, debe cumplir con
ciertos estandares para producir la briqueta de 3.6 g. El recurso humano es clave para crear

fidelizacién y comprendera:

Personal de ventas que cumplird las funciones antes descritas y serd un factor clave en

proyectar una buena imagen de la empresa.

Personal operativo que operara la maquina y coordinara para cumplir con la demanda de

pedidos de briquetas de urea.

Personal administrativo que se encargard, no solo de la administracién del negocio sino
también de la representacion de la empresa ante otras organizaciones, en especial las

asociaciones de pequefios productores de arroz.
Los procesos claves para el éxito del negocio contemplan las siguientes actividades:

1. Elaboracion de las briquetas que es el proceso que consiste en recibir la urea

entregada por el cliente para su proceso y transformacion en briquetas.

2. Comercializacién y venta de las briquetas que involucra la entrega de las
briquetas de urea al agricultor. Una vez que el cliente confirma la efectividad del

producto, se mantiene la asesoria para la adecuada aplicacion de la urea.

Para el éxito de este negocio, es importante establecer alianzas estratégicas, por lo que se

han considerado mantener acuerdo con las siguientes organizaciones:
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Gremios y asociaciones de agricultores de arroz

Esta alianza es crucial para generar confianza por parte del agricultor sobre el servicio a
ofrecer. Para esto, se contara con la participacion de un agricultor lider miembro del gremio,
el cual estard entrenado para capacitar al agricultor sobre el método de aplicacion de las
briquetas de urea. Establecer convenios con las asociaciones beneficiarias o no del Plan -
Semilla nos permitird tener mayor audiencia y cobertura para una entrega eficiente del

servicio.
Unidad Nacional de Almacenamiento Empresa Puablica (UNA EP)

Esta alianza permitira promocionar y dar a conocer el servicio a los pequefios productores de
arroz, a la vez seria un canal de recepcion y distribucion clave para ofrecer el servicio. El
personal que trabaja en la UNA EP informara al pequefio agricultor, a través de folletos

sobre la ubicacion de la planta y cualquier otra informacion clave.
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.

El MAGAP sera un canal de comunicacion, facilitard el marketing y dard apoyo en la
publicidad y conocimiento del producto y sobre las ventajas del servicio de compactacion de

la urea en briquetas.

En la estructura de costos del negocio, un componente clave es la operatividad y
mantenimiento de la planta. Los otros costos se detallardn en capitulos posteriores. La

principal fuente de ingresos es por la compactacion de la urea y entrega de las briquetas en

el sitio de los cultivos.
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2. ANALISIS DE FACTIBILIDAD DE MERCADO

2.1. ANALISIS DEL SECTOR Y DE LA COMPANiA

En el afio 2012, la agricultura, ganaderia, caza y silvicultura en el Ecuador represento el
8.3% del PIB y préacticamente no crecid, apenas el 0.1% con respecto al afio anterior,

mientras que la economia tuvo un crecimiento del 5.1%. (BCE, 2012)

El sector agricola es el creador de las mayores fuentes de trabajo en funcién de la inversion.
Los productores agricolas de la provincia de Los Rios, de la cuenca alta del Rio Guayas y de

la provincia de Esmeraldas son los mayores beneficiarios. (BCE, 2012)

En la actualidad, el arroz es uno de los principales productos de consumo masivo en el
mercado ecuatoriano. Su cultivo y comercializacion es muy rentable. Pequefios, medianos y

grandes productores compiten para ofrecer el producto y satisfacer la demanda del mismo.

En el Ecuador, los productores de arroz se encuentran concentrados en las provincias del

Guayas y Los Rios como se muestra en la Figura 3.

8 0 Agradiury, Garwkerts, by Sistoma de
" Acumanun y Pesca Informacion Nacions:

IDENTIFICACION DE ZONAS FRODUCTORA
DE ARROZ A NIVEL NACIONAL
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Figura 3. Zonas productoras arroceras del Ecuador

Fuente: SINAGAP - MAGAP
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Segun datos del INEC, el 61% de los agricultores se encuentran en la provincia del Guayas y
el 34% en los Rios. El 5% restante pertenecen a agricultores ubicados en la Sierra y ciertos
sitios de la Amazonia (INEC, 2012).

El déficit de fertilizantes en los campos ha provocado que el pais importe actualmente un
aproximado de 250 mil toneladas métricas de urea por afio segiin el BCE, cantidad que es
subsidiada por el Estado. (BCE, 2012). La importacion se realiza principalmente desde

paises como Venezuela, Ucrania, Rusia e Iran.

La urea es el fertilizante es el mas utilizado por los agricultores para mejorar el crecimiento
y calidad del cultivo y debido a la mala aplicacion, se genera un desperdicio el cual podria
ser aprovechado para incrementar el nivel de productividad del arroz.'’. (Herrera P., 2012).
Este cultivo demanda mucho el uso de fertilizantes ricos en nitrégeno que ayuden a su
crecimiento. Es aqui donde entra en accién la urea, la cual aporta 46% de nitrégeno al
cultivo (SINAGAP). Este fertilizante estd contemplado en la estructura de costos como un

rubro importante, el cual es aplicado hasta tres veces por ciclo de produccion.

El precio internacional de la urea estd dado por Ucrania, cuya tendencia es a
la baja debido a los cambios climaticos en ese pais, reflejando un ahorro al Estado

ecuatoriano por la compra de este bien subsidiado.

El gobierno ecuatoriano actualmente importa este fertilizante y lo vende subsidiado a los
agricultores de arroz. Esta distribucién la realiza a través de los centro de acopio de la UNA
EP. El precio actual del saco de ureasubsidiado es de $10. (MAGAP, 2013)

Programas de apoyo al pequeiio agricultor- Plan Semilla - MAGAP

El limitado ingreso econémico de los usuarios del BDH''dificulta el acceso a créditos para
financiar sus ideas de negocio, es por ello que el Gobierno en coordinacién con MAGAP
busca la inclusién para esta poblacion mediante politica de créditos que se ajustan a las
condiciones del sector econémico a la que pertenecen como capacidad de pago, ciclo de

produccion, nivel social, etc.

"®Basado en el documento “Aplicacion Profunda de Briquetas de Urea” elaborado por el profesor Paul
Herrera en conjunto con el Centro de Investigaciones Rurales de la ESPOL

"' BDH: Bono de desarrollo humano otorgado por el Gobierno. -
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Uno de los programas que apunta a este objetivo es el plan semilla-paquete tecnolégico de
alto rendimiento para cultivo de maiz y arroz’, que permite al usuario del BDH adquirir a un
precio especial un kit de agricultura, lo que causara un impacto positivo en la produccion y
calidad de vida de los agricultores y de sus familias que se benefician del BDH.

Subsidio de Urea — Plan MAGAP

A través de la UNA EP, se distribuye la urea subsidiada por el Estado a un precio de $10.00

el saco de 50kg, para pequefios y medianos agricultores.

La UNA EP realiza la distribucién en la Provincia del Guayas en su planta de silos fijos en

Daule y a través de una bodega ubicada en Durén.

Los beneficiarios de este plan de subsidio seran agricultores censados que posean hasta 20
hectareas de cultivo y deberan constar en la base de datos del Plan Semillas de Alto
Rendimiento, del MAGAP. La cantidad de urea a la que tendran acceso sera de acuerdo a la
superficie y el tipo de cultivo. Cada agricultor tendra derecho a recibir hasta cinco sacos por
hectarea para el cultivo de arroz y de hasta siete sacos por hectareapara el cultivo del maiz.
(MAGAP, 2010).

Tendencia Internacional
La tendencia en algunos paises es producir urea granulada o perlada que, en este caso,
es denominada briquetada. Esto se refiere al proceso de compactacién de la urea y

que por sus caracteristicas brinda mayores beneficios una vez aplicada en los
cultivos de arroz. (FAO, 2013).

2.2 ANALISIS DEL ENTORNO DE LA INDUSTRIA DE UREA

La industria de la urea en el pais es limitada y poco atractiva para alguien que quiera

incursionar en su fabricacion doméstica. Se procedera al analisis de las fuerzas competitivas.

ESPAE 26 ESPOL



BIO-G

Barrerasde
Entrada

(Bajo)

Bagar - Rivalidad - Poder

Proveedores ARG - Industria =% Compradores

(Alto) : ' (No hay) e (Alto)

Sustitutos
(Medio)

Figura 4. Andlisis de fuerzas competitivas

Elaboracion: Los autores

Barreras de entrada
Para los nuevos entrantes la inversion en este tipo de servicio no seria alta ya que cuentan
con el capital disponible, personal capacitado para poder replicarlo. Ademés cuentan con

canales de distribucion cercanos a los agricultores. Las barreras son bajas.
Poder de los proveedores

El nivel de poder es alto debido a que la urea no se produce localmente, es importada. La
que distribuye el Gobierno es subsidiada para pequefios y medianos agricultores pero el

subsidio puede ser reducido o eliminado por las presiones fiscales.
Poder de los compradores

Los pequefios agricultores estan en constante busqueda de mejorar su productividad para
poder mejorar sus ingresos. La urea del gobierno es de mejor precio pero de menor calidad y
dificil acceso lo que ocasiona que muchas veces compren urea importada. Para el servicio
propuesto exigirdn un precio justo relacionado con la calidad. El poder del comprador es

alto.
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Amenaza de sustitutos

El sustituto principal de la técnica APBU es la técnica tradicional del voleo que es la mas
utilizada y de facil aplicacién. Existen productos que podrian reemplazar a la urea como
fertilizantes, es el caso de bioles y humus de lombriz, ya que existe una tendencia mundial a
utilizar insumos organicos de cero impacto ambiental. Ademés pueden aparecer nuevas
técnicas de aplicacion de urea que obligue a realizar nuevas inversiones en maquinarias e

investigacion y desarrollo. El nivel de amenaza es medio.
Rivalidad de los competidores

No existe otra institucion o empresa que ofrezca el servicio de compactacion deurea a los
agricultores. Por tal motivo no existe rivalidad. En la actualidad no hay competidores
directos. Existe competencia indirecta la cual utiliza otro tipo de fertilizante como los bioles
y los humus de lombriz pero es minima. Los agricultores de arroz prefieren en un gran

porcentaje utilizar urea que otros derivados.

Debido a regulaciones gubernamentales, es muy dificil que ingresen nuevos competidores.
Sumado a esto, existe un subsidio el cual hace imposible competir con el gobierno. Sin
embargo, si el gobierno retirara el subsidio, empresas podrian ingresar al mercado y ofrecer
urea a otros precios y de diferentes calidades. Siguiendo este escenario, los futuros
competidores serian empresas que elaboren en el pais la urea y ofrezcan el servicio de

briquetas como uno extra.

2.3 INVESTIGACION DE MERCADO

Definicion del Problema

La técnica del voleo que actualmente utilizan los agricultores para aplicar la urea. Se utiliza
como minimo dos veces por ciclo generando un desaprovechamiento de las propiedades que

aportan a los cultivos de arroz

Ante este problema, surge la idea de crear una técnica diferente para aplicar la urea que sea
mas eficiente. De ahi nace la técnica de compactar la urea en briquetas y aplicarla en el
suelo. Los beneficios que genera aplicar urea compactada es que aumenta la productividad
por toneladas, genera ahorro al agricultor, y reduce la contaminacion y el desperdicio de la

urea.
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Problema de Decision Gerencial

El problema gerencial radica en si se debe o no ofrecer el servicio de compactacién de urea
en briquetas a los agricultores pequefios de arroz. Esta decision se tomarad en base a los
resultados obtenidos con los instrumentos de recolecciéon de datos que se han utilizado

(entrevistas, fuentes secundarias).

Problema de Investigacion de Mercados

El problema de investigacion de mercados se concentrara en determinar las preferencias de
los pequefios agricultores por usar otra técnica para aplicar urea que la del voleo. Esto es

fundamental para analizar el comportamiento de los agricultores ante el uso de otra técnica.

Objetivos generales

A continuacion se detallan los objetivos a evaluar de la investigacién de mercados

v" Conocer el perfil de los potenciales clientes de este servicio.

v Determinar las percepciones positivas o negativas de la nueva técnica de aplicacion

profunda de briquetas de urea.

v" Determinar las percepciones en relacion a los costos y beneficios de la tecnologia.

v" Obtener informacion sobre los canales de distribucion a utilizar
Cada objetivo contiene preguntas claves que sirven como guia para determinar la
informacién que debemos obtener. Estas preguntas, junto con los objetivos, se pueden

apreciar en la matriz que se presenta a continuacion:
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Tabla 1. Modelo de matriz para desarrollo del paso 1y 2 de IM

Paso 1del proceso de IM

Paso 2 del proceso de IM

probi & ' Problmd.“
Decisién Gerencial Ml ® |=

Componentes
(Objetivos Generales)

Preguntas de Investigacién
(Objetivos Especificos)

* Determinar las
preferencias de los
pequefios agricultores
por usar otra técnica
para aplicar urea.

Xfrecer el servicio
le compactacion de
Jrea.

Perfil de los potenciales
clientes de este servicio

Que tipo de productores son? Pequenos,
medianos grandes?

Donde se encuentran ubicados?

caracterisiticas demograficas de las personas?
Genero, edad, estatus economico??

cultura y nivel de educacion del mercado.

Percepciones positivas o
negativas sobre el uso de la
técnica de aplicacién profunda
de briquetas

Que tipo de tecnica utilizan ahora para aplicar
la urea?

Que es lo que mas le agrada y desagrada de |z
tecnica que usan actualmente para aplicar la
Urea?

Si la nueva tecnica para aplicar la urea es un
poco mas laboriosa pero aumentaria su
produccion, la utilizaria?

conoce el nivel de contaminacion que genera
con la tecnica de voleo?

Percepciones en relacién a los
costos y beneficios de la
tecnologia

cuanto ahorraria el agricultor al utilizar la
tecnica de aplicacion profunda en vez del
voleo

cuanto gasta actualmente en comprar ureay
aplicarla con la tecnica del voleo?

cuanto estaria dispuesto a pagar por el
servicio de briqueteo de urea?

Sobre los canales de
distribucién a utilizar.

Existen vias de acceso a donde viven los
__agricultores?

Se utilizaran intermediarios?

los canales que usaremos son de costos bajos

y eficientes?

Elaboracion: Los autores

DISENO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

El tipo de disefio que se utiliz6 es el de investigacion exploratoria-descriptiva la cual tiene

como objetivo definir el problema de forma mas precisa e identificar cursos de accion.

DISENO DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

El disefio de la investigacién de mercados se basa en el uso de las siguientes técnicas y

herramientas:

» Investigacion exploratoria — descriptiva

Datos primarios:

v' Entrevista con agricultores y expertos del tema

Datos secundarios

BBLOTECA
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v" Obtencién de datos estadisticos a través del INEC, MAGAP, SINAGAP,
Repositorio de la ESPOL.
v Obtencion de informacion sobre el sistema agroalimentario del arroz por
medio del SINAGAP

v Andlisis de sondeo: Condiciones Agro-Socio Econémicas y Ecologicas de los

Diversos Sistemas de Producciéon de Arroz de Pequefios Productores en

Guayas y Los Rios, Ecuador

Las entrevistas fueron llevadas a cabo de manera personal en los lugares de trabajo y

tuvieron un tiempo de duracién de 18 minutos por persona aproximadamente.

DISENO DE LA MUESTRA

El cliente final sera el pequeiio agricultor de arroz. No se toma en cuenta al agricultor

mediano y grande debido al método de aplicacion de la briqueta y a la cantidad de hectareas

que poseen estos grupos.

Debido a la profundidad de la entrevista se la realizo a 82 agricultores entre una a cinco

hectareas de cultivos de arroz, de las cuales se encontré que 20 agricultores son duefios de

piladoras.

Tabla 2. Cuadro de entrevistas agricultores/piladores por tiempo de actividad y numero de

hectdreas

O ! | Nombre dol nrevisndo | provinca | actwidsa | | Aee
en afios

1 ANITA MARIA FAJARDO TEJADA CIRO ARNOLFO Guayas 5 4
2 ARIANITA ESPINOZA MORA OLBIS MARCO Guayas 6 2
3 BLANCA AIDA MORA DIAS LEONARDO PATRICIO Guayas 3 3
4 CABRER A 2 CABRERA SANCHEZ INES MATILDE Guayas 2,5 3
5 CALOS LOPEZ LOPEZ ZUMBA CARLOS EDUARDO Guayas 3 2
6 DAVID MORAN MORAN ESPINOZA DAV ID ANTONIO Guayas 2 3
T DIOS ESAMOR Y PAZ PITA MACIAS 10S€ ROBERTO Guayas 7 5
8 oume QERED0 MMACHE Guayas s 2
9 FATIMA PEREZ JURA DO ELVIS ALBERTO Guayas 3 2
10 JULIA MARIA RUGEL RUGELJAVIER ILARIO Guayas 4 3
11 IR SESME QUINTO ALFREDO RICARDO Guayas 3 2
12 KATHERINE THALIA OLMEDO ALMACH| MIGUEL ANGEL Guayas 2 2
13 KATY DEL CARMEN MORA REYES ALEXANDRES Guayas 7 4
14 MARIA ELENA QUIMIGARCA HUGO OMAR Guayas 1,5 1
15 NIRO JOF FRE CHIRIGUAYA BAJARA 1SAC IYEC Guayas S 4
16 RODAYANA CAMPOVERDE CHORA CARLOS ELIECER Guayas 2 1
17 SANISIDRO MORAN ESPINOZA ELOY BARBARO Los Rios 4 3
18 SANTA CEQILIA JIMENEZ ‘mﬁ‘:&"‘"“‘ 1A Los Rios 3 1
19 SANTA CLARA VILLAMAR BAIARA MAYE SS1V IVIANA Los Rios 5 2
20 WALTER RENE MACIAS CASTRO FREDDY GERM AN Los Rios 4 1

Elaboracion: Los Autores
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Diseiio de la entrevista

El formato de entrevistas que utilizamos con las personas de las asociaciones productoras de

arroz.

1. ¢Qué le parecen estos beneficios?
a. Incremento en produccién y en ingresos monetarios
b. Ahorro en costos al tener que comprar menos urea
c. Mejora la eficiencia del proceso de produccion de arroz.
2. (En su opinién, cual seria una desventaja de utilizar la técnica del voleo?
(Qué opina sobre la técnica de aplicar la urea compactada en forma de briquetas?
4. ;Le parece interesante el hecho de que la nueva técnica le ayude a aumentar la
produccién de arroz a los agricultores?
5. (Considera usted que el hecho de que se requiera mayor mano de obra para aplicar
las briquetas de urea sea una desventaja fuerte?
6. ¢(Conoce usted la contaminaciéon que causa el aplicar la urea con la técnica del
Voleo?
Ahora evaluemos la comparacion que hace el agricultor en relacion a las dos técnicas a nivel
de costos y beneficios econémicos.

Comparemos las dos técnicas para aplicar la urea:
7. ¢Cuanto gastan actualmente en urea por ciclo los agricultores?

8. (Cuanto cree que estarian dispuestos a pagar los agricultores de arroz por el servicio

de compactacion de urea en briquetas?

9. (Considera que los agricultores veran atractivo el ahorro que tendrian al usar la
nueva técnica?

Obtener informacion sobre posibles alianzas con estos gremios.

Ahora conversemos un poco sobre la forma cémo podriamos brindar el servicio de

compactacion de urea.

10. Desde el punto de vista de la asociacion de productores, /se podria promocionar el
servicio de briquetado a través de ustedes?
11. ;Qué ventajas ven en que se promocione el servicio a través de ustedes?

(Desventajas?
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12. ;Piensan que se tendria una buena acogida del servicio?
13. ;Cobrarian por promocionar el servicio? ;Cuanto?
14. ;Cree que el capacitar a un agricultor miembro de la asociacion de productores y que

esta persona a su vez capacite a los agricultores sobre la forma como aplicar la urea

compactada genere mas confianza?
En cuanto a los agricultores pequefios, el formato de entrevistas que usamos es el siguiente:

Después de informarle al agricultor en qué consiste la nueva técnica, se le consulta su

opinién sobre los beneficios de la misma

15. ;Qué le parecen estos beneficios?
a. Incremento en produccion y en ingresos monetarios
b. Abhorro en costos al tener que comprar menos urea
c. Mejora la eficiencia del proceso de produccién de arroz.
16. ;Qué es lo que més le agrada y desagrada de la técnica que usan actualmente para
aplicar la urea?
17. ;Qué opina sobre la técnica de aplicar la urea compactada en forma de briquetas?
18. ;Le parece interesante el hecho de que la nueva técnica le ayude a aumentar su
produccién de arroz?
19. ; Aunque la nueva técnica sea un poco mas laboriosa, pero incremente su produccion
de arroz, la utilizaria?
20. ;{Conoce usted la contaminaciéon que causa el aplicar la urea con la técnica del
Voleo?
21. ;{Qué le gustaria que se incluya en el servicio de compactacion de urea en briquetas?

(Servicio a domicilio, demostracion en sitio, consultas?

Ahora evaluemos la comparacion que hace el agricultor en relacion a las dos técnicas a nivel

de costos y beneficios econémicos.
Comparemos las dos técnicas para aplicar la urea:

22. ;Cuanto gasta actualmente en urea por ciclo?
23. ;Cuanto produce actualmente en toneladas y cuanto le representa eso en ingresos?

24. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar usted por el servicio extra de compactar la urea en

briquetas?
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25. Si con la nueva técnica de aplicacion profunda de briquetas de urea, usted ahorraria
un 30% de dinero en costos, ;la utilizaria?
Obtener una percepcion de los servicios extra que incluye la compactacion de urea en

Briquetas.
Ahora conversemos un poco sobre la forma como quisiera que sea brindado el servicio.

26. ;Qué tan cerca de usted se encuentra el sitio donde compra la urea?
27. (Preferiria que la compactacion en briquetas se haga cerca de donde usted tiene su
cultivo o donde usted adquiere la urea?
28. ;Qué opina de que el servicio de compactacion incluya transporte y entrega de las
ureas briquetadas a donde usted se encuentra?
ANALISIS DE RESULTADOS

Como se mencion6 en la seccion de antecedentes, los pequefios agricultores que representa
el 45% estan ubicados en su mayoria en la provincia del Guayas y Los Rios. El resto que se
encuentra ubicado en las otras regiones del Ecuador no se tomaron en consideracién debido

a su ubicacion.

Estratificacion del cultivo de arroz

® Pequeiio
® Mediano

= Grande

Figura 7. Estratificacion de los agricultores por superficie sembrada
Elaboraci6én: Los autores

De las entrevistas realizadas las personas opinan lo siguiente:

ESPAE 34 ESPOL



BIO-G

Con respecto a las percepciones positivas o negativas sobre el uso de la aplicacion profunda
de briquetas, en la Figura 8 se observa que todos los entrevistados quedaron muy interesados
con los beneficios expuestos. El 65% se mostré con credibilidad y el 25% se mostrd

inseguro con lo expuesto y el 10% no mostré interés en el método planteado.

Percepcidn de los agricultores sobre la técnica
APBU

M Muy interesado
M Inseguro
 sin interés

Figura 8. Percepcion de los agricultores sobre la técnica APBU
Elaboracién: Los autores

Lo que mayormente les agrada a los agricultores de arroz entrevistados que utilizan la
técnica del voleo de urea, fue la facil y rapida aplicacion porque no necesita ningin proceso

complicado ni mucho personal y poco tiempo.

Lo que les desagrada de la técnica del voleo es la aplicacion de la urea por lo menos
doshasta tresveces cada cosecha y que se desperdicia bastante y esto les hace consumir

mayor cantidad de urea.

Los entrevistados encuentran novedoso el planteamiento de la nueva técnica pero se
muestran inseguros del resultado a obtener, asi mismo se muestran abiertos a realizar
pruebas para medir resultados. Ademas les resulta interesante el hecho que la nueva técnica
le ayude a aumentar su produccion de arroz para generar mayores beneficios y expandir las

hectareas de cultivo de arroz.

En la Figura 5 se muestra que el 75% de los agricultores de arroz entrevistados afirma que
estaria dispuesto adaptarse a la nueva técnica a pesar de su laboriosidad con tal que les

aumente la productividad de sus cultivos. El 28% de los entrevistados no estaria dispuesto a
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B

implementar la nueva técnica por la laboriosidad hasta no comprobar los resultados pues

dicen que el costo se les incrementaria.

Predisposicion de los
agricultores a utilizar técnica
APBU

H Aplicaria tecnica
APBU

8 No aplicaria técnica

Figura 5. Predisposicion de los agricultores a usar la técnica APBU
Elaboracién: Los Autores

El 90% de los entrevistados desconoce el tema de la contaminacién y el impacto que tiene
en sus propios cultivos y en el agua al usar la técnica de voleo, mostrando asombro por la

informacioén brindada y comentando que el gobierno esta consciente de este tema.

Se le consulto a los entrevistados sobre los servicios adicionales que les gustaria que incluya
la técnica APBU. Todos los entrevistados consideran que seria fundamental el servicio de
transporte a domicilio incluyendo la asesoria y seguimiento al brindar este servicio porque
actualmente los costos de movilizacion y opinan que el servicio seria completo para
arriesgarse a tomar esta nueva técnica y dejar la anterior que venian practicando durante

muchos afios.

Interés de los agricultores en los servicios
adicionales

Senio s domico ——

0% 50% 100%

M agricultores

Figura 6. Interés de los agricultores en los servicios adicionales
Elaboracion: Los Autores
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Conclusiones

El segmento meta es significativamente grande para justificar el costo de la

inversion. Existe la capacidad, infraestructura y maquinaria para ofrecer el servicio.

Se requiere de servicios adicionales como servicio a domicilio, asesoria y constante
comunicacion con el agricultor para asegurar el éxito del negocio. Esto se lo debe
sumar a otros factores como la ubicacion de la planta, recursos para la movilizacion

y el personal a contratar.

Més de la mitad de los agricultores entrevistados estdn interesados en los beneficios
que ofrece la técnica APBU.

Como se tenia previsto, un porcentaje pequefio de los entrevistados (25%) no
utilizaria la técnica a menos que se demuestre su efectividad. El resto refleja una alta
aceptacion a utilizar la técnica debido a los beneficios. Esto independientemente de

que la nueva técnica implique més tiempo para aplicarla y mas mano de obra.

Apelar a valores simbdlicos como cuidado del medio ambiente y estrategias
ecologicas no tendria un efecto positivo en el negocio ya que el 90% de los

entrevistados desconoce el tema o no lo considera relevante.

Mis del 75% de los agricultores adquieren la urea por sus propios medios llegando a
pagar hasta el 50% mas que el valor subsidiado por el gobierno porque prefieren
calidad y la rapidez al realizar la compra, por este motivo se encarecen los costos

para el agricultor que se puede recuperar con la técnica APBU.

Una ventaja encontrada durante las entrevistas es la posibilidad de que incluso las
empresas que venden urea particularmente se conviertan en clientes, una vez que se
pruebe la efectividad del APBU.

El sistema de crédito juega un rol muy importante al momento de “sembrar” en la
primera etapa de la aplicacion del plan de negocios por el nivel econémico de los

pequefios agricultores, seguido de un buen asesoramiento del APBU.
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Recomendaciones

1. Se debe tomar en cuenta los resultados de esta investigacion de mercado para generar

ajustes en las estrategias de promocion y de diferenciacion del servicio a ofrecer.

2. Segun los datos que se muestran en esta investigacion, se recomienda ofrecer el

servicio APBU a los pequeiios agricultores de arroz debido a su gran aceptacion.

3. De acuerdo al analisis del comportamiento del agricultor estarian dispuestos a pagar
por este servicio si el beneficio resulta significativamente mayor pues se paga sélo y

el rendimiento por hectérea aumentaria sin contar con los beneficios ambientales.

4. Se debe tomar en cuenta factores climaticos y ambientales que puedan afectar el

ciclo normal de los cultivos de arroz.

5. La estrategia de diferenciacion debe estar orientada a ofrecer un servicio de calidad y
de seguimiento constante. No se debe ofrecer publicidad dirigida a valores

simbélicos como el cuidado del medio ambiente.

6. El beneficio social se evidenciaria en las instituciones gubernamentales y expertos

ambientales quienes impulsarian el desarrollo de la técnica APBU.

7. Seria factible desarrollar una tecnologia que mejore la aplicacion de la briqueta de
urea para que tome menos tiempo. Esta tecnologia también podria abrir camino a

nuevos mercados como el de medianos o grandes productores.

8. Las estadisticas en dos afios revelarian el incremento de la productividad probado en
los cultivos de arroz y la demanda aumentaria de tal forma que se puede incluso
invertir en otra maquinaria y recursos para disminuir los costos aplicando el modelo

de rendimiento creciente a escala.
2.4 ANALISIS DE LA DEMANDA

De acuerdo al III Censo Nacional Agropecuario del afio 2000, la superficie sembrada de
arroz paddy a nivel nacional fue de 349.726 hectéreas, y solo en Guayas 184.539 hectareas
sembradas. De los cuales 40.231 hectdreas pertenecen a sembrios con menos de cinco
hectdreas como se muestra en la tabla 3, que representa el 21.80% del Guayas. Segun datos
del MAGAP para el 2012 las hectdreas sembradas a nivel nacional ascendieron a 411.459 y

para Guayas a 257.294.
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Tabla 3. Resumen por tamaiios de UPA, hasta 5 hectdreas.

PRINCIPALES CARACTERIS TICAS

TOTAL
GUAYAS

PRINCIPALES CULTIVOS TRANSITORIOS S OLY

TAMARNOS DE UPA

Menos de 1
hectirea

De 1hasta
menos de 2
has.

De 2 hasta
menos de 3 has,

De J hasta
menos de §
has.

TOTAL Meuos de
S has

Amoz

UP As

35,737

4274

4,491

4,327!

6,766

19,858

Hectireas sembmada

184,539,

2,405

5,763

8,940

23,123

40,231

FUENTE: MAGAP (11l Censo Nacional Agropecuario 2000)

Mercado Objetivo

55.6%

Como mercado objetivo se ha seleccionado cantones con mayores zonas de produccion de la

ruta del arroz de la provincia del Guayas, por logistica y como estrategia de cobertura por su

cercania a los lugares donde se ubicardn las plantas. Para poder aproximar la proporcion de

superficie sembrada del mercado objetivo a los datos de 2012, se tom6 como base el III

Censo Nacional Agropecuario, debido a que solo se encontré datos desglosados por cantén

para el afio 2000. A continuacion se muestra el resultado obtenido en la tabla 4.

Tabla 4. Numero de UPAS y superficie en hectdreas por cultivo de arroz, seguin cantén de la

Provincia del Guayas.
ARROZ
CANTON Superficie Superficie
UPAs sembrada % sembrads
Base 2000 Base 2012
TOTAL GUAYAS 38,737 184,539 100.00% 257,294
Daule 5,893 29,720 16,10%) 41,437
Samborrondon 3,051] 24,462 13.26%) 34,106
Urbina Jado (SALITRE) 5472 21,721 11.77%) 30,285
San Jacinto de Yagoachi 2,235 20,011 10.84% 27,900
Santa Lucia 4,181 16,354 8.86%) 22,802
Naranijal 806 12,958 7.02% 18,067
Colimes 1,911 9,661 5.24%) 13,470
Alfredo Baquerizo Moreno
1,231 9,470 5.13% 13,204
Balzar 2513 7,759 4.20%| 10,818
Palestina 975 4,989 2.70% 6,956/
Nobol 402 4232 2.29% 5,900|
Durén 324 4,089 222% 5,701
’gon Bolivar 662 3,866 2,09% 5,390
El Empalme 1,900 3,238 1.75% 4,515
Pedro Carbo 1,541 2473 1.34% 3,448
Guayaquil 295 2,389 1.29% 3,331
El Triunfo 362 2,081 1.13% 2,901
Tsidro Ayora 494 1,462 0.79% 2,038
Milagro 523] 1,198 0.65% 1,670
Lomas de Sargentillo 424 1,132 0.61% 1,578
Coronel M arcelino
M ariduefia 192 649 0.35%!| 905
Naranjito 252 412 0.22% 574
General Antonio Elizalde
(BUCAY) 48 136 0.07% 190
Balao 48 78 0.04% 109
Menos de §
hectireas
GUAYAS 21.80% 56,090

FUENTE: Il Censo Nacional Agropecuario 2000
MAGAP/CGSIN/DAPE-F.A.S (Serie histériea 2000-2012 de ARROZ: SUPERFICIE, PRODUCCION Y

RENDIMEENTO A NIVEL PRO VINCIAL) Enero 2014
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Estimacion de la demanda

Una vez calculada la superficie sembrada por cantéon se determiné que el 21.80%
corresponde a quienes tienen menos de cinco hectdreas, y de acuerdo a la investigacion
realizada el 65% se mostr¢ interesado en el servicio y solo el 75 % tendria predisposicion a
aplicar la técnica propuesta. Con esto, la demanda real que se tiene para este
emprendimiento es de 22.294 hectdreas sembradas, como se observa en la tabla 5. Esto

significa que se espera una participacion anual del 5.4% de las hectareas sembradas a nivel

nacional.
Tabla 5. Cdlculo De La Demanda: Mercado Objetivo: Zona Productora De Arroz
ARROZ
CANTON Superficie sembrad 2180% DEL | Percepcion | Predisposicin |, -
Superficie TOTAL positiva a de usar | de aplicar Ia 1
Planta sembrada GUAYAS APBU Técnica APBU
TOTAL NACIONAL 411459
BOTALGUAYAS 257,294 Menos de Shas 65% 75% 2083%
1| Balzar 10,818
e B0l pALESTINA | 54,045 11,782 7,659 5744 1,19
3| Palestina 6,956 ' : ; : :
4|Santa Lucia 22,802
5|Nobol 5,900|
6| Daule 41,437|
7|Lomas de Sargentillo 1,578] DAULE 54,402 11,860 7,709 5,782 1,204
8|1sidro Ayora 2.038]
9| Pedro Carbo 3,448
10{Samborondén 34,106
11|Urbina Jado (SALITRE) 30,285
12| Guayaquil 3,331 SAMD%ONRON 101,323 22,089 14,358 10,769 2243
13| Durén 5,701
14|San Jacinto de Yaguachi 27,900
TOTAL CANTONES
ESCOGIDOS 209,771 45,732 29,726 22,294 4,644
Participacién de sembrios Guayas de hasta § HA 39.7% 83%
Participacién a nivel Guayas 8.7% 1.8%
Participacién a nivel nacional 54% 1.1%

Elaboracion: Los Autores

Proyeccion de la demanda

Uno de los mayores retos que tiene este proyecto es lograr concienciar al agricultor que la
APBU le brindard mayores ventajas, por lo que no se puede esperar, necesariamente, que
durante el primer afio, se tenga 6ptimos resultados en cuanto aceptacién y migracion a esta
técnica. Para el efecto se aplicard una estrategia tendientea captar el mercado de forma

progresiva, evidenciando los resultados en cada cultivo.

Para el calculo de las hectareas sembradas por ciclo, hemos considerado dos: invierno y
verano, buscando determinar el niimero de sembrios conun promedio de tres hectareas por

sembrio. Durante el primer afio se proyecta trabajar en ' de hectdrea en el primer ciclo,
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mientras que para el segundo ciclo se proyecta trabajar en una hectarea lo que significa que
para el primer afio se va a arrancar apenas con el 20.83% de la demanda real. Lo mismo
ocurre para el segundo afio, se proyecta trabajar en una y dos hectareas por sembrio para
cada ciclo de produccion respectivamente que equivale al 50% de la demanda real. Para el
tercer aflo se incrementard a tres hectdreas en el segundo ciclo; y, se espera que a partir del
cuarto afio ya se capte el 100% de la demanda calculada en tabla 5. El objetivo que se
persigue al ir incrementando paulatinamente, es que cada agricultor saque sus propias
conclusiones y determine que la técnica del voleo resulta ineficiente, adoptando la APBU

como definitiva, como se muestra en la tabla 6.

Tabla 6. Proyeccion de la demanda

Estimacién de la demanda por aiio

Crecimiento de la demanda 1.06%
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5

Demanda Real 22,294 22,530 22,769 23,010 23,254
Hectéreas porciclo 11,147 11,265 11,385 11,505 11,627
Sembrios de 3 has prom. 3,716 3,755 3,795 3,835 3,876
Hectareas lerciclo 929 3,755 7,590 11,505 11,627
Hectéreas 2do ciclo 3,716 7,510 11,385 11,505 11,627
Hectérea por afio 4,645 11,265 18,975 23,010 23,254
% Demanda real 20.83% 50% 83% 100% 100%
% Crecimiento 0.00% 143% 68% 21% 1%

Elaboracién: Los Autores

Para el calculo anterior se considerd un crecimiento de la demanda real de 1.06% por cada
afio, debido a que el histérico demuestra que ha tenido altos y bajos dependiendo de varios
factores como condiciones climaticas, plagas, etc. Por esta razén se promedié la mayor

subida y bajada durante el periodo 2000-2012 como se observa en la tabla 7.

Tabla 7. Crecimiento de la demanda (datos histéricos)

A nivel Nacional Guayas

Superficie Superficie

Sembrada Sembrada
Afio Has Crecimiento Has Variacion
2000 349,726/- 185,429)-
2001 355,223| L57% 192,018 3.55%
2002 358,650 0.96% 198,608/ 3.43%
2003 343,240 -4.30% 194,925 -1.85%
2004 358,094 4.33% 206,312 5.84%
2005 380,254 6.19% 212,510 3.00%
2006 402,345/ 5.81% 231,957 9.15%
2007 385,872 -4.09% 227,978 -172%
2008 365,000/ -5.41% 211,947 -7.03%
2009 380,345/ 4.20% 229,927 8.48%
2010 414,148 8.89% 248,783 8.20%
2011 378,643 -8.57% 240,774, -3.22%
2012 411,459 8.67% 257,294 6.86%

Promedio Alto y bajo 0.05% 1.06%

Elaboracién: Los Autores
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3. PLAN DE MARKETING

3.1 OBIJETIVO

BIO-G es una organizacion que concentra su principal interés en el sector de la agroindustria
de los cultivos de arroz, pretende entrar en el mercado para dar un giro a la tradicional forma
de aplicar la urea desaprovechando asi los nutrientes a un costo elevado y generando un

deficiente rendimiento por hectarea.
Las metas estan alineadas con los siguientes elementos:

- Mejorar en el aprovechamiento de la urea en un 70% de con respecto a la forma
tradicional.

- Reducir de al menos 20% de la materia prima e insumos en cada cosecha.

- Mejorar visible en la calidad del producto final.

- Aumentar de la productividad de los cultivos de arroz en un 30% por hectarea.

Estos elementos son la base para afianzar el modelo de negocio de BIO-G mediante la
aplicacion profunda de briquetas de urea APBU, que se realizard una vez por ciclo de

cultivo.

Como parte de estos objetivos, el personal de BIO-G esta comprometido con el uso eficiente
de recursos, proveyendo valor, proporcionando soluciones a sus clientes y partes
interesadas, y mejorando la productividad de los cultivos de arroz, con esto, el objetivo de
mercado al que apunta BIO-G es entrar en la mente del cliente para que cambie el método

dela técnica del voleo por la APBU asesorados por la fuerza de ventas tecnificada.

3.2 MERCADO OBJETIVO

BIO G se maneja bajo el Pentdgono de creacion de valor que consiste en:

- Necesidades de los clientes y posicionamiento en el mercado
- Desarrollo de la gente

- Excelencia en desempefio operacional

- Excelencia en el manejo de recursos FBEIOTECA
- Cultura Organizacional BIO-G ESPL BSPOL
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Y estos ejes, a su vez, estan marcados dentro del Triple Bottom Line de desarrollo sostenible
de la empresa:

Necesidades de
nuestros clientes y
posicionamiento en
el mercado

Excelencia en
desempeno
operacional

Desarrollo
: sostenible y
Excelencia en o :
el maneio de cieacion de valor Desarrollo de
rRCUrsos la gente

Social

Figura 7. Ejes organizacionales de desarrollo sostenible
Elaboracion: Los Autores

Competidores

Los actuales competidores por producto o servicio similar son los siguientes:

fertis

STTANTES TEMNRAES | SERA00R S
feede 1084

INTE ROC & CUSTER

Figura 8. Competidores del sector agroindustrial del Ecuador
Elaborado por los autores.
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Como se puede observar, no existe un competidor con un producto que sirva como sustituto
perfecto ya que estas empresas competidoras no compactan la urea sino que la

comercializan. Sin embargo todas tienen distribuida una parte del segmento objetivo de

R e
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clientes. Es decir si un cliente no utiliza el producto y/o servicio, bien pueden utilizar los

productos de los competidores.

BIO-G tiene como objetivo principal atender al 39.7% de los pequefios productores de arroz
del mayor sector productor de arroz del Guayasestableciendo como mercado objetivo los
cantones: Balzar, Colimes, Palestina, Santa Lucia, Daule, Nobol, Lomas de Sargentillo,
Isidro Ayora , Pedro Carbo , Urbina Jado, Samborondén, San Jacinto de Yaguachi, Duran, y

Alfredo Baquerizo Moreno.

Objetivos Financieros (margen de contribucién, retorno en la inversion)

El objetivo sera crecer paulatinamente cada afio de produccion lo cual se vera reflejado en
el rendimiento de la empresa ya que esta industria genera la parte mas importante del
rendimiento de BIO-G. Este crecimiento serd alcanzado desarrollando estrategias en el
mercado objetivo de la provincia de Guayas, hasta probar la técnica en cada sembrio de

arroz y por la capacidad necesaria para la apertura de estos mercados.

Objetivos de Marketing

El objetivo principal es posicionar la técnica APBU en los cultivos de arroz dirigido a los
pequefios productores en la provincia del Guayas, que son los que se ven afectados por el

actual sistema de distribucién de la urea subsidiada tanto por precio como por calidad.

El mercado objetivo de BIO-G a considerar en el presente plan de marketing es la
agroindustria arrocera del Ecuador que estd compuesta por pequefios productores de arroz

entre uno y cinco hectareas.
3.3 SEGMENTACION DE MERCADO

La eleccion del mercado se la realiz6 enfocados a la misiéon de BIO-G y su ventaja
competitiva de compactacion de la urea, dentro del mercado ecuatoriano y la rentabilidad
del servicio por brindar una alternativa de soluciéon en problemas de logistica, técnica y
efectividad al momento de obtener el producto final que es el arroz, obteniendo un impacto
positivo en el consumidor y el mejor aprovechamiento de los nutrientes en el producto final

al utilizar la técnica APBU.

Tabla 8. Criterios de seleccion de la segmentacion del mercado

ESPAE 44 ESPOL



BIO-G

NECESIDADES RENDIMIENTO PRECIO CALIDAD LOGISTICA

CARACTERISTICA MENOR COMPETITIVIDAD BAJA CALIDAD  PROBLEMAS DE

COMPORTAMIENTO PRODUCTIVIDAD REABASTECIMIENTO

ATRACTIVO CAPACIDAD DE CAPACIDAD DE TECNICA DE DISTANCIA DENTRO DEL
AUMENTO DE PAGO VOLEO AREA DE OPERACIONES
PRODUCTIVIDAD

Elaboracion: Los Autores

Los segmentos objetivos para el plan de marketing se identifican en el siguiente orden:

1. Pequefios productores de arroz del Guayas.

2. Pequeiios productores de arroz (Hasta cinco hectareas)

3. Pequefios productores de arroz que utilicen la urea subsidiada por el Gobierno

4. Pequefios productores de arroz que utilicen la técnica del voleo en la aplicacion de la

urea.

BIO-G enfoca su estrategia al segmento de pequefios productores de arroz del Guayas (entre
uno y cinco hectéreas) por ser los mayores productores de arroz del Ecuador (Guayas 62%)

12y que la autoridad nacional controla y estan legalmente constituidas (MAGAP, 2014).

3.4 ESTRATEGIA DE COBERTURA

Como estrategia de cobertura diferenciada a través de la especializacion del servicio que se
implementard, serd la penetracién del mercado encultivos de arroz utilizando la técnica
APBU solo en % de hectarea por sembrio realizando conferencias en gremios y asociaciones

yhaciendo pruebas en sitio.

3.5 POSICIONAMIENTO

Posicionar la marca en la mente del publico objetivo en cuanto a la compactacion de la urea,

se destacan los siguientes atributos significativos:

- El proceso de compactacion no genera residuos.
- Canal de distribucion flexible

"?Guayas representa el 62% a nivel nacional en ¢l 2012, segiin datos de Archivo Histérico 2000 al 2012
MAGAP/CGSIN/DAPI-F.A.S. Enero 2014. -
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- Resultados medidos que incluyen asesorias técnicas en sitio con personal calificado

3.6 ESTRATEGIAS DE MARKETING

De Producto (caracteristicas y beneficios, calidad, envase y etiquetado, servicios

relacionados, marca, desarrollo de producto).

El servicio de compactacion de la urea es diferenciado, dedicado y confiable con pruebas
realizadas por el centro de investigaciones de ESPOL y con mas de 10 afios de experiencia

en el mercado mundial.

BIO-G permite a sus clientes presenciar el proceso de compactacion de la urea en sus

instalaciones el mismo dia que son recibidas hasta 12 hectéreas al dia.

El servicio es cobrado contra factura pero es flexible, de acuerdo a su politica de precios
otorga crédito hasta 15 dias plazo de acuerdo a la antigiiedad, volumen y frecuencia

mientras que la competencia es de contado y ciertos clientes hasta 30 dias plazo.

La logistica del servicio incluye asesoria por parte del personal técnico calificado propio
para asegurar la efectividad del personal involucrado en el proceso y los operarios utilizan
equipos especiales de proteccion personal al manipular el producto al igual que los clientes

representantes que presencian el proceso.
Estrategia de precio

La politica comercial que mantiene BIO-G define procedimientos y establece los criterios

donde se basan las relaciones comerciales con los clientes y proveedores.
Los precios fueron calculados y determinados bajo el siguiente esquema:
Precio de lista = Costos + Margen de Utilidad

Precio de lista = Cto de operacién + Cto Calidad + Gtos Administracion y ventas

+ Logistica + Ctos Corporativos
La lista de precios de servicio de compactacion de la urea se muestra a continuacion:

Tabla 9. Lista de precios de servicio de compactacion de la urea
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cODIGO DESCRIPCION PVP USD
SERV001 SERVICIO DE COMPACTACION DEL SACO DE UREA DE 50 KG $2.50
BRICKO2 SACO DE BRIQUETAS DE UREA 50 KG BIO G $20.00
TRANO3 TRANSPORTE FACTURACION MINIMO 1 Ha/ CADA SACO DE 50KG $1.39

Fuente: Politica Comercial y de Precios BIOG — 06 de octubre 2014
Elaboracion: Los Autores

En base a la cartera vencida de BIO- G propone el siguiente esquema:

- Llamadas telefénicas: con frecuencia semanal para seguimiento de cobro y
registrando los avances en una hoja de control (Excel)

- Correos electrénicos: Envio de documentacion de soporte (factura, guia de remision,
etc.) via mail para revision de cliente, convirtiéndose asi en un medio de intercambio
de informacion requerida y actividades referentes al cobro. Los envios y respuestas
obtenidas se archivaran en una carpeta fisica denominada “Plan de Cobros BIO- G

- Visitas: En caso de no recibir respuesta, se programaran visitas de frecuencia
semanal para convenir un plan de pagos y éste sera registrado en un Plan de Cobros

o De requerirse una re-facturacién por la antigiiedad de la cuenta vencida se
procedera a la nueva facturacion dejando el respectivo registro contable y en
el Plan de Cobros

Esta propuesta de cobro sera aplicable para el cobro de la cartera vencida de BIO-G para su

implementacién inmediata durante un plazo de 3 meses.

Se le comunicara al cliente la suspension del servicio hasta saldar las cuentas vencidas a la
fecha con BIO-G.

Estrategia de comunicacion

La estrategia de comunicacién actual es hacia los gremios y asociaciones de productores de
arroz para marcar tendencia al cambio hacia la técnica APBU vy aplicar la estrategia de

penetracion de mercado.

Considerando las razones expuestas, la estrategia de comunicacion consiste en las siguientes

actividades:
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- Hacer mayor énfasis en la comunicacién hacia gremios y asociaciones legalmente
establecidas. El departamento comercial debe realizar una agenda de reuniones,
primero con los dos gremios més importantes (CORPCOM, APROCICO) y luego
continuar con los demas gremios. El objetivo de estas reuniones es explicarles los
servicios de BIO-G, el proceso que realiza, y agendar pruebas en sitio
proporcionandoles la informacion que requiera para iniciar un plan de accion.

- Invitar a los representantes del sector arrocero a las instalaciones de BIO-G para
explicarles el proceso en sitio para que puedan observar la tecnologia, los tiempos en
que opera la planta para que de esta manera puedan percibir los beneficios reales de
la técnica APBU en BIO-G.

Estrategia comercial

Se realizaran reuniones periddicas lideradas por el 4rea comercial donde se realiza el control
y seguimiento de las variables descritas en la siguiente matriz en tabla 10:

Tabla 10. Formato de control y seguimiento de actividades realizadas

- Descripcion Valoradén

Elaboracién: Los Autores

3.7 PLAN DE DISTRIBUCION

Para facilitar el canal de distribucioén de los sacos de urea briquetada, al inicio del afio se
contard con dos plantas ubicadas estratégicamente en Daule y Samborondén para cubrir la
demanda de la ruta del arroz en Guayas en los cantones de mayor produccion de arroz de
acuerdo a la superficie sembrada hasta hacer conciencia a los productores de arroz sobre la

efectividad de la APBU. A partir del segundo ciclo del segundo afio se abrira la planta en
Palestina.
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El primer afio se adquiere un camion de capacidad cuatro toneladas netas para recoger los
sacos de urea e las UNA EP ubicada una en Daule y otra en Durén, asi como los gremios

que distribuyen la urea.

Nuestros clientes recibiran el servicio de compactacion de la urea la misma que serd
transportada hasta el lugar de los cultivos de arroz que nos indiquen de acuerdo a la zona de

ubicacion.

Se programa la visita de nuestro vendedor/asesor tecnificado para que aplique la urea

briquetada con la nueva técnica APBU.

La distribucién de los sacos de urea briquetada se la realizara durante 22 dias dos viajes

diarios en un camién propio en el primer ciclo de verano.

En el segundo ciclo de invierno se adquirird otro camion de cuatro toneladas que realizara
tres viajes diarios y se alquilard uncamion de nueve toneladas netas que realizard un viaje
entrega del producto a la zona de Samborondén, los camiones realizaran los viajes durante
21 dias.

En el primer ciclo del segundo afio se mantiene la logistica y distribucion de los camiones
del ciclo anterior, el cambio se da en el segundo ciclo del segundo afio donde se alquilara un
camion de cuatro toneladas netas de carga que sumado a los dos camiones propios del
mismo tonelaje, realizaran tres viajes diarios mas el camion alquilado de nueve toneladas

que seguird realizando un viaje diario, todos los camiones viajaran 26 dias.

En el tercer afio durante el primer ciclo se mantiene el mismo esquema del ciclo anterior y
ya en el segundo ciclo se trabaja con dos camiones propios de cuatro toneladas mas uno
alquilado de cuatro toneladas y de nueve toneladas, adicionalmente se adquiere un tercer
camién propio de nueve toneladas, en total los cinco camiones realizardan cada uno tres

viajes diarios durante 23 dias.

En el cuarto y quinto afio se mantiene el mismo flujo de los cinco camiones tres viajes

diarios cada uno durante 24 dias.

Los camiones en la etapa de arranque trabajaran ocho horas laborables.
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Tabla 11. Logistica de distribucidn de entrega de urea a Domicilio.

Elaboracion: Los Autores

3.8 PLANES DE CONTINGENCIA

El crecimiento paulatino en ventas hasta el tercer afiova a estar determinado por la
predisposicion a usar la técnica, a partir del cuarto afio se espera alcanzar la demanda real

que estd planificado para alcanzarse en cincoafios. Si al finalizar el primer afio se
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haalcanzado un crecimiento superior al esperado hay que levantar las sefiales de alerta y

ejecutar un plan de contingencia.

Para ello, se estara preparado para aumentar la capacidad de produccion, a través de la
adquisicion de nuevas maquinarias y la contratacion de personal calificado para poder

operarla.

Sin embargo, el servicio de compactacion ofrecido por BIO-G agrega un costo de
produccién por lo cual existe el riesgo actual minimo de que muchos productores sigan

prefiriendo bajos costos con la técnica del voleo. Si se presenta este caso la estrategia sera:

- Ofrecer este servicio sélo a productores que puedan demandar este servicio en
volimenes considerables (entre tres y cinco toneladas por cosecha) para no gastar

recursos en empresas pequefias y asi optimizar costos.

SIBLIOTECA

3SPAL B8Py

ESPAE 51 ESPOL



BIO-G

4. ANALISIS TECNICO

4.1 ANALISIS DEL SERVICIO

El servicio ofrecido sera la compactacion de la urea en forma de briquetas que servira para la
aplicacién profunda a sus cultivos. El agricultor podrd acceder al servicio mediante las

siguientes modalidades:

Venta de urea briquetada

Los agricultores podran acercarse a los canales de distribucion méas cercanos ubicados en
Daule, Palestina y Samborondén y adquirir urea briquetada, esto significa que se tendra en
stock una cantidad considerable de urea briquetada, siendo una forma répida de entrega

inmediata.

Etiquetado

La composicion, presentacion asi como el precio constardn en la etiqueta sellada al saco de

acuerdo a las normas legales correspondientes.

Servicio de compactacion de urea

El agricultor en caso de requerir mayores cantidades, entregara su urea en uno de los canales
de distribucién, donde se dard una fecha de entrega posterior.Los camiones de BIO-G,
recibirdnurea en los gremios o asociaciones y en los centros de distribucion de las UNA EP
ubicadas en Daule y Duran.

Pagos: Los pagos se estableceran en su totalidad en efectivo.

Proceso de compactacion

Para la compactacién de urea se contara con una maquina disefiada para producir 48,000
briquetas por hora considerando que una hectarea requerira 66,666 briquetas, esto significa

una hora y media por hectérea.

La méquina realizard la compactacion de urea enbriquetas en una capsula pequefia de 3.6g
similar al tamafio de una naftalina.

Tiempo estimado de compactacién

El tiempo estimado de compactacion por maquina briquetadora es de:
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Tabla 12. Tiempo estimado de compactacion por mdaquina briquetadora

# Briquetas Hectareas Tiempo
48.000 0.72 Una hora
66.666 1 Una hora y media

333.330 5 Siete horas y media
666.660 10 Quince horas

Elaboracion: Los Autores

Diagrama de flujo de operaciones inicial.

El diagrama de flujo antes del analisis de factibilidad de mercado se encontraba disefiado de

la siguiente manera:

§°.-.2,;‘:‘°°°“" — mg Visitas de los vendedores
. RRE P s ayioncite Cierre de la gestion
v | | (Medicion de resultados)

Entregs
inmediats U

Visita postventaalos 30
dias para monitoreo

Entrega
postenor P

Figura 9. Diagrama de flujo de actividades de produccion
Elaboracion: Los Autores

a) Contacto con el cliente: Se establecera contacto con los clientes potenciales, a
través de técnicos agricolas especializados en cultivos de arroz para promocionar la
eficiencia y los beneficios de la aplicacion profunda de briquetas de urea.

b) Solicitud de informacién: El cliente podréa acercarse a cualquiera de los canales de
distribucion y solicitar el servicio de briquetado de urea. Se iniciara el requerimiento
del servicio donde se indicara cantidad y forma de pago.

c) Programacion de produccion: El cliente entregara el producto en su estado natural,

y este serd recibido para su compactacion, donde se indicara el tiempo de entrega.
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d) Planificacién de envios y transporte:Una vez compactado se planificara el envio y
la entrega de la urea compactada al cliente.

e) Visita de los vendedores para asesoria y aplicacién: Se enviarid al técnico
especializado para la demostracion de la correcta aplicacion de urea, por primera vez.

f) Visita post venta:Dentro de 30 dias posteriores a la fecha de aplicacion se realizara
un monitoreo a su cosecha.

g) Cierre de la Gestién:Finalmente, se mediran los resultados en cuanto a la mejora de
su produccion para comprobar la efectividad de la nueva técnica aplicada en 90 dias,

en los que se realiza el proceso de cobro.

Diagrama de flujo de operaciones final

Finalmente, se contacta con el cliente para que la urea sea entregada por los representantes
de gremios o asociaciones y agricultores independientes en los diferentes gremios y en la
UNA EP, respectivamente. Desde estos puntos seran transportadas a las plantas de BIO G,

para su briquetado y entrega posterior.

o ol E

‘Mme =+  Solicitudde || T e e
Cliente I | informacion — para asesona aplicacion

dias para monitoreo

l

1

\

|

|

|
7

Visita postventaa los 30 ]

o

T

—— Comercializacion s

Figura 10.Flujo final de operaciones BIO-G
Elaboracion: Los Autores

Método de aplicaciéon profunda de briquetas de urea

A continuacion se muestra en que zonas deben colocar las briquetas los agricultores.
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X = Plantas de arroz
O= Briquetas de urea

Figura 11. Ubicacion de briquetas de urea en cultivos de arroz
Elaborado por los Autores

En esos puntos, las briquetas fertilizaran a las cuatro plantas a su alrededor. Esto aumenta el

nivel de absorcién y elimina el desperdicio y la contaminacion.

4.2 MAQUINARIA, EQUIPOS E INSUMOS REQUERIDOS

La maquinaria requerida para el proceso de compactacion es la siguiente:

Miquina briquetadora

La mdquina fue disefiada por el Ing. Orlando Contreras mediante una tesis de grado de
ESPOL, con materiales ecuatorianos, siendo un disefio seguro, de facil fabricacion y de bajo

costo.
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TOLVA DOE
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Figura 12. Plano general de la mdquina briquetadora
Fuente: (0. Contreras).

El precio de la maquina briquetadora tendra una variacion de acuerdo al disefio. El precio

con las caracteristicas requeridas aproximadamente es de USD$ 9000.

Vehiculo

El vehiculo es importante para la transportacion de la urea compactada por lo que es

necesario contar con camiones para su distribucion.
Equipo requerido

El equipo requerido se detalla a continuacion:
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Tabla 13. Equipo requerido en planta de operaciones

Equipo

Nombre

Descripcion

Balanza  para  pesar
fertilizantes

Cubierta de plataforma, baranda de
apoyo para los sacos, parante, celda
de carga e indicador de peso son
100% de acero inoxidable. La
capacidad es de 150kg con
graduacion de 50g.

Utensilios de limpieza

Materiales para realizar aseo de la
planta.

Guantes para fertilizantes

Debido a la manipulacién con
fertilizantes como la wurea es
necesario un medio de proteccion.

Mascarilla de polvo Maéscara de proteccion para el
polvo.

Gafas protectoras  Para la proteccion de los ojos del

transparentes operante.

Botas de seguridad

EQUIPO DE  Camisa de manga larga con

MANIPULACION DE
UREA:

pantalon largo de algodon, faja
lumbar elastica.
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PALAS

Palas de aluminio para recoger
urea.

Porta pallets

Para transportar los sacos de urea

Saco de polipropileno
convencional

Reusable

Resistente al deterioro 0

manipulacion

Pallets$8

Pallets de madera para el
almacenamiento de los sacos de
urea.

Balde

Balde de 10litros de plastico.

Elaboracidn: Los Autores

Materias primas basicas

Para realizar el proceso de compactacion de urea se requerira:

- Energia Eléctrica

- Aceites y lubricantes
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Personal requerido

Para el 4rea de planta se requiere un operador para que realice el proceso de compactacion y

un ayudante.

Politicas de mantenimiento y repuestos

Se dard mantenimiento preventivo trimestral a la maquina briquetadora, para reforzar sus
condiciones en el proceso de compactacion. Para ello se contard con las herramientas y

lubricantes necesarios para la revision periodica.

43 DISTRIBUCION DE PLANTA
BIO-G contara con cuatro areas departamentales:

e Area de produccion.
e Area financiera y contable
e Area de comercializacion

e Areatécnica

Politica de inventario de producto en proceso

Se llevara un inventario de la urea ya briquetada en stock, y se llevara un control de

inventario mediante el método PEPS, la unidad de medida seré en peso (Ib).

45 FACILIDADES

Ubicacién geogrifica exacta de la planta.

Se ubicara una pequeifia planta cerca de Daule, Palestina y Samborondén. Las plantas estaran
cerca de los centros de acopio de la UNA EP. Se considera que este punto es un sitio
estratégico ya que es en estos centros donde los agricultores obtienen el fertilizante.La planta
contara con una maquina para elaborar 48.000 briquetas por hora. Personal capacitado serd

responsable de operar esta maquina y de realizar las visitas para asesoramiento y monitoreo
de la APBU.
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Last Updated by UNA on Jun 14 2010

Direccién: Km 49, en la via Daule - Santa Lucia, diagonal al colegio
Galo Plaza

Teléfono o42-798-750

Cémo llegar Buscar en alrededores mas~

Figura 13. Ubicacién de la planta productora de briquetas
Fuente: Unidad Nacional de almacenamiento /UNA EP

Facilidades de servicios

La distribucion de las briquetas sera directa (vendedor — clientes). Se contara con camiones
para poder llevar el producto donde el cliente previo pedido.

El objetivo de utilizar un método directo es el de dar a conocer el servicio a los agricultores
de arroz y asi generar valor. También se haré publicidad y se hard conocer el servicio por

medio de una alianza con las asociaciones de productores de arroz y la UNA y el MAGAP.
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El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS emitira el registro patronal a través de su

pagina web www.iess.gob.ec.

Los principales impuestos, tasas y permisos que se deben solicitar y/o pagar en el cantén

Daule son:

- Permiso de funcionamiento.

- Patente municipal.

- Permiso de salud.

- Permiso del Cuerpo de Bomberos.
- Certificado de Impacto Ambiental.

6.2 ASPECTOS DE LEGISLACION URBANA

* Dificultades legales o de reglamentacion urbana para el funcionamiento del negocio.
» Tramites y permisos ante los organismos de gobierno.
+ Dificultades legales con el manejo de materias primas o productos terminados.
» Régimen de importacion y exportacion.
6.3 ASPECTOS TRIBUTARIOS
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE

El RUC corresponde a la identificacion de las personas naturales o sociedades que realicen
cualquier actividad econdémica en el pais. BIO-G se convierte en un contribuyente normal y
por ende agente de retencién. A partir del inicio de las actividades econémicas se tendrdn

las siguientes obligaciones tributarias:

e Declaraciéon Mensual de IVA

e Declaraciéon Mensual de Retencion en la Fuente IR
e Anexos mensuales Transaccionales Simplificados
e Anexo de Relacion de Dependencia anual

e Anexo de Actualizacién de accionistas

e Declaracion de Impuesto a la Renta
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EMISION DE COMPROBANTES DE VENTA

Para poder iniciar las actividades econdmicas se debera contar con facturas autorizadas por
el Servicio de Rentas Internas para las ventas, asi como Comprobantes de Retencion de
Impuesto a la Renta aplicadas a todas las compras. Para su validez deberan ser llenadas

correctamente de acuerdo a la LRTL
Transferencias e importaciones con tarifa cero

Los bienes y servicios para los cuales no se cobra IVA, satisfacen necesidades basicas o

ayudan al incremento de la produccion y desarrollo del pais.

“Las transferencias e importaciones que tienen la tarifa 0% de IVA se encuentran las
siguientes: Fertilizantes, insecticidas, pesticidas, fungicidas, herbicidas, aceite agricola
utilizado contra la sigatoka negra, antiparasitarios y productos veterinarios asi como la
materia prima e insumos, importados o adquiridos en el mercado interno, para producirlas,
de acuerdo con las listas que mediante Decreto establezca el Presidente de la Reptblica.”
(Articulo 54, Ley Organica de Régimen Tributario Interno.

6.4 OTROS ASPECTOS LEGALES

Sistema de Regulacién de precios

El sistema de regulacion de precios mediante Decreto Ejecutivo 1615 del 14 de marzo de

2009 fija un valor maximo para la venta al ptblico de $23.00 el saco de 50 kilos de urea.

Asf mismo algunos precios de sustentacion que inciden directamente con el agricultor es el
fijado mediante Acuerdo Ministerial del 19 de abril de 2014, el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca para la cosecha de invierno en 34,50 délares el precio
minimo de sustentacion de la saca de arroz de 200 libras, al productor, con 20% de humedad
y 5% de impurezas (MAGAP, 2014).

Régimen de Libertad Vigilada de Precios para los Insumos Agropecuarios. (Decreto
633)

La Unidad de Regularizacion de Precios y Comercializacion, del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia (MAGAP), es el ente encargado de vigilar los precios, la comercializacién, la

existencia, presentacion, aspectos fisicos, técnicos, de ventas, econémicos y financieros de

ESPAE 66 ESPOL



BIO-G

los fertilizantes a nivel nacional, en caso de encontrarse anomalias en su comercializacion

pasara al Régimen de control directo de precios fijandose un precio por el fertilizante.
Subsidio de urea

La urea importada por el N