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RESUMEN

SOLUCIONES INTEGRALES Y SERVICIOS ELECTROMECANICOS SISERLECT
S.A.es una empresa de servicios eléctricos que inicidé sus actividades en 2019, ofreciendo
instalaciones mixtas, residenciales e industriales. A lo largo de los afios ha expandido sus

operaciones en los sectores industriales de baja y media tension.

SISERLECT S.A. ha enfrentado varios desafios en la gestién de proyectos debido a la
creciente demanda y las exigencias de nuevos clientes. Esto ha llevado a los socios a considerar

la estandarizacién de algunos procesos, desde la fase inicial hasta la fase de cierre.

El presente trabajo tiene como objetivo disefiar y estructurar la implementacion de una
Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) de control para la estandarizacion de los procesos de
gestion de proyectos, la optimizacion de recursos y la mejora de la comunicacién interna en
SISERLECT S.A. Paraello, se utilizd la 7ma edicion de la guia de Project Management Body of
Knowledge (PMBOK). Las conclusiones sugieren que una PMO bien estructurada no solo mejora
la gestion de proyectos, sino que también contribuye al crecimiento sostenible y a la
competitividad de la empresa, permitiendo la diversificacién hacia otros campos mas alla de los

servicios eléctricos.

Palabras Clave: SISERLECT S.A., PMO, Recursos, Servicios -eléctricos,

Estandarizacion, Procesos, Gestion.



ABSTRACT

SOLUCIONES INTEGRALES Y SERVICIOS ELECTROMECANICOS SISERLECT
S.A. is an electrical services company that began its activities in 2019, offering mixed, residential,
and industrial installations. Over the years, it has expanded its operations in the low and medium-

voltage industrial sectors.

SISERLECT S.A. has faced several challenges in project management due to the
increasing demand and requirements of new clients. This has led the partners to consider

standardizing some processes, from the initial phase to the project closure phase.

The objective of this work is to design and structure the implementation of a Project
Management Office (PMO) to standardize project management processes, optimize resources, and
improve internal communication at SISERLECT S.A. For this purpose, the 7th edition of the
Project Management Body of Knowledge (PMBOK) guide was used. The conclusions suggest that
a well-structured PMO not only improves project management but also contributes to the
company's sustainable growth and competitiveness, allowing diversification into other fields

beyond electrical services.

Keywords: SISERLECT S.A, PMO, Resources, Electrical services, Standardization,

Processes, Management.
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I. Capitulo 1: Entorno Institucional

1.1 Introduccion General

Soluciones Integrales y Servicios Electromecéanicos SISERLECT S.A se establecio el
25 de junio de 2019. En sus primeros cinco afios, la empresa ha logrado un crecimiento
significativo en el sector eléctrico-industrial, consolidando su presencia y fortaleciendo sus

capacidades a través de inversiones estratégicas.

La empresa ha centrado su enfoque en el sector eléctrico, participando activamente en
numerosos proyectos eléctricos dentro y fuera del pais. Este enfoque ha sido un pilar

fundamental para el desarrollo y crecimiento de la empresa.

Para optimizar sus métodos y reducir tiempos operativos y logisticos en obra,
SISERLECT S.A. ha apostado por la contratacion de personal altamente capacitado y
especializado. Ademas, ha realizado inversiones significativas en equipos y vehiculos de Gltima

generacion, demostrando su compromiso con la eficiencia en la ejecucidn de proyectos.

El equipo de SISERLECT S.A. cuenta con profesionales que acumulan mas de 20 afios
de experiencia en el sector eléctrico industrial. La empresa se especializa en la ejecucion,
automatizacion y puesta en marcha de proyectos integrales, abarcando las fases de ingenieria,

procura y construccion.

SISERLECT S.A. trabaja en estrecha colaboracion con sus clientes, comprometidos a

proporcionar soluciones que impulsen la eficiencia en sus operaciones.

1.1.1 Hitos Institucionales
La empresa Soluciones Integrales y Servicios Electromecanicos SISERLECT S.A,

inicié sus actividades en junio del 2019, las primeras actividades fueron disefios eléctricos



residenciales, para luego pasar a realizar ingenierias y construccion industrial en baja tension y
media tension.
Gréfico I- 1

Hitos Institucionales de SISERLECT S.A.
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Nota. Referencia: Autoria Propia

1.1.2 Contexto Nacional

Soluciones Integrales y Servicios Electromecanicos SISERLECT S.A, forma parte de
una gran cantidad de empresas creadas para brindar servicio eléctrico dentro del Ecuador. La
finalidad de SISERLECT S.A. es crear valor a todos sus stakeholder. Sus accionistas ven una
oportunidad en el ambito laboral. Ecuador estd experimentando una transformacion
significativa en el sector eléctrico, logrando notables avances en eficiencia y cobertura. La
empresa, por su parte, esta ampliando sus capacidades operativas, lo que permite dejar huellas

con los clientes que se encuentran en la linea industrial de la construccion, como empresas de



aceros, morteros, blogues o empresas que proporcionan insumos a estas industrias, como las

que fabrican fundas de papel o las del sector alimenticio y agricola.

La diversificacion de productos y servicios que puede dar SISERLECT S.A, se basa en
la capacitad y talento humano de sus colaboradores, un grupo con mucha experiencia y personal
técnico calificado no solo en areas de electricidad, sino también en seguridad industrial,

brindando a sus colaboradores todo lo necesario para realizar un buen trabajo.

1.1.3 Contexto Internacional

El crecimiento global ha hecho que las industrias de servicios eléctricos a nivel
internacional enfrenten desafios y oportunidades, la crisis energética global afectada por la
guerras entre Rusia y Ucrania, ha tenido un impacto fuerte en los mercados energéticos, pues
los precios de gas natural y otros combustibles fésiles se han disparado y esto da como
oportunidad a que las empresas se reinventen y han llevado a una reevaluacion de las estrategias
de suministro de energia e impulsar la diversificacion energética con fuentes de energias

renovables.

En América Latina, el servicio eléctrico es un factor critico para el desarrollo
econdmico, en ciertos paises de la region que dependen de una o dos fuentes de suministro de
energias, se ven amenazados porgue no tienen fluidez y confiabilidad del servicio eléctrico,

obstaculizando su crecimiento y desarrollo.

Las potencias desarrolladas como Alemania, China, Espafia, Italia, Estados Unidos ven
una forma de ayudar a minimizar este impacto, y una de estas es la gran cantidad de maquinarias
que se importan a estos paises con tecnologias méas avanzadas y con menor consumo de energia,

ayudando a optimizar los recursos energéticos.



En los paises mas industrializados, tanto en el sector publico como en el privado, se
estan llevando a cabo programas, capacitaciones y consultorias en ISO 50001. Este estandar
internacional proporciona un marco para que las organizaciones gestionen y mejoren su
desempefio energético de manera continua. Basado en el ciclo de mejora continua “Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA), ISO 50001 facilita la integracion de la gestion de la energia
con otros sistemas de gestion como ISO 9001 (gestion de calidad) e 1SO 14001 (gestion
ambiental). La implementacion de este estandar ayuda a las organizaciones a aumentar la

eficiencia energética, reducir costos operativos y mejorar el desempefio ambiental.

Los beneficios de adoptar ISO 50001 son numerosos. Entre ellos se incluyen la
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, el cumplimiento de regulaciones
energéticas, y la promocion de una cultura de mejora continua en la gestion de la energia.
Ademas, la certificacion 1SO 50001 puede mejorar la reputacién de una organizacion,
demostrando su compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental. La
implementacién de este estandar implica evaluar el desempefio energético actual, identificar
oportunidades de mejora, capacitar al personal y realizar auditorias internas y externas para

asegurar la eficacia del sistema de gestion de la energia.

1.1.4 Gobierno Corporativo

Soluciones Integrales y Servicios Electromecéanicos S.A. Es una compafiia de sociedad
anonima, la misma que esta formada por 2 socios y las acciones estan divididas en 50%. Hasta
el momento, ambos socios estan encargados de la empresa, el primer socio es el representante
legal y se encarga de toda la parte administrativa y el segundo socio se encarga de la parte

técnica (ejecucion de proyectos).



SISLERLECT S.A. se adhiere a un Gobierno Corporativo que promueve la
transparencia, responsabilidad, equidad y sostenibilidad. Se compromete a proporcionar
informacién precisa, asumir la responsabilidad de sus acciones, mientras que la Direccion
Ejecutiva gestiona las operaciones diarias, asegurando la excelencia y el cumplimiento ético.
El Gobierno Corporativo en la organizacion es una piedra angular que garantiza la integridad y
la eficacia en la prestacion de servicios eléctricos. Siendo su mayor motivacion la mejora
continua y la innovacion, su modelo de gobernanza busca no solo satisfacer las expectativas de
los socios, sino también contribuir a su entorno y al medio ambiente, asegurando un futuro

energético sostenible para todos.

Tablal-1

Responsabilidades de la empresa

Responsabilidades Administrativas Responsabilidades Técnicas

= Controlar las operaciones contables de la = Preparar  cotizaciones  precisas Yy
empresa. competitivas para los proyectos.

= Llevar a cabo el proceso de contratacion,
asegurando que se adquiera el talento
adecuado para cada puesto.

= Evaluar el rendimiento y las habilidades del
personal técnico.

= Desarrollar e implementar estrategias de
marketing efectivas para promover la
empresa.

=  Proporcionar listas detalladas de materiales
necesarios para cada proyecto.

=  Administrar la adquisicion de materiales = Elaborar presupuestos referenciales para las

necesarios para los proyectos en curso.

= Mantener una relacion sélida y beneficiosa

con las instituciones bancarias.

= Garantizar el bienestar y seguridad de

todos los colaboradores de la empresa

obras en curso.

Supervisar la calidad y el progreso de los
proyectos en curso.

Asegurar la entrega oportuna y satisfactoria
de los proyectos a los clientes.

Nota. Referencia: Autoria Propia



1.1.5 Desafios Institucionales
Como toda empresa, creada para fines de lucro, mientras se mantiene en el tiempo, los

desafios son parte del crecimiento de la empresa, entre los cuales estan:

Identificar y asegurar el capital necesario para la inversion en activos emergentes y

la adopcidn de tecnologias innovadoras, alineadas con los objetivos del proyecto.

= Navegar eficazmente a través de entornos regulatorios dindmicos y en constante
evolucidn, garantizando que los proyectos cumplan con todas las regulaciones
pertinentes.

= Implementar medidas preventivas para evitar la participacion en préacticas
comerciales desleales o no éticas, manteniendo la integridad del proyecto.

= Optimizar los procesos del proyecto para mejorar la eficiencia y la productividad,

asegurando la entrega oportuna y dentro del presupuesto.

1.2 Filosofia Institucional

Soluciones Integrales y Servicios Electromecéanicos SISERLECT S.A., se rige por una
filosofia transparente y ética, cumpliendo con eficacia las leyes establecidas donde fue
constituida y dentro de los paises en las que ha desarrollado proyectos. Ofreciendo a sus clientes
servicios de calidad, innovacién y tecnologia, ademéas de brindar seguridad y responsabilidad
social a sus trabajadores.
1.2.1 Mision

“Ofrecer soluciones efectivas con productos y servicios tecnoldgicos e innovacion a
nivel nacional e internacional, con personal altamente capacitado en montajes, que ayuden a
mejorar la productividad y la eficiencia en los procesos, cumpliendo las normas de seguridad,

calidad y medio ambiente.”



1.2.2 Vision
“Ser una empresa lider en Ingenieria, Procura y Construccion eléctrica en media y baja
tension, asi como en control y sistemas de automatizacion, generando productividad en las

organizaciones, ofreciendo soluciones integrales para nuestros clientes.”

1.2.3 Valores

Responsabilidad: SISERLECT S.A., se enorgullece ser una empresa cuyo pilar esencial
es la responsabilidad. Se responsabilizan plenamente de sus acciones y decisiones, siempre
teniendo en cuenta a sus clientes, empleados y a la comunidad. Su esfuerzo por garantizar la
excelencia en la seguridad y calidad de los servicios eléctricos industriales, cumpliendo con los
plazos establecidos y manteniendo una comunicacion abierta y transparente. Ademas, estan
comprometidos con la minimizacion del impacto ambiental y la promocién de préacticas

comerciales éticas y responsables.

Resiliencia: En el dinamico mundo empresarial, la resiliencia es un componente vital
para el éxito sostenido de SISERLECT S.A. Se adaptan con flexibilidad a las adversidades,
manteniendo la serenidad y la determinacién para superar cualquier desafio que se les presente.
La habilidad para innovar, aprender de experiencias pasadas y mantenerse enfocados en su
objetivo, les permite ser resilientes y ofrecer servicios eléctricos de alta calidad, incluso en las

situaciones mas dificiles.

Innovacién: La innovacion es el motor que impulsa a SISERLECT S.A. La
implementacién de tecnologias y practicas innovadoras en el sector de los servicios eléctricos
industriales les permite tener nuevas estrategias para mejorar la eficiencia, seguridad y
sostenibilidad de sus servicios, aprovechando las herramientas y técnicas mas avanzadas

disponibles. Fomentan un ambiente de creatividad y colaboracién, donde cada miembro del



equipo tiene la libertad de aportar ideas y soluciones innovadoras que impulsan la mejora

continua en la organizacion.



1.2.4 Modelos de Negocio (BMC)

Gréfico I- 2 Modelo de Negocio de SISERLECT S.A.

SOCIOS CLAVE

Proveedores de
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especializacién en

electricidad, mecénica
y civil.

ACTIVIDADES CLAVE

Realizaciéon de
mantenimientos
sistemas eléctricos.
Instalacién y reparacién de equipos
eléctricos en entornos industriales.
Desarrollo e implementacién de
soluciones para mejorar la eficiencia
energética.

Formacién continua del personal
técnico para mantenerse al dia con
las altimas tecnologias y
normativas.

inspecciones y
periédicos  de

PROPUESTA DE VALOR

® Ofrecen soluciones integrales
para mejorar y optimizar los
sistemas eléctricos
industriales, con un enfoque
de gestionar adecuadamente
los recursos y la maximizacién
del rendimiento.

RELACION CON CLIENTES

= Servicio personalizado
adaptado a las necesidades
especificas de cada cliente
industrial.

Soporte técnico continuo y
atencién al cliente rapida y
eficiente.

Programas de fidelizacién
para premiar a nuestros
clientes recurrentes.

Bisefiodesarroticeimplenentacion

de proyectos de ingenieria eléctrica.

RECURSOS CLAVE

= Personal técnico altamente calificado.

= Equipos y herramientas especializadas para trabajos eléctricos.
= Red de proveedores confiables de equipos eléctricos.

= Base de datos de clientes industriales potenciales y existentes.
= Recursos humanos: Supervisores, técnicos, ayudantes, personal de recursos humanos, administracién,

CANALES

= Referencias y
recomendaciones de
nuestros clientes
existentes.

SEGUIMIENTO
DE CLIENTES

Empresas industriales de
todos los tamafios.
Fabricantes y empresas
constructoras.

Plantas de produccién y
diversas
industriales.
Edificios con sistemas
eléctricos complejos.

instalaciones

ESTRUCTURA DE COSTOS

= Salarios y beneficios para el personal técnico.
= Costos asociados con la adquisicién de equipos y herramientas.

= Costos operativos de oficina y administrativos.

nal

Nota. Referencia: Autoria Propia

FUENTE DE INGRESOS

= Ingresos por auditorias de sistemas eléctricos.
= Honorarios por servicios de mantenimiento eléctrico.
= Ingresos por instalaciones eléctricas.

= Ingresos por disefio e ingenieria de proyectos eléctricos
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1.3 Estrategia Institucional
1.3.1 Estrategia General

La estrategia de Soluciones Integrales y Servicios Electromecénicos SISERLECT S.A.
se fundamenta en proporcionar soluciones efectivas a través de productos y servicios
tecnoldgicos innovadores, tanto a nivel nacional como internacional. Con un equipo capacitado
en montajes, la empresa se esfuerza en mejorar la productividad y la eficiencia en los procesos,

y cumplir con las normas de calidad, seguridad y ser amigables con el medio ambiente.

10



1.3.2 Cuadro de mando integral

Tabla I-2

Perspectivas generales de la empresa

PILARES
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS STRATEGICOS

ESTRATEGIAS

11

PERSPECTIVAS

Compromiso y

Satisfaccién de Clientes.

Garantizar la entrega de todos los
trabajos y proyectos dentro de los
plazos acordados, manteniendo los
estandares de costo y calidad, sobre los 90%
de aceptacién en los préximos 3 afios.

Implementar encuesta de satisfaccién al cliente y envidrsela al
terminar los trabajos para su respectivo feadback.

Hacer procedimientos de entrega y recepcién de todos los trabajos
a realizarse.

Realizar seguimiento y control a través de plataforma digital.

Optimizacién del tiempo en la entrega de los trabajos.

Procesos Internos

Mercado

Alianza estratégica con

proveedores y empresas

de otras disciplinas de
alto nivel.

Ampliar nuestra cartera de alianzas con
proveedores (materiales e insumos) y
proveedores de servicios (otras
especialidades) minimo 2 por aflo, en el afio
2024- 2025.

Establecer relaciones con proveedores de materiales y de servicios.

Asistir a ferias empresariales.

Identificar empresas de otras disciplinas que realiza construcciones
industriales.
Variar la compra de los materiales con diferentes proveedores.

Mercado

Incremento de la
rentabilidad de la
Empresa con la
captacién de nuevos
clientes.

Incrementar el portafolio de clientes en un
15% en el afio 2024.

Contratar una empresa para que haga la Campana de marketing
digital de la empresa.
Hacer networking en gremios empresariales.

Activas redes sociales y paginas web de la empresa.

Actualizar todos los afos el brochure de trabajos realizados.

Mercado

Gestion financiera
(Alianzas estratégicas
con socios o
inversionistas.)

Establecer relaciones con al menos tres
instituciones bancarias y aseguradoras
durante periodo 2024-2025.

Abrir nuevas cuentas en instituciones bancarias, tener minimo 3
instituciones.

Fortalecer relaciones con mas aseguradoras para proyectos que
pidan pbdlizas.

Financiera

Nota. Referencia: Autoria Propia

11



12

1.3.3 Mapa Estratégico

El siguiente mapa proporciona un marco integrador de los objetivos de SISERLECT
S.A. y ayuda identificar las capacidades relacionados con los activos de la organizacion.
(Baraybar, 2010)

Gréfico I- 3
Mapa Estratégico de SISERLECT S.A.
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Nota. Referencia: Autoria Propia
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1.3.4 Despliegue de perspectivas

Tabla I-3

Perspectivas generales de la empresa

13

E VALOR
PERSPECTIVAS ESTRATEGIAS INDICADORES META
ACTUAL
. . . ta de satisfaccion al client iarla, 1
Implementar encuesta de satisfacciéon al cliente. Crea}r encuesta de satisfaccién al cliente y enviarla, 100 % 0% > 90%
terminada.
Procesos Hacer procedimientos de entrega y recepcién de todos los
. . . . - . 30% 50%
Internos trabajos a realizarse. Realizar procedimientos de entrega y recepcién de los trabajos.
Realizar seguimiento y control a través de plataforma Iniciar con un programa para seguimiento de proyectos
.. . 0% 50%
digital. (Notion)
Optimizacién del tiempo en la entrega de los trabajos. Reducir el tiempo de entrega de los proyectos en un 5% 100% 95%
Establ laci d d terial d . ~
s a. .ecer felaciones con provescores de maleriales y ce Incrementar el abanico de proveedores 2 por afio 0% 100%
servicios.
Asistir a ferias empresariales. Asistencia minima a dos ferias al afio. 0% 100%
Identifi de otras discipli li . ~
enl 1ca}r emp}resas e.: Obras Ciscpinas que reatzan Hacer contacto con empresas constructoras minimo 4 al afio. 50% 100%
construcciones industriales.
Variar la compra de los materiales con diferentes . ~
Mercado Incrementar el abanico de proveedores 2 por afio 25% 100%
proveedores.
Contratar una empresa para que haga la Campaiia de Empezar a promocionar el marketing de la empresa, crear redes 0% 50%
marketing digital de la empresa. sociales. ° °
Hacer networking en gremios empresariales. Registrarse minimo en 2 entes gubernamentales 0% 100%
Activas redes sociales y paginas web de la empresa. Funcionamiento de la pagina WEB, 100 % operativa. 0% 100%
Actualizar todos los afios el brochure de trabajos Actualizar y reproducir el brochure de la empresa, 100%
. . 25% 100%
realizados. terminado.
Abrir nuevas cuentas en instituciones bancarias, tener Abrir dos cuentas adicionales en diferentes instituciones 0% 100%
minimo 3 instituciones. bancarias. ° °
Financiera Fortalecer relaciones con més aseguradoras para Fortalecer relaciones con otras aseguradoras, minimo 3. 239 L00%
0 0

proyectos que pidan péblizas.

Nota. Referencia: Autoria Propia
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1.4 Arquitectura Empresarial

La arquitectura empresarial basada en el modelo de Zachman ofrece un enfoque integral
para organizar la estructura y operaciones de una empresa, permitiendo describir a la
organizacion desde varias perspectivas y facilita la identificacion de deficiencias y
oportunidades de mejora dentro de la organizacion. Para la empresa Soluciones Integrales y
Servicios Electromecanicos SISERLECT S.A., la arquitectura empresarial esta implementada

de la siguiente manera, véase en TABLA [-4.

1.4.1 Cadena de Valor
La cadena de valor en la empresa esta constituida por 4 actividades primarias y 3 areas

de soporte, ¥ que agregan valor a la empresa y son:

Gréfico I- 4
Cadena de valor de SISERLECT S.A.
w & GESTION DE RECURSOS HUMANOS x&ﬁ%
|_]
S 2 %2
05 APOYO LEGAL D0 A
59 , KON
% GESTION FINANCIERA ,
- N
CONSTRUCCION FINALIZACION Q
S
COME,:RCIAL SUMINISTRO Procedimiento de Entrega de proyecto ‘Q;\'\)
.I\./Iarketlng, Vent_as' Gestion de compras, construccién, normas e informes &Y’
VEES Y I;vanta_n/ﬂento proveedores y logistica de seguridad, técnicos. @’%
e Drifoutinie 2 cumplimiento de leyes <

ACTIVIDADES
PRIMARIAS

Nota. Referencia: Autoria Propia
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Actividades Primarias:

= Comercial: Gestion de marketing, ventas, visitas a clientes, visitas de levantamiento in
situ, enfocados en la necesidad del cliente.

= Suministro: Gestion de procesos con proveedores, logistica distribucion de personal y
materiales, para empezar la ejecucién de los proyectos.

= Construccién: Entrega de proyectos y servicios a los clientes, incluyendo la distribucién
de energia.

» Finalizacién de proyectos y satisfaccion del cliente: Entrega de los proyectos, reportes,

revision de servicios ofrecidos, satisfaccion de los clientes.

Actividades Soporte:

= Gestion financiera: Gestion de pagos, cuentas por cobrar y pagar.
= Gestion de Recursos Humanos: Reclutamiento, formacion y desarrollo del personal
técnico y administrativo.

= Gestion Legal: Revisién y gestion de contratos, pélizas, seguros.

1.4.2 Riesgosy controles (Matriz AE-DOFA)
Mediante un analisis AE - DOFA, se pudo evaluar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de SISERLECT S.A, el que esta resumido en el siguiente cuadro. véase

en TABLA I-5y TABLA I-6
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Tabla I- 4
Matriz de Arquitectura SISERLECT S.A.

16

COMERCIAL SUMINISTRO CONSTRUCCION
MACROPROCESO . Visita y Planificacién | Logistic Desarrollo
S/RECURSOS Solicitud levantamiento F)felrta de compras ay Procedimient de .,
de técnica/ . . | construccién,
requerimiento | . de ., econdmica (e entrfag.;a os de trabajo montaje y
informacién mercado) en sitio fabricacion
Gerente de Proyectos Gerente de Proyectos
Gerente Proyecto Coordinador de proyectos Coordinador de proyectos Gerente de Proyectos
Coordinador de Proyecto Coordinador de compras Coordinador de Seguridad Coordinador de proyectos
PERSONAS Coordinador de Seguridad Técnico de logistica Coordinador contable Coordinador de Seguridad
Supervisor Coordinador contable Supervisor
Operador Técnico
Computadoras Computadoras Computadoras Computadoras
Software, AutoCAD Software, AutoCAD Software, AutoCAD Software, AutoCAD
TECNOLOGIA MS Office MS Office MS Office MS Office
Tia Portal Celular Radio Impresoras
Correos Elementos eléctricos
Impresoras Equipos de seguridad
Multimetros Impresoras Equipos de soldadura y corte
EQUIPOS Medidores de anélisis de energia Vehiculos Herramientas Software, AutoCAD
Amperimetros Amperimetros
Multimetros
Escritorios Escritorios Oficina mévil Escritorios
INMOBILIARIO Muebles de Oficina Muebles de oficina Equipos de oficina Muebles de oficina
Utiles de Oficina Utiles de Oficina Utiles de Oficina

Nota. Referencia: Autoria Propia
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Tablal-5

Analisis Estratégico AE-DOFA

17

ANALISIS
ESTRATEGICO
AE-DOFA

OPORTUNIDADES

SEGURIDAD

= Decreto 255, reglamento de
SST adaptado a pymes.

= Normas y estandares de SG
SST para estandarizacién
de procesos.

CALIDAD

= Implementacién de plan de
inspecciébn y pruebas para
mejorar y  estandarizar
servicios eléctricos.

= Normas existentes para
estandarizacién de servicios
eléctricos.

MEDIO AMBIENTE
* Norma Nacional (TULMA)
para prevencién ambiental.

FORTALEZAS DEBILIDADES
SEGURIDAD SEGURIDAD
= Personal técnico certificado en prevenciéon de = Personal reacio a usar EPP y
riesgos. proteccién de herramientas.

= Adaptan los SG SST de las instalaciones.
= Proveen EPP segin evaluaciones de riesgos.
CALIDAD
= Personal con 15+ de experiencia en el area
eléctrica.
= Cumplen normas y estandares de calidad.
MEDIO AMBIENTE
= Mantenimiento eficiente para prolongar vida ttil
de equipos.
= Gestioén de residuos segtin normativas del cliente.
ESTRATEGIAS FO

SEGURIDAD

= Inversién capacitaciones para
ampliar conocimientos en seguridad y salud
ocupacional minimizando accidentes laborales.

= Inversion en EPP, manteniendo un stock
minimo.

CALIDAD

= Inversién en educacién continua e innovadora
para nuestro personal experimentado.

= Inversién en un sistema de evaluacién interna
automatizado para mejora continua.

MEDIO AMBIENTE

= Inventario para renovacién de vida 1util de
equipos y herramientas.

= Fondo econémico para emergencias en compras
de herramientas y equipos.

en externas

= Gestibon de SST sin KPIs
eficientes.
CALIDAD
= Sistemas de calidad no

estandarizado ni referenciado.
» PIE en etapa temprana de
desarrollo.

ESTRATEGIAS DO

INTERNAS

SEGURIDAD

= Seleccién de personal
experimentado para guiar y
educar a los empleados en
diferentes areas.

» Contrataciéon de experto en SST
y desarrollo de un plan de
riesgos.

CALIDAD

= Implementacién de tecnologia
innovadora mediante software.

= Asignar personal de produccién
o calidad para realizar listas de
verificacién digitales.

MEDIO AMBIENTE

= Contratacién de personal
experimentado para gestionar

permisos segin el impacto
ambiental.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
SEGURIDAD SEGURIDAD SEGURIDAD
= Situaciéon de seguridad e = Inversién en capacitacién para actualizar normas = Sanciones para personal que
integridad fisica de los y decretos de seguridad al personal certificado. incumpla politicas
trabajadores en el pais. = Plan de emergente de proteccién interna y empresariales.

= Aspectos del decreto 255 sin
aclarar.

CALIDAD

= Mayor competencia
plantas de clientes.

MEDIO AMBIENTAL

= Politica ambiental nacional
indefinida.

en

externa segiin la situacion.

CALIDAD

= Inversién en plan de marketing digital para
mostrar productos y servicios.

= Inversién en personal administrativo extranjero
para importaciones directas.

MEDIO AMBIENTE

= Utilizar informacién y politicas ambientales de
clientes para fortalecer al personal laboral.

= Mejora de seguridad estructural
para prevenir delincuencia.

CALIDAD

* Nuevas campailas publicitarias
para competir.

= Cambio de personal por expertos
en gestion de calidad.

MEDIO AMBIENTE

= Gestibon de  permisos
personal externos.

con

EXTERNAS

Nota. Referencia: Autoria Propi
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1.4.3 Riesgosy controles

Tabla1-6

Riesgos identificados y controles de la empresa

18

) CATEGORIA
CODIGO RIESGOS IDENTIFICADOS TIPOS DE RIESGO DEL RIESGO CONTROLES
Revisién de alcance de la obra o
Problemas legales con los clientes, por proyecto.
RSK- 01  problemas en los materiales o servicios, Técnico Organizacional
cuando se realizan los proyectos. Revisién del contrato de mutuo
acuerdo.
RSK- 02 Problema.s legales con los proveedores, por Financiero Organizacional Gestlon.. de pagos y acuerdos
no cumplir las fechas de acuerdo de pagos. comerciales.
Probl legal los cli . . . ifo
RSK- 03 rob emgs egales con‘ os clientes por Financiero Organizacional G.estlon de cobro y acuerdos con
incumplir el pago segtin lo acordado. clientes.
Conocimiento del Reglamento
Problemas legales con los empleados, por Interno de la empresa.
RSK- 04 incumplimiento de las normas o por Gestién Organizacional
incumplimiento de sus haberes. Politicas de Seguridad y Salud
Ocupacional.
Desconocimiento de Software de Capacitacion del personal de
RSK- 05 vanguardia en proyectos que utiliza el Gestién Organizacional proyectos con programas de
cliente. proyectos.
. . . . Retroali tacién de los client
RSK- 06  Pérdida de clientes. Gestién Organizacional ciroatmentacion de fos centes y

mejora continua.

Nota. Referencia: Autoria Propia
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1.4.4 Organigrama

Soluciones Integrales y Servicios Electromecanicos SISERLECT S.A., distribuye las

responsabilidades de la empresa entre sus dos socios de la siguiente manera:

Gréfico I- 5
Organigrama de SISERLECT S.A.

o

Gerente Administrativo
/ Financiero

Gerente de Proyectos

Area Area Contable Coordinador de Coordinador de Coordinador de
Administrativa Seguridad Proyectos Ingenieras

————

Operador de Camion Grua |

Nota. Referencia: Autoria Propia

1.45 Sistema de informacién

Los sistemas con los que trabaja actualmente en la empresa SISERLECT S.A., son:

= Sistema contable (Confitico).

= Sistema ERP propio (Notion) .

= Sistema Operativo Office 365.

= AutoCAD 2021.

= Trello/Slaw.

* Revit.

= Servicios de correos electronicos (Google) .

= Redes sociales (Facebook, Instagram y LinkedIn) .
= P4agina Web Oficial.
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= TIA Portal y SCADA.

= Base de datos de clientes.

= Catélogos empresariales.

= Manual de Procedimientos de Seguridad.
= Normas de Construccion Eléctrica.

= Datasheets de Elementos y Materiales.

=  [Formatos.

1.4.6 Infraestructura Tecnoldgica
Dentro de la infraestructura tecnolégica que mantiene la empresa SISERLECT S.A. en

su base de datos, esta:

Laptops.

= Impresoras/Scanner/Plotter.

» Proyector/TV.

= Radios de Comunicacion.

= Equipos Electronicos/Eléctricos.

= Servidor de Google.

1.4.7 Manejo de los proyectos

La empresa SISERLECT S.A., maneja sus proyectos de la siguiente manera:

e Solicitud o Requerimiento por parte del Cliente Ver (APENDICE A).

Licitacion Ver (APENDICE B).

Ejecucion Ver (APENDICE C).

Comisionado Ver (APENDICE D).

Entrega y Facturacion Ver (APENDICE E).
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Il. Capitulo 2: Caso del Negocio
2.1 Resumen Ejecutivo

2.1.1 Definicion del Problema

Durante su quinquenio de operaciones, la empresa Soluciones Integrales y Servicios
Electromecénicos SISERLECT S.A., ha llegado a comprender la necesidad de estructuraciones
mas ajustadas en algunas funciones operativas para impulsar sus futuros proyectos. A pesar de
que los clientes y socios han mostrado satisfaccion con los resultados de los proyectos
anteriores, los socios de la empresa consideran que la estandarizacion en los procesos de
planificacion, desarrollo, ejecucion y revision disminuyan los desafios internos que actualmente
enfrenta la empresa. La estandarizacion de procesos permitird a la empresa SISERLECT S.A.
mejorar su eficiencia operativa y continuar brindando resultados de alta calidad en el

competitivo sector eléctrico.

2.1.2 Andlisis de Brechas

Algunos de las brechas identificadas en SISERLECT S.A. se detallan a continuacion:

Tabla I1- 1 Anélisis de brechas de la empresa

BR-01: Definicién de objetivos y Establecer un esquema de
Brecha de documentos entregables del  control total de proyectos con
planificacién proyecto. metas precisas y cuantificables.
BR-02: Monitoreo y control del avance, Formular indicadores de
Brecha de trabajo y calidad de los proyectos. rendimiento (KPI).
seguimiento y
control
BR-03: Documentacién y control de los Crear comité de gestion de

) cambios en los requerimientos y cambios.
Brecha de cambio o .
especificaciones de los proyectos.

Apoyo y liderazgo en la gerencia de Implementar wuna linea de
proyectos. soporte interna, para

proporcionar asistencia y

BR-04:
Brecha de soporte
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BR-05:
Brechas de recursos

Disponibilidad y asignacién de
recursos financieros, tecnolégicos,
materiales y personal técnico,
necesario para los proyectos.

recursos adicionales durante
periodos de alta demanda o picos
de trabajo.
Ejecutar un andlisis de las
necesidades de los recursos de la

empresa.

Capacitacién continua y desarrollo Desarrollar habilidades

BR-06: de habilidades oportunas del emergentes y en tendencia,

Brecha de personal de la empresa. promover el aprendizaje

competencia colaborativo entre compaifieros y

mentor.

BR-07: Aplicacién de Metodologia Aplicar metodologias de

Brecha de Estandar, reconocidas para la seguimiento y control.
metodologia administracién de proyectos.
Evaluacién y desarrollo continuo de Implementar un marco de trabajo
BR-08: procesos y préacticas en la gestién de para la madurez organizacional y

Brecha de madurez

proyectos.

realizar autoevaluaciones
sistematicas de los procesos.

BR-09: Canales, medios y frecuencia Mejorar los canales de
: adecuados para informar y comunicacién interna y establecer
Brecha de . Lo
L coordinar a los stakeholders de los protocolos de comunicacién.
comunicacién
proyectos.
BR-10: Compromiso e involucramiento de  Promover la participaciéon y el
Brecha de los clientes, usuarios y otros compromiso en la toma de
participacién interesados en los proyectos. decisiones a todo el personal.

Nota. Referencia: Autoria Propia

2.1.3 Iniciativas Claves
Antes de evaluar las iniciativas que surgieron al identificar las brechas, se establecié una
escala de valoracion. Esta escala tiene una puntuacion que va desde 1, que representa un nivel

bajo, hasta 3 que representa un nivel alto, para las variables de urgencia e impacto. La forma en

que calcularemos la prioridad sera multiplicando la urgencia por el impacto.

Tabla I1- 2 Iniciativas Claves. de la empresa

Establecer un sistema integral de gestion de
BR-01 . . 3 3 9
proyectos con metas precisas y cuantificables.
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BR-02 Formular indicadores de rendimiento (KPI)

w
N
(@)

BR-03 Crear comité de gestiéon de cambios. 2 2 4

Implementar una linea de soporte interna, para
proporcionar asistencia y recursos adicionales
BR-04 ) . 2 1 2
durante periodos de alta demanda o picos de
trabajo.
Ejecutar un anélisis de las necesidades de los
BR-05 1 2 2
recursos de la empresa.
Desarrollar habilidades emergentes y en
BR-06 tendencia, promover el aprendizaje colaborativo 2 2 4

entre compafieros y mentor.
BR-07 Aplicar metodologias de seguimiento y control. 2 2 4

Implementar un marco de trabajo para la

BR-08 madurez organizacional y realizar 2 2 4
autoevaluaciones sistematicas de los procesos.
Mejorar los canales de comunicacién interna y

BR-09 L 1 2 2
establecer protocolos de comunicacién.
Promover la participacién y el compromiso en

BR-10 . 2 2 4
la toma de decisiones a todo el personal.

Nota. Referencia: Autoria Propia
Segun la evaluacién de las iniciativas, las que tienen mayor prioridad son:

= Establecer un sistema integral de gestion de proyectos con metas precisas y
cuantificables.
» Formular indicadores de rendimiento (KPI).
*Cabe recalcar que la empresa SISERLECT S.A., tiene un proceso de cambios y mejoras
continuas que no estan estandarizados pero que han ayudado en sus procesos de planificaciéon y
Gestion de Proyectos, esto se puede evidenciar con los formatos con nombres y entregas al
momento de realizar lo proyectos. En los Anexos hojas de encabezados de formatos DOC v1y

ITP. (Ver APENDICE F ala Q)
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2.2 Estudio de alternativas
La empresa SISERLECT S.A., luego de realizar un analisis de las iniciativas existentes
y explorar alternativas para mejorar la Gestion de Proyectos, ha decidido implementar una PMO

(Oficina de Gestidn de Proyectos) de Control, la cual tiene las siguientes opciones:

»= Alternativa 1 (PMO Contratada): Implementacion de la Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO) en la empresa Soluciones Integrales y Servicios Electromecénicos
SISERLECT S.A., a cargo de un Gerente de Proyectos que se encargara de ejecutar,
coordinar y supervisar el plan disefiado de la PMO de Control.

= Alternativa 2 (Auto implementacion): La Implementacion de la PMO, serd
responsabilidad del departamento de Gestion de Proyectos de Soluciones Integrales
y Servicios Electromecanicos SISERLECT S.A. acompafiado o guiado por un PM.
(Sierra, 2017).

2.2.1 Alternativa 1

Alcance de la solucién

Consiste en contratar a una empresa especializada en PMO o a un PM, para la
implementacidn, esta contratacion asumira la responsabilidad de administrar y supervisar el
plan desde su inicio hasta su finalizacion, garantizando una ejecucion oportuna y cumpliendo

con los requerimientos de SISERLECT S.A.

Estudio de Mercado Alternativa 1

Analizando los servicios que ofrecen algunas empresas en el sector eléctrico, e
investigando si alguna de estas empresas contrata a un gerente de proyectos o a una oficina de
proyectos para supervisar y gestionar, desde cuando inicia un proyecto hasta la finalizacion del

proyecto, hemos analizado lo siguiente:
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Tabla I1- 3 Estudio de mercado (Benchmarking)

ESTUDIO DE MERCADO (BENCHMARKING)

EMPRESA(S)

SISERLETC S.A

A.B.CS.A

ECU S.A

B.B.Y.S.A

Ubicacién

Guayaquil.

Guayaquil.

Guayaquil.

Guayaquil.

Automatizacién con
PLC

Tiene alianzas con personas y
empresas que realizan
automatizacién, peo no son de
planta.

Tiene personal de planta que
domina el tema de
automatizacion.

No tiene personal de planta y
subcontrata empresas para hacer
este servicio.

Anteriormente tenia personal de
planta, ahora subcontrata el
servicio de automatizacién.

Construccién de
tableros eléctricos

Alianza con constructores, precios
diferenciados como socio estratégico,
construye bajo la necesidad del
cliente.

Alianza con constructores.

Compra panel a proveedores.

Compra panel a proveedores.

Trabajo en alturas con
uso de equipos o carros
canasta.

Camién grua propio, para realizar
sus montajes.

Alquila camién graa para
trabajos.

Alquila camién grta para
trabajos.

Camién grua propio, para realizar
sus montajes.

Personal calificado

Personal con mas de 25 afios de
conocimiento y experiencia en el
sector eléctrico, personal con
experiencia en montajes de
petroleras.

Personal con experiencia en
montajes eléctricos.

Personal con mucha experiencia
en el sector de mantenimiento,
parte constructiva tiene
oportunidad de mejora.

Personal con mucha experiencia
en montajes de plantas
industriales.

Desarrollo de
ingenieria

Personal calificado para desarrollo de
Ingenierias.

Personal calificado para
desarrollo de ingenierias.

Subcontrata personal para
desarrollar ingenierias.

Subcontrata personal para
desarrollar Ingenierias.

Infraestructura fisica

No hay suficiente espacio fisico para
construir tableros a gran escala.

Si tiene espacio para
construcciones y fabricacién.

No posee suficiente espacio para
construir tableros.

Si tiene campamento para
construir los requerimientos de
clientes.

Infraestructura digital

Con visién para aplicar a mediano
plazo.

Con visién para aplicar a
mediano plazo.

No se conoce la visién.

No se conoce la visién.

Gestion SOA

Personal calificado para hacer la
gestion.

Contrata cuando hay proyectos.

Falta gestionar la visién.

Contrata cuando hay proyectos.

Gestiéon de Proyectos

Alineada al PMI para gestionar
Proyectos.

Alineada al PMI para gestionar
Proyectos.

Falta gestionar la visién.

Falta gestionar la visién.

Subcontrata PMO

NO.

Contrata PM.

NO.

NO.

Nota. Referencia: Autoria Propia
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Estudio Regulatorio

Considerando la forma juridica de la empresa SISERLECT S.A. como Sociedad
Anédnima (S. A.) que requiere un capital minimo mayor que una compafiia limitada y
cumpliendo con las obligaciones legales como el aseguramiento de empleados, obligaciones
patronales correspondientes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), elaboracion y
entrega de rol de pagos, comprobantes de retencion en la fuente del impuesto a la renta, entre
otros, no existe impedimento para la contratacion de una Oficina de Administradora de
Proyectos (PMQ) siempre y cuando la empresa contratante esté bajo las normativas legales con

todos los organismos reguladores e instituciones de control.

Es importante considerar que la PMO cumpla con las leyes y regulaciones del pais
(aspectos laborales, ambientales fiscales y de proteccion de informacion), que tenga experiencia
en la gestion de licencias y permisos necesarios para operar, que cumpla con las regulaciones
de seguridad, salud ocupacional y capacitacion constante para sus trabajadores, que cumpla con
informacion y que cumpla con datos, que promueva practicas sostenibles y responsables con el

medio ambiente y que esté al dia con informes de cumplimiento en auditorias.

Estudio Administrativo
La directiva y el representante legal de la empresa, tendra la responsabilidad y
supervision de la Oficina Administradora de Proyectos (PMO) que se contrate, asignando roles

y responsabilidades a la PMO, y esta Gltima no influird en el organigrama de la empresa.

Los costos asociados con la PMO se manejaran bajo contrato, en donde se estipulara la
tarifa fija por hora o basado en el proyecto. La necesidad de los recursos debe planificarse

segun las actividades y cumplimiento de los reglamentos de contratacidn exigidos por la ley.
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Es importantes establecer una comunicacién adecuada con los stakeholders que
pertenezcan a la empresa y los externos que no pertenezcan. A la vez establecer métricas para
evaluar el desempefio de la PMO, que deben estar vinculadas a la calidad del trabajo, agrado

del cliente y el cumplimiento del alcance y los objetivos del proyecto.

La PMO deberd tener un sistema de documentacion, que le permita compartir
documentos o informes de actualizaciones del proyecto, esto quedaran bajo acuerdo en el

contrato.

Gréfico ll- 1

Organizacion de la empresa

CONTR ATACIHN OE UNA PRC

Coordinadar de Cordinador de
Seguridad Proyectos

Coordinador de Ingenierias

Nota. Referencia: Autoria Propia



Estudio Técnico

La PMO que se contrate debera tener experiencia en proyectos similares o con
caracteristicas especificas, para garantizar su conocimiento en el sector. Ademas de las
habilidades de gestién, debe utilizar una metodologia (como PMBOK, Scrum, Kanban, etc.)
que se alinean a los objetivos y preferencias del proyecto. EIl personal de la PMO contratada,
debe estar familiarizado con herramientas como Microsoft Project, Jira, Trello o Notion y contar
con capacidades para resolver conflictos y mantener una comunicacion clara. Entre las
responsabilidades de la PMO estan: monitorear el progreso del proyecto y ajustarlo segun sea
necesario para cumplir con el tiempo y presupuesto acordados. Todos los aspectos relevantes
como el personal, la modalidad de trabajo, la localizacidn, la infraestructura requerida (oficina
movil), la supervision de procesos y parametros productivos, entre otros aspectos, deben

establecerse mediante un contrato mutuo entre ambas empresas.

Estudio Social
Los beneficios sociales de contratar una PMO son bajos para ambas partes, no hay un

involucramiento o un impacto significativo.

Estudio Ambiental
Revisando las implementaciones de PMO en la parte ambiental no existe una afectacion
o impacto al medio ambiente en la contratacion de una PMO, sin embargo, podemos decir que

hay una disminucion en el proceso al controlar las pérdidas y desperdicios.

Estudio Financiero y Econémicoqr
La PMO debe generar un retorno de la inversion (ROI) al optimizar los proyectos,
evaluando rentabilidad en funcién de los costos y beneficios. Es importante que la PMO se

adhiera a los presupuestos preestablecidos, al igual de tener un control en los gastos generales
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y operativos. El tiempo también es dinero, y se debe garantizar que los proyectos terminen en
los plazos acordados, lo que ayudard a optimizar recursos y costos operativos, previniendo
desviaciones de presupuestos o riesgos financieros que pueden surgir durante el proyecto, esto

mejorara procesos Y satisfaccion del cliente.

Actualmente SISERLECT S.A. cuenta dentro de sus rubros con la inversion de la
contratacion de una PMO, por lo que se consideraria ingresarlo como un gasto. La inversion
estaria considerada dentro un minimo del 7% del valor total del proyecto, aunque podria ser
mayor de acuerdo con el proyecto y clausulas del contrato. En la contratacion de una PMO que
gestiones los proyectos de SISERLECT S.A., se va a necesitar, para la contratacion, equipos,

muebles que son parte del costo fijo, los mismos que vamos a enunciar:

e Servidor o Nube para las entregas de los proyectos.
e Computadora de control.
¢ Ingeniero que ayude al personal contratado de la PMO.

o Impresoras y Plotter.
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Tabla I1- 4 Flujo de Caja Alternativa 1

FLUJO DE CAJAALTERNATIVA 1

Alternativa 1

INGRESOS Arfio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Afio 5

0 1 2 3 4 5
TOTAL INGRESOS $ 110.035,00 | $ 200.990,00 | $ 200.343,00 | $ 132.008,00 | $ 254.609,00
Ingresos por servicios $ 45857,00 | $ 65.875,00 | $ 78.585,00 | $ 67.258,00| % 95.885,00
Ingresos por materiales $ 55.828,00 | $ 121.535,00| $ 101.258,00 | $ 45.850,00| % 135.224,00
Ingresos por consultorias $ 8.350,00 | $ 13.580,00 | $ 20.500,00 | $ 18.800,00 | $ 23.500,00
Ingresos por Gestion de Proyectos $ - $ -
TOTAL EGRESOS $ 15.000,00 | $ 103.299,09 | $ 198.354,86 | $ 186.565,51 | $ 111.760,03 | $ 240.340,50
COSTOS DESEMBOLSABLES
Gastos por contrato de una PMO( Inversién) $ 9.903,15 | $ 18.089,10 | § 18.030,87 | $ 11.880,72| $ 22.914,81
Movilizacion y viaticos $ 2.200,70 | $ 4.019,80 | $ 4.006,86 | % 2.640,16| $ 5.092,18
COSTOS NO DESEMBOLSABLES
Gastos depreciacion $ 1.825,00 | $ 1.825,00 | $ 1.825,00 | $ 1.825,00| $ 1.825,00
Alquiler de oficina $ 650,00 | $ 650,00 | $ 650,00 | $ 650,00 ] $ 650,00
Compra de Materia Prima $ 49.128,64 | $ 106.950,80 | $ 89.107,04 | $ 40.348,00 | $ 118.997,12
Sueldos y honorarios % 33.010,50 | § 60.297,00 | $ 60.102,90 | $ 39.602,40| $ 76.382,70
Representaciones $ 1.100,35 | $ 2.009,90 | $ 2.003,43 | $ 1.320,08| $ 2.546,09
Pdlizas y granatias $ 1.650,53 | $ 3.014,85| $ 3.005,15 | $ 1.980,12 | $ 3.819,14
TOTAL $ 99.468,87 | $ 196.856,45 | $ 178.731,25 | $ 100.246,48 | $ 232.227,04
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS $ 10.566,14 | $ 4.133,55| $ 21611,76 | $ 31.761,52 | $ 22.381,97
Participacién de trabajadores $ 158492 | $ 620,03| $ 3.241,76 | $ 4.764,23| $ 3.357,29

Impuesto a la renta $ 224530 | & 878,38 $ 458250 | % 6.749,32| % 4.756,17
INVERSION INICIAL] $ 15.000,00

FLUJO DE CAJA EFECTIVO $ -15.000,00 | $ 6.73591 | $ 2.63514 | $ 13.777,49 | $ 20.247,97 | $ 14.268,50
FLUJO DE CAJAACUMULADO $ -15.000,00 | $ -8.264,09 | $ -5.628,95 | $ 8.148,54 | $ 28.396,51 | $ 42.665,01
VP $ -15.000,00 | $ 6.061,84 | § 2.134,12 | $ 10.041,38 | $ 13.280,44 | $ 8.422,04
VAN $24.939,82
TIR 52,17%
ROI 6,52 1,33 7,38 18,12 5,94
TASA DEINTERES CORPORATIVO BCE 11,12%

Nota. Referencia: Autoria Propia
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Estudio de riesgo alternativa 1

Es fundamental que la identificacion y gestion de riesgos y problemas sea considerada
en la contratacion de una PMO. Es necesario evaluar como la PMO aborda los riesgos y
problemas que puedan surgir durante un proyecto, y poder respaldarlo con las experiencias de
proyectos en donde hayan tenido lecciones aprendidas.

La experiencia para poder anticipar o medir si existe la probabilidad de un riesgo o
inconveniente y la habilidad para poder identificar su origen. Ademas de involucrar a los
stakeholder en el plan de mitigacion de riesgos por medio de un plan de comunicacion. Todos

estos acuerdos, fechas y compromisos, deben quedar estipulados en el contrato.

Tabla I1- 5 Estudio Riesgo de Alternativa 1

ID DESCRIPCION

Pérdida del conocimiento como manejar en la gestiéon de
proyectos para SISERLECT S.A.

No exista disponibilidad de empresas que presten servicios de
PMO cuando sea necesario.

RSK 1 - ALT1

RSK 2 - ALT1

RSK 3 - ALT1 Costos elevados que no van de acuerdo con el mercado laboral.

RSK 4 - ALT1 No se genere sinergia entre ambas empresas colaboradoras.

Nota. Referencia: Autoria Propia

Tabla I1- 6 Iniciativas de alternativa 1

Pérdida del conocimiento como

RSK 1 - ALT1 manejar en la gestién de proyectos 2 3 6
para SISERLECT S.A.
No exista disponibilidad de

RSK 2 - ALT1 empresas que presten servicios de 2 2 4
PMO cuando sea necesario.
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Costos elevados que no van de
RSK 3 - ALT1 2 2 4
acuerdo con el mercado laboral.

No se genere sinergia entre ambas
RSK 4 - ALT1 2 2 4
empresas colaboradoras.

Nota. Referencia: Autoria Propia

2.2.2 Alternativa 2

Alcance de la solucion
El implementar en la empresa SISERLECT S.A una PMO, permitira estandarizar
procesos administrativos y de control, aunque es una alternativa que puede tomar tiempo y

recursos, a largo plazo, ayudaré en el crecimiento de la empresa.

Estudio de Mercado

Dentro de las empresas analizadas, las grandes empresas si tienen PMO, las pequefias y
medianas no cuenta con una oficina que organice los proyectos, y otras empresas contratan una
PMO para fiscalizacion o/y seguimiento del proyecto. Dentro del estudio de la alternativa 1,

existen empresas que no tienen o contratan una PMO, para hacer su gestion de Proyectos.

Tabla I1- 7 Estudio de mercado de la alternativa 2

ESTUDIO DE MERCADO (BENCHMARKING)

EMPRESA PMO
SISERLETC S.A. No tiene
A.B. CS.A. Contrata un Gerente de Proyecto
ECU S.A. No tiene
BBY S.A. No tiene

Nota. Referencia: Autoria Propia
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También se realizo un estudio para identificar las empresas en Ecuador que cuentan con
Oficinas de Gestion de Proyectos (PMO) dentro de sus organizaciones. Se presentaron cinco
empresas que han implementado PMO y se analizd6 como estas oficinas han contribuido a

fortalecer y optimizar la gestidn de sus proyectos.

Tabla I1- 8 Descripcion del mercado de la alternativa 2

Empresa

Descripcion

PMO

Corporacién X

La PMO ha permitido una
mejor coordinacién y
priorizacién del proyecto, lo que

ha resultado en wuna mayor

eficiencia operativa

La PMO proporciona datos y
andlisis que facilitan la toma
de decisiones estratégicas de

proyectos corporativos.

Petral S.A La PMO ha mejorado la|La implementacién de
asignaciéon y utilizacién de | estdndares de calidad ha
recursos, asegurando que los | reducido los retrocesos y
proyectos se completen a | mejorado la satisfaccién al
tiempo y dentro del | cliente.
presupuesto.

TLECS.A La PMO ha permitido la|La PMO ha facilitado una
estandarizacién de | mejor comunicacién entre los
metodologias y procesos que |equipos y las  partes
han mejorado la consistencia y | interesadas mejorando la
calidad de los proyectos. colaboracién y la

transparencia.

BANCA RED La PMO ha sido clave en la
transformaciéon  digital = del
banco, permitiendo la
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implementacién de nuevas
tecnologias y mejorando la

experiencia del cliente.

Euacorrient S.A la PMO ha mejorado la|La PMO ha implementado

eficiencia en la ejecucién de | procesos de mejora continua

proyectos dentro del | lo que ha permitido edificar y
presupuesto. corregir problemas
rapidamente.

Nota. Referencia: Autoria Propia

Estudio Regulatorio
Para implementar una PMO dentro de la empresa SISERLECT S.A., en el marco

regulatorio se puede decir:

Tabla I1- 9 Estudio regulatorio de la alternativa 2.

No exista leyes o aspectos legales que prohiban la
Marco Legal implementacién o formaciéon de una PMO, dentro de una
empresa.
Aplica con todas las instituciones gubernamentales de
Régimen Tributario control: IESS, SRI, SUPERCIAS, Unidad de Anélisis
Financiero del Ecuador (UAFE).

Patentes y Marcas No Aplica
Licencias y Software para seguimiento y control administrativo y
Autorizaciones gestion.

Nota. Referencia: Autoria Propia
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Estudio Administrativo
La oficina administrativa y la que hace seguimiento a los proyectos formara parte de la

estructura organizacional de la empresa.

Gréfico Il1-2

Organizacion de la empresa desde la alternativa 2
7 \
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Nota. Referencia: Autoria Propia

Estudio Técnico Alternativa 2

Para implementar una PMO en la empresa, es necesario conocer el escenario actual de
la empresa en la ejecucion de proyectos, identificando problemas que han surgido durante las
diferentes etapas de ejecucion de proyectos anteriores, asi como la estructura del equipo de

trabajo, la interaccion y la comunicacion entre ellos. (Amendola, Gonzalez, & Prieto)

En primera parte se asignaria roles y responsabilidades, se estandarizaria documentos
administrativos y constructivos, gestionando adecuadamente los ingresos y gastos de los
proyectos. Ademas de optimizar la elaboracion de cotizaciones y ofertas para los clientes y

controlando el inventario y gestion de desperdicios. (Baraybar, 2010)

A continuacidn, es necesario plantear un plan de ejecucién y hoja de ruta, es decir definir
objetivos y alcances de la PMO, reestructurar el equipo de trabajo, si es necesario contratar
personal capacitado, y por ultimo planificar entregables e hitos que deben cumplirse. (Morales,

et. al, 2014)

Estudio Ambiental y Estudio Social
En el estudio ambiental no hay una afectacion o impacto significativo al medio ambiente

por la implementacién de una PMO en la compaiiia, al igual que un impacto a la sociedad.

Estudio Financiero y Econémico

Tras obtener los resultados financieros del flujo de caja de la Alternativa #2, se concluye
que es mucho mas rentable implementar la PMO que contratar una PMO. Esto se debe a que
se obtiene un VAN de 2,88% mayor, comparada a la Alternativa #1. Para el TIR, la Alternativa

1 presenta un valor de 52,17 %, mientras que en la Alternativa #2 tiene un TIR de 84,39 %. De
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la informacidn obtenida, se deduce que en los primeros afios la inversion para implementar la
PMO es mayor, ya que se necesita una inversion inicial de 24.2K USD mas mantenimiento de
4K USD anuales. Lo positivo es que esta implementacion se alinea a la vision estratégica de

tener una PMO que genere flujos de ingreso futuros a la empresa como describe el Gréafico 11-

3.
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Gréfico I1- 3

Comparacion de alternativas de inversion

Comparacion de Alternativas de Inversion
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Nota. Referencia: Autoria Propia
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Tabla I1- 10 Descripcion del mercado de la alternativa 2

Alternativa 2

INGRESOS Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
0 1 2 3 4 5

TOTAL INGRESOS $ 125.535,00 | $ 218.040,00 | $ 219.098,00 | $ 152.638,50 | $ 277.302,55
Ingresos por servicios $ 45.857,00 | $ 65.875,00 | $ 78.585,00 | $ 67.258,00 | $ 95.885,00
Ingresos por materiales $ 55.828,00|$ 121.53500|$ 101.258,00( $ 45.850,00 | $ 135.224,00
Ingresos por consultorias $ 8.350,00 [ $ 13.580,00 | $ 20.500,00 | $ 18.900,00 | $ 23.500,00
Ingresos por Gestién de Proyectos $ 15.500,00 [ $ 17.050,00 | $ 18.755,00 | $ 20.630,50 | $ 22.693,55
TOTAL EGRESOS $ 24.200,00 | $ 108.563,61 | $ 199.303,62 | $ 188.544,44 | $ 118.752,05 | $ 241.499,88
COSTOS DESEMBOLSABLES

Creacion deun aPMO de una PMO( Inversién) $ 4.000,00| $ 4.000,00 | $ 4.000,00 | $ 4.000,00 | $ 4.000,00
Movilizacién y viaticos $ 2.510,70[ $ 4.360,80 | $ 4.381,96 | $ 3.052,77 | $ 5.546,05

COSTOS NO DESEMBOLSABLES

Gastos depreciacion $ 1.825,00| $ 1.825,00( $ 1.825,00 [ $ 1.825,00 [ $ 1.825,00
Alquiler de oficina $ 650,00 | $ 650,00 [ $ 650,00 [ $ 650,00 [ $ 650,00
Compra de Materia Prima $ 49.12864 [ $ 106.950,80 [ $ 89.107,04 [ $ 40.348,00 [ $ 118.997,12
Sueldos y honorarios $ 37.660,50 | $ 65.412,00 | $ 65.729,40 | $ 45.79155| $ 83.190,77
Representaciones $ 1.25535| $ 2.180,40 | $ 2.190,98 | $ 1.526,39 [ $ 2.773,03
Pélizas y garantias $ 1.883,03| $ 3.270,60 | $ 3.28647 | $ 2.289,58 | $ 4.159,54
TOTAL $ 98.913,22 | $ 188.649,60 | $ 171.170,85 $ 99.483,28 | $ 221.141,50
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS $ 26.621,79 | $ 29.390,40 [ $ 47.927,15( $ 53.15522 ( $ 56.161,05
Participacion de trabajadores $ 3.99327 [ $ 4.40856 | $ 7.189,07 | $ 7.973,28 | $ 8.424,16
Impuesto a la renta $ 5.657,13[ $ 6.24546 | $ 10.184,52 | $ 11.29548 | $ 11.934,22

INVERSION INICIAL| $ 24.200,00

FLUJO DE CAJAEFECTIVO $  -24.200,00 | $ 16.971,39 [ $ 18.736,38 [ $ 30.553,56 | $ 33.886,45 | $ 35.802,67

FLUJO DE CAJA ACUMULADO $ -24.20000($ -7.228,61 | $ 11.507,77 | $ 42.061,33 | $ 75.947,78 [$  111.750,45

VP $ -24.200,00( $ 16.97139( $ 18.736,38 | $ 30.553,56 | $ 33.886,45 | $ 35.802,67

VAN $71.873,72

TR 84,39%

ROI 15,63 9,40 16,20 28,54 14,83
Tasade interes BCE 11,12%| | | | |

Nota. Referencia: Autoria Propia
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Estudio de riesgo
Al tener una PMO dentro de la empresa, se minimizan ciertos riesgos en comparacion con

la alternativa 1. Podemos mencionar los siguientes:

e El conocimiento se mantiene dentro del personal de la empresa.

e Los costos por contratacion de la PMO se reducen, aunque hay una inversion inicial
por la implementacion, sigue siendo rentable.

e Habra un ingreso por la gestion de proyectos, y se puede aplicar la fiscalizacién a

otras disciplinas.

2.3 Evaluaciéon Multicriterio
2.3.1 Criterios de seleccion

Para seleccionar una de las dos alternativas planteadas, se realiz6 una propuesta de criterios
en colaboracion con los socios de la empresa, en el cual se disefid un matriz de ponderacion de
acuerdo con la experiencia.

Tabla I1- 11 Criterio de seleccion

Criterio Justificacion Ponderacion

Criterios Administrativos Grandes oportunidades de implementar en la 25%

empresa SISERLECT S.A.

Criterios Técnicos Acceso a la infraestructura de la empresa. 20 %
Criterios Operativos Mejor control en las operaciones constructivas. 15 %
Criterios Ambientales y Control de los desperdicios. 5%
Sociales
Criterios financieros Mejor control de costos y gastos de los proyectos. 35 %

Nota. Referencia: Autoria Propia
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2.3.2 Rating de seleccion

Para el proceso de calificacion se ha seleccionado un rango del 1 al 5 con el siguiente peso

porcentual:

Tabla I1- 12 Rating de seleccion

Escala

20%

Porcentaje

40%

60%

80%

100%

Nota. Referencia: Autoria Propia

2.3.3 Matriz de priorizacion

Tabla I1- 13 Descripcion del mercado de la alternativa

Puntuacion Puntuacion
Criterio Ponderacién Evaluacion Ponderada
Al A2 Al A2
Facil acceso para la
.. ) 0 0
Administrativos 0.25 implementacién 3 4 15% 20%
Facil acceso a los recursos
A 1 0, 0,
Teécnicos 0.20 taCNicos 4 5 16% 20%
Operativos 0.15 Mejorar la eficacia del resultado 3 5 9% 15%
Ambientales 0.05 Controlar los desperdicios 3 3 3% 3%
Aumentar la rentabilidad del
1 1 0, 0,
Financieros 0.35 proyecto 3 4 21% 28%
Total | 64% | 86% |

Nota. Referencia: Autoria Propia
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Justificacion de seleccion
Considerando la puntuacion en la matriz de priorizacion, la alternativa 2 es la sugerida para

el desarrollo del proyecto.

Segun la puntuacién ponderada de la implementacion de la PMO, en términos financieros
nos da una factibilidad del 28%, seguida de una ponderacion administrativa y técnica del 20% cada
una. En el ambito operativo y ambiental, las ponderaciones resultan un 15% y 3%
respectivamente, sumando una ponderacion total del 86%. Con este resultado es muy factible
implementar la alternativa 2 (Implementacion de un PMO) sobre el resultado de la alternativa 1

(Contratacién de una PMO) que dio un 64%.

Seleccion de la PMO

Segun la Guia del PMBOK (2017), “Una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) es una
estructura de la organizacion que estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el
proyecto y facilita el intercambio de recursos, metodologias, herramientas y técnicas. Las
responsabilidades de una PMO pueden abarcar desde el suministro de funciones de soporte para
la direccion de proyectos hasta la propia direccion de uno o mas proyectos” (p.48). También se
nombra cuatro actores que defienden la implementacién de una PMO dentro de una organizacion

como se aprecia en la Tabla I1-14.

Tabla 11- 14 Definicion, caracteristicas e importancia de la seleccion de la PMO

Autor Definicién Caracteristicas Importancia
Autor influyente en gestiéon | -  Gobernanza y Contribuye a la
Kent de proyectos. Desarrollo el portafolio ejecucioén estratégica y
Cram&emdl project management model management. mejora organizativa.
(PMMM). - Optimizacién de
Tecursos.
- Cambio funcional.
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- Medicién de
desempefio.
Defensor de las - Institucionalizacién de | Contribuye a la mejora
John Realling | combinaciones de procesos. general de la gestién de
estrategia y habilidades de | - Enfoque de mejora | proyectos.
implementacién en la continua.
gestién de proyectos. - Colaboracién y
desarrollo del talento
William Categorizacién de tipos de | Rastrea y reporte de | Soluciona diferentes
Casey & PMO. eventos sin influir | problemas
Wendy Peck directamente organizativos.
Se enfoca en la asignacién
eficiente de recursos
Define la PMO como una | Define 3 tipos de PMO Contribuye a la
PMI estructura que estandariza - Control estrategia y resultados
procesos de gobernanza y - Apoyo organizativos.
comparte recursos - Directiva
metodologias y
herramientas.

Nota. Referencia: Autoria Propia

La Guia del PMBOK menciona 3 tipos 0 modelos de PMO, se menciona sus caracteristicas

y funcionalidad.

Tabla I1- 15 Guia del PMBOK

Tipo de Funcién Principal Nivel de Adecuada para: Ventajas
PMO Control

Proporciona Bajo. Acttua | Organizaciones con una | 1. Facilita el acceso a
plantillas, mejores | mis como un | estructura funcional o | recursosy conocimientos.

PMO de Apoyo précticas, consultor que matricial débil donde los | 2. Promueve la
capacitacién y acceso | como un | proyectos son | estandarizacién de
a informacién y | controlador. gestionados de manera | procesos sin imponer
lecciones aprendidas descentralizada. control estricto.
de otros proyectos.
Monitorea y controla | M oderado. Organizaciones con una | 1. Asegura que los
los proyectos para | Realiza estructura matricial | proyectos sigan las

PMO de asegurar el | auditorias y | equilibrada donde se | metodologias vy

Control cumplimiento de las | revisiones de | necesita un cierto grado | estandares establecidos.
metodologias, cumplimiento. | de control y supervisién 2. Mejora la consistencia
estandares y y calidad de los
procedimientos proyectos.
establecidos 3. Facilita la gestion de

riesgos y la toma de

decisiones informada
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Asume la gestién | Alto.  Tiene
directa de los | autoridad

PMO Directiva proyectos, tomando | sobre todos los
decisiones ¥ | proyectos de la

asignando recursos. organizacién.

Organizaciones con una
estructura proyectada o
matricial fuerte donde se
requiere un  control

centralizado

Proporciona una
gestidon centralizada
y unificada de los
proyectos.

Asegura una
alineacién estrecha
con los objetivos
estratégicos de la
organizacion.
Facilita la
asignacién eficiente
de recursos y la
priorizacién de

proyectos.

Nota. Referencia: Autoria Propia

La PMO seleccionada para la implementacion en la empresa SISERLECT S.A. segun la

caracteristica es la PMO de Control, por las siguientes razones.

Equilibrio entre Flexibilidad y Control: Ofrece un buen equilibrio entre proporcionar

apoyo y mantener un nivel adecuado de control sobre los proyectos.

e Cumplimiento de Normas: Asegura que los proyectos cumplan con las metodologias

y estandares establecidos, lo que puede mejorar la calidad y consistencia de los

resultados.

e Gestion de Riesgos: Facilita la identificacion y gestion de riesgos, lo que puede reducir

la probabilidad de problemas y retrasos en los proyectos.

e Mejora Continua: Permite realizar auditorias y revisiones periodicas, promoviendo la

mejora continua en la gestion de proyectos.

La justificacion con respecto al resultado se traduce en lo siguiente:

= Asignacion de responsabilidades y roles del personal
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Estandarizacion de documentos administrativos, constructivos y manejo de
cambios.

Administracion de ingresos, costos y gastos por proyectos.

Estandarizacion de elaboracion de cotizaciones/ofertas para clientes.

Control de inventarios y desperdicios.

Creacion de base de datos de la gestion del personal, proveedores, cliente.

Uso de herramienta tecnoldgicas para gestionar los proyectos

Alineacion con la vision estratégica de la empresa.

Las PMO de Control ayudan a formalizar los procedimientos y actuar segun las politicas de las

organizaciones, segun la guia del PMBOK sexta edicion, menciona lo siguiente:

Inicio y Planificacion:

Guias y criterios para adaptar el conjunto de procesos y procedimientos estandar de
la organizacion con el fin de que satisfagan las necesidades especificas del
proyecto;

Estandares especificos de la organizacion, tales como: politicas (p.gj., politicas de
recursos humanos, politicas de seguridad y salud, politicas de confidencialidad y
seguridad, politicas de calidad, politicas de adquisicion y politicas ambientales);
Ciclos de vida del producto y del proyecto, y métodos y procedimientos (p.ej.,
métodos de direccion de proyectos, métricas de estimacion, auditorias de procesos,
objetivos de mejora, listas de verificacion y definiciones estandarizadas de procesos
para su uso en la organizacion);

Plantillas (p.ej., planes para la direccion del proyecto, documentos del proyecto,

registros del proyecto, formatos de informes, plantillas de contratos, categorias de
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riesgo, plantillas de enunciado de riesgos, definiciones de probabilidad e impacto,
matrices de probabilidad e impacto y plantillas de registro de interesados); y
Listas de proveedores preaprobados y diversos tipos de acuerdos contractuales

(p.€j., de precio fijo, de costos reembolsables, y contratos por tiempo y materiales).

Ejecucion, Monitoreo y Control:

Procedimientos de control de cambios, incluidos los pasos para modificar los
estandares, politicas, planes y procedimientos de la organizacion ejecutora, o
cualquier otro documento del proyecto, y la descripcion de como se aprobara y
validara cualquier cambio;

Matrices de trazabilidad,;

Procedimientos de control financiero (p.ej., informes de tiempos, revisiones
requeridas de gastos y desembolsos, codigos contables y disposiciones
contractuales estandar);

Procedimientos para la gestion de incidentes y defectos (p.ej., definir los controles
para incidentes y defectos, identificar y solucionar incidentes y defectos, y hacer el
seguimiento de los elementos de accion);

Control de la disponibilidad de recursos y gestion de las asignaciones;

Requisitos de comunicaciéon de la organizacién (p.ej., tecnologia especifica de
comunicacion disponible, medios de comunicacion autorizados, politicas de
conservacion de registros, videoconferencias, herramientas colaborativas y
requisitos de seguridad);

Procedimientos para priorizar, aprobar y emitir autorizaciones de trabajo;
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= Plantillas (p.ej., registro de riesgos, registro de incidentes y registro de cambios);
= Guias estandarizadas, instrucciones de trabajo, criterios para la evaluacion de
propuestas y criterios para la medicion del desempefio; y
= Procedimientos de verificacion y validacion de productos, servicios o resultados.
Cierre. Guias o requisitos de cierre del proyecto (p.ej., auditorias finales del proyecto,
evaluaciones del proyecto, aceptacion de los entregables, cierre de contratos, reasignacion
de recursos y transferencia de conocimientos a la produccién y/o las operaciones) (Project

Management Institute (PMI), 2017).

2.4 Enfoque de implementacion

Una vez seleccionada la alternativa 2, que consiste en la implementacion y constitucién de
una PMO de Control en la empresa SISERLECT S.A., la cual gestionard la parte administrativa y
constructiva de los proyectos para la ejecucion de la empresa, se debe enfocar en establecer un
marco estandarizado con reglamentos y guias que mejoren las précticas constructivas y la
eficiencia en la gestion de proyectos, proporcionando herramientas y metodologias alineadas a los

propositos de los clientes.

El tener desarrollada una PMO de Control dentro de la empresa, esta debe actuar como un
agente de cambio, promoviendo una cultura de aprendizaje y mejora continua de los procesos en
la organizacion. Con la recopilacién de datos, se puede identificar tendencias y compartir mejores

practicas de construccion.

2.4.1 Inicializacion del proyecto
El proyecto para la implementacidn de la administradora de proyectos PMO (Project Office

Manager) de Control, en la empresa Soluciones Integrales y Servicios Electromecanicos
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SISERLECT S.A., inicia luego que la junta directiva analice y apruebe el resultado del presente

estudio donde se justifica el porqué de la importancia de la PMO (Project Office Manager).

2.4.2 Planeacion del proyecto
Para la implementacion de una PMO (Project Office Manager) de Control se sigue la guia

del PMBOK- Sexta edicion para desarrollar la planeacion, la cual incluye:

Plan de Gestion de Integracion

= Plan de Gestion del Alcance

= Plan de Gestién del Cronograma

» Plan de Gestién de Presupuesto

» Plan de Gestién de Calidad

= Plan de Gestion de Recursos

» Plan de Gestiébn Comunicaciones
» Plan de Gestidn de Riesgos

» Plan de Gestion de Adquisiciones

= Plan de Gestion de Interesados

(Project Management Institute (PMI), 2017)

2.4.3 Ejecucidn del proyecto
El inicio de la ejecucion de la implementacion o proyecto, creacion de una PMO de Control

se ejecutara durante un lapso de 200 dias, luego de la aprobacion y su firma de constitucion.
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2.4.4 Supervision del proyecto
La persona encargada del proyecto debe rendir cuentas y mantener informados a los
interesados sobre los avances de la implementacion. Esta persona debe liderar las reuniones

indicando:

e Avances del proyecto.

e Riesgo de proyecto.

2.4.5 Cierre del proyecto
Luego de haber finalizado todas las actividades que comprenden la ejecucion del proyecto,
se debera entregar toda la documentacion correspondiente para su respectivo cierre, la cual debe

estar firmada por la parte directiva (director, patrocinado y miembros del equipo).

Post-Gestion del proyecto
El patrocinador y/o director del proyecto pueden hacer seguimiento con el fin de detectar

posibles oportunidades de mejora y asi poder implementarlas en proyectos similares futuros.

Aprobaciones
Las aprobaciones finales seran presentadas a la junta directiva de la compafiia en conjunto

con la persona que liderara la implementacién del proyecto, para su ejecucion inmediata.
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I11. Capitulo 3. Acta de Constitucion del Proyecto

Tabla I11- 1 Descripcion del Proyecto

3.1 Nombre del Proyecto

IMPLEMENNTACION DE UNA OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS (PMO) EN
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES) DEL SECTOR ELECTRICO.
CASO DE ESTUDIO: SISERLECT S.A.

3.2 Proposito y justificacion del proyecto

El enfoque de gestion de proyectos presenta una oportunidad importante para que
empresas que se especializan en servicios eléctricos en ingenieria, procura y construccion, como
SISERLECT S.A,, fortalezcan su liderazgo en el mercado. La creacidn de una oficina de gestion
de proyectos (PMO) asiste en la estandarizacion de procesos internos que conducen a una mayor
eficiencia y rentabilidad para la empresa, con un potencial de retorno de la inversion por la

insercion de este nuevo servicio.
3.3 Descripcién del proyecto y entregables

3.3.1 Descripcion General

La implementacién de una oficina de gestion de proyectos en la empresa permitird a
SISERLECT S.A. estandarizar procesos internos en los proyectos, optimizar tiempo y costos,

mejorar la calidad de los servicios y aumentar la rentabilidad de la empresa.

3.3.2 Principales Entregables
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ENTREGABLES

Manual de
Procedimientos de la
PMO

Sistema de Gestidn de
Proyectos

Programa de
Capacitacion

Plan de
Comunicacion

DESCRIPCION

Documento detallado de todos
los procesos y procedimientos
de la PMO.

Software de gestion de
proyectos para estandarizar
los procesos de gestion de los
proyectos en la empresa.

Capacitacion al personal de la
empresa de la implementacién
de la PMO vy software de
gestion de proyectos.

Para mejorar la comunicacion
interna y externa de la PMO.

3.3.3 Requerimientos de alto nivel del proyecto

CRITERIOS DE
ACEPTACION

Aprobado por el Gerente de
la empresa.

Implementado
completamente con pruebas
piloto de proyectos
gestionados a través del
sistema.

El personal de la empresa
debe completar un 100% en
la asistencia a la
capacitacion de la PMO.

Todo el personal debe haber
completado y demostrado
competencias en el uso de
software.

Revisado y aprobado por la
gerencias e interesados.

Id Tipo De Requisitos

Descripcion

REQ1

REQ2

No funcionales

Funcionales

Adquisicion de equipos y software necesarios para

adaptar y soportar la metodologia de gestion de

proyectos.

Esto incluye la compra de hardware

adecuado, como servidores y estaciones de trabajo, asi
como la implementacion de software de gestion de
proyectos que permita la planificacion, seguimiento y
control eficiente de los proyectos. Ademas, se debe
asegurar que el software sea compatible con los
sistemas existentes y que cumpla con los estandares de
seguridad y rendimiento requeridos

Incorporar los estandares de la guia PMBOK para la

gestion de proyectos. Esto incluye la implementacion
de procesos y practicas recomendadas por el PMBOK,
como la gestion de integracion, alcance, tiempo, costo,
calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos,
adquisiciones y partes interesadas. Ademas, se debe
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REQ 3 Funcionales
REQ 4 Funcionales
REQ 5 Proyecto

asegurar gque todos los proyectos sigan estas directrices
para mejorar la consistencia, eficiencia y éxito en la
entrega de proyectos.

Implementacion de los estandares de una PMO de
Control, sus procesos deben incluir la definicién de
objetivos y recursos, planificacion detallada, ejecucion
del trabajo, supervision del progreso y cierre de
proyectos. Esto mejora la consistencia, calidad,
transparencia y gestion de riesgos en la entrega de
proyectos.

Capacitar al personal sobre los estandares de la PMO.
Esto incluye la organizacion de talleres y cursos de
formacion para asegurar que todos los miembros del
equipo comprendan y puedan aplicar las metodologias
y préacticas recomendadas por laPMO. La capacitacion
debe cubrir aspectos clave como la gestion de
integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos
humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones y
partes interesadas, segun las directrices del PMBOK.

Implementar o establecer un sistema para el
seguimiento de proyectos, utilizando Notion, una
plataforma accesible y facil de usar. Esto incluye la
configuracion de este organizador de tareas
multiplataforma como la herramienta principal para la
gestion de proyectos, permitiendo la creacion de
tableros, listas de tareas, calendarios y bases de datos
personalizadas. Notion facilitard la colaboracion en
tiempo real, el seguimiento del progreso y la
centralizacion de toda la informacion del proyecto. La
implementacidn debe asegurar que todos los miembros
del equipo estén capacitados en el uso de Notion para
maximizar su efectividad

3.4 Obijetivos del Proyecto

3.4.1 Obijetivos Estratégicos e Indicadores de éxito

Concepto

Objetivos Indicadores de éxito
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1. Alcance

PMO de
empresa

Implementar la
Control en la
SISERLECT S.A.
Capacitar a los integrantes de la
PMO.

Desarrollar ~ software para
gestion de proyectos.
Desarrollar todas las plantillas
necesarias para la
implementacion y control de la

e Fin de junio del 2025
completado en 100%.

e Capacitacion al finalizar
la implementacion del
100%.

e Software desarrollado en
100 %.

e Todas las plantillas
terminadas en un 100%.

PMO.
2. Cronograma 200 dias Se puede revisar avances de
acuerdo con lo planificado en el
Project.
3. Costo $ 24.200,00 No puede haber  gastos

superiores a ese rubro.

3.5 Premisas y Restricciones

3.5.1 Premisas

Entre las premisas para la implementacion de una PMO se puede mencionar:

= Estandarizar los procesos para gestionar proyectos.

= Captar clientes a través de la gestion de proyectos.

»= Aumentar la rentabilidad de los proyectos a traves del seguimiento y control.

= Minimizar los desperdicios.

= Apoyo total por la directiva de la empresa, para la implementacién de la PMO.

3.5.2 Restricciones

Alcance e Abarca la implementacion de la PMO dentro de la empresa.

Costo °

No exceder en gastos mayores a la cantidad planificada como
inversion inicial ($24.200,00).

Tiempo o

No exceder el tiempo planificado para la implementacion de la PMO.

Calidad °

Seguimiento en base a la guia del PMBOK.
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3.6 Riesgos de Alto Nivel

3.7 Cronograma de hitos principales del proyecto

RSKAN-01: La implementacion de la PMO de Control se llevara a cabo sin interrumpir

las operaciones de la empresa. Sin embargo, esta simultaneidad podria generar demora

en ciertos casos cuando se requiera informacion.

RSKAN-02: Es posible que algunos empleados muestren resistencia al cambio durante

este proceso.

RSKAN-03: Los recursos asignados para la implementacién podrian verse afectados por

cambios en los flujos internos de la empresa o por restricciones presupuestarias.

RSKAN-04: Existe la posibilidad de que, debido a cuestiones operativas, no se logre

una implementacion completa de la PMO.

Hito

Tiempo de ejecucion

o s~ wDNh e

Planificacion de la Direccién del Proyecto
Disefio de la PMO

Implementacion

Evaluacion y Control

Cierre

66 dias
25 dias
50 dias
29 dias
30 dias

3.8 Presupuesto Estimado

El presupuesto estimado para la implementacion de la PMO en la empresa es de

$15.000,00 desglosado en lo siguiente:

items Descripcion Cantidad Costo
1. Planificacion de la Direccion del Proyecto 1 $9,650.0
2 Disefio de la PMO 1 $3,550.0
3. Implementacion 1 $5,400.0
4. Evaluacion y Control 1 $2,750.0
5 Cierre 1 $2,850.0
Total $24,200.0
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3.9 Lista de interesados

Matriz de Poder -

I
Alto ' \ ' \
I nte I’éS Mantener Satisfecho Involucrar
Presidente Ejecutivo Gerente General
Gerente de Proyectos
—
Poder
I (
Monitorear Mantener Informados
Coord. Contable Coord. de Proyectos
Especialista Elect. Coordi. S&S0
o
Bajo ~—
Bajo Interés Alto
Interesado Poder Interés Posicion
Presidente Ejecutivo Alto Bajo Positivo
Gerente General Alto Alto Positivo
Gerente de Proyectos Alto Alto Positivo
Coordinador de Proyectos Bajo Alto Positivo
Coordinador de S&SO Bajo Alto Positivo
Coordinador Contable Bajo Bajo Positivo
Especialista Eléctrico Bajo Bajo Positivo
Proveedores Bajo Bajo Positivo
Clientes Bajo Bajo Positivo

3.10 Requisitos de aprobacion del proyecto

Alcance =

= Haber terminado todas las actividades del proyecto.
Tener 100% las herramientas y software de gestion aplicadas.
= Acta firmada de finalizacion del proyecto.

Tiempo

= Terminar al 100 % todas las actividades planificadas en el tiempo

planificado.
Costo = Cumplir al 100% el presupuesto aprobado por la administracion de la
empresa.
Calidad = Cumplir con la guia estdndar del PMBOK para construccion de proyectos
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Nombre y Apellido

NELLY DIAZ

NEY VANEGAS

Cargo en la Organizacion

ASESORA

GERENTE GENERAL

Entre las funciones del director de proyectos tenemos:

= Gestionar adecuadamente los recursos para la 6ptima implementacion de la PMO.

= Velar por que se cumpla en su totalidad la implementacién del Proyecto

= Mantener a los stakeholder informados del avance del proyecto.

= Identificar y gestionar los riesgos durante la implementacion del proyecto.

El patrocinador del proyecto es el Directorio de la Empresa SISERLECT S.A

Brinda una direccion estratégica para respaldar y defender el proyecto, su funcién es dar

recursos y apoyo para garantizar el éxito del proyecto.

Aceptado por:

Aprobado por:

Gerente de Proyectos

Gerente General

Firma:

Firma:

Nota. Referencia: Autoria Propia
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IV. Capitulo 4: Plan para la Direccion del Proyecto
4.1 Plan de Gestion de la Integracion

4.1.1 Plan de Gestion de la Integracion del Proyecto

La gestion de calidad del proyecto monitorea y verifica que los entregables cumplan con los
estandares de calidad establecidos, identifica areas de mejora, documenta y analiza las
experiencias del proyecto para aplicar mejoras del futuro, asegura que los entregables satisfagan
las expectativas y necesidades de los interesados, evita costos adicionales y aumenta la

productividad del equipo de proyecto al establecer procesos claros y eficientes.
Tabla IV- 1 Plan de gestién de la integracion del proyecto
GENTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

Implementacion de una Oficina de Gestion de
NOMBRE DEL PROYECTO Proyectos (PMO) de Control en la Empresa
SIRSERLECT S.A.

PERSONA ASIGANDA

GERENTE DE PROYECTO
DIRIGIR Y GESTIONAR EL TRABAJO DEL PROYECTO

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto implica coordinar todas las actividades necesarias para
cumplir con los objetivos del proyecto.
Gerente General
e Dar los recursos necesarios a tiempo para cumplir a cabalidad con la implementacion del
proyecto.
Gerente de Proyectos
e Planifica y ejecuta tareas, supervisa el progreso, gestiona recursos y asegurar la calidad

del trabajo. También implica mantener una comunicacion efectiva con todos los
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interesados, gestionar cambios y riesgos, y documentar las lecciones aprendidas para
mejorar futuros proyectos.
Coordinador de Proyectos
e Debe asistir al Gerente del Proyecto en la planificacion y ejecucion, monitorea el avance
de las tareas y asegura que se cumplan en los plazos aceptados.
Coordinador de Ingenierias
e Asegura que los aspectos técnicos del proyecto se desarrollen correctamente, revisa y

aprueba disefios y estd dando soporte al Gerente de Proyectos

GESTIONAR EL CONOCIMIENTO DEL PROYECTO

Gestionar el conocimiento del proyecto en la implementacion es el proceso de
identificar, capturar, organizar, compartir y aplicar el conocimiento generado durante el ciclo de
vida del proyecto. Este conocimiento puede incluir lecciones aprendidas, mejores practicas de

trabajos anteriores, fichas técnicas, y experiencias del personal.

Vision Holistica Gerente General Visualizar la necesidad de la PMO como
crecimiento de la empresa, con estandares y

buenas practicas en la gestion de Proyectos.

Identificacion del | Gerente de | Documento, procedimientos, experiencias Yy
conocimiento Proyectos habilidades que ayuden a la implementacion de la

PMO en la empresa.

Captura del | Equipo de | Organizar reuniones para revisar lecciones
conocimiento Proyectos aprendidas, mejores practicas, realizar entrevistas

para capturar conocimiento.
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Documentacién y | Equipo de | Sistema de gestion para monitorear el proyecto,
Base de datos Proyectos crear plantillas, formatos para estandarizar el

conocimiento de manera consistente.

Compartir y | Equipo de | Fomentar que el equipo comparta sus experiencias
aplicar el | Proyectos y asegurar que el conocimiento capturado se
conocimiento integre en los procesos, a traves de capacitaciones

y formacion continua.

MONITOREAR Y CONTROLAR EL TRABAJO DEL PROYECTO

Consiste en supervisar el progreso del proyecto, comparar el desempefio real con el
planificado, y tomar acciones correctivas cuando sea necesario para asegurar que el proyecto se

complete a tiempo, dentro del presupuesto y calidad aceptada.

Actividad Responsables Descripcion

Supervision continla Equipo de Proyectos Realizar revisiones periddicas del
progreso para asegurarse de que
estan cumpliendo los hitos vy
objetivos establecidos.

Uso de KPI

Gestion de cambios Gerente de Proyectos Monitorea 'y gestiona las
solicitudes de cambio para
evaluar su impacto en el proyecto

y aprobarlas o rechazarlas

Control de riesgos Gerente de Proyectos Identifica y evalta lo largo del

proyecto y debe desarrollar e
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implementar planes de respuesta
para meter para mitigar los

mismos.

Comunicacion efectiva Equipo de Proyectos Generar informes de estado a
través de  reuniones  de
seguimiento con el equipo de

proyecto y los interesados claves.

Acciones correctivas Equipo de Proyectos Comparar el desempefio real con
el planificado para identificar y

determinar posibles causas.

REALIZAR EL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS

El control de cambios nos ayuda fundamentalmente a revisar todas las solicitudes de
cambios aprobadas y gestionarla para que se mantenga en la integridad del proyecto, esto
incluye:

Gerente General, es el responsable de la aprobacién y evaluacién de cambios
e Evallay revisa el informe de impacto de los cambios en el proyecto.
e Discute los beneficios y riesgos del cambio propuesto en el proyecto.

e Decide si aprueba o rechaza la solicitud de cambio.

Gerente de Proyectos, es el responsable de actualizar el plan para la direccion y lineas base

segun los requerimientos aceptados también incluye:
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e Debe asegurar que todos los documentos del proyecto reflejen los cambios aprobados y
sean difundidos.

e Debe comunicar las actualizaciones a todos los interesados del proyecto.

e Realiza ajustes adicionales si es necesario para asegurar el proyecto mantenga el cambio
correcto.

Coordinador de proyectos debe revisar las solicitudes de cambio e incluye:

e Recibe y documenta todas las solicitudes de cambio del proyecto.

e Evalua el impacto del cambio en el cronograma, costo, alcance y calidad del proyecto.

e Realiza un informe de impacto para el comité de cambios o el gerente general.

e Monitorea el progreso de la implementacion y reporta cualquier Inconveniente al

Gerente de Proyectos.

CERRAR EL PROYECTO O FASE

Cerrar el proyecto de la implementacion o fase, implica finalizar todas las actividades
del proyecto, asegurando que todos los entregables se han completado y que se han cumplido
los objetivos del proyecto. Este proceso también incluye la recopilacién de lecciones aprendidas

y la liberacién de los recursos del proyecto.

Confirmacion de | Gerente de | ¢ Verifica que todos los requisitos del
Finalizacion del Proyecto Proyectos proyecto se han completado, y que
cumplen con los criterios de
aceptacion.

e Obtener la aprobacion formal por

parte del patrocinador.

61



Revision ~ de  lecciones | Coordinador de | e Organizar una reunion de cierre con

aprendidas Proyectos el equipo de proyecto para discutir las
lecciones aprendidas luego de la
ejecucion.

e Documentar las lecciones aprendidas
y las mejores précticas de la
implementacion para futuros

proyectos.

Liberacion de Personal Y | Gerente de | ¢ Asegurar que todos los contratos y
actualizacion del Proyecto. Proyectos y acuerdos  con  proveedores Y
contratistas se cierren

Equipo adecuadamente.

e Hay que confirmar que toda la
documentacion del proyecto esté
completa y actualizada.

e Liberar alos miembros del equipo del
proyecto y designar los recursos a

otras actividades.

Informe de Cierre Gerente de | ¢ Encargado de preparar y presentar el
Proyectos informe de cierre a los interesados del
proyecto, obteniendo su aprobacion

formal.

Nota. Referencia: Autoria Propia
4.2 Plan de Gestion de los Interesados

4.2.1 Plan de Gestion de los Interesados del Proyecto
La gestién de calidad del proyecto monitorea y verifica que los entregables cumplan con
los estandares de calidad establecidos, identifica areas de mejora, documenta y analiza las

experiencias del proyecto para aplicar mejoras del futuro, asegura que los entregables satisfagan
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las expectativas y necesidades de los interesados, evita costos adicionales y aumenta la
productividad del equipo de proyecto al establecer procesos claros y eficientes.

Tabla IV- 2 Plan de gestidn de los interesados del proyecto

GENTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

Implementacion de una Oficina de Gestion de

NOMBRE DEL PROYECTO Proyectos (PMO) de Control en la Empresa
SIRSERLECT S.A.

PERSONA ASIGANDA

GERENTE DE PROYECTO
INTRODUCCION

La gestion de interesados es una parte crucial en la gestion de proyectos, asegura que las
necesidades y expectativas de todas las partes involucradas sean identificadas y gestionadas
adecuadamente, como parte de este plan esta el identificar a los interesados claves, analizar sus

intereses y niveles de influencia para desarrollar una estrategia.

IDENTIFICACION Y REGISTRO DE INTERESADOS

La identificacién y registro de interesados es un proceso esencial en la gestion de
proyectos que consiste en reconocer y documenta a todas las personas, grupos u organizaciones

que pueden influir o ser influidos por el proyecto.

Nombre | Rol en el . Nl d? Nivel Estrategia de
ID Interés Influencia de ey
proyecto Interés comunicacion
1 Ney Director | Exito y Alto Alto | Reuniones
Vanegas |del Proyecto | retorno de la semanales, informes
inversion. detallados.
2 | Gustavo | Gerente de | Cumplimie Alto Alto | Reuniones diarias,
Lara Proyecto | nto de actualizaciones por
plazos y correo.
presupuesto
S.
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3 | Carlos Colaborado | Claridad en Medio Alto | Reuniones diarias,
Castro r los actualizaciones por
. correo.
requisitos.
4 | Jonh Colaborado | Procedimie Medio Alto | Reuniones diarias,
Vanegas r ntos actualizaciones por
aplicables. correo.
5 | Nilda Colaborado | Seguimient Bajo Bajo | Informacion por
Vargas r o de los correo.
costos y
gastos.
6 | José Colaborado | Soporte Bajo Medio | Reuniones diarias.
Cedefio r técnico.
7 | Oscar Proveedor | Contratos Bajo Medio | Boletines
Jordan de claros informativos.
materiales
8 | Joseph Auditor | Transparenc Alto Alto | Informes de
Asencio ia y auditoria.
precision de
la
informacion

ANALISIS DE INTERESADOS

Es un proceso clave en la gestion de proyectos que ayuda a evaluar y comprender las
necesidades, expectativas, niveles de influencia de los interesados. Este analisis permite
desarrollar estrategias efectivas para gestionar las relaciones y asegurar el apoyo necesario para

el éxito del proyecto.
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ESTRATEGIAS DE GESTION DE INTERESADOS

Las estrategias de gestion de interesados deben ser disefiadas para asegurar que las
necesidades y expectativas de estos, sean comprendidas y gestionadas adecuadamente, para

satisfaccion del proyecto, como se observa en la Tabla V- 3.

METODOS Y HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

La comunicacion efectiva para la implementacion del proyecto de la PMO es esencial

para la gestion de proyectos, este paso asegura que la informacion fluya de manera adecuada
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entre todos y para todos los interesados. A continuacion, se describen algunos métodos y

herramientas de comunicacién, como se observa en la Tabla IV- 4.

MONITOREQO Y CONTROL DE INTERESADOS

El monitoreo y control de interesados es un proceso continuo que asegura que las
estrategias de gestion de interesados sean efectivas y que las expectativas de los interesados se
gestionen adecuadamente. Este proceso incluye la recopilacion de feedback, la evaluacion de
la satisfaccion de los interesados y la implementacién de acciones correctivas cuando sea
necesario, como se observa en la Tabla IV- 5.

Nota. Referencia: Autoria Propia
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Tabla IV- 3 Estrategias de Gestion de Interesados

Nombre del Estrategia de .. . Frecuencia Responsable
ID Rol en el proyecto RO Accién Especifica
Interesado comunicacién
1 Ney Vanegas Director del Proyecto | Reuniones semanales, | Informes del detalle de la Semanal. Gerente del Proyecto.
informes detallados. implementacién.
2 Gustavo Lara Gerente de Proyecto | Reuniones diarias, | Enviar resimenes diarios Diario. Gerente del Proyecto.
actualizaciones por correo. | del progreso del proyecto.
3 Carlos Castro Colaborador Reuniones diarias, | Discutir  requisitos ¥y Diario. Coordinador de Proyecto
actualizaciones por correo. | problemas técnicos
4 Jonh Vanegas Colaborador Reuniones diarias, | Realizar control de calidad Diario. Coordinador de Proyecto
actualizaciones por correo. | de la implementacién.
5 Nilda Vargas Colaborador Informacién por correo. Revisar términos Mensual. Gerente del Proyecto.
contractuales y pagos
6 José Cedefio Colaborador Reuniones diarias. Aplicaciones de Mensual. Equipo de Proyectos
implementacién
7 Oscar Jordan Proveedor de Boletines informativos. Revisar términos Trimestral. Equipo de Proyectos
materiales contractuales y pagos
8 Joseph Asencio Auditor Informes de auditoria. Proveer informes Trimestral. Gerente del Proyecto.

detallados de conformidad

Nota. Referencia:

Autoria Propia
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Tabla IV- 4 Estrategias de Gestion de Interesados de los Métodos y Herramientas de Comunicacion

Método de Responsable
ID L Herramienta Frecuencia uso >
comunicacién
Reuniones Sala de reuniones. Semanal. Reuniones del equipo, para Gerente del Proyecto.
presenciales discutir progreso del
Proyecto.
Videos Uso de Team, Goole Diario. Videos conferencias, parra el Gerente del Proyecto.
conferencias Meet o Zoom. patrocinador o grupos de
interés.
Correos Gmail. Diario. Envio de actualizaciones Coordinador de Proyecto
electrénicos diarias del proyecto a todos
los miembros del equipo.
Boletines Propio de la empresa. Trimestral. Boletines para comunicar Coordinador de Proyecto
Informativos sobre el impacto del proyecto.
Informes de Documentos de gestién. Mensual. Informe detallado para el Gerente del Proyecto.
Progreso patrocinador del proyecto.
Encuestas y Google Form. Mensual. Encuestas a usuarios para Equipo de Proyectos
cuestionarios evaluar el proyecto.
Plataforma de Notion, MS Project. Continuo. Actualizaciéon del estado de Equipo de Proyectos

Gestién de

Proyectos

las tareas y documentos.

Nota. Referencia: Autoria Propia
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Tabla IV- 5 Estrategias de Gestion de Interesados de los Monitoreo y Control de Interesados

Método de Responsable
ID i Herramienta Frecuencia uso P
monitoreo
Reuniones de Uso de Team, Meet o Mensual. Revisar el progreso proyecto y Gerente del Proyecto.
revision. Zoom. ajustar estrategia con los
interesados.
Encuestas de Google Form. Mensual. Evaluar la satisfaccion de los Equipo de Proyectos.
satisfaccién. usuarios finales con el producto.
Informes de Documentos de gestion. Semanal. Métricas clave y feedback de los | Coordinador de Proyecto.
Progreso. interesados.
Analisis y Documentos de gestién. Continuo. Analizar los comentarios recibidos Equipo de Proyectos.

feedback.

para identificar oportunidades de

mejoras.

Nota. Referencia: Autoria Propia
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4.3 Plan de Gestion del Alcance

4.3.1 Plan de la Gestion del Alcance Del Proyecto

A través del plan de gestion del alcance, se integra todas las actividades necesarias para
definir lineamientos, caracteristicas, entregables, asi como el seguimiento y control del
proyecto. La planificacion de la gestion del alcance incluye identificar documentos, entregables
y limites del proyecto. Esto implica definir los procesos y procedimientos que se utilizaran para
gestionar el alcance del proyecto, asegurando que estén alineados con los objetivos estratégicos

de la empresa.

Tabla IV- 6 Plan de gestion del alcance del proyecto

GENTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Implementacion de una Oficina de Gestion de
NOMBRE DEL PROYECTO Proyectos (PMO) de Control en la Empresa
SIRSERLECT S.A.

PERSONA ASIGANDA

GERENTE DE PROYECTO
DEFINICION DE ALCANCE DEL PROYECTO

Este proceso incluye la preparacién del enunciado del alcance, la creacion de la
Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), asi como la elaboracién de la Matriz de
Trazabilidad de Requisitos (MTR). Las responsabilidades de estas tareas estaran a cargo del
Gerente General y el Gerente del Proyecto, quienes lideran y supervisan cada etapa para
garantizar que el proyecto cumpla con los objetivos establecidos y se mantenga alineado con
las expectativas de los interesados. A continuacion, se detallan las responsabilidades

especificas y las actividades clave involucradas en este proceso.
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GERENTE GENERAL

Define claramente los objetivos de la PMO, como mejorar la eficiencia de los
proyectos y estandarizar los procesos para aumentar la rentabilidad.
Encargado de aprobar las solicitudes de cambio, luego de que el gerente de
proyecto haya gestionado la solicitud.

Revisa y aprueba el enunciado del alcance del proyecto preparado por el
gerente de proyecto.

Revisa y aprueba la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT).

GERENTE DEL PROYECTO

Responsable de preparar el enunciado del alcance del proyecto, incluyendo los
objetivos, entregables y criterios de aceptacion.

Descompone el trabajo del proyecto en subactividades, creando la EDT.
Proporciona descripciones detalladas de cada componente de la EDT.
Relaciona cada requisito con los objetivos del proyecto y los entregables
correspondientes mediante la Matriz de Trazabilidad de Requisitos (MTR).
Supervisa el seguimiento y control del proyecto, revisando las desviaciones y
sus causas.

Identifica a todas las personas y grupos que tienen interés o seran afectados
por la implementacion de la PMO, incluyendo a la alta direccion, gerentes de
proyecto y equipos de proyecto.

Solicita cambios en el alcance en conjunto con el comité de cambio cuando

sea necesario.
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*Comité de cambio estara conformado por el Gerente General, Gerente de
Proyectos y parte interesada/cliente.
= Monitorea el impacto de los cambios y realiza ajustes segin sea necesario,
asegurandose de que los cambios se implementen correctamente y cumplan
con los objetivos previstos.
= Da seguimiento a los interesados para asegurar Su COmMpromiso y apoyo
continuo.
Consideraciones Adicionales
= Se debe asegurar que exista un plan de comunicacién claro para informar a
todos los interesados sobre los cambios y el estado del proyecto.
= Es necesario mantener una documentacion detallada de todas las decisiones,
cambios y aprobaciones para referencia futura y auditorias.

ELABORACION DE LA EDT (ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO)

La representacion jerarquica del proyecto de Implementacion de la PMO, permite
revisar la planificacion, ejecucién y control del proyecto ademas de facilitar la asignacion de
responsabilidades, estimacion de costos y tiempos en el seguimiento del proyecto. La
estructura del desglose del trabajo estara compuesta de los siguientes niveles:

Nivel 1: Nombre del Proyecto.
Nivel 2: Fases del proyecto.
Nivel 3: Paquetes de Trabajo.

Nivel 4: Entregables del Proyecto.
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Actividad Responsable Descripcion
= Descripcion de laEDT
1. Elaboracion de la EDT Gerente del . L .-
Proyecto = Asignacion de codigos
* Revisionde laEDT
b Revision de la EDT Gerente del = Socializacion de la version
' proyecto ]
final de laEDT
3. Asignacion de Gerente del = Asigna responsabilidades para
responsabilidades de la EDT proyecto cada componente de la EDT
= Aprobacion de la dltima
4. Aprobacion de la EDT Gerente General version de la EDT.

VERIFICACION DEL ALCANCE DEL PROYECTO
ACTIVIDADES DE VALIDACION DEL ALCANCE

Revisiones de

entregables

Al finalizar cada fase del proyecto (Planificacion, Disefio,
Implementacion, Evaluacion y Control y Cierre) se deben revisar los

entregables para asegurar que se cumplan los requisitos especificos.

Reuniones de

aceptacion

Después de la revision de los entregables y antes de avanzar a
la siguiente fase se debe tener reuniones formales con los interesados

para presentar y revisar los entregables.

Documentacién

de aceptacion
reuniones de aceptacion.

Registrar formalmente la aceptacion de los entregables por

parte de los interesados, a medida que se completen las revisiones y
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CRITERIOS DE ACEPTACION

Dentro de las reuniones que se realizan al término de cada fase del proyecto, el
Gerente de Proyectos se encargara de gestionar todos los criterios de aceptacion para el

cumplimiento de los entregables. Los cules seran:

= Cumplimiento de requisitos.
= Calidad de los entregables.

= Aprobacion de los interesados.

Durante cada revision de los entregables, se validara que cumplan con todos los
requisitos especificados en el Acta de Constitucion y con los estdndares de calidad definidos
en el Plan de Gestion de la Calidad. Los entregables deben ser revisados y aprobados
formalmente por las partes interesadas.

DOCUMENTACION DE LA VALIDACION DEL ALCANCE

La lista de entregables revisados incluye el detalle de los entregables validados. Los
resultados de la validacion comprenden las revisiones, asi como cualquier problema
identificado y su resolucion. El registro de aceptacion documenta formalmente la aceptacién
de los entregables por parte de los interesados. Las lecciones aprendidas recogen cualquier

aprendizaje atil para futuros proyectos.

CONTROL DEL ALCANCE DEL PROYECTO

El proceso para el control del alcance del proyecto incluye varias etapas. Primero, se

recopila informacion sobre el desempefio del proyecto con el objetivo de realizar un
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seguimiento y control de la implementacion. Esto se lleva a cabo mediante reportes
semanales que permiten evaluar el progreso de la implementacion. El Gerente del Proyecto
y el grupo del proyecto son responsables de esta tarea.

DOCUMENTACION Y COMUNICACION
Se incluirén los siguientes entregables:

= Manual de Procedimientos de la PMO.
= Sistema de Gestion de Proyectos.

= Programa de Capacitacion.

= Plan de Comunicacion

Nota. Referencia: Autoria Propia

4.3.2 Linea Base del Alcance

Enunciado del Alcance

Tabla IV- 7 Descripcion del alcance del proyecto.

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Implementacion de una Oficina de Gestion de
NOMBRE DEL PROYECTO Proyectos (PMO) de Control en la Empresa
SIRSERLECT S.A.

GERENTE DE PROYECTO PERSONA ASIGANDA

Objetivo:

Implementacion de una oficina de gestion de proyectos, que permita en
SISERLECT S.A. estandarizar procesos internos en los proyectos, optimizar tiempo y costos,

mejorar la calidad de los servicios aumentando la rentabilidad de la empresa.
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Funciones y responsabilidades de la PMO:

Beneficios esperados:

= Establecer un esquema de control total de proyectos con metas precisas Yy

cuantificables.

=  Formular indicadores de rendimiento (KPI).

= Aplicar metodologias de seguimiento y control.

= Implementar un marco de trabajo para la madurez organizacional y realizar

autoevaluaciones sistematicas de los procesos.

=  Mejorar los canales de comunicacion interna.

ENTREGABLES DEL PROYECTO

ENTREGABLES

Manual de
Procedimientos de la
PMO

Sistema de Gestidn de
Proyectos

Programa de
Capacitacion

Plan de
Comunicacion

DESCRIPCION

Documento detallado de todos
los procesos y procedimientos
de la PMO.

Software de gestion de
proyectos para estandarizar
los procesos de gestion de los
proyectos en la empresa.

Capacitacion al personal de la
empresa de la implementacion
de la PMO vy software de
gestion de proyectos.

Para mejorar la comunicacion
interna y externa de la PMO.
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CRITERIOS DE
ACEPTACION

Aprobado por el Gerente de
la empresa.

Implementado
completamente con pruebas
piloto de proyectos
gestionados a través del
sistema.

El personal de la empresa
debe completar un 100% en
la asistencia a la
capacitacion de la PMO.

Todo el personal debe haber
completado y demostrado
competencias en el uso de
software.

Revisado y aprobado por la
gerencias e interesados.



CRITERIOS DE ACEPTACION

Completar todas las actividades del proyecto segun lo planificado.

Alcance » Implementar el 100% de las herramientas y software de gestion.
= Obtener el acta de finalizacion del proyecto, firmada por todas las
partes interesadas.
. = Finalizar el 100% de las actividades planificadas dentro del tiempo
Tiempo
estipulado en el cronograma.
Costo = Cumplir con presupuesto aprobado por la administracion de la
empresa.
» Realizar auditorias de calidad periddicas para asegurar el
Calidad cumplimiento de los estandares establecidos.

Obtener la aprobacion de los entregables por parte del Gerente

General.

LIMITACIONES Y EXCLUSIONES

La implementacidn de la PMO se limitara a las operaciones internas de la empresa.

El proyecto debe completarse dentro del tiempo planificado, sin exceder los plazos

establecidos.

El presupuesto asignado para la implementacién no debe ser superado.

Restricciones Operativas

La implementacion de la PMO se llevara a cabo sin interrumpir las operaciones diarias

de la empresa. Sin embargo, esta simultaneidad podria causar demoras en ciertos

casos cuando se requiera informacion adicional.

Es posible que algunos empleados muestren resistencia al cambio durante el proceso

de implementacion.

77




o Existe la posibilidad de que, debido a cuestiones operativas, no se logre una

implementacion completa de la PMO.

Nota. Referencia: Autoria Propia
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Estructura de Desglose de Trabajo:

Grafico IV-1

Estructura de Desglose de Trabajo IMPLEMENTACION DE UNA PMO

2. Crear el Manual de

L 3. Implementacién 4. Evaluaciony Control 5. Cierre
Procedimientos

1. Planificacién
Planificar la direccion
del Proyecto

[ : | I_I_I I_I_I I_I_I I_I_I

2.2. Seleccionar e "
1.1. Definirla 1.2 Desarrollar Planes 1.3. Identificary 2:1.. Documentar implementarel 3.1. Capacitaral 3.2. Implementar el 4.1 Establecer 42. Monitoreary 5.1. Validary aceptar 5.2. Documentar
de direccion del " - procesos y - sistema de gestion de métricas de controlarel : "
estructura de la Pmo analizar los requisitos o lsoftware de gestion de personal o o los entregables lecciones aprendidas
proyecto procedimientos proyectos, proyectos desempefio [desempefio de la PMO}
1.1.1. I?esarrollarel 1.2.1.Plan de gestion 1‘3.1'. Realizar 2.2.1. Evaluar 3.1.1. Desarrollar el ‘3.2.1. Conflgur‘a'r el 4.1.1. Definir métricas 4.2.1. Recopilar datos ‘5.‘1.1. Rgallzar 5.2.1. RECODI|E‘IF
organigramade la — = entrevistas con los — " — programa de iftware de gestion de — " revisiones finales de | == feedback del equipo y
del alcance opciones de software s clave de dessempefio N
interesados capacitacion proyectos los entregables los interesados
1.1.2. Definir roles y 1.2.2. Plan de Gestién 1.3.2. Analizar 2.2.1. Seleccionar el 3.1.2. Realizar 3.2.2. Migrar datos al 412 Implementar 4.2.2. Analizar datos y 5.1.2.‘C')btener a 5.2.2. Documentar las
L — — documentos — — sesiones de — : herrramientas de — . aceptacion formal de | =i y "
responsabilidades de Costos ) software adecuado P nuevo sistema o generar informes " lecciones aprendidas
existentes capacitacion seguimiento los interesados
i 1.3.3. Crear la matriz 3.1.3. Evaluar la : 4.2.3. Realizar 5.2.3. Archivar la
| 123, Plan de Gestién|] | de trazabilidad de los || Implementarel — efectividadde la {323 Realizar pruebad = reuniones de revision — documentacién del
de la Calidad o software Pt del sistema &
requisitos capacitacion de desempefio proyecto
” 3.2.4.lanzarel
1.2.4. Plan de Gestién " i
— —1 sistema de gestion de
de Recursos
proyectos

1.2.5. Plan de Gestién
de Comunicaciones

|_]1.2.6. Plan de Gestion
de Riesgos

1.2.7. Plan de Gestion
de Adquisiciones

|_]1.2.8. Plan de Gestion
de Interesados

Nota. Referencia: Auditoria Propia
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4.3.3 Recopilar Requisitos
Los interesados del proyecto presentaran sus requerimientos, los cuales seran asociados a
cada fase del proyecto. Estos requisitos seran documentados y gestionados de manera sistematica

para asegurar su cumplimiento y trazabilidad.

Matriz de Trazabilidad

La Matriz de trazabilidad de requisitos incluira los siguientes elementos.

= D del requisito: Identificador unico del requisito.

= Descripcion del requisito: Detalle especifico del requisito.

= Fuente: Origen del requisito (interesado, documento, etc.).

= Prioridad: Nivel de importancia del requisito.

= Propietario: Persona o grupo responsable del requisito.

= Estado: Estado actual del requisito (pendiente, en progreso, completado, etc.).

= Entregable asociado: Entregable del proyecto al que esta vinculado el requisito.

= Criterios de aceptacion: Criterios que deben cumplirse para considerar el requisito
como completado.

= Notas: Cualquier informacion adicional relevante.
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Tabla IVV- 8 Matriz de Trazabilidad

GESTION DE REQUISITOS DEL PROYECTO
IMPLEMENTACION DE UNA PMO
GUSTAVO LARA

NOMBRE DEL PROYECTO

GERENTE DE PROYECTO

FECHA
ID del Entregable Criterios de
Requisito Descripcién del Requisito Fuente Prioridad Propietario Estado Asociado Aceptacion Notas
Implementar sistema de gestién de  Gerente de Gerente de Sistema de Gestidn Documentacion Requiere
RQ-001  documentos. Proyectos. Alta Proyectos Activo Documental completay aprobada.  integracion.
Evaluaciones
Capacitacién en uso de nuevas Gerente Equipo de la Plan de Todos los empleados de
RQ-002  herramientas. General. Media Empresa En Progreso  Capacitacion capacitados. capacitacion.
Establecer métricas de Gerente Gerente de Informe de Meétricas definidasy Revisién
RQ-003  rendimiento. General. Alta Proyectos Pendiente Meétricas aprobadas. trimestral.
Manual de
Desarrollar politicas y Gerente de Gerente de Politicas y Politicas aprobadas
RQ-004  procedimientos de PMO. Proyectos. Alta Proyectos Activo Procedimientos por la gerencia. Revision anual.
Software
Implementar software de gestion ~ Gerente de Equipo de la Software funcionando y en Capacitacién
RQ-005  de proyectos. Proyectos. Alta Empresa En Progreso  Implementado uso. completada.
Crear un plan de comunicacién del Gerente Gerente de Plan de Plan aprobado y Revision
RQ-006  proyecto. General. Media Proyectos Pendiente Comunicacion distribuido. mensual.
Documento de Roles claramente
Definir roles y responsabilidades  Gerente de Gerente de Rolesy definidos y Revision
RQ-007  del equipo. Proyectos. Alta Proyectos Activo Responsabilidades  aceptados. semestral.
Sistema
Establecer un sistema de control de Gerente Gerente de Sistema de Control implementado y Revision
RQ-008  cambios. General. Alta Proyectos Pendiente de Cambios operativo. trimestral.
Auditorias
Realizar auditorias internas Gerente Equipo de la Informe de completadas y
RQ-009  periddicas. General. Media Empresa En Progreso  Auditoria reportadas. Revision anual.
Desarrollar un plan de gestion de ~ Gerente de Gerente de Plan de Gestion de  Plan aprobadoy en  Revision
RQ-010  riesgos. Proyectos. Alta Proyectos Activo Riesgos uso. trimestral.

Nota. Referencia: Autoria Propia
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4.4 Plan de Gestion del Cronograma

4.4.1 Plan de Gestion del Cronograma del Proyecto

La gestion del cronograma es un componente esencial en la administracion de proyectos,
ya que permite planificar, coordinar y supervisar las actividades necesarias para alcanzar los
objetivos del proyecto dentro del tiempo estipulado. Este proceso implica la definicion de las
tareas, la estimacion de su duracidn, la secuenciacion y la asignacion de recursos, asi como el
monitoreo y control del progreso. Una gestion efectiva del cronograma asegura que los
proyectos se mantengan en el camino correcto, minimizando retrasos y optimizando el uso de

los recursos disponibles.
Tabla IV- 9 Plan de gestion del cronograma del proyecto

GENTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Implementacion de una Oficina de Gestion de
NOMBRE DEL PROYECTO Proyectos (PMO) de Control en la Empresa
SIRSERLECT S.A.

GERENTE DE PROYECTO PERSONA ASIGANDA

INTRODUCCION

Este documento describe el plan de la gestion del cronograma de la Implementacién
de una Oficina de Gestion de Proyectos de Control (PMO) en la Empresa SIRSERLECT S.A.
Este plan detalla los procesos, herramientas y técnicas que se utilizaran para asegurar que
todas las actividades del proyecto se completen dentro del tiempo estipulado. La
implementacién de la PMO es crucial para mejorar la eficiencia y efectividad en la gestion
de proyectos en los que trabaja la empresa, proporcionando una estructura en la planificacién,

monitoreo y control de los cronogramas. Este documento servird como guia para el equipo
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del proyecto y los interesados, asegurando una comprension clara de los roles,
responsabilidades y procedimientos necesarios para gestionar el cronograma de manera

efectiva.

ROLES Y RESPONABILIDADES
En esta seccion se detallan las responsabilidades de los miembros del equipo del

proyecto, asegurandose que cada persona entienda sus tareas especificas en la gestion del

cronograma.
ROL NOMBRES RESPONSABILIDADES
Supervisar la gestion administrativa del proyecto.
Gerente Ney Aprobar el plan de gestion del cronograma.
General Vanegas Coordinar con el Gerente de Proyectos y otros
coordinadores.
Supervisar la planificacion y ejecucion del
cronograma.
Aprobar cambios en el cronograma.
Gerente de Gustavo Coordinar con los coordinadores de seguridad,
Proyectos Lara proyectos e ingenierias.

Desarrollar y mantener el cronograma del proyecto.
Monitorear el progreso y reportar desviaciones.

Actualizar el cronograma segln sea necesario.

Coordinador
Financiero/
Contable

Gestionar el presupuesto y los recursos financieros
del proyecto.
Informar sobre el estado financiero y su impacto en

el cronograma.

Coordinador
Comercial y
Marketing

Asegurar que las actividades de marketing y
comerciales se alineen con el cronograma del
proyecto.

Informar sobre el progreso y cualquier desviacion.
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e Asegurar que todas las actividades del proyecto
Coordinador cumplan con las normas de seguridad.
de Seguridad e Informar sobre riesgos de seguridad que puedan

afectar el cronograma.

e Coordinar las actividades de ingenieria segun el

cronograma.
Coordinador

o e Asegurar la disponibilidad de recursos técnicos.
de Ingenierias

e Informar sobre el progreso técnico y cualquier

problema.

DEFINICION Y SECUENCIA DE ACTIVIDADES

Con el enunciado del alcance y la estructura del desglose del trabajo se desarrolla el
cronograma de todas las actividades que conforman el proyecto, como se detalla a

continuacion:

Proceso Descripcion

Desglosar la lista de todas las actividades que componen la
Lista de Actividades | EDT.

Identificar y documentar las dependencias entre actividades.
Dependencia

Definir atributos como duracion, recursos necesarios Yy

Atributos de
ou responsabilidades para cada actividad.

Actividades

Identifica los hitos clave que marcan el progreso significativo
Hitos del Proyecto | del proyecto.

= Reuniones semanales para realizar seguimiento del

proyecto.
Herramientas y = Uso de Microsoft Project para la planificacion y
Técnicas seguimiento.

= Basado en proyectos anteriores seleccionar
proveedores y contratistas.
= Establecimiento de contratos con proveedores locales.
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Diagrama de Red del | Crear un diagrama de red para visualizar la secuencia de
Proyecto actividades y sus dependencias.

ESTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES

La estimacion de la duracion de las actividades se realizard mediante un proceso
analogo. Este enfoque se completard con el juicio de expertos, quienes aportan su experiencia
y conocimiento especifico del sector para ajustar y validar las estimaciones. Ademas, se
consideran las duraciones estimadas por otros colegas en actividades similares lo que permite
incorporar diversas perspectivas y asegurar una mayor precision en la planificacion.

DESARROLLO DEL CRONOGRAMA

Con la informacion recopilada sobre las actividades, la estimacion de recursos, las
duraciones y secuenciacion de actividades y todos los detalles necesarios del proyecto, se
procederd a elaborar el cronograma del proyecto utilizando el software Microsoft Project
2019. Posteriormente, dicho cronograma sera revisado y aprobado por el Gerente General de
la empresa.

CONTROL DEL CRONOGRAMA

El monitoreo del cronograma del proyecto permite detectar desviaciones o cambios
que puedan surgir y afectar el cronograma con respecto a la linea base. Se elaboraran reportes
semanales del desempefio del proyecto para cada fase de este.

En caso de que se presenten cambios en el cronograma, estos deberan ser solicitados
mediante una Solicitud de Cambios, la cual sera revisada por el Gerente de Proyectos y
aprobada por el Gerente General. Una vez aprobado el cambio, se procedera a actualizar el
cronograma y a comunicar la modificacion a todos los involucrados.

Nota. Referencia: Autoria Propia
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4.4.2

1.1.

1.1.1.

1.2

1.3.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.4.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

Hitos del Proyecto

Tabla I'V- 10 Hitos del proyecto

Hito

Inicio del Proyecto.
Definicién de la Estructura de la PMO.

Desarrollo del Organigrama de la PMO.

Desarrollo de Planes de Direccién del
Proyecto.

Identificacién y Andlisis de Requisitos.

Creacién del Manual de Procedimientos.

Seleccion e Implementacion del
Software.

Capacitacion del Personal.

Lanzamiento del Sistema de Gestién de
Proyectos.

Establecimiento de Métricas de
Desempeifio.

Monitoreo y Control del Desempeino de
la PMO.

Validacién y Aceptacion de los
Entregables.

Documentacién de Lecciones
Aprendidas.

Cierre del Proyecto.

Nota. Referencia: Autoria Propia

Duracién

1 dia

13 dias

5 dias

40 dias

13 dias

18 dias

7 dias

19 dias

5 dias

9 dias

20 dias

13 dias

17 dias

1 dia

Fecha de Inicio

Lunes 6/1/25
Lunes 6/1/25
Lunes 6/1/25
Jueves 23/1/25
Jueves 20/3/25
Tue 8/4/25
Viernes 2/5/25
Tue 13/5/25
Tue 15/7/25
Tue 22/7/25
Lunes 4/8/25
Lunes 1/9/25

Jueves 18/9/25

Viernes 10/10/25
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Fecha de Fin

Lunes 6/1/25
Miércoles 22/1/25
Viernes 10/1/25
Miércoles 19/3/25
Lunes 7/4/25
Jueves 1/5/25
Lunes 12/5/25
Viernes 6/6/25
Lunes 21/7/25
Viernes 1/8/25
Viernes 29/8/25
Miércoles 17/9/25

Viernes 10/10/25

Viernes 10/10/25

Descripcién
Inicio formal del proyecto con la aprobacién
del plan de gestién del proyecto.
Completar la definicién de la estructura
organizativa de la PMO.
Finalizacién y aprobacién del organigrama de
la PMO.
Finalizacién de todos los planes de gestion
(alcance, costos, calidad, etc.).
Completar la identificacién y analisis de los
requisitos del proyecto.
Finalizacién y aprobacién del manual de
procedimientos.
Seleccién y configuracién del software de
gestion de proyectos.
Completar el programa de capacitacion y
evaluar su efectividad.
Implementacién y lanzamiento del sistema de
gestion de proyectos.
Definicién e implementacién de las métricas
clave de desempefio.
Inicio del monitoreo y control continuo del
desempefio de la PMO.
Realizacién de revisiones finales y obtencién
de la aceptacién formal.
Recopilacién y documentacién de las lecciones
aprendidas durante el proyecto.
Finalizacién de todos los aspectos
administrativos y archivo de la
documentacion.



4.4.3 Linea Base del Cronograma (MS Project)

Ruta Critica del Proyecto

Gréfico IV- 2
Rutas criticas del Proyecto

Modo de km [Nombre de tarea i 2, 2025 i 3, 2025
tarea ! die e L febs. mar. L may. Jun. L L L ago. sep. nov.
1 IMPLEMENTACION DE UNA PMO
1 Planificacién la Direccién del Proyecto
11 Definir la estructura de la PMO
111 Desarrollar el organigrama de la PMO -
112 Definir Roles y responsabilidades PR
12, Desarrollar Planes de direccion del proyecto
121, Flan de gestion del alcance
122 Plan de gestion de costos
o 123, Plan de gestién de la calidad
0 124 Plan de gestién de recursos
n 125 Plan de gestion de comunicaciones. |
12 126 Plan de gestion de riesgos |
13 12.7 Plan de gestion de adquisiciones
14 128 Plan de gestion de interesados |
15 13 Identificar y analizar los requisitos
1 131 Realizar entrevistas con los interesados |
7 132 Analizar documentos existentes _L
18 133 Crear la matriz de trazabilidad de los | [
requisitos
i 2 Disefio |
20 21 Crear el Manual de Procedimientos
21 211 Documentar procesos y procedimientos _L
22 212 Revisar y aprobar el manual de
procedimientos
23 2.2 Seleccionar e implementar el software de |
| gestion de proyectos |
24 - 221 Evaluar opciones de software
Eo - 222 Seleccionar el software adecuado |
26 - 3. Implementacién
27 - 21 Capacitar al personal | —_—
28 - 311 Desarrollar el programa de capacitacion |
29 - 312 Realizar sesiones de capacitacion _H
30 - 313 Evaluar la efectividad de la capacitacion
3| - 3.2 Implementar el sistema de gestion de proyectos|
32 - 321 Configurar el software de gestion de
proyectos
33 322 Migrar datos al nuevo sistema
34 323, Realizar pruebas del sistema
35 3.2.4 Lanzar el sistema de gestion de proyectos
36 5. Evaluacién y Control |
37 a1 Establecer métricas de desempefio
38 | a11 Definir métricas clave
a0 a2 Monitorear y controlar el desempefio de la
MO
a - a21 Recopilar datos de desempefio
42 - 422 Analizar datos y generar informes | _LL
e - 423 Realizar reuniones de revision de desempefio
44 - 5. e
45 - 5.1 =
46 511 Realizar revisiones finales de los entregables
interesados
a8 5.2. Documentar lecciones aprendidas | =)
a5 521 Recopilar feedback del equipo y los
interesados
50 s.2.2 Documentar las lecciones aprendidas
51 523 Archivar la documentacion del proyecto
Crtical Spit Resumen del proyecto 1 Tarea manual T Fecha limite + Progrese _—
Proyecto: DT de PMO Dwsion Tarea inactva selo duracion selo fin Linea base — 1015 Manyal
Fecha: mié 30/10/24 Hito - Hito inactivo Infarme de resumen manual Tareas externas Hito de linea base o Critical ——
Resum. Resumen inactivo 1 Resumen manual ———1  ito extemo Resumen de lineabase b
1 Pagina 1

A
|

0

t
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4.4.4 Cronograma del Proyecto

1.1

1.1.1.

112
1.2.

1.2.1.

1.2.2

1.2.3.

124
1.25
1.2.6
1.2.7
1.2.8
13

131
13.2
133

2.1

2.1.1.

212

2.2

2.2.1.
2.2.2.

3.
3.1

Tabla IV- 11 Cronograma de la implementacion del proyecto

Nombre de tarea

IMPLEMENTACION DE UNA PMO
Planificar la direccién del proyecto
Definir la estructura de la PMO
Desarrollar el organigrama de la PMO
Definir roles y responsabilidades
Desarrollar planes de direccién del proyecto
Plan de gestion del alcance
Plan de gestion de costos
Plan de gestion de la calidad
Plan de gestion de recursos
Plan de gestion de comunicaciones
Plan de gestion de riesgos
Plan de gestion de adquisiciones
Plan de gestion de interesados
Identificar y analizar los requisitos
Realizar entrevistas con los interesados
Analizar documentos existentes
Crear la matriz de trazabilidad de los requisitos
Disefio
Crear el Manual de Procedimientos
Documentar procesos y procedimientos

Revisar y aprobar el manual de procedimientos

Seleccionar e implementar el software de gestién de

proyectos
Evaluar opciones de software
Seleccionar el software adecuado
Implementacion

Capacitar al personal.
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Duracion

200 dias
66 dias
13 dias
5 dfas
8 dias
40 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
5 dias
13 dias
5 dias
3 dias
5 dias
25 dias
18 dias
15 dias
3 dias

7 dias

4 dias
3 dias
50 dias
19 dias

Fecha de
Inicio
lun 6/1/25
lun 6/1/25
lun 6/1/25
lun 6/1/25
lun 13/1/25
jue 23/1/25
jue 23/1/25
jue 30/1/25
jue 6/2/25
jue 13/2/25
jue 20/2/25
jue 27/2/25
jue 6/3/25
jue 13/3/25
jue 20/3/25
jue 20/3/25
jue 27/3/25
mar 1/4/25
mar 8/4/25
mar 8/4/25
mar 8/4/25
mar 29/4/25

vie 2/5/25

vie 2/5/25
jue 8/5/25
mar 13/5/25
mar 13/5/25

Fecha de Fin

vie 10/10/25
lun 7/4/25
mié 22/1/25
vie 10/1/25
mié 22/1/25
mié 19/3/25
mié 29/1/25
mié 5/2/25
mié 12/2/25
mié 19/2/25
mié 26/2/25
mié 5/3/25
mié 12/3/25
mié 19/3/25
lun 7/4/25
mié 26/3/25
lun 31/3/25
lun 7/4/25
lun 12/5/25
jue 1/5/25
lun 28/4/25
jue 1/5/25

lun 12/5/25

mié 7/5/25
lun 12/5/25
lun 21/7/25
vie 6/6/25

Predecesoras

10
11
12
13

16
17

21

20

24
19



3.1.1

3.1.2
3.1.3
3.2

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.

3.24

4.1

4.1.1.
4.1.2.

4.2

421
4.2.2
4.2.3

5.1.

5.1.1.
5.1.2.

5.2.

5.2.1.

522
523

4.5

Desarrollar el programa de capacitacion.
Realizar sesiones de capacitacion.
Evaluar la efectividad de la capacitacion.
Implementar el sistema de gestion de proyectos.
Configurar el software de gestion de proyectos.
Migrar datos al nuevo sistema.
Realizar pruebas del sistema.
Lanzar el sistema de gestion de proyectos.
Evaluacion y Control.
Establecer métricas de desempefio.
Definir métricas clave.

Implementar herramientas de seguimiento.

Monitorear y controlar el desempefio de la PMO.

Recopilar datos de desempefio.
Analizar datos y generar informes.
Realizar reuniones de revisién de desempefio.
Cierre.
Validar y aceptar los entregables.
Realizar revisiones finales de los entregables.
Obtener la aceptacion formal de los interesados.
Documentar lecciones aprendidas.
Recopilar feedback del equipo y los interesados.
Documentar las lecciones aprendidas.
Archivar la documentacion del proyecto.

Nota. Referencia: Autoria Propia

Plan de Gestion de Costos

4.5.1 Plan de Gestion de Costo del Proyecto

5 dfas

12 dias
2 dias

31 dias
16 dias
5 dfas

5 dias

5 dias

29 dias
9 dias

4 dias

5 dias

20 dias
7 dias

8 dias

5 dias
30 dias
13 dias
8 dias

5 dias

17 dias
7 dias

5 dias

5 dias

mar 13/5/25
mar 20/5/25
jue 5/6/25
lun 9/6/25
lun 9/6/25
mar 1/7/25
mar 8/7/25
mar 15/7/25
mar 22/7/25
mar 22/7/25
mar 22/7/25
lun 28/7/25
lun 4/8/25
lun 4/8/25
mié 13/8/25
lun 25/8/25
lun 1/9/25
lun 1/9/25
lun 1/9/25
jue 11/9/25
jue 18/9/25
jue 18/9/25
lun 29/9/25
lun 6/10/25

lun 19/5/25
mié 4/6/25
vie 6/6/25
lun 21/7/25
lun 30/6/25
lun 7/7/25
lun 14/7/25
lun 21/7/25
vie 29/8/25
vie 1/8/25
vie 25/7/25
vie 1/8/25
vie 29/8/25
mar 12/8/25
vie 22/8/25
vie 29/8/25
vie 10/10/25
mié 17/9/25
mié 10/9/25
mié 17/9/25
vie 10/10/25
vie 26/9/25
vie 3/10/25
vie 10/10/25

28
29
27

32
33
34
26

38
37

41
42
36

46

45

49
50

Este enfoque estructurado ayudara a gestionar los costos de la implementacion de la PMO

en Siserlect S.A. de manera efectiva, asegurando que el proyecto se mantenga dentro del



presupuesto y se logren los objetivos financieros. Dentro de este plan, tenemos los siguientes

documentos:

e Plan de gestion de los costos.
e Estimacion de los costos.
e Determinar presupuesto.

e Controlar los costos.

Tabla I'V- 12 Gestion de costo del proyecto

GESTION DE COSTO DEL PROYECTO

Implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO) de Control en la Empresa SIRSERLECT S.A.

GERENTE DE PROYECTO PERSONA ASIGANDA

INTRODUCCION

NOMBRE DEL PROYECTO

El plan de gestidn de los costos para la implementacién de la PMO, incluye la estimacion
precisa de todos los costos asociados, el desarrollo de un presupuesto detallado y la aprobacion
de este por parte de la alta direccién. Durante la ejecucion del proyecto, se monitorearan los
gastos en tiempo real y se gestionaran los cambios en el presupuesto mediante un proceso formal.
Ademas, se generaran informes periddicos de desempefio de costos para identificar y analizar
cualquier variacion, permitiendo tomar medidas correctivas oportunas. Al finalizar el proyecto,
se realizara una revision final de los costos y se documentaran las lecciones aprendidas para
futuros proyectos.

En el plan de gestion de los costos se va a desarrollar con los siguientes criterios:
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Unidad de Medida

El costo de le la implementacion se lo va a llevar en dolares
americanos, con valor H/H ($) para los recursos humanos, C/U($)

para materiales.

Nivel de precision

+/- 10% de lo aprobado por cada item de la

implementacion.

Nivel de exactitud

El nivel aprobado para esta implementacion es de +/- 10%,

estimacién anéloga de juicios de expertos.

Umbrales de Control

Para la implementacion de laPMO en SISERLECT S.A., el
umbral de control es de 5% en umbrales correctivos y un 10% en
umbrales preventivos, en actividades que influyan directamente en

la ejecucion del PMO.

Reglas de medicion
de desempefio

Interpretacion

indice de Desempefio del Costo | CPI > 1: El proyecto esta
(CPI) gastando menos de lo previsto.
CPI=EVIAC CPI < 1. El proyecto esta
gastando més de lo previsto.
CPI = 1. El proyecto esta

gastando  exactamente o

previstol.

Interpretacion:

indice de Desempefio del SPI > 1: El proyecto esta
Cronograma (SPI). adelantado en el cronograma.
SPI=EV/PV SPI < 1: El proyecto esta

retrasado en el cronograma.
SPI = 1: El proyecto esta

exactamente en el cronograma

TCPI > 1: Se necesita una mayor

indice de Desempefio del eficiencia para completar el
Trabajo por Completar (TCPI). | proyecto dentro del
presupuesto.
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TCPI=(BAC-EV) / BAC-AC

TCPI < 1: Se necesita una menor
eficiencia para completar el
proyecto dentro del
presupuesto.

TCPI =1: Laeficiencia actual es
suficiente para completar el
proyecto dentro del
presupuesto

Informes

La entrega de informes se basara en el valor ganado y la
Formato de linea base de los costos, se revisara las semanas anteriores y la

semana siguiente de la implementacion.

ESTIMAR LOS COSOS DEL PROYECTO

La estimacion de costos para la implementacion de una PMO en Siserlect S.A. implica

identificar y calcular todos los gastos asociados con el proyecto, incluyendo consultoria,

contratacion de personal, herramientas de gestion, capacitacion y pruebas piloto. Utilizando

métodos de estimacion como la analoga, paramétrica y de tres puntos, se obtiene una vision

precisa de los costos esperados. Este proceso también incluye la documentacién detallada de las

estimaciones y la aprobacion del presupuesto por parte de la alta direccion. Durante la ejecucion

del proyecto, es crucial monitorear los gastos en tiempo real y ajustar el presupuesto seguin sea

necesario para asegurar que el proyecto se mantenga dentro de los limites financieros

establecidos y se basa en los siguientes documentos:

e Estimaciones de Costos.

e Base de estimaciones.
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Estimacioén de costos

e Laestimacion de los costos esté bajo la responsabilidad del Gerente de Proyecto con
las actividades detalladas para la implementacion de la PMO, dentro de estos rubros
podemos mencionar:

o Salarios del personal.

o Materiales.

o Equipos y maquinarias.

o Servicios internos y externos.
o Tecnologias.

o Costos indirectos.

e Actividad clave, Identificar las alternativas de costo, evaluar todos los riesgos
asociados al proyecto, y realizar estimaciones periddicas para mantener el control a
lo largo del proyecto.

Base de estimaciones

Las estimaciones de costos son evaluaciones cuantitativas de los costos probables
necesarios para completar el trabajo del proyecto. Estas estimaciones incluyen tanto los costos
directos como los indirectos, asi como las reservas para contingencias y la reserva de gestion
para cubrir trabajo no planificado para el proyecto de implementaciéon de una PMO de control

en la empresa Siserlect S.A.

La responsabilidad d este proceso es directamente del Gerente del Proyecto y su equipo

el mismo que lo pueden generar basado en 3 valores:
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e Mas probable (cM). Su costo se estima sobre la base de una evaluacion realista del
esfuerzo para un trabajo requerido y de cualquier gasto previsto.

e Optimista (cO). Su costo se estima sobre la base del analisis del mejor escenario para
esa actividad.

e Pesimista (cP). El costo se realiza sobre la base del analisis del peor escenario para esa
actividad requerida.

DETERMINAR EL PRESUPUESTO DEL PROYECTO

La determinacion del presupuesto para la implementacion de una PMO en Siserlect S.A.,
implica un proceso sistematico que comienza con la recopilacion de estimaciones de costos
detallados de los recursos necesarios para todas las actividades. Esto incluye costos directos,
como salarios del personal, materiales, equipamiento y servicios, asi como costos indirectos,
como gastos administrativos y operativos. Ademas, se deben incluir reservas para contingencias
y una reserva de gestion para cubrir posibles riesgos y trabajo no planificado. Una vez
consolidadas todas las estimaciones, se crea un presupuesto detallado que se presenta para
revision y aprobacion por los stakeholders. Este presupuesto debe ser monitoreado y controlado
regularmente para asegurar que el proyecto se mantenga dentro de los limites financieros
establecidos, permitiendo ajustes segin sea necesario para garantizar el éxito del proyecto.

Podemos mencionar los pasos para determinar en la implementacién de la PMO:

. Lista de todas las actividades del proyecto.

. Recursos necesarios para cada actividad.

. Costos directos e indirectos (e.g., salarios, materiales, equipamiento).
. Evaluacion de riesgos.
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. Asignacion de reservas para cubrir posibles sobrecostos.

. Presupuesto detallado por categorias y subcategorias.

CONTROLAR LOS COSTOS DEL PROYECTO
El control de costos en la implementacion de la PMO en la empresa Siserlect S.A.,

implica monitorear y gestionar los gastos del proyecto para asegurar que se mantengan dentro
del presupuesto aprobado. Esto incluye la comparacion continua de los costos reales con los
costos planificados, la identificacion de variaciones y la implementacion de acciones correctivas
cuando sea necesario. EIl uso de indicadores clave de desempefio y la generacion de informes
periddicos son esenciales para proporcionar visibilidad sobre el estado financiero del proyecto y

facilitar la toma de decisiones informadas.

Responsable Fase Descripcion
Gerente de Alcance e Asegurarse de que todos los aspectos del
Proyectos proyecto estén claramente definidos y

documentados para evitar cambios no
planificados.

e Basar el presupuesto en estimaciones precisas
y detalladas, incluyendo reservas para

contingencias y gestion.

Gerente de | Gestion  de e ldentificar posibles riesgos financieros y
Proyectos Riesgos evaluar su impacto en el presupuesto.
o Desarrollar planes de contingencia para

mitigar los riesgos identificados.
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Gerente y equipo

de Proyectos.

Monitoreo y

Control.

Utilizar herramientas como Microsoft Project
0 Primavera (opcional) para monitorear los
costos en tiempo real.

Implementar KPIs como el indice de
Desempefio de Costos (CPI) y el indice de
Desempefio de Cronograma (SPI) para evaluar

el progreso financiero del proyecto.

Gerente General y
Gerente de

Proyectos.

Control de

Cambios.

Establecer un proceso claro para la solicitud,
evaluacion y aprobacién de cambios en el
presupuesto, estos no deben pasar el 25% del
valor total de la implementacion.

Asegurarse de que todos los cambios
aprobados estén documentados y reflejados en
el presupuesto actualizado y en las lineas base

para su difusion.

Gerente y equipo

de Proyectos.

Seguimiento.

Crear informes financieros regulares que
comparen los costos reales con los costos
planificados.

Realizar reuniones periddicas con el equipo
del proyecto y los stakeholders para revisar el
estado financiero y discutir posibles

desviaciones.

Nota. Referencia: Autoria Propia
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4.5.2 Estimacion de Costos del Proyecto en MS Project

La estimacion de costos en la implementacion de laPMO es el proceso de evaluar y calcular
los costos necesarios para completar todas las actividades del proyecto. Este proceso incluye la
identificacion de todos los recursos necesarios, como mano de obra, materiales, equipamiento,
servicios y tecnologia. Las estimaciones de costos pueden ser presentadas de manera resumida o
detallada y deben incluir tanto los costos directos como los indirectos, el mismo que se va a

presentar en el siguiente adjunto.

Tabla V- 13 Tabla de estimacion de costos por actividades del proyecto

Id Nombre de tarea Duracion Costo
IMPLEMENTACION DE UNA PMO 200 dias $24.200,00
1 Planificacién la Direccion del Proyecto. 66 dias $9.650,00
11 Definir la estructura de la PMO. 13 dias $850,00
111 Desarrollar el organigrama de la PMO. 5 dias $300,00
1.1.2 Definir Roles y responsabilidades. 8 dias $550,00
1.2 Desarrollar Planes de direccion del proyecto. 40 dias $7.300,00
1.2.1 Plan de gestion del alcance. 5 dias $350,00
1.2.2 Plan de gestion de costos. 5 dias $300,00
1.2.3 Plan de gestion de la calidad. 5 dias $4.750,00
1.2.4 Plan de gestion de recursos. 5 dias $450,00
1.25 Plan de gestion de comunicaciones. 5 dias $350,00
1.2.6 Plan de gestion de riesgos. 5 dias $400,00
1.2.7 Plan de gestion de adquisiciones. 5 dias $350,00
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1.2.8

1.3

13.1

1.3.2

1.3.3

2.1

211

212

2.2

221

2.2.2

3.1

3.11

3.1.2

3.1.3

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Plan de gestion de interesados.

Identificar y analizar los requisitos.

Realizar entrevistas con los interesados.

Analizar documentos existentes.

Crear la matriz de trazabilidad de los requisitos.

Disefio.

Crear el Manual de Procedimientos.

Documentar procesos y procedimientos.
Revisar y aprobar el manual de procedimientos.

Seleccionar e implementar el software de gestion de

proyectos.
Evaluar opciones de software.
Seleccionar el software adecuado.
Implementacion.

Capacitar al personal.

Desarrollar el programa de capacitacion.

Realizar sesiones de capacitacion.

Evaluar la efectividad de la capacitacion.
Implementar el sistema de gestion de proyectos.

Configurar el software de gestion de proyectos.

Migrar datos al nuevo sistema.

Realizar pruebas del sistema.
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5 dias

13 dias

5 dias

3 dias

5 dias
25 dias
18 dias

15 dias

3 dias

7 dias

4 dias

3 dias

50 dias

19 dias

5 dias

12 dias

2 dias

31 dias

16 dias

5 dias

5 dias

$350,00
$1.500,00
$750,00
$400,00

$350,00
$3.550,00
$3.150,00

$2.500,00

$650,00

$400,00

$200,00
$200,00
$5.400,00
$2.650,00
$850,00
$1.250,00
$550,00
$2.750,00
$650,00
$1.350,00

$450,00



3.24

4.1

411

41.2

1.4.2

421

4.2.2

4.2.3

1.5

5.1

5.1.1

5.1.2

5.2

5.2.1

5.2.2

5.2.3

Lanzar el sistema de gestion de proyectos.
Evaluacion y Control.
Establecer métricas de desempenio.
Definir métricas clave.

Implementar herramientas de seguimiento.

Monitorear y controlar el desempefio de la PMO.

Recopilar datos de desempefio.
Analizar datos y generar informes.
Realizar reuniones de revision de desempefio.
Cierre.
Validar y aceptar los entregables.

Realizar revisiones finales de los entregables.

Obtener la aceptacion formal de los interesados.

Documentar lecciones aprendidas.

Recopilar feedback del equipo y los interesados.

Documentar las lecciones aprendidas.

Archivar la documentacion del proyecto.

Nota. Referencia: Autoria Propia

4.5.3 Linea base del costo del Proyecto

5 dias

29 dias

9 dias

4 dias

5 dias

20 dias

7 dias

8 dias

5 dias

30 dias

13 dias

8 dias

5 dias

17 dias

7 dias

5 dias

5 dias

$300,00
$2.750,00
$1.100,00
$850,00
$250,00
$1.650,00
$850,00
$500,00
$300,00
$2.850,00
$1.300,00
$550,00
$750,00
$1.550,00
$450,00
$450,00

$650,00

La linea base de los costos, es una version aprobada del presupuesto del proyecto que

incluye todas las estimaciones de costos, reservas para contingencias y reservas de gestion. Esta
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linea base sirve como un punto de referencia contra el cual se mediran y controlaran los costos

reales del proyecto. Dentro de la linea base se va a considerar las reservas de gestion, estas no

pueden superar el 15% (3,630 USD) del costo total del Proyecto.

Tabla IV- 14 Tabla de estimacion de linea base de costos por fase del proyecto

EDT NOMBRE DE TAREA DURACION COSTO
IMPLEMENTACION DE UNA PMO 200 dias $24.200,00
1 1. Planificacion la Direccidon del Proyecto 66 dias $9.650,00
2 2. Disefio 25 dias $3.550,00
3 3. Implementacion 50 dias $5.400,00
4 4. Evaluacion y Control 29 dias $2.750,00
5 5. Cierre 30 dias $2.850,00

Nota. Referencia: Autoria Propia

Reservas del proyecto

Durante la implementacién de la PMO, pueden surgir gastos no planificados, como

problemas técnicos, retrasos en la entrega de recursos o cambios en los requisitos del proyecto.

Una reserva de dinero permite manejar estos imprevistos sin afectar el presupuesto principal. El

presupuesto aprobado es de $ 24,200.00, una reserva de contingencia de $3,630.00 y una reserva

de gestion de $600,00 Valor aprobado por el Gerente General.
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Tabla IV- 15 Tabla del Presupuesto del proyecto incluyendo contingencias y reservas

Presupuesto del Reserva de
proyecto Gestion
$28,430.00 $600,00
Reserva de
Linea base de Cuenta Control contingencia
Costos
$3,630.00
$27,830.00 $27,830,00 Estimaciones de
costos de los
paquetes de trabajo
$24.200.00

Nota. Referencia: Autoria Propia

4.6 Plan de Gestion de Calidad
4.6.1 Plan de Gestion de Calidad del Proyecto

La gestion de calidad del proyecto monitorea y verifica que los entregables cumplan con
los estandares de calidad establecidos, identifica areas de mejora, documenta y analiza las
experiencias del proyecto para aplicar mejoras del futuro, asegura que los entregables satisfagan
las expectativas y necesidades de los interesados, evita costos adicionales y aumenta la

productividad del equipo de proyecto al establecer procesos claros y eficientes.
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Tabla I'V- 16 Plan de gestion de la calidad del proyecto

GENTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Implementacion de una Oficina de Gestion de
NOMBRE DEL PROYECTO Proyectos (PMO) de Control en la Empresa
SIRSERLECT S.A.

GERENTE DE PROYECTO PERSONA ASIGANDA

INTRODUCCION

Este plan tiene como objetivo asegurar que la implementacion de la PMO de control cumpla con
los estandares de calidad establecidos, mejorando la eficiencia y efectividad en la gestion de
proyectos en la empresa Siserlect S.A.

Reducir el tiempo de entrega de proyectos en un 15%.

Disminuir los errores en la documentacion de proyectos en un 20%.

ROLES Y RESPONABILIDADES

En esta seccion se detallan las responsabilidades de los miembros del equipo del

proyecto, asegurandose que la calidad del proyecto sea la establecida

ROL NOMBR RESPONSABILIDADES
ES
Gerente Ney e Aprobacién del Plan de Gestion de Calidad.
General Vanegas e Aprobacidn de Solicitudes de Cambio.

e Desarrollo e Implementacion del Plan de Gestién de
Calidad.

Gerente de Gustavo e Evallay gestiona cualquier cambio necesario en los
Proyectos Lara ) ]
procesos de calidad asegurandose que se documente

y apruebe adecuadamente.
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¢ Informa regularmente al Gerente General y a todos
los interesados sobre el estado de la calidad del

proyecto.

GESTIONAR LA CALIDAD
REQUISITOS DE CALIDAD

La implementacion de la PMO debe cumplir con las estandares y normativas del PMI.
Estos estandares y regulaciones aseguran que el proyecto cumpla con las expectativas y

necesidades de los interesados.

METRICAS DE CALIDAD

Campo Descripcion

Tiempo de Implementacion | Medicion del tiempo necesario para implementar la
PMO.

Satisfaccion del Cliente Encuestas de satisfaccion a los interesados.

Cumplimiento de Procesos | Porcentaje de procesos documentados y seguidos
correctamente.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Campo Descripcion

Lista de verificacion. Se debe desarrollar esta lista para poder asegurar que se
sigan los procedimientos correctos, para cada uno de los
entregables.

Auditorias de calidad. Evaluaciones sistematicas para asegurar el cumplimiento de
los procesos.

Andlisis de causa raiz. Identificar y corregir problemas de calidad de la PMO.

DOCUMENTOS Y REPORTES
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Toda la informacién se

Informe del estado del proyecto VER APENDICE W

Formato de informe de calidad VER APENDICE X

Plantilla de informe de auditoria de | VER APENDICE Y

calidad

CONTROLAR LA CALIDAD

Los informes de control de calidad documentan los resultados de las auditorias,
actualizan periddicamente sobre el estado de la calidad del proyecto, y se discuten en reuniones
regulares con el equipo del proyecto y los interesados. Todos los cambios en los procesos de
calidad deben ser aprobados por el Gerente General y documentados detalladamente para
asegurar la trazabilidad y conformidad con los estandares de calidad.

Nota. Referencia: Autoria Propia

4.7 Plan de Gestion de Recursos
4.7.1 Plan de Gestion de Recursos del Proyecto

El plan de gestion de recursos es esencial para asegurar que todos los elementos necesarios
para el proyecto se utilicen de manera eficiente y eficaz. El gerente de proyectos junto a su equipo

es el encargado de seleccionar y llevar a su equipo a un nivel esperado.
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Tabla I'V- 17 Plan de gestion de recursos del proyecto

GESTION DE RECURSOS DEL PROYECTO

Implementacion de una Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO) de Control en la Empresa
SIRSERLECT S.A.

NOMBRE DEL PROYECTO

GERENTE DE PROYECTO

PERSONA ASIGANDA

INTRODUCION

Determina qué recursos (humanos, materiales, tecnoldgicos, financieros) se necesitaran

a lo largo del proyecto en la implementacién de la PMO.

Recursos Humanos Recursos Materiales Materiales de Capacitacion

Gerente General Software de gestion de | Materiales de capacitacion

proyectos MS Project

Gerente de Proyectos Equipos de oficina | Proyector

(computadoras, impresoras,

etc.)
Area Administrativa | Programas y softwares
(Compras logistica)
Area Contable Servicios de Internet

Coordinador de Seguridad Sistema Contable

Coordinador de Proyectos Servicios de Correos

Electronicos

Coordinador de Ingenierias | Programa para proyectos

Notion
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Técnicos

(Eléctricos/Mecéanicos)

ADQUISICION DE RECURSOS

Determinar como se adquiriran los recursos necesarios, ya sea mediante contratacion,
compra o alquiler, se debe realizar un analisis de la necesidad de la vacante y el perfil que debe
cumplir los candidato para el puesto, se debe valorar sus competencias y conocimientos, el
medio puede ser entrevista 0 pruebas técnicas realizada por el Gerente del Proyecto encargado

de aceptar cual es el perfil que necesita.

El Gerente de Proyecto debe desarrollar un plan que incluya la asignacién de recursos y

tareas especificas, asi como la capacitacion e induccién al puesto de trabajo.

Recursos Humanos Contratacion interna y externa segun las necesidades del
proyecto
Softwares y equipos Compra de software de gestion de proyectos y equipos

de oficina necesarios.

Materiales de Capacitacion Adquisidor de materiales y recursos para formar y

completar el equipo.

ASIGNACION DE RECURSOS

Se debe estipular y clarificar de qué tareas realizara cada miembro del equipo, asignar a
cada personas las actividades del proyecto segun sus habilidades y competencias. En la Matriz

RACI se puede apreciar la asignacion de recursos:

Actividad Responsables | Aprobador Consultado Informado

Planificacion de | Gerente de | Gerente General | Coordinador de | Area

la Proyectos Ingenierias, administrativa,
Area contable
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implementacion

Coordinador de

de laPMO Proyectos

Implementacion | Coordinador de | Gerente de | Técnicos Area

de software para | Ingenierias Proyectos administrativa,

el proyecto Area contable

Capacitacion del | Coordinador de | Gerente de | Coordinador de | Gerente de

Personal Proyectos Proyectos Seguridad Proyectos, Area
administrativa,
Area contable

Auditorias  de | Coordinador de | Gerente de | Gerente General | Area contable

calidad Seguridad Proyectos

Gestion de | Area Gerente General | Gerente de | Coordinador de

compras y | administrativa Proyectos Proyectos,

logistica Coordinador de

Ingenierias

GESTION DE RECURSOS

Gestionar el equipo del proyecto, incluyendo la formacion, desarrollo y motivacion del personal.

Plan de capacitacion

Capacitacion en Software de Gestion

de Proyectos

Formacion para el uso del nuevo software

Desarrollo de Habilidades en Gestion

de Proyectos

Cursos y talleres que fomenten la mejora de

habilidades en la gestion de proyectos.

Seguridad y Salud Ocupacional en el

trabajo

Programas de formacion para el personal y asegurar

el cumplimiento de las normas de seguridad.

Plan de reconocimiento y recompensas
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Para desarrollar un plan de recompensas para la implementacion de una PMO, primero
identifica los objetivos y metas clave del proyecto que pueden ser:

Bonificacion de desempefio: Incentivos financieros por el cumplimiento de objetivos
de calidad,

Reconocimiento: Premios por terminar los hitos en los tiempos establecidos.

CONTROL DE RECURSOS

Monitorear y controlar el uso de los recursos para asegurar que se utilicen de acuerdo

con el plan dentro de la implementacion.

Métricas de Control

Auditoria de Recursos | Revisiones periddicas para asegurar el uso eficiente de la

implementacion.

Revisiones de | Evaluaciones regulares del desempefio del equipo y del uso de los

Desempefio recursos adquiridos.

Andlisis de Variacion | Comparacion de los recursos planificados vs. Los recursos
utilizados, se puede identificar las desviaciones y tomar

decisiones correctivas.

Estado de los recursos y asignacion para el proyecto de implementacion de una PMO,

puede ser apreciado en las siguientes figuras:
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Grafico 1V- 3 Informe de estado de recursos

Informe de estado de los
Tecursos

= ' Y

Costo fijo de 2 tarea Gerentz de {GASTOS DE OFICINA
Proyectos

Nota. Referencia: Autoria Propia

Grafico V- 4 Informe de disponibilidad de los recursos

Informe de disponibilidad Leyenda
de los recursos
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Nota. Referencia: Autoria Propia

Roles del Personal para el proyecto de implementacion
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Puesto PMO Responsabilidades
Gerente de | Lidera la | Desarrollar estrategias y politicas de gestion de
implementacion Y| proyectos, supervisar el desempefio general de
Proyecto operacion de la PMO proy » SUP penog

la PMO, coordinar con la alta direccion, y

asegurar la alineacion con los objetivos

estratégicos de la organizacion

Coordinador de

Apoyar a los gerentes

Realizar analisis de datos, generar informes de

Proyectos de proyecto en la ~ - .
y Proyec desempefio, identificar  tendencias vy
planificacion y
ejecucion de proyectos | proporcionar recomendaciones para mejorar la
eficiencia y efectividad del proyecto.
Proveer analisis vy | Realizar analisis de datos, generar informes de
soporte técnico a los - e .
P desempefio, identificar  tendencias vy
Analist q proyectos.
alista € proporcionar recomendaciones para mejorar la
Proyectos eficiencia y efectividad del proyecto.
Gestor de la| Asegurar que los | Desarrollar y mantener el plan de gestion de
Calidad de | proyectos cumplen con . . . .
proy cump calidad, realizar auditorias de calidad,
Proyectos los estandares de
calidad. identificar y resolver problemas de calidad, y
garantizar la mejora continua.
Gestionar los recursos | Reclutar y asignar personal adecuado a los
humanos asignados a
proyectos, desarrollar ~ programas de
los proyectos.
capacitacion, evaluar el desempefio del
equipo, y gestionar conflictos.
Gerente de | Gestionar la | Desarrollar el plan de comunicacién del
Proyectos y | comunicacién  dentro
proyecto, asegurar la entrega oportuna de
responsable  de | del proyecto y con las

Comunicaciones
de Proyectos

partes interesadas

informacién  relevante,  gestionar las

expectativas de las partes interesadas y

mantener la transparencia del proyecto.
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Administrador
de Finanzas de

Gestionar los aspectos
financieros del

Preparar presupuestos, monitorizar gastos,

realizar analisis de costos, asegurar el
Proyectos proyecto.
cumplimiento  financiero y proporcionar
informes  financieros detallados de la
implementacion de la PMO.
Sponsor del | El sponsor del proyecto | Vision y Estrategia: Proveer la direccion
Proyecto es un alto ejecutivo 0 estratégica y garantizar que el proyecto esté
miembro de la gicay g a proy
direccion que | alineado con los objetivos organizacionales.
Accionistas proporciona apoyo 'y
SISERLECT S.A | recursos  necesarios

para el proyecto y sirve
como enlace entre el
equipo del proyecto y
la alta direccion.

Financiacion: Asegurar la disponibilidad de

recursos financieros para el proyecto,
aprobando presupuestos y gestionando el

financiamiento.

Resolucion de Conflictos: Actuar como punto
de escalamiento para resolver problemas y
conflictos que no pueden ser resueltos por el

equipo del proyecto.

Toma de Decisiones: Aprobar cambios
importantes en el alcance, cronograma o

presupuesto del proyecto.

Apoyo Ejecutivo: Proveer apoyo ejecutivo y
politico, asegurando que el proyecto tenga la
visibilidad y prioridad necesarias dentro de la

organizacion.
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Evaluacion de Progreso: Supervisar el
progreso del proyecto y participar en
revisiones y evaluaciones regulares para

asegurar que se cumplan los objetivos.

Responsabilidades y Funciones del Personal

Ver APENDICES:

R: Funciones Gerente General.

S: Funciones del Gerente de Proyectos.

T: Funciones del Coordinador de Proyectos/ Ingenierias.
U: Funciones del Coordinador de Seguridad.

V: Funciones del Coordinador de Calidad.
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Grafico V- 5 Formato de caracterizacion de proyectos

i
= SISERLECT S.A. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD FECHA 29/5/204
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Numero derequisitos cumplidos o i Fwacrtacmn continua del pers_o_nal_ .
Numero total de requisitos %100 Fallo-st-an la |derftrf|caclon precisade los Mejora continua en la comunicacion y coordinacién con el involucrado en el proce so de licitacion.
CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES DEL 100% DE LS NECESIDADES  |/Euisitos del cliente. cliente.
CLIENTE CADALICITACION CUMPLIDAS Implementacién de un sistema de seguimiento detallado e |ReViSion y adtualizacion periddicade los
Retrasosen laentregade o5 re quisitos del dliente. procedimientos de licitacion para asegurar
documentacion o correcciones lz dineacion con las expe dativas del diente
=olicitadas. v |os estandares de |zindustria.

Nota. Referencia: SISERLECT S.A.

113




Grafico V- 6 Formato de enunciado del trabajo a adquirir

S5-PY-S0GI-GP-012
: SISERLECT S.A. ENUNCIADO DEL TRABAJO A
i — ADQUIRIR PAG. 1 DE 2
TITULO DEL -
PROYECTO Codigo Proyecto
: : Edicién versién Fecha

NOMBRE DE LA PERSONA RESPONSABLE DE LOS TRABAJOS
(consultas de caracter técnico y administrativo)

ALCANCE DE LA ADQUISICION

PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE DEBERA CUMPLIR (funcional, normas, legistacién,_)

CANTIDADA ADQUIRIR Y UNIDAD DE MEDIDA

DOCUMENTACION E INFORMACION A DISPOSICION DEL ADJUDICATARIO, S| EXISTIERA.

PQCUMENTAGION A ENTREGAR POR EL CONTRATISTA AL TERMINO DE SU COMPROMISO Y
FORMATO DE LA MISMA PARA PERMITIR SU INTEGRACION EN EL CONJUNTO DEL TRABAJO

PRECIO MAXIMO PARA LA ADQUISICION DEL BIEN O SERVICIO.

PLAZO FINAL Y DE LAS ENTREGA S PARCIALES, LUGAR DE ENTREGA, ASI COMO LAS
VERIFICACIONES A REALIZAR

INFQRMACION A INCLUIR EN LA OFERTA SOBRE LOS REQUISITOS DE ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD

CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA Y ECONOMICA DE LOS CONTRATISTAS. Y CRITERIOS
DE VALORACION DE LAS OFERTAS

OTRA INFORMACION ADICIONAL

Nota. Referencia: SISERLECT S.A.
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Grafico V- 7 Formato de seleccion de proveedor

= SISERLECT S.A. : e
e SELECCION DEL PROVEEDOR
= . PAG. 1 DE 2
TITULD DEL .
FROYECTO Codigo Proyecio
Edicion fversian Fecha
+ ALORACION ASPECTO TECHICO
ASPECTO TECHICD MAXIMO WALORACIGN - PROVEEDOR
VALORADO PUNTOS
1 2 3
Total
VALORACION ASPECTO ECONOMICO
DE SVIACION
PROPUESTA BaJA
PROVEEDOR | economica | RESPECTOA | cLamFicapas | economca ‘-’-“-lﬂﬁcf-:lﬁﬂ
(COM IVA) MEDIE CLAFICADAS | ECONOMICA
Promedio
Ancho de
Eanda

Nota. Referencia: SISERLECT S.A.
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4.8 Plan de Gestion de Riesgos

4.8.1 Gestidn de Riesgo del Proyecto

La gestion de riesgos es un proceso sistematico que permite identificar, evaluar, mitigar
y monitorear los riesgos potenciales que puedan afectar el logro de los objetivos del proyecto.
Este proceso tiene como objetivo minimizar la probabilidad y el impacto de eventos adversos,
al tiempo que maximiza las oportunidades. Una gestion de riesgos eficaz es esencial para
asegurar el éxito del proyecto, ya que permite anticipar problemas y tomar medidas preventivas
y correctivas de manera oportuna. El Gerente del Proyecto es el encargado de identificar junto

a su equipo y darle seguimiento para poder cerrarlos o minimizarlos.
Tabla V- 18 Plan de Gestion de Riesgos del proyecto

GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

Implementacion de una Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO) de Control en la Empresa
SIRSERLECT S.A.

GERENTE DE PROYECTO
PERSONA ASIGANDA

INTRODUCCION

NOMBRE DEL PROYECTO

La gestion de riesgos para la implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO) es un proceso critico que asegura la identificacion, evaluacion y mitigacion de
posibles amenazas que podrian afectar el éxito del proyecto. Este proceso incluye la
planificacion de la gestion de riesgos, la identificacion de riesgos potenciales, el analisis
cualitativo y cuantitativo de estos riesgos, y la planificacion de respuestas adecuadas.
Ademas, es esencial implementar y monitorear estas respuestas de manera continua para

adaptarse a cualquier cambio o nuevo riesgo que surja. Una gestion de riesgos efectiva
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permite anticipar problemas, minimizar impactos negativos y aprovechar oportunidades,
garantizando asi que la PMO se establezca de manera eficiente y cumpla con sus objetivos
estratégicos. Podemos mencionar los riesgos detectados para la implementacién de la PMO
(Ver APENDICE 2):

Estrategia de los riesgos

El Gerente del Proyecto identifica todos los posibles riesgos de laimplementacion de laPMO,

para dar le seguimiento y tener un plan de contingencia y mitigacion.

Responsable Identificacion del Descripcion Mitigacion
Riesgo
Gerente Resistencia al cambio | Los empleados | Implementar un plan
General /| del personal o _ _
Gerente de pueden resistirse a | de gestion del cambio
Proyectos .
los nuevos procesos | que incluya
y estructuras que trae | comunicacion clara y
laPMO capacitacion.
Gerente Falta de apoyo de la | Sin el respaldo de los | Asegurar el
General alta direccion _
lideres de la | compromiso de la alta
empresa, la PMO | direccion desde el
puede carecer de los | inicio y mantenerlos
recursos y la | informados sobre los
autoridad necesaria. | beneficios y avances.
Gerente Recursos La PMO puede no | Realizar una
General/ insuficientes o
Gerente de contar con | planificacion detallada
Proyectos
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suficientes recursos
humanaos,
financieros 0

tecnoldgicos.

de recursos y asegurar
un presupuesto

adecuado.

Gerente del | Definicion poco clara | La ambigiedad en | Definir claramente los
Proyectos de roles y
responsabilidades los roles puede llevar | roles y
a  conflictos vy | responsabilidades
duplicacién de | desde el inicio vy
esfuerzos. comunicarlos
efectivamente.
Gerente Falta de alineacion | Si la PMO no esta | Alinear los objetivos
General con los objetivos |
estratégicos alineada con los|de la PMO con la
objetivos estrategia empresarial
estratégicos de la|y revisar
empresa, puede no | periédicamente su
aportar el valor | contribucion.
esperado
Gerente de | Problemas de|La PMO puede | Realizar un andlisis de
Proyectos integracion con o
sistemas existentes enfrentar compatibilidad y
dificultades al | planificar la

integrar sus procesos
con los sistemas y

herramientas

integracion de manera

gradual.
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actuales de la

empresa.

METODOLOGIA

La metodologia de gestion de riesgos para la implementacion de una PMO incluye la
identificacion de riesgos mediante técnicas que el Gerente de Proyectos debe identificar. El
debe decidir cudl seria el método que més se acerque a la necesidad, entre las posibles
opciones, se menciona las siguientes:

e Lluviade ideas y entrevistas.

e El andlisis cualitativo para evaluar la probabilidad e impacto de los riesgos
usando una matriz de probabilidad e impacto.

e El andlisis cuantitativo con técnicas como el analisis de Monte Carlo para
cuantificar el impacto financiero.

e Planificacion de respuestas mediante estrategias de evitar, mitigar, transferir o
aceptar los riesgos de implementacion de estas respuestas y monitoreo
continuo para asegurar su efectividad.

e Documentacion y comunicacion regular del estado de los riesgos a todas las
partes interesadas, manteniendo un registro actualizado y proporcionando
informes periddicos.

IDENTIFICAR LOS RIESGOS
La identificacion de riesgos en la implementacién de una PMO implica descubrir y

documentar todos los posibles eventos que podrian afectar negativamente el proyecto y
podemos describirlos de la siguiente manera:
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1. Registro de riesgos

Identificacion del riesgo: Cada riesgo debe ser
descrito de manera clara y concisa, incluyendo su
origen y naturaleza.

Evaluacion inicial: Asigna una probabilidad y un
impacto preliminar a cada riesgo, utilizando los
criterios establecidos en el plan de gestion de riesgos.

Responsable del riesgo: Asigna una persona 0 un
equipo responsable de monitorear y gestionar cada
riesgo identificado.

Estado del riesgo: Seguimiento del estado actual del
riesgo, como activo, mitigado, transferido o cerrado.

2. Informe de Riesgos

El informe de riesgos

proporciona un resumen d

e

los riesgos identificados,
su evaluacion y las

acciones planificadas
realizadas.

0

Resumen ejecutivo: Proporciona una vision general
de los principales riesgos y su impacto potencial en el
proyecto.

Descripcion detallada: Incluye una descripcion
completa de cada riesgo, su causa raiz y las
consecuencias potenciales.

Andlisis de riesgos: Presenta los resultados del
analisis de probabilidad e impacto, priorizando los
riesgos segun su nivel de amenaza.

Planes de respuesta: Describe las estrategias y
acciones que se tomardn para mitigar, transferir,
aceptar o evitar cada riesgo.

Revision periddica: Establece un cronograma para
revisar y actualizar el informe de riesgos, asegurando
que se mantenga relevante y actualizado.

3. Actualizaciones a los
documentos del
proyecto

Registro de cambios: Documenta todas las
modificaciones realizadas en los procedimientos y
estrategias de gestion de riesgos.
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Es crucial  mantener
actualizados todos los
documentos del proyecto
para reflejar cualquier
cambio en la gestion de
riesgos.

Revision periddica: Realiza revisiones regulares para
asegurar que los documentos del proyecto reflejen la
realidad actual de los riesgos identificados y las
acciones tomadas.

Comunicacion de actualizaciones: Asegura que
todas las partes interesadas estén informadas de
cualquier cambio realizado en los documentos del
proyecto relacionados con los riesgos.

ANALISIS CUALITATIVO DEL PROYECTO
El anélisis cualitativo de riesgos es un proceso en el que se evallan los riesgos

identificados para determinar su probabilidad y su impacto sobre los objetivos de la

implementacion de la PMO. Este andlisis permite priorizar los riesgos segun su nivel de

amenaza, lo que facilita la planificacidn de respuestas adecuadas.

El objetivo es focalizar los recursos en los riesgos que tienen mayor probabilidad de

ocurrir y mayor impacto potencial, asegurando que se gestione de manera efectiva.

El Gerente de Proyectos es el encargado de darle valor y realizar el analisis a los

riesgos del proyecto, entre los pasos tenemos:

e Evaluacion de probabilidad e impacto: Cada riesgo se evalla en términos de

su probabilidad de ocurrencia y su impacto en el proyecto. Esto se puede hacer

utilizando escalas de calificacion establecidas, como baja, media y alta.

e Priorizacion de riesgos: Los riesgos se clasifican en funcion de su

probabilidad e impacto combinados.

Aquellos con mayores valores se

priorizan para acciones de respuesta.
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e Categorias de riesgo: Los riesgos se agrupan en categorias comunes para
identificar patrones y areas del proyecto que requieren mayor atencion.

e Asignacion de propietarios de riesgo: Se asignan responsables especificos
para gestionar y monitorear cada riesgo, asegurando que se tomen las acciones
necesarias.

e Documentacion de resultados: Los resultados del anélisis se documentan en

el registro de riesgos, proporcionando una base clara para las estrategias de

respuesta.
e Registro de riesgos: Se actualiza con la evaluacién
Actualizaciones a los cualitativa de cada riesgo, incluyendo la probabilidad,
Documentos del el impacto y la prioridad de cada uno.
Proyecto

e Planes de respuesta: Se ajustan o desarrollan
basandose en el andlisis cualitativo para abordar los
riesgos de mayor prioridad.

¢ Informes de estado: Se incorporan los resultados del
andlisis en los informes de estado para mantener
informadas a las partes interesadas.

e Documentacion de lecciones aprendidas: Se registran
las lecciones aprendidas durante el anélisis cualitativo
para futuros proyectos, ayudando a mejorar los
procesos de gestion de riesgos

ANALISIS CUANTITATIVO DE LOS RIESGOS
El analisis cuantitativo en la implementacion de una PMO un proceso que utiliza

técnicas numéricas para evaluar el impacto de los riesgos identificados en los objetivos del
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proyecto. Este analisis proporciona una comprension mas detallada de la probabilidad y las
consecuencias de los riesgos, permitiendo una mejor toma de decisiones y planificacion.

e Recopilacion de datos: Recolectar datos precisos y relevantes sobre los riesgos y sus
posibles impactos. Esto puede incluir datos histéricos, juicios de expertos y
simulaciones.

e Modelado de riesgos: Utilizar modelos matemaéticos y estadisticos para cuantificar la
probabilidad y el impacto de los riesgos. Técnicas comunes incluyen el analisis de
Monte Carlo y el analisis de arboles de decision.

e Calculo de métricas clave: Determinar métricas como el valor esperado del impacto
de los riesgos, la desviacion estandar y otros indicadores que ayuden a entender la
variabilidad y la incertidumbre del proyecto.

e Andlisis de sensibilidad: Evaluar como las variaciones en los riesgos individuales
afectan los resultados del proyecto para identificar los riesgos mas criticos.

e Desarrollo de estrategias de respuesta: Basar las estrategias de respuesta en el
analisis cuantitativo para abordar los riesgos de manera mas eficaz y asignar recursos

de manera éptima.

e Registro de riesgos: Se actualiza con los resultados

Actualizaciones a los del  analisis  cuantitativo, incluyendo las
documentos del probabilidades numéricas y los impactos esperados.
proyecto

e Planes de respuesta: Se ajustan o desarrollan
basandose en el analisis cuantitativo para abordar los
riesgos de manera mas precisa y efectiva.

e Informes de estado: Se incorporan los resultados del
analisis cuantitativo en los informes de estado para
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mantener informadas a las partes interesadas sobre el
perfil de riesgo del proyecto.

Documentacion de lecciones aprendidas: Se registran
las lecciones aprendidas durante el analisis
cuantitativo para futuros proyectos, ayudando a
mejorar los procesos de gestion de riesgos.

PLANIFICAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS

Planificar respuestas a los riesgos implica desarrollar opciones y acciones para
mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto. Las estrategias
de respuesta a los riesgos deben ser apropiadas al nivel de riesgo y costo efectivo en relacion

con la importancia del proyecto.

e ldentificacién de respuestas: Determinar posibles estrategias para abordar los
riesgos, como evitar, transferir, mitigar, aceptar y explotar.

e Evaluacion de respuestas: Evaluar la efectividad de cada estrategia posible y
seleccionar las mas adecuadas.

e Desarrollo de acciones de respuesta: Crear un plan detallado para implementar
las estrategias seleccionadas, incluyendo cronogramas y responsables.

e Asignacion de recursos: Asegurar que los recursos necesarios para implementar
las acciones de respuesta esten disponibles.

e Monitoreo de resultados: Establecer mecanismos para monitorear la efectividad
de las respuestas implementadas y realizar ajustes segun sea necesario.

1. Solicitudes de cambio

Proceso de solicitud de cambios: Establecer un
procedimiento formal para presentar, revisar y
aprobar solicitudes de cambio relacionadas con la
gestion de riesgos.

Evaluacién de impacto: Analizar cémo cada solicitud
de cambio afectara el cronograma, el presupuesto y
los objetivos del proyecto.
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e Aprobacién de cambios: Asegurar que todas las
solicitudes de cambio sean aprobadas por las partes

interesadas relevantes y documentadas
adecuadamente.
2. Actualizaciones al e Revision del plan: Evaluar y ajustar el plan del
plan para la direccion proyecto basado en los nuevos riesgos identificados y
del proyecto las respuestas planificadas.

e Documentacion de actualizaciones: Mantener un
registro actualizado de todas las modificaciones
realizadas en el plan de gestion de riesgos.

e Comunicacion de cambios: Informar a todas las partes
interesadas sobre cualquier actualizacion en el plan de
direccion del proyecto para asegurar la transparencia

y alineacion
3. Actualizaciones a los e Registro de cambios: Documentar todas las
documentos del modificaciones realizadas en los procedimientos de
proyecto gestion de riesgos y en las respuestas planificadas.

e Reuvision periddica: Realizar revisiones regulares para
asegurar que los documentos del proyecto reflejen la
realidad actual de los riesgos y las respuestas
implementadas.

e Comunicacion de actualizaciones: Asegurar que
todas las partes interesadas estén informadas de
cualquier cambio realizado en los documentos del
proyecto relacionados con los riesgos.

IMPLEMENTAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS

Implementar la respuesta a los riesgos implica ejecutar las estrategias y acciones
planificadas para gestionar los riesgos identificados. Este proceso asegura que los planes de
respuesta se lleven a cabo de manera efectiva y que se monitoreen y ajusten segun sea

necesario, los pasos para implementar tenemos:
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e Ejecutar las acciones de respuesta: Implementar las estrategias y acciones planificadas
para mitigar, transferir, aceptar o evitar los riesgos.
e Asignacion de responsables: Asegurar que cada accion de respuesta tenga un
responsable claramente definido.
e Monitoreo y control: Supervisar la efectividad de las respuestas implementadas y
realizar ajustes segun sea necesario.
e Comunicacién: Informar a las partes interesadas sobre el progreso de las acciones de
respuesta y cualquier cambio relevante.
MONITOREAR LOS RIESGOS
Monitorear los riesgos es un proceso continuo que implica rastrear los riesgos
identificados, identificar nuevos riesgos, evaluar la efectividad de las estrategias de respuesta

a los riesgos y realizar ajustes cuando sea necesario.

1. Informacion de e Monitoreo continuo: Supervisar continuamente el
desempeiio del estado de los riesgos y la implementacion de las
trabajo estrategias de respuesta.

¢ Indicadores de desempefio: Utilizar indicadores clave
para medir la efectividad de las acciones de respuesta
a los riesgos, como la reduccién de la probabilidad o
el impacto de los riesgos.

e Informes regulares: Generar informes periddicos que
resumen el desempefio de los riesgos y las respuestas
implementadas.

2. Solicitudes de cambio e Proceso de solicitud de cambios: Establecer un

procedimiento formal para presentar, revisar y

aprobar solicitudes de cambio relacionadas con la

gestion de riesgos.
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Evaluacion de impacto: Analizar como cada solicitud
de cambio afectara el cronograma, el presupuesto y
los objetivos del proyecto.

Aprobacion y registro: Asegurar que todas las
solicitudes de cambio sean aprobadas por las partes
interesadas relevantes y documentadas
adecuadamente.

3. Actualizaciones al
plan para la direccion
del proyecto

Revision del plan: Evaluar y ajustar el plan del
proyecto basado en la efectividad de las respuestas a
los riesgos y los nuevos riesgos identificados.

Documentacion de actualizaciones: Mantener un
registro actualizado de todas las modificaciones
realizadas en el plan de gestion de riesgos.

Comunicacion de cambios: Informar a todas las
partes interesadas sobre cualquier actualizacion en el
plan de direccién del proyecto para asegurar la
transparencia y alineacion.

4. Actualizaciones a los
documentos del
proyecto

Registro de actualizaciones: Documentar todas las
modificaciones realizadas en los procedimientos de
gestion de riesgos y en las respuestas implementadas.

Revision periddica: Realizar revisiones regulares para
asegurar que los documentos del proyecto reflejen la
realidad actual de los riesgos y las respuestas
implementadas.

Comunicacion de actualizaciones: Asegurar que
todas las partes interesadas estén informadas de
cualquier cambio realizado en los documentos del
proyecto relacionados con los riesgos.

5. Actualizaciones a los
activos de los
procesos de la
organizacion

Documentacion de lecciones aprendidas: Registrar
las lecciones aprendidas durante el monitoreo de
riesgos para futuros proyectos, ayudando a mejorar
los procesos de gestion de riesgos.
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e Mejora continua: Implementar mejoras basadas en la
experiencia adquirida para optimizar la gestion de
riesgos en futuros proyectos.

e Actualizacion de herramientas y plantillas: Revisar y
actualizar  las  herramientas,  plantillas vy
procedimientos utilizados por la organizaciéon para
reflejar las mejores practicas y lecciones aprendidas.

Nota. Referencia: Autoria Propia

4.8.2 Matriz de Identificacion de Riesgos

Una matriz de riesgos es una herramienta fundamental en la gestion de proyectos que
permite identificar, evaluar y priorizar los peligros a los que esta expuesto un proyecto o una
organizacion. Esta matriz se representa visualmente como una cuadricula donde se cruzan dos
variables clave: la probabilidad de que ocurra un riesgo y el impacto que tendria en caso de

materializarse.

Tabla IV- 19 Matriz de identificacion de Riesgos

NOMBRE DEL PROYECTO

Implementacion de una Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO) de Control en la Empresa
SIRSERLECT S.A.

GERENTE DE PROYECTO
PERSONA ASIGANDA

Riesgos del proyecto

1. Matrices de definiciones para Probabilidad e Impactos

Probabilidad/Impacto Bajo Medio Alto
Bajo Bajo Bajo Medio
Medio Bajo Medio Alto

Alto Medio Alto -
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Bajo: Riesgo menor que puede ser aceptado sin necesidad de acciones significativas.
Medio: Riesgo moderado que requiere monitoreo y posibles acciones de mitigacion

Alto: Riesgo significativo que necesita acciones de mitigacion y un plan de contingencia.
Critico: Riesgo muy alto que puede tener un impacto severo en el proyecto y requiere
atencion inmediata y estrategias de mitigacion robustas.

2. Matriz de Probabilidad e Impacto

Amanazas Oportunidades
Muy alta 0,05 0,09 0,18 0,18 0,09 0,05 Muy alta
09 0,9
Alta 0,04 0,07 0,14 0,14 0,07 0,04 Alta
0,7 0,7
Media 0,03 0,05 0,1 0,1 0,05 0,03 Media
0,5 0,5
Baja 0,02 0,03 0,06 1,92 | 0,03 0,02 Baja
03 0,3
Muy Baja 0,01 0,01 0,02 0,04 ‘ 0,08 0,16 0,32 0,02 0,01 0,01 Muy Baja
01 0,1

Muy Baja  Baja Media Alta Muy alta
0,05 0.1 0,2 0,4 0,8

Muy alta  Alta Media Baja Muy Baja
08 04 0,2 01 0,05

3. Categoria de los riesgos.
Las categorias de riesgos son clasificaciones que agrupan los diferentes tipos de
riesgos que pueden afectar un proyecto o una organizacién. Estas categorias ayudan
a organizar y gestionar los riesgos de manera mas efectiva. Segun el PMBOK los

riesgos pueden ser:

Nivel 0 de
EDR Nivel 1 de EDR Nivel de EDR
1.1 Definicién de Al
FUENTES DE 1. RIESGO £ !n!c!(,)n : cance_ )
RIESGO DEL - 1.2 Definicién de los Requisitos
PROYECTO TECNICO
1.3 Definicidn supuestos y restricciones

129



1.4 Procesos Técnicos

1.5 Tecnologia

1.6 Interfaces Técnicas

Etc.

2. RIESGO DE
GESTION

2.1 Direccion de Proyectos

2.2 Direccion de programas de portafolio

2.3 Gestiodn de las operaciones

2.4 Organizacion

2.5 Dotacion de Recursos

2.6 Comunicacién

Etc.

3.RIESGO
COMERCIAL

3.1 Términos y condiciones contractuales

3.2 Contratacion Interna

3.3 Proveedores y Vendedores

3.4 Subcontratos

3.5 Estabilidad de clientes

3.6 Asociacion y empresas conjuntas

Etc.

4. RIESGO
EXTERNO

4.1 Legislacion

4.2 Tasa de Cambio

4.3 Sitios/Instalaciones

4.4 Ambiental/ Clima

4.5 Competencia

4.6 Normativo

Etc.

Fuente PMBOK 6ta Edicion

4. Riesgos de alto nivel

Los riesgos de alto nivel son aquellos que tienen una alta probabilidad de ocurrencia
y un impacto significativo en los objetivos del proyecto o la organizacion. Estos riesgos
pueden afectar gravemente el éxito del proyecto, por lo que es fundamental dedicar tiempo y

recursos a su gestion, estos pueden afectar a la empresa en general. Los codigos de alto riesgo

se aprecian a continuacion:
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Cadigo de Descripcion
Riesgo

RSKAN-01 La implementacion de la PMO se llevara a cabo sin interrumpir las
operaciones de la empresa. Sin embargo, esta simultaneidad podria
generar demora en ciertos casos cuando se requiera informacion.

RSKAN-02 Es posible que algunos empleados muestren resistencia al cambio
durante este proceso.

RSKAN-03 Los recursos asignados para la implementacién podrian verse
afectados por cambios en los flujos internos de la empresa o por
restricciones presupuestarias.

RSKAN-04 Existe la posibilidad de que, debido a cuestiones operativas, no se

logre una implementacion completa de la PMO.

5. Riesgos identificados en el proyecto

Los riesgos identificados para la implementacion de la PMO en la empresa Siserlect

S.A. Por ende, es necesario identificar los riesgos a través de la categoria como se aprecia a

continuacion:

Cadigo del Descripcién del Categoria | Probabilidad Impacto
Riesgo Riesgo

RISK-01 Resistencia al cambio | Riesgo por Media Baja
del personal Gestion

RISK-02 Falta de apoyo de la | Riesgo por Baja Media
alta direccion Gestion

RISK-03 Recursos insuficientes | Riesgo  por Media

Gestion
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RISK-04 Definicion poco clara | Riesgo Baja Media
de roles y| .
responsabilidades Tecnico

RISK-05 Falta de alineacion con | Riesgo  del Medio Media
los objetivos | Negocio
estratégicos

RISK-06 Problemas de | Riesgo Baja Media
integracion con|
sistemas existentes Tecnico

6. Aplicacion de la matriz en la Implementacion

Amanazas Oportunidades
Muy alta 0,05 0,09 0,18 0,18 0,09 0,05 Muy alta
0,9 0,9
Ata 0,04 0,07 0,14 0,14 0,07 0,04 Ata
0,7 0,7
Media 0,03 0,05 0,1 0,1 0,05 0,03 Media
0,5 0,5
Baja 0,02 0,03 0,06 1,92 0,03 0,02 Baja
0,3 0,3
Muy Baja 0,01 0,01 0,02 0,04 0,08 0,16 0,32 0,02 0,01 0,01 Muy Baja
0,1 01
Muy Baja Baja Media Ata Muy alta| Muy alta Ata Media Baja Muy Baja
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8 0,8 0,4 0,2 0,1 0,05

Los riesgos que mas impactan segun el analisis son:
Risk-03 Por recursos insuficientes

Risk- 05 Falta de alineacion con los objetivos de la empresa.

Protocolos de contingencia
Un protocolo de contingencia para los riesgos en la implementacion de una PMO es
un plan detallado que describe las acciones a tomar en caso de que se materialicen los riesgos

identificados.
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El Gerente del Proyecto es la persona encargada de realizar el monitoreo de estos,
para ver si estos se mantienen o van cambiando en el tiempo, de la misma forma informar a
su equipo y a los interesados mediante reuniones periddicas.

Financiamiento de los Riesgos

El financiamiento de los riesgos es un componente crucial en la gestion de riesgos, ya
que asegura que una organizacion tenga los recursos financieros necesarios para mitigar y
responder a los riesgos identificados. Este proceso implica la asignacion de fondos para
cubrir posibles pérdidas y la implementacion de estrategias financieras para manejar los
impactos negativos de los riesgos.

Para los riesgos del Proyecto y lo aprobado para la implementacion es de:

Referencia Valores en $
Estimacién de paquetes de $24,200.00
trabajo
Reserva Contingencia 15% $3,630.00
Cuenta Control $27,830.00
Linea Base de Costos $27,830.00
Reserva de Gestion $600.00
Presupuesto del Proyecto $28,430.00

Nota. Referencia: Auditoria Propia
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4.9 Plan de Gestion de las Adquisiciones

4.9.1 Plan de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Este plan describe como se llevaran a cabo los procesos de adquisicion en un proyecto. Este
plan incluye detalles sobre la planificacion, ejecucion y control de las adquisiciones, asi como
las estrategias para seccionar proveedores, gestionar contratos y asegurar que los productos o

servicios adquiridos cumplan con los requisitos del proyecto.
Tabla IV- 20 Plan de gestion de las adquisiciones

GENTION DE LA COMUNICACION DEL PROYECTO
Implementacion de una Oficina de Gestion de
NOMBRE DEL PROYECTO Proyectos (PMO) de Control en la Empresa
SIRSERLECT S.A.

GERENTE DE PROYECTO PERSONA ASIGANDA

INTRODUCCION

Es un documento que indica como se adquiriran los bienes y servicios para un proyecto.

Incluye detalles sobre los procesos de adquisicion, desde la identificacién de necesidades hasta

la gestion de contratos y la evaluacion de proveedores. Su objetivo es garantizar que las
adquisiciones se realicen de manera eficiente dentro de los procesos, cumpliendo con los

requisitos del proyecto.

ESPECIFICACIONES DE REQUISITOS

Estas especificaciones son indispensables para guiar el proceso de adquisicion, desde la

seleccion de proveedores se servicios y materiales, hasta la entrega y aceptacion final. Al definir
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claramente los requisitos y responsabilidades, se minimizan los riesgos de malentendidos y se

asegura que el proyecto avance de manera eficiente y efectiva.

Actividad

Descripcion

Responsable

Identificar necesidades

Definir todas las

necesidades del proyecto, incluyendo las

y documentar

especificaciones técnicas y funcionales.

Gerente de Proyecto

Desarrollo de

especificaciones

Crear las especificaciones detalladas que
describan los productos y servicios para

la implementacion.

Equipo de proyecto

Criterios de seleccién

Establecer criterios para evaluar a los

proveedores.

Equipo de proyecto

Evaluacién de

propuestas

Revisar las propuestas recibidas de los

participantes.

Equipo de proyecto

Negocio de contratos

Negociar términos y condiciones.

Gerente de Proyecto

Gestidn de riesgos

Identificar y mitigar riesgos asociados a
las adquisiciones.

Gerente de Proyecto

Aceptacién y

validacion

Validar que el producto o servicio
entregado cumple con el requerimiento

especificados.

Equipo de proyecto

SELECCION DE PROVEEDORES

Los criterios de seleccion de proveedores establecen como se evaluaran y seleccionaran
los proveedores de una forma adecuada, puede tener un impacto significativo en el éxito del
proyecto, asegurando que los bienes y servicios adquiridos sean de alta calidad, se entreguen a

tiempo y dentro del presupuesto, la evaluacion debe ser de la siguiente manera:

Ponderacién
30 %

Descripcion
Calidad
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Experiencia 20 %
Costo 30 %
Tiempo de Entrega Evaluar de acuerdo con la necesidad 10%
Garantia 10%

GESTION DE CONTRATOS

La gestidn de contratos es un proceso sistematico que abarca desde la negociacion inicial
hasta el cierre del contrato. Involucra la supervision del desempefio del proveedor, la gestion
de cambios y riesgos, y la resolucion de conflictos. Un manejo efectivo de los contratos asegura
que los proyectos se completen en el tiempo definido, dentro del presupuesto y con la calidad

esperada.

Responsabilidad Descripcion Responsable
Negociacion de contratos | Asegurar que los términos Yy | Gerente de Proyecto y
condiciones sean claros y | equipo con soporte
beneficiosos. legal.

Formalizar contrato

Revisar y firmar el contrato, para ser

formalizado.

Gerente de Proyecto y

equipo con  soporte

legal.

Monitoreo de desempefio

Monitorear el cumplimiento del

proveedor.

Gerente de Proyecto

Gestion de cambios

Documentar cualquier cambio en los

términos del contrato.

Gerente de Proyecto

Gestion de riesgos

Identificar y mitigar los riesgos con el

contrato.

Gerente de Proyecto

Resolucion de conflictos

Establecer mecanismos en caso que

existan conflictos.

Gerente de Proyecto

Cierre del contrato

Calificar el desempeiio final y

documentar lecciones aprendidas.

Gerente de Proyecto y

equipo con  soporte

legal.
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CONTROL DE ADQUISICIONES

Controlar las adquisiciones implica supervisar y gestionar las actividades de adquisicién
para asegurar que los proveedores cumplan con los requisitos del proyecto. Este proceso incluye
la evaluacion del desempefio de los proveedores, la gestion de cambios en los contratos y la

actualizacion de los documentos del proyecto para reflejar el estado actual de las adquisiciones.

Responsable

Responsabilidad

Descripcion

Gerente de Proyectos y

equipo

Monitoreo del desempefio

Hace seguimiento del
cumplimiento del

proveedor.

Gestion de cambios

Gestiona cualquier cambio

en los términos de contrato.

Gestion de riesgos

Identifica y mitiga riesgos
asociados a la adquisicion.

Resolucién de problemas

Detecta y aborda problemas

de manera temprana.

Documentacion y reportes

Mantiene registros
detallados y genera
informes de estados

regulares.
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4.10 Plan de Gestion de Comunicacién

4.10.1 Plan de Gestion de Comunicacién del Proyecto

Este plan define los métodos y tecnologias de comunicacion, identifica las necesidades de
informacion de los interesados y establece un cronograma de comunicacion. Ademas, documenta
y analiza las experiencias del proyecto para aplicar mejoras en el futuro, garantiza que la
informacion sea clara y comprensible, y evita malentendidos que puedan generar retrasos o costos
adicionales. Al establecer procesos de comunicacion claros y eficientes, mejora la colaboracion y

la productividad del equipo del proyecto.
Tabla IV- 21 Plan de gestion de las comunicaciones

GENTION DE LA COMUNICACION DEL PROYECTO
Implementacion de una Oficina de Gestion de
NOMBRE DEL PROYECTO Proyectos (PMO) de Control en la Empresa
SIRSERLECT S.A.

GERENTE DE PROYECTO PERSONA ASIGANDA

INTRODUCCION

El Plan de Gestion de Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado en las siguientes
circunstancias:
o Cuando exista un cambio que impacte al Plan para la Direccion del Proyecto.
o Cuando ocurran modificaciones en el equipo del proyecto.
o Cuando se realicen cambios en las asignaciones de responsabilidades del personal del
proyecto.
o Cuando se reciban quejas, sugerencias, comentarios o0 se identifiquen evidencias de
requerimientos de informacion no satisfechos.

o Cuando el anélisis de riesgos se modifique durante el desarrollo del proyecto.
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ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS

CAMPO DESCRIPCION CONTENIDO
MATRIZ DE | Herramienta que e Tipo de comunicacion.
COMUNICACION | detalla la e Responsable.

informacion se e Frecuencia.
necesita, quien la e Meétodo de entrega.

necesita, cuando la
necesitan y como se

entregara.

METODOS Y
TECNOLOGIAS

Lista de herramientas
y tecnologias que se
utilizaran para la

comunicacion en el

Correo electronico

Reuniones presenciales y virtuales
Software de Gestion de Proyectos
(Notion)

proyecto. e Mensajeria instantanea
(WhatsApp)
MONITOREO Y CONTROL
CAMPO DESCRIPCION CONTENIDO
INDICADORES Definir indicadores que se e NUmero de comunicaciones

DE DESEMPENO

utilizaran  para
efectividad de

comunicaciones.

medir

la

las

enviadas a tiempo.
e Nivel de satisfaccion de los
interesantes.
e Participacion en reuniones
e Resolucion de Problemas

de comunicacion.
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PROCESO DE

Explicar como se revisaran y

Revisiones Mensuales/

REVISION ajustaran las estrategias de Trimestrales.
comunicacion  segin  sea Reuniones de
necesario. retroalimentacion.

Anaélisis de indicadores.

DOCUMENTACI | Documentos y plantillas que Matriz de Comunicacion.

ON Y REPORTES | se utilizaran para registrar y Formato de informe de

reportar las comunicaciones.

comunicacion.

Plantilla de acta de
reuniones.

Formato de registro de

interesados.

Nota. Referencia: Autoria Propia
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Tabla IV- 22 Matriz de Comunicacién

Método de
Id | Tipo de Comunicacién | Responsable |Frecuencia | Entrega Interesados
Gerente General, Area Administrativa, Area
Informe de Progreso Gerente de Correo Contable, Coordinador de Proyectos, Coordinador de
1| Semanal Proyecto Semanal Electronico Ingenierias.
Reunién de Estado Gerente de Reunién Gerente General, Coordinador de Proyectos,
2 | Mensual Proyecto Mensual Presencial/Virtual | Coordinador de Ingenierias, Técnicos.
Después de
Coordinador | cada Correo
3| Acta de Reunién de Proyectos | reunion Electronico Todos los interesados.
Informe de Auditoria Coordinador Correo Gerente General, Gerente de Proyecto, Area
4 | Trimestral de Seguridad | Trimestral |Electronico Administrativa.
Area Correo
5| Boletin Informativo Administrativa | Mensual Electronico Todos los interesados.
Informe de Coordinador | Después de | Correo
6 | Capacitacién de Proyectos |cada sesion |Electronico Gerente General, Gerente de Proyecto, Técnicos.
Gerente de Correo Gerente General, Area Administrativa, Area
7 | Informe de Desempefio | Proyecto Trimestral | Electrénico Contable.
Reunion de Revisién de | Gerente de Reunion Gerente General, Coordinador de Proyectos,
8 | Desempefio Proyecto Trimestral | Presencial/Virtual | Coordinador de Ingenierias, Técnicos.
Gerente General, Area Administrativa, Area
Informe de Cierre del Gerente de Al finalizar | Correo Contable, Coordinador de Proyectos, Coordinador de
9 | Proyecto Proyecto el proyecto |Electronico Ingenierias.
Gerente de Al finalizar | Reunion
10 | Lecciones Aprendidas | Proyecto el proyecto |Presencial/Virtual | Todos los interesados.

Nota. Referencia: Autoria Propia
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V. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

La implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en SOLUCIONES
INTEGRALES Y SERVICIOS ELECTROMECANICOS SISERLECT S.A. constituye un paso
estratégico fundamental para optimizar la eficiencia y efectividad en la gestion de proyectos

dentro de la empresa.

Este esfuerzo integral abarca desde la definicion precisa del alcance del proyecto hasta
su verificacion y control. Bajo la supervision del Gerente General y el Gerente del Proyecto, se
establecen objetivos claros, se desglosan las tareas en una Estructura de Desglose del Trabajo
(EDT) y se asegura la trazabilidad de los requisitos mediante una Matriz de Trazabilidad de
Requisitos (MTR). La validacion y control del alcance se realizan a través de revisiones
periodicas y reuniones de aceptacion con los interesados, garantizando que los entregables
cumplan con los criterios de calidad y las expectativas establecidas. Este enfoque no solo facilita
la gestion eficiente del proyecto, sino que también asegura la documentacion y comunicacion

efectiva a lo largo de todas las fases del proyecto.

La gestion del cronograma para la implementacion de una PMO asegura la finalizacion
de todas las actividades dentro del tiempo estipulado. Este plan incluye la definicion clara de
roles y responsabilidades, la secuenciacion de actividades y la estimacion precisa de la duracion
de cada tarea. Utilizando herramientas como Microsoft Project y reuniones semanales de
seguimiento, el equipo del proyecto puede monitorear el progreso y realizar los ajustes

necesarios. La aprobacién y supervision del cronograma por parte del Gerente General y el
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Gerente de Proyectos garantizan que cualquier desviacion sea gestionada adecuadamente,

asegurando asi el éxito del proyecto y el cumplimiento de los objetivos establecidos.

La gestion de costos para la implementacion de una PMO abarca desde la estimacion
precisa de todos los costos hasta el control riguroso del presupuesto durante la ejecucion del
proyecto. Este plan incluye la definicion de unidades de medida, niveles de precision y
exactitud, y umbrales de control para asegurar una gestion financiera efectiva. La generacion
de informes periddicos y el uso de indicadores clave de desempefio permiten identificar

variaciones y tomar medidas correctivas oportunas.

El plan para la gestion de recursos asegura que cada miembro del equipo tenga claras
sus responsabilidades y tareas, utilizando herramientas como la Matriz RACI para una
asignacion eficiente. La adquisicion de recursos se realiza mediante un anélisis detallado de
necesidades y competencias, mientras que la gestion incluye la formacion, desarrollo y
motivacion del personal. El control de recursos se lleva a cabo mediante auditorias periddicas,
revisiones de desempefio y analisis de variaciones, garantizando el uso eficiente y efectivo de
los recursos a lo largo del proyecto. Este enfoque estructurado y meticuloso asegura que el
proyecto se complete dentro de los pardmetros establecidos, contribuyendo al éxito de la

implementacion de la PMO.

La gestion de riesgos es crucial para identificar, evaluar y mitigar amenazas que puedan
afectar el éxito del proyecto. Este proceso incluye la planificacion, identificacion de riesgos,
analisis cualitativo y cuantitativo, y la planificacién de respuestas. Es esencial monitorear
continuamente estos riesgos y sus respuestas para adaptarse a cambios. Una gestién de riesgos

efectiva permite anticipar problemas, minimizar impactos negativos y aprovechar
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oportunidades, asegurando que la PMO se establezca eficientemente y cumpla con sus objetivos

estratégicos.

El Plan de Gestion de Comunicaciones del proyecto establece que debe ser revisado y
actualizado en diversas circunstancias, como cambios en el equipo o en las responsabilidades,
y cuando se identifiquen necesidades de informacion no satisfechas. Utiliza herramientas como
la matriz de comunicacion y tecnologias como el correo electronico y software de gestion.
Ademas, incluye indicadores de desempefio y procesos de revision periddica para asegurar la

efectividad de las comunicaciones.

5.2 Recomendaciones

Establecer indicadores de desempefio para medir el éxito de los proyectos.

= Ofrecer programas de capacitacion para la transicion a la nueva estrategia de trabajo

(PMO) para todos los empleados.

= Establecer un sistema de reconocimiento para los empleados que demuestren

desenvolvimiento, aplicacion y resultados positivos con la implementacion de la PMO.

= Mantener reuniones regulares de seguimiento de proyectos para mantener a todo el

personal involucrado e informado.

= Utilizar plataformas de comunicacion interna para facilitar el intercambio de

informacion.

= Recoger feedback de los empleados sobre la PMO para realizar mejoras continuas.

= Establecer alianzas con consultores y expertos en gestion de proyectos para obtener

asesoramiento y mejores practicas.
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APENDICE A: SOLICITUD O REQUERIMIENTO POR PARTE DEL CLIENTE

£ SISERLECT S. A, SISTEMA INTEGRADO DE GESTION _—
= DEPARTAMENTO OFICINA TECNICA
- T Tel:0983 417 612 - 0358874075 Guayaquil -Ecuador. CARACTERIZACION DE PROCESOS CODIGO $S-SGI-CP-001 1
PROCESO ANALSIS
RESPONSABLE CONSTRUCCION
AUTORIDAD GERENTE DE PROYECTO
DESCRIPCION DEL PROCESO
Se recepta la solicitud de servicio por parte del cliente, se analiza la viabilidad y se levanta la informacion en campo para luego realizar el alcance que se sera enviado a licitacion
ENTRADAS PROVEEDOR |ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES DOCUMENTOS RECURSOS REGISTROS NORMATIVAS
SOLICITUD DE TRABAJO POR PARTE | .
CLIENTE PROCESO DE LICITACION
DEL CLIENTE LICITACIONES SOLICITUD DE SERVICIO|TRANSPORTE ALCANCE DEL CLIENTES SOBRE PROCEDIMIENTOS D
—— ALCANCE (CLIENTE)  |TECNOLOGICOS
TRABAIO | OFICINA
INDICADORES FORMULA FRECUENCIA STD/META RIESGOS OPORTUNIDADES ACCIONES DE MEJORA
N° DE SOLICITUDES POR UNIDAD DE AUMENTO DE (A AUMENTO DE LAS NECESIDADES POR | CAPTAR NUEVOS CLIENTES MEDIANTES
CANTIDAD SOLICITUDES RECIBIDAS AUMENTAR UN 30% PARTE DE LAS PLANTAS EN MEJORAR | EL USO DE REDES SOCIALES COMO
RECIBIDAS SOLICITUD RECIBIDA . COMPETENCIA

SUS SISTEMAS ELECTRICOS.

LINKEDIN, FACEBOOK Y EL NETWORKING
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APENDICE B: LICITACION

£ SISERLECT . A, SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD o ——
DEPARTAMENTO OFICINA TECNICA
=T oma- s G-k CARACTERIZACION DE PROCESOS (0DIGO 55-5G1-CP-002 1
PROCESO LICITACION
RESPONSABLE Licitador
AUTORIDAD GERENTE DE PROYECTOS
DESCRIPCION DEL PROCESO
SEREALIZA LOS PROCEDIMIENTOS CALCULOS Y DEMAS REQUERIMIENTOS NECESARIOS PARA COMPROBAR LA ESPECIALIDAD DEL PERSONAL CON RESPECTO AL SERVICIO A OFERTAR
ENTRADAS PROVEEDORES  [ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES INTERNOS DOCUMENTOS RECURSOS REGISTROS NORMATIVAS
PROCESO DE SOLICITUD ANALISIS (ORDEN DE COMPRA LICITACIONES PLANIFICACION GENERAL TRANSPORTE MEMORIA DE CALCULOS EHS ESTANDARES DE SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
W SEGURIDAD E HIGIENE DEL MEMORIA DE CALCULOS EHS TECNOLOGICOS PLANIFICACION GENERAL NORMAS TECNICAS
i CONSTRUCCION POLITICAS OFICINA REQUERIMIENTOS DE LICITACIONES SST
DISENO ESTANDAES PROFORMA
— RECURSOS HUMANOS REQUERIMIENTOS DE LICITACIONES SST COTIZACIONES
iy PROFORMA OFERTA TECNICA
COTIZACIONES LISTADO DE MATERIALES
OFERTATECNICA REQUISITOS DE DOCUMENTACION DE EHS
LISTADO DE MATERIALES REQUISITOS DE DOCUMENTACION TECNICA
REQUISITOS DE DOCUMENTACION DE EHS ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS (APU)
Jodel REQUISITOS DE DOCUMENTACION TECNICA DOCUMENTO DE ESTIMACIONES
e ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS (APU)
DOCUMENTO DE ESTIMACIONES
e PROCEDIMEINTOS DE LICITACION
decotecones NORMAS Y CODIGOS
g, Levantamiento de Datos de la Planta
PROCEDIMIENTO
INDICADORES FORMULA FRECUENCIA STD/META RIESGOS OPORTUNIDADES ACCIONES DE MEJORA
Numero de requisitos cumplidos S Fapacitacidn continua del pers'o‘nal )
Wuerototalderequisis Fal\ols gn la |den't|f|cac\on precisa de los Mejora continua en la comunicacion y coordinacion conel involucrado en el proceso de licitacion.
CUMPLIMIENTO DE LAS NECESIDADES DEL 100% DE LAS NECESIDADES |eauisitos el lente. dliente.
CLIENTE CADALCITACION CUMPLIDAS Implementacion de un sistema de seguimiento detallado de Revision y actualizacion periddica de los

Retrasos en la entrega de
documentacion o correcciones
solicitadas.

los requisitos del cliente.

procedimientos de licitacion para asegurar
laalineacidn con las expectativas del cliente
y los estandares de la industria.
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APENDICE C: EJECUCION

A FECHA 29/5/2004
= SISERLECT S.A. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD . -
e ke R CARACTERIZACION DE PROCESOS |CODIGO $5-5GI-CP-003
PROCESO Ejecucion
RESPONSABLE CONSTRUCCION
AUTORIDAD (GERENTE DE PROYECTOS
DESCRIPCION DEL PROCESO
Se ejecuta el contrato siguiendo normas y estandares exigidos por el cliente.
ENTRADAS PROVEEDORES ACTIVIDADES [saLIDAS CLIENTES DOCUMENTOS RECURSOS | REGISTROS NORMATIVAS
ORDEN DE COMPRA LICITACION ’— NTaaciony monTAiEDeauposy  (LICITACIONES INFORME EHS TRANSPORTE INFORME EHS ESTANDARES Y NORMATIVAS DEL CLIENTE
W—’ MAQUINARIAS SEGURIDAD E HIGIENE DEL LECCION DE UN PUNTO TECNOLOGICOS LECCION DE UN PUNTO INORMAS TECNICAS
— ONSTRUCCION PROCEDIMIENTO EHS OFICINA Informe periodico de progreso  [NORMAS TECNICAS INTERNACIONALES
ISENO Informe periddico de progreso ACTA DE CAPACITACION
del proyecto PROGRAMA DE CAPACITACION ORDEN DE COMPRA
JUSTIFICACIONES TECNICAS PLANIFICACION DE DETALLE
ACTA DE CAPACITACION Lista de
ORDEN DE COMPRA PUNCHLIST (LISTA DE ACTIVIDADES)
PROYECTO PLANIFICACION DE DETALLE ORDEN DE MATERIALES
Lista de MEMORIA DE CALCULO
PUNCHLIST (LISTA DE ACTIVIDADES) PLANOS UNIFILARES
CONTRONY (ORDEN DE MATERIALES DIAGRAMAS DE IMPLANTACION
SEGUIMIENTO DE MEMORIA DE CALCULO IMODELOS 20
o owters MATRIZ DE INDICADORES PLANOS TRIFILARES
PLANOS UNIFILARES REDLINE
DIAGRAMAS DE IMPLANTACION PLANOS DE LICITACION
MODELOS 20 ASBUILD
VERIICACION DE PLANOS TRIFILARES MODELOS 30
INSTALACIONES
REDLINE
PLANOS DE LICITACION
ASBUILD
MODELOS 3D
INDICADORES FRECUENCIA STD/META RIESGOS (OPORTUNIDADES ACCIONES DE MEJORA
Capacitacion continua del personal en
lgestion de proyectos.
Alcanzar un avance del 100% de fpssen'a ent.reg?’de mater|a|e§. Mejorar a planificacion y asignacion de recursos. Revisidn y actualizacion periodica del
ISemanal (progreso del proyecto, . - Fallos en la coordinacion entre los diferentes " ) )
Avance del Proyecto las actividades planificadas ) Implementar un sistema de monitoreo en tiempo real para detectary - {cronogramadel proyecto.
joromyectl dentro del plazo estipulado. RS resolver problemas rapidamente.
Problemas técnicos imprevistos. - .
Fortalecer [a comunicacion y coordinacion
entre los equipos involucrados en el
proyecto.
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APENDICE D:COMISIONADO

i
4 FECHA 29/5/2024
= SISERLECT S.A. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DEPARTAMENTO QFICINA TECNICA
T Tk 62 0358874075 Guayaqul-Ecuader,
. CARACTERIZACION DE PROCESOS -~ —
PROCESO COMISIONADO
RESPONSABLE ICONSTRUCCION
AUTORIDAD (GERENTE DE PROYECTOS
DESCRIPCION DEL PROCESO REALIZAR PRUEBAS A EQUIPOS ELECTRICOS SEGUN NORMATIVAS INTERNACIONALES Y PROCEDIMIENTOS ESTANDARIZADOS UTILIZANDO LOS RESPECTIVOS EQUIPOS DE MEDICION
ENTRADAS PROVEEDORES ACTIVIDADES lSALIDAS CLIENTES DOCUMENTOS RECURSOS |REGISTROS NORMATIVAS
INSTALACION Y MONTAJE {EJECUCION I co — T LICITACIONES REGISTROS DE PRUEBAS Y CHECKLIST | TRANSPORTE REGISTROS DE PRUEBA|ESTANDARES NORMATIVOS SOBRE PRUEBAS Y
DEEQUIPOSY m—\ SEGURIDAD £ HIGIENEDEL 0006105 CHEQUEDS
witz CONSTRUCCION 0FICINA
IDISENO
==
Arranque
Documentacién de
Cierre
Pruebas de Pre-
Arranque
INDICADORES FORMULA FRECUENCIA STD/META RIESGOS OPORTUNIDADES ACCIONES DE MEJORA
canzaruna eficencidel 06 ) Mejorar los procedimientos y protocolos de prueba. RevisignYactuaHzacionperiodicadeIos
Numero de prucbas realizadas correctamente laetana de comiionadolen arelizacion e pruebs de Falloser'\lo'seqmposde med@mn. Capacitar al personal en el uso adecuado de equipos procedlmlentosdgprg?ba. )
Eficiencia en la Realizacion de Pruebas de Comisionado e e }Eﬂ laeapa Cetcom\swna Ocom's'ona e 'nllz)s Incumpimientode a normatvas y de medicion y normativas internacionales. Fortlecerla capadtacion continua delpersona
isi ( i -
P P SO0 - ¢ . procedimientos. Implementar un sistema de monitoreo y control de ecnico.
procedimientos estandarizados. |Retrasos en la isponibilidad de equipos o calidaden tlempo el Implementar auditorfas internas para asegurar el
personal. cumplimiento de normativas y procedimientos.
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APENDICE E: ENTREGA Y FACTURACION

FECHA 09/5/2004

1
2 SISERLECT S.A SISTEMADEGESTIONDECALDAD - —— —
W s ER g CARACTERIZACION DE PROCESOS o060 65.561-CP-006 |
PROCESO FACTURACION
RESPONSABLE FINANCIERO
AUTORIDAD (GERENCIA
DESCRIPCION DEL PROCESO Facturacion del senvicio contratado
ENTRADAS PROVEEDORES ACTVIDAD SALIDAS CLIENTES DOCUMENTOS RECURSOS REGISTROS NORMATIVAS
FINANCIERO FACTURA TRANSPORTE FACTURA
APROBACIONY FISCALIZACION ENTREGA R
A0 TEONOL0GICOS ESTANDARES DE FACTURACION DEL
DEDOCUMENTACION — o T
facturacion
Sequiminto del
procedimiento de
INDICADORES FRECUENCIA STO/META RIESG0S OPORTUNIDADES ACCIONES DEMEJORA
Implementarun sistema de gestion de ordenes para
Retrasos en el cobro de facturas asegurar que todaslas ordenes se cumplen de manera e idemade el
Eficiencia del proceso operativo de SISERLECT SA Numfmdefaffum@ I'Mdas o 0% delindicador e il e continua del proceso operativo para
R - Humero deordenes itads Droyecto . Problemas con el cumplimiento de as | - ’p p R
- ) identificar dreas de mejora.
Ordeneslicitadas (Capacitaral personal en [a correcta emisidn de facturas
para minimizar errores.
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APENDICE F: INFORMACION DE DOCUMENTOS EXISTENTES

Formatos SISERLECT S.A

= SISERLECT S.A, [

oy SOLUCIORESINTEGRALES Y SERVICOS ELECTROMECANICosJ ek

CONTRATISTA: SISERLECT S.A.

e Tel0383417612 - 0958874075 Guapequil-Eaador. | /TP No: CODIGO DEL PROYECTO:
v ORDEN DE SERVICIO (OS) / ORDEN DE COMPRA (OC): FECHA: REV. No.:
ttem DESCRIPCION DEL PROCESO Y ACTIVIDADES DE CONTROL DE CALIDAD REGISTRO DE OBSERVACION
DOCUMENTOS
No.
1 |INICIACION
1.1 [ACTA DEINCIO DE OBRA
1.2 [OFERTA TECNICA-ECONOMICA
1.3 [COTIZACION DE SERVICIOS SS24-ddmm-xx,_[Nomb
1.4 [DOCUMENTACION DE SOPORTE SS-SGI-RGT- DOCUMEN
1.5
2 [PLANIFICACION
2.1 |Formato Seguimiento de gastos en Proyectos SS-PY-SGI-GP-005-
2.2 |DIAGRAMA DE GANTT MS PROJECT
2.3 |Formato Siserlect S Trabajos de emergencia
2.4
& EJECUCION
3.1 |FORMATO DE BLOQUEO DE AREA
3.2 |FORMATO DE COMIDAS
3.3 |Formato planillas Silserlect S v1
3.4 |INFORME formato
3.5 |Pruebas de resistencia de aislamiento cables (3) SS-MT-RGT-002-01,
3.6 | Reporte Diario de Obra SS-PY-SGI-GP-004
3.7 |HINCADO PARA ELECTRODOS DEL SISTEMA DE PUESTA A TIERRA SS-SGI-PE-001-1109-
3.8 | TENDIDO DE CABLE PRINCIPAL DEL SISTEMA DE PUESTA A TIERRA SS-SGI-PE-002-1109-
3.9 MONTAJE PARA TABLEROS Y PANELES ELECTRICOS SS-SGI-PE-003-1109-
3.10 | TENDIDO DE CABLES SS-SGI-PE-005-1109 -
3.11 | LECCION DE UN PUNTO SS-SILPP-RGT-XX -
3.12 |Fornato de Pruebas a Tomacorrientes
3.13 |Fornato de Registro de Tomacorriente
3.14 | Chequeo instal. Cables SS-MT-RGT-002-02,
3.15 | Formato avance SS-PY-SGI-GP-002 -
3.16 |INDICADORES PARA LA GESTION DE PROY ECTOS SS-PY-SGI-GP-003 -
3.17 |TORQUE DE BARRAJES SS-SGI-PE-004-1109 -
3.18 |PRUEBAS DE RESISTENCIA DE AISLAMIENTO SS-SGI-PE-006-1109-
4 MONITORIO Y CONTROL
4.1 |Formato para Gestion de cambios Siserlect S.A POR PROYECTO
4.2 |Formato planillas Silserlect S.A POR PROYECTO
4.3 |Fornato de aceptacion Tuberias POR PROYECTO
4.4 |Fornato de aceptaciones de elementos bandejas porta cable POR PROYECTO
4.5
5 CIERRE
5.1 |Acta de Entrega-Recepcion
5.2 | PUNCH LIST - actividades pendientes SS-PY-SGI-GP-001 -
53
*NOTA 1 EN ESTE CAMPO SE REGISTRARA LA NORMA, CODIGO O SIFUERA EL CASO EL PROCEDIM IENTO QUE RIGE LA PRUEBA

ELABORADO POR

NOMBRE:

FIRMA:

FECHA:
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APENDICE G: REGISTRO DE INCIDENTES EN PROYECTOS

M e 0 sz REGISTRO DE INCIDENTES

oA 80101

A1 LS DEL NIZAEAIALIIE (4]
‘o mpletar whin wn cews ool mcice e shecte s reumdoried.

T 1
1 | ATELLNOE ¥ RUNERES Ul | IIARAIALTIE i € | LA
TEEIO DOMINGUE? CARLCS JOSE 315 I I Al
AHTOEDAOEN B | asne) TP K HORAR THABASADASEN LA
AfeZa EsTE bE EMPLED e funnn TIRDCE CONTAATY | EXPERENCIAEN JORRADS LABORAL
A oIt D TRARA D [T —
LoaIsTICA 0 T wt r wom anea 2 taias
IRVIES | HEACHON DEL INCIIEN | PELKGIBIS0 O INGIDEN |5
1
fEerA Y EAE G R FECHA DE IMIZKD DE LA IWVESTIGACKIN |
IHCIDENTE PELISREEE O INCIDENTE ! LLIGAR EXACTO GOMDE CCURRED EL HECHS
H
Dia ues] ano nokal  Dis mES Afo
= P e = 7] azm
? T
i ! DT UEL
- EN i B b it el 2003, 6 ken 1045 e cence Sa ko rosibeciras i Isecs, Kim. 12,5 vis i Sk, ure g los bk, susn adnse i i, fear b puarka e inges A2 i las

imalilicanie de b plals sl @ Esoon e, S nand 1o sl un RERIS fant s Peendd o pase ke din ke g e reelen por e v ek el eSS provisd

UESCIRITRIA DE LAS CAUSAY OUE (EGINAIRUN EL INCILERIE

MELBUAS CUIBEL | VRS

FECHA DE EJECUCION

DESCRIMCON DE LA MEODA CORRECTIVA A IMPLENENTARSE FARA ELIWINAR LACKLISA ¥
e - RESPONSABLE
MEVEKIR LA RECURFEMES Bia . AR
(raiicara, pandiars,
1 ot iy
1. P par anfogue, fm isdin ol i, resgn v pok bles dafias Wl condusy an caslnin leg. Loty Beesvides | o6 REALIZADG
2.~ El B Carlos Trejo vt i ber et nensidn ssgn el g s sl islems e sigusdad de B ETEE] N
ARAEM PET B-A-{ Paiives da ] heir. ey Viarsuas B REALIZALC
ad de o ccmrida parndtheSe Yo, i Tecia ™ REALIZAD
i I - 1 - | REZPOMAAELEE DEL REGIITAD ¥ DE LA INVE ETIGACION
Mombne Ing. Loty Bonavides ‘Cargo: Teonico S804 Faecha: DE092023 Firmna:
Mombre: Ing. ey Yanepas Cama: Gerenbe General Fecha: GE062023 Firma:

APENDICE H: PRUEBAS DE CIRCUITOS DE ILUMINACION(SEGUIMIENTO)

= SISERLECT S.A

SOLUCIONES INTEGRALES Y SERVICIOS ELECTROMECANICOS
T T Telt:0983417612 - 0958874075 Guayaquil - Ecuador.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
HOJA DE CHEQUEO PARA CONSTRUCCION Y PRUEBA PARA CIRCUITO DE ILUMINACION
ORDEN DE TRABAJO (OT): | CONTRATISTA: SISERLECT S A [ CLIENTE:

PROYECTO:

FECHA DE FINALIZACION:

FECHA DE INICIO: REG. No. SS-IL-RGT-005-02

Este registro reporta el cumplimiento de aspectos constructivos.

CHEQUEO DE TERMINACION DE CONSTRUCCION

1. La de cables y acce: estd il

2. (3) Numero instalado de lamparas esté de acuerdo a planos

(b) Lémparas son apropeadas para el dres

3. Tamario de fusibie o del interruptor principal /MCS correcto

4. Terminacién de cable en panel de distribucién comecta

5, Circudto y 13 identficacion del cable estan complatas

6. Terminacion de cable, las cajas de paso y i dos corr

7. Conectores de cable y accesarios y estacin de controlicajes de paso instaladas corractamente

I
| o ]
I

8. (a) Lamparas y detalles de suspension correctamente instalados
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APENDICE I: INSPECCIONES DE HERRAMIENTAS

§5-SIHEH-RGT-001-001
H S]SERLECT S, A LISTADO DE EQUIPOS Y/ 0
HERRAMIENTAS HOIAYC{TOTAL DE HOJAS:
— T Tol: U341 613 - QOSRETAOTS Guspagl - Enuad, 1de?
INVENTARIO GENERAL

APENDICE J: REGISTRO DE ASISTENCIA

REGISTRO DE ASISTENCIA

IDENTIFICACION
Cliente:
Responsable Técnico:
Duracion:
Instructor:

[¥] Entrenamiento Diario de Trabajo - EDT

NOMBRE CEDULA IDENTIDAD

APENDICE K: CHEQUEO DE INSTALACION DE ELECTROCANALES

(SEGUIMIENTO)

= SISERLECT S.A.

[ SOLUCIONES INTEGRALES Y SERVICIOS ELECTROMECANICOS

LT Telf.:0983417 612 - 0958874075 Guayaquil - Ecuador.
w SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
HOJA DE CHEQUEO PARA INSTALACION DE BANDEJAS
ORDEN DE TRABAJO (OT): ] CONTRATISTA: SISERLECT SA CLIENTE:

PROYECTO:

FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION: | REG. No. SS-MT-RGT-002-01

PLANOS DE REFERENCIA:

UBICACION:

CHEQUEO DE TERMINACION DE CONSTRUCCION
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APENDICE L: EPP PARA EL PERSONAL

BERLECL

P e

>

55-SI-EPP-RGT-001-00¢
FICHA DE ENTREGA DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

MONTAJE ELECTRICO TR2

HOJA N/ TOTAL DE HOAS:
1de1

FrEM DESCRIPCION DEL EPP — EQUIPD DE PROTECCION
PERSONAL

FECHA DE
DEVOLUCION EIEERAEA

APENDICE M: INSPECCION VARILLA PUESTA A TIERRA(SEGUIMIENTO)

£ SISERLECTSA. INSPECCION DE HINCADO PARA ELECTRODOS DEL SISTEMA DE PUESTA A

TIERRA
PROYECTO: INSTALACION DE GENERADOR DE 1500 KVA | $S-SGI-PE-001-1109
Registro No, (001 Contrato N°: 24001000-02 |Revision No. 1
Fecha: 23-sep-24  Documento de Referencia: INF-INT-001-01 |Numero de Hoja 1/2
CONFORME
HOJA DE CHEQUEO OBSERVACIONES
sl NO NIA

1 Se verificé que los electrodos cumplen con especificaciones técnicas aprobadas en X ] ==
) hojas de datos

2 Planos de ingenieria y detalle de instalacién revisados previo al inicio de las X
) actividades

3 Se realizaron cambio de la distribucién de electrodos con respecto a los planos X
g aprobado

APENDICE N: INSPECCION CABLE PUESTA A TIERRA(SEGUIMIENTO)

INSPECCION PARA TENDIDO DE CABLE PRINCIPAL DEL SISTEMA DE PUESTA

ZSISERLECT S.A. A TIERRA
PROYECTO: $8-SGI-PE-002- 1109
No. 001 Contrato N*: Revision No. 1
Focha: 73-5ep24  Documento de Referencla: INF-INT-001-01 Namero de Hoja 1/2
CONFORME
CHEQUEO DE INSTALACION OBSERVACIONES
Si NO N/A

155



APENDICE O: INSPECCION MONTAJE DE TABLEROS ( SEGUIMIENTO)

INSPECCION DE MONTAJE PARA TABLEROS Y PANELES ELECTRICOS

PROYECTO: S$S-SGI-PE-003- 1109
Registro No, (001 Contrato N°: Revisién No. 1
Facha; 26-sep-24 | Documento de Referencla: Numero de Hoja 1/2

DATOS GENERALES DEL EQUIPO

Tag: Fabricanfes = ooooosocinsursusroens
Numero de serie: Voltaje Nominal y frecuencia:
# de circuitos: Corriente Nominal:

APENDICE P: INSPECCION DE AJUSTES DE BARRAS DE FUERZA

(SEGUIMIENTO)

TORQUE DE BARRAJES
PROYECTO: $S.SGI.PE-004 1109
Reglstro N.! aa1 Contrato N": Revisién No. 1
Fecha: 6-s8p-24 Documento de Referencia: Numero de Hoja 1/ 1
DATOS GENERALES DEL EQUIPO
Tag: TTA FABLE 100,121 Fabricante: SISERLECT

Bedi-Torque Values for Electrical Conncetions

US Seandard Fasteners *
Heat-Trested Steel - Cadmium or Zine Plated *
Valores de torque para pernos en

T CvaTT O EYTR e
conexiones eléctricas ANSI INETA ATS.2009 . s -
It st o) o Q ]
-
oy - = - .
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APENDICE Q: INSPECCION TENDIDO DE CABLES (SEGUIMIENTO)

) INSPECCION DE TENDIDO DE CABLES DE FUERZA, CONTROL E
= SISERLECT S.A. INSTRUMENTACION

PROYECTO: S$5-SGI-PE-005-1109

-
Ragiatro No, 01 Contrato N°: Revision No. 1

Fecha: 500124 de Nimero de Hoja 1/ 1

CONFORME
LISTA DE CHEQUEO OBSERVACIONES
Ell NO NIA
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APENDICE R: FUNCIONES GERENTE GENERAL

ORGANIGRAMA

2 SISERLECT S.A.

SOLUCIONES INTEGRALES Y SERVICIOS ELECTROMECANICOS|

[~ = Telf:0983 417 612 - 0958874075 Guayaquil - Ecuador. FeCha:
DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO
Datos de Ide acio

1.1. Titulo del Cargo: Gerente General
1.2. Nivel Gerencial: Alto

1.3. Proceso/Departamento: GERENCIA
1.4. Cargo del Jefe Inmediato: Presidente
1.5. Localidad: Guayaquil

6n del cargo

Administrar los recursos de la empresa mediante la fijacion de objetivos y politicas generales, que normen sus actividades y

operaciones. Aprobar planes y presupuestos, analizando los resultados obtenidos y el desarrollo organizacional de la empresa, tomando

las medidas que considere mas conveniente bajo las pautas establecidas por la Junta de Accionistas.

3. Responsabilidades
3.1. Responsabilidades naturales del Cargo:

® Administrar eficientemente los recursos de la empresa.

® Presentar al Directorio de Accionistas el informe semestral de actividades y gestion de la compaifiia.

® Establecer los lineamientos generales para el manejo de las relaciones publicas e imagen de la empresa a nivel interno y externo.

® Reestructuracion y aprobacién de metas y programas de trabajo correspondiente a cada unidad de trabajo, a fin de optimizar

Desarrollo Humano, técnicos y materiales.

e Definir las politicas generales de la empresa, segun la estrategia comercial establecidas por el Directorio de Accionistas.

e Desarrollar y coordinar con su equipo de trabajo, las tacticas de mercado en cuanto alos productos y/o servicios que tiene la empresa.

® Participar en negociaciones con proveedores y clientes especiales.

e Dirigir las reuniones para la toma de decisiones de la empresa

e Definir con el Gerente Técnico las normas para un adecuado control de calidad de los productos y/o servicios de la empresa, que

permita una gestion eficaz.

e Evaluar el andlisis de inversion - rentabilidad de los servicios de la empresay re direccionar estrategias de ser necesario.

@ Establecer prioridades en términos de objetivos y asignar recursos sobre las bases de esas prioridades.

e Controlar la marcha general de las actividades de la empresa.

® Evaluar personal a su cargo para ascenso e incrementos salariales.

e Controlary supervisar que el personal a su cargo cumpla en forma apropiada con las funciones y responsabilidades asignadas.

® Propiciar y mantener un adecuado clima organizacional.

® Conocer, cumpliry hacer cumplir las normas, reglamentos y demas disposiciones que rigen el desenvolvimiento general de la

® Responsable de responder ante la justicia por accidentes laborales, por personal que no esté afiliado, control a proyectos y visita a los
3.2 Responsabilidades EH&S:

@ Conocer sus responsabilidades en el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo y cumplirlas.

® Conocer cuales son los riesgos e impactos para mantenerlos bajo control en las areas o proceso bajo su responsabilidad.

® Cumplir con los procedimientos determinados en el Sistema de Gestidn.

4. Autoridad

® Mantener el capital de trabajo de la empresa.

e Velar por el bienestar del personal se mantenga.

® Ejecutar que todas las funciones se cumplan de todos los departamentos.

® Permitiringresos de cualquier persona en las instalaciones donde se encuentra la empresa laborando.

& Dimensiones

N° de personas Subordinadas 7

Gerente Administrativa Financiera

Gerente de Proyecto

A Perfil del cargo

Tipos:

7.1 Educacion:
Titulo profesional universitario.
7.2 Formacion:

Cursos de liderazgo, manejo de personal

Dominio en el idioma Inglés.

Administracion y Finanzas.

Conocimiento general de las leyes vigentes.
7.3. Competencias:

Habilidad de negociacién

Manejo de conflictos

Capacidad de analisis y de sintesis

Capacidad de comunicacién

Perseveranciay constancia
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APENDICE S: FUNCIONES DEL GERENTE DE PORYEGTOS-PROYECTOS

ORGANIGRAMA

Z SISERLECT S.A.

SOLUCIONES INTEGRALES Y SERVICIOS ELECTROMECANICOS Fecha: viernes, 1 de noviembre de 2024

[ == Tell:0983417612 - 0958874075 Guayaqui - Ecuador.

DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO

Datos de Identificacion
Titulo del Cargo:

Gerente de Proyectos

1.2. Nivel Gerencial: Alto

1.3. Proceso/Departamento: Direccion

1.4. Cargo del Jefe Inmediato: Gerente General
Localidad: Guayaquil

Misién del cargo

Es responsable de disenar, planificar, organizar, implementar y dar seguimiento a las actividades de proyectos en ejecucién y nuevos
proyectos y de mantener la confidencialidad de los proyectos en ejecucion.

3.1. Responsabilidades naturales del Cargo:
® Proponer ala Gerencia General programas de mantenimiento de los equipos y maquinarias de la empresa.
® Proponer a la Gerencia General los criterios para la priorizacion de proyectos internos y externos en ejecucion y aplicarlos cuando
hayan sido aprobados.
@ Dirigir los aspectos relacionados con estudios y ejecucidon de proyectos, debiendo coordinar, dirigir y supervisar las actividades
técnicas de planificacion, programacion, elaboracion de especificaciones, contratos, costos, presupuestos, ejecucion, supervision y
® Elaborar y coordinar conjuntamente con la Administracion el plan Anual de Mantenimiento de equipos y maquinarias que incluira un
presupuesto, él mismo que se presentard a la Gerencia General para su aprobacion.
e Verificar que se ejecuten las diferentes actividades de mantenimiento contratadas de acuerdo a los documentos contractuales

respectivos.
® Aplicar procedimientos e instrumentos pertinentes para el manejo transparente de los recursos.

® Subcontratar a talleres externos para la elaboracidn de trabajos especializados como son: corte, plegado, sandblasting, etc.

® Mantener una continua comunicacion y coordinacién con los supervisores de proyectos y con los contratistas.

® Detectar anomalias en los contratos y reportarlas a la Gerencia General de inmediato para realizar las acciones correctivas pertinentes,
tomando como base los informes y recomendaciones de los supervisores, siempre y cuando contribuyan a lograr los objetivos y metas
de la empresa.

® Proponer los ajustes necesarios a los proyectos.

e Llevar un registro digital de los proyectos ejecutados, del desempefio de los contratistas, de los supervisores asi como de cualquier
persona natural o juridica que preste servicios técnicos a la empresa, respaldada con los elementos que aseguren la integridad,
seguridad y confidencialidad de la misma.

® Realizar reuniones previstas entre departamentos para asegurar la mejora continua.

® Preparar un formato de informe de proyecto que contenga los pardmetros de seguimiento y evaluacién técnica de las obras para ser
utilizados por el personal de la Gerencia, asi como por los supervisores de proyectos, para unificar criterios de seguimiento y evaluacion,

y facilitar la sistematizaciéon de la informacion de los proyectos, contratistas y supervisores.
® Supervisar a todas los coordinadores de areas, técnicas, seguridad.

® Actualizar y revisar el formato de informe de proyectos, tantas veces como fuera necesario, procurando el mejoramiento continuo de
los procesos de la empresa.

® Mantener un sistema de seguimiento fisico y financiero de los proyectos, haciendo uso de la tecnologia existente.

® Elaborar los indicadores de gestidon del area técnica.

e Controlar y supervisar que el personal a su cargo cumpla en forma apropiada con las funciones y responsabilidades asignadas.

® Proponer cambios a la Gerencia General que permitan optimizar los procesos técnicos existentes, reducir costos, aumentar la
productividad, mantener el liderazgo de la empresa con miras a la expansion y reconocimiento local e internacional.

® Propiciar y mantener un adecuado clima organizacional.

® Revision de las respectivas Cotizaciones.

® Garantizar la entrega oportuna y confiabilidad de las cotizaciones.

3.2. Responsabilidades EH&S:
® Conocer sus responsabilidades en el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo y cumplirlas.
® Conocer cuales son los riesgos e impactos para mantenerlos bajo control en las dreas o proceso bajo su responsabilidad.
toridad
® Que se cumplan todas las funciones de cada departamento del area Técnica.
® Que todos los trabajos se entreguen puntualmente y con utilidad, optimizando recursos y con la mejor calidad en base al capital de los
clientes y normas internacionales.
e Velar por el buen estado de las maquinarias.
® Velar por la satisfaccién al cliente se amplié en 100%.
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APENDICE T: FUNCIONES DEL COORDINADOR DE PROYECTO

ORGANIGRAMA

ZSISERLECT S.A.
Fecha:

(- Telf: 0983 417 612 - 0958874075 Guayaquil - Ecuador.

DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO

1. Datos de Identificacién

Titulo del Cargo:

Cordinador de Gestion Proyectos

1.2. Nivel Gerencial: Medio
1.3. Proceso/Departamento: Oficina Tecnica
1.4. Cargo del Jefe Inmediato: Gerente Técnico/ Gerente General / Presidente

Localidad:
2. Misién del cargo
Realizar proformas, calculo de materiales y supervision de los proyectos en ejecucion velando siempre por el cumplimiento de las
especificaciones técnicas y los intereses de la empresa; ademds de mantener la confidencialidad de los proyectos.

Guayaquil

3

Responsabilidades
3.1 Responsabilidades naturales del Cargo:
@ Solicitar y archivar las cotizaciones de los proveedores utilizadas para realizar las proformas a los clientes.
® Revisar planos proporcionados por los clientes o contratistas, segun sea el caso.
® Realizar calculos de los materiales requeridos los diferentes proyectos de la empresa.
e Cotizar el material que se va a presupuestar a clientes previo la presentacion de proformas.
® Obtener el peso en kilos, toneladas o unidad de medida que requiera el cliente.
® Seleccionar el material apropiado de acuerdo a la demanda de cada proyecto, velando siempre por los intereses de Smartproject S.A.
@ Velar por el buen uso de todos los recursos de la empresa durante la ejecucidn de los proyectos.
e Informar de manera inmediata a su superior o a la gerencia general cuando detectara anomalias en las obras que se estén ejecutando
en el taller o fuera de las instalaciones de la empresa.
® Mantener un registro digital “Carpeta Técnica de Proyecto”, con toda la documentacidn soporte; como por ejemplo: proformas,
documentos contractuales, bitacora, correspondencia, comprobantes de pago, informes de avance de los proyectos asignados, planos,
etc.; incluyendo tanto la informacién de los contratistas, proveedores y supervisores de acuerdo a cada caso, respaldada con los
e Dar apoyo a las diferentes unidades cuando se requiera de sus conocimientos en el manejo efectivo de informacién o herramientas
que contribuyan al desarrollo efectivo de proformas a clientes o cualquier tipo de reporte requerido por los directivos de |la empresa.
® Mantener contacto permanente con el Gerente Técnico, para dar y recibir informacién técnica, o analizar y resolver situaciones
especiales que se presenten en los proyectos.
@ Revisar toda informacién de proyectos (bases de licitacion).
@ Desglosar los proyectos para presupuestar rapido.
® Proveer toda la informacién que necesita el departamento técnico para entregar a tiempo las cotizaciones.
@ Solicitar la asesoria de técnicos externos idéneos, cuando asi lo requiera una cotizacion que vaya a ser presentada al cliente ya sea por
la naturaleza de la adquisicién y contratacion solicitadas
e Otras actividades relacionadas con su cargo y que le sean asignadas por la Gerencia técnica y/o por la Gerencia General, y que
contribuyan al logro de los objetivos de la empresa.
32 Responsabilidades EH&S:
Los coordinadores son responsables de:
® Cumplir con las normativas legales vigentes.
e Implantar y cumplir con las disposiciones de los programas de prevencion de riesgos laborales.
® Proporcionar los recursos requeridos en las actividades a fin de prever lesiones o accidentes laborales.
® Proponer medidas correctivas en las actividades en donde se identifiquen riesgos inminentes de accidentes.
® Participar en las reuniones del Comité de seguridad y Salud en el trabajo.
5. Dimensiones
N° de personas Subor
Tipos: Asistente Tecnico de Proyecto
6. Relaciones
6.1. Internas:
El cargo mantiene relacion con la Gerencia Tecnica, Gerencia General y Presidencia para revisar los trabajos solicitados por los clientes.
Tambien mantiene contacto con la Gerencia Administrativa Financiera y Suministros con el fin de obtener conocimientos monetarios de
recursos requeridos para la ejecucién de trabajos solicitados por los clientes y cotizarlos.
6.3. Externas:
® Reuniones entre proveedores para conocer costos de Equipos, Herramientas y Elementos.

® Reunidn con nuevos proveedores para certificar equipos que mejoren la calidad y acabado de los productos.

A Perfil del cargo

7.1 Educacion:
Titulo Universitario en Ingenieria Mecdanica o Ingenieria industrial.
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APENDICE U: FUNCIONES DEL COORDINADOR DE SEGURIDAD

ORGANIGRAMA

Fecha:

DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO

Titulo del Cargo: Coordinador de Seguridad

1.2, Nivel Gerencial: Medio
13 Proceso/Departamento: Sistema Integrado de gestion
1.4. Cargo del Jefe Inmediato: Gerente Técnico/ Gerente General / Presidente Ejecutivo

Localidad:
Misién del cargo

Guayaquil

Asegurar el cumplimiento de leyes, acuerdos y reglamentos ambientales, asi como planificar, implementar y gestionar procedimientos
en pro a la preservacion del medio ambiente.

3. Responsabilidades

3.1. Responsal ades naturales del Cargo:
® Desarrollar e implementar politicas y programas ambientales que cumplan con las regulaciones locales, nacionales e internacionales, y
que promuevan practicas sostenibles dentro de la organizacién.
® Asegurar que la empresa cumpla con todas las leyes y regulaciones ambientales, realizando auditorias y evaluaciones regulares, y
manteniendo actualizada la documentacién necesaria.
® Realizar evaluaciones de impacto ambiental para proyectos nuevos y existentes, identificando posibles riesgos y proponiendo
medidas de mitigacion.

e Desarrollar y supervisar programas de gestion de residuos, incluyendo la reduccién, reutilizacién y reciclaje de materiales, y
asegurando el manejo adecuado de residuos peligrosos.

® Supervisary realizar el monitoreo ambiental, incluyendo la calidad del aire, agua y suelo, y asegurar que se mantengan dentro de los
parametros establecidos.

e Diseflar y coordinar programas de capacitacion y concientizacién para empleados sobre practicas ambientales, promoviendo una
cultura de responsabilidad y sostenibilidad.
® Coordinar y gestionar proyectos ambientales, desde la planificaciéon hasta laimplementacién y seguimiento, asegurando que se
cumplan los objetivos y plazos establecidos.

® Actuar como enlace con las comunidades locales, organismos reguladores y otras partes interesadas, comunicando las iniciativas y
logros ambientales de la empresa.

e reparary presentar informes ambientales detallados a la gerencia, organismos reguladores y otras partes interesadas, destacando el
cumplimiento, los avances y las areas de mejora.

® Desarrollar y coordinar planes de respuesta a emergencias ambientales, asegurando una accién rapida y efectiva ante incidentes que
puedan afectar el medio ambiente.
e Investigar y proponer nuevas tecnologias y practicas que puedan mejorar el desempefio ambiental de la empresay reducir su huella
ecoldgica.
3.2. Responsabilidades EH&S:
Los coordinadores son responsables de:
® Cumplir con las normativas legales vigentes.
® Implantar y cumplir con las disposiciones de los programas de prevencién de riesgos laborales.
® Proporcionar los recursos requeridos en las actividades a fin de prever lesiones o accidentes laborales.
® Proponer medidas correctivas en las actividades en donde se identifiquen riesgos inminentes de accidentes.
® Participar en las reuniones del Comité de seguridad y Salud en el trabajo.
® Participar en laimplementacidn de los programas preventivos de seguridad, salud y ambiente.
® Comunicar los accidentes e incidentes de los cuales tenga conocimiento.
® Cumplir con las disposiciones ambientales indicadas por el Departamento de Seguridad industrial.
® Disponer correctamente de los desechos generados en las actividades productivas.
® No debe delegar su responsabilidad.
4. Autoridad
® Parar la produccion de comprobar que se esta alterando a la calidad requerida.
e Liberar las adquisiciones y dar de baja a los equipos de seguimiento y medicién
® Aprobar o rechazar el uso de materia prima

5. Dimensiones
N° de personas Subordinadas 3
Tecnico de calidad.
Tipos: Supervisores de Planta.
Personal Administrativo
6. Relaciones
6.1. Internas:

El cargo mantiene relacion con la Gerencia Tecnia, Gerencia General y Presidencia para coordinar trabajos solicitados en taller. Tambien
mantiene contacto con la Gerencia Administrativa Financiera y Suministros con el fin de obtener los recursos necesarios para el
desarrollo de sus labores de ejecucidn y de la planificaciéon con el trabajo.

6.2. Comités Internos:
Comité de Calidad: Participar activamente en revisiones de los sistemas de gestién certificados.
Comité de Seguridad: Dar recomendaciones en reuniones ante plenarias y participar en reuniones de mejoras del comité paritario.

Perfil del cargo
7.1. Educacion:

Titulo Universitario en Ingenieria industrial o seguridad
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APENDICE V: FUNCIONES DEL COORDINADOR DE CALIDAD

ORGANIGRAMA

SISERLECT S.A.

SOLUCIONES INTEGRALES Y SERVICIOS ELECTROMECANICOS Fecha: viernes, 1 de noviembre de 2024

[ "= Tel.0%3417612 - 0958874075 Guayaquil - Ecuador.

DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO
Datos de Identificacion
Titulo del Cargo:

Coordinador de Calidad

1.2 Nivel Gerencial: Medio
1.3. Proceso/Departamento: Sistema Integrado de gestion
1.4. Cargo del Jefe Inmediato: Gerente Técnico/ Gerente General / Presidente Ejecutivo

Localidad:
Misién del cargo

Guayaquil

Detectar e indicar errores en la calidad de |la produccion, controlar y prever errores futuros.

3. Responsabilidades

3.1. Responsabilidades naturales del Cargo:
® Evaluar los armadores, soldadores y pintores que ingresen a la organizacion.
e Evaluar, y evaluar la calidad de los materiales empleados y su durabilidad.
e Controlar la calidad durante el proceso de produccién en la realizacién de las obras.
e Controlary analizar los detalles de planos, y verificar que estos cumplan con los requerimientos del cliente.
e Control y calibracién de los equipos de medicién.
e Verificar que los productos sean construidos con el material adecuado.
e Controlar la calidad del acabado de los productos fabricados.
e Controlar la cantidad y calidad de la mano de obra empleada en el proceso de produccién
e Organizar y mantener un archivo fisico y/o digital de los defectos encontrados y de los correctivos efectuados. En dichos archivos
debera constar la siguiente informacion: defectos encontrados, acciones correctivas, responsables de reparar defectos, fecha limite para
realizar correcciones.
® Crear base de datos, documentando los problemas detectados y soluciones aplicables evitando que se repitan.
e Velar por el buen uso de todos los recursos de la empresa durante la ejecucién de los proyectos.
e Comparar tiempo, Desarrollo Humano, presupuesto de cada obra, con el histdrico realizado llegando a la misma o mejor calidad.
® Evaluar y mejorar la calidad de nuestros productos.
® Revisar que todos los productos efectuados en el taller, haya sido liberados y cumplan con las caracteristicas solicitadas por el cliente.
e Otras actividades relacionadas con su cargo y que le sean asignadas por la Gerencia Técnica y/o Directivos y que contribuyan al logro de
los objetivos de la empresa.
e Informar inmediatamente y por escrito, al jefe inmediato superior cualquier novedad que se presente en el ejercicio de sus funciones.
® Cumplir con las demas funciones y responsabilidades que le asigne el jefe inmediato superior, enmarcadas dentro del ambito de su
competencia.
3.2. Responsabilidades EH&S:
Los coordinadores son responsables de:
e Cumplir con las normativas legales vigentes.
e Implantary cumplir con las disposiciones de los programas de prevencion de riesgos laborales.
® Proporcionar los recursos requeridos en las actividades a fin de prever lesiones o accidentes laborales.
4. Autoridad
® Aprobar soldadura
® Aprobar las liberaciones del producto terminado.
® Parar la produccidon de comprobar que se esta alterando a la calidad requerida.
e Liberar las adquisiciones y dar de baja a los equipos de seguimiento y medicién
® Aprobar o rechazar el uso de materia prima

5. Dimensiones
N° de personas Subordinadas
Tipos: Tecnico de calidad.
6. Relaciones

6.1. Internas:
El cargo mantiene relacion con la Gerencia Tecnia, Gerencia General y Presidencia para coordinar trabajos solicitados en taller. Tambien
mantiene contacto con la Gerencia Administrativa Financiera y Suministros con el fin de obtener los recursos necesarios para el
desarrollo de sus labores de ejecucion y de la planificacion con el trabajo.

6.3. Externas:
® Reuniones entre proveedores para calibracion de equipos, ensayos de pruebas destructivas, y no destructivas.
® Reunidn con nuevos proveedores para certificar equipos que mejoren la calidad y acabado de los productos.

Perfil del cargo

7.1. Educacion:

Titulo Universitario en Ingenieria Mecanica o Ingenieria industrial.
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APENDICE W: INFORME DEL ESTADO DEL PROYECTO

ISERLECT S. A

SULUCIOAES INTEGRALES ¥ SERVICI0S ELECTHOMECAD
Rl g rptniniy Ssngsgn -fam

iﬂ!l»

INFORME ESTADO DEL PROYECTO

SS-PY-SGI-GP-013

PAG. 3 DE 3

TITULO DEL PROYECTO

Codigo del Proyecto: Fecha:l
Director/Responsable del Persona

proyecto Departamento

Auditor:

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO

1.-Ssituacion del alcance

Indicador Formula Calculo Resultado
2.- Eficiencia del cronograma
| | |
I I I
3.- Eficiencia del costo
| | |
I I I
4.- Cumplimiento de objetivos de calidad
| | |
| | |
REPORTE DE PROGRESO
1.- Alcance del periodo
Indicador Formula Calculo Resultado
2.- Valor ganado del periodo
| | |
| | |
3.- Costo del periodo
| | |
I I I
4.- Eficiencia del cronograma en el periodo
| | |
I I I
5.- Eficiencia del costo en el periodo
| | |
I | I
PRONOSTICO
1.- Prondstico del costo
Indicador Formula Calculo Resultado

2.- Prondstico del tiempo

Estado actual de problemas y riesgos

Trabajo terminado durante el periodo

Trabajo a ser realizado en el siguiente periodo

Resumen de cambios aprobados durante el periodo

Resultados de analisis de variaciones

Otra informacion relevante para revision y discusion
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APENDICE X: FORMATO INFORME DE CALIDAD

= SISERLECT S.A. PLAM DE GESTION DE LA eRmRraETEE

—, 1 11 s (LI s | a M
CAlLIDAD P —

TIMTULD DEL PROYECTO
Cadigo del Proyecto: Fecha:
DirectorResponsabls del FPersons
proyects Dapartarmerts
Responsshle de Ia calidad | Persona
del prayects Departamento

1. DOCUMENTOS O DATOS DE PARTIDA / METRICAS /| CRITERIO DE ACEPTACION

Alcance DOibjetivos de la Especificaciones Requisitos.
calidsd clignis legales
Paolitica de la Cronograma Procadimientos Listas
calidad aplicables comprobacion
2. ASPECTO A CONTROLAR
Mo. | Hito ! Aspecte 8 | Responsabls Me&tricas 1 Miodalidad Reglstro Fechsa
controkar (nombre § rol) Critero da da contral pravista
aceptacidn control

I Bmyicifin Verficacidn, Inspaccicn, Ensayod proebha, Validacicn

. OBSERVACIONES

4. APROBACIONES

Firma del responsable de la calidad

Firma del director del proyecto

Fecha:

Fecha:
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APENDICE Y: PLANTILLA DE INFORME DE AUDITORIA DE CALIDAD

. CISERLEC -~ 4 S5-PY-SGH-GP-0r 2
P Ll AUDITORIA DE CALIDAD
P&G. 1 DE
TITULD DEL PROYECTO
Codigo del Proyecho: Fecha:
Director/Responsable ded Fersona
proyecin Departarmamnta
Suditar:
1. ASPECTO AUDITADD ¥ DOCUMENTOS DE REFEREHCLA
ASPECTO AUDMITADO DOCUMENTOS DE REFEREHCLA

'Frocesa, producto, plan para la direccion del proyecto, plan de gestion de la
calidad, plan de mejora de los procesos ..

2 PERSONAL CONTACTALDN

HOKBRE ROl

3. BUEMAS PRACTICAS Y ASPECTOS CONFORMES

GRADD DE

BUEMAS PRACTICAS ¥ ASPECTOS CONFORMES DESARROLLO 2

“ 0 = desarrolla; RI = reciente implementacion; DF = desarrollads favorablemsnte
O = desarrcllado y mejoradao

4. DEFICIEMCIAS IDENTIFICADAS EN LA AUDITORIA

CDESCRIPCION DE LA DESWIACION GRAVEDAD

D - AF = Desviacian entre Lla aplicacién v la documentacidn
od = Existe metodaologia formalizada, pero adn no esta implementada
IMF = Aspecio Insuficients

3. ACCHIMNES

Mo peficiencia Accidomn Besponsable Fecha

6. APROBACIOMNES

Fimmnma di=l auditor Firmma del director del proyecto

Fecha: Fecha:
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APENDICE Z: GESTION DE RIESGO DEL PROYECTO

SISERLFLT S A
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APENDICE AA: GESTION DE RIESGO DEL PROYECTO

55-P-5GI1-GP-007

i
= SISERLECT S.A. HOJA de datos del RIESGO
— ?’ Bl [reery . Fm -1 DE 3
[ TrTuLo DEL PROYECTO Cédigo Proyects
~zcha
ENUNCIADC DEL RIESGO (AMENAZA | OPORTUNIDAD):
RID ESTADO
DESCRIPCION DEL RIESGO
CAUSA DEL RIESGO | ORIGEN
VALORACIOM DEL RIESGO:
IMPACTO
PROBABILIDAD - FRICAIDAD ESTRATEGIA | RESPUESTA Responsable
Alzance Coste Tiemps» Calidad (VAL)
TRATAMIENTO DEL RIESGO:
PLAN DE PREVENCION FRESUPUESTO
{ACCIONES) FECHA
Trigger /Disparador PRESUPUESTO
PLAN DE CONTINGENCIA o ==
ACCIONES FECHA
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HOJA do datos del RIESGO

55-PY-56I1-GP-007

PAG. 2 DE 3
PROB IMPACTO PRIOR
RIESGOS SECUNDARIOS
Alcance Coste Tiempao Calidad
PROB IMPACTO PRIOR.
RIESGOS RESIDUALES :
Alcance Coste Tiempo Calidad
VALORACION REVISADA ! ACTUALIZADA
PROEABILIDAD IMPACTO (REVISION) PRIORIDAD ESTRATEGIA | RESPUESTA R .
(REVISION) AMlcance | Coste | Tiempo | Calidad (VAL) (ACTUALIZADA) esponsabl

TRATAMIENTD ALTERMNATIVG

FLAN OE RESERVA Trigger /Disparador PRESUFUESTOD
{FALLBACK FLAN) ACCIONES p—
COMENTARIOS
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