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RESUMEN EJECUTIVO

Las concesiones viales en la provincia del Guayas tienen una tendencia al alza, en la
actualidad se tienen algo méas de 600 kildmetros concesionados y en los siguientes 10
afios seguramente se duplicaran. Las instituciones estatales no tienen los equipos
indicados para realizar una buena evaluacion en la medicién de los niveles de servicios
que presentan dichas concesiones viales, por lo que en la actualidad las mismas empresas
que dan el servicio, son las que realizan las mediciones de los niveles de servicio, lo que

técnica y éticamente no debe darse.

En el plan de negocios que se presenta a continuacion se trata de desarrollar una
empresa que tenga los equipos con tecnologia de punta, el software de control, pero sobre
todo que sea independiente a la concesionaria de las vias para que de cuentas a la
prefectura. Es un servicio que podria extenderse a las demas instituciones encargadas de
las concesiones viales como los Gobiernos autdnomos descentralizados municipales y el
ministerio de transporte y obras publicas MTOP, puesto que en el pais no existe un
servicio similar en la actualidad, por lo que se podria aprovechar que las barreras de
entrada son bajas para el ingreso de nuevos participantes, lo que constituye en una

oportunidad de negocio
Es una oportunidad importante para la Prefectura, porque la concesionaria no seréa
juez y parte y donde se podra a tener un control real y actualizado sobre los niveles de

servicios de sus vias concesionadas.

Palabras clave: niveles de servicios, concesiones, tecnologia de punta



ABSTRACT

The road concessions across the province of Guayas are in an upward trend.
Nowadays there are more than 600 kilometers concessioned and this trend will likely
double in the next 10 years. The state institutions don’t have the adequate equipment to
properly evaluate and measure the level of service that come up with these road
concessions, which is why the same companies that offer the service are the ones that

also measure the level of service. Technically and ethically, this should not happen.

This business plan develops a company that has state-of-the-art equipment, control
software, and above all, works independently from the road concession to assure its
accountability. This is a service that could be implemented in other institutions in charge
of road concessions, such as the municipal decentralized autonomous governments and
the ministry of transportation and public work. Since the country doesn't have such
service at the moment, it could be beneficial for new participants, given the fact that the

barrier of entry is low.
This is an important opportunity for the Prefecture, because the concessionary would

not play both parts. This way will assure a real and up to date control of the level of

services in their road concessions.

Keywords: level of service, road concession, state-of-the-art equipment
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1. EXPLICACION DEL PROYECTO

1.1.descripcién del problema o necesidad a resolver. cuantificarlo

La provincia del Guayas, se encuentra ubicada en la region Costa; de acuerdo al Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial PDOT (2021) tiene una superficie de 15.899,60

kilometros cuadrados, lo que representa el 6.18% del total del territorio nacional.

La Provincia del Guayas tiene una extensa red de carreteras que permite la movilidad a través
de su geografia y con otras provincias, su red vial es alrededor de 10 000 kilometros de
extension, las de primer orden (concesionadas y no concesionadas), segundo orden
(corredores estratégicos prioritarios), tercer orden (corredores secundarios) y cuarto orden
(otras vias). En referencia a las vias de primer orden, que son aproximadamente 1.000 Km,
el 66% se encuentra concesionado y el 34% restante lo maneja el Ministerio de Transporte

Obras Publicas (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2021).

Hasta diciembre del afio 2021 la prefectura del Guayas, tiene 605 kildbmetros de vias
concesionadas. Los servicios que son contratados con los concesionarios aparte del
mantenimiento estricto de la via son ambulancias, estaciones de llamada de emergencia,
peajes en buen estado, servicios de grua, terraplenes seguros en las vias, alcantarillas libres

de obstrucciones, sefializaciones, entre otros

En la actualidad, los servicios otorgados por las concesionarias son estimados visualmente,
y tienen mucho personal para controlar cada tipo de servicio, pero ya existen en la actualidad
y hace algunos afios, equipos que se utilizan para medir y valorar técnicamente cada tipo de
servicio, lo que genera un resultado de dicho control mas efectivo y més confiable para poder

exigir a las concesionarias que realicen mejor el trabajo.

Informacion proveniente de la Unidad de Concesiones de la Prefectura del Guayas (2021)
indican gque para para constatar, validar las obras, posible incumplimiento o mantenimientos
pendientes, constantemente deben realizar recorridos en las vias, lo que genera inversion de

recursos humanos, de tiempo y logisticos.



Se debe sefalar, que los mas de 600 kilémetros de carreteras concesionadas que posee la
provincia del Guayas representan un patrimonio de mas de mil millones de ddlares y la
Prefectura del Guayas no dispone de equipos o algun sistema instalado de control que
cuantifique como estan las vias en tiempo presente. Al ser una empresa publica los
responsables tienen el conocimiento de cdmo manejar adecuadamente la inspeccion de las
vias concesionadas, pero no pueden hacerlo por no contar con la tecnologia adecuada, por lo
que eligen contratar con empresas que, si disponen de equipos, tecnologias y se dedican

exclusivamente a esta labor.

En el mismo sentido, la entidad contratante no puede planificar en base a unos pocos
kildmetros porque en empresas publicas se realizan contratos por afios y montos, al necesitar
una verificacion de toda la red vial concesionada y en tiempo real, se hace indispensable

pactar por toda la infraestructura concesionada.

De lo expuesto surge la necesidad de plantear el desarrollo de un plan de negocios que
posibilite el disefio de un control de inspeccion de vias orientado al Gobierno Provincial de
la Provincia del Guayas. El sistema de control de inspeccion permitiria mediante un software
el monitoreo constante desde la comodidad de una computadora y que permitird a la
Prefectura del Guayas estar al tanto en tiempo real del estado de cada una de las vias

concesionadas, optimizando de esta manera tiempo, esfuerzo y recursos.

1.2.Principios de disefio de la solucion

Existen muchos servicios que forman parte de un contrato de concesion y que necesitan ser
evaluados y cuantificados tecnicamente mas no solo basado en una inspeccion visual o en un
control manual que en las longitudes que hay que controlar eso se vuelve anti técnico. Este
control debe indicar que se encuentra dentro de los pardmetros que necesita una via para dar
el servicio adecuado. Es asi que se puede observar una capa de rodadura en un estado
aceptable, pero no se puede conocer si esta dentro de los parametros técnicos, talvez se pueda
realizar de manera manual, usando niveles por ejemplo, pero hacer un control periédico de
esa manera no es lo méas aconsejable por el tiempo que se demora, debido a que se requiere

un equipo que pueda medir estas deformaciones cuyo resultado debera estar dentro de un



rango de aceptacion para el buen uso de la via y que se definieron previamente en el contrato

de concesion.

Asi mismo ocurre con la sefialética, por ejemplo, con las pinturas de trafico en las lineas
longitudinales de los carriles, su separacion, donde se necesita un equipo que pueda medir la
reflectividad de las mismas que deberan estar dentro de un parametro técnico definido en el
contrato. Estos controles deben ser periddicos para que los clientes, que son los responsables
de tener en buen estado las vias, en este caso es la Prefectura del Guayas, tengan una

percepcion casi inmediata del servicio que estan brindando los concesionarios.

La relevancia de la presente propuesta para el desarrollo de un plan de negocios de una
empresa que mida los niveles de servicio de las vias concesionadas en la provincia del
Guayas, radica, en que a la vez que se optimizaria el control de inspeccion de vias, ahorraria
recursos humanos, materiales, logisticos y financieros. sobre todo, en lo econdémico al
implementar la propuesta no se invertiria mas del 0.20% del patrimonio del total de las vias
concesionadas por afio, e incluso se puede aplicar en otras vias que a futuro pueden ser
concesionadas, ya que se tendria una vision global de como se encuentran dichas vias para

poder negociar.

1.3.Caracteristicas del Producto o Servicios

La principal caracteristica del producto es la modernizacion en la elaboracion de los controles

que se deben realizar en una via concesionada.

Mediante equipos con tecnologia de punta, se haran las tomas de muestras, analisis y
controles en las carreteras que forman parte del contrato de concesion para determinar el
grado de mantenimiento que cumple, si estd dentro de los parametros que requiere 0 Si

necesita un correctivo.

1.4.Propuesta de valor para el consumidor

Al tratarse de controles en vias concesionadas, lo ideal es que todo lo que se encuentre dentro
de la realizacion de los trabajos mencionados, sea contemplado en el costo del peaje. Asi se
provisiona el costo por kilémetro que generan los gastos del control que fluctdan entre 1000
a 2000 dolares.



Pero asi mismo este valor puede ser solventado en base a las multas aplicadas al

concesionario y que deben formar parte del contrato original de concesion.



2. PLAN ESTRATEGICO

2.1.Mision

Ser los pioneros en el uso de la tecnologia para ser usada en el control de los niveles de

servicios en todas las carreteras del Ecuador.
2.2.Visién

Ser considerada por todos los organismos seccionales y gubernamentales como la indicada
para realizar la labor de control en las vias que se concesionen dentro de las redes provinciales
y nacionales, asi como también, ser a quien acudan para asesorar en las vias que a futuro

tienen la perspectiva de formar parte de la red de concesiones.

2.3.0bjetivos estratégicos

- Promocionar el Plan de negocios entre las principales organizaciones como Gads
Municipales, Gads provinciales, Ministerio de Transporte y Obras Publicas, entre otras
instituciones llamadas a concesionar las vias que forman parte de las redes provinciales
(Prefecturas), o las carreteras principales (MTOP) para implantar el sistema de Control
en las vias concesionadas.

- Efectuar trabajos a costo de la empresa en tramos de vias que el organismo esté pensando
en concesionar posteriormente, para a mediano plazo posicionarse entre las mejores de
la localidad.

- Innovar constantemente en tecnologia de punta para ser cada vez mas competitivos en el
servicio de control de inspeccidn de vias concesionadas.

- Formalizar la contratacion con la Prefectura del Guayas, que tiene mas de 600 kildmetros
concesionados pudiendo incrementarse considerablemente el nimero de kilometros con

nuevas vias que ameritan que sean concesionadas.

2.4.0bjetivos especificos
- Lograr realizar trabajos de control en vias y carreteras de una institucion publica en los

proximos 3 afios de al menos 200 kilometros por afio.



- Demostrar que se puede obtener una rentabilidad mayor al 10% anual considerando
variables e inversiones necesarias para su implementacion.

- Obtener al menos 3 clientes importantes en los proximos 5 afios.

- Encontrar al menos 2 instituciones donde se pueda realizar trabajos ligados a los equipos
a adquirir como el deflectometro, el laser y otros.

2.5.Analisis del entorno y competencia

2.5.1. Anadlisis de la industria con modelo PORTER

- Amenaza de nuevos participantes (barreras de entrada)

El mercado de empresas que midan niveles de vias concesionadas presenta barreras de
entradas altas, que supone que el peligro de entrada de nueva competencia que puedan

apoderarse del mercado es bajo.

Al ser un servicio que no es comun en el mercado, que incluso no existe actualmente como
parte de la negociacion en los contratos de concesion, tiene barreras de ingreso ya que el
trabajo facilita las labores de control y fiscalizacién del duefio de las vias, que en este caso
estan en poder del estado. Entonces al ser un mecanismo de control para los concesionarios,
los que estarian en contra de que se realice este tipo de servicio serian los propios
concesionarios, ya que lo verian como una amenaza a sus gestiones, aunque en conjunto se
considera que la calificacion de la fuerza de entrada de nuevos participantes en el mercado

es baja.
- Poder de negociacién con los clientes

Al ser un servicio relativamente nuevo, la negociacién con el cliente, que en este caso son
instituciones del estado o gobiernos seccionales, se basa en experiencias con otros paises y
el beneficio que este servicio ha logrado. Por un lado, los potenciales clientes podrian estar
escépticos al no tener muestras de trabajos realizados anteriormente, al mismo tiempo
podrian ser los primeros en realizar este tipo de control y ser tomados como ejemplo para el

resto del pais.



La empresa presentaria ventajas competitivas, debido a que como organizacion nueva y con
presencia innovadora en el mercado, los potenciales clientes no estarian concentrados, ni
asociados en organizaciones que efectien alguna presion para reducir los costos, por lo que
se considera que los futuros clientes tendrian escaso o bajo poder de negociacion con la

empresa.
- Poder de negociacidon con los proveedores

Es un servicio novedoso, que su base del trabajo se encuentra en la tecnologia, lo que significa
que los equipos y herramientas principales seran traidos del exterior, como vehiculo
multiuso, drones, laser, equipos electrénicos de medicién, niveles, y localmente se usaran

herramientas menores que no son complejas en su adquisicion.

No existird una barrera, mas que los impuestos y aranceles que normalmente se deben
cancelar por la importacién de los productos. La oferta de sevicias tecnolédgicos actualmente
es extensa, existiendo suficiente oferta de proveedores, lo que representa ventajas ya que
permite tener multiples opciones cuando no se pueda llegar a acuerdos con determinado
proveedor de equipos. Dado que el mercado en el extranjero es bastante amplio y altamente
competitivo, el poder de negociacion de los proveedores no es alto, inclindndose la fuerza
hacia quienes adquiriran los equipos tecnoldgicos, y un poder de negociacion medio para los

proveedores.

- Amenazas de productos sustitutivos (barreras de salida)

La tecnologia avanza a pasos gigantes en el tiempo, que los equipos y herramientas que se
utilizaran para medir los niveles de servicio en la actualidad, podrian irse reemplazando y
modernizando, toca a la empresa ir provisionando valores para actualizarse segun las
necesidades y demandas provocadas. Pero tener otro servicio que pueda sustituir el del
control de niveles de servicio, es mas complicado que pueda haber, ya que mientras exista el
nivel de transportacion convencional usando carreteras, asfaltadas o de hormigon, deberan
tener un minimo de requisitos en el nivel de servicio para que se justifique su valor de peaje,

pero no podria ser sustituido, salvo que no utilicen las carreteras.



El mercado de empresas que midan niveles de vias concesionadas con el alto nivel
tecnologico que se propone, no presenta amenazas de productos sustitutos, debido a que s6lo
existen servicios otorgados para hacer recorridos visuales y toma de muestras; al ser esta una
propuesta totalmente innovadora aun no presenta amenaza de productos que puedan sustituir
el servicio que se oferta. Aunque se considera que con el tiempo debera ir constantemente
actualizando su nivel tecnoldgico para competir con otras empresas que quisieran incursionar

en esta clase de negocios, calificando la amenaza de productos sustitutos como baja.

- Rivalidad entre competidores

Se trata de un nicho aparentemente nuevo, por lo que los que logren posicionarse en primer
lugar tendran una ventaja sobre los que vengan después. Como ventajas competitivas, estan
precios favorables en los servicios (al utilizar menos mano de obra y optimizar tiempo se
abaratan los costos), eficiencia y rapidez en el servicio (utilizacion de tecnologia de punta);
comodidad y rentabilidad para quienes contraten los servicios (optimizacion de tiempo y

mejores controles en tiempo real).

Los precios estaran dados por un valor por kilometro de carretera que se realicen las pruebas
y solo se tendran de referencia para comparar los valores cobrados en los paises vecinos como
Per( y Colombia. Al iniciar la empresa no tendra competencia, ya que el concepto es
completamente nuevo en el pais, por lo que la rivalidad entre competidores es baja.

Tabla 1
Analisis de las fuerzas de Porter

FUERZA INTENSIDAD ACCION A DESARROLLAR
Amenaza de entrada Baja Desplegar capacidades empresariales para generar
de nuevos ventajas competitivas contra posible entrada de nueva
competidores competencia.

Poder de Bajo Se debe contar con prototipos digitales de los disefios,
negociacion de los beneficios y precios del servicio para mostrar a los
clientes. potenciales clientes. Levantar informacion de los

beneficios del servicio, mostrando los resultados en



Rivalidad entre los Baja

competidores

Poder de Baja
negociacion con los

proveedores.

Amenaza de Medio
ingresos de

productos sustitutos

otros paises donde ya se ha aplicado. Publicar via
redes sociales y otros medios de informacion masiva.
Fortalecer las caracteristicas innovadoras y adquirir
tecnologia de punta, para que la empresa y los
servicios puedan diferenciarse de cualquier

competidor que pueda surgir.

Al adquirir equipos, tecnologia y materia prima no se
debe negociar con una sola empresa proveedora. Se
debe negociar con varias empresas para diversificar
con diferentes proveedoras la adquisicion de equipos
y materia prima necesaria para la empresa, para

inclinar el poder de negociacion hacia la empresa.

Destacarse a través de la oferta de un servicio original,
econémico, innovador y tecnologia actualizada, para
diferenciarse de otros productos similares que

pudieran lanzarse al mercado.

Nota. Se explica la intensidad de las fuerzas de Porter aplicadas a la empresa para medir los niveles de servicios
de las vias concesionadas. Elaborado por: Autor (2021)

Al aplicar el andlisis de estructura de mercado segun las 5 fuerzas de Porter a la empresa para

medir los niveles de servicios de las vias concesionadas, se sintetiza que, al tener 4 fuerzas

bajas, 1 media y O alta, la inversion en esta clase de empresa resulta atractivo, siempre y

cuando se implementen estrategias de promocién innovadoras y tecnologia actualizada para

tener mas impacto en el mercado objetivo.

2.6.Andlisis F.O.D.A

- Fortalezas
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Al tratarse de un emprendimiento relativamente novel, una de las fortalezas se convierte en
gue no tiene una competencia real, ya que el objetivo basicamente sera conquistar los clientes

en funcion y comparacion con lo que ha ocurrido en otros paises.

Otra fortaleza eminente es el uso de tecnologia de punta, donde el control ha sido realizado

normalmente por el mismo concesionario con herramientas no tan sofisticadas.
- Oportunidades

La provincia del Guayas tiene mas de 6 mil kilometros de vias, donde s6lo algo méas de 600
kildometros, han sido concesionados, pero existe un potencial de mas de mil kilémetros en el
mediano plazo que serian concesionados debido a la gran necesidad de transportar productos
y personas entre los cantones pero que principalmente siempre se mantengan la
administracion de las vias, en pocos afios deberan tener empresas que controlen el nivel de
servicio de las mismas y no dejar que las concesionarias sean juez y parte. Es por esto que la
oportunidad de negocio es muy alta.

- Debilidades

Asi como el ser un proyecto nuevo puede ser una fortaleza, también se convierte en una
debilidad en cuanto a poder convencer a los clientes que el servicio ofrecido es lo que
necesitan, pero principalmente en la parte econdémica, ya que no tienen localmente otro
proyecto y obra que puedan revisar y usar como comparativo de los precios, asi también de
tener unos resultados que se hayan ejecutado para revisar y comparar con lo que se requeriria

realizar en las vias a contratar.

Otra debilidad que se puede observar es el poder incluir el valor del servicio dentro del precio

del peaje, que, de no ser asi, la prefectura deberéa incluirlo en su presupuesto anual.
- Amenazas

Debido a que la tecnologia avanza a pasos agigantados, podria haber en algin momento otra
empresa, local o extranjera que tenga mejores equipos que resuelvan el trabajo y realicen un

control de nivel de servicio de una manera mas rapida y eficiente.

Otra amenaza es pretender o dejar que las concesionarias realicen el control del nivel de

servicio con sus propios recursos y herramientas y que la prefectura solo revise los resultados



11

de los mismos, que en el peor de los casos esos resultados podrian haber sido alterados. De

ninguna manera el concesionario puede ser juez y parte en este tipo de contratos, sobre todo,

cuando se manejan recursos publicos.

- Analisis de estrategias FO, FA, DOy DA

Tabla 2
Estrategias FO, FA, DO y DA

Estrategias

FO, FA, DOy DA

Oportunidades

Amenazas

1-De 6 mil kilémetros de vias,

solo 600 kilémetros
concesionados
2-Méds de 1000 km a

concesionar en el mediano plazo.

3-Gran necesidad de transportar
productos y personas entre los
cantones

4-Necesidad de limitar el poder

de las concesionarias.

1-Constante avance de la tecnologia

2-Empresa, local o extranjera con
mejores equipos que otorgue un
servicio mas répido y eficiente.
3-Que las concesionarias realicen el
control del nivel de servicio con
recursos escasamente sofisticados.
4-Que las concesionarias sean juez y

parte en el control de las vias.

Fortalezas

FO

FA

1-Proyecto nuevo basado en

innovacion tecnoldgica

2-No existe competencia en el

pais

3-Uso de tecnologia de punta

4-Conquistar clientes en base a

experiencias en otros paises

F.1-O4-Promocionar el servicio
en todos los organismos publicos
y privados de interés
F.2-O3Introducir la oferta del
servicio acompafiada de
estrategias y campanas
publicitarias
F.3-O1Generar
entre los potenciales clientes
F.4-O4Atraer

base a estrategias comerciales y

expectativas

la demanda en

de Marketing.

F3-Al. Adquisicion constante de

innovacion tecnoldgica

F4-A2. Promocionar un servicio de

excelencia, calidad e innovacién.

F1-A4-Definir  los
ventajas del servicio ofertado.
F3-A3-Demostrar

sistema ante los potenciales clientes.

procesos y

la eficacia del
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Debilidades

DA

1-Necesidad de convencer al

cliente para adquirir el servicio

2-No hay referentes en el pais

para promocionar el servicio

3-No existen empresas locales
para comparar los costos del

servicio

4-Se deberia incluir el valor del
servicio dentro del precio del
peaje, de no ser asi, la prefectura
deberd  incluirlo  en su

presupuesto anual.

DO
D1-03-Abrir oficinas de
promocion en puntos
estratégicos.

D3-04. Crear una lista de

potenciales clientes y visitarlos
con promociones especiales.
D2-0O1-Realizar estudio de

mercado

D4-02-Promocionar el servicio
con ideas claras en nichos de

mercados concretos

D1- A3- Implementar promociones
especiales y descuentos por
adquisicion del servicio

D2-A2- Promocionar el servicio por
medio de campafias en Medios
masivos de informacion
D4-A4-Difundir como ventajas en
la adquisicidn del servicio, la
optimizacion de tiempo, recursos
humanos y econdémicos.

D3- A3. Proyectar a la marca por
medio de un servicio serio, moderno

y tecnolégico.

Nota. Se analiza FO, FA, DO y DA aplicadas a la empresa para medir los niveles de servicios de las vias
concesionadas. Elaborado por: Autor (2021)
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3. ANALISIS DEL MERCADO

3.1.Descripcion del mercado potencial, cuantificado.

El sector de construccion de vias es uno de los mas fuertes y con gran aporte a la economia
y fuente laboral del Ecuador, con un monto total de inversion en Proyectos viales en la
provincia del Guayas de USD 229°110.007,00 datos obtenidos del Ministerio de Transporte
y Obras Pablicas (MTOP), el mismo informe sugiere que el mantenimiento de una red vial
en Optimas condiciones durante toda su vida util, fomentara la productividad de la Provincia
del Guayas en los principios de equidad, equivalencia, excelencia, sostenibilidad ambiental
y competitividad, que hace posible el cumplimiento del Plan de Creacion de Oportunidades
(2021)y los principios del Buen Vivir estipulados en la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008).

El MTOP (2020) es el encargado y tiene a su cargo mas de 10.000 kilémetros de red vial
estatal, a través de su modelo de gestion, por un lado, administra la red vial con recursos
fiscales, por otra es responsable de delegar al sector privado y publico los corredores viales

con mayor flujo vehicular.

Debido a esto, la oferta y demanda de la construccion, manteniendo de vias y la proyeccion
a futuro en la construccién o ampliacién de las vias, mejorando visiblemente las condiciones
actuales, que permiten asegurar la movilidad de personas y carga ofreciendo facilidades al
trafico actual y futuro, mejorar no solo la conectividad con una movilizacién satisfactoria,
sino y, sobre todo, reducir el tiempo de viaje y los costos de operacion vehicular para los

usuarios de la via.

3.2. Segmentacion por: actividad, edad, nivel socioecondmico, ubicacion, ingresos,

habitos, estilos de vida, volumen de compras, conductas de compra.

- Actividad segun la edad
Con datos obtenidos del Instituto Nacional Ecuatoriano de Estadisticas y Censos INEC

(2010) con proyeccion a (2020) sobre la edad de los habitantes de la provincia del Guayas de
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forma estratificada en tres grupos de rangos de edades, de la cual se puede analizar el

potencial de mercado en la actualidad y a futuro.

Figura 1

De 65 aiios y mis
5.87% De 0 a 14 afios

. B

De 15 a 64 aiios
64,06%

Nota. Detalles de la poblacion estratificada de la provincia del Guayas. Fuente. Tomado de INEC (2010)

- Nivel Socioeconémico

El Estado Ecuatoriano en los ultimos afios ha realizado una inversion sin precedentes en la
ampliacion y mejoramiento de la Red Vial Estatal del Pais, lo que ha mejorado las
condiciones las condiciones de movilidad y el incremento de la productividad de los sectores
econdémicos que se desarrollan en el area de influencia de la red vial estatal. Pese a las metas
logradas, es aun necesario profundizar el desarrollo de sistemas mas eficientes de
conectividad terrestre que permitan, entre otros objetivos, optimizar la inversion publica
realizada. Esto ha permitido que Ecuador esté situado en segundo lugar en la categoria
“Calidad de Carreteras” segin informes del (Foro Econémico Mundial 2021).

- Ubicacién

La provincia del Guayas esta localizada en la region litoral del pais, al suroeste del mismo.
Su capital es la ciudad de Guayaquil. Segun datos del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial PDOT (2021), es el mayor centro industrial del Ecuador. Limitando al norte con

las provincias de Manabi y Los Rios, al sur con la Provincia de El Oro, asi como también
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con el Golfo de Guayaquil, al este con las provincias de Los Rios, Bolivar, Chimborazo,
Cafiar y Azuay, y al oeste con la provincia de Manabi y la provincia de Santa Elena y el

Océano Pacifico.

- Ingresos

La provincia del Guayas es la economia mas grande del Ecuador. La produccion de la
provincia est4d dominada, principalmente, por el sector industrial, las actividades
profesionales privadas e inmobiliarias, la construccion, el comercio y el grupo compuesto
por la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

Esos cinco sectores son predominantes, indica el ultimo dato del Banco Central del Ecuador
(BCE 2016). que la jurisdiccion generé USD 45 055 millones, por lo que lidera a las 24

provincias del pais.

- Volumen de compras

De acuerdo con datos de del INEC (2021) se observa que para determinados productos y
servicios existen diferencias en el consumo conforme el estrato socioeconémico al cual
pertenece el hogar, por ejemplo, en el estrato alto consumo existe una mayor preferencia a
productos alimenticios como pan y cereales, leche y sus derivados, huevos y frutas; asi
mismo, se observa este comportamiento en productos destinados a la conservaciéon y
reparacion de la vivienda, vehiculos a motor, servicios relacionados a viajes y turismo, libros,

educacion y servicios financieros.

- Conductas de compra.

Segun los datos del Banco Central del Ecuador (2020) en la provincia del Guayas, se
evidencia una conducta de compras en base a las siguientes areas:

-Industria 22,06%

-Actividades profesionales e inmobiliarias 14,52%

-Construccionl3%
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-Comerciol2,70%

-Agricultura, ganaderia, silvicultura 9,19%.

3.3.Mercado objetivo resultado de la segmentacién, cuota de mercado de la

empresa. Cuantificados.

La red vial es de vital transcendencia, porque dicha red es causante del progreso y crecimiento
economico de cualquier region del pais, por ese motivo el sector mantenimiento, inspeccion
y monitoreos dados por las concesionarias para la inspeccién y control de vias necesitan de
una logistica muy extensa en tanto recurso y tiempo. Con el plan de aplicar nuevas
tecnologias que ya existen en la actualidad medir y valorar técnicamente cada tipo de
servicio, generando dicho control més efectivo y confiable para poder exigir a las

concesionarias que realicen mejor el trabajo.

Por lo anterior, el mercado objetivo de este trabajo se encuentra representada por las
entidades encargadas de contratar y construir toda la infraestructura vial, por tal motivo surge
proponer al Gobierno Provincial de la Provincia del Guayas y a otras instituciones publicas
y privadas un sistema de control de inspeccion que permitiria mediante un software el
monitoreo constante, que genere informacion en tiempo real del estado de cada una de las

vias concesionadas, optimizando de esta manera tiempo, esfuerzo y recursos.

- Tendencia y factores que puedan afectar el nivel de consumo.

Entre las tendencias y factores que pueden afectar el nivel de consumo esta, que no existe
competencia en el pais, conquistar clientes en base a experiencias en otros paises, no hay
referentes en el pais para promocionar el servicio y el que no existen empresas locales para

comparar los costos del servicio, fallas en la logistica e instalaciones de equipos, etc.

- Factores competitivos: calidad, precio, forma de pago, servicio, imagen, confiabilidad,

etc.
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Como factores competitivos y de confiabilidad se encuentra que es un proyecto nuevo,
basado en innovacion tecnologica, el poder entregar un servicio de excelencia y calidad en la
generacion de datos al instante, en base a monitoreo e inspeccion de via ahorrando recursos

y tiempo de trabajo.

- Investigacion de Mercado: Mercado objetivo, tamafio de la muestra para la investigacion,

metodologia de investigacion cuantitativa y/o cualitativa, resultados

3.4.Mercado objetivo

El mercado objetivo son las entidades encargadas de contratar y construir todas
infraestructura vial en la provincia del Guayas, integrada por empresas publicas y privadas.
Entre las organizaciones publicas contratistas de vias estan:

- Ministerio de Transporte y Obras Publicas — MTOP
- Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Guayas
- Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Guayaquil

Existen multiples empresas privadas que operan en la provincia del Guayas, entre las mas

representativas destacan:

- Hidalgo e Hidalgo S.A.

- Herdoiza Crespo Construcciones

- China International Waters y Electric Corp
- Acciona SA

- Panamericana S.A. Vial

- Licosa

- Constructora Ciudad Rodrigo

- Rincocip construcciones civiles CIA LTDA
- Semaica Sevilla y Martinez Ingenieros

- Rinomaqg

- Tratorinsa SA
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3.5.Poblacién y muestra
- Poblacion

Se considerd como poblacion a los gerentes de empresas de transporte pesado porque estas
empresas son usuarias frecuentes del sistema vial de la provincia. Datos de la
Superintendencia de Compafias (SUPERCIAS, 2021) el nimero de empresas de transporte
pesado en el Guayas es de 160. Por lo que en base a esta cifra se aplica la siguiente formula

poblacional.

Poblacion

n=N/(E*2 (N-1)+1)
Donde:

N= poblacién 160

n= tamafo de la muestra

E= Error admisible de la muestra: 5%

Se tiene entonces:

n=(160) / ( [0.05) "2 (160 -1) +1)
n=(160) / (0.0025(159) +1)
n=(160) / (0.39+1)

n=(160) /1.39

n=115

Ecuacién 1. Célculo de muestra segin método propuesto por (Gallego, 2005).

Muestra

La muestra se la escogié por muestreo probabilistico, se accedié aplicando una formula

poblacional. Por lo que la muestra representativa para aplicar los instrumentos de indagacién
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(encuesta, entrevista y Focus Group) correspondié a 115 personas, representantes del sector

de trasporte pesado en la provincia del Guayas.

- Procedimientos

El trabajo se desarroll6 mediante pasos ordenados, en primer término, se elabord los
instrumentos que permitieron extraer informacion sobre el estudio de mercado, como son la
encuesta (ver anexo 1), entrevista (ver anexo 2) y Focus Group.

Los participantes para aplicar los instrumentos fueron seleccionados en la base de datos
entidades y empresas encargadas de contratar y construir la infraestructura vial en la
provincia del Guayas (Gobierno Provincial del Guayas, 2022).

Las herramientas de investigacion fueron empleadas via telematica (WhatsApp, correo
electronico, zoom) por precaucion debido a pandemia Covid 19.

La entrevista semiestructurada se aplicd a cinco duefios de negocios dedicados a la
construccion, mantenimiento y monitoreo de vias, para conocer la opinion de los principales
actores empresarios en la construccion sobre el contexto en que se manejan las empresas en
el mercado de la provincia del Guayas, luego se encuestd a personas usuarios de estas obras
(empresas de transporte, choferes profesionales) para conocer sus preferencias al utilizar este
tipo de tecnologias. Al ser la entrevista una técnica cualitativa, para desarrollar el analisis se
utilizé el método inductivo de comparacion, propuesto por Béaez y Tudela (2014), primero se
agrupd las respuestas con mas opciones generando una matriz de categorias, para después
analizarlas y compararlas entre ellas.

Para afianzar conocimientos sobre el mercado de la industria de obras se organizé un Focus
Group online, utilizando la plataforma zoom, asistieron empresarios y otros expertos en el
area, en total se reunieron cuatro personas, esta técnica cualitativa se dio en un ambiente
natural, los participantes opinaron libremente sobre el tema planteado al inicio de la reunion,
siendo moderado y controlado por quien realiza el trabajo de investigacion, se grabo la
reunion para despueés realizar un breve analisis. Esta técnica ha sido propuesta por (Baez y
Tudela, 2014).

El instrumento para la encuesta fue un cuestionario de diez preguntas dirigidas a
representantes de las empresas de transporte pesado de la provincia del Guayas, se realizd

via correo electronico.
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La metodologia de investigacion correspondié al tipo mixto: cuantitativa (encuesta) y

cualitativa (entrevista y Focus Group).

3.7.Resultados

- Entrevista

Se aplico entrevistas a cuatro representantes de las instituciones estatales encargadas de las

concesiones viales, Director de Concesiones de la prefectura del Guayas, Técnico en

Concesiones de la prefectura del Guayas, 2 Técnicos de la Subsecretaria de delegaciones y

concesiones del Ministerio de Transporte y Obras Publicas y se agrupé las principales

respuestas en la tabla 3.

Tabla 3. Matriz de preguntas y respuestas de la entrevista a representantes de instituciones

estatales

Preguntas

Respuestas mas relevantes

¢Hace cuanto tiempo se esta trabajando
con la designacion de concesiones
viales?

¢Cudles son las principales restricciones
0 impedimentos que se le han
presentado en el trabajo de concesiones

viales?

¢Ha invertido en tecnologia e

innovacion en los ultimos meses?

4 afos

10 afos

8 afos

Burocracia excesiva para tramitar permisos,
normas y certificaciones

incremento de precios de materia prima.
escaso apoyo de autoridades publicas para
el sector de obras civiles.

Si porque se necesita en el sector ventajas
competitivas

Es necesario invertir continuamente en
mejores tecnologias, ya que las personas

exigen carreteras de calidad.



¢Piensa que en el area de construccion y
mantenimiento de infraestructura
publica existen condiciones para

innovar?

¢Cual es la principal restriccion que se

presenta  durante la etapa de

contratacion?

¢Han realizado gestiones para recibir

capacitacion e implementar nuevas
tendencias en temas relacionados a las
actividades de mantenimiento vy

monitoreo?

Invertir, se encuentra dentro de las metas,
aunque en los ultimos meses se ha hecho
dificil por motivos de pandemia, se hace el
esfuerzo para seguir contratando obras por
el bien ciudadano.

Una de las ventajas principales es que la
ciudad de Guayaquil es puerto por lo que
existe un mercado con muchas necesidades
para la construccion, mantenimiento y
monitoreo de vias.

La ciudad se encuentra bien ubicada para
el suministro continuo de la materia prima.
Existe mano de obra cualificada para
realizar obras, asi que es necesario apostar
por la innovacion en todas las areas.
Burocracia y lentitud en los procesos de
contratacion y monitoreo.

Escaso apoyo del gobierno central en la
implementacion de estrategias de
promocion y mercadeo de nuevas
tecnologias.

Estamos en conversaciones, aunque aun no

se ha llegado a acuerdos definitivos.

Desde el gobierno central se ha organizado
algunas capacitaciones, pero ain no se ha

concretado ninguna propuesta.

Nota: Se describe las respuestas mas destacadas de la entrevista. Elaborado por: Autor. Fuente:
Representantes de instituciones estatales contratistas de obras viales.
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- Analisis
Se entrevisto via presencial y telematica a cuatro representantes de las instituciones estatales
encargadas de las concesiones viales de la provincia del Guayas (Prefecturay MTOP), de sus
respuestas se destaca que la mayor parte de los funcionarios lleva entre ocho y diez afios de
actividad en el medio, lo que los convierte en personas con experiencia y conocimiento del
sector de contratacion y concesiones viales. A lo largo del tiempo que llevan gestionado la
contratacion y concesiones viales, han encontrado gran cantidad de impedimentos para
realizar la actividad, entre otras se nombré en primer lugar burocracia excesiva para

contratar; se suma un escaso apoyo de autoridades del gobierno central.

En relacion a obtener ventajas en los procesos de contratacion, si necesitan méas apoyo, e
inversion en tecnologia para dar seguimiento a las obras contratadas, de manera que perduren
en el tiempo para beneficio de la comunidad. Al ser Guayaquil una ciudad puerto, existe un
mercado bastante amplio para distintas empresas que otorgan servicios secundarios en las
diferentes etapas de construccion y mantenimiento, por otra parte, hay provision constante
de la materia prima y mano de obra cualificada para trabajar, existiendo mas apoyo del sector
privado que el publico para el area. Hay predisposicién para seguir capacitandose y

posibilidad para fortalecer la gestion publica en el sector de las concesiones viales.

- Focus group con empresarios vinculados al sector de construccion vial.

Se pudo reunir via zoom a un grupo de cuatro personas relacionadas a la industria de la
construccion vial en la provincia del Guayas, Un Subgerente de Vias Concesionadas con 20
afios de experiencia y participacion en la empresa, Un Jefe de Concesiones con 12 afios de
experiencia en la empresa, Un Gerente comercial con 15 afos de experiencia en su empresa
y en el control y negociaciones empresariales y un Jefe de Mantenimiento en vias con una
experiencia de 10 afios en la empresa, para cumplir la investigacion se siguié indicaciones de
Merton et al. (1990) citado por Pacheco y Salazar, (2020) quienes consideran en sus trabajos

que el tamafio ideal para participar en esta técnica es de ocho personas.
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- Analisis de Focus Group

Durante el desarrollo de la técnica focus group, el autor del actual plan de negocios actud
como moderador y expuso el tema logrando involucrar a los participantes, motivandolos para
que den su opinidn sobre el contexto en que se desarrollan la contratacion y asignacion de

concesiones viales. Los principales comentarios son:

Los participantes consideraron que el manejo de concesiones en la construccion de vias es
una buena estrategia, dado a que la red vial del Guayas es muy extensa, las exigencias de los
usuarios de las vias hace estas sean requeridas en buen estado, existe gran cantidad de
beneficiarios que tienen que ver con el ramo de la industria, construccién, transporte de carga
pesada, transporte de pasajeros; por lo que las concesiones facilitan el mantenimiento y otras

obras subsidiarias que van surgiendo a medida que pasa el tiempo.

Los participantes sostuvieron en la necesidad de contar con menos procesos para la
asignacion de concesiones viales y mas financiamiento, asi como apoyo a emprendedores
vinculados al mantenimiento y monitoreo de vias, sectores como el de la construccion,
insumos, transporte, y sefializacion de vias tiene mucha demanda. La importancia de aplicar
una concesion vial radica en la gran cantidad de puestos de trabajos directos e indirectos que

generan.

Naturalmente que existen algunas condiciones con las que la aplicacidn de concesiones viales
debe continuamente batallar, esto es minimo apoyo del sector publico, altos precios en
insumos requeridos para darle mantenimiento a las vias, falta de control regulatorio de
precios de las autoridades a cargo, y excesiva burocracia, especialmente en relacion a

normativas y requisitos.

Los participantes se despidieron agradecidos por la oportunidad que desde su experiencia
puedan dar su punto de vista acerca del contexto en que se desenvuelve este importante
sector, finalmente coincidieron que la asignacion de concesiones en la provincia del Guayas
es amplio y dinamico por lo que es favorable para las industrias especialmente para

emprendedores con propuestas innovadoras.
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- Encuesta dirigida a usuarios de las vias de la provincia del Guayas

En este apartado se registran los resultados de la encuesta aplicada a representantes de las
empresas de transporte pesado de la provincia del Guayas. El cuestionario se manejo por via
telematica, se obtuvo el correo de los participantes desde la base de datos digital de la
Agencia Nacional de Transito (ANT 2021) del Guayas. Se realizaron 12 preguntas, todas las

personas encuestadas remitieron via correo electronico las respectivas respuestas.
Pregunta 1 ;Utiliza frecuentemente vias concesionadas?

Tabla 3. Uso frecuente de vias concesionadas

Sl 95 83%
NO 20 17%
TOTAL 115 100%

Elaborado por: Autor. Fuente: Representantes de empresas de
transporte pesado de la provincia del Guayas.

Figura 2
100 100%
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: B
Sl NO

Elaborado por: Autor. Fuente: Representantes de empresas de
transporte pesado de la provincia del Guayas.

De los 115 participantes encuestados el 83% indica que utiliza de manera frecuente vias
concesionadas y el 17% frecuentemente no utiliza vias concesionadas. Dandose a entender

que se utilizan constantemente los servicios de estas vias.

Pregunta 2 ¢Cuando fue la Gltima vez que observé reparaciones en las vias que utiliza?
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Tabla 4. Reparaciones en las vias

Hace menos de un afio 23 20%
Entre 1y 2 afios 21 18%
Entre 2 y 5 afos 25 22%
Mas de 5 afios 16 14%
No sabe 30 26%
Total 115 100%

Elaborado por: Autor. Fuente: Representantes de empresas de
transporte pesado de la provincia del Guayas.

Figura 3
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Elaborado por: Autor. Fuente: Representantes de empresas de
transporte pesado de la provincia del Guayas.

De los resultados obtenidos el 20% observé que hace menos de un afio se realizé trabajos de
mantenimiento y conservacion de las vias, el 18% entre uno y dos afos, el 22% entre 2y 5

afios, el 14% hace mas de 5 afios y un 26% no se ha fijado cuando se realizaron trabajos.

Pregunta 3 ¢Ha observado deficiencias o irregularidades en el estado de las vias que usa
normalmente?

Tabla 5. Deficiencias e irregularidades en el estado de las vias

Si 80 70%

No 25 22%

No me he fijado 10 9%
Total 115 100%

Elaborado por: Autor. Fuente: Representantes de empresas de
transporte pesado de la provincia del Guayas.
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20 80%
80 70%
70 60%
60
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50
40%
40
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30
o
20 20%
10 10%
o] 0%
Si NO no me he fijado

Elaborado por: Autor. Fuente: Representantes de empresas de
transporte pesado de la provincia del Guayas.

Los sefiores transportistas encuestados respondieron que si ha observado deficiencias e
irregularidades sobre el estado de la via fue del 70%, el 22% dijeron que no y el 9%

especificaron que no se ha fijado.

Pregunta 4 ;Cree que es efectivo el mantenimiento que se realiza
actualmente en las vias que utiliza?

Tabla 6. Suficiencia en el mantenimiento de las vias

Si 55 48%

No 50 43%

No se 10 9%
Total 115 100%

Elaborado por: Autor. Fuente: Representantes de empresas de
transporte pesado de la provincia del Guayas.

Figura 5
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Elaborado por: Autor. Fuente: Representantes de empresas de
transporte pesado de la provincia del Guayas.
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De la percepcion que tienen los encuestados sobre la suficiencia del manteamiento en las
vias, el 48% de ellos cree que, si es suficiente, mientras el 43% opina que no lo es, mientras

el 9% no sabe si lo son.

Pregunta 5 ;Desde qué observd que las vias que usaba se encontraban deterioradas, ¢cuanto
tiempo ha pasado hasta que se han iniciado reparaciones?

Tabla 7. Tiempo en el que inician reparaciones

Hace menos de un afio 35 30%
Entre 1y 2 afos 32 28%
Entre 2 y 5 afios 18 16%
Mas de 5 afios 30 26%
Total 115 100%

Elaborado por: Autor. Fuente: Representantes de empresas de
transporte pesado de la provincia del Guayas

Figura 6
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Elaborado por: Autor. Fuente: Representantes de empresas de
transporte pesado de la provincia del Guayas

En tanto a las observaciones en el tiempo que se realizan reparaciones a las vias el 30%
indican que hace menos de un afio se iniciaron reparaciones, el 28 %que, entre uno y dos

afios, el 16% entre 2 y 5, por Gltimo, el 26% mas de 5 afios.

Pregunta 6 ;qué puntuacion le daria del 1 al 10 al mantenimiento de vias en cuestion de
pavimento? (1 min y 10 méax.).
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Figura 7
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Elaborado por: Autor. Fuente: Representantes de empresas de
transporte pesado de la provincia del Guayas

Los sefiores encuestados al referirse al mantenimiento del pavimento le otorgaron una
puntuacion del 1 al 10, en el cual se puede observar una opinidn diferente en referencia al
mantenimiento de la via, la calificacion va desde ocho como minima, la més alta con 24%,

seguida de 23% con la puntuacién de nueve, y 22% con la puntuacién de diez.

Pregunta 7 ;Qué puntuacion le daria del 1 al 10 al mantenimiento de vias en cuestion de
sefiales verticales? (1 miny 10 max.).

Figura 8
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Elaborado por: Autor. Fuente: Representantes de empresas de
transporte pesado de la provincia del Guayas

Se obtuvo el siguiente resultado en la puntuacion del mantenimiento de vias en cuestion de
sefiales verticales con una calificacion mas baja del seis con 17% y como puntuacion mas
alta de ocho con 24%.



Pregunta 8 ¢que puntuacion le daria del 1 al 10 al mantenimiento de vias en relacion a las

sefiales del suelo? (1 min y 10 max.).

Los resultados de la interrogante sobre puntuar el mantenimiento de vias en cuestion de

Figura 9

35 30%

30 25%

25

20%
20

15%
15

10%
10

5 5%

0 0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Elaborado por: Autor. Fuente: Representantes de empresas de
transporte pesado de la provincia del Guayas
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sefiales de suelo como calificacion mas baja diez con 9% y como puntuacion mas alta ocho

con 26%.

Pregunta 9 ¢que puntuacion le daria del 1 al 10 al mantenimiento de vias en relacion a

pintura del asfalto? (1 min y 10 max.).

35
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10

Figura 10
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Elaborado por: Autor. Fuente: Representantes de empresas de
transporte pesado de la provincia del Guayas
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Se pudo conocer la preferencia de los usuarios de las vias sobre tener una buena sefializacion,
asi que existio una puntuacion del mantenimiento de vias en cuestion de pintura del asfalto
desde la mas baja con una calificacion de dos con 5% y las mas alta en ser puntuado es 7 con
26%.

Pregunta 10 ;De manera general, ;qué opina usted sobre el mantenimiento y monitoreo que
se realizan en las vias que usted utiliza?

Tabla 10. Opinion sobre el mantenimiento realizado en las vias

Bueno 85 74%
Malo 25 22%
No se 5 4%
Resultado 115 100%

Elaborado por: Autor. Fuente: Representantes de empresas de
transporte pesado de la provincia del Guayas

Figura 11
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Elaborado por: Autor. Fuente: Representantes de empresas de
transporte pesado de la provincia del Guayas

La pregunta sobre la opinion sobre en el mantenimiento y monitoreo que se realizan en la via
genero los siguientes resulta con 74% que considera bueno el mantenimiento y monitoreo de
las vias y el 22% considera malo el bueno el mantenimiento y monitoreo de las vias y solo

un 4% opino no sabe.

Pregunta 11 ;Cémo cree que podria mejorar las condiciones de las vias?
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Tabla 11. Opinién sobre cémo se podria mejorar las condiciones de las vias

Cambiando a las autoridades que 20 17%
administran

Dandole mantenimiento mensual 49 43%
Utilizando materiales de calidad 16 14%
Concesionandolas 30 26%
Resultado 115 100%

Elaborado por: Autor. Fuente: Representantes de empresas de
transporte pesado de la provincia del Guayas

Figura 12
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Elaborado por: Autor. Fuente: Representantes de empresas de
transporte pesado de la provincia del Guayas

La opinion de como se podria mejorar las condiciones de las vias obtuvo que el 43%
considera que se deberia dar mantenimientos mensuales, el 26% concesionandolas, el 17%

cambiando de autoridades que administran las vias y el 16% utilizando materiales de calidad.

Pregunta 12 ;Quién cree que debe ser responsable de mantener las vias en buen estado?

Tabla 12. Responsables de mantener las vias en buen estado

Estado 62 54%
Concesiones viales 50 43%
Constructoras privadas y publicas 2 2%
otros 1 1%
Resultado 115 100%

Elaborado por: Autor. Fuente: Representantes de empresas de
transporte pesado de la provincia del Guayas
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Figura 13
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Elaborado por: Autor. Fuente: Representantes de empresas de
transporte pesado de la provincia del Guayas

Los resultados sobre quien es el responsable del mantenimiento de las vias se conforman con
el 54% el Estado, un 43% para concesiones viales, constructoras privadas y publicas 25% y
la alternativa otros con el 1%.

- Andlisis de Las Encuestas

Se puede notar que de manera general hay una buena percepcion sobre el sistema de vias
concesionadas siendo que el 83% de los encuestados las utilizan y su percepcion sobre el
adecuado mantenimiento y sefializaciones de las mismas en su mayor porcentaje es positivo.
Al considerar incluso en preguntas generales sobre quienes deberian tener la responsabilidad
del mantenimiento de las vias, el hablar de concesiones se convierte en una posibilidad con
un alto porcentaje. En lo que si coinciden en la mayoria de respuestas es sobre la periodicidad

del mantenimiento que debe mejorar.

- Tipos de clientes: mayoristas, minoristas, consumidores directos.

El Gobierno de la Republica del Ecuador invierte miles de millones de dolares en el
mantenimiento, monitoreo, construccién y mejoramiento del sistema vial del pais y la
provincia del Guayas no es la excepcion. Este tipo de empresas constructoras realizan
contratos directamente con el sector publico en este caso con las entidades encargadas de
contratar y construir toda la infraestructura vial, de donde se desglosan una cantidad de
micros y medianos empresarios que cumplen el rol de proveedores y subcontratistas en

diferentes areas y necesidades de las empresas constructoras.
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4. ESTRATEGIA COMERCIAL

4.1.Estrategia Genérica: Diferenciacion o Precio.

La importancia en los precios fijados en el uso de carretera por peaje se trata de precios
regulados, fijados en los procesos de licitacion y concesién siendo la diferencia existente
entre los precios pagados y costos totales que genera el uso de las carreteras, segiun La
Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL,2003) indica que el pago por el uso de
la infraestructura de transporte vial concesionada al sector privado esta situado por las
diversas fuentes de costos asociada a la produccion o prestacion de servicio del mismo, solo
se tiene en cuenta los costos del proveedor privados quien presta el servicio y del usuario que
paga por el servicio, en términos generales el costo privado incluye costo de capital de

infraestructura, costos operativos y carga fiscal.

4.2.Caracteristicas del segmento de mercado.

Las caracteristicas del segmento de mercado de concesionar una ruta esta condicionada por
diversos factores como el monto de la inversion y otros gastos, incidencia de la tasa de interés
y la posibilidad de recuperar la inversion que consta de requisitos esenciales de viabilidad
de una concesién vial que mediante peajes u otros ingresos provenientes de la explotacién de
la obra sea posible recuperar la inversion y demas gastos realizados durante todo el periodo
de concesion, que no sean cubiertos por posibles subsidios estatales u otros aportes
argumentado por la CEPAL (2004) los egresos deben ser al menos igualados por ingresos de

tal manera ambos expresado como el valor neto presente.

Otra caracteristica de segmento de mercado es la suficiencia de ingresos como una de las
principales retribuciones de ingreso seria cobrar peajes, también tener en cuenta las
recomendaciones dadas de la organizacion antes citada en la aplicacion de cobros de peajes
son ajustes del cobro de tarifas por diversos factores como aumento de precios en materias
primas, combustibles, entre otros. Debido a esto se debe tener precaucion en el reajuste de
las tarifas del cobro de peajes ya que esto podria dificultar la obtencion de ingresos

suficientes.
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4.3.Politicas de precios: franja de precios (minimo, maximo, competencia).

Sanchez y Duesi (2003) basado en la literatura economica sobre los precios de cobros tarifas
de peajes asociadas con los costos de transporte, produccién y servicios del mismo, informa
que los costos que constituyen la funcion de produccion conocidas y calculables sobre la
cuales se determina los precios en este mercado, desde este aspecto la tarifa puede
considerarse desde el lado del usuario como ahorro en tiempo de viaje, satisfaccion y
seguridad. En la Actualidad los precios que los usuarios pagan en los peajes por las
concesiones en la provincia del Guayas es de $1,00 (un délar) el vehiculo liviano que tiene 2
ejes y de ahi va incrementando 1 dolar por cada eje llegando a $6 dolares por los vehiculos

pesados que tienen 6 ejes.

4.4.Tasa de crecimiento de precios.

Para medir la tasa de crecimiento de precios se toma como referencia los datos
proporcionados por el INEC (2010) para observar las proyecciones de crecimiento anual de
los indices de Poblacion y del Parque Automotor, y asi tener una estimacion mas exacta de
como seré el crecimiento de la demanda del usuario sobre el servicio brindado.

La tasa de crecimiento poblacional de la provincia del Guayas segun cifras del INEC (2010)

es del 1,87% de crecimiento anual (ver tabla 13).



Tabla 13. Crecimiento del parque automotor
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PROV  lombre de canto 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
GUAYAQUIL 2.440.553 2.471.180 2.501.423 2531.223 2.560.505 2.589.229 2617.349 2.644.891 2.671.801 2.698.077 2.723.665
ALFREDO BAQU 26.031 26623 27.220 27.822 28426 29.034 20,646 30.259 30.874 31.491 32110
BALAO 21.212 21708 22212 22718 23228 23741 24.258 24.777 25.299 25.822 26.348
BALZAR 56.081 56.571 57.046 57.507 57.953 58.382 58.792 59.186 59.563 59.921 60.260
COLIMES 24.354 24,561 24.773 24973 25.167 25353 25,531 25.702 25.866 26,022 26.169
DAULE 123735 128.192 132.777 137.473 142,287 147.219 152.276 157.446 162.734 168.144 173.684
DURAN 243.235 250.033 256.954 263.970 271.085 278.296 285.609 293.005 300.488 308.059 315.724
EL EMPALME 77.297 78.250 79.190 80.115 81.024 81915 82,787 83.639 84.472 85,284 86.073
EL TRIUNFO 46.207 47471 48.757 50.060 51380 52717 54.071 55.439 56.823 58.221 53.636
MILAGRO 172.730 175.528 178.319 181.093 183.848 186.581 189.289 191.970 194,622 197.245 199.835
NARANJAL 71.111 73313 75.564 77.856 80.189 82,564 84,983 87.439 89.936 92472 95.052

9 NARANIITO 38.574 39.131 39.685 40.232 40.774 41.309 41.836 42.355 42.866 43,369 43.862
E PALESTINA 16.684 16.878 17.069 17.257 17.440 17620 17.795 17.966 18.132 18.294 18.451
o PEDRO CARBQ 45.036 45,739 46.439 47.134 47.824 48.507 49,182 49.850 50.510 51161 51.802
SAMBORONDON 69.360 72222 75.185 78.238 81.388 84.634 87.986 91.434 94.983 98.638 102.404

SANTA LUCIA 40411 40.509 41.401 41.886 42.361 42828 43.284 43.730 44.166 44.591 45.004
URBINA JADO 59.619 60.297 60.964 61.619 62.259 62.884 63493 64.087 64.663 63,223 65.765
YAGUACHI 63.005 64.477 65.965 67.464 68.974 70493 72021 73.557 75.099 76.648 78.204
PLAYAS 43.151 44,635 46.159 47.717 49311 30.940 52,607 54.308 36.044 57.817 59.628

SIMON BOLIVAR 26355 26.930 27510 28.093 28679 29.266 29.856 30446 31038 31.630 32.224
CORONEL MAR( 12524 12,603 12677 12.749 12.816 12879 12.938 12.993 13.044 13,090 13.132

LOMAS DE SAR( 19.011 19.506 20,008 20516 21.030 21549 22074 22,603 23.137 23,676 24.220

NOBOL 20214 20795 21.388 21989 22559 23218 23.847 24,484 25128 25.781 26.444
GENERAL ANTO! 11.017 11.231 11.446 11.661 11.876 12.0%0 12.305 12.519 12.732 12.844 13.156

ISIDRO AYORA 11.213 11529 11.850 12176 12,506 12841 13.181 13.525 13.873 14.225 14,582

TOTAL GUAYAS 3.778.7120 3.840.319 3.901.981 3.963.541 4.024.929 4.086.089 4.146.996 4.207.610 4.267.893 4.327.845 4.387.434

Fuente. Tomado de INEC (2018) con proyeccién a 2020

En las cifras del crecimiento del parque automotor a partir del afio 2008 hasta el 2018. No se

consideran los afios posteriores ya que el decrecimiento responde a la falta de matriculacion

de los vehiculos més no al decrecimiento del parque automotor. Segun el tltimo Anuario de
Estadisticas de Transporte (ANET) del INEC, en 2018, existe un crecimiento del 7,5% anual,

es decir, 35.000 vehiculos méas cada afio, mientras que la capacidad vial se encuentra en

continuo proceso de saturaciéon. Aproximadamente, 35% de la red principal ya esta saturada

y tiene tendencia a incrementarse.
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Figura 14
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Fuente: INEC ANET (2018)

Segun indicadores generados por INEC (2020). se puede estimar el crecimiento del PIB del

sector Transporte en el Ecuador una tasa de crecimiento promedio anual del 3.66%.

Tabla 14. Indicadores de crecimiento

indices Promedio Peso de estimacion %
Poblacién 1,87% 20 0,37%
Parque auto motor 7,5% 40 3%
PIB de Transporte 3.66% 40 1,46%
Porcentaje estimado 4,83%

Elaborado por Autor (2021). Fuente INEC (2020).

Los pesos de estimacion de cada indice han sido asignados en base a la variacion que van a
sufrir, siendo mayor en el caso que se crea que tendran un crecimiento acelerado. A partir de
estos indicadores de crecimiento de cada variable se obtuvo un porcentaje estimado de
crecimiento del 4,83%, este porcentaje se ira adaptando a la tasa de crecimiento de precios

segun el porcentaje estimado cambie.
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5. ANALISIS TECNICO.

5.1.Analisis técnico y especificaciones del producto o servicio.

El disefio de un control de inspeccidn de vias orientado al Gobierno Provincial de la Provincia
del Guayas, es un sistema que permitira el monitoreo constante del estado de cada una de las
vias concesionadas, optimizando de esta manera tiempo, esfuerzo y recursos. Hoy dia, no
hay antecedentes de la instalacion de este sistema en Ecuador, mientras que en otros paises
si se han instalado con éxito. Por lo que se pretende con el desarrollo de este servicio proponer
a la prefectura del Guayas medir y chequear de manera constante el cumplimiento de todos

los pardmetros técnicos de las vias concesionadas.

Actualmente el monitoreo de las vias concesionadas se lo hace de manera lenta e incompleta,
perdiendo recursos financieros, personal y tiempo, debido a que el trabajo de monitoreo se
lo realiza de manera rudimentaria, las vias concesionadas se las estima visualmente, con un

personal destinado para verificar cada servicio.

En el disefio de control de inspeccidn que se propone se optimizara toda clase de recursos y
sera mas efectivo el control, logrando de esta manera que la prefectura tenga una vision casi
en tiempo real del cumplimiento de parametros técnicos y se conocera el verdadero estado
de las vias concesionadas. Con la utilizacion de equipos avanzados se medira y valorara cada
tipo de servicio y cumplimiento de la post obra de manera integral, lo que sera un control

mas efectivo para poder exigir a las concesionarias que realicen mejor el trabajo.

Son mas de 600 Km que la prefectura del Guayas tiene concesionados, significando una
ingente movilizacién de recursos para conocer el estado de la mismas, representa un
patrimonio a cuidar de méas de mil millones de dolares y no cuenta con un sistema de control

gue mida el estado de las vias continuamente.

En el sistema de control no se invertiria mas del 0.20% del patrimonio total de las vias
concesionadas, y el mismo sistema se podria implementar en las siguientes vias que se
concesionen sin invertir dinero adicional, ya que se contaria con un diagnostico previo de

como se encuentran dichas vias para luego poder negociar adecuadamente. El sistema de
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control no reviste gran complejidad en el manejo, por lo que el prefecto o los directores de
obras podran revisarlo facilmente desde su computadora y de esta manera conocer

permanentemente el estado de cada una de las vias concesionadas.

5.2.Nombre de la idea del negocio 0 empresa

Para organizar el sistema que mida los niveles de servicio de las vias concesionadas en la
provincia del Guayas, ha sido necesario disefiar una empresa en la que se pueda establecer
cada una de las acciones que sacaran adelante la idea de negocio. EI nombre de la empresa

sera Control Técnico Vial y se identificaré con las siglas CTV.

Logo y Eslogan de la marca

“Lideres en gestion de vias”

Control Técnico Vial CTV

Vision y misién

Vision
La empresa Control Técnico Vial CTV se proyecta como organizacion lider de servicios para
medir los niveles de cumplimiento de las vias concesionadas empleando la mejor y mas

innovadora tecnologia.
Mision

Brindar asesorias y ejecutar soluciones innovadoras en el incumplimiento de vias
concesionadas, optimizando, tiempo, recursos, garantizando un mejor nivel y vida util de las

vias en la provincia del Guayas.

Valores empresariales
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La empresa Control Técnico Vial CTV mantiene valores corporativos que contribuyen en
la proyeccién interna, externa, social y econdmica de la provincia del Guayas.

o Responsabilidad: Se procura cumplir a cabalidad con la solicitud y requerimiento de
la organizacion contratante y de las empresas proveedoras, parte significativa en el logro
del funcionamiento apropiado de CTV, especialmente en el levantamiento del
diagnostico y entrega del trabajo a tiempo.

o Calidad: En cada uno de las actividades y trabajos encomendados a CTV, se aplica las
normas de calidad, se busca que todos los servicios contratados con la empresa tengan
un cumplimiento acorde a los requerimientos demandado por el contratante, realzando
de esta manera el buen nombre de CTV.

o Compromiso: Existencia de un compromiso corporativo para cumplir con las labores
encomendadas y especialmente con los clientes con el propésito fundamental de brindar
la mejor atencion y garantizar el dptimo funcionamiento y adelanto empresarial.

o Innovacion: Asegurar un excelente trabajo corporativo a través de la innovacion

constante en todas las areas de la empresa para lograr la satisfaccion del cliente.
Politicas empresariales

o Decisiones Corporativas: Todas las decisiones empresariales se tomaran en consenso
de todos los socios y después se ponen a consideracion del personal involucrado en el
trabajo, ante una novedad se convocard a reunién y por votacion se tomard las
decisiones mas acertadas para el adelanto de CTV.

o Sistema de Contratacion: Se trabajara con un anticipo a convenir entre las partes y
luego con planillas mensuales con el avance de los diagnosticos.

o Medio Ambiente: Todos quienes laboren en CTV aunardn esfuerzos por dar
cumplimiento a las normas de cuidado medioambiental. desde la direccion se
procurara mitigar cualquier impacto ambiental durante los procedimientos de
diagnostico in situ, se adoptara todas las normas legales vigentes y demas
disposiciones del Ministerio de Ambiente.

o Atencion al cliente: La atencion al cliente serd prioridad en toda la empresa ya que
de ello dependera que se concreten otros trabajos, para lograr el crecimiento de CTV,

todas las personas que trabajan en las oficinas y en el terreno se esforzaran al maximo
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para otorgar una excelente atencion, antes, durante y después de contratar y sobre todo
durante el desarrollo del trabajo encargado.

o Control del personal: Se controlara diariamente la asistencia puntual del personal,
novedades, inasistencia, enfermedad etc., correspondera seguir el protocolo del

contrato laboral interno para justificar.

5.3.Etapa de investigacion y desarrollo.

El sistema de control utilizard un vehiculo, a este se le adaptan una serie de equipos, asi como
también se llevan equipos que se los usa fuera del vehiculo (drones y otros). Con esto se
recorren las vias concesionadas tomando medidas en cada servicio que debe ser cumplido
por la concesionaria cada cierto tiempo, como la deformacion de la via, reflectividad de la
sefialética, deflexion de taludes, niveles de maleza, obstruccion de alcantarillas, y otros. Los
servicios a medir pueden ser mensuales, trimestrales, anuales, bi anuales. Dicha medicion es

llevada a programas que luego podran ser vistos y analizados por las partes interesadas.

5.4.Pruebas piloto.

Los requerimientos legales y técnicos en todas las obras de ingenieria exigen fiscalizacion y
control antes, durante y después de terminada la obra, en el caso puntual de una Concesion
no es la excepcion, los requisitos de control se los cumple a medias ya que se emplean
personal para hacerlo de manera visual. Actualmente las concesionarias o las instituciones
publicas responsables de la obra, no han invertido en esta modernizacion porque seguramente
lo consideran un gasto, cuando realmente es cuidar la inversion.

Como el sistema de control que se propone es nuevo, no existen antecedentes de su
utilizacion, se han realizado cortos monitoreos como pruebas pilotos para verificar la
posibilidad de su utilizacién, la verificacion se la llevo a cabo en diferentes tramos de 3 vias
concesionadas por la Prefectura, donde se pudo obtener resultados de incumplimiento que se

detallan en la tabla 15.
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Tabla 15. Prueba piloto

La Aurora/Samborondén  Varias cuadrillas trabajando en algunos lugares en
mantenimiento vial, sin embargo, se observa hundimiento de
pavimento cerca de donde estan los trabajando.

Via a Salitre Desde el Sector del Dorado hacia la T, deterioro de la calzada
en varios sectores

Nobol-La Cadena Trabajos de maquinarias en zona de rebasamiento, 2
alcantarillas sin mantenimiento.

Tramo Pedro Carbo hacia Se ha incumplido con sobre elevacion y reasfaltado de la via.

Manabi Y faltan buenas sefializaciones horizontales.

Elaboracion: Autor (2022)

Es importante mencionar que las instituciones viales sean publicas o privadas que se orienten
a probar el sistema lo deben de contratar con la empresa que presta el servicio, ya que de ser
asumida por la institucién se llenarian de activos y en el momento que se dafie un equipo

tardardn mucho en reponerlo y fallaria el control de las vias.

5.5.Licencias, franquicias, derechos, patentes, proteccion de propiedad intelectual.

Las patentes son titulos que se otorgan y dan a su duefio el derecho de ser el Unico que
fabrique, venda utilice comercialmente su invento, en este sentido el Estado otorga el derecho
a impedir que otra persona trabaje o comercialice un invento ajeno. (Organizacién Mundial
de la Propiedad Intelectual OMPI, 2021).

Mientras que para el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (2018), una patente es un titulo
de propiedad que otorga al titular los derechos para actuar frente a terceros que puedan tener
la intencion o lo hagan de copiar, falsificar, importar o vender los productos o servicios sin
aprobacion del duefio de la patente, en caso de darse esta situacion el duefio de la patente

puede emprender en acciones legales
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Franquicias. es un modelo que ya ha sido comprobado como negocio exitoso, se constituye
es una alternativa viable para emprendedores, es importante mencionar que muchas personas
buscan trabajar con el concepto de franquicias, el primer paso para adquirir una franquicia es
contar con el financiamiento necesario, y trabajar bajo caracteristicas de lealtad y disciplina
para seguir el sistema, metas y objetivos del modelo de negocio adquirido, por lo que obtener

una franquicia requiere un reto y trabajo arduo (Aguilar y Marino, 2020).

Propiedad intelectual. Comprende todas las creaciones del ser humano y laimagen comercial,
relacionadas con los negocios, amparados por la legislacion vigente en cada pais, asi mismo
hay diferencias en lo que se debe de salvaguardar, segun el concepto e ideas que se tenga en

cada pais (Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual OMPI, 2019)..

Ley Sistema Nacional de Infraestructura Vial Transporte Terrestre (2017) describe que los
peajes en las vias concesionas, se encuentran dentro de los componentes funcionales y

operativos dentro de las estructuras adheridas a las vias terrestres:

Componentes Funcionales y Operativos. Son componentes funcionales y operativo
aquellas estructuras adheridas a las vias terrestres, destinadas a ordenar y mejorar la
fluidez del transporte terrestre que contribuyen a un mejor servicio publico de
vialidad, tales como: puentes, intercambiadores, facilitadores de transito, estaciones
de paje y pesaje de vehiculos, estaciones de inspeccion, estacionamientos para
emergencias, centros logisticos y sefializacion acorde a las normas dictadas para el
efecto (Art. 10).

En el caso de la empresa para medir los niveles de servicio de las vias concesionadas, no hay
antecedentes de otras organizaciones que brinden el mismo servicio en el pais, por lo que se
considera necesario una vez comprobada la viabilidad del proyecto realizar las acciones
necesarias para tener todos los documentos y permisos actualizados, antes de empezar el

negocio.
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5.6.Diagrama del flujo de produccién.

Figura 15. Diagrama de flujo

Revision y Operacién y Distribucién de los Controlar la
Actualizacién de > control de > equipos > calidad de los
equipos, base de datos equipos destinados a cada serwuosd
y Softwares via. concesionados
\ 4
Ejecucion del trabajo Diagnéstico de cada Recogida de Procesamiento de
en las vias < una de.las vias < |nf0rme-1(:.|on del nl\{el «— la informacién y de
. d concesionadas de servicio de las vias los datos
concecionadas
contratadas recabados en un
software

Infirme de
auditoria al
Gad Provincial

s |

Programa de Revisar el
mejora de los cumplimiento de

servicios contratos
concesionados

Elaboracion. Autor (2022)

5.7.Materias primas e insumos: Ciclo de vida.

Al ser un sistema para medir niveles de cumplimiento en las vias concesionadas no se utiliza

materia prima, ya que no se procesan productos, solo se propone y otorga un servicio.
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5.8.Reciclaje y manejo de desechos en todas las fases del proceso productivo.

En toda empresa se debe de seguir un proceso de reciclaje de desechos generados por la
organizacion para contribuir con el cuidado medioambiental. De no ser procesados de manera
adecuada pueden aportar con el deterioro ambiental.

En relacion a los articulos electronicos, la empresa de servicios para medir el cumplimiento
de las vias concesionadas, si genera articulos electrénicos por lo que se ha realizado contactos
con laempresa, “Recynter” ubicada en la ciudad de Guayaquil, la que se dedica a actividades
de reciclaje electronico, desechos metalicos y no metélicos; ellos se encargan de retirarlos en
las oficinas cada vez que se cuente con esta clase de residuos electrénicos.

Dentro de las actividades empresariales existe normas para la disposicion final de los residuos
generados. Cada uno de las personas que trabajan se preocupan por clasificar y separar su
basura en contenedores dispuestos en las oficinas para tal fin, de manera que las personas
encargadas de gestionar la basura y pueden trasportarse por separado facilitando y agilizando

el trabajo. Un ejemplo de los contenedores utilizados para reciclar en la oficina es:

Figura 16. Reciclaje

Tomado de. https://www.google.com/search

5.9.Maquinarias y equipos requeridos.

En laempresa de servicios se utilizara vehiculos, equipos electrénicos, y softwares tal y como

se detalla en la tabla 16
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Tabla 16.
Maquinarias y Cantidad Caracteristicas Vida dtil
equipos
Vehiculo logistico 2 Jeep Wrangler 10 afios de utilidad
Toyota 4Runner
Ruedas gruesas, condiciones para
circular por area dificiles, en terrenos
accidentados, sin asfalto.
Deflectometro 1 Marca Primax 1500 10 afios
Equipo que mide el deterioro del
pavimento mediante impacto.
Friccionador MK2 Grip Tester 10 afios
Equipo que mide el indice de friccion
de la calzada.
Dron 2 Ruko F11 Pro 3 afios de utilidad
Céamara 4K UHD con GPS
Computadoras 3 Portatil DELL Color Negro.
10th Generacion Intel Core 3
Processor (6MB Cache, up to 5 afios
4.1 GHz)
Softwares de 3 Filmora-Pro Wondershare
rastreo de Rastreo de movimiento, estabilizador
movimiento de audio y video, estratificacion,
pantalla dividida, GIF, graduacion de
color...
Edicion de texto, desenfoque, 5 afios
controles de velocidad, conexion de
medios sociales, mezclador de audio.
Chips o sensores 2 Los dispositivos de rastreo inteligentes
para los vehiculos obtienen y trasmiten datos hacia una
logisticos plataforma online
Los datos son recibidos por la
plataforma online, y se convierten en
informacion legible y Gtil para la toma 3 afios
de decisiones logisticas por parte de los
operarios.
A-GPS 2 LastMile, de Beetrack, un software que 2 afos
Sistema de rastreo utiliza el A-GPS de los smartphones
satelital para dar visibilidad en tiempo real
Smartphones Los smartphones cuentan con sensores 3 afios
5 disefiados para intercambiar

informacion  con  los satélites que
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orbitan el planeta y que pertenecen a
la plataforma GPS

Elaboracién: Autor (2022)

5.10. Controles de calidad.

El control de calidad implementada en la empresa para medir niveles de cumplimiento en las
vias concesionadas, se lleva a cabo por medio de estrategias, especialmente el de llevar
registro de cada uno de las acciones y procedimientos en los servicios prestados, ademas de
cumplir con todos los requerimientos de calidad para esta clase de organizaciones dictados
por la Legislacion en vigencia.

Desde la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Art. 14, 71, 86, se instituyen
criterios que respaldan principios sobre seguridad, proteccion de la vida, la salud
preservacion medioambiental, proteccion del consumidor e impulso de la produccion de
bienes y servicios de calidad.

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion 1SO (2022) especifica que norma 1ISO
900 de la gestion y control de calidad puede ser aplicada a organizaciones publicas y
privadas, independiente del tamafio o actividades, contar con esta certificacion garantiza la
mejora continua del servicio, al mismo tiempo los clientes tienen preferencias por las
organizaciones que estan comprometidas con la calidad, por lo que las normas 1ISO 0991 son
una gran ventaja competitiva.

Una vez que en la empresa se haya implementado el sistema para medir el cumplimiento, es
de vital importancia realizar reuniones periodicas para llevar un control interno de cada una
de las acciones y operaciones de cada area. Para estar al tanto de posibles problematicas que
pudieren manifestarse para luego tomar acciones y corregir, ademas de acciones preventivas
que disminuiran los impactos procedentes de variaciones en los contratos, atrasos, dafios
técnicos, etc. Es relevante para el despegue y avance de la empresa cumplir con horarios de
reuniones formales, con levantamiento de actas que se archivaran para tener evidencia escrita

para tener evidencias y consultar cuando se necesite.
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6. INSTALACIONES FISICAS
6.1.Determinacion del tamafio de planta y de localizacion.
6.1.1. Macrolocalizacion de la empresa

La empresa para medir niveles de servicio de las vias concesionadas CTV (Control técnico
Vial) se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil que pertenece a la provincia del Guayas,

Ecuador. En las figuras 17 y 18 se muestra la macro y micro ubicacion de la empresa.

Figura 17. Macro ubicacion

Tomado de. https://www.google.com/maps/place/Guayaquil
6.1.2. Microlocalizacion de la empresa

Figura 18. Microubicacion

Datosdelmapa 2022  Ecuador Términoe  Privacidad  Envircomentarios 5 kmi———

Tomado de. https://www.google.com/maps/place/Guayaquil
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6.2. Tamano de planta

El tamafio de la planta comprende el total de vias concesionadas por el Gobierno Provincial

de la Provincia del Guayas, que en la actualidad comprende 600 Km.

6.3.Tamafo de oficinas
Aungue el trabajo se realizard en un mayor porcentaje de manera externa con el equipo a
bordo de un vehiculo logistico, las operaciones de la cadena de suministro, recopilacién de
datos, mapeo de procesos, gestion administrativa, econémica y del talento humano, de la
empresa CTV (Control técnico Vial) se llevaran a cabo en una oficina que se distribuye en
varias areas en donde estardn la Gerencia general, el departamento técnico, area
administrativa administrativa/financiera, una bodega y garajes para guardar los vehiculos
cuando ingresan de realizar el trabajo operativo. La de la planta de la oficina de trabajo se

detalla en la figura 19.

Figura 19. Planta de trabajo

ORCHA |
AREA=T1.84 M2

Elaboracion: Autor (2022)
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6.4.Balance de obras fisicas, maquinarias, equipos, personal, materias primas e

iNSUMoOS.

- Obras fisicas

Tabla 17.
Obra fisica
Descripcion Cantidad
Recepcidn 1
Oficina de recepcion para clientes 1
Gerencia 1
Area administrativa/financiera 1
Departamento técnico 1
Bodega 1
Garajes para los vehiculos 2
Total 8
Elaboracion: Autor (2022)
- Maquinarias
Tabla 18.
Maquinarias
Descripcion Cantidad

Vehiculos logisticos 1
Deflectdmetro 1
Friccionador 1
Dron 2
Computadoras 3
Impresoras 2
Softwares de rastreo de movimiento 3
Chips/sensores para los vehiculos logisticos 2
A-GPS 2
Smartphones 5
Total 23

Elaboracion: Autor (2022)



- Equipos

- Personal

de oficinas

Tabla 19.
Equipos de oficina

Descripcion

Cantidad

Escritorios

Asientos de escritorios
Asientos para visitantes
Archivadores

Mesas de reuniones

W B~ 0

Total

Elaboracion: Autor (2022)

Tabla 20
Personal

Descripcion

Cantidad

Gerente

Subgerente Técnico

Técnicos

Subgerente Comercial

Ingenieros Civiles

Contador

Secretaria / Recepcionista

Ingeniero en Sistemas de Informatica

Choferes

-

= = =S T = S OC T =

Total

[EEN
N

Elaboracion: Autor (2022)
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6.5.Posicidn relativa con proveedores y clientes.
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La empresa de servicios CTV mantiene una posicion destacada en la lista de proveedores.,

mientras que para iniciar la empresa sdlo se propondra el servicio a un solo cliente como es

la Prefectura de la pro