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Mejora en el sistema de gestion de inventario de plasticos biodegradables para una Pyme
distribuidora de productos plasticos.

Héctor Vayas Cruz.

Resumen: El proposito de este caso de negocio es identificar la alternativa
efectiva para gestionar el inventario de productos plésticos biodegradables en una
Pyme de manera eficiente, con la finalidad de reducir los costos que originan las
pérdidas por deterioro de mercaderia. El presente trabajo de investigacion ha sido
disefiado bajo la metodologia del Caso de Negocio de Harvard, se considerd la
evaluacion financiera, operativa y estratégica de alternativas, a través de la cual se
determindé que la compra de bodega acondicionada para el mantenimiento y
preservacion correcta de plasticos degradables fue la alternativa ganadora, puesto
que a través de su implementacion se incurrird en el cumplimiento de los objetivos
planteados, tales como; reduccion de desperdicios plasticos causados por un
almacenamiento inadecuado, optimizacion de costos, mayor control sobre la cadena
de suministro y el incremento de la rentabilidad asegurando a los clientes el
suministro adecuado de productos plasticos. Dentro del presente trabajo de
investigacion se incluyen plan de implementacion, matriz de riesgos y mitigacion.

Palabras clave: Viabilidad, Optimizacion de costos, Valoracion, Caso de negocio.

Abstract: The purpose of this business case is to identify the effective alternative
to manage the inventory of biodegradable plastic products in an SME efficiently,
with the aim of reducing the costs that cause losses due to deterioration of
merchandise. This research work has been designed under the Harvard Business
Case methodology, the financial, operational and strategic evaluation of
alternatives was considered, through which it was determined that the purchase of a
warehouse conditioned for the correct maintenance and preservation of Degradable
plastics was the winning alternative, since through its implementation the
objectives set will be met, such as; reduction of plastic waste caused by inadequate
storage, cost optimization, greater control over the supply chain and increased
profitability by ensuring customers the adequate supply of plastic products. This
research work includes an implementation plan, risk matrix and mitigation.



Definicion de oportunidad

Las nuevas tendencias del consumidor estdn empujando a las empresas a realizar cambios
en sus productos y procesos (Carrillo & Pomar, 2021). Una de las tendencias con mayor
influencia es el crecimiento de la conciencia ambiental de los consumidores, la cual genera
una serie de expectativas y exigencias hacia las marcas, demandando productos y procesos
que no impacten negativamente al medio ambiente (Rojas & Ovalle, 2021). Como
respuesta a estas exigencias, algunas empresas han modificado sus procesos haciéndolos
mas amigables al medio ambiente y aplicando el marketing verde en toda la cadena de
valor (Rivera et al., 2019).

A finales de 1980, las empresas mostraron un interés por desarrollar tecnologias limpias
que permitan crear productos y servicios menos contaminantes. En la tercera fase del
marketing sostenible, las empresas se han direccionado en la fabricacion y venta de
productos eco amigables ocasionando una reduccion en el impacto ambiental (Ordofiez,
Jenniffer, & Rodas, 2022).

En busca del crecimiento empresarial las empresas deberan adaptarse a las condiciones
cambiantes del entorno, lo que lleva a desarrollar diferentes estrategias de crecimiento
(Aguilera, 2010), para establecer una tipologia a dichas estrategias de crecimiento se sigue
la matriz de Ansoff.

Tabla 1
Modalidades de crecimiento empresarial segun Ansoff.
Productos Actuales Nuevos Productos
Mercados Actuales Penetracion en el mercado Desarrollo del producto
Nuevos Mercados Desarrollo del mercado Diversificacion

Crecimiento por diversificacion: En esta estrategia de crecimiento la empresa introduce
nuevas actividades a las que ya realiza. A diferencia de la expansion de mercado, aqui los
nuevos productos o mercados obligan a la empresa a actuar en nuevos marcos de
referencia. Cambian los clientes, el producto, los procesos productivos, la tecnologia, la
competencia, los canales de distribucion, entre los motivos que explican la adopcion de
estrategias de diversificacion puede destacarse la necesidad de la propia supervivencia de la
empresa (Peris et al., 2013).



La problemaética generada por el uso indiscriminado de plésticos sintéticos y su persistencia
en el ambiente ha estimulado la investigacion para el desarrollo de nuevos materiales y
métodos de produccion que permitan generar plasticos que presenten las mismas
propiedades pero que tengan un periodo de degradacion més corto (Ortega & Bell, 2014).

En Ecuador, segun la ley organica para la racionalizacion, reutilizacion y reduccion de
plasticos de un solo uso aprobada el 21 de diciembre del 2020, en el Articulo 1 consta el
establecimiento de un marco legal para regular la generacion de residuos plasticos, la
reduccion progresiva de plasticos de un solo uso, mediante el uso y consumo responsable,
la reutilizacion y el reciclaje de los residuos y, cuando sea posible su reemplazo por envases
y productos fabricados con material reciclado o biodegradables con una huella de carbono
menor al producto que esta siendo reemplazado, para contribuir al cuidado de la salud y el
ambiente (Acuerdo ministerial 19, 2014).

En Ecuador las micro, pequefias y medianas empresas Mipymes representan el 99,5% de la
estructura empresarial (Mieles et al., 2021). Su desarrollo es crucial para el crecimiento
econodmico y social, dado el impacto significativo que tienen en el sector productivo. Por lo
tanto, resulta fundamental que estas empresas adopten estrategias dindmicas con
herramientas eficaces para abordar sus principales dificultades y mejorar su competitividad
y productividad (Rozas & Sanchez, 2004).

Segun informacidn recopilada por el Nova-Institut, la industria de plasticos biodegradables
a nivel mundial esta atravesando una perspectiva positiva que se suma a un crecimiento
significativo en los ultimos afos, tanto que se espera que la produccion de bioplasticos se
triplique en los proximos cinco afios, lo que demuestra un incremento del 200%. Esto
significa que la participacion de los bioplésticos en la produccion total de plasticos a nivel
mundial superara el 2% antes del 2026. (Prime BioPolymers, 2023)

El almacenamiento de los productos biodegradables requiere control exhaustivo en su
tratamiento puesto que por una incorrecta manipulacion pueden llegar a deteriorarse, lo que
ocasiona perdidas para la empresa comercializadora de los mismos. Es de vital importancia
establecer un correcto plan de almacenaje y teniendo en cuenta que la gestion de
inventarios es una actividad transversal a la cadena de suministro, se debe lograr la
implementacion de estrategias de control de inventario que permitan el manejo 6ptimo del
mismo Yy asi evitar bajos niveles de rentabilidad dado el incremento de costos asociados al
mantenimiento del inventario (Macias, 2023).

Entre estas herramientas, la gestion de inventarios es un proceso de vital importancia para
la organizacion. Tiene una influencia directa en el nivel de servicio al cliente, el control de



las variaciones y los costos de operacion y adquisicion, por lo que es imprescindible que los
directivos de las empresas cuenten con herramientas que permitan la unificacion de
procesos analiticos y brinden informacion privilegiada para competir en un mercado cada
vez méas competitivo (De Guevara, 2020).

Comercial Vayas es una Pyme que se encarga de la distribucion de plésticos autorizados
por la empresa Plasticos Industriales XY. La compafiia esta estratégicamente ubicada en la
ciudad de Milagro, Guayas, lo que le ha permitido en alrededor de 20 afios consolidarse
como

el principal proveedor de insumos plasticos para haciendas en las zonas rurales
circundantes pertenecientes al sector agropecuario, ofreciendo productos como gavetas,
baldes industriales, tachos para reciclaje, entre otros, asi también se dedica a la venta al por
mayor y menor de otra gama de productos que incluyen cristaleria, articulos de bazar y
electrodomésticos menores. En su catalogo de productos se pueden encontrar 12 categorias
distintas, tales como mobiliario plastico, almacenamiento y organizacion, menaje de cocina,
limpieza y lavanderia, entre otras. Sin embargo, en los ultimos afios, la empresa ha
enfrentado un crecimiento en la generacion de desperdicios asociados a los plasticos
biodegradables. Este fendmeno ha provocado desequilibrios en la gestion de inventarios,
atribuible principalmente a la carencia de una planificacion efectiva que permita a los
directivos tomar decisiones fundamentadas basadas en informes. Esta falta de planificacion
ha afectado la capacidad de optimizar el almacenaje y mejorar el rendimiento operativo.
Como consecuencia, se ha observado un aumento en los desperdicios, generando pérdidas
econdmicas e ineficiencias notables, especialmente en las actividades logisticas de la
empresa.

El constante desafio que enfrenta Comercial VVayas radica en alcanzar consistentemente los
objetivos y metas establecidos por su principal proveedor. La continuidad de su presencia
en el sector de distribucion esta estrechamente vinculada a estos logros. Entre los requisitos
minimos impuestos, se destaca la necesidad de adquirir al menos un 15 % del total de
compras anuales en plasticos biodegradables. Esta medida se instaura con el proposito de
cumplir tanto con las regulaciones estatales sobre la suplantacion de plasticos de un solo
uso como con la estrategia de crecimiento empresarial, que se fundamenta en la
diversificacién de productos.

Siendo conscientes de que el almacenamiento, la organizacién y la disponibilidad de los
inventarios constituyen los eslabones fundamentales en la gestién de inventarios (Rojas,
Guisao, & Cano, 2011), el presente caso de negocio responderd la siguiente pregunta:
¢Cual es la alternativa efectiva para gestionar el inventario de productos plasticos
biodegradables en una Pyme de manera eficiente?



Identificacion de objetivos y métricas

En la evaluacion de los objetivos, el caso de negocio propone un analisis detallado de las
estrategias de la empresa en estudio, alinedndolas con las estrategias de su proveedor
principal y contribuyendo asi al cumplimiento de las politicas de distribucion autorizada.
Este enfoque busca prioritariamente fomentar la sostenibilidad del negocio y lograr las
metas establecidas por el proveedor principal. Los objetivos principales se centran en:

1.

La compra de productos plasticos con caracteristicas biodegradables debera tener un
peso en las compras no menor al 15% anuales. Este enfoque se establece con la
finalidad de mitigar el impacto ambiental y reducir la huella de carbono asociada a
los plésticos de un solo uso. Ademas, por cada porcentaje adicional de adquisicion,
se ofrecerdn beneficios y descuentos aplicables a los productos estratégicos
identificados de la marca.

Incremento anual minimo de tres items en la cartera de productos plasticos
biodegradables.

Reducir en un 25% anual los desperdicios plasticos causados por un
almacenamiento inadecuado.

Asegurar un suministro adecuado de productos plasticos, especialmente durante las
épocas invernales, dado que se han identificado variantes estacionales y aumento de
la demanda en las ventas de estos periodos.

Con el propdsito de alcanzar la meta de mejorar el almacenamiento y la logistica, la
empresa tiene la intencidn de reinvertir utilidades, limitdndose a un méaximo de $70,000.00,
y complementar el financiamiento mediante la obtencion de un préstamo del sector
financiero para cubrir el resto de los costos. El departamento financiero considera
pertinente realizar el analisis con un horizonte temporal a cinco afios.

Tabla 2
Obijetivos y métricas a evaluar

Objetivos Métricas

15% en compra de productos biodegradables Impacto en la rentabilidad anual

Incremento anual de tres items en
Aumento en los SKU

biodegradables

Reducir 25% anual los desperdicios
Ahorro en pérdidas, financiero

generados




e Suministro adecuado en plasticos
Mantenimiento de stocks dptimos

biodegradables

Con el proposito de mejorar la logistica y la gestion de inventarios en Comercial Vayas, se
han establecido objetivos y métricas especificas. Estas metas buscan satisfacer las
expectativas del directorio y de los lideres de los departamentos financiero, operativo y
logistico. La intencién es que esta investigacion no solo alcance los estandares internos de
eficiencia, sino que también se convierta en un referente colaborativo para las
distribuidoras autorizadas a nivel nacional de la compafiia. Se espera que estas empresas
puedan también beneficiarse de los hallazgos de esta investigacion, considerando la
posibilidad de implementar las soluciones propuestas en sus respectivas organizaciones.
Este enfoque colaborativo busca contribuir al avance conjunto en la gestion logistica dentro
de la industria de plasticos biodegradables.

Generacién de Alternativas

Basados en la metodologia del Caso de Negocios de Harvard, en esta seccidn se presentan
las distintas alternativas consideradas por los expertos en los departamentos
correspondientes que componen las distintas fases de la cadena de gestion de inventario,
mismas que a través de la evaluacion financiera, operativa y estratégica, dan solucion al
presente caso de negocio.

Con el objetivo de brindar a sus clientes productos plasticos con un menor costo tanto
econdémico como medioambiental, Comercial Vayas se encuentra en la necesidad de
implementar mejoras en el proceso de inventario para los plésticos biodegradables. Estos
productos, debido a su menor vida (til y alta degradabilidad (Demicheli, 1996), requieren
una gestion de almacenamiento més cuidadosa. Esta situacion ha generado diversos
problemas dentro del departamento logistico, siendo los mas notables el deterioro
significativo de la mercancia, discrepancias constantes en los inventarios, aumento en los
niveles de desperdicios, desorden en los pasillos de almacenamiento y demoras en el
proceso de distribucién tanto al local principal como a las sucursales. Es imperativo abordar
las dificultades en la gestion de los inventarios para garantizar un servicio eficiente y la
satisfaccion continua de los clientes en las organizaciones (Aguero, Urquiola, & Edith,
2016).

Considerando la situacion previamente mencionada, se llevo a cabo una reunion estratégica
con los principales usuarios del proceso de gestion de inventario, utilizando técnicas de
recoleccion de datos como el grupo focal (Aigneren, 2002). En esta reunién participaron el
gerente general, el jefe operativo, el jefe de bodega y el gerente financiero. Como resultado
de este encuentro colaborativo, se idearon cinco alternativas para mejorar



significativamente el proceso de gestion de los plasticos biodegradables en Comercial
Vayas.

e Alternativa 1: Alquiler de bodega acondicionada para el mantenimiento y
preservacion correcta de plésticos degradables.

e Alternativa 2: Compra de bodega acondicionada para el mantenimiento y
preservacion correcta de plasticos degradables.

e Alternativa 3: Mejora en el sistema de inventario mediante la implementacion de un
Software con BI.

e Alternativa 4: No comprar este tipo de articulos plasticos

e Alternativa 5: Mantener la situacion actual en el manejo de inventarios “Statu quo”.

Después de haber presentado las alternativas, se procedera a evaluarlas utilizando la técnica
de viabilidad de proyectos, segun lo propuesto por Pérez (D. Pérez, 2021). Esta evaluacion
estard a cargo de quienes sugirieron las alternativas, aportando sus conocimientos
especializados para ofrecer criterios y fundamentos a cada una de ellas, determinando su
viabilidad o inviabilidad. En respuesta a esta evaluacion, se tomaran decisiones
fundamentadas para avanzar en el proceso de mejora.

Tabla 3
Matriz de valoracion: criterio de usuarios para la seleccion de alternativas
Alternativas Gerente General Jefe de Bodega lefe
operativo
* Alqu”.er. de bOdega Inviable Inviable Viable
acondicionada
* Comp_ra_ de bodega Viable Viable Viable
acondicionada
* Mejoraensistemade Viable Viable Viable
inventario con software Bi
* N.O comprar plasticos Inviable Viable Inviable
biodegradables
e Mantener la situacion actual _ . .
Inviable Inviable Inviable
Statu Quo

Comentarios de los directivos.

Gerente General: EI no comprar productos degradables provocara que no se cumplan los
objetivos estratégicos y las metas de la distribucion autorizada, lo que afectara en el
cumplimiento de las metas anuales y por lo tanto se puede llegar a perder la distribucion
principal de la marca en el sector a medio plazo, El alquiler de la bodega acondicionada a
priori no es factible ya que las bodegas del sector no tienen condiciones adecuadas para el
almacenamiento por lo que se incurriria en inversiones innecesarias de adecuacion. Se



pueden obtener los flujos de caja necesarios para proceder a la compra de una bodega,
hipotecarla y hacer un préstamo para cambios y mejoras.

Jefe de bodega: Llevar a cabo una nueva bodega con el mismo sistema de orden primeras
entradas primeras salidas seria continuar con el problema, sin embargo, adecuar un espacio
solamente para los plasticos biodegradables podria ser una solucién a corto plazo, aunque
con el limitado espacio que se tiene actualmente en el almacenado no seria factible mas que
proceder a adquirir una bodega con las condiciones necesarias para el almacenado de este
tipo de plasticos.

Jefe operativo: Se debe mejorar el sistema de inventario con tecnologia que permita
identificar estacionalidades y métricas para identificar el punto de equilibrio 6ptimo que
ayude a tomar las decisiones de pedidos y compra correcta en este tipo de plasticos, el
adquirir una bodega con las condiciones adecuadas para el almacenaje con bajos niveles de
humedad y temperatura adecuada puede ayudar mucho en el mantenimiento y durabilidad
de los plasticos biodegradables lo que puede resultar en una disminucion de las pérdidas
por desperdicios y descomposicion.

Una vez escuchados los comentarios de los jefes principales y usuarios involucrados en el
caso de negocio, se filtraron las alternativas a analizar segun la matriz de valoracion.

¢+ Alternativa 1: Compra de bodega acondicionada para almacenaje de productos
plasticos.

« Alternativa 2: Mejora en el sistema de inventario mediante la implementacién de un
software con inteligencia de negocios BI.

+« Alternativa 3: Mantener la situacion actual en el sistema de inventario con una pequefia
mejora en el almacenaje segun su clasificacién ABC Statu Quo.

La primera alternativa de compra de bodega acondicionada para almacenaje de productos,
propone la adquisicién de un terreno de trescientos metros cuadrados, cuyo costo no debe
exceder los USD $100,000.00. La finalidad de esta inversion seria acondicionar dicho
espacio 7 exclusivamente para funcionar como un centro de almacenamiento de productos
plasticos. Se contempla la dedicacién de una zona especifica de alrededor de ciento
cincuenta metros cuadrados para el resguardo de plasticos biodegradables.

Por su parte la segunda alternativa que se basa en la mejora del sistema de inventario
mediante la implementacion de un software con inteligencia de negocios Bl, propone un
cambio sustancial a nivel de inventarios, para lo cual se plantea la adopcién de un marco de
referencia para la gestion de datos, especificamente el DGI-Data Governance Framework.
Este enfoque busca establecer una estructura que posibilite la clasificacion, organizacion y
comunicacion eficiente de las actividades relacionadas con la toma de decisiones y la
ejecucion de acciones vinculadas a los datos empresariales.

La tercera alternativa Statu Quo, propone la continuidad del sistema de inventario actual,
conocido como "Punto de Reorden”, que ha demostrado efectividad mediante la
clasificacion ABC para organizar los items en categorias. No obstante, se plantea realizar
ajustes especificos, como la introduccion de subcategorias destinadas a diferenciar entre



plasticos degradables y no degradables. Este refinamiento permitird una gestion mas
detallada y precisa de los productos plasticos en el inventario.

Analisis de alternativas.

Este capitulo explica la implementacién de cada alternativa, las cuales estaran alineadas
con los objetivos y métricas planteadas en este caso de negocio. Dentro del capitulo se
incluiran analisis financiero, operacional y estratégico con la finalidad de identificar la
mejor alternativa que permita alcanzar los objetivos enfocados en el manejo adecuado de
los inventarios y la reduccion de las pérdidas generadas por los desechos. Para lo cual se
han establecidos supuestos generales que se aplicaran a todas las alternativas y supuestos
especificos que se analizaran individualmente en cada alternativa. Por Gltimo, el capitulo
concluye con la seleccion de la mejor alternativa basada en un analisis de pros y contras.

El departamento logistico de Comercial Vayas esta conformado por 10 personas y cuenta
con tres areas: Recepcion y despacho, almacenamiento y transporte; distribuidas en un éarea
aproximada de 1000 metros cuadrados, en el siguiente cuadro se detalla la distribucion del
personal y las zonas respectivas:

Tabla 4
Distribucién del personal en la bodega principal de Comercial Vayas.
Area Personal Funcién Cantidad
Empleados
Logistica Jefe de logistica 1
Logistica Asistente de logistica 1
Bodega Jefe de bodega 1
Bodega Despachador 2
Bodega Perchador 2
Transporte Jefe de transportes 1
Transporte Transportistas 2

El proceso de almacenamiento de los productos plasticos se lleva a cabo quincenalmente,
coincidiendo con la llegada de los camiones de suministro. En esta etapa, el jefe de bodega
recibe las guias de remision correspondientes y realiza el escaneo del codigo QR asociado a



cada compra, para facilitar el almacenaje previa revision del departamento logistico.

|
I Area de Recepcién y Despacho
|
|

iPuerta de entrada Salida

3 3
Lo o Zona de preparacion de
z i Area de Recepcion d'dp P ki z
i Oficinas pedidos / Picking
m : m
t t
s s
Zona de Almacenamiento
I ........... e — - =
i
i Estanterias Pasillo Estanterias Pasillo Estanterias Pasillo
I R A B N
150mts
Figural

Areas de la bodega principal en Comercial Vayas

Supuestos

Los supuestos que se estiman en comun para el desarrollo de las alternativas son:

e Durante el periodo de prondstico 2023-2028, en el mercado de plasticos se anticipa un
crecimiento con una tasa de anual compuesta del 4,15% (expertos, 2023).

e Latasa minima atractiva de retorno esperado por el directorio de Comercial Vayas es
del 10%.

e Las ventas esperadas en plasticos degradables deberan crecer anualmente un 10% en un
horizonte temporal de 5 afios.

e Margen de rentabilidad bruto 35% promedio con un nivel de ventas en la categoria
superior a los $70,000.00

e La contratacion y capacitacion de personal de logistica nuevo no debe tomar més de tres
meses.

e Se debe analizar la alternativa con herramientas de valoracion financiera el valor actual
neto, la tasa interna de retorno (Medina, et al., 2021), Payback (Anna, 2021), y un flujo
de caja a 5 afios.

e Se permiten cambios en la capacidad instalada y la distribucién del espacio fisico en el
area de las bodegas, siempre y cuando se cumplan con las normativas internas de
registro y de autorizacion pertinentes.



Alternativa 1: Compra de bodega acondicionada para el almacenaje de productos
plasticos.

La nueva bodega en el departamento logistico cuenta con un equipo de siete personas
distribuidas estratégicamente en areas especializadas, incluyendo logistica, almacenaje y
transporte. Para obtener una vision detallada del nimero de colaboradores en cada area,
consulte la siguiente tabla.

Tabla 5
Distribucion de personal logistico en la nueva bodega.

Area personal Funcion Cantidad de empleados
Logistica Jefe de logistica 1
Bodega Jefe de bodega 1
Bodega Despachador 2
Bodega Perchador 2
Transporte Transportista 1
Entrada y
salida de
Estacionamientos mercaderia Estacionamientos

Zona de preparacion de
pedidos / Picking

Area de Recepcion
Oficinas

Zona de Almacenamiento

n e+ 3 owvpE
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Figura2
Areas de la nueva bodega en Comercial Vayas



El proceso de almacenaje de los productos plasticos se realiza cada quince dias cuando los
camiones llegan y se procede al desembarque de los mismos, el jefe de bodega recibe las
guias de remision y escanea el codigo QR de la compra con el que se procede al conteo
fisico de las unidades y revision, este escaneo no solo facilita el registro, sino que también
permite llevar a cabo un conteo fisico preciso de las unidades recibidas, asi como una
revision exhaustiva de la calidad y conformidad con los documentos asociados.

El director de logistica tiene la responsabilidad de perfeccionar la gestion del espacio de
almacenamiento en los 300 metros cuadrados destinados a productos plasticos. Para
lograrlo, implementa la técnica del SKU, como se propone en estudios anteriores (Tan &
Cadeaux, 2011). Esta estrategia implica la categorizacion de productos en dos grupos
distintos: biodegradables y no biodegradables. Cada categoria 10 se asigna a un cédigo
SKU dUnico, facilitando asi una identificacion eficiente y acelerando el proceso de
localizacion de productos dentro del almacén.

El jefe de bodega supervisa la recepcion de los productos y la conformidad de estos, y
dirige a los perchadores para que puedan ubicar de forma correcta los SKU con su
etiquetado Unico. Las perchas en la bodega estan disefiadas para dos lineas de productos
facilitando la identificacidn dentro de la bodega. El despachador se encarga de atender los
pedidos de abastecimiento al local principal y el despacho de la mercaderia facturada a los
clientes mayoristas y minoristas para su retiro en el area de distribucion y despacho.

El transportista por otro lado con la firma y autorizacion del departamento de distribucién y
despacho lleva la mercaderia al centro de distribucidn autorizado.

Para el andlisis de la alternativa 1, se plantean los siguientes supuestos especificos:

e Enelafio 0 se considera la adquisicion de una bodega de 500 metros cuadrados.

e Se realiza un préstamo a una entidad bancaria por $30,000.00 con una tasa efectiva
anual no superior al 10% a 4 afios plazo esto con el objetivo de hacer las adecuaciones
correspondientes

e El presupuesto para la compra y adecuacion de la bodega nueva no debe exceder los
$100,000.00.

Perspectiva Financiera

Para esta alternativa se requiere inyeccion de capital por parte de los accionistas por un
valor de $70,000.00 y un préstamo de $30,000.00 con una tasa efectiva anual del 10 % a 4
afios plazo, esto sera considerado como inversion inicial en el flujo, la compra y adecuacién
de la nueva bodega representara un ahorro incremental del 35% anual en los costos por
averias segun estimaciones internas del departamento logistico.

Se considera adicionalmente un aumento en la némina del departamento logistico, lo que
representa un incremento en los costos de almacenamiento anuales del 5%.

Por otro lado, se prevé una disminucion de aproximadamente el 40% en los costos
asociados a averias y obsolescencia de manera anual.



Tabla6

Flujo de efectivo en USD$ de alternativa 1: Compra de bodega acondicionada.

Afo 0 Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Ao 5
Ingreso $ 316,528.41  $ 332,354.83 $ 348,972.57 $ 366,421.20 $ 384,742.26
Costo de Venta $ 205,743.47  $ 216,030.64 $ 226,832.17 $ 238,173.78 $ 250,082.47
Utilidad Bruta $ 110,784.94 $ 116,324.19 $ 122,140.40 $ 128,247.42 $ 134,659.79
Costos de almacenamiento $ 60,73830 $ 63,775.22 $ 66,963.98 $ 70,312.17 $ 73,827.78
Costos Administrativos $ 3,00000 $ 3,150.00 $ 3,307.50 $ 3,472.88 $ 3,646.52
Costos por pérdidas de inventario $ 123480 $ 493.92 $ 172.87 $ 60.51 $ 21.18
Costos por averias $ 350000 $ 1,225.00 $ 1,041.25 $ 885.06 $ 752.30
Costos por objetos obsoletos $ 26319 $ 1,052.78 $ 421.11 $ 168.44 $ 67.38
Intereses $ 300000 $ 2,35359 $ 1,642.53 $ 860.37 0
Utilidad antes de impuesto $ 36,679.89 $ 44,273.69 $ 48,591.16 $ 52,487.98 $ 56,344.63
Impuesto $ 806958 $ 9,740.21 $ 10,690.05 $ 11,547.36 $ 12,395.82
Utilidad después de impuesto $ 2861032 $ 34,533.48 $ 37,901.10 $ 40,940.63 $ 43,948.81
Intereses $ 3,00000 $ 2,353.59 $ 1,642.53 $ 860.37 0
Cuota $  9,464.12 $  9,464.12 $  9,464.12 $  9,464.12
Inversion inicial $-100,000.00
Flujo de caja $-100,000.00 $ 22,146.19 $ 27,422.94 $ 30,079.51 $ 32,336.88 $ 43,948.81
Flujos descontados $-100,000.00 $ 20,132.90 $ 22,663.59 $ 22,599.18 $ 22,086.52 $ 27,288.75
TMAR 10%
VAN $ 14,770.95
TIR 15%

Payback (afios) 3.63




La implementacion de esta alternativa tiene repercusiones financieras, a pesar de implicar
un aumento en el presupuesto de gastos de la empresa. Los resultados son beneficiosos
tanto para el estado de resultados como para el flujo de efectivo. Se supera la tasa minima
atractiva de retorno establecida por el departamento financiero del 10 %, lo cual se refleja
en un Valor Actual Neto (VAN) positivo. Ademas, la Tasa Interna de Retorno (TIR)
también resulta positiva, alcanzando el 15 %, lo que confirma la viabilidad financiera de la
alternativa. Adicionalmente, el periodo de recuperacién Payback es de 3.63 afios en un
proyecto con un horizonte temporal de 5 afios.

Perspectiva Operativa.

La perspectiva operativa implica analizar aspectos practicos y logisticos relacionados con la
gestion diaria de las operaciones en el nuevo espacio de almacenamiento. los puntos claves
a considerar son:

e Capacidad y Espacio Utilizable.

e Infraestructuray Tecnologia.

e Procesos de Recepcién y Despacho.

e Seguridad y Cumplimiento Normativo
e Gestion de Personal.

e Costos Operativos.

e Sostenibilidad Ambiental.

Tabla7
Matriz para evaluar las operaciones en la nueva bodega
Operaciones Alto Mediano Bajo
Capacidad y Espacio Utilizable X
Infraestructura y Tecnologia X
Procesos de Recepcién y Despacho X
Seguridad y Cumplimiento Normativo X
Gestion de Personal X
Costos Operativos X
Sostenibilidad Ambiental X

La nueva bodega cumple con los objetivos operativos de almacenamiento para plasticos
biodegradables y se compara con las necesidades actuales y proyectadas de la empresa. Los



costos operativos asociados con la nueva bodega, incluyendo energia, mantenimiento,
personal, etc. Son bajos ya que el personal puede rotar entre bodegas. Considera practicas
sostenibles y ambientalmente amigables en las operaciones de la bodega, esto incluye las
medidas para reducir residuos ocasionados por desechos plasticos, optimiza el uso de
recursos y minimizar el impacto ambiental.

Perspectiva Estratégica

Estratégicamente, se contempla mejorar la eficiencia operativa al disponer de un espacio de
almacenamiento centralizado para plasticos biodegradables. La adquisicion de la bodega se
planea con el propdsito de satisfacer las necesidades actuales de almacenamiento y permitir
un crecimiento proyectado en las ventas de plasticos biodegradables del 10% en el futuro.
Ademas, se busca una ubicacion estratégica que optimice la cadena de suministro y reduzca
los costos de transporte, considerando la proximidad a proveedores y clientes clave.

Tabla8
Matriz de diagnostico de la situacion estratégica de Comercial Vayas

Internas Fortalezas (F) Debilidades (D)
. . Limitada experiencia en
Eficiencia  operativa al . .
. - almacenaje de pléasticos
reducir costos por pérdidas | .
. : biodegradables del
de inventario. :
departamento operativo.
Externas Oportunidades (O) Amenazas (A)

Aumento en la demanda de
plasticos biodegradables
por regulaciones
gubernamentales.

Mayor variedad de
productos de  plasticos
tradicionales en el mercado.

Alternativa 2: Mejora en el sistema de inventario mediante la implementacion de un
software con inteligencia de negocios BI.

En la actualidad, la empresa utiliza un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
Modulares ‘MRP’, que consolida y administra diversas funciones empresariales en un
software unificado. Este sistema se ha disefiado para potenciar la eficiencia en las ventas,
supervisar los inventarios y facil

itar la toma de decisiones al brindar una vision integral de algunas operaciones comerciales.
En los Gltimos afios, se ha migrado el sistema a la nube, permitiendo a los distintos usuarios
acceder de forma remota en cualquier momento y lugar.



A pesar de estas mejoras, se ha identificado una limitacion critica en el MRP actual: la
ausencia de un moédulo especifico para la gestion de bodegas. Esta carencia impide el
seguimiento preciso de productos y la creacion de codigos Unicos para el andlisis estacional
de la demanda, asi como para el monitoreo de las propiedades a lo largo del ciclo de vida
mediante el escaneo de cddigos QR. Esta carencia ha dado lugar a discrepancias
significativas en las oOrdenes de pedido, especialmente en el caso de plasticos
biodegradables.

La falta de una gestion eficiente de inventario ha generado desafios, ya que los niveles
indicados no reflejan con precision la cantidad real de productos en existencia. Como
resultado, durante las gestiones en 6rdenes de pedido, se han encontrado productos en mal
estado debido a un almacenaje inadecuado, lo que ha llevado a su descarte. Estas
discrepancias han causado frustracion en los pedidos de los clientes finales, ya que no se
puede acceder a un flujo de informacion coherente entre las diversas actividades y
monitorizar la vida atil de los productos en tiempo real.

La MRP actual no brinda informacion acerca de los indices de rotacion de la mercaderia, no
registra la ejecucion de actividades de recepcién, despacho o ubicacion de productos dentro
de las bodegas. Solo se brinda informacion sobre las existencias y los movimientos de
ingresos y egresos por facturacion o transferencias entre los puntos de venta.

Dada la complejidad de las operaciones llevadas a cabo en la bodega, se observa un
aumento significativo en los costos derivados por pérdidas y averias a lo largo del tiempo.
Con el objetivo de mitigar estos costos, el departamento logistico propone una alternativa
estratégica: la implementacion de un software con inteligencia de negocios para mejorar
sustancialmente el sistema de inventario.

La propuesta inicial se centra en la adopcion de un marco de referencia para la gestion de
datos, especificamente el DGI-Data Governance Framework. Este enfoque tiene como
objetivo establecer una estructura solida que facilite la clasificacion, organizacion y
comunicacion eficiente de las actividades relacionadas con la toma de decisiones y la
ejecucion de acciones vinculadas a los datos empresariales en el tiempo. La
implementacién de este marco busca optimizar la gestion de inventarios, reducir las
pérdidas por averias y mejorar la eficiencia operativa en general.

Los informes de averias actualmente se presentan de manera manual, lo que implica que las
actualizaciones en la tecnologia de productos se implementan en respuesta a las quejas de
los usuarios y a las sugerencias de técnicos externos. En la actualidad, los usuarios deben
gestionar la base de datos y realizar la limpieza de la informacion de forma manual.

Tabla8
Comparativo MRP actual, DGI integrando Bl

Reportes MRP Actual DGI Integrando Bi




Dias de inventario NO Si

Fecha de ultima compra NO Si
Alertas de stocks minimos NO |
Dias de reposicion y reorden NO Si
Identificacion de perchas NO Si
Alertas de caducidad NO |
Tracking de pedidos NO Si
Anadlisis descriptivo NO Si
Control de ventas NO 3
Estadisticas y series de tiempo NO Si

Ante esta situacién, se ha iniciado el proceso de cotizacion del DGI con una estructura
I6gica disefiada para la gobernanza de datos, asegurandose de cumplir con los requisitos
especificos solicitados por el departamento de logistica. Es fundamental que la solucion
elegida permita la conexion remota de los usuarios. Ademas, es esencial seleccionar a un
proveedor que ofrezca soluciones de ciberseguridad robustas, garantizando la salvaguarda
constante de los datos, la mitigacion de amenazas y el servicio ininterrumpido. Este
enfoque busca no solo mejorar la eficiencia operativa a través de la gestion de datos
optimizada, sino también garantizar la integridad y seguridad de la informacidn critica de la
empresa. Asi mismo se debe asegurar la correcta gestion de datos en la organizacién
(Rosenbaum, 2010), responsabilizando a una persona 0 equipo para supervisar y garantizar
la calidad, integridad y seguridad de los datos en toda la empresa. Su funcion principal es
asegurar que los datos se utilicen de manera efectiva y se cumplan con los estandares de
calidad.

Adicional a los supuestos generales presentados al inicio del capitulo de anélisis de
alternativas, se proponen los siguientes supuestos especificos para la alternativa 2:

e Integracion y desarrollo tiene una duracion de seis meses.
e La capacitacion del personal toma un mes, sin contar la adaptacion al software Bl con
los respectivos manuales y la asistencia técnica del proveedor



e Las licencias del software tienen costos de suscripcién mensuales y por numero de
usuarios

e Se otorga acompafiamiento durante todo el proceso de desarrollo e implementacion por
parte del proveedor.

e Garantias, autorizaciones y permisos se estipula en el contrato para que no existan
confrontamientos legales a futuro por manejos de productos registrados.

El proveedor seleccionado se compromete, segin lo estipulado en el contrato, a
proporcionar garantias ilimitadas en el uso del software. Asimismo, se compromete a
capacitar a los usuarios para garantizar un uso adecuado del sistema. Se llevardn a cabo
diversas pruebas con el objetivo de identificar los flujos de informacion, especialmente en
lo que respecta a las ubicaciones de los SKU y asegurar el intercambio correcto de datos
entre los distintos puntos de almacenaje y distribucion.

Perspectiva Financiera

Se obtuvieron cotizaciones de tres proveedores distintos para marcos de referencia en la
gestion y gobernanza de datos (DGI). En términos generales, se estima que se necesita una
inversion inicial promedio de $35,000.00 para implementar la alternativa. El sistema esta
disefiado para ser utilizado por al menos cuatro usuarios en la bodega, desempefiando
funciones tales como despachador, perchador, jefe de logistica y jefe de bodega. La
inversion inicial abarca los honorarios de los consultores técnicos y del administrador
externo encargado de proporcionar servicios de ciberseguridad y proteccion de datos.



Tabla9

Flujo de efectivo en USD$ de alternativa 2: Mejora en el sistema de inventario mediante la implementacion de software Bi.

Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 ARfo 5

Ingreso $ 316,528.41 $ 332,354.83 $ 348,97257 $ 366,421.20 $ 384,742.26
Costo de Venta $ 205,743.47  $ 216,030.64 $ 226,832.17 $ 238,173.78 $ 250,082.47
Utilidad Bruta $ 110,784.94 $ 116,324.19 $ 122,140.40 $ 128,247.42 $ 134,659.79
Costos Fijos $ 63,959.70 $ 67,157.69 $ 7051557 $ 7404135 $ 77,743.42
Gastos Administrativos $ 260000 $ 2,73000 $ 286650 $ 3,009.83 $ 3,160.32
Costos de personal de apoyo /sistema $ 30,00000 $ 33,000.000 $ 36,300.00 $ 39,930.00 $ 43,923.00
Utilidad antes de impuesto $ 1422524 $ 13443651 $ 1245833 $ 1126625 $ 9,833.06
Impuesto $ 312955 $ 2956.03 $ 2,74083 $ 247857 $ 2,163.27
Utilidad después de impuesto $ 11,09569 $ 10,48047 $ 9,71750 $ 8,78767 $ 7,669.79
Inversion inicial $ -35,000.00

Flujo de caja $ -35,000.00 $ 11,09569 $ 1048047 $ 971750 $ 8,787.67 $ 7,669.79
Flujos descontados $ -35,000.00 $ 10,08699 $ 866155 $ 7,300.90 $ 6,002.10 $ 4,762.33
TMAR 10%

VAN $ 1,813.87

TIR 12%

Payback (afios) 3.42




Considerando la Tasa minima atractiva de retorno propuesta por el directorio con el
desarrollo del flujo de caja a 5 afios, el VAN es positivo lo que indica que el proyecto es
viable acorde a las condiciones solicitadas por el directorio, la TIR es mayor a la TMAR, y
el payback de la inversion es de 3.42 afios aproximadamente en un horizonte temporal a 5
afos.

Perspectiva Operativa

La integracion del software DGI con inteligencia de negocios generard un impacto
significativo desde la perspectiva operativa. La capacidad de supervisar y evaluar los key
performance indicators KPIs (Indicators, 2021) operativos clave, como el nivel de
inventario en tiempo real en relacion con la demanda, facilitard la identificacion de
tendencias, problemas y oportunidades de mejora en el almacenamiento. Proporcionara
visibilidad mejorada sobre la eficiencia operativa, asi como en el manejo y almacenamiento
de mercancias en el almacén, incluyendo aspectos como la tasa de utilizacion del espacio y
la precision en la recopilacion de pedidos.

Este enfoque mejorado permitird una gestion més efectiva de los plasticos biodegradables,
detectando problemas operativos, como la caducidad programada, a través de alertas y
andlisis predictivo. Esta deteccidén temprana posibilitara abordar y resolver problemas antes
de que impacten significativamente en el almacenamiento, evitando mayores costos por
averias y desechos. La implementacion de este sistema no solo optimizara las operaciones
logisticas, sino que también contribuira a la sostenibilidad y eficiencia general de la cadena
de suministro.

Perspectiva Estratégica

La implementacion del software conlleva ventajas estratégicas significativas. Primero, se
potencia la toma de decisiones informadas al proporcionar a los lideres de los
departamentos de logistica y ventas la capacidad de generar informes detallados. Esto
resulta crucial para tomar decisiones mas fundamentadas, especialmente en lo que respecta
a la gestion 6ptima de pedidos de plasticos biodegradables.

Ademas, la solucion ofrece una vision integral del rendimiento del negocio, permitiendo la
identificacion precisa de areas de mejora. A través de analisis detallados, se pueden
descubrir oportunidades estratégicas de crecimiento. Esto incluye la identificacion de
nuevos mercados, segmentos de clientes potenciales, asi como areas estratégicas para
expandir la oferta de plasticos biodegradables. En conjunto, estas capacidades fortalecen la
posicion competitiva de la empresa y respaldan el desarrollo sostenible a largo plazo
pudiendo obtener las ventas esperadas en plasticos biodegradables del 10% con



crecimientos sostenibles, superando al mercado actual y reforzando la reputacion del
distribuidor.

Alternativa 3: Mantener las politicas actuales con una pequefia mejora en el
almacenaje segun la clasificacion ABC (Statu Quo).

La ejecucidn de la alternativa 3, no tiene un impacto significativo en el almacenamiento de
los plasticos biodegradables, ya que se mantiene la gestién de los indicadores de forma
manual. Esto se debe a que el sistema de gestion modular MRP actualmente en uso no
permite visualizar los indicadores en tiempo real, lo que implica depender de la gestion
operativa y de la experticia del personal en el momento preciso de realizar pedidos
controlados, en lugar de basarse Unicamente en las existencias.

La subcategorizacion en la clasificacion ABC proporciona un enfoque méas especifico para
la gestidn de articulos dentro de cada categoria. Por ejemplo, dentro de la categoria A, los
articulos pueden dividirse en subcategorias como ‘Al’para los articulos mas criticos y
‘A2’para los menos criticos. Esto permite una priorizacion mas efectiva en la asignacion de
recursos al tener subcategorias mas detalladas, lo que facilita la aplicacion de estrategias de
compra, como periodos estacionales. Identificar la importancia y criticidad de los articulos
biodegradables se vuelve mas eficiente al gestionar subcategorias que requieren una
atencion més intensiva.

Sin embargo, es importante destacar que la inclusion de un ndmero excesivo de
subcategorias podria resultar en una gestion demasiado detallada y compleja. Esto puede
ser contraproducente en una organizacion como la actual, donde los procesos se llevan a
cabo de forma manual. En consecuencia, se debe buscar un equilibrio para garantizar que la
gestion de subcategorias sea eficaz y se integre sin dificultades en los procedimientos
operativos existentes.

Se propone entonces la incorporacién de un componente adicional Business software que
permita la ejecucion de tareas y procesos, con la capacidad de visualizar en tiempo real la
ubicacion de los SKUs para un mejor almacenamiento y seguimiento de los plasticos
biodegradables.

Tablal0
Comparativo de modulos SAP actual vs ERP

Componentes Modulos Contable Actual SAP ERP
Gestion de SKU NO Si
Optimizacion de inventarios NO Si

s

Estadisticas descriptivas NO Si




Perspectiva Financiera

La cotizacion se obtuvo del proveedor de mddulos SAP para Business One en América
Latina, y en términos promedio, la licencia limitada tiene un costo anual de $1,500.00 por
usuario para un aplicativo restringido en el area operativa. Dado que se prevé la necesidad
de utilizar la herramienta por al menos once usuarios que abarcan las areas de compras,
ventas y logistica, la inversion inicial requerida se estima en al menos $30,000.00, segun la

evaluacion del departamento financiero.



Tablall

Flujo de efectivo en USD$ de alternativa 3: Mantener la situacion actual en el sistema de inventario con una pequefa mejora

en la metodologia de almacenaje

Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingreso $ 316,528.41 $ 326,024.26 $ 335,804.99 $ 345879.14 $ 356,255.51
Costo de Venta $ 205,743.47 $ 211,915.77 $ 218,273.24 $ 224,821.44 $ 231,566.08
Utilidad Bruta $ 110,784.94 $ 114,108.49 $ 11753175 $ 121,057.70 $ 124,689.43
Costos de almacenamiento $ 63,959.70 $ 67,157.69 $ 7051557 $ 74,04135 $ 77,743.42
Costos Administrativos $ 260000 $ 273000 $ 2,86650 $ 3,00983 $ 3,160.32
Costos por pérdidas de inventario $ 1050000 $ 11,025.00 $ 13,230.00 $ 15,876.00 $ 19,051.20
Costos por averias $ 784500 $ 980625 $ 11,767.50 $ 14,121.00 $ 16,945.20
Costos por objetos obsoletos $ 345678 $ 432098 $ 518517 $ 6,22220 $ 7,466.64
Utilidad antes de impuesto $ 2242346 $ 19,06858 $ 1396701 $ 7,787.32 $ 322.65
Impuesto $ 493316 $ 419509 $ 307274 $ 171321 $ 70.98
Utilidad después de impuesto $ 1749030 $ 1487349 $ 1089427 $ 6,07411 S 251.67
Inversion Inicial $ -30,000.00

Flujo de caja $ -30,000.00 $ 1749030 $ 1487349 $ 1089427 $ 6,07411 $ 251.67
Flujos descontados $ -30,000.00 $ 1590027 $ 12,292.14 $ 8,18502 $ 414870 $ 156.27
TMAR 10%

VAN $ 10,682.41

TIR 29%

Payback (afos) 1.80




La implementacion de esta alternativa tendrd consecuencias financieras, a pesar del
aumento en el presupuesto destinado a gastos administrativos de la empresa. Los impactos
son positivos tanto en el estado de resultados como en el flujo de efectivo. La proyeccién
de la Tasa Minima de Atractivo de Rentabilidad (TMAR) establecida por el directorio del
10% resulta en un Valor Actual Neto (VAN) positivo. Ademas, la Tasa Interna de Retorno
(TIR) alcanza el 29%, lo que indica que, desde el punto de vista financiero, la alternativa se
considera viable. El periodo de recuperacion, representado por el Payback, se estima en
1.80 afos.

Perspectiva Operativa

No hay resistencia al cambio, ya que las politicas y procesos seran familiares. No obstante,
se intensificard la supervision en el departamento logistico y su gestion en el
almacenamiento de inventarios de productos biodegradables. La herramienta adicional
facilitard una colaboracion mas efectiva entre los departamentos de compras, ventas y
logistica, permitiendo la creacidén de flujos de trabajo personalizados centrados en los
pedidos. Esto garantizard un flujo de informacion alineado en toda la organizacion,
asegurando el correcto almacenamiento y la realizacion precisa de pedidos de los SKU.

Perspectiva Estratégica

Se reforzara el respaldo por parte de la gerencia general en la consecucion de los objetivos,
estableciendo un mayor nivel de supervision y apoyo. Se buscara recopilar informacién
exhaustiva de los departamentos relacionados con la gestion de plasticos biodegradables
antes de realizar pedidos, evitando asi confiar exclusivamente en las existencias actuales.
Este enfoque tiene como objetivo minimizar los errores humanos en el almacenaje,
particularmente aquellos relacionados con un exceso de stock. La recopilacion detallada de
datos antes de tomar decisiones contribuira a una gestion méas precisa y eficiente de los
plasticos biodegradables en el inventario.

Resumen de Andlisis Cualitativo de Pros y Contras de Alternativas.

En este capitulo, se presenta un resumen cualitativo de las tres alternativas con el propdésito
de evaluar cual de ellas, en funcion del cumplimiento de los objetivos y métricas
establecidas en los capitulos previos, serd analizada mediante la técnica de pros y contras.
Se utilizardn como referencia las observaciones recopiladas de los involucrados, las cuales
se detallan a continuacion:



Tablal2

Evaluacidn de alternativas mediante analisis cualitativo de pros y contras

Alternativa 1: Compra de bodega acondicionada para
almacenaje de productos plasticos

Pros

e Aumento en la capacidad de almacenaje

e Flexibilidad de disefio segun las
almacenamiento

e Ubicacion geografica estratégica
e Incorporacion de nuevas tecnologias

necesidades de

Contras

Alta inversion inicial
Mayor costo por
mantenimiento

Tiempo de

implementacion

Alternativa 2: Mejora en el sistema de inventario mediante la

implementacién de un software con inteligencia de negocios Bi

Pros
e Optimizacion de inventarios

e Estadisticas y analiticas predictivas

e Mayor organizacion y disposicion en tiempo real

e Automatizacién de procesos

Contras

Poca Compatibilidad con
los sistemas actuales
Confusién del usuario al
manejar dos sistemas

Elevado tiempo en
recuperacion de la
inversion

Mayor tiempo de

capacitacion al personal

Alternativa 3: Mantener las politicas actuales, con pequefia
mejora (Statu Quo).

Pros

e Mismos procesos y politicas

Contras

Resistencia del personal al
uso de tecnologia

Uso de equipos fragiles y
COstosos

Se sigue siendo
dependiente de las
personas y no de los
procesos

Tras llevar a cabo un analisis exhaustivo de las diversas alternativas, destacando tanto sus
aspectos positivos como negativos, y tomando en consideracion que todas implican
inversiones iniciales que superan los USD$30 mil, se ha llegado a un consenso entre el
cuerpo directivo. De acuerdo con este consenso, la opcion preferida es la Alternativa 1: la
adquisicion de una bodega ya acondicionada para el almacenaje de productos plasticos.



Esta eleccion se fundamenta en su capacidad para cumplir de manera éptima con los
objetivos estratégicos de la empresa.

El estudio revela que, mediante una mejora mas eficiente en el proceso de almacenamiento,
se puede incrementar la capacidad de compra de plasticos biodegradables. Esta
optimizacion no solo posibilitaria la reduccion de costos asociados a obsolescencias
inherentes a este tipo de materiales, sino también la disminucion de gastos relacionados con
averias causadas por un manejo inadecuado del almacenamiento y la falta de espacio
disponible.

La futura adquisicion de la bodega no solo facilitara el aumento de capacidad, sino que
también allanard el camino para la implementacion de tecnologias avanzadas. Estas
herramientas permitiran la identificacion oportuna de problemas en la gestion, lo que, a su
vez, posibilitard una mayor eficiencia y eficacia en el manejo de los plasticos
biodegradables, cumpliendo con las demandas cambiantes del mercado.

A continuacion, se presenta un resumen de las perspectivas financiera de cada alternativa,
en donde se siguen los lineamientos dados por el directorio de Comercial Vayas, en los que
se incluyen los flujos de cajas proyectados con un horizonte temporal a 5 afios con una tasa
de retorno TMAR del 10%.

Tablal3
Resumen perspectiva financiera de las alternativas

Después de analizar los resultados econdémicos de cada alternativa, se concluye que la
opcidn mas ventajosa para la empresa, en términos de generacion de flujo de efectivo, es la
Alternativa 1: la adquisicion de una bodega acondicionada para el almacenaje de productos

Alternativas Inversion VAN TIR Payback
inicial (afios)

1. Compra de bodega acondicionada para

. [ USD$100,000 USD$14,770.95 15% 3.63
almacenaje de productos plasticos

2. Mejora en el sistema de inventario
mediante la implementacion de un software ~ USD$35,000 USDS$1,813.87 12% 3.42
con inteligencia de negocios Bi

3. Mantener las politicas actuales, con

~ . USD$30,000 USD$10,682.41 29% 1.8
pequefia mejora (Statu Quo). > > °




plasticos. Esta alternativa no solo supera a la Alternativa 2 en términos de Tasa Interna de
Retorno (TIR) y presenta un periodo de recuperacion Payback similar, sino que también se
destaca por proporcionar el mayor flujo de caja.

La Alternativa 2 queda descartada debido a su prolongado tiempo de implementacion y los
costos asociados. En cuanto a la Alternativa 3, a pesar de exhibir una TIR elevada en
comparacion con la Alternativa 1, el consejo directivo de Comercial Vayas decide no
considerarla. La razon principal radica en la necesidad de cambiar el método de trabajo
actual, ya que el trabajo en bodega es fisicamente exigente. Ademas, la utilizacion de
dispositivos electronicos como teléfonos o tablets para visualizar estadisticas se percibe
como contraproducente, dado que estos equipos delicados requeririan reposicion constante,
generando salidas de dinero y aumentando los gastos operativos de la empresa.

Evaluacion de riegos

Este capitulo determina y evalla los potenciales riesgos que se presentan durante la
implementacién de la alternativa ganadora. Compra de bodega acondicionada para el
almacenaje de productos plasticos. La evaluacion de las posibles situaciones y su plan de
accion se definiran acorde a los siguientes pasos:

1. Identificacién y ponderacion de posibles situaciones que no permitan llevar a cabo
con éxito la implementacion de la alternativa ganadora.
2. Definir grados de riesgos, tanto de forma cualitativa, cuantitativa y probable (Usulle
& Narcisa).
3. Realizar una matriz de riesgo de cinco por cinco, codificando por colores su
probabilidad de impacto con una escala de 1 al 12, siendo:
a. Bajo (1 a6) color verde
b. Medio (7 a 12) color amarillo
c. Alto (13 a 25) color rojo

Con el objetivo de evaluar de manera integral los riesgos potenciales asociados a la
implementacion de la alternativa seleccionada, se ha consultado la opinion de diversos
criterios y expertos involucrados, es decir, los stakeholders clave en la ejecucion del
proyecto. Este proceso ha permitido la identificacion de ocho categorias de riesgos,
distribuidos en tres niveles de impacto: tres de impacto moderado, cuatro de alto impacto y
uno catalogado como de muy alto impacto. En base a esta evaluacion, se concluye que la
implementacién de la alternativa preferida presenta un nivel de riesgo Medio, como se
detalla en la matriz correspondiente.



Tablal4
Matriz de riesgo

Severidad

1 3
Insignificante Moderada

4
Importante

5
Catastrofica

5
Muy
probable
12
demora en la
4 adquisicion de
Probable la bodega
®
=2 9
§ costos de 12 retrasos
o adquisicion | en trabajos de
~ 3 superiores a lo | acondicionamiento
Posible presupuestado |y mejoras
10
8 problemas en la
Resistencia al integracion de
2 cambio por parte |sistemas de
No es posible del personal almacenamiento
1
Muy poco
posible 5

Una vez realizada la ponderacion con cada una de las coordenadas de la matriz de riesgos
se multiplican las filas por las columnas, (probabilidad) x (impacto) y al final se suman las
ponderaciones, una puntuacion mayor a los 60 puntos, considera al proyecto como de
mediano riesgo (Rodriguez, 2011).



Puntuacion total:

Una puntuacién total de mas de 60 en una matriz de riesgo podria indicar que el proyecto
enfrenta riesgos significativos y que es esencial tomar medidas para gestionar y mitigar
€s0s riesgos, en este caso la puntuacion total es de 63 puntos.

Opciones para mitigar los posibles riesgos de la alternativa ganadora

Riesgo Plan de mitigacion

e Establecer comunicacion claray
abierta con las partes involucradas

e Demoras en la adquisicion de la en la compra, incluyendo
bodega. vendedores, agentes inmobiliarios,
abogados y cualquier otra parte
relevante.

e Realizar un seguimiento continuo
e Ineficiencia en la logistica de durante todo el proceso de mudanza
mudanza. para abordar cualquier problema de
ineficiencia de manera oportuna.

e Comparary seleccionar
cuidadosamente a los proveedores y
contratistas. Obtener cotizaciones
de varias fuentes para asegurarse de
obtener el mejor precio posible.

e Establecer un fondo de
contingencia para afrontar posibles
aumentos en los costos.

e Costos de adquisicion superiores a
los presupuestados.

e Establecer clausulas de
e Retrasos en los trabajos de penalizacion por retraso en el
acondicionamiento y mejoras. contrato con el proveedor de

servicios de construccion.

e Contratar expertos en inspeccion

e Problemas estructurales no estructural para una evaluacion
detectados durante la inspeccion detallada. Realizar pruebas
adicionales para descartar




problemas ocultos.
e Monitorear de cerca el progreso de

la obra
e Contratar consultores
especializados para asegurar el
o ) cumplimiento normativo.
e Incumplimiento de normativas de Implementar capacitaciones
seguridad y medio ambiente. requlares  sobre  seguridad Y

procedimientos ambientales.
e Implementar un programa de
comunicacion 'y  capacitacion

e Resistencia al cambio por parte del efectivo para explicar los beneficios
personal. de la nueva bodega, e involucrar al
personal en el proceso de toma de

decisiones.

e Desarrollo de un plan detallado
para la integracion de sistemas, que

* Problemas en la integracion de incluya un cronograma con tareas
sistemas de almacenamiento especificas y  responsabilidades
claras.

Para la implementacion se han definido seis instancias las cuales se describen a

Plan de implementacion

continuacion:

Primera instancia: La primera instancia consta de dos actividades importantes, las cuales
consisten en evaluar la necesidad de implementar una nueva area de almacenamiento para
productos biodegradables e identificar posibles bodegas a ser adquiridas en base a los
criterios previamente determinados. Para esta fase se ha determinado un plazo de tres
semanas, y estara a cargo del departamento de logistica, el departamento de riesgo y el
departamento financiero.

Segunda instancia: La segunda fase comprende dos actividades cruciales, que se centran en
llevar a cabo una evaluacion financiera exhaustiva de la propuesta de adquisicion de una
bodega destinada al almacenamiento de productos biodegradables, asi como en determinar
los recursos financieros necesarios para llevar a cabo dicha compra. Para esta fase se ha
determinado un plazo de dos semanas y estard a cargo del departamento financiero, el
departamento de compras y el departamento de operaciones.



Tercera instancia: La tercera fase implica llevar a cabo una exhaustiva inspeccion fisica de
los terrenos propuestos, seguida de la seleccion del terreno mas adecuado, que cumpla con
las caracteristicas ideales para la compra y construccion de la bodega. Esta etapa estara
supervisada por el gerente de operaciones, con la participacion del departamento de
compras y un equipo especializado en bienes raices. Este equipo inmobiliario asumira la
responsabilidad de gestionar el proceso de adquisicion, asegurandose de que se realice de
manera adecuada y conforme a los estatutos legales vigentes.

Cuarta instancia: El proceso implica la determinacion adecuada del espacio asignado a cada
categoria de productos en la bodega. Esto incluye la elaboracion de un plan detallado con
planos que permitan una delimitacion precisa de las areas antes de la construccion de la
nueva bodega. La responsabilidad de llevar a cabo este proceso recae en el departamento de
operaciones de la empresa. Ademas, se tiene previsto establecer claramente el acceso
mediante la creacion de vias dentro del area designada para la recepcion de mercaderia y el
almacenamiento, y este aspecto sera supervisado por el jefe logistico.

Quinta instancia: Este proceso abarca la obtencidén de los permisos municipales para la
construccion de obra mayor, asi como la coordinacion con el Cuerpo de Bomberos del
canton Milagro. La gestion de estos tramites estara a cargo de un departamento legal
externo especializado, que se encargara de asegurar la conformidad con las normativas
locales. Paralelamente, un equipo dedicado de gestion de proyectos supervisara
exhaustivamente la revision completa para dar luz verde al inicio de la construccién y la
preparacion del area destinada para la nueva bodega.

Sexta instancia: La fase final implica el desarrollo de estrategias operativas para la bodega,
llevado a cabo en estrecha colaboracion con los departamentos de adquisicion vy
almacenamiento de mercaderia. Este proceso incluye la participacion del gerente de
operaciones, el jefe de logistica y el equipo de gestion de inventarios, cada uno aportando
su experiencia para garantizar un funcionamiento eficiente y coordinado de la nueva
bodega.

A continuacién, se presenta un cronograma detallado para la implementacion de la
alternativa seleccionada, que consiste en la compra de una bodega destinada al almacenaje
de plésticos. Este plan se estructura en fases clave para garantizar una transicion efectiva y
eficiente:

Tablal5
Matriz con cronograma de implementacion

SEMANAS
Instancia | Actividad S|S|S|S|S|[S|S|[S|S|[S|S|[S|S|[S|S|S
Responsable |[1|2|3|4|1|2|3(4|1|2|3|4|1|2|3|4
Primera | Evaluar o Depart
instancia. | necesidad amento
de de
implement logistic

acién  de a.




nuevo area

de
almacenam
iento  de
productos
biodegrada
bles.

Primera | ldentificar

Instancia. | posibles Depart
bodegas a amento
ser de
adquiridas riesgos
en base a :
criterios Depart
previament amento
€ _ financi
determinad ero.
0S.

Segunda Evaluacion

instancia. |financiera
de
propuesta
de Departa
adquisicion mento
de una financie
bodega de ro.
almacenami Departa
ento de mento
productos de
en relacidn compra
con ofertas S.
de
proveedore
s
potenciales.

Segunda Establecer

instancia. | requerimien Gerent
tos de €
recursos financie
financieros ro.
necesarios Directo
para la r de
adecuacion operaci
del area de ones.

bodega.




Tercera Departa
instancia. | Inspeccion mento
fisica de operaci
terrenos
ones.
ofertados .
por los Equipo
proveedore de
S bines
raices.
Tercera Gerent
instancia. e de
Seleccién operaci
de terreno ones.
para Departa
construccio mento
n de bodega de
compra
S.
Tercera Proceso de Departa
instancia. |adquisicién mento
de la de
bodega compra
s.
Comité
de
adquisi
ciones.
Cuarta Dimensiona
instancia. |r el éreé Departa
correspondi mento
ente a cada de
categoria de .
productos operaci
dentro de la ones.
bodega.
Cuarta Establecer Departa
instancia. |vias de mento
acceso de
dentro del .
. operaci
area
asignado a ones.
sona de Jefe de
recepcion logistic
de a.




mercaderia

y
almacenami
ento.
Quinta Obtencién
instancia. |de permisos Departa
municipales mento
de legal.
construccio Equipo
n de obra de
mayor Yy gestion
Cuerpo de de
Bomberos proyect
dgl cantén 0s.
Milagro.
Quinta Equipo
instancia. de
gestion
Inicio .dle de
construccio proyect
A - y 0s.
acondiciona
: Gerent
miento del g
area de ede
bodega. constru
ccion
de
obra.
Sexta Desarrollar
instancia. |estrategias
& Gerent
de
- . ede
funcionami _
ento de la operaci
bodega en ones.
colaboracié Jefe de
n con los logistic
departamen a.
tos Equipo
involucrado de
> . ”en gestion
adquisicion de
y . inventa
almacenami i
rios.
ento de

mercaderia.




Conclusiones

La adquisicion de la bodega acondicionada para almacenar plasticos ofrece a Comercial
Vayas, la oportunidad de optimizar significativamente el almacenamiento de productos de
plasticos biodegradables. Esto no solo mejorara la capacidad de almacenamiento, sino que
también permitird una gestion mas eficiente y efectiva de los plasticos.

La mejora en la eficiencia del almacenamiento que trae consigo la adquisicion de la nueva
bodega, contribuird a la reduccidon de costos operativos, especialmente en términos de
obsolescencia de productos plésticos y en la reduccion de desperdicios generadas por el mal
almacenaje de estos.

La compra de una bodega proporciona una oportunidad para implementar practicas de
almacenamiento mas sostenibles, especialmente si es a traves de plasticos biodegradables.
Esto puede alinearse con las metas medioambientales del distribuidor principal para
mejorar la imagen y cumplir con las normativas estatales.

La capacidad ampliada de almacenamiento proporciona a Comercial Vayas una mayor
flexibilidad para adaptarse a cambios en la demanda del mercado. Esto puede ser crucial
para cumplir con las fluctuaciones estacionales o responder rapidamente a cambios en las
tendencias de los consumidores.

La inversion en una instalacién de almacenamiento moderna con tecnologia de punta y
eficiente mejorar la posicion competitiva de Comercial Vayas en el mercado. Esto puede
ser un diferenciador clave al ofrecer a los clientes mayor confiabilidad y tiempos de entrega
mas rapidos.

La compra de la nueva bodega para almacenar plasticos no solo aborda los desafios
logisticos y operativos de los inventarios, sino que también presenta oportunidades
significativas para mejorar la eficiencia, reducir costos y fortalecer la posicion competitiva
de la empresa en su sector.

Este proyecto se presenta como una valiosa oportunidad para que la empresa Comercial
Vayas identifique y aborde las areas de mejora en su funcionamiento operativo. A través de
la implementacion de soluciones efectivas, se busca alcanzar consensos que no solo
optimicen los procesos operativos internos, sino que también promuevan la eficiencia y la
sostenibilidad ambiental. Esta iniciativa puede servir como un caso de referencia inspirador
para otros distribuidores autorizados en la region, alentdndolos a colaborar en la bdsqueda
de mejoras en el ambito logistico general. La idea es fomentar el intercambio de
experiencias y resultados entre los participantes con el objetivo comdn de impulsar la
competitividad y transformarse en cadenas de distribucion respetuosas con el ecosistema.
En dltima instancia, este proyecto aspira a sentar las bases para una industria mas
consciente y comprometida con la preservacion del medio ambiente en la region.

Recomendaciones



Se recomienda para futuras investigaciones evaluar la viabilidad de asociaciones
estratégicas con el proveedor principal, fortaleciendo asi la cadena de suministro y la
distribucion de los plasticos biodegradables. Ademas, se sugiere proponer estrategias que
optimicen las operaciones de la nueva bodega, centrdndose en mejorar la eficiencia en el
almacenamiento, manipulacién y distribucion de los productos. Asimismo, se propone la
implementacion de tecnologias innovadoras, como sistemas de seguimiento y gestion de
inventarios avanzados con inteligencia de tiempo, para elevar la eficacia operativa. En este
sentido, se enfatiza la importancia de la adaptabilidad en un mercado dindmico, sugiriendo
la adopcion de un enfoque de aprendizaje continuo para mantenerse actualizado sobre las
ultimas tendencias y tecnologias en el sector de plasticos biodegradables.
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