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CAPITULO |

1.1. PRESENTACION DE LA COOPERATIVA Y SUS PRODUCTOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FERNANDO DAQUILEMA” LTDA.

La cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda., tiene 15 afios de vida
institucional, enfocado en los principios del cooperativismo universal como también en
principios de los pueblos originarios e interculturales. La confianza de decenas de miles de
socios y clientes en todo el pais ha creado el compromiso de seguir edificando como un
instrumento econémico-financiero.

La cooperativa nace en la comunidad indigena de la Parroquia Cacha, en la provincia de
Chimborazo, a ser una cooperativa que se encuentra sirviendo en las principales ciudades
del pais y que han logrado llegar a influir positivamente en el sistema financiero nacional.

A lo largo del tiempo, el pais estuvo sumergido en la crisis financiera como resultado del
inadecuado manejo de la economia por el gobierno de turno, generando la migracion de
mucha gente a las grandes ciudades y fuera del pais en busca de nuevas oportunidades. Los
migrantes como el sector indigena entre ellos comerciantes, artesanos, agricultores fueron
objeto de explotacion y no eran sujetos del sistema financiero formal o banca tradicional.
Debido a esto, muchos cayeron en las manos de cadenas de chulqueros y usureros, pues
cobraban una tasa de interés diaria de 20%.

Para dar respuesta a la situacion econdmica de la poblacién ecuatoriana, se crea la
Cooperativa de Ahorro y Crédito "Fernando Daquilema" Ltda., con sus productos y servicios
financieros y no financieros al servicio de la sociedad, produciendo una experiencia de
inclusion importante en la provincia de Chimborazo y en el pais a favor de los pueblos
originarios y de los sectores populares que permanentemente han sido desfavorecidos. A la
vez la cooperativa ha sido un ejemplo de emprendimiento, inclusiéon de la intercultural, y
herramienta de reactivacion productiva donde la cooperativa tiene presencia.

El sistema cooperativo actualmente se encuentra controlado por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidario (SEPS). Segun la (RESOLUCION No. 038-2015-F) Normativa
para la Segmentacion de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario, en el
Articulo 1.- Las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo con el tipo y al
saldo de sus activos se ubicara en los siguientes segmentos:1

Tabla 1. Categorizaciéon de Segmento de Cooperativas
Segmento Activos
Mayor a 80'000.000,00

2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4
5

Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
Hasta 1'000.000,00
Cajas de Ahorro, bancos y cajas comunales

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

! https://www.seps.gob.ec/estadisticas?productos-estadisticos
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La cooperativa durante los 15 afios de vida institucional ha ido escalando desde el segmento
5 hasta ubicarse en el segmento 1 dentro de las 32 cooperativas mas grandes del pais.?

Grafico 1. Ranking de Cooperativas

RANKING DE LAS PRINCIPALES CUENTAS
(USD millones)

L <
o o
[ [
5 5
o [e]
> =

< <
S P

I

ZUAYC

JARDIN A7

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

A lo largo de toda su gestién, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda.
ha estado en continuas etapas de innovacion de sus productos y servicios, logrando obtener
la calificacion de Riesgos “A-". Esto indica que la cooperativa es fuerte en sus indicadores
financieros.

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

¢ PRODUCTOS DE CAPTACIONES
o Daquiahorro a la vista.
o Daquiahorro programado.
o Daqui plazo fijo.

e PRODUCTOS DE CREDITOS
Microcrédito General.
Microcrédito Crecimiento.
Microcrédito Especial.
Microcrédito Iglesias.
Microcrédito Agricola.
Crédito de Consumo.
Crédito Agricola.
Pymes.

Crédito Inclusion.
Créditos De Vivienda.

e}

O O 0O OO0 O O O O

e SERVICIOS
o DaquiGIROS.
o DaquiPAGOS

2 http://www.seps.gob.ec/estadistica?boletines-financieros-mensuales
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e CANALES ELECTRONICOS
o DaquiMOVIL.
o Ventanillas.
o DaquiONLINE.
o DaquiCARD.
o DaquiAPP.

1.1. LANECESIDAD

El crecimiento de las FINTECH en el mundo ha tenido un crecimiento muy acelerado después
de la crisis financiera global de 2008 (FINTECH EN EL MUNDO, 2018). En el Ecuador, los
Bancos y Cooperativas del sistema financiero como respuesta a la deficiencia que tenian en
innovar productos y servicios financieros que permitan mantener el mercado actual y atender
nuevos segmentos y nichos de mercado redisefian sus modelos de negocios para impulsar
la inclusion financiera a través de la implementacién de la Fintech es decir desarrollando
nuevos canales electronicos que reduzca tiempo y costos operativos para las entidades
financieros.

Actualmente, la cooperativa cuenta con una metodologia de crédito que detalla cada proceso,
en algunos casos son engorrosos e innecesarios ya que no permite medir la productividad de
las agencias y asesores de crédito de manera diaria y la administracion de la cartera es muy
deficiente, resultando en poca productividad, incumplimientos al presupuesto de la cartera,
desercion de socios, y altos costos operativos.

Actualmente la Cooperativa cuenta con mas de 115 mil socios, entre ellos mas de 32 mil
operaciones con crédito. La mayoria de los socios de la cooperativa se dedican a las
actividades de comercio, agricultura, artesania, etc., y lo realizan en los principales mercados
0 en las comunidades rurales donde la cooperativa tiene presencia. Debido al perfil de los
socios estos no pueden acercarse a la cooperativa para realizar las solicitudes de crédito y
otras transacciones financieras presencialmente, por tal razén la cooperativa tiene la
necesidad de crear canales con procesos eficientes y adecuados para que los socios puedan
realizar la solicitud y desembolso de crédito desde su puesto de trabajo.

1.2. OPORTUNIDAD

En la actualidad, las entidades financieras en el Ecuador han desarrollado productos y
servicios en base a la innovacion tecnoldgica con el objetivo de reducir costos y atender
segmentos no atendidos. La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda.,
ha identificado procesos engorrosos que perjudica a la rentabilidad y la solvencia de la
cooperativa teniendo como resultado demoras en el servicio, costos muy altos de operaciones
y mantenimiento, canales electrénicos deficientes e inadecuados.

La Fintech en la cooperativa es una oportunidad en el mercado para las nuevas generaciones
de usuarios financieros, que en la actualidad no buscan productos y servicios tradicionales,
es mas exigen nuevos canales electronicos que permitan realizar transacciones financieras
de manera oportuna y 4gil desde sus puestos de trabajo, negocios o donde realizan sus
actividades diarias. En base a esto, se refleja la necesidad de contar con la Fintech que
permita la inclusion financiera en nuevos segmentos.
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Por lo mencionado, es necesario que las entidades financieras en el pais y en especial la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda., cuente con una herramienta
tecnolégica “Agenda Comercial” que les permita mejorar sus procesos en las siguientes
variables.

Optimizaciéon de costos. La automatizacion de los procesos permitira reducir costos
innecesarios en la creacion y desarrollo de nuevos productos y servicios financieros.

Optimizaciéon de tiempo. Permitird que los productos y servicios financieros sean
mas eficientes y adaptables tanto para el trabajo interno y externo. Para el trabajo
interno se le facilitara la atencion a los socios y clientes y permitira maximizar las
transacciones, minimizar errores y pérdida de tiempo. Por el trabajo externo permitira
captar nuevos socios, mejorar el uso de canales, aumentar el numero de
transacciones financieras, y ofrecer nuevos productos y servicios.

Flexibilidad en los procesos. Las nuevas tecnologias y la automatizacion permiten
construir nuevos procesos de trabajo mas agiles. De esta forma, se podra almacenar
informacion para analizarla en detalle y realizar mejoras en los procesos en corto
plazo, por medio de las pruebas piloto que se realicen, y asi generar una ventaja
competitiva con respecto a los competidores.

Transparencia: A través del Fintech, la cooperativa podrd gestionar de manera
transparente y 4&gil los productos y servicios que se ofrecen a los socios,
convirtiéndose en un sindnimo de transparencia empresarial.

Automatizacién. La tecnologia financiera permite que las organizaciones sean mas
eficientes, pues la gran mayoria de las empresas Fintech trabajan bajo el modelo
Software as a Service (SaaS). Este es un esquema que permite automatizar procesos
costosos para las empresas, dicha automatizacion supone una gran ventaja para las
organizaciones. Los procesos, costos en gente, tiempo y horas de habilidad invertidas
en ello son mejor aprovechados en otros procesos mas estratégicos e importantes
para la operacion.

Democratizacion. Con el surgimiento de la Fintech el sector financiero se ha vuelto
mas inclusivo, permitiendo el acceso a una mayor cantidad de productos financieros
a un numero mas amplio de usuarios, accediendo de una manera mas sencilla y con
un solo clic a través de internet.
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1.3. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

1.3.1. Objetivos Generales

Desarrollar e implementar la plataforma de la “Agenda Comercial” en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda., para la correcta administracién de la cartera
de crédito mediante la automatizacion de los procesos de la metodologia crediticia, que
permita reducir los costos de operaciones y mejor la productividad de la cooperativa, las
agencias y asesores de crédito.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Proporcionar una herramienta tecnolégica para los funcionarios del nivel
administrativo y operativo para la correcta administracion de cartera de crédito.

e Implementar la FINTECH en los procesos de créditos para reducir procesos
€engorrosos que generan costos innecesarios y pérdida de tiempo.

e Automatizar la metodologia crediticia para la instrumentacion de crédito.

e Mejorar los canales electrénicos para la concesion, seguimiento y recuperacion de
créditos.

e Mejorar la productividad de las agencias, asesores de crédito en colocacion y
recuperacion de créditos.

14. VISION

“Ser la Cooperativa de Ahorro y Crédito numero uno de los pueblos originarios, con
enfoque intercultural, basado en principios, y valores cristianos”.

1.5. MISION

“Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito, con principios y valores cristianos que
fomentamos el desarrollo econémico y social de nuestros socios”.

1.6. PRINCIPIOS

e Principios cristianos.

¢ Randirandi (reciprocidad).

e Participacién social y comunitaria.
e Interculturalidad.

e Espiritu cooperativo.

1.7. VALORES

e Solidaridad.

e Transparencia.

e Eticay moral.

e Proactividad.

e Trabajo en Equipo.
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1.8. MODELO DE INTERMEDIACION FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO (COAC) FERNANDO DAQUILEMA LTDA.

El modelo de negocios que se ha implementado en la cooperativa ha sido desarrollado de
acuerdo con la necesidad de nuestros socios en sus diferentes zonas. La intermediaciéon
financiera de la cooperativa se basa inicialmente en 2 objetivos.

Grafico 2. Esquema de Intermediacion Financiera COAC Daquilema Ltda.
- MERCADO

Socios utilizan
productos y
| servicios
| ofrecidos por
la cooperativa

Socios
demandan
productos

Normativa

~ (Leyesy reglamentos)

\ Somos parte de ti Il

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda.

ler Mercado. El Marketing y la Innovacion es la principal herramienta para iniciar con
intermediacion financiera. Las captaciones se realizan a través de nuestro canal Daquimovil,
dirigido para los socios de mercados populares y locales comerciales, socios de cuentas
ahorristas y depésitos de plazo fijo en diferentes ciudades donde tiene presencia la
cooperativa.

El area de Crédito se encarga de instrumentar y colocar crédito para generar una rentabilidad
a través de la aplicacion de la metodologia crediticia, realizando las transacciones financieras
por los diferentes de canales electronicos ofrecidos como Daqui APP, DaquiOnline,
Daquimovil, ATM’s, puntos de atencién virtuales, y por medio de ventanillas.

En la cooperativa de Ahorro y Créditos Fernando Daquilema Ltda., siempre esta en constante
innovacién (Fintech) para mejorar y desarrollar nuevos productos y servicios que cumplan y
satisfagan todas las necesidades de los socios y clientes. De esta manera se busca mejorar
el indicador de fidelizacién de los socios y estar primeros que la competencia.

2do. Normativa. Todas las cooperativas de ahorro y crédito para su correcto funcionamiento
deben cumplir con las regulaciones y normativas establecidas por las entidades de control
como:

e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

e Banco central del Ecuador

e Servicio de Rentan Internas

e Corporacion del seguro de depodsitos, Fondeo de Liquidez, y fondo de seguros
privados (COSEDE)
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e Por operaciones de fondeo y garantias:

Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS)
Caja Central Financoop

OIKOCREDITO

Banco del Pueblo “BANECUADOR”

O O O O

1.9. MAPA DE PROCESOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FERNANDO DAQUILEMA LTDA.

El mapa de procesos institucional que actualmente tiene la cooperativa ha permitido integrar
todos los procesos de gestion de la cooperativa con el enfoque al crecimiento institucional,
generando resultados financieros de manera integral. El objetivo principal del mapa procesos
es alinear a los objetivos institucionales con la mision y vision en la cooperativa, estableciendo
procesos enfocados en la intermediacion financiera y la toma de decisiones oportunas.

Gréafico 3. Mapa de Procesos COAC Daquilema Ltda.
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ESPIRITUAL GENERAL
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda.
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1.10. ESQUEMA DE GESTION COMERCIAL

EL esquema de Gestién Comercial de la cooperativa se establece en base a los recursos
econdmicos y humanos para iniciar la intermediacion financiera de captacion y colocacion de
créditos. Segun la estructura del Area de Negocios se desarrolla de la siguiente manera.

Grafico 4. Esquema de Gestién Comercial
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda.

1.11. MODELO DE NEGOCIO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FERNANDO DAQUILEMA LTDA.

Para definir la gestion comercial de la cooperativa se aplicara la herramienta Generacion de
Modelo de Negocios (Pigneu, Alexander Osterwalder e Yves CANVAS, 2011), que permitira
tener una visiéon global de la gestiébn comercial y establecer estrategias de innovacién, de esta
forma la cooperativa pueda adaptarse a los cambios y necesidades del mercado y ademas
toda la cooperativa conocera con claridad la estructura comercial e identificara la
oportunidades y amenazas del mercado, como resultado final se establecera la nueva
propuesta de valor para la cooperativa que permitirA ser mas competitiva, rentable e
innovadora que la competencia.
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Tabla 2. Modelo de Gestion COAC. Daquilema Ltda.

Socios Claves

Instituciones De Fondeo De Sequndo

Piso:

. Corporacién Nacional de Finanzas
Populares “Conafips”.

Caja central “Financoop”.

Oikocredit Internacional

Banecuador.

Red Financiera De Desarrollo.

Proveedores Claves.

Red Transaccional.

Actividades Claves

Automatizacién de los procesos de la
metodologia de crédito.

Capacitacion a los Responsables de
Agencia y asesores de crédito de la
utilizacién de la Agenda Comercial.
Instrumentacion y administracion de cartera
en plataformas tecnolégicas (FINTECH)
Desarrollar nuevos productos de mercado
(PYMES)

Diversificacion de socios (segmento de
mercado, nuevas generaciones)
Fidelizacion de los socios.

Propuesta Valor

La plataforma de la AGENDA COMERCIAL mejora
la administracién de la cartera de crédito para la
cooperativa y desde lado de los socios mejora la
atencion en relacion a la instrumentacion vy
concesion de crédito de manera &gil y oportuna,
mediante de la automatizacién de los procesos que
permite la reduccion los costos operativos y
mejorando la productividad de la agencias y
asesores de crédito

Ademas, se podra integrar los siguientes productos
y servicios.

. Actividades de Captaciones.

Relacién con el Cliente

Servicios automatizados
crediticios.

Seguridad y rapidez.
Fidelizacion de socios
(Nuevos productos
financieros)

Asistencia tecnoldgica.

Asistencia personalizada.

Mayor cobertura.

Segmento de Mercado

Segmento Cliente Interno:

. Socios Daquimovil

. Microempresarios

. Empleados publicos y
privados.

. Agricultores

Segmento por alcanzar.
. Pymes

. Nuevas generaciones
digitales (generacion Z

e  Coonecta Recursos Claves. o  Daquimovil. Captaciones en los Canales y ALPHA)
. Banred mercados y locales comerciales
. Captec. . Aplicativos APP y IOSS desarrollados. o  Cuentas de ahorro Vista . Daquimovil.
. DGRV Confederacion Alemana de . Plataforma Multiservicios o  Captaciones de Deposito a Plazo Fijo y D Daqui Online. . Funcionarios de la
Cooperativas. . Recursos Financieros Certificados de Aportacion. . Daqui App. Cooperativa.
. Talento tecnoldgico formado y desarrollado . L . Ventanillas
en la Cooperativa . ACIIVId.adES fie_‘ Créditos. Segmento de la Economia
Socio de COAC DAQUILEMA LTDA. o Instalaciones propias. o Microcréditos. Popular y Solidaria.
o Consumo
e  Socios de mercados o Inmobiliarios e Cooperativas de Ahorro
e  Socios de Empresas Juridicas o  Pymes y Credito de la SEPS.
e Socios Daquimovil. e  Servicios.
. Iglesias o Cajeros Automaticos
. Organizacion Sociales o Tarjetas de Créditos
o Servipagos-Facilitos
o Giros del exterior.
. Canales Digitales (tecnoldgicos)
o DaquiApp
o DaquiOnline
o Cajero Automaticos
o Plataforma Pagos y Recaudaciones.
Estructura de costos Elujo de Ingresos
Arquitectura, desarrollo, implementacién de la automatizacion de metodologia de Crédito. . Ingresos generados por la concesion de créditos

Personal de desarrollo.
Licencias de aplicativos

Costos de Operacion y Administrativos, Promocion y publicidad.

. Maximizacion en colocaciones de crédito.

Fuente: Elaborado por el autor
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El modelo de negocios que se desarrolla en la cooperativa trata principalmente de la
innovacion aplicada en cada uno de los productos y servicios que se ofrece, enfocandose en
la Metodologia de Créditos lo que se busca es mejorar la administracion de la cartera de
crédito en sus diferentes fases aplicando FINTECH en la cooperativa.

Socios claves:

Las alianzas estratégicas son esenciales para la automatizacion de la metodologia de crédito
en la cooperativa.

e Las instituciones de fondeo de segundo piso: Son las que proveen de fondeo a
las cooperativas a tasas de interés menor a las captaciones tradicionales como los
depositos a plazo fijo (DPF), estos fondeos son necesarias para la liquidez y para
atender la demanda de créditos.

e La Red Transaccional: Esta conformada por proveedores de informacién Banred,
Coonecta para la conectividad de dato transacciones, también otros proveedores
como Registro Civil para consultas de datos personales, Servicios de Rentas Internas
SRI para consultas actividad econémica, Equifax para consultas de informacion de
buro crediticio, etc., que son necesarios para automatizar los procesos en sus
diferentes fases necesarios para la administracion de cartera y contar con informacion
adecuada.

Actividades claves:

Las actividades clave de intermediacion financiera que se realizan en la cooperativa para la
implementaciéon de la Agenda Comercial es la automatizacion de los procesos y la
capacitacion continua a nuestros funcionarios enfocado a la Fintech, esto permitira desarrollar
nuevos productos de acuerdo a las necesidades de los socios.

Propuesta de valor:

La propuesta de valor que se entrega a través de la Agenda Comercial (Fintech) es para
solucionar los procesos innecesarios en la administracion de cartera de crédito.

Gréfico 5. Metodologia de Crédito
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda.
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Desde el nivel administrativo la plataforma “Agenda Comercial” permitira monitorear,
controlar y establecer estrategias de gestion de la cartera de crédito en relacién con
el cumplimiento del presupuesto establecido por la cooperativa.

Desde el nivel operativo la plataforma “Agenda Comercial” permitird gestionar el
portafolio de cartera de crédito de manera automatizada, es decir se podran
instrumentar las solicitudes, realizar evaluaciones, aprobaciones, desembolsos,
seguimiento y recuperaciéon de crédito desde la oficina como desde el campo de
trabajo, como resultado mejoraria la productividad de los asesores de crédito, correcta
administracion de cartera, reduccion de costos operacionales, menor provision de
cartera, etc.

Desde el lado de los socios permitira mejorar los tiempos de instrumentacion y
concesion de créditos, se podra realizar en sus puestos de trabajo sin la necesidad
de acercarse a las oficinas de la cooperativa, mejorando asi la productividad de sus
negocios.

También la Agenda Comercial permite integrar los mddulos de los diferentes
productos y servicios actuales para ser automatizados:

Actividades de Captaciones.

o Daquimovil. Captaciones en los mercados y locales comerciales
o Cuentas de ahorro Vista
o Captaciones de Deposito a Plazo Fijo y Certificados de Aportacion.

Actividades de Créditos.

Microcréditos.
Consumo
Inmobiliarios
Pymes

O O O O

Servicios.

Cajeros Automaticos
Tarjetas de Créditos
Servipagos-Facilitos
Giros del exterior.

O O O O

Canales Digitales (tecnolégicos)

DaquiApp

DaquiOnline

Cajero Automaticos

Plataforma Pagos y Recaudaciones.

O O O O
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Relacién con el Socio:

Al tener automatizado la metodologia crediticia, mejoraria la relacion con nuestros socios, la
instrumentacion de crédito seria mas segura, mas agila, permitiria la reduccion de los tiempos
de instrumentacién de crédito y como resultado la fidelizacion de nuestros socios, como
también abarcar mas nichos de mercados sin atender.

Segmento de Mercado:

Con la evolucidn de la tecnologia crediticia, las generaciones actuales entre ella la generacion
Z conformado por profesionales de 21 a 27 afios puede hacer usos de canales digitales para
solicitud de crédito en linea, como también las PYMES requieren que las evaluaciones sean
mas sencillas y rapidas, al tener automatizacion e integrado los procesos con la informacion
de los proveedores de la Red Transaccional mejorarian los tiempos de instrumentaciéon de
crédito.

Ademas, tener cuenta que la generacion ALPHA jévenes de 15 a 18 afios serien nuestros
futuros socios, el cual se debe desarrollar productos y servicios enfocados a sus necesidades

como cuentas de ahorro estudiantil o cuenta de ahorro programado juventud.

Recursos Claves:

La cooperativa cuenta con instalacion propia, personal calificado y plataformas de desarrollo
propios, lo que facilita la integracién de nuevas plataformas tecnolégicas como es la Agenda
Comercial para back end y front end.

Recursos Fisicos: La cooperativa cuenta con 7 edificios propios, uno de ellos
corresponde a la parte administrativa donde se encuentran la Unidad de Negocios y
Tecnologia de la Informacion. Ademas, cuenta con bodegas, sala de capacitaciones,
maquinaria y equipos para la gestion administrativos y comercial.

Recursos Techoldgicos: se cuenta con servidores y licencia propios de la
cooperativa y el software contable propio que es desarrollo interno de la cooperativa.

Recursos Humanos: Esta conformado por funcionarios de la parte administrativa
donde se define politicas, manuales, reglamentos, instructivos. Y por funcionarios de
la parte comercial donde se realiza la operatividad de la intermediacion financiera
(captacion, colocacién y servicios).

También cuenta con datos histéricos de las operaciones crediticias concedidas, que es la
informacién que permitird determinar nuestro segmento de mercado y el perfil de nuestros

socios a los que se va a atender con el desarrollo de nuevos productos y servicios financieros.

Flujo de ingresos:

Los ingresos principales se generan por la concesion de créditos y la rotacion de la cartera,
al automatizar la metodologia de crédito permitira mejorar la productividad y la rotacion de
cartera, como resultado genera mas ingresos para la cooperativa.
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Estructura de costos:

Al contar con recurso humano calificado y con experiencia para el desarrollo de la arquitectura
tecnoldgica y tener un CORE FINANCIERO robusto, la cooperativa cuenta con una ventaja
ya que se puede minimizar los costos fijos entre ellos el principal rubro como los gastos
administrativos, seguros, adquisicion y mantenimiento de software, licencia de hardware y los
costos variables como gastos de publicidad, contratacion de asesores, etc., que intervendran
en el desarrollo de la agenda comercial.
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIAS APLICADAS PARA DESARROLLO DEL MODELO DE NEGOCIO
(LEAN STARTUP/ DESIGN THINKING)

Se aplicara la metodologia Design Thinking (BBVA Innovation Center, 2015) para validar la
idea innovadora que se centrara en entender y dar soluciones crediticias a las necesidades
de nuestros socios Yy futuros socios.

El objetivo es disefiar la herramienta para hacer coincidir las necesidades de los socios
mediante la tecnologia, construyendo una estrategia viable de negocios que puede crear valor
a nuestros socios.

Para definir el problema correcto para resolverlo es necesario analizar el organigrama de la
Cooperativa.

Gréafico 6 Estructura Organizacional
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda.
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Para reducir la pérdida de tiempo y recursos econdmicos, humanos, y tecnoldgicos es
necesario realizar diferentes tipos de analisis y disefio de experimentos para transformar la
hipotesis en un producto.
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Se describen los pasos realizados en el modelo:
PASO 1: VALIDACION DEL SEGMENTO DE MERCADO

La segmentacién del mercado se define claramente en los siguientes segmentos:

Segmento Cliente Interno: Se refiere a nuestro segmento actual que estamos atendiendo
con los productos y servicios que ha dearrollado la cooperativa, como son:

e Socios Daquimovil.

o Microempresarios

e Empleados publicos y privados.
e Agricultores

Ademas, se tiene planteado desarrollar nuevos productos y servicios para alcanzar los
nuevos segmentos como:

o Pymes (Pequefay mediana empresa).
¢ Nuevas generaciones digitales (generacion Z y ALPHA)

Pero el objetivo del desarrollo de la plataforma es mejorar los procesos internos, donde los
funcionarios son el cliente interno y han tenido dificultades para mejorar la productividad.

En este caso la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda., se define la
parte estratégica y operativa del area de negocios donde la estructura de trabajo se detalla a
continuacion:

Usuarios Administrativo Estratégico.

e Segun el organigrama, la estructura se compone:
o Subgerente de Negocios
o Coordinador de Negocios
o Responsables de Créditos y Cobranzas

e Usuarios operativos:
o Coordinadores zonales
o Responsable de agencia
o Analista de crédito
o Asesores de créditos.
o Asesores de cobranzas.
Como resultado existen 114 usuarios que requieren que los procesos de créditos sean
automatizados (Fintech) en base a la metodologia de crédito vigente para mejorar los
procesos y generar mayor productividad.

Segmento del Sistema de la Economia Popular y Solidaria. - Se realizaron las entrevistas
necesarias, mediante las cuales se identifican posibles clientes como son las cooperativas de
ahorro y crédito del segmento 1. Actualmente, el sistema financiero cuenta con 536
Cooperativas de Ahorro y Crédito, de las cuales 32 son del segmento 1, mayoritariamente no
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cuentan con los procesos definidos en su metodologia de Crédito (FINTECH) y se podria
comercializar la plataforma de la Agenda Comercial.

Gréfico 7. Sistema de Economia Popular y Solidaria “SEPS”

Actualidad y Cifras EPS — Abril 2020
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Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria “SEPS”

Como resultado de la Validacién del Segmento de Mercado se obtuvieron los siguientes

resultados.

Tabla 3. Matriz de Validacién del Segmento de Mercado

EXPERIMENTO MERCADO

CLIENTES

POTENCIAL

CANT.

NIVEL
OPORTUNIDAD

METODOLO.

RESULTADO

Subgerente de 100% de los responsables
Negocios 1 administrativos y de Agencias
Coordinador de encuestados mencionan que
Negocios 1 realizan actualmente la
Responsable Administracion de cartera de
de Créditos y acuerdo con  su propia
Cobranzas 1 metodologia y son propias
Coordinadores herramientas de Excel
Zonales 3 desarrolladas.
COAC Responsables NIVEL ALTO EL 100% de los responsables de
DAQUILEMA | Operativos 114 la agencia y analista de crédito
(Jefes de FUNCIONARIOS | Encuestas | utilizan:
USUARIOS | Agencia) 15 DEL AREA DE
INTERNOS Analistas de NEGOCIOS e  Herramientas
crédito 7 desactualizadas.
Asesores de e  Monitoreo y control en
EXPERIMENTO crédito 83 hojas Excel.
1 . Instrumentacion de crédito
muy costos.
Validacion del Asesores de 3 e Productividad y
segmento de Cobranzas recuperacion muy baja o
mercado no aceptable al tamafio de
la Cooperativa
68% de socios mencionan que
Hombres 12.119 su crédito demora mas de 48
horas en la instrumentacion de la
soclos Mujeres 12791 | \VEL BAJO . solicitud y 72 horas en (I)a
ACTIVOS 24,989 SOCIOS ncuesta concesmn. de cred!to y el 100%
L de los socios mencionan que son
Instituciones
Financieras 79 muy. . engorrosos (m.l{chos
requisitos) la instrumentacion de
crédito.
COOPERATIVA Segmento 1 32 73% del segmento ,1.no tienen
DE AHORRO Y | >€gmento 2 431 NIVELALTO plataforma — tecnoldgica  para
CREDMO  |L2S9mento’3 [ 536 Entrevista | MOMitores y control de la gestion
REGISTRADOS | Segmento 4 183 | REGISTRADAS de la Unidad de crédio,
EN LA SEPS realizandolo en hojas Excel y la
Segmento 5 201 informacién no es automatizada.

Fuente: Elaborado por el Autor
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Segun los resultados obtenidos se puede determinar que existe la necesidad desde el punto
de la vista de la cooperativa, que se requiere automatizar la metodologia de crédito de manera
inmediata. Actualmente, la administracion de cartera es realizada por los responsables de
las unidades, responsables de las agencias y asesores de crédito, quienes realizan su gestion
de acuerdo a sus propias iniciativas y herramientas creadas por iniciativa propia con
informacion desactualizada el cual genera indicadores erroneos.

Por otro lado, se pude determinar que existe la posibilidad de una oportunidad de mercado a
futuro en las demas cooperativas del segmento 1, ya que el resultado indica que la mayoria
de las cooperativas no cuentan con plataformas tecnolégicas para la administracion de la
cartera de crédito.
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PASO 2: VALIDACION DE LA PROPUESTA DE VALOR

Se detalla las actividades que se estan realizando actualmente en los procesos de crédito en la cooperativa de acuerdo con la metodologia de
crédito vigente, se ha logrado identificar procesos burocraticos y costosos.

El lienzo de |la propuesta de valor

Propuesta de valor

Grafico 8. Lienzo de Propuesta de Valor

Fuente: Elaborado por el Autor.

Segmento de mercado

Reducir costos

Reducir COSTOS

Mejorar preductividad W

Mayor desarrollo de productos

Productos L

‘ Reducir tiempos innecesarios

Reporte Digitales diarios y

actualizados

miu de documentos

“‘Q

5‘=

Plataforma  Exirajudicial YW

Instrumentacion de

Crédito Online v APP’s

Hejas de trabajo
y digitales

/|

Instrumentacion de
créditos en una sola

Indicadores

(Colocacion y Recuperacién

de Gestion

Reducir costos- Web_Service con plataformas
informacion general y almacenar en una sola

plataforma

SRI-Actividad Economica-
REGISTRO CIVIL-Datos
S0Ci0s.

personales de los

JUDICIATURA-Antecedente penales, judiciales

y civiles.
EQUIFAX. Buro crediticio.

ERRSA-EMMAPAR-MUNICIPIOS,

Inventario digital

-V
MNowvacion

crediticios o r " digitales vy titulo valores
. . - Infurmacm_r] para Gestoq _de Podemos (pagares, Hipotecas, etc.)
Reduccién de Instrumentacion ~ Online  y Mayor Inclusién recuperacion de créditos instrumentar
tiempo en APPs Histdricos vy actuales SN
instrumentacién de s v Al 5 Ved J dad
crédito : P : - - ermite monitorear edir productivida
Melorar indicador de morosidad y cartera en "a |I1fﬂ|'mﬂC|l:!r'I para Gn:esflon de ol B FEE T 2 ¢ o =
x recuperacion de créditos en APP o Ondine -
; ie i Control l plataforma tecnoldgica b )
Custodio de pagarés, hipotecas, | = Lovantamiento || Seguimiento de cesio |
Custodio de base de datos Nuevas alianzas | Instrumentacion en ofros Inclusidn -
hictAricns estratégicas nichos de mercado con economica Zonas Frers S ]
Daguimaovil

Instrumentacion  de
créditos en wvarias

-

plataformas (pérdida
de tiempo)

Buscar nuevos

L Y

Segmentacion nichos
Zonificaciones no } de mercado
Buscar nuevas

Hojas de ruta en Excel

Plataforma tecnoldgica

Informacion de listas
de control en Excel no
implementado en la
plataforma

alianzas

fuera de oficina o de la
comodidad del socio

NO permite instrumentar

la realidad de Ila
cooperativa v socios

Falta adaptarse mas a ‘

no definido sus
procesos de —I La plataforma no esta
b desarrollada de acuerdo a
Aprobaci6n ¥ la metodologia crediticia
confirmacion de crédito
muy demorados NO innovador o no aporta en
nada (muy burocratico)

;

28



Tabla 4. Validaciéon de la Propuesta de Valor
EXPERIMENTO MERCADO

DETALLE

RESULTADO

El 100% de los encuestados entre los | La propuesta de valor que se plantea es
responsables de agencia mencionaron | que sea una plataforma més dindmica
que la plataforma actual es muy | que contenga:
deficiente y no aporta en la
operatividad de la aplicacion de|1l. Toda la metodologia de crédito.
metodologia de crédito. 2. Toda la plataforma integrada con la
El 73.33% de los asesores de créditos informacion WEB SERVICE, Registro
encuestados tienen el mismo criterio Civil, Equifax, Informaciéon externa
de los responsables de agencia, que la (Estado Civil, Grados de
plataforma actual no es dinamica y consanguinidad, Aportaciones IESS,
EXPERIMENTO COAC hasta el momento no aporta a la Informacion SRI) y listas de control-
2 DAQUILEMA | gestion de los asesores de crédito, ya negras como (vinculados, sindicados-
que los procesos estan dispersos en homonimos, lavados de activos,
Validacion dela| CLIENTES | diferentes plataformas. PEPS, juicios de coactivas).
propuestade | INTERNOSY | | 5794 piensan que se demora mucho | 3-  Informes de control de productividad,
valor SOCIOS  ||a instrumentacion, aprobacion, vy recuperacion 'y cumplimiento de
concesion de crédito. En relacion a la presupuesto.
administracion de cartera no se pude |4. Gestion 'y control de abogados
realizar una gestion adecuada ya que externos.
todo se realiza manualmente. 5. Reduccion de costos.
. ] 6. Mejorar la productividad.
80% de coordinadores y responsables | 7 - |nsirumentacion mas rapida de los
de agt?npla no tleneh una plataforma créditos en la cooperativa y en el
tecnoldgica para monitorear y controlar campo.
la gestic’).n Qe la Unidad de Negocios y 8. Control y custodio de pagarés,
el cumplimiento del presupuesto. hipotecas, prendas industriales, etc.

Fuente: Elaborado por el Autor.

PASO 3: VALIDACION DE LOS CANALES PARA OFRECER EL SERVICIO

En el proceso se encuentran los clientes internos (funcionarios) y socios actuales, segun los
resultados, el 100% de la gestién que realizan los funcionarios es manual y se requiere de
una plataforma automatizada con informacién actual para la gestion de la cartera de crédito.
Al igual que las cooperativas del Segmento 1, como resultado de las entrevistas el 73% indica
realizan la gestibn de manera manual y de acuerdo con sus iniciativas propias, como
resultado el desface con respecto al cumplimiento del presupuesto.

Tabla 5. Validacion de Plataforma de Agencia Comercial

EXPERIMENTO N° MERCADO DETALLE RESULTADO
El 100% de los encuestados entre los responsables | p ATAFORMA
de agencia, analista de crédito, y asesores de | AGENDA COMERCIAL.
crédito mencmnap gge §u plan|f|§a0|on la r'eahzan de |, Instrumentacion de
EXPERIMENTO CLIENTES acuerdo con sus iniciativas propias en hojas Excel. crédito en oficina.
3 COAC INTERNOS Y | Algunos socios no estan de acuerdo en la|e Instrumentacion de
DAQUILEMA sSOCIOS instrumentacién de crédito por pérdida de tiempo ya créditos online en
validacién de qug enla mayorla.son souo.s de mercados y se Igs puesto de trabajo,
lataforma dificulta estar realizando varias visitas a la agencia mercado o
pAgenda para solicitar su crédito ya que es primordial que comodidad de sus
Comercial continden en el puesto de trabajo gogar.es.. t )
COOPERATIVA ) . . eguimiento e
SEGMENTO | DE AHORRO Y De |O|S er;trewstgdos (l-IS C(f)operatlvas dT'I Segmento crédito de manera
1 CREDITO 1), el 73% no tiene plataformas tecnolégicas y se virtual en oficina o
SEPS instrumenta el crédito de manera tradicional. fuera de oficina.

Fuente: Elaborado por el Autor.
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@ ESPAE

Escuela de Negocios

PASO 4: VALIDACION DE LA PROPUESTA PARA CAPTAR LA ATENCION DEL CLIENTE Y
VALIDACION DE LAS ACTIVIDADES CLAVES

Es necesario revisar los procesos y metodologia crediticia que se aplican en la cooperativa,
la propuesta de la plataforma de la Agenda Comercial que se ha desarrollado para la gestion
de los usuarios internos clasificados por usuarios administrativos, estratégicos, y operativos
gue busca satisfacer de manera oportuna y agil las necesidades de una herramienta para la
adecuada administracion de la cartera.

Gréafico 9. Modelo de Estructura de Agenda Comercial
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Fuente: Elaborado por el Autor
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PASO 5: VALIDAR LOS RECURSOS CLAVE.

Para establecer una buena propuesta de valor y alcanzar los segmentos que se propone en
la cooperativa es necesario analizar los siguientes recursos:

o Recursos Financieros: La cooperativa tiene establecido un presupuesto para los
proyectos de innovacién tecnoldgica y que son partes de Plan Operativo Anual, por
tal razén desde el ambito financiero se cuenta con el recurso para desarrollar la
Agenda Comercial y mejor la gestion de la cooperativa.

e Recurso Humano: La cooperativa cuenta con personal propio, capacitado y con
experiencia que ya han desarrollado internamente algunos aplicativos que esta en
produccion y al servicio de los socios y clientes actualmente.

e Recursos de Tecnoldgicos. La cooperativa durante el proceso de crecimiento ha ido
adquiriendo equipos tecnolégicos como software y hardware, licencias y
certificaciones de ethical hacking para el desarrollo de aplicativos y mdédulos
comerciales y contables para el Core Financiero, estos equipos permiten desarrollar
la Agenda Comercial internamente en la cooperativa.

e Recursos de Instalaciones Propias: Como se indico, la cooperativa por el
crecimiento que ha tenido ha adquirido edificios propios, estas instalaciones facilitaran
el desarrollo de la Agenda Comercial en la cooperativa.

¢ Recursos Intelectuales: Se cuenta con experiencia en gestionar autorizaciones en
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria antes de poner al servicio de los
socios y clientes.

En resumen, como resultado de la validacién de la idea de negocio se pude determinar que
el desarrollo y la automatizacion de una plataforma tecnolégica “Agenda Comercial”
beneficiard a la cooperativa en diferentes aspectos econdmicos y procesos de gestion.

En la dimensién econdmica se reduciran los costos de acuerdo con la metodologia de
instrumentacion, concesion, seguimiento, y recuperacion de crédito. Desde el punto de vista
estratégico sera posible monitorear la gestion de la cartera total de crédito en relacién con las
politicas de crédito y cobranzas.

Finalmente, desde el punto de vista de control y custodio permite la correcta administraciéon

de inventarios de expedientes de los créditos y documentos de valor como pagares,
documentos hipotecarios y prendarios.
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CAPITULO 3
3. ANALISIS DEL SECTOR

3.1. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

La industria Fintech ha permitido a las entidades financieras evolucionar hacia el mundo
digital de nuevos productos y servicios, como también hacia la automatizacién de los
procesos de gestion que es resultado de una propuesta de valor diferente a la banca
tradicional. Como resultado, la industria del sistema financiero crece a pasos agigantados.

La revolucion digital estd generando un mayor impacto sobre los microempresarios,
especialmente en aquellos que se desarrollan a través del sistema financiero tradicional. En
muchos casos obligados a usar dinero fisico para realizar sus transacciones de manera
presencial en horarios de oficina y negociar activos tradicionales. Con el surgimiento del
nuevo ecosistema financiero las empresas Fintech tienen el potencial de poner en riesgo la
estructura bancaria tradicional, la cual incluye a los bancos comerciales y a las bolsas de
valores (Caracteristicas de la Industria Fintech, 2020), el Fintech ha sido una alternativa para
reactivar los negocios en esta época de COVID-19.

Para realizar el analisis de la industria Fintech del sistema financiero procederemos a aplicar
el modelo de las Cinco Fuerza de Michael Porter (Porter, 2003), que dan forma a la
competencia del sector.

Tabla 6. Cinco Fuerzas de Porter

AMENAZAS DE
NUEVOS ENTRANTES

AMENAZA DE
PRODUCTOS O R PODER DE

SERVICIOS ENTRE LOS NEGOCIACION CON

SUSTITUTOS COMPETIDORES LOS COMPRADORES
EXISTENTES

PODER DE
NEGOCIACION CON
LOS PROVEEDORES

Fuente: Las cinco fuerzas competitivas que le dan a la estrategia por Michael E Porter (2008)

3.1.1. PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Fernando Daquilema” Ltda., la necesidad es urgente
desde la gerencia y el equipo gerencial que requiere mejorar los procesos de gestion de la
administracién de cartera de crédito consolidado. Debido a esto, se requiere integrar la
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FINTECH en los procesos de la Metodologia de Crédito. Como resultado, el poder de
negociacién con el cliente (la cooperativa) es bajo, pero el requerimiento es alto y urgente.

Desde el ambito externo existen empresas desarrolladoras de modulos de negocios que se
integran al CORE-FINANCIERO, pero no se ajustada la metodologia de crédito que busca la
cooperativa por la particularidad del segmento de mercado que atiende. En efecto, muchos
de estos modulos no son posibles ajustarlos internamente ya que son propiedad intelectual
de la empresa desarrolladora, lo que genera inconformidad por el tiempo de respuesta, costo
de desarrollo y mantenimientos altos.

Desde el ambito financiero, los bancos mas grandes del pais que han implementado la
Fintech en los procesos de crédito les han permitido generar indicadores aceptables en
cumplimiento a la normativa vigente, mitigar los riesgos en los indicadores de rentabilidad,
crecimiento de cartera, morosidad, cartera legal y castigada, provisiones, etc., que son
establecidos por los entes de control. La cooperativa tiene la oportunidad de mejorar sus
indicadores de gestion para escalar en el ranking del segmento 1.

Tabla 7. Grado de Atraccion Poder de Negociacion de los Clientes

N°. Grado de atraccion de la cooperativa Ponderacion \ Nivel
1 | Requerimiento de gerencia y equipo gerencial 10,00% | Alto
2 | Grado de hacinamiento 4,00% | Media
3| Sensibilidad ante el precio 4,00% | Baja
Facilidad de integracion del médulo de CORE-
4 | FINANCIERO 10,00% | Alta
5| Nimero de clientes 10,00% | Alto
6 | Disponibilidad de sustitutos 5,00% | Medio
7 | Facilidad de cambio 10,00% | Alta
8 | Amenaza de la industria de integrarse hacia adelante 5,00% | Medio
8 | Amenaza de la industria de integrarse hacia atras 5,00% | Medio
9 | Importancia de mejoramiento de los procesos. 10,00% | Alta
10 | Reduccidn de costos de operacion 10,00% | Alta
TOTAL 83,00%

Fuente: Elaborado por el Autor

Gréafico 10. Poder de Negociacion de los Clientes
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integrarse hacia adelante

Facilidad de cambio Disponibilidad de sustitutos

Fuente: Elaborado por el Autor
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3.1.2. PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

La cooperativa tiene una ventaja ante los proveedores de CORE-FINANCIERO ya que
durante los ultimos afios se identifico el problema de depender de los proveedores del
sistema, ademas el Core-Financiero limita el desarrollo de nuevos médulos o plataformas, el
costo mantenimiento, actualizacion y mejorar al Core-Financiero es muy alto y desde la
gerencia se tomd correcciones inmediatas. El desarrollo de la “Agenda Comercial” sera un
modulo que se desarrolle institucionalmente con la facilidad de integrar al Core-Financiero,
es por eso por lo que el poder de negociacién con los proveedores es bajo.

Actualmente, no existen productos sustitutos que la cooperativa puede adquirir, ademas las
instituciones financieras internacionales desarrollan nuevas plataformas para la
administracién e instrumentacion de crédito, es por eso la urgencia de desarrollar la Agenda
Comercial propia de la cooperativa.

Tabla 8. Poder de Negociacién de los Proveedores

N°. Grado de Atraccion de la cooperativa Ponderacion
1| NGmero de proveedores 1,00% | Baja
2 | Productos sustitutos disponibles 3,00% | Baja
3| Costo de cambio del proveedor 3,00% | Baja
4 | Amenaza del proveedor de integrarse hacia adelante 7,00% | Alta
5| Amenaza de la industria de integrarse atras 7,00% | Alto
6 | Contribucién de los proveedores a la calidad del servicio 5,00% | Medio
7 | Contribucién a los costos de la empresa por parte de los proveedores 5,00% | Medio
8 | Importancia de la industria en la rentabilidad de los proveedores 2,00% | Baja
9 Dependenc_ia de la venta del proveedor productos similar a la .
competencia 5,00% | Medio
TOTAL 38,00%

Fuente: Elaborado por el Autor

Gréfico 11. Poder de Negociacion de los Proveedores
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Fuente: Elaborado por el Autor
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Algunos proveedores para sistemas financiero:

Red de Instituciones Financiera de Desarrollo RFD: En el afio 1998, la

RFD  Corporacion Financiera Nacional (CFN) y el Banco Interamericano de Desarrollo

==zzz=.  (BID), es un grupo de instituciones de diversas caracteristicas, pero con el interés

comun sobre el acceso a servicios financieros, se retinen periédicamente bajo la coordinacién

institucional de la ONG ECLOF, para discutir estrategias comunes con el objetivo de

incrementar el acceso a servicios financieros de zonas rurales y urbano marginales. La RFD
seria un aliado estratégico para el desarrollo de la plataforma con la experiencia.

FINANCOOP: En junio de 1999, 13 cooperativas de ahorro y crédito se
juntan para conformar la denominada en ese entonces llamada la Caja
Central de Crédito Cooperativa (Financoop).

Financoop pone a disposicion de sus Cooperativas de Ahorro y Crédito y Mutualista de Ahorro
socias, su plataforma de servicios transaccionales, para permitirles ofrecer a sus socios y
clientes los productos y servicios.

Los principios generales que se consideraron en la constitucion de la institucién de segundo
piso fueron:

e Lasubsidiaridad, es decir operar exclusivamente con cooperativas de ahorro y crédito
de primer piso.

e Transparencia, basada en una gestion técnica.

Por lo indicado no podria ser un aliado estratégico para generar economia de escala e
intercambio de conocimiento.

CAPTEC: La empresa Card Processing Techology Captec S.A. se dedica a

EﬂﬂtEL' actividades de disefio de la estructura y el contenido de los elementos

cerdpracessng rechndleny— gjguientes (y/o escritura del codigo informético necesario para su creacion y

aplicacion): programas de sistemas operativos (incluidas actualizaciones y

parches de correccién), aplicaciones informaticas (incluidas actualizaciones y parches de

correccion), bases de datos y paginas web. Se ha realizado acercamiento con los directivos,

pero la empresa estd enfocada en la implementaciébn de la tarjeta débito y Crédito

MasterCard.

- DGRV - Confederacion Alemana de Cooperativas: La DGRV

r — Confederaciéon Alemana de Cooperativas es la organizacion

clpula auditora de alto nivel del sector cooperativo en

Alemania. Desde hace mas de 40 afos, la DGRV se dedica a

la cooperacion internacional para el desarrollo. En mas de 30 paises socios, la DGRV brinda

consultorias y ayuda a desarrollar sistemas y estructuras cooperativas con el objetivo de un
desarrollo sostenible del sector cooperativo.

Es un aliado estratégico que apoyado a las cooperativas en desarrollo de variables para
calificacion de crédito en el segmento Microcrédito.
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3.1.3. AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

Desde el ambito de la industria del sistema financiero la amenaza de nuevos competidores
es media ya que las barreras de entrada legal, econémico, politico, situacion geografica o
cobertura, etc., no son limitantes para el ingreso de nuevos competidores, las entidades
financieras a nivel nacional o internacional realizan proyectos de economia de escala para
desarrollar nuevas plataformas digitales con los objetivos de reducir costos y compartir
experiencias de éxito.

Diners Club Ecuador ha demostrado, que no es necesario tener un establecimiento fisico para
la concesién y administracion de lineas de crédito, todo lo realiza por medio de plataformas
tecnolégico, esto se debe por la experiencia adquirida aproximadamente mas de 40 afios en
el sistema financiero. Por lo cual es una amenaza para la cooperativa ya que actualmente no
se concede créditos en linea o créditos digitales y los nuevos segmentos requieren estos tipos
de servicios.

Desde el ambito legal no existen restricciones para crear plataformas para la administracion
de cartera pese al estar registradas, muchas plataformas tienen algunas caracteristicas
similares en su desarrollo solo que son patentado o registrados por otras versiones.

Tabla 9. Amenaza de nuevos Competidores

No. Grado de Atraccién de laindustria _______Ponderacion
1 | Requerimientos de capital 5,00% | Medio
2 | Acceso e implementacion a canales digitales 5,00% | Medio
3 | Economias de escala 10,00% | Alto
Aspectos Normativos-Legales para ingresar a la
4 | industria 2,00% | Bajo
5 | Pantes y Proteccién Intelectual 2,00% | Bajo
6 | Diferenciacién del producto 5,00% | Medio
7 | Costos de cambio para el cliente 5,00% | Medio
8 | Acceso a tecnologia de punta 5,00% | Medio
9 | Efecto de la experiencia 10,00% | Alto
10 | ldentificacion de la marca 5,00% | Medio
TOTAL 49,00%

Fuente: Elaborado por el Autor

Gréfico 12. Amenaza de nuevos competidores
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3.14. AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS
La amenaza de servicios sustitutos es baja para la cooperativa.

No se ha identificado y tampoco ha existido el interés de adquirir productos sustitutos, ya que
cada entidad financiera busca desarrollar sus propias plataformas que se adapten a la
necesidad de su institucién y que sean adaptables al segmento de mercado de acuerdo a la
particularidad de cada cooperativa.

Tabla 10. Amenaza de productos Sustitutos

Grado de Atraccion de la industria Porcentaje Nivel
1 | Disponibilidad de sustitutos 1,00% | Bajo
2 | Precio relativo entre el producto sustituto y los ofrecido: 1,00% | Bajo
Rendimiento y calidad comparada entre el producto ofrecido y su
3 | sustituto 1,00% | Bajo
4 | Valor/precio del sustituto 2,00% | Bajo
5 | Costos de cambio para el cliente 5,00% | Bajo
TOTAL 10,00%

Fuente: Elaborado por el Autor

Gréafico 13 Amenaza de productos sustitutos
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Fuente: Elaborado por el Autor
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3.1.5. PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPETIDORES

El poder de negociacion con los competidores es bajo, ya que cada cooperativa tiene la
particularidad propia de su segmento de mercado, por ende, la metodologia de crédito que

implementan es diferente.

También las empresas tecnolédgicas que se dedican al desarrollo de software o plataformas
complementarias para la gestion de crédito tienen muchas limitaciones, como se indico
anteriormente con las dificultades de integracion, actualizacion o mejorar al software se
encuentran a la voluntad y disponibilidad de proveedor.

3.2. ANALISIS FODA

FORTALEZAS

e CORE-FINANCIERO robusto.

e Personal calificado y con
experiencia en el desarrollo de
productos financieros.

e Recursos disponibles
establecido en el presupuesto
institucional.

e Experiencia en el desarrollo de
metodologia de Crédito.

e Productos diferenciadores.

e 15 afios de vida institucional y
creacion de productos crediticios.

DEBILIDADES

e Deterioro en la gestion de la cartera de
crédito.

e Metodologia de crédito implementada
en herramientas Excel.

¢ Instrumentacion, concesién y
seguimiento de crédito demoroso.

e Desercién de asesores de crédito y de
SOCios.

e Deterioro de indicadores de riesgos.

e Mobdulos o plataformas que no se
integran al Core Financiero.

¢ Dependencia de los proveedores.

o Procesos de gestidn e instrumentacion
no automatizados.

AMENAZAS

¢ Ingreso de nuevos competidores
tecnolégicas que desarrollen
modulos de metodologia
crediticia para otras
cooperativas.

¢ Normativa legal para creaciéon de
empresas auxiliares para ofertar
servicios financieros digitales.

e Servicios financieros digitales.

e Economia de escala de
instituciones financieras.

OPORTUNIDADES

e Servicio Bank End y Frond End para la
administracion de la cartera de crédito.

e Servicio Bank End y Frond End para la
instrumentacion y concesion de crédito.

¢ Nuevos segmentos de mercado.

e Actualizacion inmediata de normativa
expedida por entes de control en
relacién a los médulo o plataforma de
mejora continua en los temas gestién,
control y seguimiento.

Fuente: Elaborado por el Autor
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3.3. ANALISIS ESTRATEGICO —PESTLA

Esta herramienta de Andlisis PEST al igual que el analisis FODA, permitirdn analizar el
entorno macroeconémico que integra a las entidades financieras para identificar los factores
que afectan o afectaria a nuestra cooperativa.

33.1. AMBITO POLITICO

Desde el punto de vista de la gestién administrativa, entre el 2013 y diciembre del 2016 se
liguidaron 200 cooperativas por su inadecuada administracion, segun estadisticas de
la Corporacion de Seguro de Depositos (COSEDE), entre ellas la Cooperativa de Ahorro y
crédito Coopera Ltda., donde existi6 un mal manejo del dinero de los depositantes, lo que
causo6 el cierre de la cooperativa en junio del 2013, en ese entonces fueron afectados
alrededor de 130.000 socios.

También la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién Rural fue liquidado en el 2015 porque
la cooperativa tenia pérdidas no reportadas por mas de 9,6 millones de ddlares, en gastos no
registrados, ingresos sin sustento y bienes muebles sobrevalorados, afectando directamente
a los socios.

Desde el punto de vista operativo, algunas cooperativas del segmento 1, 2 y 3 fueron
intervenidas de manera in-situ por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria por
la deficiente gestion de la cartera de crédito, indicadores de morosidad altos y cartera en
riesgo de dificil de recuperar, el cual dificulto la devolucion de los ahorros y depésitos a plazos
fijos a sus socios.

Esto generd la inestabilidad de algunas cooperativas pese de tener buenos indicadores de
gestion como resultado se generd panico financiero y retiro masivo de ahorro en las
cooperativas, poniendo en riesgo el sistema cooperativo.

Por tal razén la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria “SEPS implementa
resoluciones y politicas para la correcta administracion de cartera de crédito en la
cooperativas y desde el ambito politico también se ratificd lo que indica en el Articulo 322 del
Caddigo Orgéanico Integral Penal (COIP), para evitar lo que es el panico financiero, que sefiala:
"La persona que divulgue noticias falsas que causen alarma en la poblacién y provoquen el
retiro masivo de los depésitos de cualquier institucién del sistema financiero y las de la
economia popular y solidaria que realicen intermediacion financiera, que pongan en peligro
la estabilidad o provoquen el cierre definitivo de la institucién sera sancionada con pena
privativa de la libertad de cinco a siete afios". Y para estabilizar el sistema financiero y
minimizar el riesgo en la administracion integral del principal activo que es la cartera de crédito
emite la (Resoluciéon 129-2015-F) “NORMA PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CREDITO
EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO” el 23 de septiembre de 2015, de esta
forma se establecié indicadores de riesgo para la administracion de los Consejos de
Administracién y Vigilancia, Gerente General y diferentes unidades que lo integran.

También, se fortaleci6 los organismos en integracion como ICORED, UPROCAH,
RENAFIPSE con el objetivo de representar al sector cooperativo financiero ante la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera que forma parte de la Funcion Ejecutiva y es
responsable de la formulacion de las politicas publicas y la regulacion y supervision
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monetaria, crediticia, cambiaria, financiera de seguros y valores, para promover propuestas
para el desarrollo del sistema financiero en el contexto de los valores y principios
cooperativos.

3.3.2. AMBITO ECONOMICO

A inicio del 2015 surgen los desequilibrios en Plan Econdmico del Ecuador por la recesion
economica de la administracion de los gobiernos anteriores afectando directamente a
microempresarios, el incremento del riesgo pais ha sido un factor desfavorable para que los
proveedores de fondeos externo-internacionales tengan la intencién en invertir en proyectos
gue fortalezcan a las cooperativas de ahorro y crédito para reactivar la matriz productiva del
Ecuador.

El 16 de marzo de 2020 inicia la pandemia mundial Covid-19 que afecta gravemente a la
economia del pais entre ellos microempresarios, Pymes, empleados publicos y privados, etc.,
lo que dificulté directamente la colocacion y recuperacion de créditos, desde el gobierno emite
La Ley Organica de Apoyo Humanitario para ablandar o disminuir el impacto econémico que
sufren los socios y clientes del sistema financiero. Entre ellas, el acuerdo al que llegaron las
instituciones con sus clientes para realizar el diferimiento y reprogramaciones de las cuotas,
como resultado la mayoria de los microempresarios no pueden cumplir con sus obligaciones
ya que actualmente no se puede reactivar las actividades econémicas del pais.

Para apoyar al sistema financiero y reactivar la economia de pais, La Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria emite el (SEPS-SGD-IGT-2020-36013-OFC) de la reforma a
las “NORMAS PARA GESTION DE RIESGO DE CREDITO Y PARA LA CONSTITUCION DE
PROVISIONES EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y ASOCIACIONES
MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA". De esta forma dando un
alivio financiero a las cooperativas y su cartera de crédito para que se reclasifique de acuerdo
con la siguiente tabla y que el célculo de provisiones no afecte a los indicadores de las
cooperativas:

Tabla 11. Reclasificacion de Cartera de Crédito-Calificacion de Riesgo
CONSUMO. INMOBILIARIO,

MICROCREDITO VIVIENDA DE
EDUCATIVO INTERES SOCIAL Y
PUBLICO

DIAS DE MOROSIDAD

PRODUCTIVIDAD

NIVEL DE

RIESGO CATEGORIA

Riesgo Normal Al De 0 hasta 5 De 0 hasta 5 De O hasta 5
A2 De 6 hasta 30 De 6 hasta 30 De 6 hasta 45
A3 De 31 hasta 60 De 31 hasta 60 De 46 hasta 90
Riesgo Potencial B1 De 61 hasta 75 De 61 hasta 75 De 91 hasta 150
B2 De 76 hasta 90 De 76 hasta 90 De 151 hasta 210
Riesgo deficiente | C1 De 91 hasta 120 De 91 hasta 120 De 211 hasta 270
Cc2 De 121 hasta 180 De 121 hasta 150 De 271 hasta 360
Dudoso recaudo D De 181 hasta 360 De 151 hasta 180 De 361 hasta 450
Perdida E Mayor de 360 Mayor de 180 Mayor de 450

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria “SEPS”

Por la situacion del pais, es necesario desarrollar nuevas metodologias de crédito de acorde
a la situacion que vive el pais y los microempresarios.
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3.3.3. AMBITO TECNOLOGICO

Esta en auge lo referente a los servicios financieros digitales ya que es un nuevo modelo de
negocios innovador para las generaciones actuales. Esta tendencia hace que la mayoria de
los socios y clientes prefieran los servicios financieros virtuales por su seguridad, rapidez y
tener las entidades financieras al alcance de sus manos. De esta forma la inclusién financiera
ha dado un giro total a nuevos usuarios.

Por tal motivo la cooperativa tiene nuevos mercados para ofertar sus productos y servicios
financieros.

3.34. AMBITO SOCIAL

En cumplimiento de los 7 principios cooperativos que se basan en los valores de ayuda
mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad, la cooperativa tiene la
obligacion de generar productos y servicios que beneficien a sus miembros es decir a sus
socios.

Desde los entes de control y los organismos de integracién estan en constante apoyo al
fortalecimiento de la cooperativa en relacion los principios cooperativos por ende la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda., trabaja para el desarrollo
sostenible de sus comunidades.

335 AMBITO AMBIENTAL

Existe una oportunidad para la cooperativa ya que actualmente el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) impulsa el fondeo de recursos para el sector financiero y que puedan realizar
colocacion de créditos verdes con el objetivo de financiar exclusivamente
actividades sostenibles, es decir al uso responsable de los recursos naturales.

Este financiamiento se impulsa para cumplir las metas trazadas por el Acuerdo de Paris y
los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) de la Organizacibn de las Naciones
Unidas (ONU), por tal razén es necesario que existan plataformas como la Agenda Comercial
gue contenga la metodologia con variables o indicadores para la concesién de créditos
verdes.
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CAPITULO 4
4. INVESTIGACION DE MERCADO

En esta etapa se realizara la investigacion de mercado, con el objetivo de determinar la
factibilidad del producto que desea desarrollar la “Agenda Comercial”.

El objetivo es definir los procesos de recoleccion, analisis y presentacion de la informacién
relacionado con la situacion actual de la cooperativa, con sus directivos, funcionarios, sus
socios y clientes, para después poder interpretarlos de manera correcta y tomar decisiones
apropiadas.

Se han establecido algunas hip6tesis con algunos escenarios posibles que serviran como
base para el proyecto de investigacion, que permitira validar hipétesis.

Para este trabajo se utilizaran diferentes metodologias para identificar las necesidades
especificas del proyecto, como encuestas online, entrevistas fisica u online e investigacion
secundaria, por la situacion del Covid-19 se limita realizar el levantamiento de la informacion
en campo.

4.1. CONTEXTO GENERAL DEL PROBLEMA

Actualmente, la tendencia mundial del “Fintech” en el sistema financiero se ha ido
incrementando significativamente en el ambito internacional.

En el Ecuador se esta iniciando un cambio importante orientado a la Fintech, muchos de estos
procesos han sido iniciados por el sector bancario por ejemplo Banco Pichincha, Banco
Pacifico, Banco Guayaquil, etc., revolucionando de manera gradual la nueva forma de realizar
la intermediacién financiera a través de un nuevo modelo de negocios. Sin duda, las
cooperativas de ahorro y crédito se enfrentan a un reto muy grande, que es adaptarse a las
nuevas revoluciones digitales.

En la actualidad, las cooperativas estan empezando a entender que al implementar Fintech
en los procesos de intermediacion financiera se pretende mejorar la experiencia con los
usuarios o socios/clientes que generalmente no es buenay el reto es hacer la intermediacion
financiera facil, dinamico y seguro, mas incluyente con sus usuarios y que no sufran o se
frustren al realizar sus transacciones financieras, es decir se debe facilitar las transacciones
con una propuesta de valor diferente que convierta a las cooperativas mas competitivas que
los bancos tradicionales.

Segun el informe “Panorama de las Fintech” (Lavalleja, 2020), la innovacion financiera se
considera como una herramienta de gestion, pero a nivel de las cooperativas la inversion en
Fintech ha presentado un aumento importante, pero el mismo no ha sido constante.?

3 https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/45727/S2000326 es.pdf
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Gréfico 14. Adaptacion de Fintech por parte del consumidor
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Fuente: Global FinTech Adoption Index 2019.

Al analizar el mercado de Fintech en América Latina por segmentos los ultimos estudios se
constato la existencia de 1.166 emprendimientos distribuidos en 11 segmentos de negocio

(BID, 2018).

Gréafico 15. Distribucion de emprendimiento Fintech en América Latina 2018

Distribucién de emprendimientos fintech en América Latina, por segmento, 2018
(En porcentajes)
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Fuente: Global Fintech Adopcién index 2019
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Al hacer una comparacion en las categorias de Fintech clasificadas por tasa de adopcion en
los dltimos afios, las cifras muestran el porcentaje medio de encuestados que informaron
haber utilizado uno o més servicios financieros tecnolégicos, de esta manera la evolucién de
la Fintech sigue creciendo en el &mbito del sistema financiero.*

Gréafico 16. Evolucién de Fintech América Latina
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Fuente: Global Fintech Adopcién index 2019

4.2. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
42.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad de la nueva plataforma tecnolégica “Agenda Comercial” para la
administracion y gestién comercial, ademas conocer la capacidad de adaptacion de los
funcionarios a la nueva plataforma.

4.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar el nivel de percepcién de los principales directivos de la cooperativa
en relacion a la Fintech.

¢ Determinar el nivel de adaptacion de los funcionarios a la Fintech.

e Medir el nivel de satisfaccion de la plataforma tecnolégica actual.

e Determinar las principales dificultades en la administracion y gestion de cartera de
crédito.

¢ Determinar la capacidad de respuesta de la plataforma actual.

e Medir el nivel de percepcién de los socios en relaciébn con las plataformas
tecnoldgicas.

e Determinar las principales herramientas techoldgicas necesaria en la cooperativa.

4.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION DE MERCADO

Al conocer los problemas principales que atraviesa la cooperativa en relacion a la
implementacién de la plataforma tecnoldgica actual en la administracion y gestién de la
cartera de crédito y la aplicacién de la metodologia de crédito, es necesario analizar con el
directorio principal entre ellos presidente del Consejo de Administracion, Gerencia, y Equipo

4 https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/financial-services/ey-global-fintech-adoption-

index-2019.pdf
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Gerencial la creacion de la “Agenda Comercial” y determinar las diferente variables que no
permite a la cooperativa dar el siguiente paso a la innovacion tecnoldgica, para ello
necesitamos analizar la siguientes variables como:

Medir la productividad de la agencia y por ende de los asesores de créditos y
cobranzas.

Monitorear los resultados alcanzados con el presupuesto establecido.

Desarrollar e implementar la metodologia de crédito.

Definir y mejorar los procesos crediticios de crédito y cobranzas.

Monitorear la maduracién de cartera de crédito.

Gestionar la instrumentacioén, colocacion y seguimiento de forma Back End y Frond
End (24/7).

Gestionar las cobranzas en forma Back End y Frond End (24/7).

Custodio de titulos valores (expedientes de créditos, pagares, hipotecas, prendas
industriales y otros).

4.4. COMPONENTES

Luego de establecer el problema de investigacién de mercado, los componentes identificados
en este andlisis se listan a continuacion:

e Determinar la viabilidad del desarrollo de la plataforma “Agenda Comercial” para la
correcta administracion y gestion de la cartera de crédito consolidado y la
factibilidad de implementar Fintech en la metodologia de crédito en la Cooperativa.

e Determinar la factibilidad de automatizar los procesos de la Metodologia de Crédito
en la unidad de crédito y cobranza.

e Determinar la necesidad de los socios y los canales de implementacion de la
plataforma.

4.5. PREGUNTAS DE INVESTIGACION DE MERCADO

El primer componente tiene el objetivo es analizar la factibilidad de la propuesta de la Agenda
Comercial, por cual se realizd en esta primera etapa las siguientes preguntas en base a las
siguientes hipétesis planteadas.

¢cConoce usted percibe lo que es la Fintech y como ha favorecido a las
instituciones financieras? Se tiene como hip6tesis que aproximadamente el 50% de
los funcionarios conoce lo que es la Fintech y conocen como han evolucionado las
instituciones financieras.

¢,Cudl es su nivel de satisfaccién con la plataforma actual de la cooperativa? Se
tiene planteado como hip6tesis que aproximadamente el 70% de los funcionarios se
encuentran satisfechos con la plataforma actual para la gestién diaria y cumplimiento
de sus mentas.

¢Con que frecuencia cumple usted el presupuesto? Se tiene como hipotesis que
méas del 80% de los funcionarios llegan a cumplir el presupuesto establecido o
cumplen con las metas establecidas para cada agencia y asesor.
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e (Estaria dispuesto a utilizar nuevas plataformas tecnolégicas para la
Administraciéon y Gestién de la Cartera de Crédito? Se tiene como hipétesis que
aproximadamente el 50% de todos los funcionarios estarian dispuestos a utilizar
nuevas plataformas tecnoldgicas como herramienta de trabajo

Para resolver el segundo componente es necesario determinar la factibilidad de automatizar
los procesos de la unidad de crédito y cobranza.

o ¢Lacooperativa conoce los procesos que se deben corregir y automatizar para
mejorar la gestién de la cartera de crédito? Esta pregunta tiene como la hip6tesis
que la cooperativa tiene identificado que el 50% de los procesos son engorrosos y
problematicos que afectan a la gestion de cartera y a la aplicacion de la metodologia
de crédito.

e ;Qué herramientas le ha proporcionado la cooperativa para el custodio de los
titulos valores? Se tiene como hip6tesis que la cooperativa corre un riesgo bajo, es
decir podria tener un 20% de problemas en el custodio de titulos valores, el inventario
se realiza en hojas excel para el custodio de los pagarés, documento de hipotecas,
prendas industriales, procesos en tramites extrajudiciales, y judiciales.

e (Qué herramientas necesitaria para mejorar la administracion y gestion de su
cartera de crédito? Se tiene previsto como hipétesis que 60% de los asesores
requieran una plataforma digital para consulta en el Buro Crediticio en forma Back End
y Frond End.

Para resolver el tercer componente es necesario determinar la necesidad de los socios.

e (Considera que los socios de la cooperativa utilizan canales digitales para sus
transacciones (Cultura Digital)? Se tiene como hip6tesis que aproximadamente el
50% de los socios actuales utilizan o conocen las plataformas digitales para realizar
sus transacciones financieras y solicitudes de crédito.

e . Qué necesitan actualmente los socios en relacidon con la instrumentaciéon de
créditos? Esta pregunta tiene como hip6tesis que aproximadamente el 50% de total
de los socios con crédito estdn accediendo a nuevas plataformas digitales para
realizar solicitudes de crédito.
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COMPONENTES

Tabla 12. Matriz de investigacién de mercado

PREGUNTA

PARTICIPANTE

HIPOTESIS

DISENO DE

INVESTIGACION

DISENO

EXPLORATIVO

DISENO
CONCLUYENTE

¢, Qué es lo que busca la cooperativa en relacion

Explorativa /

cartera de crédito?

con la administracién de cartera de crédito total? Equipo Directivo HO Concluyente
Determinar la viabilidad | ; Conoce usted lo qué es la Fintech y cémo se qu_po _ Directivo ~ / lorati
del desarrollo de la|aplican en las instrucciones financieras? uncionarios operativos de HO Explorativa
plataforma “Agenda la Unidad de negocios
g:m:gtza; dminig?rrz:cién I; g,Estarja_dispuesto a utiliga_r nuevas platafpfmas
gestion de la cartera de tecnologicas pargIgAdmlnlstracmnyGestlon de
crédito consolidado y la la Cartera de Credito? Equi —
factibilidad de , . quipo  Directivo — / .
implementar Fintech en la ,Con qué frecuencia cumple wusted el funcm_marlos operativos de HO Explorativa
metodologia de crédito en presupuesto? la Unidad de negocios
la Cooperativa. ¢Cudl es su nivel de satisfaccion con la

plataforma actual de la cooperativa?

¢Los socios estan accediendo a nuevas

plataformas para solicitar créditos?

¢Los socios quieren que el levantamiento de Equipo Directivo HO Explorativa

informacién y evaluacién se realice en su puesto

de trabajo?

¢Cuales son las dificultades que han logrado
Determinar la factibilidad evidt_apciar en relacion con la gd_ministracién y | Equipo Directivo HO Explorativa
de automatizar los ges'tlon de _Ig cartera total de cred|t9?_
procesos de la ¢,Cdémo calificaria los logros tecnologlqo_s que se _ o _
Metodologia de Crédito en han dgsarrollado parala correcta administracién | Equipo Directivo HO Explorativa
la unidad de crédito y y gestion de la cartelra de_credlto? _
cobranza ¢Conoce lo que esta_rgahza_ndo la competencia _ o _

) para mejorar la administracion y gestion de la | Equipo Directivo HO Explorativa

Fuente
secundarias,
entrevista a
profundidad y
sondeo

Entrevista

Entrevista /
Encuesta

Encuesta

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista
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Preguntas especificas enfocadas en la gestion
de la cartera de crédito:

e ;Qué es lo que busca la cooperativa en
relacién a la gestion de la cartera de crédito
total?

¢ ¢ Cudles son las dificultades que han logrado
evidenciar en relacion a la administracion y
gestion de la cartera de crédito?

¢ ¢ Cuales son los logros tecnolégicos que han
desarrollado para la administracion y gestion
de la cartera de crédito?

e ;Conoce lo que esta realizando Ila
competencia para mejorar la administraciéon y
gestion de la cartera de crédito?

Equipo Directivo

HO

Explorativa

Entrevista

¢Qué herramientas necesitaria para mejorar la
administracion y gestion de su cartera de
crédito?

Equipo Directivo /
funcionarios operativos de
la Unidad de negocios

HO

Explorativa

Encuesta

¢La cooperativa conoce los procesos que se
deben corregir y automatizar para mejorar la
gestion de la cartera de crédito?

Equipo Directivo /
funcionarios operativos de
la Unidad de negocios

HO

Explorativa

¢, Qué herramientas le ha proporcionado la
cooperativa para el custodio de los titulos
valores?

Equipo Directivo /
funcionarios operativos de
la Unidad de negocios

HO

Explorativa

Encuesta

Encuesta

Determinar la necesidad de
los socios y los canales de
implementacién de la
plataforma.

¢Considera que los socios de la cooperativa
utilizan canales digitales para sus transacciones
(Cultura Digital)?

Equipo Directivo /
funcionarios operativos de
la Unidad de negocios

HO

Explorativa

Encuesta

,Cémo los socios  solicitan  créditos
actualmente?

Equipo Directivo /
funcionarios operativos de
la Unidad de negocios

HO

Explorativa

Encuesta

Fuente: Elaborado por el Autor.
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4.5. DISENO DE INVESTIGACION DE MERCADO

Por ser un proyecto inicial en el ambito de las cooperativas es necesario recolectar
informacién adecuada para el andlisis y presentacion de los resultados. Se decidié aplicar la
investigacion exploratoria y concluyente, especificamente en la investigacion se aplico
entrevistas a directivos y funcionarios de la cooperativa. Por otro lado, también se realizé la
aplicacion de cuestionarios a todo el personal de la cooperativa inmerso en el area de
negocios. Finalmente, se aplico la investigacion secundaria analizando fuentes bibliogréaficas
y publicaciones relacionadas a la Fintech.

Se realizé la entrevista al grupo identificado.
45.1. ESTRUCTURACION DE LA GUIA DE ENTREVISTADOR

Se realizd una entrevista semiestructurada, es decir se estructuro la guia para la entrevista
en base a la hipétesis y los objetivos de la investigacion planteados. En esta fase se motivara
al entrevistado para que hable abiertamente sobre lo que considera que es importante para
la cooperativa. Se implement6 las siguientes fases:

1. Planificacion: Se procederd a establecer donde y cuando realizar la entrevista.

2. Presentacion: Se realizé la presentacion a cada una de las areas que intervienen en
esta entrevista, tomando en cuentan quienes lo integran, cuantos afios de trabajo
tienen, su experiencia en la cooperativa y cuales son sus objetivos a largo plazo.

3. Desarrollo: Una vez conocido el equipo que participé en la entrevista, se procede a
presentar el objetivo que persigue la cooperativa en relacibn con la gestién y
administracion de la cartera de crédito en todos sus fases y procesos.

La entrevista tendra un maximo de 60 minutos donde patrticiparon el presidente del Consejo
de Administracién, Gerencia, Responsables de la Unidad de Negocios, Responsables de
Agencia y el analista de crédito con mayor trascendencia.

1. Preguntas: Aplicacién de las preguntas.
a. Preguntas Generales:

e ¢ Qué es lo que busca la cooperativa en relacién la gestién de la cartera de
crédito total?

e ¢ Cuales son las dificultades que han logrado evidenciar en relacién con la
administracion y gestion en relacién con la cartera de crédito?

e ¢(Cuales son los logros tecnoldgicos que han desarrollado para la
administracion y gestion de la cartera de crédito?

e ¢(Conoce lo que estd realizando la competencia para mejorar la
administracién y gestion de la cartera de crédito?
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b. Preguntas Especificas. Enfocado en los procesos de administracion y gestion
de cartera.

e ;COmo realizan la administracion y gestion de la cartera de crédito?

e ;COmo monitorea y gestiona el cumplimiento del presupuesto de cartera?
e ;COmo monitorea la gestion de los asesores de crédito?

e ;COmo monitorea y gestiona la evolucion de indicador de morosidad?

e ;COmo monitorea y gestiona la evolucion de las provisiones de cartera?

45.2. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Las entrevistas fueron realizadas a los principales directivos de la cooperativa entre ellos al
presidente del Consejo de Administracién, Gerente General, Responsables de Negocios,
Responsable de Crédito y Cobranzas, y Asesore legal, también se procedi6 a realizar las
entrevistas a los 19 Responsables de Agencia y a 3 analistas de Crédito.

Como resultado de las entrevistas se pudo determinar los siguientes resultados:

¢ Qué es lo que busca la cooperativa en relacion con cartera de crédito total? En el
Gréafico No. 17, con relacién a esta pregunta se pudo determinar que el 84.26% de los
principales directivos estan de acuerdo en que la cooperativa debe escalar a un nuevo
escenario tecnolédgico. Entre ellos el 100% de los entrevistados indican que la cooperativa
debe mejorar los indicadores de gestion y reducir los costos operativos, ademas el 96.30%
indica que es necesario desarrollar nuevas plataformas aplicables en forma Back End y Frond

End.
Gréfico 17. Perspectiva de la cooperativa en relacion con el Fintech

¢Qué es lo que buscas la cooperativa en relacion con cartera de crédito total?
120.00%

100.00% 100.00%
Y 96.30% s

100.00%
85.19%
0
80.00% 17.78% 74.07% 74.07%
66.67%

60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

Mejorar Mejorar los Reducir el Productos Plataformas Mayor cobertura Reporte Reducir costos
indicadores de indicadores de indicador de crediticios digitales aplicables Back End automatizados operativos
Gestion productividad de Morosidad y Frond End para la
Agencias y administracion de
Asesores Cartera

Fuente: Elaborado por el Autor

¢,Cudles son las dificultades que han logrado evidenciar en relacion a la administracion
y gestion de la cartera total de crédito? Con relacion a esta pregunta, segun los resultados
alcanzados que se muestra en la Grafica No. 18 el 92.59% de los entrevistados indican que
la principal dificultad es no tener procesos automatizados y el 81.48% indica que al no tener
automatizados los procesos crediticios el resultado es el incumplimiento al presupuesto e
indicadores de gestion deficientes.
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Grafico 18. Dificultades en relacidon con la administracion y gestion de cartera

éCudles son las dificultades que han logrado evidencia en relacién con la
administracion y gestion en relacion con la cartera de crédito?

o
100.00% XS

90.00%
81.48%
80.00% 74.07%
9 66.67%
70.00% 62.96%
60.00% 55.56%
50.00%
40.74%
20.00% 37.08% 37.04%
: 33.33%

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Incumplimiento  Incremento del Incremento de Incremento de Poca gestion de Desercion de Productos no Procesos no No contar con Poca gestion de
de presupuesto indicador de provisionesde  carteravencida cartera castigada socios acorde ala automatizados herramientas recuperacion de
morosidad cartera necesidad de los adecuadas para la cartera de credito
socios administracion de
cartera

Fuente: Elaborado por el Autor

¢, Como calificaria los logros tecnoldgicos que se ha desarrollado para la correcta
administracion y gestion de la cartera de crédito? Segun los logros tecnolégicos
evidenciado en el Gréafico No.19, como resultado principal se obtuvo por parte de los
entrevistados que el 51.85% considera que los logros tecnoldgicos realizados por la
cooperativa son deficientes o ya no cumplen con los estandares de acuerdo con la necesidad
de la cooperativa y de los socios y el 23.63% indican que la plataforma tecnolégica actual
podrian calificarlo como regular o no aportan al trabajo diario.

Grafico 19. Perspectiva de los logros tecnoldgicos que ha desarrollo la cooperativa

¢Como calificaria los logros tecnoldgicos que se ha desarrollado para la
administracion y gestion de la cartera de crédito?
60.00%
51.85%
50.00%
40.00%
29.63%
30.00%
22.22%
20.00%
10.00%
0.00% 0.00%
0.00%
Eficiente Bueno Regular Aceptable Deficiente

Fuente: Elaborado por el Autor

cConoce lo que esta realizando la competencia para mejorar la administracion y
gestion de la cartera de crédito? Con relacién a esta pregunta se obtuvieron los siguientes
resultados, segun el Grafico No. 20, indica que el 92.59% de la competencia cuenta con
iniciativas para desarrollar plataformas que generen reportes diarios, mensuales, y anuales y
el 88.89% estan realizando analisis para contar con herramientas digitales Back End y Frond
End. Es decir, buscan implementar Fintech en las cooperativas.
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Grafico 20. Analisis de la Competencia

¢éConoce lo que esta realizando la competencia para mejorar la administracion y
gestion de la cartera de crédito?
94.00% 92.59%
92.00%
90.00% 88.89%
88.00%
86.00% 85.19% 85.19%
84.00%
82.00% SLE%
80.00%
78.00%
76.00%
74.00%
Desarrollo de nuevas Herramientas digitale para la Herramientas digitales Plataforma para monitorear la  Plataforma que genere reporte
plataformas Back End y Frond i6n y seguimis de i delos créditos en gestion dela Agencia y Asesores  diarios, mensuales y anuales
End crédito. legal de Créditos

Fuente: Elaborado por el Autor

En esta fase de pregunta especificas se trata de determinar la gestion por procesos de la
unidad de crédito y cobranza.

e ¢Qué es lo que busca la cooperativa en relacién la gestiéon de la cartera de crédito
total?

e (Cudles son las dificultades que han logrado evidenciar en relacién con la
administracion y gestion de la cartera de crédito?

e ¢ Cuales son los logros tecnologicos que han desarrollado para la administracion y
gestion de la cartera de crédito?

e (Conoce lo que esta realizando la competencia para mejorar la administracién y
gestion de la cartera de crédito?

Con relacién a las preguntas realizadas se pudo determinar que mas del 51,85% de los
principales Directivos, Responsables de Agencia, y demas funcionarios del area de negocios
dependen Unicamente de los informes mensuales enviado desde la administracion para
monitorear, controlar y generar estrategias para gestionar la cartera total. Practicamente no
existe plataformas que apoye al trabajo diario de la cooperativa de manera oportuna y
eficiente.

Gréafico 21. Determinar la gestidén de la cartera de crédito

¢Como se realiza la gestion de la cartera?
60.00%
51.85%
50.00%

40.00%

30.00%

20.00% 18.52% 18.52%

11.11%
10.00%
0.00%
0.00%

En la plataforma actual Herramientas de hojas Excel Herramientas de hojas Excel Por informes mensuales Ninguna herramienta
desarrollado por la desarrollado por iniciativa enviado por la administracion
cooperativa propia

Fuente: Elaborado por el Autor
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4.6. CONCLUSIONES DE LA ENTREVISTA AL PRESTADOR

Como resultado final de la entrevista se pudo determinar que los directivos de la
cooperativa ven la necesidad de implementar Fintech como una necesidad para mejorar
los procesos de administracion y gestion de cartera, reducir los procesos innecesarios y
lo mas importante optimizar los recursos financieros y talento humano. Actualmente, los
costos operativos son muy altos y se debe mejorar la productividad de los asesores de
crédito en relacion al presupuesto establecido, también se puede indicar otros aspectos
importantes, en resumen:

El 84.64% de los directivos estan de acuerdo que la cooperativa debe mejorar todos
sus procesos crediticios con la implementacion de la Fintech para los nuevos
segmentos de mercado Yy la continuidad del negocio.

El 100% de los entrevistados indican que la cooperativa debe mejorar los indicadores
de gestion y reducir los costos operativos que muchas veces perjudica a los
indicadores de gestion de la cooperativa y que han sido observados por los entes de
control.

El 92.59% de los entrevistados indican que la principal dificultad que tiene la
cooperativa es no tener procesos crediticio-automatizados y como consecuencia es el
incumplimiento al presupuesto y la improductiva constante de la agencias y asesores
de crédito.

La cooperativa ha logrado hasta ahora estar en constante crecimiento en el segmento
1 gracias a la gestion institucional que han desarrollado, pero el 51.85% considera
gue los logros tecnoldgicos realizados por la cooperativa actualmente son deficientes
0 no cumplen con los estandares de acuerdo con la necesidad de la cooperativa.

En relacién con la competencia, el 92.59% indica que la competencia es decir otras
cooperativas también han identificado que es necesario desarrollar plataformas
digitales que generen reportes diarios, mensuales y anuales que apoye al trabajo Back
End y Frond End ya que es necesario estar a la vanguardia tecnolégica.

4.7. INVESTIGACION CONCLUYENTE

En esta etapa se procede a aplicar la investigacion concluyente para comprobar las hipétesis
planteadas, se utilizara las encuestas como la herramienta de recoleccion de datos.

Se aplicé el muestreo aleatorio simple ya que la poblacion objetiva es todos los encuestados
gue tienen la misma probabilidad de ser seleccionado para formar parte de la muestra.

Por tal raz6n se definié la poblacion como finita ya que el nimero de encuestados constituyen
todo el personal involucrado en el &rea de negocios.
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47.1. PLANMUESTRAL

Se procedié a determinar un plan de muestreo, donde se determina el procedimiento de
muestreo y un criterio de decision que implica realizar las encuestas, para determinar la
viabilidad y necesidad que se pretende resolver al implementar Fintech en la administracion
y gestion de la cartera.

El plan muestral consiste en la elaboracion y analisis de las encuestas.

4.7.2. TAMANO DE LA MUESTRA

Se defini6 como poblacion a los 110 funcionarios que conforman la unidad de negocios del
area operativa entre ellas responsables de agencia, analistas de crédito, y asesores de crédito
y cobranzas, los que estan distribuidos en las 19 agencias a nivel nacional donde la
cooperativa tiene cobertura.

La poblacion es finita, es decir conocemos el total de la poblacion y se establece el total que
se tendria que analizar de acuerdo con la siguiente formula:

Grafico No. 22. Formula para calculo muestral

N+Zi*p+q
n=
62*(N—1)+Zé*p*q

En donde:

n = Tamafo de muestra buscado

N = Tamafio de la Poblacién o Universo

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)"
e = Error de estimacién maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q = (1 — p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Tabla 13. Tamafno de la muestra

| Niveldeconfianza9%5%  Zz 19|
Variabilidad Negativa P 50%
Variabilidad Positiva Q 50%
Error E 3%
Tamafio de la muestra N 110

Elaborado: Elaborado por el Autor

Resultado de la muestra.

110%1.962% 0,5 x 0.5 105.644
n: n: ——
0.03 (110-1)+1.962%0.05%0.5 1.585
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4.7.3. ANALISIS DE RESULTADOS

Segun el andlisis de la muestra realizado se procedieron a realizar 99 encuestas a los
funcionarios operativos de la unidad de negocios en las diferentes agencias.

Como resultado inicial se pude determinar que el 35.35% de los encuestados se encuentran
en grupo etario de 26 a 30 afios, el 31.31% se encuentran en un rango de 31 a 35 afios y
13.13% en un rango de 20 a 25 afios. Como resultado la cooperativa tiene mas del 79.80%
de personal que se adaptaria a la implementacion al Fintech y que podrian facilmente
adaptarse a las nuevas plataformas tecnoldgicas.

Gréafico 22. Anédlisis de la situacion del talento humano con relacién al Fintech

Asesores (Rango de edad)

35.35%
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Fuente: Elaborado por el Autor

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos para validar las hipétesis planteadas.
Se analiza el primer componente:

C1: Determinar la viabilidad del desarrollo de la plataforma “Agenda Comercial” para
la correcta administracion y gestion de la cartera de crédito consolidado y la
factibilidad de implementar Fintech en la metodologia de crédito en la cooperativa.
Para el andlisis de este primer componente se establece algunas preguntas.

P1. ;Conoce usted lo que es la Fintech y como ha favorecido a las instituciones
financieras?

Se determind la necesidad de entrevistar a los 24 principales directivos entre ellos presidente
del Consejo de Administracion, Gerente General, Responsables de Unidades de Negocios y
Responsables de Agencia, para identificar el nivel de conocimiento del equipo directivo sobre
la Fintech en las entidades financieras, por lo cual se pudo determinar que el equipo directivo
conoce las ventajas y las necesidades de implementar Fintech en la cooperativa con el
objetivo de estar a la vanguardia de plataformas tecnolégicas actuales y al nivel de la
entidades financieras bancarias.

Ademas, se procedié a realizar las encuestas a los funcionarios operativos del area de
negocios teniendo los siguientes resultados. Se establecié como hip6tesis inicial HO.

HO: Cerca del 50% de los funcionarios conoce lo que es la Fintech y conoce como ha
evolucionado las instituciones financieras actualmente ya que pueden abarcar nuevos
segmentos de socios y clientes, nuevos mercados comerciales, la cooperativa cuenta con
personal que si se adaptarian rapidamente a esta nueva tendencia tecnoldgica.
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H1: Se puede identificar que el 70,91% de los funcionarios conocen lo que es la Fintech y
como han favorecido a las instituciones financieras en su evolucién por las buenas practicas
de la administracion de la cartera del crédito y las nuevas formas digitales para atender la
necesidad de los socios y clientes. El 29,09% de los funcionarios operativos no conocen lo
gue es la Fintech, al que se tendran que capacitarles y ensefarles a adaptarse a esta nueva
tendencia digitales.

Gréfico 23. Resultado de situacion inicial de la cooperativa con relacién a la Fintech

¢éConoce usted lo que es el Fintech y como ha favorecido en la instituciones
financieras?
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Fuente: Elaborado por Autor

Se aplicara la siguiente formula de hipotesis, para calcular el valor de “Z”

~

P = Proporcion de la muestra

Z P — P(} Se puede conseguir de la siguiente forma, si el problema no lo da
- A X
P==
P 0 (1 —F 0) n
n X = Valor numérico de la muestra

Py = Proporcién poblacional (total)
n = Numero de datos

Tabla 14 Regla de decisién. Situacién inicial de la cooperativa en relacién al Fintech

= 3 — 5 =
Tamafio de la % Proporcion de la % Reaccion de 7 Calculado ‘ 2 Critico Resultado

muestra muestra la poblacion
99 97% 70% 5.862349602 | 1,644,853,627 | RECHAZO

Fuente: Elaborado por Autor

Resultado: Con el objetivo de determinar viabilidad y factibilidad del desarrollo de la “Agenda
Comercial” y segun el andlisis realizado |Z Calculado| > |Z Criticol como resultado
rechazamos la hipétesis HO, ya que mas del 70,91% de los funcionarios directivos y
operativos conocen lo que es la Fintech y como han favorecido a las instituciones financieras.

Ademas, segun el rango de edad, seré posible adaptar a los funcionarios de la cooperativa a
la Fintech.
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P2. ¢Estaria dispuesto utilizar plataformas tecnoldgicas para la Administracion y
Gestion de la Cartera de Crédito?

Se establece las siguientes Hipotesis.

HO. Aproximadamente, el 50% de todos los funcionarios estarian dispuestos a utilizar
plataformas tecnoldgicas como una herramienta de trabajo.

H1. Como resultado de la encuesta se pudo determinar que mas del 80% de funcionarios
estarian dispuestos o se adaptarian a la nueva herramienta tecnologica que permitird mejorar
su trabajo y desempefio en la cooperativa. Este resultado es factible porque la mayoria de
los funcionarios estan en un rango de edad en el que se adaptan facilmente a las nuevas
tendencias tecnologicas.

Gréfico 24. Capacidad de adaptacion a nuevas plataformas tecnolégicas

éEstaria dispuesto en utilizar plataformas tecnolégicas para la
Administracion y Gestion de la Cartera de Crédito?
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Fuente: Elaborado por Autor
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Tabla 15. Regla de decision. Capacidad de adaptacion a nuevas plataformas tecnolégicas
Tamafio de % Proporcion % Reaccion de la

Z Calculado Z Critico Resultado

la muestra  dela muestra poblacién
99 97% 50% 9.352881909 | 1,644,853,627 | RECHAZO

Fuente: Elaborado por Autor.

Resultado: Se tenia determinado que podria existir cierta resistencia por parte de los
funcionarios al aplicar o utilizar las plataformas tecnoldgicas para su gestion diaria. Pero,
segun el andlisis |Z Calculado| > |Z Critico|, se rechaza HO, es decir la cooperativa cuenta
con personal con capacidad para adaptarse y utilizar la nueva plataforma comercial
desarrollada por la cooperativa. Como resultado final es necesario desarrollar la “Agenda
Comercial”.

P3. ¢Con qué frecuencia cumple usted el presupuesto?

HO. Se tiene como hip6tesis que mas del 80% de los funcionarios llegan a cumplir el
presupuesto establecido o cumplen con las metas establecidas para cada agencia y po
asesor.

H1. Segun los resultados obtenidos, 42,73% de los encuestados casi siempre llegan a cumplir
con las metas planteadas y 35,45% muy pocas veces llegan a cumplir con las metas
establecidas. Este resultado se debe que la cooperativa trata de automatizar procesos, pero
no concluye y ademas se sigue realizando la administracién y gestién de la cartera de manera
tradicional o por iniciativa propia de cada funcionario.

57



Gréfico 25. Cumplimiento del presupuesto

¢Con que frecuencia cumple usted el presupuesto?
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Fuente: Elaborado por el Autor

Tabla 16. Regla de decision. Cumplimiento de Presupuesto

= R P ) « 7 0
Tamafio de la % Proporcion dela | % Reaccion de 7 Calculado 7 Critico Resultado
muestra muestra la poblacion

99 97% 80% 4.228696608 | 1,644,853,627 | RECHAZO
Fuente: Elaborado por el Autor

Resultado: De acuerdo con los resultados obtenidos por la cooperativa en los Gltimos afios
y segun el andlisis realizado se puede determinar que |Z Calculado| > |Z Critico|. Por lo tanto,
se rechaza HO, las agencias y los funcionarios casi siempre o muy pocas veces cumplen con
el presupuesto establecido. Esto se debe a que la cooperativa realiza la gestion de manera
tradicional y no se puede medir los resultados alcanzados de manera adecuada, no puede
medir los indicadores de gestion y establecer estrategias oportunas, como resultado se tiene
un costo operativo muy alto.

P4. ;Cual es su nivel de satisfaccion con la plataforma actual de la cooperativa?

HO. Se tiene planteado como hipétesis que aproximadamente el 70% de los funcionarios se
encuentra satisfechos con la plataforma actual para la gestion diaria y cumplimiento de sus
metas.

H1. Segun los resultados alcanzados aproximadamente el 58,18% de los funcionarios estan
nada satisfecho con la plataforma actual, ya que la plataforma actual no es una herramienta
de apoyo y no esta implementado en la totalidad la Metodologia de Crédito, procesos de
administracion y gestion deficiente y no se pude utilizar en campo, como resultado
improductividad de los asesores y agencias.

Gréfico 26. Resultado de nivel de satisfaccion de la plataforma actual de la cooperativa

¢éCual es su nivel de satisfaccion con la plataforma actual de la cooperativa?
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Fuente: Elaborado por el Autor
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Tabla 17. Regla de decision. Nivel de satisfaccion de la plataforma actual de la cooperativa

Tamafio de la % Proporcion dela % Reaccion de

Z Calculado Z Critico ‘ Resultado

11.57675473 |1,644,853,627 | RECHAZO
Fuente: Elaborado por el Autor

muestra muestra la poblacion

Resultado: De acuerdo con los resultados el nivel de satisfaccion de los asesores de crédito
es muy bajo. Segun el analisis realizado se puede determinar que |Z Calculado| > |Z Critico|,
por lo tanto, se rechaza HO, esto se debe que todos los procesos que implica en la
metodologia de crédito no se encuentran automatizado.

C2. Determinar la factibilidad de automatizar los procesos de la Metodologia de Crédito
en la unidad de crédito y cobranza.

P5 ¢Que herramientas necesitaria para mejorar la administracién y gestién de su
cartera de crédito?

HO. Se tiene previsto como hip6tesis que el 60% de los asesores requieren de una plataforma
digital para consultar el Buro Crediticio Back End y Frond End.

H1. Segun los resultados alcanzados el 35.45% de los asesores estan de acuerdo que es
prioridad y urgente los reportes digitales para la gestion de la cartera por agencia y por
funcionarios, se requiere tener informacion inmediata y actualizada que permita consultar
numero de operaciones, saldo de cartera, clasificacion de cartera por vencer, no devenga
interés, vencido y legal para el seguimiento y recuperacion de créditos Back End y Frond End.

Las demas herramientas son prioridad, pero no urgente.

Gréfico 27. Herramientas necesarias para la administracién y gestiéon de cartera de crédito

¢Que necesitaria para mejorar para la administracion y gestion de su cartera de crédito?
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Fuente: Elaborado por el Autor

Tabla 18. Regla de decision. Gestién de cartera

Tamafio de la % Proporcién de = % Reaccion de -
e B e la poblacién Z Calculado Z Critico Resultado

99 97% 60% 7.514735524 |1,644,853,627 |RECHAZO
Fuente: Elaborado por el Autor
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Resultado: De acuerdo con los resultados, la prioridad de tener una plataforma digital para
la consulta de Buro Crediticio Back End y Frond End es urgente pero no prioritario. Segun el
andlisis |Z Calculado| > |Z Critico|, por lo tanto, se rechaza HO. Actualmente, se requiere una
plataforma que ayuda a la administracion y gestion de la cartera, que proporcione informacién
actualizada e inmediata, es decir en tiempo real de la situacién de los indicadores de la
agencia y de los asesores de créditos y cobranzas, que permita consultar la informacion del
socio en relacion a la informacion personal para el seguimiento y situacion del crédito
concedid, conocer sus garantias, etc.

P6. ¢La cooperativa conoce los procesos que se deben corregir y automatizar para
mejorar la gestion de la cartera de crédito?

HO. Esta pregunta tiene como hip6tesis que la cooperativa tiene identificado que el 10% de
los procesos de la metodologia de crédito son engorrosos y problematicos y que afectan a la
gestion de cartera.

H1. Segun el resultado alcanzado indica que todos los procesos que intervienen en la
metodologia de crédito tienen algin proceso engorroso o deficiente. Entre ellos el 37,37%
indica que el proceso del “Comité de Crédito” se debe mejorar y automatizar de manera
urgente, ya que el comité para la aprobacion de crédito realiza el proceso de evaluacion y
aprobacion de las solicitudes de crédito en plataformas diferentes, generando demoras
exageradas en la concesion de crédito, aumento en los costos operativos y malestar de los
socios por el tiempo exagerado de aprobacion de su crédito.

Gréfico 28. Identificar los procesos deficientes en la Metodologia de crédito

éConoce los procesos que se debe corregir y automatizar de la Metodologia
de crédito?
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Fuente: Elaborado por el Autor

Tabla 19. Regla de decision. Identificar procesos deficientes en la Metodologia de Crédito

Tamafiodela % Proporcion de % Reaccion de

TCGiE B e la poblacién Z Calculado Z Critico Resultado

99 97% 50% 9.352881909 | 1,644,853,627 | RECHAZO
Fuente: Elaborado por el Autor

Resultado: Se puede indicar que los procesos crediticios que mantiene la cooperativa son
deficientes segun el analisis |Z Calculado| > |Z Critico|, por lo tanto, se rechaza HO. Esto se
debe a que muchos de los procesos de crédito no aportan a la gestién de la cartera debido
gue la mayoria no estdn automatizados, tampoco estdn centralizadas a las plataformas
tecnoldgicas, lo que dificulta la gestion diaria en la agencia y de los asesores de crédito y
cobranzas.
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P7. ¢Qué herramientas le ha proporcionado la cooperativa para el custodio de los
titulos valores?

HO. Se tiene como hipoétesis que la cooperativa corre un riesgo medio, es decir podria tener
un 20% de problemas en el custodio de titulos valores por no tener plataformas tecnolégicas
para el custodio de los pagarés, documento de hipotecas, prendas industriales, procesos en
tramites extrajudiciales, y judiciales.

H1. El resultado obtenido demuestra que el riesgo a la que la cooperativa esta expuesta es
muy alto ya que el 100% de los inventarios se realiza en hoja Excel, si hay alguna falla se
podria perder la cronologia de los documentos, no se puede codificar la entrega y recepcion
de los titulos valores, no se podria controlar los tipos de garantias por cuentas de orden, etc.

Gréfico 29. Herramientas tecnoldgicas desarrollado por la cooperativa

¢Qué herramientas le ha proporcionado la cooperativa para el custodio de
los titulos valores?
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Fuente: Elaborado por el Autor

Tabla 20. Regla de decision. Herramientas tecnolégicas desarrollado por la cooperativa

% Reaccion
de la Z Calculado Z Critico Resultado
oblacién
99 97% 20% 19.15350816 | 1,644,853,627 | RECHAZO

Fuente: Elaborado por el Autor

Tamarno de la % Proporcién

muestra de la muestra

Resultado: La implementacion de la Fintech en la cooperativa ha sido limitado, segun el
andlisis |Z Calculado| > |Z Critico|, por lo tanto, se rechaza HO. Esto se debe a que la
cooperativa no ha desarrollado plataformas adecuadas para el custodio de titulos valores, lo
gue resulta que las agencias estan utilizando herramientas deficientes y de poco control. Sin
duda, esto no aporta de manera eficiente a la gestion diaria de la agencia, ademas no permite
tener informacién adecuada, inmediata, cronoldgica de los titulos valores y estan propenso a
erros de calculos de provisiones e inventarios.

C3. Determinar la necesidad de los socios y los canales de implementacion de la
plataforma.

P8 ¢ Considera que los socios de la cooperativa utilizan canales digitales para sus transacciones
(Cultura Digital)?

HO: Se tiene como hipoétesis que aproximadamente el 50% de los socios actuales utilizan o
conocen las plataformas digitales para realizar sus transacciones financieras y solicitudes de
créditos.
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H1. Como resultado se obtuvo que més del 80,00% de los socios de la cooperativa conocen
y estan utilizando las plataformas digitales para realizar sus transacciones y solicitudes de
crédito, es mas indican que ya han realizado algunas transacciones en las plataformas del
Banco Pichincha y la Cooperativa Cooprogreso que estan poniendo a disposicion de sus
socios estos tipos de plataformas. Se puede mencionar que desde la pandemia de la Covid-
19 muchas instituciones financieras estan realizando las gestiones necesarias para ofertar
servicios y productos financiero a través de canales digitales.

Grafico 30. Cultura Digital

éConsidera que los socio de la cooperativa utilizan canales
digitales para sus transacciones (CULTURA DIGITAL)?
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Fuente: Elaborado por el Autor

Tabla 21. Regla de decision. Cultura Digital

Tamarfio de la % Proporcién % Reaccion de

‘ Z Calculado ‘ Z Critico Resultado

muestra de la muestra la poblacién
99 97% 50% 9.352881909 | 1,644,853,627 | RECHAZO

Fuente: Elaborado por el Autor

Resultado: Segun los resultados obtenidos |Z Calculado| > |Z Critico|, por lo tanto, se rechaza
HO, los socios de la cooperativa han crecido en cultura financiera, como lo indica mas del
80% de los socios ya estan utilizando alguna forma de canales digitales para realizar sus
transacciones financieras. Debido a esto, se tiene que empezar a desarrollar una plataforma
tecnoldgica que contenga todos los procesos que intervienen en la Metodologia de Crédito,
gue permita a los socios acceder a canales digitales propios de la cooperativa, con el objetivo
de reducir costos operativos y fidelizar a socios.

P9. ¢Qué es lo que los socios necesitan actualmente para acceder a un crédito?

HO. Esta pregunta tiene como hip6tesis que aproximadamente el 40% de total de los socios
con crédito solicitan plataformas digitales para la instrumentacion de crédito, que los asesores
de crédito puedan levantar y evaluar el crédito en el campo de trabajo.

H1. Los resultados alcanzados indica que el 62,63% de los socios no solo requieren
plataformas digitales, es mas ya estan utilizando plataformas tecnoldgicas, eso le ha permitido
acceder a créditos de manera virtual y no descuidar sus puestos de trabajo, ademéas ha
permitido acceder a un crédito en maximo de 24 horas.
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Grafico 31. Necesidad de los socios con relacién a las plataformas tecnoldgicas

éQue es lo que los socios requieren actualmente para solicitar un
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70.00% 62.63%

60.00%

50.00%
40.00% 36.36%

30.00%

5 o

20.00% 12.12%

0.00%

Plataformas digitales para solicitar su Menor requisitos para titular y Mayor Agilidad en la instrumentacion
crédito garantes y evaluacion del crédito

Fuente: Elaborado por el Autor

Tabla 22. Regla de decision. Necesidad de los socios en relacion a las plataformas tecnologicas.

Tamafio de la % Proporcion de . % Reacmo_n, de 7 Calculado 7 Critico Resultado
muestra la muestra la poblacién

99 97% 40% 11.57675473 |1,644,853,627 | RECHAZO

Fuente: Elaborado por el Autor

Resultado: Los socios de la cooperativa han evolucionado, muchos de estos ya utilizan
plataformas tecnoldgicas o canales digitales, segun el andlisis |Z Calculado| > |Z Critico|, por
lo tanto, se rechaza HO, la cultura digital ha crecido sustancialmente en los socios de la
cooperativa. Por tal razén, como paso inicial la cooperativa debe desarrollar herramientas que
permitan levantar y evaluar una solicitud de crédito en el puesto de trabajo de los socios.

4.8. ANALISIS DE COMPETIDORES

Desde el punto de vista de las cooperativas de ahorro y crédito efectivamente las principales
cooperativas del segmento 1 estan enfocando en implementar Fintech para la gestion de la
cartera. Desde el punto de vista de los socios, la cultura digital ha ido evolucionando afio a
afio, nuestros socios y futuro socios estan utilizando crecientemente los canales digitales para
realizar sus transacciones y por tal razén la cooperativa debe implementar Fintech en todos
los procesos crediticios de la cooperativa.

Gréfico 32. Categoria de usuario del sistema financiero por edad

Clientes del sistema financiero por edad

En Ecuador
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Fuente: https:/mmw.primicias.ec/noticias/economia/poblacion-adulta-sistema-financiero-ecuador-acceso/
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CAPITULO 5

5. ANALISIS TECNICO

5.1 ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO Y SERVICIO

La plataforma Agenda Comercial se desarrollard enfocado en dos principios que son;
procesos operativos y proceso comercial, con el objetivo de apoyar a la gestion de la cartera
de crédito y cumplimiento del presupuesto establecido.

Ademas, desde el punto de vista operativo debe apoyar a monitorear, control, y gestionar
adecuadamente la administracion de la cartera que se esta desarrollando y la cartera
adquirida por absorciones o funciones. Desde el punto de vista comercial, se desarrollara
para implementar la “Metodologia de Crédito” y el trabajo del asesor de crédito lo podra
realizar back end y front end con disponibilidad 24/7.

La Agenda Comercial esta conformada por médulos de acuerdo a cada proceso operativo 0
comercial. Se toma esta decision con el objetivo de integrar por webservices las bases de
datos externos como Registro Civil, Servicios de Rentas Internas SRI, Sistema de Consulta
de causas de la Judicatura, etc., para tener informacién necesaria y disponible para la gestién
comercial por parte de los asesores de crédito.

También es necesario contar con la plataforma para controlar y monitorear los titulos valores
como pagares, hipotecas, prendas industriales, y otros titulos valores que conforman
garantias de crédito ya que son necesarios para las provisiones de cartera de acuerdo a la
“‘Reforma de las Normas para la Gestion del Riesgo de Crédito y para la Constitucion de
Provisiones en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y
Crédito para la Vivienda” y para monitoreo de garantias que son endosados para fondeo de
crédito a la entidades de segundo piso.

La plataforma también debera generar las estructuras como C01, C02, C03, C04 y demas
estructuras necesarias para reportar a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
“SEPS”., también las estructuras de Tasa de Interés TINS para el Banco Central del Ecuador.

Por ser el segmento de los microempresarios el de mayor crecimiento en el sistema
cooperativos y ademas el de mayor participacion de la cartera total de la cooperativa se define
gue el desarrollo de la plataforma se enfocara en la linea de microcrédito y se integra la linea
PYMES por tener similares caracteristicas. Las Lineas de Consumo, Vivienda, Educativo por
tener caracteristicas estandares en la evaluacion de crédito se desarrollara en la plataforma
con variables cuantitativas y cualitativas estdndares que se integrardn rapidamente a la
Agenda Comercial.

Gréfico 33 Participacion de cartera de crédito cooperativa
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Fuente: Elaborado por el Autor
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5.2. ESTRUCTURA DE LA PLATAFORMA “AGENDA COMERCIAL”.

Como se indico, se desarrollara la Agenda Comercial en base a dos principios:

e Procesos operativos para la gestion de la cartera consolidada.
e Procesos comerciales de acuerdo a la metodologia de crédito.

PROCESO OPERATIVO PARA LA GESTION DE LA CARTERA DE CONSOLIDADA

PROCESOS DE
CONTROL-
MONITOREO-
CUSTODIO-
REPORTE

e |Indicador consolidado
e |Indicador por agencias

e Indicador por oficial de

crédito y cobranzas

Custodios de titulo
valores y expedientes
de crédito

Reportes de
operaciones a los
entes de control.

Saldo de cartera de crédito.

Operaciones Vigentes.

Clasificacion de cartera por monto vy
operaciones:

o Vigente.

o No devenga Interés.
o Vencida.

o Legal.

o Castigada.
Indicador de Morosidad.
Operaciones Castigadas.
# de Oficiales de crédito.
Datos histéricos y evolucidn de cartera.
Calificacién de Cartera (Reclasificacién de
Cartera de Crédito-Calificacion de Riesgo):

NIVEL DE RIESGO CATEGORIA

Al

Riesgo Normal A2

A3

. . Bl

Riesgo Potencial B>

. - C1l

Riesgo deficiente Co
Dudoso recaudo D
Perdida E

Control/Cumplimiento de Presupuesto.

Inventario de pagarés, hipotecas, prendas
industriales, expedientes de crédito digital
(Control Cronoldgico y control de salida y
entrada de titulos valores)

Inventario de pagarés en garantias con
entidades de fondeo publicos o privados.
Inventario de operaciones en legal (Tramites
judiciales)

Carga de expediente en formato digital a la
plataforma para custodio.

Reporte C01, C02, C03, C04 y CO05 a la SEPS.
Reporte de TINS al BCE.
Reporte de crédito Castigados.
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PROCESOS
GESTION
COMERCIAL

—

Determinacién de
mercado objetivo

Gestion Comercial

Evaluacion
Socioeconémica  _

Nivel de aprobacién
(Comité de Crédito)

y
Desembolso

Seguimiento y
Recuperacion

e Levantamiento de la

Planificacion de Metas.

e # 30 Operaciones meta/colocar en el mes.

e Monto meta/colocacion en el mes.

e # 500 operaciones que deben llegar a administrar en
un plazo de 18 meses

e Monto total de 2.5 millones que debe llegar a
administrar en un plazo de 18 meses.

e Promocion de portafolio de crédito en su segmento

asignado.

e # ndmero de socios nuevos.
o Fidelizacion de socios (controla la desercién de socios)

[ Levantamiento de la informacién bank end y frond end:

informacién socio, datos

personales de socio solicitante y/o cényuge.

e Recoleccién de datos de la actividad econémica.
¢ Recoleccién de datos de experiencia del socio en la

actividad comercial.

¢ Recolecciéon de datos de situaciébn econdémica

ffinanciera.

¢ Recopilacién de datos de las garantias solicitantes y/o

garantes.

e Aprobacion de crédito (Andlisis de la aplicacién de la

5C’s de crédito).

o Caracter, Capacidad, Capital, Colateral,
Condiciones, adicionalmente se toma en cuenta
la calificacion de destino.

e Analisis de tipo de garantia solicitante y/o garante.
e Desembolso (Verificacion de firmantes/ garantias)

e Elaboracion de hoja de ruta (seguimiento asesory
extrajudicial):
o Cartera por vencer
o Cartera no devenga interés
o Cartera vencida
Se aplica también la plataforma de call center y acuerdos
de pago

e Recuperacion judicial:
o Cartera Legal
o Cartera Castigado.
Se puede aplicar llegar a centros de mediacion.
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5.3. DETERMINACION DE PLATAFORMA DE DESARROLLO DEL SOFTWARE

Existen numerosas plataformas para desarrollar y ejecutar médulos que permitan administrar
y gestionar digitalmente la cartera de crédito de la cooperativa en base a las nuevas
tendencias de la FINTECH. Ademas, estas tecnologias permiten la facilidad de soporte
técnico, mejorar el tiempo de respuesta, automatizar los procesos para reducir costos
operativos y flexibilidad de integrar nuevos médulos siempre que se requieran.

Para desarrollar la Agenda Comercial es necesario definir en qué base de datos se
programara e implementara en el software.

Tabla 23. Caracteristicas de Plataforma para desarrollar base de datos

BASES DE DATOS
SQL SERVER MySQL POSTGRESQL ORACLE
Software Libre NO Sl Sl NO
Multiplataforma NO Sl Sl Sl
Soporta mdltiples lenguajes de

CARACTERISTICAS

> POBRE Sl Sl Sl
programacion
Cumple propiedades ACID Sl Sl Sl Sl
Mayor Velocidad POBRE Sl POBRE Sl
Mayor Seguridad POBRE Sl Sl Sl

Fuente: https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/1442/1/TUQIS001-2015.pdf

Segun los resultados de la matriz de caracteristicas, se indicé que se utiliza el programa o
sistema MySQL, ya que este sistema de gestién se basa en un cédigo abierto y ademas se
permite el almacenamiento de base de datos de todos los productos y servicios financieros
gue desarrolla la cooperativa en relacion a la administracion de la lista de usuarios y productos
autorizados, sus permisos, y propiedades.

53.1 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA MYSQL

e Arquitectura Cliente y Servidor: MySQL basa su funcionamiento en un modelo
usuario y servidor, se comunican entre si de manera diferenciada para un mejor
rendimiento. Cada usuario puede hacer consultas a través del sistema de registro para
obtener datos, modificarlos, guardar estos cambios o establecer nuevas tablas de
registros.

e Compatibilidad con SQL: Al ser un estandar MySQL ofrece plena compatibilidad con
SQL, por lo que no habra problemas en migrar a MySQL.

e Vistas: MySQL ofrece compatibilidad para poder configurar vistas personalizadas del
mismo modo que podemos hacerlo en otras bases de datos SQL.

e Procedimientos almacenados: MySQL posee la caracteristica de no procesar las
tablas directamente, sino que a través de procedimientos almacenados es posible
incrementar la eficacia de nuestra implementacion.
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e Desencadenantes. MySQL permite ademas poder automatizar ciertas tareas dentro
de nuestra base de datos. En el momento que se produce un evento otro es lanzado

para actualizar registros u optimizar su funcionalidad.

e Transacciones. Una transaccion representa la actuacion de diversas operaciones
en la base de datos como un dispositivo. El sistema de base de registros avala que
todos los procedimientos se establezcan correctamente o ninguna de ellas.

5.4. ARQUITECTURA TECNOLOGICA PARA LA AGENDA COMERCIAL.

Para el desarrollo de la agenda comercial se basara en la arquitectura de “TRES CAPAS”,
con el objetivo de desarrollar por separado la capa de presentacion, capa de negocios y la
capa de datos. De esta manera, si existiere algin problema en alguna capa en la etapa de
test se podra corregir los codigos solo donde se identificd el problema sin requerir modificar
o cambiar las otras capas antes de pasar a la etapa de produccion final.

Se establece en tres etapas para satisfacer las necesidades de la cooperativa y garantizar la

seguridad del proyecto:

e Ingreso de Usuarios: Donde se desarrollard todo lo referente al ingreso de la
plataforma Agenda Comercial, validacion y autentificacion de usuarios una vez definido
los roles o cargos e ingreso a los médulos dependiendo la actividad a realizar.

o Mobdulos/aplicaciones Comerciales: Esta etapa contendra los modulos de control y
monitoreo como el médulo de la gestibn comercial enfocado en la metodologia de

crédito.

e Gestién de base de datos y almacenamiento: En esta fase se desarrollara la
integracion de la base de datos con todos los mddulos creados para la interaccién entre
usuario y servidor y al mismo tiempo para el almacenamiento de la informacion en la

nube.

Gréfico 34. Arquitectura del desarrollo del software Agenda Comercial

INGRESO DE USUARIOS

MODULOS/APLICACIONES
COMERCIALES

GESTION BASE DE DATOS
Y ALMACENAMIENTO EN LA NUBE

Fuente: Elaborado por el Autor
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Ademaés, por ser la cooperativa una entidad financiera autorizada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria y esta en constante auditoria de Core Financiero, la plataforma
debe cumplir con las normativas, regulacién externa e internas.

Gréafico 35. Politicas para el desarrollo de la Agenda Comercial

| AGENDA COMERCIAL |

PROTOCOLO DE COMUNICACION

| PROTOCOLO DE VALIDACION |
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—
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=28 T
5=© s
: :

| GENERACION DE BASE DE DATOS |

CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVAS,
RESOLUCIONES EMITIDOS POR LOS ENTES DE
CONTROL

Fuente: Elaborado por el Autor

5.5. DIAGRAMA DEL FLUJO DE LA PLATAFORMA AGENDA COMERCIAL

Es necesario elaborar el diagrama de flujo donde se representara la esquematizacion grafica
de todos los procesos gue intervienen en la actividad operativa como comercial que realiza
la cooperativa y que se pretende alcanzar a resolver en un corto plazo y largo plazo de manera
sostenible.

Definicion de roles o cargos:

Responsable de Negocios define roles de usuario de acuerdo con la necesidad de la
cooperativa:

Tabla 24. Procesos operativos de control, monitoreo y de gestion

ROLES O CARGOS ASIGNADOS

Sub Gerente de | Coordinador de Rgsponsable 2 Coordinador de | Responsable de | Analista de | Asesores de | Asesores de
MODULOS . . Crédito y . . o o

Negocios Negocios Negocios Agencia crédito créditos. cobranzas.

Cobranzas.

Indicador Consolidado X X X X X X X X
Indicador por Agencias X X X X X X X X
Indicador por oficial de crédito y
cobranzas X X X X X X X X
Custodios de Titulo Valores X X X X X X X X
Reportes de operaciones a los
entes de control. X X X

Fuente: Elaborado por el Autor
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Tabla 25. Procesos Gestiéon Comercial

ROLES O CARGOS ASIGNADOS
Sub Gerente de | Coordinador de Ro_s;_mnsable de Coordinador de | Responsable de | Analista de | Asesores de | Asesores de

Negocios Negocios Credito y Negocios Agencia crédito créditos cobranzas.
Cobranzas. ) i

X X X X X X X X

X X X X X X X X

X X X X X X

X X X X X X

X X X X X X X X

Fuente: Elaborado por el Autor

55.1. INGRESO A LA PROFORMA AGENDA COMERCIAL

1. Para ingresar a la plataforma en forma back end y frond end se deberd inicialmente
solicitar crear el usuario y clave temporal al Responsable de Crédito y Cobranzas para
posterior proceso del Responsable de la Unidad de Seguridad de la Informacién
procedera a crear los usuarios correspondientes.

2. Con la respectiva validacion se procede en enviar el usuario y clave temporal al rol
solicitante por mail corporativo.

3. Ingreso a la plataforma Agenda Comercial con clave y usuario temporal autorizado
segun roles definidos.

4. Ingreso a la plataforma de la Agenda Comercial.

Gréafico 36. Definicién de Roles o Cargos

=
=

Fuente: Elaborado por el Autor
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55.2. MODULO CENTRAL: CONTROL-MONITOREO-CUSTODIO-REPORTE

Este mddulo central contiene 3 submaodulos para ser utilizado por el usuario por consolidado,
por agencias y por oficial de crédito y cobranzas.

a)

b)

f)

1. SUBMODULO INDICADORES DE CONTROL Y MONITOREO

El usuario ingresa al submaédulo en tiempo real para consultar saldo de cartera de crédito,
operaciones vigentes, clasificacion de cartera por monto, y operaciones (vigente, no
devenga interés, vencida, legal y castigo) para conocer la situacion de la cartera en
cumplimiento del presupuesto y metas establecidas al inicio del dia.

El usuario podra ingresar al médulo para consultar el indicador de morosidad que tiene la
cooperativa, la agencia, y segun asesor de crédito.

El usuario podra ingresar al modulo de operaciones castigadas que debe controlar y
recuperar.

El usuario podra ingresar al médulo de datos historicos y evolucién de cartera, podra
conocer la gestion realizada y establecer estrategias de crecimiento y mitigacion de
riesgo.

Se podra realizar el reporte para el calculo de las comisiones de acuerdo a la calificacion
de cartera.

Podra ingresar al médulo Control/Cumplimiento de presupuesto en forma consolidado,
por agencia y por asesor.

2. SUBMODULO CUSTODIOS DE TITULO VALORES Y EXPEDIENTES.

El inventario de titulos valores se realiza trimestralmente, automatizando este proceso se
controlara cronolégicamente el status de los titulos valores y en que gestion se encuentra.

a)

b)

c)

d)

Los Responsables de agencia y asesores de crédito y cobranza podran realizar el
inventario de titulos valores digitalmente de acuerdo a la base de datos ingresado de los
anexos de cartera una vez concluido el trimestre de cada periodo.

El Responsablde de area judicial podra realizar el inventario de operacione en demanda
judial y conocer la status de la operacione en el sistema Judicial

El Responsable de Crédito y Cobranza podra ingresar al médulo de custodio para validar
los inventarios realizados.

El Responsable de Agencia podra registrar, elaborar el acta de entrega y recepcion,
monitorear y controlar los pagares cuando sea requeridos para garantias de fondeo de
segundo piso o inicio de demanda judicial, etc.

3. SUBMODULO REPORTE DE OPERACIONES A LOS ENTES DE CONTROL

Este médulo es de responsabilidad del Responsable de Crédito y Cobranzas.

a)

b)

Ingreso al médulo para descargar el anexo de la operaciones consedido cada semana y
Tasa de Interes TIN’s al Banco Central del Ecuador posterior para su validacion y cargar
respectiva.

Ingreso al médulo para descargar la los anexos Operaciones Concedidas (C01), Saldos
de Operaciones (C02), Garantes, codeudores y garantias (C03), Bienes o titulos valores
adjudicados o recibidos en dacién en pago (C04) para su respectiva validacion.

71



ESPAE

Escuela de Negocios

c) Ingreso al médulo para descargar anexo de Créditos cancelado para su validacion y
respectiva carga.

Gréfico 37. MAdulo Central: Control-Monitoreo-Custodio-Reporte
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Fuente: Elaborado por el Autor
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55.3. MODULO CENTRAL GESTION COMERCIAL

El usuario podra ingresar una vez validado el rol o cargo asignado para el submédulo
de planeaciéon de metas, podra monitorear la productividad de la cooperativa de la
agencia y de los asesores de créditos y cobranzas.

En el submo6dulo de Gestion Comercial podra elaborar la hoja de ruta del dia en
relacion de promocién de productos crediticios en el sector asignado, también elaborar
la hoja de ruta para el seguimiento y recuperacion de créditos por vencer y vencidos
de acuerdo al anexo del indicador de morosidad.

En el submddulo de Evaluacion Socioecondmica inicia el proceso de instrumentacion
de crédito a través de la elaboracién de la solicitud de crédito:

1. Ingreso de informacion de datos generales del solicitante y garantes:
e Nombre y apellido, edad, nimero de cédula de identidad, estado civil,
fecha de nacimiento, direccién, ciudad de residencia, etc.

2. Ingreso de datos actividad econdémica solicitante y garante
¢ Activos, Pasivos, y Patrimonio.

3. Ingreso de datos referentes al negocio o actividad comercial
¢ Actividad econdmica, tiempo de funcionamiento, RUC, RISE, etc.

4. Ingreso de datos de situacion financiera:
¢ Ingresos de negocios, sueldo, honorarios, ventas, arriendos, otros
ingresos, etc.
e Gastos del negocio, gastos personales, pago de arriendos,
alimentacion, pensiones, etc.

5. Ingresos de datos de las garantias del solicitante y conyugue.
e Garantia quirografaria, real o hipotecaria, prendaria del deudor y/o
garantes.

Niveles de aprobacion:
1. Comité de Crédito

e Define miembros de Comité de crédito:

o Comité Local: Integran Responsable de Agencia, Analista y
Asesor de crédito nivel de aprobacién de US$50, dblares a
US$20,000 délares.

o Comité General: Integran Responsable de Crédito y Cobranza,
Responsable de Agencia y Analista de Crédito y/o asesor de
crédito y cobranza, nivel de aprobacion de US$20.001 délares
hasta US$ 100.000 délares.
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¢ Revision de la solicitud de crédito ingresado por el asesor de crédito.

e Validacion de datos generales con informacion externa de Registro
Civil (Identidad y firma del solicitantes y garantes)

e Validacién de la Variables Cuantitativas (variables socioecondémicas) y
Cualitativas (5 C’s de créditos)

¢ Revision del buro crediticio.

e Validacién de la capacidad de pago vs cuota del monto solicitado.

e Verificacion de garantias de crédito.

e Elaboracién del acta de aprobacion o recomendaciones a mejorar en
la solicitud de crédito.

2. Desembolso:

e Secretaria valida nuevamente datos generales con informacién externa
de Registro Civil (Identidad y firma del solicitantes y garantes)

e Imprime Pagares, pdliza de seguro de desgravamen, tablas de
amortizacion, comprobante de acreditacion.

¢ Realiza la acredita en la cuenta asignada el monto aprobado.

¢ Realiza el débito del aporte obligatorio y aporte del SOLCA.

¢ Custodio de los documentos titulos valores y carga de expediente en
forma digital.

¢ Entrega de tabla de amortizacion y comprobante de acreditacion a la
cuenta del socio.

5. Seguimiento y recuperacion:
1. Elaboracién de hoja de ruta (seguimiento asesores y extrajudiciales)
e Genera anexo de créditos por vencer, cartera no devenga interés y
cartera vencida.

¢ Genera anexo de créditos en estado extrajudicial y judicial.
¢ Generar hojas de rutas para seguimiento extrajudicial y judicial.
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Grafico 38. Modulo Central Gestion Comercial
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Fuente: Elaborado por el Autor.
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5.6. ESQUEMA DIGITAL DE LA AGENDA COMERCIAL

Se puede observar la funcionabilidad de la plataforma en la etapa de test antes de salir a
produccion sobre la validacién y autentificacion del usuario.

56.1
REPORTE

INGRESO AL MODULO CENTRAL DE CONTROL-MONITOREO-CUSTODIO-

Se selecciona el submoédulo de control-monitores de indicadores, custodio de titulos valores
y reporte de estructuras para conocer su funcionalidad.

Grafico 39. Médulo Central de Control-Monitoreo-Custodio Reporte
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Fuente: Elaborado por el Autor
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Se puede generar reporte de los principales indicadores de gestion de la cooperativa en forma
consolidada, por agencia y por asesores de créditos y cobranzas. De esta manera, los
responsables de agencias y de unidades de control pueden medir el cumplimiento del
presupuesto y establecer estrategias comerciales de crecimiento de manera oportuna.

Grafico 40. Reporte Consolidado COAC
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Fuente: Elaborado por el Autor.

Se puede generar inventario de los titulos valores y conocer en tiempo real por medio de
codificacién si estan en custodio en estado existente, en demandas, en garantia o perdido y
cuadrar con el Balance General. De esta manera se llevara el control de los titulos valores.

Gréafico 41. Reporte Custodio de Titulos Valores
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Fuente: Elaborado por el Autor
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Se puede generar los reportes obligatorios para ser cargados en la plataforma del Banco
Centra y de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en las fechas establecidas,
permitiendo realizar las conciliaciones de las cuentas del Balance General y los anexos
correspondientes. Esto minimizara el riesgo que la cooperativa sea observada por
incumplimiento de politicas internas y normativas externas.

Grafico 42. Reporte SEPS- BCE

| co1

| co2

| Co3

AGENDA COMERCIAL ‘ DEFINICION DE MODULOS | REPORTE CONSOLIDADO

[ RePoRTE consoLDADO I CUSTODIO DE TITULOS VALORES

REPORTE SEPS - BCE

OPERACIONES CONCEDIDAS | ESTRUCTURAS DE TASAS DE INTERES TINS

SALDO DE OPERACIONES |

GARANTES-CODEUDORES |
-GARANTIAS

‘CIM-

ADJUDICADOS O RECIBIDOS EN

BIENES O TITULOS VALORES |
DACION DE PAGO

Fuente: Elaborado por el Autor

56.2. INGRESO AL MODULO CENTRAL GESTION COMERCIAL

El usuario podra utilizar el médulo central “Gestién Comercial” con el fin de aplicar la
metodologia de crédito y sus procesos. En este médulo inicia la instrumentacion del crédito

con el levantamiento de la informacion y podria realizarlos en forma back end y front end.

Ingresa la informacion de los socios como datos personales, direcciones, garantias,
informacién comercial, situacién econdémica, y financiera.

Grafico 43. Gestion Comercial

AGENDA COMERCIAL
"MODULOS"

INDICADORES CONSOLIDADO GESTION COMERCIAL

\ 4

Fuente: Elaborado por el Autor
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ESPAE

Escuela de Negocios

Ingreso de informacién socio econdémica y financiera del solicitante, codeudores y garantes.

Gréfico 44. Ficha Informacion para la Solicitud de Crédito

Usuario: 76|
= : = Datos de Credito Datos del Solicitante 6
DATO PERSONALE SITUACION LABORAL INFORMACION COMERCIAL I SITUACION ECONOMICA/FINANCIERA

DATOS DEL CONYUGUE GARANTIAS X TIPOS DE CREDITO || GARANTIAS

Datos del Solicitantes
Fotografia
Nombres* Apellidos*
Fecha de Nacimiento
DD/MM/AAAA
Tipo de Identificacién Identificacién * Estado Civil Genero
CEDULA DE IDENTIDAD No_ de indetificacion Casado Masculino
Celular* Telefono* Emailr* Confirmar Email
Celular Telefono Email Email
Pais Provincia* Ciudad* Direccion®
Ecuador Chimborazo Riobamba 11 de Noviembre
Ci ios/ obser

Fuente: Elaborado por el Autor

Gréfico 45. Ficha Informacién Comercial

GESTION COMERCIAL Datos de Credito Datos del Solicitante ip.120.66.02.1
18/08120;
DATO PERSONALE ) ( SITUACION LABORAL INFORMACION COMERCIAL SITUACION ECONOMICA/FINANCIERA
DATOS DEL CONYUGUE I GARANTIAS TIPOS DE CREDITO
NOMBRE DEL NEGOCIO “
RUC/RISE FECHA DE CONSTITUCION
0691706720001 DD/MM/AAAA
GEOPOSICIONAMIENTO
Coordenadas
PAIS PROVINCIA CIUDAD
Ecuador Chimborazo Riobamba
PARROQUIA DIRECCION
Lizarzaburo Ecuador
REFERENCIAS

Fuente: Elaborado por el Autor
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ESPAE

Escuela de Negocios

Gréfico 46. Ficha Situacion Econdmicay Financiera

GESTION COMERCIAL |

Datos de Credito

DATO PERSONALE

I

SITUACION LABORAL

Datos del Solicitante

INFORMACION COMERCIAL |

ACTINVO

Terrenos:
Vehiculos:
Maquinarias
Otros Activos:

INGRESOS

Sueldos/Honorarios:
Ventas

Arriendos:
Pensiones:
Inversiones

Otros Ingresos:

PASIVOS

Deuda Proveedores:
Prestamos:
Otros Pasivos:

DATOS DEL CONYUGUE I GARANTIAS I TIPOS DE CREDITO
SITUACION ECONIMICA

SITUACION FINANCIERA

EGRESOS

GASTOS DEL HOGAR
Arriensdos:

Servicios Basicos:
Eduacian.

Salud:

Ofros Gastas

GASTOS DEL NEGOCIO:

Arriendos:
Senvicios Basicos:
Impuestos:
Honoraros:

Otros Gastos:

SITUACION ECONOMICA/FINANCIERA

PATRIMONIO

INGRESOS NETOS

Fuente: Elaborado por el Autor.

En esta Ultima etapa, en la ficha del “COMITE DE CREDITO” se puede analizar todos los
datos de la solicitud de crédito para su aprobacion final. También se pude determinar la
capacidad de pago y la calificacién del buro crediticio.

GESTION COMERCIAL

Datos de Credito

Datos del Solicitante

DATOPERSONALE ||

SITUACION LABORAL

INFORMACION COMERCIAL |

Grafico 47. Ficha Comité de Crédito

DATOS DEL CONYUGUE I

GARANTIAS

TIPOS DE CREDITO

50
Excelerte

APROBADO

1o satisfactario

(___VENTASS ) (  $2570,00 )
{ COSTO ) C $ 000 )
(GASTOS MEGOCIOS ) ( $ 000 )
GASTOS FINANCIEROS [ D)

iLibAD WEGOCo ) (SZTOSAIID

{ INGRESO FAMILIAR } [ $ 000 )
(_GASTOFAMILIAR ) ( § 110000 )
(UTIUDADNEGOCIO ) ( § 147000 )

DETALLE DEL CREDITO

SITUACION ECONOMICA/FINANCIERA
COMITE DE CREDITO

DESTINO

(—_20000UsD__ ) ( 36CUCTAS

) (_QUIROGRAFARIA ) (. MICROCREDITO ) (CAPITAL DE TRABAJG)

INDICDORES FINANCIEROS

MARGEN NETO
MARGEN OPERATIVO

ROE INDIE

MARGEN BRUTO

=
o
=
S

ENDEUDAMIENTO FRENTE
CTIVO

&

EDUDAMIENTO FRENTE AL

184.61
PATRIMONIO

ROTACION DE INVENTARIOS il

DIVERSIFICACION DEL NEGOCIO

ANALISIS CUALITATIVO

ROTACION CIRCULANTE

PRESIDENTE

" ASESOR DE
SECRETARIO CREDITO

Fuente: Elaborado por el Autor
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5.7. DETERMINACION DE EFICIENCIA OPERATIVA DE LOS PROCESOS CREDITICIOS

La Superintendencia de Economia Popular y Solidario tiene como objetivo analizar y evaluar
los indicadores de eficiencia operativa en relacion al principal activo que es la cartera de
crédito de acuerdo al segmento de crédito.

Las entidades financieras han empezado a medir la eficiencia operativa en los productos y
servicios financieros, para ello es necesario utilizar y analizar indicadores financieros para
medir el desempefio y la efectividad institucional:

e Indicadores de Liquidez.

e Indicadores de Endeudamiento.
¢ Indicadores de Rentabilidad.

e Indicadores de Productividad.

¢ Indicadores de Crecimiento.

e Actividad del negocio.

Este estudio se enfocd en el Indicador de Productividad del RATIO EFICIENCIA OPERATIVA
y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA DE PERSONAL

Ademas, la Resolucién No. 128-2015-F que emite las normas para la Administracion Integral
de Riesgos en las cooperativas de ahorro y crédito y cajas centrales, establece que las
entidades deberan definir y gestionar los limites de riesgo, sobre lo cual tienen
responsabilidades los consejos de administracién, de vigilancia y gerencia.

También involucra en el proceso de la Administracion Integral de Riesgos las siguientes
etapas para aumentar la eficiencia operativa y eficiencia administrativa del personal en la
gestion de cartera:

¢ Identificar: Reconocer los riesgos existentes en cada operacién, producto, proceso,
y linea de negocio que desarrolla la entidad.

e Medicion: Los riesgos deberan ser cuantificados con el objeto de medir el posible
impacto econémico en los procesos crediticios.

e Priorizacion: Una vez identificados los eventos de riesgos y su impacto, la entidad
debera priorizar aquellos en los cuales enfocara sus acciones de control.

e Control: Es el conjunto de actividades que se realizan con la finalidad de disminuir la
probabilidad de ocurrencia de un evento adverso.

e Mitigacion: Corresponde a la definicién de las acciones para reducir el impacto de un
evento de riesgo y minimizar las pérdidas.

o Monitoreo: Consiste en el seguimiento que permite detectar y corregir oportunamente
deficiencias y/o incumplimientos en las politicas, procesos y procedimientos a los
cuales se encuentra expuesta la entidad.
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e Comunicacion: Accion orientada a establecer y desarrollar un plan de comunicacion
que asegure de forma periddica la distribucién de informacion apropiada veraz y
oportuna, relacionada con la entidad y su proceso crediticios, asi como a las distintas
areas que participan en la toma de decisiones y en esta etapa debe coadyuvar a
promover un proceso de empoderamiento y mejora continua.

De esta manera se debe gestionar la Administracion Integral de Riesgo en la cooperativa y
ser parte de las estrategias de las entidades adopte para minimizar el riesgo crediticio y
mejorar los indicadores de productividad e identificar la probabilidad de perdida que asumiria
la cooperativa como consecuencia de la no correcta administracion la cartera de crédito.

5.7.1. NOTA TECNICA DE CALCULO DE EFICIENCIA OPERATIVA

Segun el indicador de eficiencia operativa representa la proporcion de gastos operativos
utilizados en la administracion del activo total.

FORMULA DE CALCULO

Gastos de Operacién Estimados
Total Activo Promedio

DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS

o Gastos operativos: Gastos incurridos en el desarrollo de las actividades de la entidad
ya sean salarios, alquiler de locales, compra de suministros, y otros.

e Activo total promedio: Corresponde al valor promedio de los bienes y derechos que
posee una entidad financiera.

INTERPRETACION DEL INDICADOR: Mientras mayor sea el indicador, significa que la
entidad esta destinando mayores recursos para la administracién de sus activos es decir la
cartera de crédito consolidado.

5.7.2. NOTA TECNICA DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA DE PERSONAL

Mide la proporcién de gastos de personal implicito utilizados en la administracién y manejo
de los activos.

FORMULA DE CALCULO

Gastos de Personal Estimados

Activo Promedio

DEFINICION DE LAS CUENTAS RELACIONADAS

e Gastos de personal: Recursos destinados para la administracién del personal.
e Activo total promedio: Corresponde al valor promedio de los bienes y derechos que
posee una entidad financiera.

INTERPRETACION DEL INDICADOR: Mientras mayor sea el indicador, la entidad estaria
destinando mayores recursos en personal para administrar sus activos.
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5.8.1 ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD OPERATIVA SEGMENTO 1 DEL SISTEMA COOPERATIVA

En ese lineamiento la cooperativa segun el ranking de las cooperativas publicadas en el boletin financiero segmento 1 de la SEPS a septiembre
2021, se puede analizar la situacién actual de la cooperativa en relacion con el indicador de la Eficiencia Operativa el cual es 5.10% y al indicador
Eficiencia Administrativa de Personal es 2.44%, en relacion a los gastos operativos frente al activo total. Realizando el andlisis del sistema
cooperativo entre las 17 cooperativas mas grandes del pais la cooperativa presenta el indicador mas deficiente en relacién con las razones

financieras analizadas.

Tabla 26. Andlisis de Productividad Operativa Segmento 1 del Sistema Cooperativa

COBERTURA DE

COTOPAXI LTDA.

Fuente: Elaborado por el Autor

iNDICES DE | PROVISIONES :
ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS NCES DE | PROVISIONE EFICIENCIA MICROECONOMICA
IMPRODUCTIVA
CARTERA DE
DiaWAHEE CREDITO ACTIVOS ACTIVOS ACTIVOS | MOROSIDAD SAEI0E Dl SO DIE ) Eais [0 Dl
COBERTURA DE| OPERACION | OPERACION | PERSONAL
IMPRODUCTIVOS | PRODUCTIVOS | PRODUCTIVOS | DE LA
LA CARTERA | ESTIMADOS/ | ESTIMADOS/ |ESTIMADOS
NETOS / TOTAL / TOTAL /PASIVOS | CARTERA 5 RA | S TMADOS [ | ESTIMADOS [ | ESTMACS
Jostiick AT ISR ARTERA | PROBLEMATICA| TOTAL ACTIVO | TOTAL ACTIV ACTIV
PROMEDIO PROMEDIO | PROMEDIO
FERNANDO DAQUILEMA 153,481,362.22 5.75% 94.25% 109% 511% 121% 5.10% 7,794,493.60 2.44%
MUSHUC RUNA LTDA. 275.114,432.14 6.92% 93.08% 113% 6.00% 122% 467% 9,192,551.67 1.90%
POLICIA NACIONAL LTDA. 901,180,345 59 10.35% 89.65% 108% 410% 99% 2.02% 24,571,325.13 1.40%
JUVENTUD ECUATORIANA ) . . .
ST CCUATOR 1,742,783,408.57 10.06% 89.94% 102% 5.56% 73% 3.79% 58,197,714.41 1.44%
RIOBAMBA LTDA. 280.134,628.64 1.42% 98.58% 123% 2.12% 251% 3.72% 8,158,650.52 2.19%
SAN FRANCISCO LTDA. 308,485,696.79 0.00% 100.10% 124% 433% 278% 3.67% 10,237,668.46 1.65%
OSCUS LTDA. 335,067,458.94 5.70% 94.30% 111% 4.05% 165% 3.59% 10,851,737.68 1.52%
JARDIN AZUAYO LTDA. 854,543,251 88 1.56% 98.44% 118% 3.68% 262% 3.57% 23,128,393.58 1.59%
29 DE OCTUBRE LTDA. 451,497,944.56 4.97% 95.03% 110% 6.08% 125% 3.39% 12,463,153.05 1.50%
ANDALUCIA LTDA. 256,634,887 .46 6.26% 93.74% 108% 3.72% 143% 3.34% 7.072.223.12 1.23%
VICENTINA MANUEL ESTEBAN
LSENTINA MANVEL ES 228,651,601.35 6.77% 93.23% 116% 6.34% 174% 3.23% 6,881,987.62 1.21%
COOPROGRESO LTDA. 496,524,022.29 3.75% 96.25% 110% 410% 128% 2.87% 11,957,594.17 1.13%
DE LA PEQUENA EMPRESA 241,791,629.29 6.44% 93.56% 112% 7.36% 101% 2.83% 5,463,774.76 1.14%
BIBLIAN LTDA.
ALIANZA DEL VALLE LTDA. 621,288,069.02 0.39% 99.61% 115% 5.48% 140% 2.53% 9,526,080.60 1.10%
DE LA PEQUENA EMPRESADE | 507 538 494 47 1.14% 98.86% 126% 6.73% 155% 2.48% 6,165,188.84 0.91%
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5.8.2 RATIO DE EFICIENCIA OPERATIVA Y EFICIENCIA ADMINISTRATIVA DE PERSONAL CON RELACION A LA CARTERA DE
CREDITO DE LA COAC DAQUILEMA LTDA.

Al realizar el analisis de los datos de cartera de crédito consolidado con corte a agosto 2021, en relacion a la Unidad de Negocios donde esta
inmerso todo los gastos operativos en relacion gestién y administracion de la cartera de crédito consolidado, también refleja un indicador muy
alto de eficiencia Operativo de 4.05% y de eficiencia Administrativa de Personal de 3.83% con relacién a los indicadores del sistema cooperativo
lo cual es necesario mejorar los indicadores de gestion de la cooperativa. Debido a esto, es necesario desarrollar la agenda comercial para
mejorar la productividad de los asesores de crédito y generar una cartera de calidad de acuerdo con los normativas y regulaciones de los entes
de control.

Tabla 27. Ratio de Eficiencia Operativa y Eficiencia Administrativa de la Coac Daquilema Ltda.

COSTOS INDICADORES DE CARTERA ANALISIS I NOTA TECNICA
Gastos Generales Costo e
CONCEPTOS Sueldos y Internety |Transporte de| Seguroy (Comb.ust.:lble, TOTAL DL T2 I:')e Mon?o Saldo de Elopety promedio . Eficiencia Ef_lc{em'a,
Salarios Enlaces Valores Accidentes Deprec!ac.lones, COSTOS Asesore.s Operau.ones Promedlf) de - por. ) - Productividad SR administrativa

Mantenimientos, (Promedio) |Colocaciones| Colocacion colocacion . de persona

Matriculas, Otros) mensual Hransaceion
AGENCIA RIOBAMBA 124,515.67 3,845.15 656.58 195.96 1,551.44 | 130,764.80 10 268.33 1,968,151.58 | 31,750,640.19 1,634.56 487.32 3.73% 0.41% 0.399
AGENCIA Quito-COTOCOLLAO 66,728.00 646.33 1,585.08 664.60 3,269.38 72,893.39 15 116.83 1,016,776.25 | 13,810,862.15 597.49 623.91 13.05% 0.23% 0.219
AGENCIA QUITO-EL TEJAR 75,616.00 646.33 1,889.21 217.91 2,467.15 80,836.60 5 145.83 1,049,772.75 | 15,069,752.64 2,020.91 554.31 3.43% 0.25% 0.24Y%
AGENCIA QUITO-MAYORISTA SUR 73,050.00 775.60 976.82 217.91 3,816.60 78,836.94 5 127.33 982,821.88 | 13,376,652.44 [ 1,970.92 619.14 3.93% 0.25% 0.239
AGENCIA GUAYAQUIL-PECA 143,846.67 646.33 1,280.95 261.49 11,763.17 | 157,798.61 6 173.50 1,664,421.00 | 28,945,533.19 3,287.47 909.50 3.46% 0.50%: 0.459
AGENCIA RIOBAMBA-CONDAMINE 173,094.33 646.33 640.48 217.91 770.61 | 175,369.66 5 169.50 1,064,521.63 | 14,209,813.65 4,384.24 1,034.63 2.95% 0.55% 0.55%
AGENCIA GUAYAQUIL-LA BAHIA 91,512.67 775.60 1,313.17 217.91 8,097.89 | 101,917.24 5 122.83 1,078,715.00 | 16,848,444.42 2,547.93 829.72 4.07% 0.32% 0.29%
AGENCIA BABAHOYO-MUNICIPAL 57,780.00 775.60 1,297.06 261.49 1,670.41 61,784.56 6 64.17 336,027.25 9,920,608.84 | 1,287.18 962.88 9.35% 0.19% 0.189
AGENCIA SANTA ELENA-PLAYAS 58,200.00 646.33 1,009.04 261.49 640.10 60,756.96 6 106.67 590,727.00 | 11,459,733.76 1,265.77 569.60 5.63% 0.19% 0.189
AGENCIA RIOBAMBA-PALMIRA 42,944.00 565.35 320.24 217.91 1,091.18 45,138.68 5 132.83 833,501.25 8,387,124.32 1,128.47 339.81 3.76% 0.14% 0.149
AGENCIA CHUNCHI 53,393.00 614.29 320.24 190.66 225.85 54,744.03 4 180.33 1,165,445.39 | 11,055,462.84 | 1,564.12 303.57 2.43%) 0.17%) 0.17%
AGENCIA EL ORO 56,340.69 452.33 640.48 207.13 786.34 58,426.97 5 59.67 295,351.01 8,095,457.73 1,537.55 979.22 7.96% 0.18% 0.18Y
AGENCIA AZOGUES 24,016.00 517.07 320.24 152.56 959.76 25,965.62 4 44.00 233,017.50 4,105,148.95 927.34 590.13 7.95% 0.08%| 0.08%
AGENCIA AMBATO 41,387.33 484.63 672.69 174.33 309.44 43,028.42 4 77.33 452,875.00 6,602,599.90 1,344.64 556.40 5.17% 0.14% 0.13‘)'
AGENCIA SALCEDO 22,676.00 646.33 320.24 163.46 225.85 24,031.88 4 52.83 282,513.31| 4,522,759.79 801.06 454.86 7.10%) 0.08% 0.07‘}|
AGENCIA CUENCA 24,016.00 387.80 320.24 217.91 84.05 25,025.99 5 50.83 269,727.50 2,451,057.98 625.65 492.31 9.84% 0.08%| 0.089'
AGENCIA BOLNVAR 41,387.33 403.75 320.24 130.75 84.05 42,326.11 3 116.83 534,598.75 3,448,812.01 2.57% 0.13% 0.13"/.
AGENCIA DURAN 22,676.00 323.27 320.24 136.05 84.05 23,539.60 3 100.83 752,290.00 1,922,006.00 3.10% 0.07%| 0.079'

Nk Q QA N A0 Q A AR an Q Nng QQ A NG04 nn /A
14089.79 |  14,523.45|  4,216.37 37,981.35 | 1,286,666.66 102.25| 2,151.83| 14,919,991.95 | 208,893,563.79 | 26,925.31| 10,307.32 4.75% 4.05%) 3.3

Fuente: Elaborado por el Autor
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Antes de implementar la plataforma de la Agenda Comercial, el indicador de productividad
era muy deficiente ya que los costos operativos eran altos y la productividad por asesor era
muy baja, debido a la falta de plataforma de seguimiento y control. Realizamos el calculo
correspondiente y como resultado el indicador es menor al sistema cooperativo.

Presupuesto Colocacion

Productividad Colocacion = -
Presupuesto Ejecutado

Tabla 28. Indicador Actual de Productividad COAC Daquilema Ltda.

COLOCACION COLOCACION No.De COLOCACION
DETALLE PRESUPUESTO DE CREDITO DECREDITO  Asesores PROMEDIO PRODUCTIVIDAD
MONTO  OPERACIONES (Promedio) POR ASESOR
AGENCIA RIOBAMBA 44,450,896.27 | 30743395.79 1610 10.00 3,074,339.58 69.16%
AGENCIA Quito-COTOCOLLAO 19,335,207.02 | 14114446.9 701 15.25 925,537.50 73.00%
AGENCIA QUITO-EL TEJAR 21,097,653.70 | 14909550.54 875 5.00 2,981,910.11 70.67%
AGENCIA QUITO-MAYORISTA SUR 18,727,313.42 | 14149806.68 764 5.00 2,829,961.34 75.56%
AGENCIA GUAYAQUIL-PECA 40,523,746.47 | 2797276659 1041 6.00 4,662,127.77 69.03%
AGENCIA RIOBAMBA-CONDAMINE 19,893,739.11 | 14497179.56 1017 5.00 2,899,435.91 72.87%
AGENCIA GUAYAQUIL-LA BAHIA 23,587,822.19 | 15227348.79 737 5.00 3,045,469.76 64.56%
AGENCIA BABAHOYO-MUNICIPAL 13,888,852.38 | 9151669.67 385 6.00 1,525,278.28 65.89%
AGENCIA SANTA ELENA-PLAYAS 16,043,627.26 | 10284518.66 640 6.00 1,714,086.44 64.10%
AGENCIA RIOBAMBA-PALMIRA 11,741,974.05 | 8038612.75 797 5.00 1,607,722.55 68.46%
AGENCIA CHUNCHI 15,477,647.98 | 11341718.36 1082 438 2,592,392.77 73.28%
AGENCIA EL ORO 11,333,640.82 | 7523588.97 358 4.75 1,583,913.47 66.38%
AGENCIA AZOGUES 5,747,208.53 |  3619863.86 264 3.50 1,034,246.82 62.98%
AGENCIA AMBATO 9,243,639.86 | 5662967.98 464 4.00 1,415,742.00 61.26%
AGENCIA SALCEDO 6,331,863.71|  4157392.35 317 3.75 1,108,637.96 65.66%
AGENCIA CUENCA 3,431,481.17 | 1832277.91 305 5.00 366,455.58 53.40%
AGENCIA BOLIVAR 4,828,336.81|  4603996.73 701 3.00 1,534,665.58
AGENCIA DURAN 2,690,808.40 |  1581445.59 605 3.13 506,062.59
AGENCIA PINAS 4,075,530.19 703150 124 2.50 281,260.00
TOTAL 292,450,989.71 | 200115697.7 12787 538 | 37,185,313.02 68.43%

Fuente: Elaborado por el Autor

Con la plataforma Agenda comercial se pretende incrementar 50% la productividad con el
objetivo de llegar a los indicadores adecuados del sistema cooperativo.

Tabla 29. Indicador de Productividad Aplicado con la Plataforma Agenda Comercial

PLATAFORMA COLOCACION No. De COLOCACION
DETALLE PRESUPUESTO AGENDA COMERCIAL DE CREDITO Asesores PROMEDIO POR PRODUCTIVIDAD
(Incrmento de 50%) OPERACIONES (Promedio) ASESOR

AGENCIA RIOBAMBA 44,450,896.27 43,040,754.11 1,610.00 10 4,304,075 96.8%
AGENCIA Quito-COTOCOLLAO 19,335,207.02 19,760,225.66 701.00 15 1,295,753 102.2%
AGENCIA QUITO-EL TEJAR 21,097,653.70 20,873,370.76 875.00 5 4,174,674 98.9%
AGENCIA QUITO-MAYORISTA SUR 18,727,313.42 19,809,729.35 764.00 5 3,961,946 105.8%
AGENCIA GUAYAQUIL-PECA 40,523,746.47 39,161,873.23 1,041.00 6 6,526,979 96.6%
AGENCIA RIOBAMBA-CONDAMINE 19,893,739.11 20,296,051.38 1,017.00 5 4,059,210 102.0%
AGENCIA GUAYAQUIL-LA BAHIA 23,587,822.19 21,318,288.31 737.00 5 4,263,658 90.4%
AGENCIA BABAHOYO-MUNICIPAL 13,888,852.38 12,812,337.54 385.00 6 2,135,390 92.2%
AGENCIA SANTA ELENA-PLAYAS 16,043,627.26 14,398,326.12 640.00 6 2,399,721 89.7%
AGENCIA RIOBAMBA-PALMIRA 11,741,974.05 11,254,057.85 797.00 5 2,250,812 95.8%
AGENCIA CHUNCHI 15,477,647.98 15,878,405.70 1,082.00 4 3,629,350 102.6%
AGENCIA EL ORO 11,333,640.82 10,533,024.56 358.00 5 2,217,479 92.9%
AGENCIA AZOGUES 5,747,208.53 5,067,809.40 264.00 4 1,447,946 88.2%
AGENCIA AMBATO 9,243,639.86 7,928,155.17 464.00 4 1,982,039 85.8%
AGENCIA SALCEDO 6,331,863.71 5,820,349.29 317.00 4 1,552,093 91.9%
AGENCIA CUENCA 3,431,481.17 2,565,189.07 305.00 5 513,038 74.8%
AGENCIA BOLIVAR 4,828,336.81 6,445,595.42 701.00 3 2,148,532
AGENCIA DURAN 2,690,808.40 2,214,023.83 605.00 3 708,488 82.3%
AGENCIA PINAS 4,075,530.19 984,410.00 124.00 3 393,764,
TOTAL 292,450,989.31 280,161,976.75 12,787.00 5 49,964,944 95.8%

Fuente: Elaborado por el Autor
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CAPITULO 6
6. CULTURA ORGANIZACIONAL

Actualmente, la mayoria de las empresas tradicionales disefian su estructura organizacional
enfocado en los procesos de acuerdo a las actividades comerciales que realizan, creando
diferentes departamentos administrativos de acuerdo a su nivel jerarquico lleno de niveles de
decision, como resultado obstaculiza la eficiencia y la productividad de sus empresas. Las
empresas deben fomentar la innovacién y no quedarse siempre con la misma capacidad
productiva y desarrollando los mismos productos y servicios por falta de innovacion.

Debido a esto, es necesario implementar los procesos de |+D+i que se trata de investigacion,
desarrollo e Innovacion en la estructura organizacional de las empresas, con el objetivo de
mejorar los procesos que se realizan en cada una de la unidades o departamento para
desarrollar o crear productos y servicios acorde a la necesidad de los socios y clientes, es
decir aquellas que estan atentas a los cambios del entorno y responden a ellos con mejoras
en sus procesos.

En ese contexto, las empresas deben disefiar la estructura organizacional de acuerdos a su
funcionalidad involucrando la I+D+i, para que se propongan ideas, procesos, y soluciones
nuevas. Por tal razén la cooperativa debe enfocarse en llegar a la eficiencia operativa a través
de la innovacion en aplicacion en todas sus areas.

Gréafico 48. La Innovacion hacia la Eficiencia Operativa

Eficiencia

o Estructura
ompetitivida 2o
orgdnica

Operativa

Disefio .,
. Innovacion
organizacional

Fuente: Elaborado por el Autor

6.1. INVESTIGACION, DESARROLLO, E INNOVACION (I+D+i)

Las etapas que consiste la [+D+i:

Gréafico 49. Etapa de Investigacion, Desarrollo, e Innovacion (I+D+1)

Investigacion: consiste en
llevar a cabo estrategias
para descubrir algo, pero
también se refiere al
conjunto de actividades de
indole intelectual y
experimental, de caracter
sistematico, que tienen
como objetivo incrementar
los conocimientos sobre un
determinado asunto.

Fuente: Elaborado por el Autor

o Q + QP G ¢
r

Desarrollo: puede definirse como la
aplicacion de la investigacion realizada
para llevar a cabo la fabricacion o puesta
en servicio de nuevos materiales o
productos, o para su mejora tecnolégica.

Innovacién: una vez se ha
hecho la investigacion y se ha
llevado a la practica, se llega al
resultado final, la innovacion,
gque nos permite descubrir o
encontrar nuevos productos y
materiales o mejoras
tecnolégicas en productos y
materiales ya existentes.
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La innovacién empresarial busca que las empresas ya sean de produccion o servicios
mejoren su gestion comercial u operativa y que generen cambios innovadores en modelos de
negocios, en los procesos, en la organizacion, en la tecnologia, etc., y conseguir los objetivos
institucionales como:

Mejora del rendimiento de la unidades o departamento y el personal que esta

involucrado.

Se redisefa los diferentes procesos con el objetivo de disminuir de los costos
operativos que muchas veces afecta a los indicadores de las empresas.

Permite mejorar el clima organizacional

Permite crear una nueva cultura organizacional
Reduccion de riesgos operativos y comerciales.

Cuando se habla de innovacion en la cooperativa, no se focaliza los cambios solo a nivel
tecnolégico, sino que se puede innovar en muchos aspectos y departamentos.

-

Gréafico 50. Innovacion Empresarial

MODELOS DE NEGOCIO O GESTION

Adopcion de nuevas maneras de percibir a los socios
y clientes a partir de nuevas formas de generar
propuesta de valor.

Las nuevas tecnologias estan reemplazando los
canales tradicionales, como la banca on-line para las
nuevas generaciones y que permite a los socios y
clientes operar por Internet desde cualquier lugar, sin
desplazarse a las agencias y que sea forma de

!btener socios y clientes.

4

~

4 N

Redisefiar e implementar nuevos  procesos
captaciones, crédito y servicios con el objetivo de
mejorar productividad operativa, capacidad instalada y
generar rentabilidad.

PROCESOS

Todos los procesos deben estar enfocado a la

automatizacion y digitalizacion.

-

INVESTIGACION, DESARROLLO E
INNOVACION

J

A4

¢ A\ 4

MERCADO

4 R

Implementacién de nuevos métodos
de marketing, incluyendo mejoras
significativas en el disefio meramente
estético del productos o servicio, en
relacion a tiempo de respuesta,
calidad del producto, eficiencia del
producto y servicio

La comunicacion con los socios
deberia ser ahora digitalizada con
herramientas como  chatbot vy
aplicaciones que permitan acceder a
los productos y servicios a través

canales digital.

.

/ PRODUCTO O SERVICIO \

Introduccién en los mercados
comerciales nuevos y mejorando
productos o servicios financieros y
no financieros.

Canales on-line

Créditos Digitales
Captaciones-Digitales.
Aperturas de cuentas on-line.

Etc.

Fuente: Elaborado por el Autor

4 h

Implementacion de nuevos métodos
organizativos en el negocio (gestion del
conocimiento, formacion, evaluacién y
desarrollo de los recursos humanos,
gestion de la cadena de valor, reingenieria
de negocio, gestion del sistema de
calidad, etc.), en la organizacion del
trabajo y/o en las relaciones hacia el
exterior.

ORGANIZACION

Plataformas de evaluacién on-line.
Capacitaciones on-line.

Normativa Institucional digital.
Custodio de titulos valores digitales,

\_ /
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Para desarrolla la innovacion en la cooperativa es necesario generar una propuesta de valor

competitiva para alcanzar una serie de objetivos en sus diferentes niveles.

6.2. ESTRUCTURA PARA FOMENTAR LA INNOVACION EN LA COOPERATIVA

La gestion de la innovacion no solo consiste en ciencia y tecnologia, sino también integra

el

liderazgo enfocado en la innovacion que debe tener claro desde los Consejos de
Administracion, Consejo de Vigilancia y Gerente para fomentar la innovacion en todas las

unidades de la cooperativa.
Para esto, se debe de construir la siguiente estructura.

Gréafico 51. Estructura para fomentar la Innovacién

“INNOVACION”

ALINEAR LA INNOVACION CON EL PLAN ESTRATEGIA DE LA
COOPERATIVA Plan Operativo Anual - Presupuesto

<—. OBTENGA EL COMPROMISO DEL EQUIPO DIRECTIVO

Compromiso de la alta gerencia y el equipo administrativo

DESARROLLAR UN PLAN DE COMUNICACION, CAPACITACION E
INCENTIVOS Empezar capacitando al personal en innovacion.

<—. DEFINIR LA ESTRUCTURA Y ROLES PARA APOYAR LA INNOVACION

Definir una estructura

.—. DEFINIR METRICAS DE INNOVACION

Definir métricas que permitan evaluar si los esfuerzos de innovacion estan dando resultados

Fuente: Elaborado por el Autor
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CAPITULO 7

7. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION INNOVADORA
En la estructura organizacional de la cooperativa se cre6 la unidad de Innovacién y Desarrollo
con el enfoque de entender y atender las necesidades del mercado, de los socios, y clientes
en relacion a los productos y servicios financieros y no financieros.
Con lo indicado se estable la mision y la vision de la unidad de Innovacién y Desarrollo.
Mision:
Contribuir al desarrollo de la innovacién y la transferencia tecnolégica en la cooperativa
mediante el desarrollo de herramientas y capacidades organizacionales que agreguen valor
a los productos y servicios existentes.
Vision:

Ser la punta de lanza de la cooperativa en la creaciébn de una cultura innovadora,
implementado procesos y herramientas agiles de innovacion.

7.1. MODELO DE GESTION DE LA UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO
EN LA COOPERATIVA

La Unidad de Innovacion y Desarrollo define claramente el modelo de gestién para fomentar
la cultura innovadora y conseguir resultados de acuerdo a la necesidad del nicho de mercado.

Gréfico 52. Modelo de Gestidon de la Unidad de Innovacion y Desarrollo

DEFINIR LOS OBJETIVOS DE INNOVACION
Alineado al Plan Estratégicoy POA

e Identificar la necesidad o requerimiento de los socios y clientes.

e  Actualizar o desarrollar procesos, productos, y servicios (Propuesta de Valor)
. Mejorar los Indicadores financieros.

. Fomentar la Cultura de Innovacién v Desarrollo en la Cooberativa.

Planificacion de la Gestién de Fomentar la Cultura de la
innovacion Innovacion y Desarrollo

Definir la necesidad de mejora o desarrollo

IMPLEMENTACION DE INNOVACION Y DESARROLLO

Generar |deas
de las unidades Definir ideas Desarrollo Explotacion de
requeridas. de proyectos la Innovacion

EN LA COOPERATIVA DAQUILEMA LTDA.

RENTABILIDAD DE LA INNOVACION

Fuente: Elaborado por el Autor
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7.2. ESTRUCTURA UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO
Desde la Gerencia se pretende que la Unidad de Innovacion y Desarrollo fomente la
innovacion en la cooperativa, permitiendo generar una nueva propuesta de valor a los

productos y servicios existentes y atender los requerimientos de nuestros socios.

Grafico 53. Estructura Unidad de Innovacion y Desarrollo

UNIDAD DE
INNOVACION Y DESARROLLO

|

Proceso de Innovacion

De Producto De Procesos Organizacion Comercializacion
[
| I |
Investigacion y Ingenieriay o ] ; '

o Tecnologia Asesorias Marketin
desarrollo Teehis Capacitacion g [¢]
Nuevos i L

. y . Tecnologia Andlisis de Mercado
existentes interna y externa
Hardware y Andlisis de
Software competencia
Licencias

Fuente: Elaborado por el Autor

7.3. FUNCIONES DE LA UNIDAD DE INNOVACION Y DESARROLLO

Dentro de las responsabilidades de la Unidad de Innovacion y Desarrollo se encuentra el
promover el desarrollo de la cultura de innovacién en la cooperativa y su implementacion en
el proceso de desarrollo de productos y servicios.

Funciones:

e Fomentar la cultura orientada hacia la innovaciéon en todas las areas que tiene la
cooperativa.

¢ Dirigir y determinar las acciones que permitan identificar las necesidades de los socios
y cliente para adecuar o desarrollar nuevos productos y servicios con una nueva
propuesta de valor.

o Dirigir y asegurar las estrategias, disefio, y desarrollo de nuevos productos
institucionales.
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Dirigir e implementar la Fintech en los procesos comerciales, administrativos, y de
control existentes en la cooperativa.

Analizar el mercado en temas relacionados con el consumidor, competencia, aparicion
de nuevas tecnologias, entrada en el mercado de productos sustitutivos, necesidades
insatisfechas o latentes, y cambios legislativos o coyunturales.

Mejorar la coordinacion entre las diferentes areas y funciones de la empresa,
coordinando los proyectos de innovacion con otros proyectos de la empresa.
Potenciar el aprendizaje y la formacién de los funcionarios que conforman la
cooperativa, motivando la creatividad y la generacion de ideas, proporcionando a los
funcionarios el entrenamiento y soporte técnico necesario y favoreciendo el habito de
autoandlisis periodico.

7.4. LOS KPI'S DE LA INNOVACION EN LA COAC DAQUILEMA LTDA.

El fomentar la cultura hacia la innovacién en la cooperativa genera muchas ventajas
competitivas, pero para obtener los resultados establecidos en el Plan Estratégico y en el
POA institucional es necesario establecer indicadores KPI's (“Clave de Desempefio” o
“Medidor de Desempefio”) para medir los resultados alcanzados y superar a nuestros
competidores en crecimiento y valor de mercado.

Algunos indicadores que se establecera para medir la innovacion son:

Sobre el productos y servicios:

Numero de nuevos productos o servicios desarrollados e insertados en el mercado
financiero.

ROI de los proyectos de innovacion.

% de reduccién de costos de implementacion.

Sobre Procesos:

Numero de procesos administrativos y operativos actualizados o mejorados.

Numero de procesos existentes automatizados y digitalizados.

% de reduccién de costos operativos.

Numero de nuevos modelos de negocios adoptados para diferentes clases de socios.

Sobre la organizacion de la cooperativa:

Numero de capacitaciones para fomentar la innovacion.
Numero de ideas innovadoras generadas que fueron implementados
% de desarrollo de tecnologia desarrolla o adquirida

Sobre la comercializacion:

Porcentaje de ingresos provenientes de nuevos productos o0 servicios.
Tasa de nuevas aplicaciones y API para ofrecer nuevos productos y servicios dentro
y fuera de la empresa.
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CAPITULO 8
8. ANALISIS FINANCIERO

En esta etapa se procede a realizar el andlisis financiero con el objetivo de analizar los
indicadores financieros y establecer estrategias de mejora.

Se inicia analizando la factibilidad financiera y la inversién necesaria para que el proyecto de
la "Agenda Comercial" se desarrolle e implemente eficazmente en la gestion comercial de la
cooperativa.

8.1. CLASIFICACION DE CARTERA (ANALISIS VERTICAL)

Para iniciar el andlisis financiero es necesario conocer la situacion actual de la cooperativa
en relacion a la clasificacion de la cartera de crédito, ya que la pandemia del Covid-19 afecto
al mundo y al Ecuador y la cartera de crédito se reclasifica de 31 a 60 dias a estado vencido,
segun la Resolucion ARTICULO 1.- En el CATALOGO UNICO DE CUENTAS constante en
el anexo de la Resolucion No. SEPS-IGT-ISF-ITICA-IGJ-2016-226, de 31 de octubre de 2016,
reformada por las Resoluciones Nos. SEPS-IGT-ISF-ITICA-1GJ-2018-052, SEPS-IGT-ISF-
ITICA-IGJ-2019-0318, SEPS-IGT-ISF-1IGJ-2020-0018 y SEPS-IGT-INSESF-INGINT-1GJ-
2020-0070 de 03 de septiembre de 2018, 17 de octubre de 2019, 21 de enero de 2020, y 13
de marzo de 2020, respectivamente cambia el catalogo de cuenta a partir de mayo 2021 para
registro contables para la entidad de registradas en la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria SEPS.

Por lo indicado la cooperativa tiene un crecimiento 27.06% en la Cartera Bruta a septiembre
2021 con relacion a los periodos anteriores menor. Este indicador es el que se tiene como
objetivo mejorar con la implementacion de la “Agenda Comercia” y disminuir el indicador de
cartera improductiva o de riesgo.

Tabla 30. Clasificacion De Cartera (Analisis Vertical)

Dic--20 30-sep-21 ANALISIS VERTICAL

DETALLE FERNANDO FERNANDO Variacién Absoluta | V2112Ci0N

DAQUILEMA DAQUILEMA Relativa

(+) TOTAL CARTERA POR VENCER 113,091,664.26 | 155,906,913.06 | 42,815,248.80 | 27.46%

(+) TOTAL CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES 1,339,788.57 1,834,448.62 494,660.05 | 26.97%

(+) TOTAL CARTERA VENCIDA 2,029,951.63 1,917,154.93 -112,796.70 | -5.88%

(=) TOTAL CARTERA BRUTA 116,461,404.46 | 159,658,516.61 | 43,197,112.15| 27.06%
(-) PROVISIONES -5,439,257.69 -6,177,154.39 H

(=) TOTAL CARTERA NETA 111,022,146.77 | 153,481,362.22 | 42,459,215.45 | 27.66%
TOTAL, CARTERA IMPRODUCTIVA 3,369,740.20 3,751,603.55 _

Fuente: Boletin Informativo Super Intendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS

Segun el Boletin Financiero publicado por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria “SEPS” a septiembre 2021, revisando los Indicadores Financieros del Segmentol,
se puede concluir que la cooperativa debe mejorar algunos indicadores como la cartera en
riesgo, la cobertura de cartera, y especialmente la eficiencia operativa.
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ESPAE

Escuela de Negocios

Se realiza una comparacioén de los indicadores con la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo que tiene los mejores indicadores del segmento 1 y los indicadores promedios del

segmento 1.

Tabla 31. Andlisis de los Indicadores Financieros SEPS Segmento 1

DETALLE

Dic -20 30-sep-21 30-sep-21 30-sep-21
FERNANDO FERNANDO JARDIN PROMEDIO
DAQUILEMA | DAQUILEMA AZUAYO SEGMENTO 1

ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS / TOTAL ACTIVOS

ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS

ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO

INDICES DE MOROSIDAD

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CONSUMO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PUBLICO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO
———

MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL

5.97%

COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO

104.89%

COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO

COBERTURA DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES PUBLICO

DF CREDITO FDUCATIVOQ

COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA

125.96%

EFICIENCIA MICROECONOMICA
p—

GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO PROMEDIO

GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO

GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO

RENTABILIDAD

RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO

RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO

INTERMEDIACION FINANCIERA

CARTERA BRUTA / (DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLAZO)

EFICIENCIA FINANCIERA

5.65%

MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO PROMEDIO

MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO

RENDIMIENTO DE LA CARTERA

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO POR VENCER

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR VENCER

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES PUBLICO POR VENCER

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO POR VENCER

CARTERAS DE CREDITOS REFINANCIADAS

CARTERAS DE CREDITOS REESTRUCTURADAS

CARTERA POR VENCER TOTAL

LIQUIDEZ

FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO

VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO

110.68%

14.15%

CARTERA IMPRODUCTIVA DESCUBIERTA / (PATRIMONIO + RESULTADOS)

CARTERA IMPRODUCTIVA / PATRIMONIO (DIC)

FK = (PATRIMONIO + RESULTADOS - INGRESOS EXTRAORDI.) / ACTV. TOTALES

Fl =1 + (ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / ACTIVOS TOTALES)

INDICE DE CAPITALIZACION NETO: FK / Fl

0.00%

0.00%

105.65%

0.00%

Fuente: Boletin Informativo Super Intendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS

0.00%
26.76%
12.62%

11.86%
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8.2. FLUJO DE CAJA GENERAL DEL PROYECTO

Es necesario desarrollar el flujo de caja proyectado ya que es una herramienta financiera que
ayuda a evidenciar los saldos de los ingresos y salidas de efectivo en la cooperativa, con el
objetivo de determinar la brecha de liquidez para la implementacion del proyecto de la agenda
comercial y demas proyectos comerciales.

Para lo cual se desarrollara en las siguientes etapas:

1. Contar con los Estados Financieros.
2. Definir el periodo a analizar.
3. Registros Contables de todos los ingresos y gastos.

Tabla 32. Estados Financieros COAC DAQUILEMA Ltda.

“BALANCE GENERAL”

“ESTADOS DE RESULTADOS”

Fuente: Boletin Informativo Super Intendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS

30/09/2021 30/09/2021
CoD FERNANDO FERNANDO
CONTABLE |Nombre de Cuenta TIPO*|GRUPO*|  DAQUILEMA DAQUILEMA
1 ACTIVO 1 1| 192,710857.82 5 |ingresos 28271 462.94
11 FONDOS DISPONIBLES 1 2 23,650.749.35 51 [intereses y descuentos ganados 27,706,701.61
12 OPERACIONES INTERFINANCIER/L 2
(-) 41 |Intereses causados 10,992,116.29
13 INVERSIONES 1 2 2,200,000.00
14 CARTERA DE CREDITOS 1 2| 15348136222 MARGEN NETO DE INTERESES 16,714,585:32
15 DEUDORES POR ACEPTACION [1 2 (+) 52|Comisiones ganadas 0.00
16 CUENTAS POR COBRAR 1 2 187151659 |(*)54]Ingresos por senvicios 181,077.65
17 BIENES REALIZABLES, ADJUDICAL 2 238794359 | | ()42 |Comisiones causadas 0.00
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 1 2 492069756 | | (*) 53] Utilidades financieras 0.00
19 OTROS ACTVOS 1 2 4,198,588.51 (-) 43 | Pérdidas financieras 0.00
2 PASIVOS 2 1| 170,348,605.70 MARGEN BRUTO FINANCIERO 16,895,662.97
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO2 2| 149262,707.00| | ()44 |Provisiones 1,910,565.06
22 OPERACIONES INTERFINANCIER/2 2 MARGEN NETO FINANCIERO 14,985,097.91
23 OBLIGACIONES NMEDIATAS  [2 2 (-) 45 | Gastos de operacion 11,229,745.06
24 ACEPTACIONES EN CIRCULACIO[2 2 MARGEN DE INTERMEDIACION 3,755,352.85
25 CUENTAS POR PAGAR 2 2 5.37947257|  [(+) 55| Owos ingresos operacionales 139.803.11
26 Obligaciones financieras i 2 2 15,607,808.29 (-) 46 |otras pérdidas operacionales 57323
27 VALORES ENCRCULACION  [2 2 MARGEN OPERACIONAL 3.894,582.73
29 OTROS PASNOS 2 2 IO NAL] R e py ngresos 243.880.57
: PATRIVONIO : L 2230225212 (-) 47 |Otros gastos y pérdidas 316,761.24
31 CAPITAL SOCIAL 3 2 6,616,684.82
- RESERVAS 4 | 1223338039 GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 3,821,702.06
24 OTROS APORTES PATRIMONIALE 5 i (-) 48 | Impuestos y participacion a empleados 1,440,626.11
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES |3 2 1,131,106.96 GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO | 2,381,075.95
36 RESULTADOS 3 2 2,381,075.95
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8.3. ESTRUCTURA DEL FLUJO DE CAJA
8.3.1. COSTOS FIJOS

Se definen para el presupuesto los costos fijos como gastos administrativos y operativos,
alquiler de bienes, licencias, seguros, etc. que no son sensibles al cambio o variacion de
precio por la actividad que realiza la cooperativa.

e Gastos Administrativos

También se determina los gastos administrativos, es decir el presupuesto inicial del personal
necesarios para iniciar el desarrollo del software y cada uno de sus médulos.

Tabla 33. Gastos Administrativos
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Equipo Desarrollo y Programacion
DETALLE C/U CANT COSTO TOTAL
Especialista PMP (Project Management Professional) | $ 1,400.00 12| $ 16,800.00
Especialista Xp, Kanban, Lean, $ 1,200.00 12| $ 14,400.00
Especialista en configuracion de servidores $ 1,200.00 12| $ 14,400.00
Disefiador Grafico $ 700.00 12| $ 8,400.00
TOTAL | $ 54,000.00

Fuente: Elaborado por el Autor

e Gastos en Equipos y Utiles de Oficina

Se establecen los gastos por equipos de computos y suministros de oficina necesarios en el
periodo.

Tabla 34. Gastos Equipo y Utiles de Oficina

DETALLE C/U CANT  COSTO TOTAL
Equipo de computo $ 3,772.00 1% 3,772.00
Suministros de Oficina | $ 350.00 12| $ 4,200.00

TOTAL | $ 7,972.00

e Gastos Servicios Basicos.

Es necesario establecer los gastos de servicios basicos necesario como luz, agua, teléfono,
correspondencia que son requeridos por la administracién de la cooperativa.

Tabla 35 Gastos de Servicios Basicos

DETALLE C/U CANT COSTO TOTAL
Gastos de luz $ 120.00 12 | ¢ 1,440.00
Gastos de agua $ 55.00 12 | 660.00
Gastos de teléfono | $ 75.00 12 | 900.00

TOTAL | $ 3,000.00

Fuente: Elaborado por el Autor
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Costos Operativos

Es necesario definir el presupuesto en relacion a los costos operativos tangibles e intangibles
gue son necesarios para el desarrollo de la “Agenda Comercial” para un determinado periodo,
en esta cuenta se establece esencialmente los costos por licencias.

Tabla 36. Costos Operativos

COSTO OPERATIVO

TOTAL COSTO DE HARDWARE Y SOFTWARE (ANUAL)

DETALLE C/U CANT COSTO TOTAL

Alquiler de servidor dedicado $ 627.80 12| $ 7,533.60
Licencia software programacion net $ 10,000.00 $ 10,000.00
Licencia Base de datos Oracle $ 10,000.00 $ 10,000.00
Alquiles de SSL $ 650.00 12| $ 7,800.00
Hosting $ 3,000.00 109 3,000.00
Mantenimiento de equipos $ 250.00 12| $ 3,000.00
Capacitacion a Responsables Administrativos $ 83.00 12| $ 1,000.00
TOTAL | $ 42,333.60

Fuente: Elaborado por el Autor

e Gastos de Implementacion

Para la fase de desarrollo e implementacion de la Agenda Comercial es necesario gestionar
la certificacion de Ethical Hacking que es una certificacién profesional proporcionada por
empresa expertas en analisis en redes de datos e identificar vulnerabilidades que pueden
afectar a la plataforma de manera interna o externa por hackers maliciosos. Por tal motivo
también se debe contar con capacitaciones continuas.

Tabla 37 Gastos de Implementacién.

Certificacion y Capacitaciones
DETALLE C/U CANT COSTO TOTAL
Certificacion Ethical Hacking $ 3,000.00 $ 3,000.00
Implementacién de la metodologia de Crédito $ 100.00 $ 100.00
Curso y capacitaciones personal Operativo $ 100.00 $ 400.00
TOTAL | $ 3,500.00

Fuente: Elaborado por el Autor

e Gastos de Publicidad.

Es necesario dar a conocer a nuestros socios las innovaciones tecnolégicas que desarrolla
la cooperativa, por tal razén se elabora materiales publicitarios para los diferentes canales de
comunicacion sobre la nueva plataforma tecnoldgica que permitird mejorar la instrumentacion
y administracién de cartera de créditos.

Tabla 38 Gastos de Publicidad
Gastos de publicidad

Gastos de publicidad y propaganda
DETALLE C/U CANT COSTO TOTAL
Diseflo de Camparia colocaciones de crédito $ 5,000.00 119 5,000.00
Anuncios en Redes Sociales de nuevo desarrollo tecnolégico | $ 3,000.00 119 3,000.00
TOTAL | $ 8,000.00

Fuente: Elaborado por el Autor

96



8.3.2. COSTOS VARIABLES

Se determinan los costos variables que son necesarios para el desarrollo, entre ellos son los
planes de celulares para los 114 funcionares que utilizar la plataforma de manera front end y
back end, ademas se requiere puntos de fibra Optica para el trabajo operativo en la oficina
administrativas de la Unidades Tecnologia de la Informacion.

Se considera un costo variable los planes de celular ya que varia el nUmero de funcionarios
activos en el area de negocios, algunos son promovidos a otros cargos y otros han
renunciado, es por eso que se tiene que cerrar 0 aumentar planes en algunas ocasiones.
También el uso de internet por fibra éptica varia dependiendo el nimero de operaciones
generadas en cada agencia muchas veces hay que aumentar la capacidad de fibra 6ptica ya
gue hay meses en el afio donde se realizan mayores operaciones.

Tabla 39. Costos Variables Servicio de Conectividad

Servicios de Conectividad (Internet) \

Planes Corporativos-Usuarios
DETALLE C/U CANT COSTO TOTAL
Planes Corporativos para asesores de crédito | $ 1,305.00 12| $ 15,660.00
Fibra Optica: Punto a Punto / GPON $ 350.00 12| $ 4,200.00
TOTAL | $ 19,860.00

Fuente: Elaborado por el Autor.

Como resultado para el desarrollo e implementacion de la Agenda Comercial se requiere una
inversion inicial de $136,665.000 USD, esta inversion esta considerado en el presupuesto de
la cooperativa ya que es parte de los proyectos estratégicos del POA y no se requiere ningun
tipo de financiamiento o préstamos externo.

Tabla 40. Inversioén Inicial

INVERSION INICIAL

CAPITAL DE TRABAJO PARA 1 ANO DE OPERACIONES PARTICIPACION

|
(1) Total Gastos Administrativos por afio | $ 54,000.00 I 38.94%
(II') Total Gastos Equipos y Utiles de Oficina | $ 7,972.00 I 5.75%
(1I') Total Gastos Servicios Basicos | $ 3,000.00 | 2.16%
(V) Total Costo Operativos (Hardware-Software-Licencias) | $ 42,333.60 ‘ 30.53%
(V) Total Gastos de Implementacion | $ 3,500.00 | 2.52%
(VI Total Gastos de Publicidad | s 8,000.00 | 5.77%
(V1) Servicios de Conectividad (Internet) $ 19,860.00 14.32%

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $ 138,665.60 100.00%

Fuente: Elaborado por el Autor
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8.4. PROYECCION DE COSTOS FIJOS Y VARIABLES

Al igual como se ha realizado el andlisis comercial y legal es necesario proyectar los costos
fijos y variables para los cinco periodos establecidos para el desarrollo y mantenimiento de la
agenda comercial. Para la proyeccion se toma un incremento del 10% como datos historicos
de los ultimos periodos. Se determina que la mayor concentracion de los gastos esta en la
cuenta Gastos de Administracion, entre ellos la cuenta “sueldos-administrativos”.

Tabla 41. Proyeccién de Presupuesto de Sueldos y Salarios

Presupuesto de Sueldos y Salarios

O O O 0 0 0 024 0
Especialista PMP (Project Management 16,800.00 | 18,480.00 | 20,328.00 | 22,360.80 | 24,596.88
Professional)

Especialista XP, Kanban, Lean, 14,400.00 | 15,840.00 | 17,424.00 | 19,166.40 | 21,083.04
Especialista en configuracion de servidores 14,400.00 | 15,840.00 | 17,424.00 | 19,166.40 | 21,083.04
Disefiador Grafico 8,400.00| 9,240.00 | 10,164.00 | 11,180.40 | 12,298.44

TOTAL COSTO

54,000.00
Fuente: Elaborado por el Autor

59,400.00 65,340.00 71,874.00 79,061.40

Como resultado se desarrolla la proyeccion de costos fijos y variables para los cinco periodos

gue se implementara la agenda comercial.

Tabla 42. Proyeccién de Costos Fijos y Variables

Proyeccién de Costos
COSTOS FlJOS 118,805.60 127,036.16 139,389.78 152,978.75 167,926.63
GASTOS ADMINISTRATIVOS 64,972.00| 68,169.20 | 74,986.12| 82,484.73| 90,733.21
Sueldos Administrativos 54,000.00 | 59,400.00| 65,340.00| 71,874.00| 79,061.40
Equipos y Utiles de oficina 7,972.00 8,769.20 9,646.12| 10,610.73| 11,671.81
Servicios Basicos 3,000.00 3,300.00 3,630.00 3,993.00 4,392.30
GASTOS OPERATIVOS 42,333.60 | 46,566.96 | 51,223.66| 56,346.02| 61,980.62
Alguiler de servidor dedicado 7,533.60 8,286.96 9,115.66| 10,027.22| 11,029.94
Licencia Software programacion net 10,000.00| 11,000.00| 12,100.00| 13,310.00| 14,641.00
Licencia Base de datos Oracle 10,000.00| 11,000.00| 12,100.00| 13,310.00| 14,641.00
Alquiles de SSL 7,800.00 8,580.00 9,438.00| 10,381.80| 11,419.98
Hosting 3,000.00 3,300.00 3,630.00 3,993.00 4,392.30
Mantenimiento de equipos 3,000.00 3,300.00 3,630.00 3,993.00 4,392.30
Capacitacion a Responsables Administrativos 1,000.00 1,100.00 1,210.00 1,331.00 1,464.10
GASTOS DE IMPLEMENTACION 3,500.00 3,500.00 3,500.00 3,500.00 3,500.00
Certificacion Etica Hacking 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Implementacion de la metodologia de Crédito 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Curso y capacitaciones personal Operativo 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00
GASTOS DE PUBLICIDAD 8,000.00 8,800.00 9,680.00| 10,648.00| 11,712.80
Disefio de Camparia colocaciones de crédito 5,000.00 5,500.00 6,050.00 6,655.00 7,320.50
Anuncios en Redes Sociales de nuevo 3,000.00| 3,300.00| 3,630.00| 3,993.00| 4,392.30

desarrollo tecnoldgico

COSTOS VARIABLES 19,860.00 21,846.00 24,030.60 26,433.66 29,077.03
GASTO SERVICIOS DE INTERNET 19,860.00 | 21,846.00| 24,030.60| 26,433.66| 29,077.03
Planes Corporativos para asesores 15,660.00 | 17,226.00| 18,948.60| 20,843.46| 22,927.81
Fibra Optica: Punto a Punto / GPON 4,200.00 4,620.00 5,082.00 5,590.20 6,149.22

TOTAL COSTOS | 138,665.60

148,882.16

Fuente: Elaborado por el Autor

163,420.38

179,412.41

197,003.65
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8.5. PROYECCION DE INGRESOS
85.1. CALCULO DE LOS INTERESES GANADOS POR COLOCACION DE CREDITO

La cooperativa actualmente tiene un crecimiento de 27.06% en este periodo, lo que ha
permitido el crecimiento de la cartera y generar la rentabilidad necesaria para asumir
obligaciones como sueldos y salarios, obligaciones con el publico y financieras, inversion para
el desarrollo de nuevos productos y adquisicion de bienes inmuebles para seguir ganando la
confianza de los socios.

Para establecer el célculo de los intereses ganados por la colocacion de crédito se aplicara
segun la normtiva vigente (MANUAL TECNICO DE ESTRUCTURAS DE DATOS, 2021).

Donde la TIR nominal periddica, se define matematicamente como la tasa de interés que
satisface la siguiente ecuacion:

mZ::‘, Q+ TIR)

Donde:

| = representa la inversion inicial.
Qm = es el flujo recibido (pagado) en el periodo m (quincena, mes, trimestre,
semestre, afio u otros).

El primer céalculo se hace como referencia de acuerdo a los datos histéricos de los periodos
anterior y donde se seguira aplicando la metodologia de crédito actual. Se puede evidenciar
gue el crecimiento de cartera no es favorable como resultado del indicador de eficiencia
operativa, seguira siendo superior al segmento 1.

Tabla 43. Proyeccién de Ingresos con Metodologia de Crédito Actual

DETALLE 2021 2022 2023 2024 2025
LADEE FIEAEGE 6 3,424 4,417 4,652 4,694 4,515
colocacion
Numero de operaciones 3,787 3,166 3,582 3,040 3,545
promedio
Meses colocacién 12 12 12 12 12
TOTAL DESEMBOLSO 155,621,909.95 | 220,816,212.30 | 255,820,445.70 | 283,967,177.49 | 300,407,512.24
Tipo d.e T*’?‘*?'a de Francesa Francesa Francesa Francesa Francesa
Amortizacion
Frecuencia de Pago Anual Anual Anual Anual Anual

1 1 1 1 1
Tasa de interés nominal: 17.56% 17.56% 17.56% 17.56% 17.56%
Plazo (afios): 1 1 1 1 1
Plazo (dias): 360 360 360 360 360
Pagos: 360 360 360 360 360
Pagos por Afio: 1 1 1 1 1

INTERESES GANADOS $27,327,207.39 | $38,775,326.88 | $44,922,070.26 | $49,864,636.37 | $52,751,559.

15

Fuente: Elaborado por el Autor
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En el segundo célculo, con del desarrollo de la Agenda Comercial lo que se pretende es
incrementar el crecimiento de la cartera del 27.06% al 50.00% en el 2022 e ir creciendo
paulatinamente este indicador de periodo a periodo.

También se pretende disminuir el indicador de eficiencia operativa que actualmente es de
4.05% a un 2.5% menor o igual que el segmento, lo que representa uno de los principales
problemas de la cooperativa.

Tabla 44. Proyeccién de Ingresos con Metodologia “Agenda Comercial”

INCREMENTO PRODUCTIVIDAD AGENDA

35%

50%

58%

75%

OPERACIONES PROMEDIO

3,787

MESES COLOCACION

12

12

12

COMERCIAL
DETALLE 2021 2022 2023 2024 2025
MONTO PROMEDIO DE
COLOCACION 3,424.48 4,417.35 4,652.36 4,694.76 4,515.06
NUMERO DE

12

12

TOTAL DESEMBOLSO

155,621,909.95

298,101,886.61

383,730,668.55

442,549,938.52

513,830,291.41

TIPO DE TABLA DE

AMORTIZACION Francesa Francesa Francesa Francesa Francesa
MONTO $155,621,910 $298,101,887 $383,730,669 $442,549,939 $513,830,291
FRECUENCIA DE PAGO Anual Anual Anual Anual Anual

1 1 1 1 1
LAO?A'TNI?A‘EIJNTERES 17.56% 17.56% 17.56% 17.56% 17.56%
PLAZO (ANOS) 1 1 1 1 1
PLAZO (DiAS) 360 360 360 360 360
PAGOS 360 360 360 360 360
PAGOS POR ANO 1 1 1 1 1
INTERESES GANADOS $27,327,207.39 | $52,346,691.29 | $67,383,105.40 | $77,711,769.20 | $90,228,599.17

Fuente: Elaborado por el Autor

8.6. PROYECCION DE FLUJO DE CAJA

Se procede a realizar la proyeccién del flujo de caja con los datos de los ingresos proyectados
gue han sido obtenidos con la implementaciéon de la Agenda Comercial.

Segun los resultados, se logra incrementar los ingresos generados por la colocacion de
crédito y lo mas importantes se puede analizar que las provisiones de cartera tienen un leve
incremento. De esta manera, la cooperativa podra estar dentro del ranking de las 10
principales cooperativas mas importantes del segmento 1 del Sistema Cooperativo de la
Economia Popular y Solidaria.
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Tabla 45. Flujo de Caja Proyectado

FLUJO DE CAJA
PROYECTADO ACUMULADO

CONCEPTOS 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

SALDO INICIAL DE CAJA

Intereses ganados por 27,327,207.39 | 52,346,691.29 | 67,383,105.40 | 77,711,769.20 | 90,228,599.17
colocacion de crédito

TOTAL, INGRESOS 27,327,207.39 | 52,346,691.29 | 67,383,105.40 | 77,711,769.20 | 90,228,599.17

SALIDAS DE EFECTIVO

Egresos por implementacion

de agenda comercial 138,665.60 148,882.16 163,420.38 179,412.41 197,003.66

Gastos administrativos 64,972.00 68,169.20 74,986.12 82,484.73 90,733.21

Gastos operativos 42,333.60 46,566.96 51,223.66 56,346.02 61,980.62

Gastos de implementacion 3,500.00 3,500.00 3,500.00 3,500.00 3,500.00

Gastos de publicidad 8,000.00 8,800.00 9,680.00 10,648.00 11,712.80

Gasto servicios de internet 19,860.00 21,846.00 24,030.60 26,433.66 29,077.03
Egresos operativos
(administrativo-operativo 4,512,715.47| 4,963,987.02 | 5,460,385.72| 6,006,424.30| 6,607,066.72
consolidado)

Gasto de personal

(administrgtivos-operativos) 3,705,017.76 4,075,520 4,483,071 4,931,379 5,424,517

Honorarios 421,824.96 464,007 510,408.20 561,449.02 617,593.92

Servicios varios 385,872.75 424,460 466,906.03 513,596.64 564,956.30
Provisiones 3,910,565.06 4,497,150 5,171,722 5,947,481 6,839,603
DPF (Intereses por Pagar) 13,806,800.40 30,374,961 36,449,953 40,094,948 48,113,938
Obligaciones Financieras 2,284,655.54 | 10,284,655.54 | 9,284,655.54 | 13,284,655.54 | 14,284,655.54
TOTAL, EGRESOS 24,653,402.07 | 50,269,635.41 | 56,530,136.98 | 65,512,921.24 | 76,042,266.68
Saldo Disponible de Caja 2,673,805.32 | 2,077,055.88 | 10,852,968.42 | 12,198,847.97 | 14,186,332.49

Fuente: Elaborado por el Autor

Para garantizar la estabilidad financiera de la cooperativa y la viabilidad del proyecto, es
necesario realizar el calculo del Coste Promedio Ponderado del Capital, (Wilson Orellana,
2020) “WACC”, que se refiere a la tasa de descuento para descontar al flujo de efectivo al
momento de valorar un proyecto de inversion. En base a esto tomar las decisiones sobre si
se acepta o rechaza algun proyecto en la Agenda Comercial.

Para proceder con el célculo de WACC se define primero si el proyecto se financia a través
de deuda o si el proyecto se financiara con recursos propios, por ser un proyecto de la
cooperativa se cuenta con recurso proprio para el desarrollo de la “Agenda Comercial’.

D E
WACC = (kd*(1+t)* V)+(kS+V)

La estructura de la Férmula del Costo de Capital Promedio Ponderado es la siguiente:

e Kd = Costo de la deuda financiera

e t=Tasa impositiva

e D =Total de la deuda financiera

o Ke = Costo de los fondos propios

e E =Suma de los fondos propios

e V = Deuda financiera + Fondos Propios (D+E)

Procedemos a realizar los calculos correspondientes.
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DETALLE

sep-21

CUENTA

Pasivo No Corriente

15,607,808.29

D = TOTAL DE DEUDA

Patrimonio

22,362,252.12

E = SUMA DE TODO LOS FONDOS PROPIOS

TOTAL

37,970,060.41

V = DEUDA FINANCIADA + FONDOS PROPIOS (D+E)

Para el valor de “t” corresponde a la tasa impositiva que pagan las personas naturales y
sociedades con base en los ingresos obtenidos.

Y “Kd” corresponde a la tasa referencial que cobran las instituciones financieras por prestar

su dinero.

Tabla 46. Tasa Activas y Pasivas Banco Central del Ecuador

Tasas de Interés

Septiembre 2021

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO
PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y SOLIDARIO

Tasas Referenciales

Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva Referencial | Tasa Activa Efectiva Maxima para |,

para el segmento: o ] el segmento: o ST
Productivo Corporativo 7.57 | Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.26 | Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 10.72 | Productivo PYMES 11.83
Consumo 16.29 | Consumo 17.30
Educativo 8.96 | Educativo 9.50
Educativo Social 6.03 | Educativo Social 7.50
Vivienda de Interés Publico 4.96 | Vivienda de Interés Publico 4.99
Vivienda de Interés Social 4.98 | Vivienda de Interés Social 4.99
Inmobiliario 9.80 | Inmobiliario 11.33
Microcrédito Minorista 20.22 | Microcrédito Minorista 28.50
Microcrédito de Acumulacién Simple 20.85 | Microcrédito de Acumulacién Simple 25.50
Xrir?g;;:jé;ito de Acumulacién 20.53 Xri‘r?;)cl)igrdé:ito de Acumulacién 23,50
Inversién Publica 8.30 | Inversion Publica 9.00

Fuente: Banco Central del Ecuador

Kd = 23.50% (que es la tasa promedio por linea de microcrédito segun el Banco Central).
t = 17.56% (tasa activa que la cooperativa cobra sus socios por crédito concedido)

Para el obtener ks:

DETALLE sep-21
Utilidades Netas 2,381,075.95
Patrimonio 22,362,252.12
Ks (ROE) 10.65%
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En resumen:

COD. |DETALLE VALORES
KD = | La tasa promedio por linea de microcrédito BCE 23.50%
= Tasa activa de la cooperativa 17.56%
= Total deuda financiera 15,607,808.29
= Patrimonio 22,362,252.12
Ks = |ROE 10.65%
= Deuda financiera - fondo disponibles (D-E) 37,970,060.41

De esta manera se determinar que el Costo de Capital Promedio Ponderado del proyecto es

WACC= 14.23%

En si el valor lo que significa es el promedio ponderado de cuanto le cuesta a la cooperativa
financiarse para invertir en cualquier proyecto.

El VAN y del TIR

CONCEPTOS

Inversion

Inicial 2021 2022

2023

2024

2025

Saldo Disponible de Caja

-138,665.60 2,673,805.32 | 2,077,055.88

10,852,968.42

12,198,847.97

14,186,332.49

[ VAN

|$22,349,009.35 |

La tasa interna de retorno “TIR”, queda establecida a la tasa activa de la cooperativa con la

gue se concede los microcréditos y en basa a las tasas referenciales del Banco Central

[TIR

| 17.56% |

En conclusion, del flujo de caja proyectado para los préximos periodos tiene como resultado
un VAN positivo de $ 22,349,009.35 el cual este resultado es positivo para la cooperativa,
ademas la Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 17.56% mayor al Costo de Capital Promedio
Ponderado WACC de 14.23% por lo cual el proyecto es rentable y el periodo de recuperacion
es desde el primero periodo.

103




8.7. ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

8.7.1. EL BALANCE GENERAL PROYECTADO

Se concluye que la cooperativa con la implementacion de la Agenda Comercial mejora
significativamente en su indicador de crecimiento en un 65.5%, y en relacion al total de activos
en un 62.70%. Como resultado se proyecta a diciembre 2025 llegar a estar dentro de las 10
cooperativas mas grandes del pais del segmento 1.

En relaciéon a la cuenta de provisiones se puede determinar que se esta controlando y la
cartera esta siendo mas productiva.

El indicador de eficiencia operativa a diciembre 2025 mejora de 4.05% a 1.67%.

Tabla 47. Balance General Proyectado

BALANCE GENERAL PROYECTADO

MES 2020 | 2022 | 2023 2024 2025

ACTIVOS:

FONDOS DISPONIBLES 28,435,824 31,279,407 34,407,347 37,848,082 45,288,858
Caja Bancos 26,015,824 28,617,407 31,479,147 34,627,062 41,552,475
Inversiones 2,420,000 2,662,000 2,928,200 3,221,020 3,736,383

CARTERA BRUTA 188,732,508 | 248,765,562 | 306,779,106 | 373,660,935 | 451,284,751
Vigente 184,605,744 | 244,226,122 | 301,785,722 | 368,168,213 | 445,242,756
Contaminada 4,126,764 4,539,440 4,993,384 5,492,723 6,041,995
Provisiones -4,301,622 -4,731,784 -5,204,962 -5,725,458 -6,298,004
Cuentas Por Cobrar 1,313,719 1,576,463 1,812,933 2,084,873 2,397,604
Bienes Realizables 0 0 0 0 0

PROPIEDADES Y EQUIPOS 5,184,746 5,429,594 5,644,202 5,814,600 5,923,235
Costo 7,921,007 8,713,108 9,584,419 10,542,860 11,597,146
Depreciacion Acumulada -2,736,262 -3,283,514 -3,940,217 -4,728,260 -5,673,912

OTROS ACTIVOS 2,602,433 2,862,677 3,148,944 3,463,839 3,810,223

Transferencias Internas 0 1 2 3 4

TOTAL ACTIVOS 221,967,609 | 285,181,920 | 346,587,573 | 417,146,874 | 502,406,670

PASIVOS:

Depésitos ahorros 52,309,888 62,699,509 73,387,937 85,863,886 100,460,747
Depositos a plazo 123,807,631 | 167,759,340 | 208,021,581 | 253,786,329 | 309,619,322
Depositos en garantia 0 0 0 0 1
Ahorro Programado 0 0 0 0 0
Obligaciones inmediatas 0 0 0 0 0
Cuentas por pagar 6,993,314 9,091,309 11,818,701 15,363,727 19,972,261
Obligaciones Financieras 19,831,582 23,797,898 28,319,499 33,417,008 39,435,576
Otros pasivos 135,459 189,642 267,396 398,420 593,645
Transferencias Internas 0 0 0 0 0

TOTAL PASIVOS 203,077,874 | 263,537,698 | 321,815,114 | 388,829,371 | 470,081,551

PATRIMONIO 18,889,735 21,644,222 24,772,459 28,317,504 32,325,118
Capital Social 7,675,354 8,903,411 10,327,957 11,980,430 13,897,299
Reservas 14,190,726 16,461,242 19,095,041 22,150,247 25,694,287
Otras Cuentas Patrimoniales 0 0 0 0 0
Resultados acumulados 0 0 0 0 0
Resultado del ejercicio -2,976,345 -3,720,431 -4,650,539 -5,813,174 -7,266,467

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 221,967,609 | 285,181,920 | 346,587,573 | 417,146,874 | 502,406,670

Fuente: Elaborado por el Autor
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8.8. ESTADO DE RESULTADOS

Como resultado principal se puede evidenciar que los excedentes de la cooperativa mejoran
considerablemente, por tal razén el proyecto de implementacion de la agencia comercial es

rentable para la cooperativa.

Tabla 48. Estado de Resultados Proyectado

ESTADO DE RESULTADOS

PROYECTADO
CONCEPTOS 2021 2022 2023 2024 2025
INGRESOS
Intereses ganados 27,333,013 | 52,353,078| 67,390,130 77,719,497| 90,237,099
Intereses por Inversiones 5,806 6,386 7,025 7,727 8,500
Intereses por cartera 27,327,207 | 52,346,691 | 67,383,105| 77,711,769| 90,228,599
Rendimiento de Transferencias Internas 9,575 10,054 10,556 11,084 11,638
Comisiones ganadas 0 0 0 0 0
Utilidades financieras 0 1 2 3 4
Ingresos por servicios 199,185 219,104 241,014 265,116 291,627
Otros ingresos operacionales 268,269 295,095 324,605 357,066 392,772
Otros Ingresos 0 0 0 0 0
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 27,800,467 | 52,867,278 | 67,955,752 | 78,341,681| 90,921,503
Intereses Causados 13,806,800 | 30,374,961 | 36,449,953 | 40,094,948 | 48,113,938
Obligaciones Financieras 2,284,656 | 10,284,656 9,284,656 | 13,284,656 | 14,284,656
Pérdidas financieras 0 0 0 0 0
MARGEN BRUTO FINANCIERO 11,709,011 | 12,207,662 | 22,221,143 | 24,962,077 | 28,522,909
Provisiones 3,910,565 4,497,150 5,171,722 5,947,481 6,839,603
MARGEN NETO FINANCIERO 7,798,446 7,710,512 | 17,049,421 | 19,014,596 | 21,683,306
EGRESOS OPERACIONALES 5,664,457 6,230,903 6,853,994 7,539,393 8,293,332
Gastos de Personal 4,191,815 4,610,996 5,072,096 5,579,305 6,137,236
Honorarios 464,007 510,408 561,449 617,594 679,353
Servicios varios 405,733 446,306 490,937 540,030 594,033
Impuestos y Contribuciones 21,997 24,196 26,616 29,277 32,205
Amortizaciones 157,454 173,199 190,519 209,571 230,528
Depreciaciones 230,083 253,092 278,401 306,241 336,865
Otros Gastos y Perdidas 193,369 212,706 233,977 257,374 283,112
Gastos indirectos 0 0 0 0 0
MARGEN OPERACIONAL NETO 2,133,989 1,479,608 | 10,195,427 | 11,475,203| 13,389,974
Otros Gastos y Perdidas 0 0 0 0 0
RESULTADO DEL EJERCICIO 2,133,989 1,479,608 | 10,195,427 | 11,475,203| 13,389,974
Participacion trabajadores 320,098 221,941 1,529,314 1,721,281 2,008,496
Impuestos y Contribuciones 469,477 325,514 2,242,994 2,524,545 2,945,794
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 1,344,413 932,153 6,423,119 7,229,378 8,435,684

Fuente: Elaborado por el Autor

Los procesos operativos en relacién a la concesion de crédito mejoran considerablemente
por la implementacién de la Agenda Comercial, debido a que se controla la cartera en riesgo
(cartera vencida/cartera total), teniendo un indicador de 1.67% que es menor al 2.44%.

Tabla 49. Indicador de Morosidad Proyectado

CUENTA Sep-2021 2021 2022 2023 2024 2025

Vigente 153,481,362 | 184,605,744 | 244,226,122 | 301,785,722 | 368,168,213 | 445,242,756
Contaminada 3,751,604 | 4,126,764 | 4,539,440 | 4,993,384 | 5492723 | 6,041,995
Indicador de Morosidad 2.44% 2.24% 1.86% 1.65% 1.49% 1.36%

Fuente: Elaborado por el Autor.
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La Eficiencia Operativa que representa la proporcion de gastos operativos utilizados en la
administracién del activo total, tenemos como resultado a 2025 un indicador de 1.22%.

Tabla 50. Calculo de Eficiencia Operativo Proyectado

CUENTA 2021 2022 2023 2024 2025

TOTAL ACTIVOS 221,967,609 | 285,181,920 | 346,587,573 | 417,146,874 | 502,406,670
Gastos de Personal 4,191,815| 4,610,996 | 5,072,096 | 5579,305| 6,137,236
Eficiencia Operativo 1.89% 1.62% 1.46% 1.34% 1.22%

Fuente: Elaborado por el Autor
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CAPITULO 9
9. ANALISIS DE RIESGO

9.1 NORMAS PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS EN LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y CAJAS CENTRALES

Segun la Resolucion No. 128 -2015-F establece para las cooperativas de ahorro y crédito las
“NORMAS PARA LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS EN LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y CAJAS CENTRALES” para que
implementaran procesos para la Administracion Integral de Riesgos, de acuerdo al segmento
al que pertenecen, con el objetivo identificar, medir, priorizar, controlar, mitigar, monitorear, y
comunicar los diferentes tipos de riesgos a los cuales se encuentran expuestas.

La cooperativa pertenece al Segmento 1, por lo tanto, se debe implementar la administracion
integral de riesgos y considerar al menos los siguientes tipos de riesgo.

a) Riesgo de crédito®: Es la probabilidad de pérdida que asume la entidad como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por la
contra parte;

b) Riesgo de Liquidez: Es la probabilidad de que una entidad no disponga de los
recursos liquidos necesarios para cumplir a tiempo sus obligaciones y que, por tanto,
se vea forzada a limitar sus operaciones, incurrir en pasivos con costo o vender sus
activos en condiciones desfavorables;

¢) Riesgo de Mercado: Es la probabilidad de pérdida en que una entidad puede
incurrir por cambios en los precios de activos financieros, tasas de interés y tipos de
cambio que afecten el valor de las posiciones activas y pasivas;

d) Riesgo operativo: Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas para la entidad,
debido a fallas o insuficiencias originadas en procesos, personas, tecnologia de
informacién y eventos externos; y

e) Riesgo Legal: Es la probabilidad de que una entidad incurra en pérdidas debido a
la inobservancia e incorrecta aplicacion de disposiciones legales e instruccion
emanadas por organismos de control; aplicacibn de sentencias o resoluciones
judiciales o administrativas adversas; deficiente redacciéon de textos, formalizacién o
ejecucion de actos, contratos o transacciones o porque los derechos de las partes
contratantes no han sido debidamente estipulados.

Por lo indicado la cooperativa en relacién a la Administracion de Riesgo de Crédito puede
monitorea

e Estructura de crédito.
e La Calidad de Cartera.

5 Resolucién No. 128 -2015-F
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¢ Indicador de Morosidad.
e Concentracién de cartera de crédito.
e Cobertura de provisiones.

Ya que la plataforma de la Agenda Comercial puede proveer esta informacion para analisis
de la cartera y monitorear, identificar los riesgos inherentes a la cartera en riesgo y establecer
estrategias de control y mejora.

La cooperativa tiene que mejorar en los préximos periodos en los siguientes indicadores.

Tabla 51. Control de los Limites de Riesgo de Crédito

MES LIMITES ENTIDAD
GRUPO INDICADOR FORMULA
sep-21 nov-21 LIMITE LIMITE LIMITE ALERTA DE RECOMENDACI.
INFERIOR MEDIO SUPERIOR RIESGO
%OT’Z(L)S'DAD cartera impriductivobruta 457% 4.87% 5.89% 7.93% NORMAL Riesgo normal
Segmento X segmento
MOROSIDAD Consumo cartera bruta 1.19% 1.30% 4.23% 7.29% NORMAL Riesgo normal
Prioritario
AMPLIADA Segmento de
Migcrocrédito 5.09% 5.43% 5.99% 7.29% NORMAL Riesgo normal
\S/T‘ire”:(;'a“’ de 1.41% 1.67% 2.13% 2.38% NORMAL Riesgo normal
r,a';;'ggcgﬁl'\ggmvos activo improductivo 5.54% 5.72% 7.79% 9.10% NORMAL Riesgo normal
activo total
cartera microcredito
PARTICIPA'CION DE CARTERA _— 86.64% 86.46% 79.00% 82.00% 85.00% NORMAL Riesgo normal
CALIDAD | MICROCREDITO cartera bruta
DE o
PARTICIPACION DE CARTERA cartera consumo prioritario o o Verificar
AcTIVOS CONSUMO PRIORITARIO cartera bruta 10.86% 10.76% OO0 L2002 RS CIEDO) indicadores
PARTICIPACION DE CARTERA cartera inmobiliario 2.25% 2.48% 5.00% 6.00% 7.00% NORMAL Riesgo normal
INMOBILIARIO cartera bruta
COBERTURA DE PROVISIONES provision de credito incobrables 134.65% | 127.40% 100.00% 116.22% 150.00% NORMAL Riesgo normal
DE CARTERA cartera improductivo
. ld. dit inculad did
CUPO DE CREDITO VINCULADO |40 €T® ;"S w;l_ct“ ados Cl‘";e 1405 | 64.94% 0.00% 96.00% 98.00% 100.00% NORMAL Riesgo normal
cupo ae creaito vincultados
g saldo creditos directivos
g?::czsgsEDlTo VINCULADO m 35.55% 0.00% 96.00% 98.00% 100.00% NORMAL Riesgo normal
CUPO DE CREDITO saldo creditos funcionarios
VINCULADOS FUNCIONARIOS - - - 72.29% 0.00% 96.00% 98.00% 100.00% NORMAL Riesgo normal
65% cupo de credito funcionarios

Fuente: Elaborado por el Autor

Ademas, el riesgo operativo se puede controlar ya que la mayoria de los procesos de crédito
seran automatizados para evitar errores operativos o posibles fraudes. También la plataforma
de la agenda comercial permitirA generar las estructuras de créditos para reportar al Banco
Central y a la Superintendencia de Bancos y evitar posibles hallazgos de auditoria o posibles
multas por errores operativos o de scripts.

De esta manera, se plantea identificar y mitigar riesgos operativos en la metodologia de
crédito como:

Gréfico 55. Eventos de Riesgo Operativo

Procesos Personas

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS

En conclusion, la agenda comercial ayudara a identificar y monitorear los limites de riesgo.
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CAPITULO 10

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1. CONCLUSIONES

La cooperativa en estos 15 afios de vida institucional ha desarrollado productos y servicios
gue han sido aceptados por sus socios y clientes. El crecimiento ha sido considerable en el
sistema financiero desde el segmento 5 hasta llegar al segmento 1, donde se ubican en el
puesto 18 de las 32 cooperativas mas grandes del pais. Se tiene establecido en la vision
institucional en llegar a ser la cooperativa de Ahorro y Crédito nUmero uno de los pueblos
originarios y gracias a la gestion institucional, la capacidad instalada, y el personal calificado
se ha logrado consolidar en el sistema cooperativo. En base a esto, se determinan las
siguientes conclusiones:

Si bien los diferentes productos crediticios desarrollados en la cooperativa entre ellos
la linea de microcrédito tienen la aceptacion de la base social que son los sectores de
los microempresarios y sectores rurales. Para los créditos de consumo y PYMES se
tienen las politicas establecidas, pero no se han desarrollado por falta de metodologia
y la falta de plataformas tecnoldgicas para la evaluacion crediticia.

Segun boletines informativos de ASOBANCA a septiembre de 2021, el saldo de la
cartera bruta otorgado por las cooperativas alcanzé un valor de USD 12.177 millones.
Del total de financiamiento otorgado USD 5.896 millones fueron destinados a créditos
productivos es decir PYMES. Los créditos destinados a la parte productiva, vivienda,
y microempresa se ubica en 48% del total. Por otro lado, el crédito destinado al
consumo fue de 52% del total que equivale a un saldo de USD 6.281 millones es por
eso por lo que la cooperativa debe incursionar en nuevos productos crediticios y tratar
de controlar la desercion de socios. En base a esto, se puede determinar que existe
un gran nicho de mercado para incursionar en lineas de consumo y Pymes a través
de créditos digitales por medio de la innovacion tecnoldgica y reducir costos operativos
gue afectan a los indicadores de la cooperativa.

Se tiene claro que para llegar a ser la cooperativa nimero uno entre los pueblos
originarios es decir entre las cooperativas Mushuc Runa Ltda., Fernando Daquilema
Ltda., Chibuleo Ltda., y Kullki Wasi Ltda., es necesario implementar la FINTECH en la
metodologia de crédito para mejorar la productividad y controlar los indicadores de
gestion de la cartera consolidada.

COOPERATIVAS INDIGENAS SISTEMA FINANCIERO
Cartera de Credito Consolidado
250,000,000.00
211,246,296.26
200,000,000.00
e '155,530,633.89

. 144,391,526.23

150,000,000.00 127,724,256.58

97,104,576.73
100,000,000.00

50,000,000.00

MUSHUC RUNA LTDA FERNANDO CHIBULEO LTDA PILAHUINTIO LTDA KULLKI WASI LTDA
DAQUILEMA LTDA
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Al implementar la Agenda Comercial se define el “Modelo de Negocios” de la
cooperativa por medio de la herramienta Canvas. De esta forma se define claramente
cual sera la nueva propuesta de valor que sera la plataforma de la “AGENDA
COMERCIAL (FINTECH),” con el objetivo de mejorar la administracion de la cartera
de crédito, permitira la instrumentacion crediticia mas agil y oportuna. Asi mismo,
también facilita la automatizacion y flexibilidad de los procesos de crediticios y mejora
los indicadores de gestion, reduciendo los costos operativos y tiempos improductivos.

Los resultados obtenidos para validar el segmento de mercado desde el ambito interno
urgente contar con plataformas que permita la mejora continua, es decir en la gestién
institucional para monitorear y establecer estrategias de crecimiento y control de los
indicadores de gestion. Ademas, desde el ambito comercial la implementacion de la
Metodologia de Crédito a través de la Agenda Comercial permite mejorar la
productividad de los asesores de crédito, disminuir la cartera en riesgo, y mejorar el
indicador de eficiencia operativa.

Desde los resultados obtenidos segun el analisis de la fuerza de Porter en relacién
“‘“Amenazas de los Competidores”, la cooperativa no debe descuidarse ya que
actualmente Diners Club, Banco Pichincha, Banco Guayaquil, y Cooperativa Juventud
Ecuatoriana Progresista “JEP”, han demostrado que no se necesita infraestructuras
fisicas y personal para la instrumentacion de créditos, se lo puede realizar
implementando la FINTECH por canales digitales. Es por eso que se debe
implementar la Agenda Comercial.

El estudio de mercado realizado demuestra en los resultados que, mas del 70% de
los funcionarios no conocen que es la FINTECH y es por eso que solo el 35,45% de
los funcionarios estan de acuerdo con las herramientas actuales para la gestién de la
cartera y como consecuencia el cumplimiento del presupuesto en las mayorias de las
agencias llega sélo a 42.73%. En si, el 80% de funcionarios requieren nuevas
herramientas tecnolégicas que permitiran mejorar su trabajo y desempefio en la
cooperativa.

Definido el andlisis técnico se plantea desarrollar la plataforma Agenda Comercial en
base a dos principios:

o Procesos operativos para la gestion de la cartera consolidada:
= |ndicador consolidado, por agencias y por oficial de crédito y cobranzas.
= Custodios de titulo valores y expedientes de crédito
= Reportes de operaciones a los entes de control.

o Procesos comerciales de acuerdo a la metodologia de crédito:
= Determinacion de mercado objetivo
= Gestibn Comercial
= Evaluacion Socioecondmica
= Nivel de aprobacion (Comité de Crédito) y Desembolso.
= Seguimiento y Recuperacion
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Los resultados obtenidos en el andlisis financiero indica que la cooperativa ha tenido
un crecimiento de periodo a periodo en relacion a la cartera de crédito en 27.46%. Sin
embargo, los demas indicadores de gestion como la cartera en riesgo y la eficiencia
operativa se tienen que mejorar para que el indicador de provisiones de cartera se
maneje de manera adecuada.

La inversion inicial necesaria para el desarrollo de la Agenda Comercial es
aproximadamente de UDS. 138,665.60, el costo versus el tamafio de cartera no
representa una gran inversion, pero si un gran beneficio para la cooperativa, ya que
el objetivo es mejorar la productividad de la cartera consolidada. Como se indicé
anteriormente, la cooperativa tiene un crecimiento de periodo a periodo de 27.06% es
decir para diciembre 2022 se proyecta tener $220,816,212.30 en colocacion de
cartera y $38,775,326.88 de intereses ganados. Pero con la implementacion de la
Agenda Comercial se tiene previsto duplicar el crecimiento de 27.06% a 50.00% en el
2022 es decir $298,101,886.61 dolares de colocacion de cartera y $52,346,691.29 de
intereses ganados e ir creciendo paulatinamente este indicador. También se pretende
disminuir el indicador de eficiencia operativa que actualmente es de 4.05% a un 2.5%
menor o igual que el segmento 1.

El flujo de caja da un resultado considerable frente a los periodos anteriores con un
saldo disponible proyectado de $2,077,055.88 ddlares para el afio 2022, y para el afio
2025 de $14,186,332.49 dolares. Se puede evidenciar que el desarrollo y la
implementacion de la Agenda Comercial mejora la productividad de la cooperativa, de
la agencia y de los funcionarios.

El flujo de caja proyectado para los préximos periodos tiene como resultado un VAN
positivo de $ 22,349,009.35, resultado favorable para la cooperativa. Ademas, la Tasa
Interna de Retorno (TIR) es del 17.56% que representa la tasa nominal con la que se
oferta a los clientes es mayor al Costo de Capital Promedio Ponderado WACC de
14.23%. En base a estos resultados, el proyecto es rentable y el periodo de
recuperacion es desde el primer periodo.

Los resultados del Balance General proyectado con relacién al periodo 2022 refleja
en la cuenta de Activos Totales de $ 285,181,920.00 y para el periodo 2025 un total
de Activos de $502,406,670.00 ddlares, permitiendo cumplir con lo establecido en el
Plan Estratégico, en la Misién, y en la Visién institucional. En relacién a los Estados
de Resultados también genera un resultado mayor a los periodos anteriores,
generando un excedente de $ 8,435,684.00 ddlares.

En relacién a los indicadores de Gestion, entre ellos el indicador de morosidad
proyectado va disminuyendo de periodo a periodo de 2.24% a 1.34%, lo que permite
controlar la provision de cartera. En relaciéon a la eficiencia operativo proyectado, se
mejora de 4.05% a 1.22%, debido a la eficiencia y productividad de sus procesos.

Estos resultados demuestran que la implementacion de la FINTECH por medio de la
Agenda Comercial permite que la cooperativa cumpla con lo establecido en la mision
y vision institucional, volviéndose mas efectiva al automatizar la mayoria de sus
procesos y monitoreando de manera oportuna la gestion institucional.
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10.2. RECOMENDACIONES

La implementacion de la FINTECH en los modelos de negocios en las entidades financieras
en el Ecuador es vital para garantizar la continuidad de negocio. Segun la evidencia,
instituciones financieras internacionales han implementado la Fintech con el objetivo de
democratizacion de los servicios financieros basicos a nuevos segmentos de mercado y
nuevas generaciones digitales.

La cooperativa en esta primera fase de implementacion de la FINTECH para la mejora de
procesos en la Unidad de Crédito, ha dado un paso muy importante en redireccionar el
modelo de negocios tradicional hacia plataformas digitales. Es por eso, que se debe ampliar
la implementacién de la Fintech en los diferentes productos y servicios que ofrece la
cooperativa, es decir, desde la apertura de cuentas, las inversiones de depdésitos a plazo fijo,
etc., puedan realizarse en plataformas o canales digitales, como también implementar
sistemas biométricos que den seguridad y garanticen la calidad de servicio optimizando
tiempo de los usuarios, socios o clientes.

Esta claro que los costos operativos en la cooperativa son muy altos y se debe identificar los
procesos costosos y deficientes de los demas productos como son en las captaciones y los
servicios enfocar a la innovacion tecnoldgica.

Ademas, al no tener los procesos automatizados de acuerdo a la normativa de los entes de
control y normativa interna, la cooperativa puede incurrir en observaciones por incumplimiento
en la administracién de integral de riesgo o multas muy fuertes que puede afectar la gestion
comercial de la cooperativa y continuidad del negocio, es por eso que la Agenda Comercial
se debe seguir actualizando de acuerdo a las normativas expedidas.

Por dltimo, el gobierno corporativo es decir el Consejo de Administracion, Vigilancia, y
Gerencia debe tener claro la necesidad de la transformacion digital en el modelo de negocios
por medio de la innovacién tecnoldgica y motivar constantemente la cultura organizacional
hacia la innovacion tecnoldgica y digital en la cooperativa. Recordar que la implementacion
de la Fintech por entidades del sistema financiero lo han realizado con la intencién de cubrir
una demanda insatisfecha de nuevos usuarios y disminuir los costos operativos y estar a la
vanguardia tecnoldgica.
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ANEXOS

e NORMA PARA LA SEGMENTACION DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

== Junta de Regulacion
Monetaria Financiera

RESOLUCION No. 038-2015-F
LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA
CONSIDERANDO:

Que el Coddigo Organico Monetario y Financiero, publicado en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial No. 332 de 12 de septiembre de 2014, tiene por objeto
regular los sistemas monetario y financiero, asi como los regimenes de valores y seguros
del Ecuador,;

Que el articulo 13 del referido Cddigo crea la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, parte de la Funcion Ejecutiva, responsable de la formulacion de
las politicas publicas y la regulacién y supervision monetaria, crediticia, cambiaria,
financiera, de seguros y valores;

Que el articulo 14, numeral 35 del referido cuerpo legal determina entre las funciones
de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera “Establecer la segmentacion
de las entidades del sector financiero popular y solidario”;

Que el articulo 447 del Cadigo Organico Monetario y Financiero sefiala que el capital
social de las cooperativas de ahorro y crédito sera determinado mediante regulacion por
la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera. Las cooperativas se ubicaran
en los segmentos que la Junta determine. El segmento con mayores activos del Sector
Financiero Popular y Solidario se define como segmento | e incluira a las entidades con
un nivel de activos superior a USD 80'000.0000,00 (ochenta millones de délares de los
Estados Unidos de América.) Dicho monto sera actualizado anualmente por la Junta
aplicando la variacion del indice de precios al consumidor;

Que la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera en la reinstalacion de la
sesion ordinaria del 4 de febrero de 2015, con fecha 13 de febrero de 2015, conocié y
resolvié aprobar la “Norma para la Segmentacion de las Entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario”; y,

En ejercicio de las atribuciones qua le confiere el Codigo Organico Monetario y
Financiero resuelve expedir la siguiente:

NORMA PARA LA SEGMENTACION DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Articulo 1.- Las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al
saldo de sus activos se ubicarén en los siguientes segmentos:

Segmento " Activos (USD)
1 Mayor a 80'000.000,00 '
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.007,02 hasta 5'000.000,00
Hasta 1'C00.000,00 '
5 "Cajas de ahorro. bancos comunales y cajas comunales

Articulo 2.- Las entidades de los segmentos 3, 4 y 5 definidas en el articulo anterior se
segmentaran adicionalmente de acuerdo al vinculo con sus territorios. Se entendera que
las entidades referidas tienen vinculo territorial cuando cologuen al menos el 50% de los
recursos en los territorios donde éstos fueron captados.
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Para efectos de esta resolucion, se dzfine como territorio, a una sola provincia para el
segmento 3, un solo cantdén para el segmento 4 y una sola parroquia rural para el
segmento 5.

Articulo 3.- La ubicacién de las entidades del sector financiero popular y solidario en los
segmentos a los que corresponda se actualizara a partir del 1 de mayo de cada afo, de
acuerdo al valor de activos reportados al Organismo de Control en los estados
financieros con corte al 31 de diciembre del afio inmediato anterior.

Articulo 4.- Las entidades del sector financiero popular y solidario no podran utilizar la
segmentacion con fines publicitarios ¢ de promocion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- La segmentacion determinada en la presente resolucion se efectuara a partir
de los balances financieros con corte al 31 de diciembre de 2013.

SEGUNDA.- Sin perjuicio de la segmentacién establecida en la presente resolucion, las
entidades controladas seguirédn enviando la informaciéon solicitada en el contenido,
formas y plazos que hasta la presente fecha haya establecido el Organismo de Control.

TERCERA.- La informacién que se requiere para identificar a las entidades con vinculo
territorial sera recabada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en
forma progresiva, para las cooperativas de ahorro y crédito hasta diciembre del afio
2015.

DISPOSICION FINAL.- La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su
expedicion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial. De su cumplimiento
encarguese a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

COMUNIQUESE.- Dada en el Distrito Metropolitano de Quito, el 13 de febrero de 2015.
EL PRESIDENTE,

\ i )
Econ@ivera Yanez

\

Proveyé y firmé la resolucion que antecede, el economista Patricio Rivera Yanez,
Ministro Coordinador de Politica Econémica — Presidente de la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera, en el Distrito Metropolitano de Quito, el 13 de febrero
de 2015.-LO CERTIFICO.

SECRETARIO ADMINISTRATIVO, ENCARGADO

/@//;g/o //}/7 = AS

Ab. fﬁ:ardz Mateus Vasquez
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e SEPS-SGD-IGT-2020-36013-OFC | Reforma a las Normas para la Gestién del Riesgo
de Crédito y para la Constitucién de Provisiones en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda

‘ SUPERINTENDENCIA
‘ DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Oficio Nro. SEPS-SGD-IGT-2020-36013-OFC

Quito, D.M., 28 de diciembre de 2020

Asunto: Reforma a las Normas para la Gestion del Riesgo de Crédito y para la
Constitucion de Provisiones en las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones
Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda

Senores Gerentes )
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y MUTUALISTAS DE AHORRO

Y CREDITO PARA LA VIVIENDA

De mi consideracion:

Mediante Oficio Nro. JPRMF-2020-0515-O y JPRMF-2020-0516-O de 24 de
diciembre de 2020, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
comunicé a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que en sesion
extraordinaria por medios tecnoldgicos de 23 de diciembre de 2020, resolvio:

1. Expedir la siguiente norma reformatoria a la SECCION IV “NORMA PARA LA
GESTION DEL RIESGO DE CREDITO EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO
Y CREDITO Y ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO
PARA LA VIVIENDA” DEL CAPITULO XXXVII “SECTOR FINANCIERO
POPULAR Y SOLIDARIO”, DEL TITULO II “SISTEMA FINANCIERO
NACIONAL”, DEL LIBRO I “SISTEMA MONETARIO Y FINANCIERO”, DE
LA CODIFICACION DE RESOLUCIONES MONETARIAS, FINANCIERAS, DE
VALORES Y SEGUROS:

“ARTICULO 1I.- Sustitiyase el cuadro del articulo 44, por el siguiente:

Productivo oG Inmobiliario,
corporativoy Productivo y g vivienda de
e microcrédito, 3 "
Nivel de riesgo | Categoria productivo PYMES advcative interes social y
empresarial publico
Dias de morosidad
Al o) 0 0 o)
Riesgo Normal A2 De 1 hasta 15 De 1 hasta 15 De 1 hasta 15 De 1 hasta 30
A3 De 16 hasta 30 | De 16 hasta 30 De 16 hasta 30 De 31 hasta 60
" . B1 De 31 hasta 60 | De 31 hasta 60 | De 31 hasta 45 | De 61 hasta 120
Riesgo Potencial =
B2 De 61 hasta SO De 61 hasta 90 De 46 hasta 60 |De 121 hasta 180
Riesgo 1 De 91 hasta 120 | De 81 hasta 120 | De 61 hasta 75 |De 181 hasta 210
deficiente 2 De 121 hasta 180|De 121 hasta 150| De 76 hasta 90 | De 211 hasta 270
Dudoso recaudo D De 181 hasta 360|De 151 hasta 180| De 91 hast 120 | De 271 hasta 450
Pérdida E Mayor a 360 Mayor a 180 Mayor a 120 Mavyor a 450
M_'mnm Cai
Teléfono: (523-2) 104 ARA0 1 de s
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»‘ SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Oficio Nro. SEPS-SGD-IGT-2020-36013-OFC

Quito, D.M., 28 de diciembre de 2020

ARTICULO 2.- Sustitiiyase la Disposicién Transitoria Séptima, por la siguiente:

“SEPTIMA.- Hasta el 30 de junio de 2021, las entidades calificaran la cartera de
crédito conforme la siguiente tabla:

Inmobiliario,
Consumo, e
Productivo microcrédito, < vivienda f’e
Nivel de riesgo | Categoria educativo 'mere_s sochel ¥
publico
Dias de morosidad
Al De O hasta 5 De O hasta 5 De 0 hasta 5
Riesgo Normal A2 De 6 hasta 30 De 6 hasta 30 De 6 hasta 45
A3 De 31 hasta 60 De 31 hasta 60 De 46 hasta 90
Riesgo Potencial B1 De 61 hasta 7S | De 61 hasta 75 | De 91 hasta 150
B2 De 76 hasta 90 De 76 hasta 90 [De 151 hasta 210
Riesgo Cc1 De 91 hasta 120 | De 91 hasta 120 |De 211 hasta 270
deficiente c2 De 121 hasta 180| De 121 hasta 150 De 271 hasta 360
Dudoso recaudo D De 181 hasta 360| De 151 hast 180 | De 361 hasta 450
Pérdida E Mavyor a 360 Mavyor a 180 Mavyor a 450 "

ARTICULO 3.- Incliiyase como otra disposicion transitoria, la siguiente:
“Hasta el 31 de diciembre de 2021 las entidades podran:

a. Refinanciar o reestructurar hasta por 2 ocasiones las operaciones de crédito
que hayan sido afectadas por la crisis sanitaria derivada del COVID 19; y,

a. Mantener los créditos refinanciados o reestructurados en la categoria de
riesgo que tuvieron al momento de implementar dichos mecanismos. El
traslado de la calificacion de una operacion refinanciada o reestructurada a
la subsiguiente categoria de menor riesgo, procedera cuando el deudor se
encuentre al dia en el pago de sus cuotas. En caso de mantenerse el
incumplimiento de pago, continuara el proceso de deterioro en la
calificacion.”.”

2. Expedir la siguiente norma reformatoria a la SECCION V “NORMA PARA LA
CONSTITUCION DE PROVISIONES DE ACTIVOS DE RIESGO EN LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y ASOCIACIONES
MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA”, DEL
CAPITULO XXXVII “SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO™; y, al
CAPITULO LVIII “NORMA PARA LA APLICACION DEL ARTICULO 12 DE
LA LEY ORGANICA DE APOYO HUMANITARIO PARA COMBATIR LA
CRISIS SANITARIA DERIVADA DEL COVID-19 PARA LA

Teldfona: (593-2) 394 8840

2des
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MANUAL TECNICO DE ESTRUCTURAS DE DATOS SISTEMA DE ACOPIO DE
INFORMACION “OPERACIONES DE CARTERA DE CREDITOS Y CONTINGENTES”
SEGMENTOS 1, 2, 3 CAJA CENTRAL FINANCOOP CONAFIPS ASOCIACIONES
MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIEN

/‘ SUPERINTENDENCIA
. DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

INTENDENCIA NACIONAL DE GESTION DE
LA INFORMACION Y NORMATIVA
TECNICA

MANUAL TECNICO DE ESTRUCTURAS DE
DATOS

SISTEMA DE ACOPIO DE INFORMACION

“QPERACIONES DE CARTERA DE CREDITOS Y
CONTINGENTES”
SEGMENTOS 1,2, 3
CAJA CENTRAL FINANCOOP
CONAFIPS
ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO Y
CREDITO PARA LA VIVIENDA

VERSION 12.0

ACTUALIZADO AlL: 19/04/2021
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e LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR

El lienzo de la propuesta de valor

Propuesta de valor

Segmento de mercado

Reducir COSTOS

1 Reporte Digitales diarios y

\

Hojas de trabajo
digitales

informacién general y almacenar en una sola
plataforma

SRI-Actividad Econémica-

yd

Instrumentacion
créditos en

REGISTRO CIVIL-Datos personales de los

Indicadores de

(Colocacion y Recuperacion

de socios.
una sola JUDICATURA-Antecedente penales, judiciales
y civiles.

Gestion EQUIFAX. Buro crediticio.

ERRSA-EMMAPAR-MUNICIPIOS,

Plataforma tecnolégica
no definido sus
procesos de

o o i f actualizados _
Reducir costos 1 Mejorar productividad (li/:zzg;fc_odesarrollo de productos Reducir tiempos innecesarios L dc.“.Stol dio de ' dcl)cum?ntos
iticios . .
Informacion para Gestion de Podemos (pl)%lgtgz:e:s }Il-liggtjecc);a;/aec;::e)s
Reduccion de Instrumentacion ~ Online vy Mayor Inclusion recuperacion ~ de  creditos instrumentar i o
tiempo en APP’s Histdricos v actuales / N\
instrumentacion de z : .
crédito . . . . . . Permite monitorear Medir productividad
Mejorar indicador de morosidad y cartera en riesgo 1 Informa(:lqr) para G(las.tlon de indicadores de gestién en (colocacion y
recuperacion de créditos en APP 0 On-line
; e hi Control plataforma tecnologica A Y
Custodio de pagarés, hipotecas, - Levantamiento . o
» de fenmEeien Seguimiento de crédito
! Nuevas  alianzas Instrumentacion en otros Inclusion
Custodio de base de datos . ich d d e
histéricos sl nichos — de “mercado — con -~/ Recuperacion
Productos | Daquimovil N . S
o Plataforma  Extrajudicial y = . Inventario digital ® ovacion i
w‘ 1 .Judlmal nerrimentacionmmde A Buscar nuevos
&—“ créditos en varias Segmentacion nichos
Instrumentacion de plataformas (pérdida Zonificaciones no F de mercado
5 M Crédito Online y APP’s de tiempo)
& LY Buscar nuevas
« Reducir costos- Web_Service con plataformas Inf i6n de list alianzas
o Hojas de ruta en Excel mi@mmEeien @2 ISEs

de control en Excel no
implementado en la
plataforma

Aprobacion y confirmacién de
crédito muy demorados

NO permite instrumentar
fuera de oficina o de la
comodidad del socio

La plataforma no esta
desarrollada de acuerdo a
la metodologia crediticia

la

Falta adaptarse mas a

realidad de la

cooperativa v socios

nada (muy burocratico)

NO innovador o no aporta en

-
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e PARTICIPACION DE ORGANIZACIONES REGISTRADAS EN LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIO

SEPS

ﬁ SUPERINTENDENCIA

Cifras de la economia
nacional

PIB (millones de USD)*
107 436

Variaciéon anual
(2018 —2019)
-0,1%

Inflaciébn mensual
-0,15%

Inflacién anual
-0,23%

Poblacion™*
17 510 643

Fuente: INEC - BCE
Notas:
* Dato al 2019. ** Dato proyectado al 2020

Actualidad y Cifras EPS — Abril 2020

*Los datos contenidos en este documento fienen corte a febrero de 2020.
NUMERO DE ORGANIZACIONES Y CERTIFICADOS DE APORTACION

Sector Real Popular y Solidario

338 747 -

Cerlificados

Sector Financiero Popular y Solidario

7 747 642

de aportacion, cuotas de
admision y aportes

Organizaciones

133 766

e 1373
ml -
—]

Asociaciones Cooperativas

comunitarias

Morosidad [1]

4,3%
Feb-2019

4,7%

@ Feb-2020

Solvencia

s>

18,8%
Feb-2019

18,8%
Feb-2020

Organizaciones

Sector Real

® °» Cedificados Popular y Solidario

de aportacion m m

Enfidades
473 886 14 913

536 s . , 126 m

Cooperativas de
Ahorro y Crédito

Mutualistas

Caja central 7763974 541

Nota: No incluye a CONAFIPS, ni Organismos de Integracion

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

Liquidez [2]

19.7%
Feb-2019

23,5%
Feb-2020

6]

Intermediacion financiera

99.7% X

Feb-2019

97,.0%
Feb-2020

Con relacion a febrero de 2019, la tasa global de
morosidad del sector financiero popular y solidario,
aumentdé 0,4 punios porcentuales (p.p.), la liquidez
aumenio 3,8 p.p., el indice de solvencia se mantuvo
y la infermediacion financiera disminuyo en 2.7 p.p.

Notas:

Los indicadores financieros estGn calculados de acuerdo a la Ficha
Metodolkbgica de Indicadores Financieros. Version 1.0 [abril 2017), SEPS.

[1] Los dias de morosidad estan estipulados de acuerdo a la Codificacion de
Resoluciones de la JPRMF (Resolucion Nro. 367-2017-F).

[2] Corresponde a la liquidez corriente, relacion de los fondos disponibles
respecto a los depésitos a corto plazo de la entfidad.
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e ESTRUCTURA DEL SISTEMA FINANCIERO

Compaiiias de
Seguros

SISTEMA
FINANCIERO
ECUATORIANO

Instituciones Cooperativas de
Financieras Ahorroy
Publicas Credito

Entre ellos los bancos y cooperativas son las que tiene la mayor concentracion de la

estructura financiera.

Banco’s Cooperativas de Ahorro y Crédito
Principales Cuentas’
Variacion  Variacidn Variacien  Variacon
mar-19 dic-19 fep-20  1mar-20 fel-19 mar-19 feo-20 mar-20

Mensual — Anual Mensual — Anual
Total Activos 41120 445683 45318 44016 2% T0%  Total Actives 1520 Tl648 13614 13510 -08% 16,0%
Contingentes 19%3 15387 13473 13621 1% 162%  Contingentes 187 188 0 235 54% 4%
Total Pasivos 3474 5% 40238 0025 -30% 10% Total Pasivos 9799 9507 1629 11518 -10% 16.3%
Patrimonio® 4508 5047 4583 4893 -18% 85% Patiimonia® 1630 16% 1964 1968 02% 16,0%
Ingresos 1197 5060 89 1313 = 97% Ingresos 259 94 306 453 - 15,0%
Gastos” 1060 4444 785 1215 - g% Gaslos’ 28 30 85 L] - 8%
Utiided Nets* 13 Bl6 % % - 6% iilced Nets” A 45 2 2% = -40.5%
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e PROPUESTA DE MODELO DE NEGOCIOS COAC DAQUILEMA LTDA.

SOCIOS CLAVES

Socios Claves Internos:

Asesores Red Financiera de Desarrollo
Asesores Particulares

Funcionarios de la Unidad de Negocios y
Tecnologia.

Proveedores Claves.

Registro Civil (Datos Personales)

Equifax (Buro Crediticio)

SRI- SEPS (Actividades econémicas)

JUDICATURA (Antecedentes

Penales)

. LISTA NEGRAS DE UAFE
(prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento de Terrorismo)

. Base interna COAC.

ACTIVIDADES CLAVES

Desarrollo de Plataforma Tecnoldgica (Agenda
Comercial

. PLANIFICACION ESTRATEGICA
o Reporte consolidado y por agencias las

gestiones de crédito,
= Créditos Concedidos.
= Saldo de crédito.
= NUmero de operaciones vigentes.
= Indicador de Morosidad.
= Indicador de Cartera por Calificacion

Crediticia.

= Maduracion de Cartera
= Etc.

o  Monitoreo de Cumplimiento de Presupuesto.

METODOLOGIA DE CREDITO.

Planificacion de Metas.
Promocién.

Evaluacién Socio Econémica.
Comité de crédito.
Desembolso.

Seguimiento.

Novacion.

Recuperacion.

O O O OO0 OO0 oo

RECURSOS CLAVES.

. Recursos Financieros

. Talento tecnolégico formado y desarrollado en la
Cooperativa

. Instalaciones Propias.

PROPUESTA DE

RELACION CON EL CLIENTE

SEGMENTO DE MERCADO

VALOR UNICO
. Servicios automatizados
crediticios.
Plataforma de Agenda . Seguridad y Rapidez.
Comercial . Fidelizacién de socios

Automatizacion de la
metodologia de crédito.

(Nuevos productos
financieros)

e  Asistencia Tecnoldgica.
e  Asistencia Personalizada.
e  Mayor Cobertura.

CANALES

Plataforma Front End
Plataforma Back End

Segmento Actual

e Socios Daquimovil

e Microempresarios

e Empleados Publicos y
Privados.

e Agricultores

Segmento por alcanzar.

e Pymes
e Nuevas Generacion
Socios tecnolégicos

ESTRUCTURA DE COSTOS

e  Arquitectura, desarrollo, implementacion de la automatizacién de metodologia de Crédito.
. Costos de Operacion y Administrativos, Promocion y publicidad.

. Personal de desarrollo.
. Licencias de aplicativos

FLUJO DE INGRESOS

Reduccién de costos operativos por la automatizacion y disminucién de tiempos en la

instrumentacion de crédito.

Mejorar la Productividad en la Instrumentacién, Concesién, seguimiento y Recuperacion
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