CAPITULO IV

ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN
4.1  Definición de los objetivos del plan de comunicación

· Dar a conocer la nueva línea de productos Kleenex Aqua en sus distintas variedades.
· Crear un lazo afectivo entre el consumidor y la marca.
· Ofrecer características que a través de su función desarrollen emociones.
· Incentivar a la compra de las variedades de Kleenex Aqua a través de promociones.
4.2 Concepto central de comunicación

Kleenex es una marca de toallitas ya posicionada en el mercado por la gran utilidad que representan en todo momento. Una extensión de esta, es la submarca Aqua, la cual es una alternativa húmeda de estas anteriores. Ahora se pretende incorporar atributos adicionales, que brinden distintas emociones, siendo así fácil de usar y de llevar, en un moderno y atractivo diseño, donde su utilidad sea la característica diferenciadora con sus productos sustitutos.
4.3 Concepto central Creativo

El concepto central creativo es el cómo se lo va a decir a la audiencia y es de la siguiente forma:

“Frescura donde quieras”

Por medio del cual se desea transmitir, que Kimberly desea que sus potenciales consumidoras con tan solo frotar un Kleenex Aqua sobre su piel,  transmite sensaciones de frescura y bienestar, a todas las mujeres que lo utilicen, en todo momento, lugar y a cualquier hora del día. 

4.4 Estrategias de medios

La comunicación se la dirigirá a consumidores de la categoría (Family Care), específicamente al grupo objetivo: mujeres independientes, prácticas que trabajen fuera de casa entre 20 a 40 años, de nivel socioeconómico medio alto y alto; ya que como el objetivo principal es el de dar a conocer la nueva línea de productos y ser influenciadores en la decisión de compra de los usuarios, se tratará que el mensaje sea relevante para el grupo objetivo descrito.
Revistas
· Vanidades

· Hogar

· Cosmopolitan

· Cosas

· Caras

· Revistas de Diarios:

· Semana de  diario “Expreso”

· Sambo

· La Revista de diario “El Universo
Vallas publicitarias 

BTL “Bellow the line”: afiches y promociones en puntos de venta.
Sit and Watch: Baños de mujeres.
Insertos: En todas las demás presentaciones de Kleenex tradicional y Kleenex Aqua.
4.5 Ideas Creativas de Comunicación

Arte para revistas – KLENEEX AQUA
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Idea Creativa 4.1 Arte para revistas
Rompe Tráfico – KLEENEX AQUA PURIFIED
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Idea Creativa 4.2 Rompe tráfico Kleenex Aqua Purified
Rompe Tráfico – KLEENEX AQUA ANTIBACTERIAL
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Idea Creativa 4.3 Rompe tráfico Kleenex Aqua Antibacterial
Rompe Tráfico – KLEENEX AQUA ALOE VERA
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Idea Creativa 4.4 Rompe tráfico Kleenex Aqua Aloe Vera
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