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RESUMEN EJECUTIVO

ATRAME CIA. LTDA., surge ante la necesidad de proporcionar a las empresas
y personas un servicio de apoyo en las actividades operativas de cada una;
servicio que se plasma en realizar las diligencias ante dos de las instituciones
publicas mas burécratas y con normas y procedimientos cambiantes, como lo

son la Corporacion Aduanera Ecuatoriana y el Servicio de Rentas Internas.

Este grupo empresarial estd formado por las Seforitas Tania Ruiz, Kerlly
Moncayo y Zoraya Troya estudiantes de Ingenieria Comercial y Economia

respectivamente.

ATRAME CIA. LTDA., requiere una inversion inicial de comenzar USD

12.000,00 para lo cual busca un financiamiento del 100% del monto requerido.

La oportunidad de negocio es clara, debido al auge de la globalizacion, provoca
a su vez un crecimiento notable en las operaciones de comercio exterior, esto
es: importaciones y exportaciones; asi como un mayor nimero de usuarios en
las dependencias gubernamentales. La competencia en esta area se destaca
por la informalidad, lo cual ocasiona gastos a la empresa que tributariamente

no le sirven de mucha ayuda.

La rentabilidad del proyecto en un analisis de 5 afios es del: 76.91%, el valor
neto presente es de USD 28.942.07 el periodo de pago descontado es de 0.96

afos, lo que equivale a que la inversidn seria recuperada en un afios.



INTRODUCCION

Este proyecto ha surgido como un requisito de graduacion, sigue el objetivo de
generar ideas innovadoras a un mundo internacional competitivo. Esta idea de
negocios esta siendo desarrollada por estudiantes del cuarto afio de economia
e ingenieria comercial de la Escuela Superior Politécnica del Litoral, para el
nacimiento de la idea desarrollamos un ejercicio de lluvia de ideas en base a
necesidades insatisfechas en nuestro mercado, evaluamos las ideas con mayor

relevancia resultando ganadora “Plan de Negocio de una Agencia de Tramites”

El proyecto de este plan de negocios esta enfocado a todo lo que tiene que ver
con tramites ciudadanos mas frecuentes, consiste en dar informacion y el
conocimiento de procesos para tramites en instituciones publicas del estado
como son SRI, CAE y SUPERCIAS.

Buscando que la sociedad de la informacion sea una realidad del pais y para
esto los factores mas importantes son: dar informacion adecuada,
transparencia y actualizacién constante. Dispuestos a hacer todo el proceso
respectivo como el cliente lo solicite, el servicio de mensajeria en cada tramite
sera como un valor agregado. En la actualidad no hay una agencia en donde
se encuentre informacién con todos los requisitos y dando asistencia
personalizada, con este proyecto nosotros queremos evitar que las empresas

gasten tiempo y dinero.
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Capitulo |

Antecedentes:

1.10RIGEN DE LA IDEA

1.1.1 IMPORTANCIA DEL TEMA

Actualmente, existen pocas empresas en el mercado que ofrecen a las
empresas un servicio personalizado dedicado a resolver diligencias publicas; o
gue en su defecto ofrecen el servicio pero no de manera integral. Por otro lado,
estan los tramitadores, quienes si bien ofrecen el servicio, no garantizan la

calidad no solo del servicio sino de llevar a cabo el tramite.

Como hoy en dia, las fronteras se estan aperturando y los negocios llegando a
lugares remotos, aquello conlleva un crecimiento no so6lo en el volumen de las
operaciones de comercio exterior, sino también en papeleo. Esto exige por

tanto, solo agilidad en el servicio.

Muchas empresas hoy en dia, debido al temor de recurrir a los tramitadores por
la informalidad que implica hacen uso de su propio personal, que en muchas
ocasiones no cumple el perfil adecuado para estas clases de gestiones sino
también carecen del tiempo, puesto que los tramites publicos requieren un
tiempo de 10 a 15 dias para realizarse. Ejemplo de esto es el costo de emplear
a dos personas para sacar un contenedor de aduanas, traducido en dinero

cuesta USD 218,00 equivalente al sueldo de una persona en un mes.

Es ahi donde aparece ATRAME CIA. LTDA., como una agencia de servicios de
trAmites aduaneros, tributarios y contables. ATRAME CIA. LTDA., hace las
largas colas por usted, aguanta el maltrato de los dependientes publicos por

usted, y sobre todo, garantizandole calidad y agilidad en sus tramites.

11



1.1.2 QUE DEBEMOS ENTENDER POR TRAMITE

Por tramite se entiende cualquier solicitud o entrega de informacién que las
personas fisicas o empresas del sector privado hagan ante una dependencia u
organismo descentralizado, ya sea para cumplir con una obligacion, obtener un
beneficio o servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucién, asi

como cualquier documento que dichas personas estén obligadas a conservar."

Derivado de este lenguaje podemos distinguir seis tipos de tramites:

Tramite para cumplir con una obligacion.

Tramite de conservacion de informacion.

Tramite para obtener un servicio.

Tramite para obtener un beneficio.

Tramite para realizar una consulta.

1.1.3 LA DIFERENCIA ENTRE UN TRAMITE Y UN SERVICIO

Dentro de la categoria genérica de tramites entran en realidad dos tipos de

tramites.

« Por una parte, se encuentran aquellos tramites obligatorios para el
particular, en donde la administracion publica federal obliga al particular

a entregar o conservar informacion.
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o Por otra parte, se encuentran aquellos tramites mediante los cuales la
administracion publica pone a disposicion del particular, beneficios,
servicios, informacion para su consulta, o le abre la posibilidad de iniciar

un procedimiento administrativo.
Asi distinguimos entre el trdmite obligatorio y el tramite potestativo.

Por ejemplo, la realizacion del tramite de constitucion de una sociedad es de
caracter obligatorio para todos aquellos que deseen realizar actividades

econdémicas bajo el régimen de sociedad anénima.

En cambio, la realizacion del tramite para obtener una beca para estudiar en el
extranjero, no es una obligacion para quien desea estudiar en el extranjero, es
un trdmite potestativo que ofrece el Estado a aquellos estudiantes que reldnen

ciertos requisitos y que desean recibir el beneficio de una beca.

Por lo tanto, en sentido estricto al hablar de tramite, debemos referirnos a
trAmites de caracter obligatorio, mientras que al hablar de servicios, nos
referimos a tramites potestativos que realiza el particular con el fin de obtener
un servicio, un beneficio, de realizar una consulta o de iniciar un procedimiento

administrativo.

En el trdmite es la administracion publica federal quién obliga al particular a
proporcionar o conservar informacion, mientras que mediante el servicio es el
particular quién acude a la administracion publica federal a fin de solicitar un

beneficio, servicio o informacion o de iniciar un procedimiento administrativo.
1.1.4 INICIO DE LOS TRAMITES

Se formo asi en 1908 el patrimonio estatal de la Asistencia Publica, pero en
nada se mejoré el servicio a los ciudadanos; mas bien, ese enorme patrimonio
territorial siguid siendo mal administrado, y las rentas que antes sostenian
casas de salud, etc., se perdieron en el mantenimiento de una creciente
burocracia, con sus consecuencias de crecimiento desmedido de poco control

y muchos abusos.
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La mala atencién al publico, la no especificacion de requisitos, lo que provoca
gue el tramitante deba ir una y otra vez, las demoras y las colas son para los
consultados, son los principales motivos de queja y precisamente este es el
motivo por el este proyecto tiene como fin brindar un buen servicio de

asistencia ciudadana en cuanto a tramites.

1.1.5 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

ATRAME CIA. LTDA., ofrece realizar los siguientes tramites:
1.) Tramites Societarios:
a. Constitucion de Compaifiias.
b. Liquidacion de Compafias.
c. Reformas Estatutarias.
2.) Tramites Aduaneros:
a. Importaciones (Servicio Integral)
b. Exportaciones (Servicio Integral)
3.) Servicio Contable:
a. Revision de contabilidad
b. Realizacion de contabilidad
c. Presentacion de estados financieros
d. Rev. Y real. Declaracion de IVA
e. Rev. Y real. Declaracién de Retencion Impuesto a la Renta.
f. Rev. Y real. Declaracion de Impuesto a la Renta.

g. Anexos de SRI.
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Tramites societarios:

En lo que se refiere a tramites societarios, la misma va dirigida para todo tipo
de empresas, ya sea: sociedad anonima, compafias limitadas, de economia
mixta, en comandita simple, empresas unipersonales de responsabilidad
limitada; en lo tocante a la constitucion, liquidacion y reformas societarias.
Debido a que estos tramites requieren no sb6lo de muchos papeleos,
recoleccion de firmas, sino también de tiempo y de contar con abogados;
muchas empresas no cuentan con un departamento juridico que lleve a cabo

estos tramites.

El servicio que ATRAME ofrece realizar todos estos tramites en lugar del
cliente, desde los tramites en ventanillas, hasta la recoleccion de firmas
incluyendo la de un abogado, asi como el brindar asesoria juridica gratuita por
la misma. El servicio incluye por tanto, no sélo el papeleo, sino la entrega de
toda la documentacién al cliente, para que de esta manera, el cliente pueda

dedicar sus recursos y tiempo en las actividades propias del giro de negocio.

Tramites aduaneros:

En lo que se refiere a trAmites aduaneros, la misma va dirigida a empresas que
realicen todo tipo de operaciones de comercio exterior, ya sea importaciones o
exportaciones, bajo cualquier modalidad de régimen aduanero. Este va dirigido

por tanto no sélo a empresas, sino también a personas naturales.
El servicio para exportaciones:
1.) Llenado y presentacion del DAU (Declaracién Aduanera Unica).
2.) Presentacion de documentacion en Aduanas.
3.) Obtencion del conocimiento de embarque.
4.) Contacto al transporte y estibada de la mercaderia al y en el puerto.

5.) Obtencién de certificados adicionales para el caso de mercaderia con

requisitos especiales para exportarse.
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El servicio para importaciones:
1.) Llenado y presentacion del DAU (Declaracion Aduanera Unica).
2.) Presentacion de documentacion en Aduanas.
3.) Obtencidn del conocimiento de embarque.
4.) Tramites para pago de aranceles e impuestos en el Banco.
5.) Contacto al transporte y estibada de la mercaderia al y en el puerto.
6.) Tramites de garantia aduanera.
Ambas incluyen la entrega de la documentacion al cliente.
Servicios Contables:

Va dirigido a todo tipo de empresas asi como personas naturales que requieran
los servicios de un contador o presentacion de declaracion de impuestos al

Servicio de Rentas Internas.

El paguete incluye realizacion y revision integral de la contabilidad, incluyendo
la presentacion de estados financieros, declaracion de impuestos y anexos

para el fisco.

CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO
2.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

2.1.1 Objetivo general

e Poder realizar un estudio profundo ha cerca de las necesidades
especificas dentro de la ciudad de Guayaquil en cuanto a tramites,
conociendo de esta manera la demanda y la oferta, para descubrir el

nicho al cual debemos enfocarnos al crear este plan de negocio.
2.1.2 Objetivos especificos

e Determinar el nivel de responsabilidad de las empresas.

e Conocer caracteristicas del mercado.

16



e Definir mercado objetivo.
e Definir a nuestro consumidor.
e Definir caracteristicas generales de la AGENCIA.

e Determinar el Rango de precios.

e Conocer caracteristicas del mercado que ya esta captado por la

competencia.
e Determinar nuestros posibles competidores.

e Determinar nuestros potenciales clientes.

2.2 NECESIDADES Y FUENTES DE INFORMACION

Debido a que nuestro proyecto tiene que ver con la realizacion de tramites,
necesitamos fuentes de informacion actualizada en cuanto al numero de
empresas las cuales son grandes, medianas, pequefias y microempresas
ubicadas en la cuidad de Guayaquil la cual fue proporcionada por la
Superintendencia de Compafiias y una ves definidas podremos a través de

encuestas tener una idea clara del mercado.

La informacidén que nos interesa conocer es: ¢ Qué tipo de tramite son los mas

frecuentes en las empresas de Guayaquil?

2.3 INVESTIGACION CUALITATIVA

Basandonos en informacion que nos proporcionen las empresas, realizaremos
una investigacion, lo cual nos ayudara a conocer los problemas mas frecuentes
en la realizacion de tramites ya sean tributarios o de otra indole, determinar el
nicho o segmento al cual estara dirigido el servicio y comprender con mayor
claridad el panorama actual de una empresa que ofrezca un similar servicio con
el objetivo de encontrar alguna deficiencia, la cual podamos acoger y
desarrollar mejorandolo y si es posible hacer un nicho en el cual aun no se
haya incursionado o cuya demanda no esté abastecida en su totalidad y asi

poder llegar a una demanda no captada.
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2.3.1 Justificacion

El principal motivo para realizar este proyecto es con el fin de proporcionar
soluciones a las empresas cuando estas realicen tramites y a través de esta
investigacion obtener resultados fidedignos y confiables, los cuales no permitan
tener una idea clara del nicho de mercado para asi aventurarnos en una
Investigacion de tipo cuantitativa, que nos corrobore si existe una demanda

atractiva para nuestro proyecto y servicio a ofrecer.

2.3.2 Disefio de la Investigacion
El disefio utilizado es el trasversal porque implican la recoleccion de datos en
un solo corte en el tiempo y se ajusta a nuestro estudio, por medio de

entrevistas y encuestas a las empresas en la ciudad de Guayaquil.

2.3.3 Informacién que necesitamos

La informacién que necesitamos conocer a fondo es el mercado de tramites y
agencias que se dedican a este servicio en la ciudad de Guayaquil, para tener
una idea y conocer nuestro nicho de mercado, dentro de lo que se necesita
para la realizacion de este proyecto esta que tipo de tramites habitualmente
realizan las empresas, cual es el mayor problema al momento de realizarlos, si
tiene personal capacitado para realizar estos tramites, si ellos tienen
conocimiento de alguna agencia que realice estos tramites, si les gustaria que
exista una agencia que les realice esta variedad de tramites y que les

estimularia a utilizar su servicio.

2.3.4 Tipo de Investigacién Requerida

Para encontrar informacién se considero ir a las empresas ubicadas en la
ciudad de Guayaquil partiendo de una entrevista para realizar una investigacion
cualitativa, para la obtencion de mas informacion consideramos necesario
acudir a estas instituciones como lo son la Superintendencia de Compafias,

SR, considerando también prudente conseguir datos secundarios via Internet.

2.3.5 Recoleccién de Datos
Las entrevistas realizadas fueron dirigidas a un grupo de 10 empresas
ubicadas en el centro y norte de la ciudad de Guayaquil las cuales se dedican

a distintas actividades econémicas como lo son:
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e D.C. COMPRAY VENTA DE COMPUTADORES

e TECNIWASH S.A ACTIVIDADES DE LAVADO, LIMPIEZA

e RUEDA & RUEDA CAR. CIA. LTDA. AGENCIA DE TRANSPORTE.

e PARLAGRECO S.A. SERVICIOS DE INSTALACION, MANTENIMIENTO

e BPM - ASESORIA EN PRACTICAS GERENCIALES C. LTDA
ACTIVIDADES DE PLANIFICACION

e COOPERATIVA DE TRANSPORTE URBANO PASCUALES

e D.E.S DISTRIBUIDORA ECUATORIANA DE SUMINISTROS

e CAMISERIA FIERRO ROPA PARA CABALLEROS.

e D’VINI ALMACENES DE ROPA PARA CABALLEROS.

e CARRARSA CONSTRUCCION VIAL.

Cabe recalcar que las entrevistas fueron realizadas personalmente con cada

uno de los administradores de las distintas empresas.
2.3.6 Desarrollo del Cuestionario

Las preguntas realizadas a las empresas, fueron con el objetivo de recaudar

mayor cantidad de informacion.

Las entrevistas fueron de manera formal ya que fueron realizadas con los

administradores de cada una de las empresas.

Las preguntas fueron abiertas en las que podian dar su opinidn acerca de las
falencias de los servicios que prestan los contadores o cualquier otra institucion

gue les realizara el servicio.

2.3.7 Guia del Moderador
Para obtener informacidon necesitamos ir a las fuentes es decir hablar

directamente con los administradores de las empresas seleccionadas.

Para recaudar informacion, los moderadores fueron las tres personas del
proyecto en cuestion. Las empresas entrevistadas se portaron muy amables y
nos dieron su opinidn y consejos de posibles errores en los que no debiamos

caer.
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2.3.8 Técnicas de Muestreo
Para la realizacion del estudio a través de las entrevistas se consider6 prudente

seguir un muestreo de juicio para que nos de un buen resultado.

2.3.9 Resultados

De las entrevistas realizadas a las empresas, los resultados fueron:

Los tramites que realizan habitualmente son: tramites en el SRI, en la
SUPERCIAS y en la CAE.

e Ellos consideraban que todos los tramites eran importantes realizarlos.

e Una parte respondid que tenia personal encargado para realizar estos

tramites.

e Algunos respondieron que no conocian la existencia de agencias que

realizaran todos los tramites.

e También respondieron que si les gustaria que existiera una agencia que
realice toda variedad de trdmites y que estaria dispuestos a pagar un

precio que se ajuste a su presupuesto.
2.3.10 Conclusiones
La mayoria de los entrevistados les gusto la idea del servicio.

Es coherente realizar una investigacion cuantitativa para evaluar la creacién de
una agencia de tramites para empresas pequefias, microempresas y personas

obligadas y no obligadas a llevar contabilidad.

No existe inconveniente a simple vista en el servicio de tramites, sin embargo,
si se realiza una estudio mas minucioso, podriamos darnos cuenta si realmente

existira problemas al momento de crearla.
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2.4 INVESTIGACION CUANTITATIVA

2.4.1 Metodologia

2.4.1.1 Método de Encuesta

Analizando el mercado de tramites, se opto en nuestro proyecto encuestas
personales a empresas pequefias y microempresas de Guayaquil asi como

también a personas naturales obligadas y no a llevar contabilidad.

2.4.1.2 Método de Observacion
Por el método de la observacion definimos con que método sera medida las
respuestas de los encuestados, ademas nos podran decir su opinidén acerca de

las preguntas, con la muestra es analizar el mercado de tramites.

Vamos a optar por la observacién personal porque nos daremos cuenta de la

reaccion de las personas.

2.4.2 Muestreo y Tamafo de la Muestra
Para este proyecto se escogidé una muestra aleatoria de empresas ubicadas en

la ciudad de Guayaquil.

Esta poblacion asciende a 19497 que es el total de las empresas:

Tamafo de la poblacion finito _ 2 N-p-g

CTPW-D+Ziopeg

Donde:

n= Tamafo de la muestra

Z,,, =Valor estandar para un nivel de significacion dados

o= Nivel de significacion de la muestra
I = Precisién o error de la muestra esperado
p= Proporcion (probabilidad de éxito)
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q= 1-p (probabilidad de fracaso)

p y g son proporciones para poblaciones finitas y son iguales a 0.5 cada una.

Asumimos una distribucion normal y un nivel de confianza del 95% y una

precision de 0.05 por lo tanto:

Poblacion
conocida

Tamafio muestral
73

z 1,96 (a=0,05) 2,58 (a=0,01)
1,96

p (frecuencia esperada del
paradmetro)

0,05

i (error que se prevee cometer)
0,05

Poblaciéon
19497

Para determinar la muestra de las personas naturales se tomo los datos en el

servicio de rentas internas, es decir tenemos una poblacion conocida el nimero

de personas naturales obligadas a llevar contabilidad y las no obligadas a llevar

contabilidad para poder hacer un estudio de las preferencias y necesidades a la

hora de hacer tramites en las instituciones

determinar una muestra de 72 personas.

e Poblacién
conocida

Personas

del sector publico, se pudo

Tamafio
muestral

72

z 1,96 (a=0,05) 2,58 (a=0,01)
1,96

p (frecuencia esperada del
parametro)

0,05

i (error que se prevee
cometer)
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0,05

Poblacion

9162

2.4.3 Disefio del Cuestionario
Este cuestionario fue estructurado para obtener la informacién necesaria del
segmento de mercado, conocer nuestros competidores y nuestros futuros

clientes.

Las tres personas a cargo del proyecto elaboraron el cuestionario revisando
constantemente para que no exista ningun error y estén bien estructuradas las

preguntas

2.4.4 Andlisis de Datos

Se lo realiz6 con el programa SPSS, del cual nos valimos para hacer andlisis
estadistico que nos revele los posibles resultados del comportamiento del
mercado. También utilizamos tablas de frecuencias y gréaficos. Todo esto con el
objetivo de obtener resultados confiables que sustente soélidamente nuestra

investigacion

2.4.5 Andlisis de la Encuesta
EMPRESAS

EN QUE TIPO DE EMPRESA TRABAJA USTED?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid MICROEMPRESA 25 35,2 35,2% 35,2
EMPRESA PEQUENA 18 25,4 25,4% 60,6
EMPRESA MEDIANA 17 23,9 23,9% 84,5
EMPRESA GRANDE 11 15,5 15,5% 100,0
Total 71 100,0 100,0

De las 72 empresas de la muestra el 35,2% son microempresas, el 25,4% son

empresas pequefas, el 23,9% son empresas medianas y el 15.5% son

empresas grandes.
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QUE TIPO DE TRAMITES REALIZAN EN SU EMPRESA?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid TRAMITES EN EL IESS 5 7,0 7,0 7,0

4. TRAMITES

MUNICIPALES 9 12,7 12,7 19,7

TRAMITES ADUANEROS 22 31,0 31,0 50,7

TRAMITES SOCIETARIOS 20 28,2 28,2 78,9

TRAMITES CONTABLES 15 21,1 21,1 100,0

Total 71 100,0 100,0

Los tramites mas frecuentes en las empresas encuestadas son los societarios,

los aduaneros y los contables los cuales tienen los mayores porcentajes.

CUAL ES EL MAYOR PROBLEMA ENCONTRADO AL MOMENTO DE REALIZAR TRAMITES?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid DIFICULTAD PARA

MOVILIZARSE 4 5,6 5,6 5,6
MUCHOS COSTOS 21 29,6 29,6 35,2
FALTA DE TIEMPO 33 46,5 46,5 81,7
DESCONOCIMIENTO

DEL PROCESO 13 18,3 18,3 100,0
Total 71 100,0 100,0

De las empresas encuestadas el mayor problema que ellos encuentran al

momento de realizar los tramites es que les resulta muy costosos, también la

falta de tiempo y también el desconocimiento del proceso.

TIENE PERSONAL CAPACITADO PARA REALIZAR DE ESTOS TRAMITES

Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid ~ NO a4 62,0 | 55.6 62,0
Si 27 38,0 | 44.3 100,0
Total 71 100,0 100,0

Las empresas encuestadas respondieron que no todas cuentan con personal

capacitado para realizar estos trdmites en un 55.6% mientras que el 44.3%

contesto que si cuentan con este personal.
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QUIEN REALIZA ESTOS TRAMITES DENTRO DE SU EMPRESA?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid UNA AGENCIA 20 28,2 28,2 28,2

PERSONAL DE

LA EMPRESA 26 36,6 36,6 64,8

UN MENSAJERO 9 12,7 12,7 77,5

UN CONTADOR

PRIVADO 16 22,5 22,5 100,0

Total 71 100,0 100,0

De todos los encuestados el 36.6% respondié que cuenta con personal en la

empresa que realiza los tramites, mientras que un 22.5% contestdo que los

realiza un contador privado, un 28.2% respondié que una agencia los realiza y

un 12.7% contestdé que el mensajero de la empresa realiza todos los tramites.

TIENE CONOCIMIENTO HACERCA DE AGENCIAS DEDICADAS A LA REALIZACION DE TODO TIPO

DE TRAMITES?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid NO 27 38,0 | 63.6 38,0
Sl 44 62,0 | 36.4 100,0
Total 71 100,0 100,0

Segun los resultados el 63.6% no tiene conocimiento sobre agencias dedicadas

a realizar todos estos tipos de tramites mientras que el 36.4% tiene

conocimiento sobre agencias que si realizan estos tramites.

LE GUSTARIA QUE EXISTA UNA AGENCIA QUE REALICE LOS TRAMITES ANTES MENCIONADOS
Y ENTREGUE LOS DOCUMENTOS?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
NO 25 35,2 35.2 35,2
Valid g 46 64.8 64.8 100,0
Total 71 100,0 100,0
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EN CASO DE QUE SU RESPUESTA ES "SI" QUE LE ESTIMULARIA A USAR SU SERVICIO?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid EFICIENCIA,

SEGURIDAD, 13 18,3 18,3 18,3
CONFIANZA, RAPIDEZ
MAYOR
DISPONIBILIDAD DE 20 28,2 28,2 46,5
TIEMPO
REDUCCION DE
COSTOS 38 53,5 53,5 100,0
Total 71 100,0 100,0

El 35.2% de los encuestados respondié que no les gustaria que existiera una
agencia que realice estos tramites mientras que el 64.8% dijo que si les
gustaria que existiera y que les estimularia a contratar el servicio si les
permitiese reducir costos y si la agencia es eficiente, segura y sobre todo

rapida.

LE GUSTARIA USAR UNA TARJETA DE AFILIACION CON BENEFICIOS, LA CUAL TENGA UN
COSTO MENSUAL Y CON ELLA TENGA CIERTOS PRIVILEGIOS COMO DESCUENTOS EN CADA
uso?

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid NO 33 46,5 46,5 46,5
S 38 53,5 53,5 100,0
Total 71 100,0 100,0

CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR ESTA TARJETA DE AFILIACION

Frequen Valid Cumulative
cy Percent Percent Percent

Valid 50% Efectivoy

50% a Plazos 13 18,3 18,3 18,3

mensual

30%-40%

Efectivo y 70%-

60% plazos 40 56,3 56,3 74,6

mensual

100% Efectivo y

0% a Plazos 18 25,4 254 100,0

mensual

Total 71 100,0 100,0




También se pudo concluir que el 53.5% esta de acuerdo con que haya una
tarjeta de afiliaciéon con la cual se obtenga beneficios y descuentos mientras
que un 46.5% respondi6 que no.

Con la tarjeta de afiliacién ellos estan dispuestos a pagar del 30%-40% en

efectivo y 70%-60% a crédito.

PERSONAS NATURALES

QUE TIPO DE TRAMITES REALIZAN?

Frequen Valid Cumulative
cy Percent Percent Percent
Valid TRAMITES
CONTABLES- 37 51,4 51,4 51,4
TRIBUTARIOS
TRAMITES
ADUANEROS 22 30,6 30,6 81,9
TRAMITES
MUNICIPALES 6 8.3 8.3 903
TRAMITES EN EL
IESS 7 9,7 9,7 100,0
Total 72 100,0 100,0
Con que frecuencia realiza tramites
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  diario 19 26,4 26,4 26,4
semanal 21 29,2 29,2 55,6
mensual 24 33,3 33,3 88,9
anual 8 11,1 11,1 100,0
Total 72 100,0 100,0

La mayor parte de las personas encuestadas respondié que los tramites que
mas realizan son los contables-tributarios mientras que el 30.6% contesté que
realizan tramites aduaneros y el 8.3% y 9.7% realizan tramites municipales y

del IESS respectivamente.

27



La frecuencia con la que mas realizan estos tramites es de manera mensual

mientras que le sigue con un 29.2% la frecuencia semanal.

Ha utilizado los servicios de los tramitadores ilegales

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Si 29 40,3 40,3 40,3
no 43 59,7 59,7 100,0
Total 72 100,0 100,0
Qué opinas del servicio de los tramitadores ilegales
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid muy bueno 16 22,2 22,2 22,2
bueno 23 31,9 31,9 54,2
regular 20 27,8 27,8 81,9
malo 13 18,1 18,1 100,0
Total 72 100,0 100,0

La mayoria de las personas no han

utilizado el servicio de los tramitadores

mientras que las que han hecho uso de su servicio los mayores porcentajes

que se obtuvieron fueron que el servicio de estos es bueno y regular.

Le gustaria que existiera una agencia que resuelva todo tipo de tramite

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Sl 57 79,2 79,2 79,2
NO 15 20,8 20,8 100,0
Total 72 100,0 100,0
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En caso de que su respuesta es "si" que le estimularia a usar su servicio

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid REDUCCION DE
COSTOS 23 31,9 31,9 31,9
MAYOR DISPONIBILIDAD
DE TIEMPO 16 22,2 22,2 54,2
EFICIENCIA,
SEGURIDAD, 17 23,6 23,6 77,8
CONFIANZA, RAPIDEZ
TODO TRAMITE EN UNA
AGENCIA 14 19,4 19,4 97,2
todo lo antes mencionado 2 2,8 2,8 100,0
Total 72 100,0 100,0

Donde le gustaria que estuviera la agencia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid norte 11 15,3 15,3 15,3
sur 23 31,9 31,9 47,2
centro 38 52,8 52,8 100,0
Total 72 100,0 100,0

La gran mayoria les gusto la idea que existiera una agencia que les resuelva

estos tramites y que les estimularia a contratar el servicio solo si el mismo les

permitira reducir sus costos y sobre todo que la agencia sea eficiente y rapida

Le gustaria usar una tarjeta de afiliacion con beneficios, la cual tenga un costo mensual y con ella
tenga ciertos privilegios como descuentos en cada uso

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  si 54 75,0 75,0 75,0
no 18 25,0 25,0 100,0
Total 72 100,0 100,0
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Cuanto estaria dispuesto a pagar por esta tarjeta de afiliacion

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
I 0, I 0,
Valid 100% Efectivo 'y 0% a 30 417 417 417
Plazos mensual
30%-40% Efectivoy
70%-60% plazos 34 47,2 47,2 88,9
mensual
0, 1 0,
50% Efectivo y 50% 8 111 111 100,0
a Plazos mensual?
Total 72 100,0 100,0

Méas de la mitad respondié que les parecia bien que existiese una tarjeta de
afiliacion y que estarian dispuestos a pagar gracias a esta del 30%-40% al
contado y del 70% al 60% a plazos.

2.4.6 CONCLUSIONES

Como conclusion el mercado potencial o nuestro nicho de mercado segun el
analisis estadistico basado en las opiniones son las microempresas, las
empresas pequefias y las personas naturales obligadas y no a llevar
contabilidad; ya que las empresas cuentan con personal propio pero que no
estan completamente capacitados y las personas no tienen un contador que los
ayude. No todos tienen conocimientos sobre agencias que realicen estos
servicios por lo que si les gustaria la idea de una agencia para que les resuelva
estos tramites y que les estimularia a contratarla la eficiencia, la seguridad y

sobre todo la rapidez.

Opinaron que les gustaria mucho que exista una tarjeta de afiliaciéon con las
cuales puedan obtener beneficios y descuentos, con la cual puedan pagar una
parte al contado y la otra a crédito.
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CAPITULO IIl: ESTUDIO ORGANIZACIONAL

3.1 ASPECTOS LEGALES

Para poder llevar a cabo nuestro plan de negocio es necesario primero cumplir
con los requisitos que la ley exige para garantizar el correcto funcionamiento y
posterior desempefio de la empresa, por lo cual es necesario realizar un
informe sobre los pasos a seguir en cada ente regulador. Se debe tener en
cuenta que se exige el auspicio de un abogado civil para poder realizar los

tramites legales en la Superintendencia de Compafias.

3.1.1Constitucién Legal de la Empresa

Una vez que se logra un acuerdo con el abogado auspiciante, se procedera a
constituir legalmente la empresa en la Superintendencia de Compafias. Los
servicios legales requieren de una inversion de $200.00 mas el valor de las

tasas y otros gastos. Este tradmite toma aproximadamente 28 dias laborables.

Como nuestra compafiia es de responsabilidad limitada debemos regirnos a
través de los siguientes requisitos:

El nombre.- En esta especie de compafilas puede consistir en una razon
social, una denominacion objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado por la
Secretaria General de la Oficina Matriz de la Superintendencia de Compaiiias,

o por la Secretaria General de la Intendencia de Compaiiias de Guayaquil.

Solicitud de aprobacion.- La presentacion al Superintendente de Compairiias
0 a su delegado de tres copias certificadas de la escritura de constitucion de la
compaifiia, a las que se adjuntara la solicitud, suscrita por abogado.

Capital minimo.- Para el siguiente paso se procede a abrir la cuenta de
integracion de capitales de la compafiia en uno de los bancos del sistema
financiero nacional y obtener el respectivo certificado, el capital minimo con que
ha de constituirse la compafiia es de cuatrocientos dodlares de los Estados
Unidos de América. El capital debera suscribirse integramente y pagarse al

menos en el 50% del valor nominal de cada participacion. La documentacién

31



necesaria para abrir la cuenta mencionada son: Copia de la cédula de identidad
de los accionistas, carta del representante legal dirigida al banco solicitando la
apertura de la cuenta e indicando el monto de la aportacion y certificado
original de la reserva del nombre emitido por la Superintendencia de

Compaiiias.

Luego, se deben realizar las escrituras de la compafiia en una de las notarias
de la ciudad de Guayaquil. El trdmite toma 2 dias y se requieren $50.00. La
documentacion requerida es la siguiente: Copia de cédula de identidad y del
certificado de votacién del ultimo proceso electoral de los socios de la
compafia, la minuta elaborada por el abogado auspiciante, el certificado
original de la apertura de la cuenta de integracion de capitales y el certificado
original de la reserva del nombre emitido por la secretaria general de la
Superintendencia de Compafiias.

3.1.2 LICENCIA ADUANERA

Persona Juridica.- Solicitud dirigida al Gerente General de la Corporacion
Aduanera Ecuatoriana, suscrita por el representante legal de la compafiia o
empresa, acompafada de los siguientes documentos, los cuales podran
presentarse de conformidad con el Art. 25 de la Ley de Modernizacion del
Estado en copias fotostaticas debidamente certificadas por Notario, con la
salvedad de aquellos que expresamente sean requeridos en original:

e Escritura de constitucion de la compafiia o empresa, debidamente
inscrita en el Registro Mercantil en la que se contemple como objeto
social la prestacion de servicios como Agente de Aduanas. La persona
juridica deberd acreditar un patrimonio de US $ 50.000 (CINCUENTA
MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA).

e Nombramiento vigente del(los) representante(s) legal(es) debidamente
inscrito(s) en el Registro Mercantil.

e Ceédulas de ciudadania y certificado de votacion de los socios y

representantes legales.
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Certificado de cumplimiento de obligaciones con la Superintendencia de
Compaiias.

Certificado de socios emitido por la Superintendencia de Compafiias en
original, si la persona juridica esta sujeta al control y vigilancia de esta
entidad.

Prueba documental de que el(o los) representante(s) legal(es) de la

compafia tenga(n) la calidad de Agente de Aduana.

Certificacion original de que los representantes legales y socios no sean
deudores en mora con entidades u organismos del sistema financiero

publico y privado en original.

Declaraciones de impuesto a la renta de los dos ultimos ejercicios
econdémicos, de haber tenido actividad econdémica en el pais, de la
persona juridica y de los representantes legales y socios; 0, en su caso,
declaracion juramentada acerca de que no se ejercid actividad

econdmica en ese periodo.

Declaracion juramentada en la que cada uno de los representantes
legales los socios sefialen expresamente que no se encuentran incursos
en ninguna de las causales de impedimento contempladas en el

Reglamento General a la Ley Organica de Aduanas.

De cada uno de los socios y representantes legales los documentos
estipulados en los numerales 5, 6, 7 y 8 de los requisitos para personas

naturales.

Lista del personal que labora en la compafiia con niumero de cédula y
namero de afiliacién al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en

caso de haberlo.

Todos los demas requisitos que estén contemplados en la Codificacion
de la Ley Organica de Aduanas, su reglamento general; y, disposiciones

emanadas de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana.
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Tanto las personas naturales como juridicas deberan adjuntar a la solicitud
respectiva el comprobante de pago de la tasa de postulacion, determinada en
este reglamento.

3.1.3 CONDICIONES TRIBUTARIAS

Para contar con los permisos necesarios es vital cumplir una serie de requisitos
para obtenerlos previo a la respectiva solicitud de los mismos. Los organismos
competentes y regulatorios para una agencia de tramites son el S.R.l, el
Benemérito Cuerpo de Bomberos, y el Municipio de Guayaquil, los cuales
otorgaran, luego de cumplir los debidos requerimientos, el Registro Unico de
Contribuyente, Permiso de Funcionamiento de los Bomberos, y el Permiso
Municipal de Funcionamiento. Hay que mencionar que deben obtenerse en el
mencionado orden debido a que se necesita la documentacion del posterior
para obtener cada permiso.

3.1.3.1 Registro Unico del Contribuyente

Uno de los requisitos que debemos de cumplir al crear nuestra compainiia es la
obtencion del RUC y esto se lo realiza en el Servicio de Rentas Internas (SRI)
y este es necesario actualizarlo anualmente. Para obtener el documento para la
inscripcion del Representante Legal y Gerente General de una empresa se
deben cumplir los siguientes requisitos: original y una copia de la cédula de
identidad o de ciudadania y el original del certificado de votacién del Ultimo
proceso electoral, hasta un afio posterior a su emision por parte del Consejo
Nacional Electoral (CNE).

Como nuestra compafiia es de caracter privada y esta bajo el control de la

Superintendencia Compafia debemos regirnos bajo los siguientes requisitos:

e Formulario RUC 01 Ay RUC 01 B, suscritos por el representante legal

e Original y copia, o copia certificada de la escritura publica de
constitucion o domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil

e Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante

legal, inscrito en el Registro Mercantil
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e Original y copia de la hoja de datos generales emitido por la
Superintendencia de Compafiias
e Original y copia de cédula de identidad, ciudadania o pasaporte del
representante legal
e Original del certificado de votacion
e Original y copia de la planilla de servicio eléctrico, 0 consumo telefonico,
0 consumo de agua potable, de uno de los ultimos tres meses anteriores
a la fecha de inscripcion.
e Original y copia del comprobante de pago del impuesto predial, puede
corresponder al del afio actual, o del inmediatamente anterior; u,
e Original y copia del contrato de arrendamiento vigente a la fecha de
inscripcion
Una vez obtenido el RUC la compafiia estard obligada a presentar la
declaracion anual de impuesto a la renta, la declaracién mensual del impuesto

al valor agregado y a llevar la contabilidad de la compafiia.
3.1.3.2 Permiso de Funcionamiento de los Bomberos

Como siguiente paso tenemos que obtener el Permiso Funcionamiento de los
Bomberos. Se debe solicitar previamente una inspeccién en la que se debe
cumplir con la adquisicion de los extintores de incendios que seran instalados
por miembros del BCBG segun las dimensiones del local comercial. La Oficina
Técnica de Prevencion contra Incendios otorga este documento, cuyo costo es
de $8.00, valor que debe cancelarse Unicamente en el Banco de Guayaquil.

Este tramite debe ser renovado anualmente.

Los documentos necesarios para obtener el permiso son los siguientes: original
y una copia del RUC actualizado, una copia de la escritura de la constitucién de
la empresa, una copia del nombramiento del representante legal de la
compafia, copia a color de la cédula de identidad y copia del certificado de
votacion del representante legal de la empresa y la factura original de la
compra de extintores de incendios. Estos extintores deberdn ser recargados
anualmente y la factura es indispensable para renovar el permiso. En caso de

que una persona que no sea la representante legal proceda a realizar el
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tramite, deber& portar un poder notariado que autorice dicho tramite junto con

una copia de su cédula de identidad.
3.1.3.3 Permiso Municipal de Funcionamiento

Como paso final es necesario obtener el permiso de funcionamiento de
establecimiento. Este documento es emitido en la ventanilla nimero 41 en el
Municipio de Guayaquil. Esta tasa tiene un costo de $32.00 y el trdmite dura un
promedio de 15 dias laborables que corresponden a la inspeccion de la
agencia por parte del personal del municipio. ElI permiso debe ser renovado

anualmente.

Los documentos necesarios para obtener el documento son: tasa Unica de
tramite, solicitud para habilitacién de locales de servicios, copia de la cédula de
ciudadania, copia del RUC, copia del nombramiento del representante legal,
carta de autorizacion para la persona que realice el tramite, copia de la patente
del afio a tramitar, copia de predios urbanos y croquis detallado del lugar
donde esté ubicado el negocio. Ademas de estos requisitos basicos, se deben
cumplir otros requisitos de acuerdo al establecimiento.

3.2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

La estructura organizacional, es el marco en el que se desenvuelve la
organizacion, de acuerdo con el cual las tareas son divididas, agrupadas,
coordinadas y controladas, para el logro de objetivos. Los aspectos
administrativos tomados en cuenta en la realizacion de este proyecto son la
elaboracion del organigrama de la empresa, la definicion de las politicas

administrativas y la de descripcion de cada funcion.
Leyes especiales que regiran la actividad econdmica de “ATRAME”.

e Ley de Régimen Municipal.
e Cadigo civil.
e Cddigo de trabajo.

e Ley de compaiiias
3.2.1 Organigrama

El personal con el que contaremos sera:
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e 1 Gerente General, con un sueldo base de $ 800.00

e 1 Secretaria, con un sueldo base de $ 300.00

e 1 Contador, con un sueldo base de $ 700.00

e 4 Asistentes, con un sueldo base de $ 300.00 cada uno

e 2 Mensajero, con un sueldo base de $ 300.00 cada uno
También contaremos con 3 personas mas que seran contratadas por
honorarios profesionales las cuales son:

e 1 Abogado

e 1 Agente Aduanero

e 1 Contador

Estas personas tendran un sueldo del 15% de los ingresos.

Agente Aduanero Contador

Abogado

3.2.2 Politicas internas

Las instalaciones de la agencia serviran tanto para ofrecer el servicio de
realizacion de los tramites como para la administracion de la empresa. El
horario de atencion al publico sera a partir de las ocho y media de la mafiana

(08:30) hasta las cinco y media de la tarde (17:30) de lunes a viernes.

En cuanto a la vestimenta de nuestro personal, el gerente general, el contador,
la secretaria y los asistentes deberan vestir formalmente. Mientras que los
mensajeros usaran un uniforme proporcionado por la empresa en el cual

llevara el logo que nos identifica. Finalmente para el personal contratado por

37



honorarios profesionales podra vestir semiformal o se le dara a eleccion de

ellos mismos.
A parte de todo tendremos las siguientes politicas:

e Cumplir con puntualidad el horario de trabajo.

e Establecer relaciones cordiales entre todos los colaboradores que
conforman la agencia.

e Atender con prontitud y amabilidad los requerimientos y solicitudes de lo
clientes.

e Presentar una imagen impecable en cuanto al personal y la oficina.

e Velar por el buen uso de las instalaciones y esforzarse por la
optimizacibn de todos los gastos necesarios para el buen
desenvolvimiento de cada una de las tareas asignadas.

Nuestro negocio es una agencia de tramites, orientado a satisfacer las
necesidades del cliente, contara con la infraestructura adecuada, para que el

usuario se sienta complacido con el servicio.
3.2.3 Descripcion de Funciones

La funcion basica de la socias sera la definicion de metas y estrategias para la

empresa.

Las socias gestoras, Tania Ruiz, Kerlly Moncayo y Andrea Troya tendra por
funciones basicas: el manejo de la publicidad, obtener y renovar permisos

municipales y mercantiles para el funcionamiento de la oficina.

El gerente general se encargara de la evaluacién y aprobacion de planes y
estrategias, supervisar la calidad del servicio brindado y el grado de

satisfaccion del cliente y del control de las actividades diarias del negocio.

Las funciones del contador seran: el manejo contable y financiero de la

empresa, Yy la actualizacion de politicas tributarias y fiscales.

La secretaria tendra por funcion el atender a los clientes, manejo del teléfono.

Minimo las personas que ocupen este cargo deben ser bachiller secundario.
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Los mensajeros tendran por funcion la entrega del servicio a las respectivas
empresas que el cliente solicite. Minimo las personas que ocupen este cargo
deben ser bachiller secundario.

Los Asistentes tendra por funcion el de realizar las transacciones de la parte
contable-tributaria asi como los tramites aduaneros ya que el personal sera
contratado con conocimientos de comercio exterior, entre otras labores

administrativas.

Las personas contratadas bajo honorarios profesionales se encargaran de lo

siguiente:

El contador verificard si la contabilidad de los clientes esta bien realizada,

revisara las declaraciones y pondra su firma en los documentos.

El abogado para que realice los tramites de los clientes en lo que se refiere a la

Superintendencia de Compaifiias.

El agente aduanero para que verifiqgue que no haya ningun error en los tramites

que los asistentes han realizado y también para dar cualquier asesoria.

Tanto las socias gestoras, como el gerente general, los asistentes, secretaria,

contador y mensajeros laboraran tiempo completo.

CAPITULO IV: PLAN DE MARKETING

El plan de marketing para la agencia de trdmites y mensajes, busca colocar a la
agencia a la cabeza del mercado de tramites de todo tipo en la comunidad de
Guayaquil. Se trata de una agencia de tramites dedicada exclusivamente
empresas pequefias, microempresas y personas naturales obligadas a llevar y
no obligadas a llevar contabilidad. Es la primera y Unica agencia de estas

caracteristicas en nuestra ciudad.

ATRAME fue una idea debido al aumento de tramites de respectivas
compafia. Con el animo de reducir los costos y reflejado en el tiempo que

demora un tramite.

Para cumplir con el objetivo de la agencia debemos fomentar la imagen de
confianza, segun la opinidn recolectada de las encuestas a empresas y

personas.
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4.1 Agencia de tramites y sus vinculos con el resto de la economia

Nuestro sector esta relacionado con empresas pequefias, microempresas y
personas naturales obligadas y no a llevar contabilidad que forman parte de la
economia la produccion dentro del pais es de mucha importancia para este
proyecto ya que esta dirigido para toda actividad econdmica y por la creacién
de un nuevo negocio o empresa nos beneficiara ya que todas ellas al momento
de realizar sus actividades necesitan de alguna agencia que pueda ayudarles
con la realizacion de tramites, en esto influye mucho la estabilidad y los
cambios que sufra el pais sea por diversos indices entre estos el riesgo pais
que afecta directamente a todos los ecuatorianos con menos inversiones al

pais es decir las empresas cierra por falta de divisas, dinero en la economia.

A continuacion, analizaremos los principales factores que influyen en la agencia

de tramites.

4.1.1 Factores econdmicos

En la parte econdmica, existen los siguientes factores: primero, que los costos
fijos nomina servicios basicos, suministro de oficina mantenimiento de oficina
depreciacién y amortizacion. Segundo, los costos variables servicios prestados
se eleven por encima de lo proyectado (4%), lo cual elevaria aun mas los
costos, reduciria nuestras utilidades y afectaria negativamente en el mercado.
Por dltimo, existe el riesgo de que la competencia reduzca sus precios de
ventas, lo cual provocaria que ATRAME baje sus precios reduciendo sus

ganancias.
La inflacion, los aumentos en los salarios minimos, los cambios en las tasas de
interés estarian entre los otros factores que afectarian al negocio.

4.1.2 Factores tecnoldgicos

Nuevos servicios estan sustituyendo a los tradicionales; nuevas formas de
comunicacién aparecen continuamente; los equipos electrénicos y de computo
se han vuelto de uso comun ya que existen nuevas y mejores técnicas de

servicios.
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El cambio tecnolégico se ha dado de manera importante, ademas, en los
procesos de servicios de tramites; en los sistemas de facturacion y de cobro,

en la forma en que vemos y protegemos el medio ambiente.

La tecnologia es un elemento importantisimo en cualquier tipo de negocio:
fabricas, bancos, talleres, empresas de servicios, empresas manufactureras o
comercios; negocios grandes o pequefios, todos ellos se ven afectados por los
cambios en la tecnologia. Es necesario estar enterado de estos cambios y

evaluar la posibilidad de introducirlos al negocio.
4.1.3 Factores politicos y legislativos

Sistema institucional. EI grado de poder que puede tener el Estado sobre

empresa, es el mismo que el que puede tener sobre nuestra agencia.

La estabilidad y riesgos politicos. En nuestro pais la estabilidad es un factor
gue nos preocupa para que no se produzca cambios bruscos en nuestra

economia.

Llevar los libros, registros obligatorios exigidos para cada impuesto, en funcion
del tipo de régimen al que esté acogido y las caracteristicas juridicas de cada

empresa. Estos libros deben legalizarse.

Las leyes es otro factor importante en la agencia de tramite, ya que cualquier
cambio que se efectué puede influir de manera positiva o negativa en la
elaboracioén de los tramites por ejemplo actualizacion o cambio de documentos,

también puede ser nueva férmula de declaracion de impuestos.
4.1.4 Factores socioculturales

Unos de los factores qu