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RESUMEN

La movilidad saliente es una estrategia clave para la internacionalizacion de la educacion
superior, permitiendo a estudiantes, docentes e investigadores desarrollar competencias
académicas y culturales mientras representan a su institucion y pais en el extranjero. Este
proyecto tiene como objetivo disefiar un programa de capacitacion para embajadores
universitarios de la ESPOL, basado en el analisis de la informacion de movilidad saliente,
brindada por Relaciones Exteriores de la ESPOL. Su relevancia radica en abordar la necesidad
de una formacion integral para garantizar una representacion adecuada en el contexto
internacional. Para su desarrollo, se utilizé la metodologia Design Thinking, aplicada en cinco
fases, empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar. Se realizaron entrevistas
semiestructuradas, mapas de empatia y benchmarking de manuales de movilidad de
instituciones internacionales. Los resultados reflejaron una aceptacion positiva del manual por
parte de los actores clave, quienes destacaron su utilidad en la preparacion y desempefio de los
participantes en programas de movilidad saliente. Como conclusion, este proyecto responde a
la necesidad de fortalecer la imagen institucional y nacional mediante un programa de
capacitacion integral que potencia la representacion de los embajadores universitarios,

promoviendo alianzas internacionales y el desarrollo educativo.

Palabras Clave: movilidad saliente, educacion superior, promocién turistica, embajadores

universitarios, internacionalizacion, Turismo.



ABSTRACT

Outgoing mobility is a key strategy for the internationalization of higher education, allowing
students, teachers and researchers to develop academic and cultural competencies while
representing their institution and country abroad. This project aims to design a training
program for ESPOL university ambassadors, based on the analysis of outgoing mobility
information provided by ESPOL External Relations. Its relevance lies in addressing the need
for comprehensive training to ensure adequate representation in the international context. For
its development, the Design Thinking methodology was used, applied in five phases: empathize,
define, devise, prototype and evaluate. Semi-structured interviews, empathy maps and
benchmarking of mobility manuals of international institutions were conducted. The results
reflected a positive acceptance of the manual by key stakeholders, who highlighted its
usefulness in the preparation and performance of participants in outgoing mobility programs.
In conclusion, this project responds to the need to strengthen the institutional and national
image through a comprehensive training program that enhances the representation of

university ambassadors, promoting international partnerships and educational development.

Keywords: outgoing mobility, higher education, tourism promotion, university ambassadors,

internationalization, tourism.
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Capitulo 1



1.1 Introduccién

La movilidad saliente hace aproximadamente veinte afios atras era conocida como
“Internacionalizacion de la educacion superior” este término nace cuando se empiezan a
realizar acciones de movilidad estudiantil para créditos en las instituciones europeas (Bustos-

Aguirre, M.L. , 2022).

Actualmente, La movilidad saliente es conocida como aquel traslado académico que le
permite al estudiante, docente, investigador o administrativo de una unidad académica realizar
proyecto, estudios o investigaciones y se ha convertido en un medio de conocimiento para los
estudiantes y demas académicos, abarcando asi diferentes procesos que permiten el desarrollo
de nuevas experiencias y habilidades. Entre las diferentes formas de ejecutar movilidad saliente
tenemos: semestres de estudios, practicas profesionales y proyectos de investigacion
colaborativa, entre otras, (Cultura Acadéemica, 2024), todas estas movilidades originan un gran

potencial para la educacion.

Por otro lado, considerando que cuando los estudiantes, investigadores y académicos
cruzan fronteras para participar en las actividades antes mencionadas, esto se torna en una
responsabilidad que no todos tienen en cuenta, es decir, llevan consigo mucho mas que sus
conocimientos en el &mbito académico; ya que se convierten en representantes vivos de la

cultura, valores e imagen de su pais de origen.

Si bien es cierto existe una amplia gama de informacion disponible por medios digitales,
por ende, se torna mucho mas sencillo conocer diferentes lugares del mundo, pero se debe tener
en cuenta que la imagen y representacion del pais es responsabilidad de quienes se encuentran
fuera del mismo, de manera que se necesita concientizar el pensamiento de que no es un “Viaje

mas”. Debido a lo anteriormente mencionado este proyecto esta destinado a generar



conocimiento acerca de este tema que ha sido visualizado pese a la importancia que representa

para el pais y la universidad como tal.

1.2 Descripcion del Problema

En las dltimas décadas, diversos fendbmenos de escala nacional y global han marcado un
proceso de profunda transformacién del rol de la educacién superior en toda América Latina
(Saravia Cortés, F., Micheletti, S., & Mufidz Tique, J., 2023). En este contexto, la movilidad
estudiantil internacional se ha consolidado como un componente esencial en la educacién
superior, brindando a los estudiantes oportunidad de desarrollar competencias globales y
fortalecer su perfil académico y profesional. Al participar en estos programas, los estudiantes
no solo enriquecen su aprendizaje, sino que también asumen el rol de embajadores de sus

instituciones, promoviendo la imagen y los valores de su universidad y paises de origen.

En la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL), la movilidad saliente ha
crecido significativamente en los Gltimos afios. Segun el Informe Preliminar de Rendicién de
Cuentas 2023, un total de 119 profesores e investigadores salieron del pais para participar en
programas de movilidad en el extranjero, lo que representa un incremento en comparacion con
solo los 42 profesores e investigadores que representaron a ESPOL internacionalmente en
2021. Asimismo, en 2023, un total de 268 estudiantes tuvieron la oportunidad de involucrarse
en experiencias académicas en el extranjero, en comparacion al 2021 con solo 204 estudiantes,
esto represento un incremento del 31%. Esto ha permitido que tanto docentes como estudiantes

politécnicos accedan a valiosas experiencias académicas internacionales.

La movilidad de personas no es exclusiva de los profesores y el personal administrativo;
también esta iniciativa es destinada para los estudiantes. Sin embargo, muchos estudiantes

carecen de informacion al respecto, siendo asi que no suelen tener interés en estos temas.



Los estudiantes quienes conocen del tema y participan no estan expuestos a una
preparacion y el apoyo a la participacion en estos procesos no se refleja como deberia, a pesar
de que las definiciones sobre programas de movilidad en extranjero mencionan con
frecuencia la importancia de los servicios de apoyo para un proceso comprehensivo y de
mayor impacto. De acuerdo con Bustos-Aguirre (2022), el proceso de apoyo debe incluir
programas de capacitacion, profesionalizacion del personal administrativo y un compromiso
activo con los estudiantes para que el proceso sea realmente integral. Estos procesos de
apoyo, ademas de preparar a los estudiantes en términos académicos y culturales, podrian

incluir orientacion en idiomas, competencias y herramientas para la adaptacion.

1.3 Justificacion del Problema

La necesidad de abordar la falta de asistencia y capacitacion formal para embajadores
universitarios de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) se fundamenta en que no
cuentan con las herramientas adecuadas para gestionar eficazmente situaciones interculturales,
siendo asi que no se permite promover de manera adecuada a la ciudad de Guayaquil y al
Ecuador. De la misma manera no se realiza una correcta proyeccién internacional de la
institucion. Esta situacién se torna alin mas critica en un contexto en el cual la economia
ecuatoriana ha experimentado una desaceleracion considerable en los Gltimos meses, debido a
factores como el incremento de la inseguridad generada por el crimen organizado,
interrupciones en la produccién de petroleo, crisis energética, eventos climaticos y una
creciente incertidumbre politica (World Bank, 2024). Sin embargo, el impacto de estos desafios
econdmicos y sociales incrementa la necesidad de que los embajadores universitarios de
ESPOL cuenten con una formacion que les permita comunicar eficazmente las fortalezas
culturales, sociales y académicas de Guayaquil y Ecuador. Una representacion inadecuada no
solo perjudica a la universidad, sino que también obstaculiza los esfuerzos por mejorar la

imagen internacional del pais en un contexto tan complejo.



En este sentido, la movilidad estudiantil no solo beneficia a estudiantes, profesores e
investigadores a nivel individual, sino que también tiene un impacto significativo en la
proyeccion internacional de ESPOL y en la imagen de Ecuador. Este impacto es
particularmente importante ahora que ESPOL ingreso en el Top 50 del QS Latin America
University Rakings 2025, destacandose por el fortalecimiento de su prestigio a nivel mundial,
especialmente en la percepcion global de su calidad de investigacion. Sin embargo, en contraste
con este logro académico, Guayaquil ha experimentado una disminucién en el nimero de
visitantes. Segun estadisticas del Sistema Nacional de Informacién Turistica, en 2022 la ciudad
recibié 507.611 visitantes, mientras que en 2023 se observd una disminucién del 4,08%, con
un total de 486.883 visitantes. Hasta septiembre de 2024, solo 315.545 visitantes han llegado

a la ciudad portuaria, con una tendencia a la baja.

Es por esto por lo que, en un momento en donde Ecuador enfrenta una crisis en el sector
turistico debido a problemas de inseguridad y percepcion negativa, es vital que los embajadores
universitarios ayuden a contrarrestar esta narrativa. A través de una comunicacion eficaz, estos
embajadores pueden destacar las riquezas culturales, naturales y gastronémicas que Ecuador

tiene para ofrecer, contribuyendo asi en la proyeccién institucional y nacional.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Disefiar un programa de capacitacion que sirva de guia metodologica para los futuros
embajadores universitarios, mediante el analisis de la informacion de movilidad
saliente, brindada por Relaciones Externas de ESPOL, dirigido a la Facultad de

Ciencias Sociales y Humanisticas de ESPOL, durante el segundo periodo del 2024.



1.4.2 Obijetivos especificos

e Reconocer las formas de movilidad saliente para la evaluacién de las necesidades de
formacién e identificacion de las competencias clave requeridas de los estudiantes de
ESPOL, mediante entrevistas a embajadores actuales y autoridades.

e Elaborar el contenido formativo adaptado al tipo de movilidad y audiencia a traves del
disefio de tematicas especificas, para el desarrollo de las habilidades de comunicacion
y liderazgo necesarias en los futuros embajadores.

e Disefiar la estructura y formato del manual de capacitacion mediante la aplicacién de
herramientas tecnoldgicas de procedimientos para la correcta difusién del manual por

parte de los futuros embajadores universitarios de la ESPOL.

1.5 Marco teorico
El siguiente apartado tiene como finalidad contextualizar el impacto que genera la

movilidad saliente de los estudiantes, docentes e investigadores de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral, en cuanto a la perspectiva social, siendo la base de este el contexto de
divulgacién acerca de la imagen y cultura del Ecuador, de manera que mediante la revision de
la bibliografia se asocie teorias que aporten al desarrollo del proyecto. A continuacion, se
determinaran los aspectos claves a desarrollar, de donde se tomara conceptos claves como

punto de partida para el analisis y una mejor comprension del tema.

1.5.1 Movilidad saliente en el marco Global



El concepto de movilidad saliente es amplio y abarca diversas experiencias
internacionales. Este término general incluye diferentes formas de participacion en programas

internacionales, como la movilidad de estudiantes, investigadores o profesores.

De acuerdo con la UNESCO-ISESALC (2019), el concepto de movilidad académica no
cuenta con una definicion Unica. Ademas, su cuantificacion y analisis son complejos debido a
la variedad de modalidades que incluye, como la movilidad para la obtencién de un grado, la
movilidad de créditos y la movilidad de investigadores. Estas distintas formas de movilidad
reflejan las multiples maneras en las que los individuos pueden participar en actividades

académicas internacionales.

Por otro lado, el término movilidad saliente hace referencia especifica al
desplazamiento de estudiantes, profesores o investigadores desde su pais de origen hacia otras
universidades en el extranjero (Relaciones Externas ESPOL, s.f.). Es decir, describe el flujo de
personas que salen de su institucion de origen para participar en experiencias internacionales.
Este tipo de movilidad es clave para la internacionalizacién de las instituciones educativas y
para el desarrollo de competencias globales en los participantes (Altbach, p.G., & Knight, J,

2007).

Otro término relacionado es la internacionalizacién, que no se limita a estudiantes, sino
que también abarca docentes, investigadores y personal administrativo que viajan para
colaborar, investigar o formarse en otros paises. Este término es mas inclusivo y se utiliza en
contextos mas amplios, donde el enfoque esta en la creacion de redes globales y el
fortalecimiento institucional a través del intercambio internacional (de Wit, H., Hunter, F.,

Egron-Polak, E., & Howard, L. (Eds.), 2015).

En el contexto de América Latina, la movilidad saliente ha experimentado un

crecimiento importante en los Gltimos afos, impulsada por la necesidad que tienen las



universidades de integrarse en redes internacionales de conocimiento y mejorar su
competitividad a nivel global. De acuerdo con UNESCO-ISESALC (2019), entre los afios 2012
y 2017, el nimero de estudiantes en la educacion superior que realizan movilidad académica
aument6 de manera considerable siendo asi que pasdé de 23,7 a 27,4 millones, con un
crecimiento aproximadamente del 16%. Este fendmeno se debe particularmente, ya que las
universidades han entendido que la movilidad internacional es clave para su proyeccion en

rankings internacionales.

De acuerdo con el estudio de Bustos-Aguirre (2022), los paises de la regién han
promovido diversos programas de movilidad internacional para estudiantes y profesores con el

fin de fortalecer sus capacidades académicas y de investigacion.

En este sentido, la Tabla 1 presenta una clasificacion de los distintos tipos de movilidad

saliente estudiantil, cada una con diferentes caracteristicas.



Tabla 1. Clasificacion de la movilidad estudiantil saliente

Tipo de movilidad

Descripcion

Semestre Académico

Destinados a estudiantes de pregrado o
posgrado que desean tomar asignaturas
durante uno o hasta dos semestres en otre
universidad, como parte de un acuerdo

académico.

Préactica o pasantia

Modalidad que permite a estudiantes de
pregrado o0 posgrado adquirir experiencia
laboral relaciona con los estudios que estan

realizando.

Mision

Son viajes académicos breves que brindan a
los estudiantes la oportunidad de acercarse a
diversas instituciones, como universidades,
empresas U organizaciones, generalmente a

nivel global.

Curso corto

Consiste en la participacion de estudiantes en
programas académicos con una duracion

menor a tres meses.

Asistencia a eventos

Asistencia de estudiantes a seminarios,
congresos, conferencias y en los cuales el
docente puede participar tanto como ponente

0 como asistente.

Voluntariado internacional

Esta modalidad permite al estudiante
participar de manera voluntaria en actividades
orientadas a brindar servicios, enfocandose
principalmente en apoyar a personas o

comunidades vulnerables.

Fuente: elaboracion propia, a partir de rendicién de cuentas Espol (2023)




1.5.2 Impactos de la movilidad saliente en el marco académico y global

La movilidad saliente, entendida como el desplazamiento de estudiantes, docentes e
investigadores hacia instituciones académicas en el extranjero, tiene un impacto profundo tanto
en el ambito académico como en el desarrollo nacional. De acuerdo con Marum-Espinoza
(2004) en el marco académico, este tipo de movilidad permite potenciar la calidad en la
formacion de los recursos humanos y abrir nuevas vias para preparar a los estudiantes en su
desempefio tanto laboral como social, adquiriendo una vision mas amplia y global de su

disciplina, enriqueciendo sus perspectivas profesionales y académicas.

Segun el estudio ERASMUS + higher education impact study, European Commission (2018),
la participacién en la movilidad internacional contribuye al desarrollo de habilidades blandas
de los estudiantes, influye en desarrollo de estas competencias y su vinculo con la

empleabilidad.

En esta linea, los impactos que pueden generar la movilidad saliente en el marco académico en
los participantes se pueden concentrar en tres grandes categorias: empleabilidad, conocimiento

e innovacion, oportunidades en el extranjero, como se muestra en el Grafico 1.



Figura 1. Impactos de la movilidad saliente en el marco académico.

s Emipleabilidad

* |a experiencia internacional enriquece el curriculum de los estudiantes,
destacando su adaptabilidad, desarrollo de conocimiento y habilidades
especificas.

e Conocimiento e Innovacion

* La movilidad es un componente adicional en la creacion de redes de
centros de prestigios capaces de competir a nivel mundial en
investigacion y desarrollo

* Desarrollar habilidades y conocimientos en un ambito internacional, lo
cual tendra un impacto positivo en su productividad

Fuente 1. Elaboracion propia, a partir de UNESCO-IESALC (2019)

A nivel institucional, la movilidad saliente contribuye al posicionamiento de las universidades
en ranking globales, un factor que ha adquirido relevancia en los ultimos afios. La participacion
de estudiantes y académicos en programas internacionales no solo ayuda a las instituciones a
mejorar su reputacion, sino que también demuestra su capacidad para formar profesionales
preparados para un entorno globalizado. Como sefiala Bustos-Aguirre (2022), la
internacionalizacién se ha convertido en una estrategia que permite alcanzar mejores niveles
de calidad en las funciones esenciales y lograr un impacto significativo en la sociedad, que va

mucho maés alla de la movilidad de estudiantil.

En el contexto nacional, los impactos de la movilidad saliente van mas alla del ambito
educativo, ya que contribuyen al desarrollo social, econémico y cultural del pais. Los
estudiantes que participan en programas internacionales no solo se benefician a nivel
individual, sino que también actlian como embajadores de su pais, promoviendo la imagen y la

cultura nacional en el extranjero. En esta linea el programa Joven Embajador del Patrimonio



Mundial de Segovia, resalta la importancia de la movilidad al dar visibilidad a las
oportunidades educativas y, al mismo tiempo, a la historia, cultura y tradiciones de Segovia,
una ciudad con mas de 2000 afios de antiguedad. Este programa ofrece a los estudiantes en el
extranjero materiales de difusién proporcionados por la Empresa Municipal de Turismo,
permitiéndoles compartir y promover el patrimonio cultural de su ciudad de origen en un

contexto internacional (Fraile de la Paz, M, 2016).



1.5.3 Promocién Turistica del Ecuador

El turismo es considerado uno de los principales ejes que potencia la economia de muchos
paises, convirtiéndose en una fuente de ingreso, mediante plazas laborales a los ciudadanos
locales de las comunidades receptoras. Se conoce que “El Turismo emplea cerca de 330
millones de personas en el mundo, lo que supone una décima parte de la poblacion con empleo
que genera el 10,3% del PIB mundial” (ONU TURISMO, 2024). Por otra parte, para alcanzar
un buen nivel de estabilidad en el sector, es necesario de que haya una amplia demanda que

requieran visitar o conocer el pais.

Actualmente, el turismo atraviesa diversos desafios, sobre todo la manera como se
promueven y comercializan los destinos. Si bien es cierto actualmente las redes sociales juegan
un papel crucial en factores de informacion y estas plataformas a su vez muchas veces

comparten datos que no son confiables.

En el caso de Ecuador, el Ministerio de Turismo del Ecuador lanz6 una campafa que
ayudaria a que mas visitantes y turistas disfruten de cada de las maravillas naturales y culturales
que posee este pais megadiverso. La campafia es la cual se denomina “Time to reset In
Ecuador” fue lanzada el 8 de agosto del 2023, esta campafia busca atraer mas turistas
internacionales, la frase hace referencia de que es tiempo de cambiar la imagen que se tiene de
Ecuador (Gonzalez, 2023). En la presentacion de la campafia se present6 un video en donde se
apreciaba a una familia extranjera que recorria las 4 regiones del pais, descubriendo cada una
de las maravillas que poseen, dejando de lado los factores negativos que se ve envuelto el

Ecuador por la desinformacion.

Segun el Plan de turismo del 2024, para la promocién de los diferentes destinos del pais
se estan desarrollando seis Portafolios de Productos Turisticos entre los cuales tenemos:

turismo rural, Turismo de aventura, ecoturismo, turismo cultural, turismo de bienestar y



turismo ecosostenible, otra opcion generada es darle impulso a la gastronomia de los mercados
populares para que forme parte de la oferta turistica gastronémica nacional. (Ministerio de

Turismo, 2024)

1.5.4 Awareness
El concepto de Awareness en Marketing hace referencia a “la medida en que el publico
objetivo es consciente de la existencia de una marca, producto o servicio. Representa el nivel

de reconocimiento que tiene una marca entre su audiencia.” (Tufion, 2023).

De la misma forma, otro autor lo define como “el grado en que los consumidores una marca,
producto o servicio.” (Oscar Auza, 2015) De manera que se lo define como la capacidad en
que el publico objetivo tiene afinidad con lo que se ofrece. Teniendo como objetivo aumentar

la relacion de atraccion y hacer que su marca sea mas reconocible para los consumidores.



Capitulo 2



2. Metodologia.

Este capitulo tiene como proposito detallar la metodologia que se aplicara, en este caso
design thinking, que es una metodologia que consta de cinco fases: empatizar, definir, idear
prototipar y evaluar. Disefiada con un enfoque innovador y orientado en las personas, esta
metodologia busca responder a sus necesidades o resolver sus problemas a través de un proceso
colaborativo de creacidon. En un entorno seguro que promueve la creatividad y la exploracion
de alternativas. El design thinking permite desarrollar productos o servicios Unicos de alto valor
para los clientes. Segin Brown (2008), esta disciplina utiliza la sensibilidad para alinear las
necesidades de las personas con una estrategia viable que transforme esas necesidades en valor

para los clientes.

2.1 Marco metodoldgico para el objetivo especifico uno

El primer objetivo especifico es:

Identificar las formas de movilidad saliente para la evaluacion de las necesidades de
formacion de los estudiantes de ESPOL, mediante entrevistas a embajadores actuales y
autoridades, para la identificacion de las competencias clave requeridas durante el segundo

periodo del 2024.
Para ello se usaron las siguientes herramientas de Design Thinking

2.1.1 Investigacion secundaria

La investigacion secundaria es proceso de revision de la literatura, que permite sintetizar la
informacion para el correcto abordaje del tema (Universidad de Jaén, 2024). Con el fin de
complementar la informacion para el primer objetivo especifico, se plante6 levantar
informacion a través de la investigacion secundaria, tomando en cuenta en primera instancia
los datos otorgados por el departamento de Relaciones Exteriores de la Escuela Superior

Politécnica del Litoral.



2.1.2 Mapa de actores

El mapa de actores es una herramienta utilizada para identificar, analizar y visualizar los
diferentes actores involucrados en un proyecto o sistema, asi como sus roles, intereses y
relaciones entre si. Como explican Michael Lewrick et al. (2020), “El mapa de las partes
interesadas es una visualizacion que facilita la comprension de las posiciones de los diferentes
actores involucrados. Esta herramienta es parte del analisis de las partes interesadas, cuyo
propdsito es identificar los intereses, los factores que favorecen o limitan el proceso, y las
dinamicas de poder dentro del sistema”. En base a la informacion secundaria y la base de datos
de Relaciones Externas ESPOL (RELEX), se elabor6 el mapa de actores, el cual permitié
identificar cudl fue nuestro segmento meta. Esto dio paso a la creacién de los perfiles de los

usuarios que realizan movilidad saliente.

2.1.3 Mapa de empatia

El mapa de empatia es una herramienta disefiada para entender en profundidad las
experiencias, conductas y emociones de los usuarios o actores involucrados, adoptando su
perspectiva. Osterwalder & Pigneur (2011) describen esta herramienta como un medio para
“entender en profundidad el entorno, el comportamiento, las inquietudes y las aspiraciones de
los usuarios”, de esta manera se pueden examinar distintos elementos claves como “lo que ven,
lo que piensan y sienten, lo que escuchan, lo que dicen y hacen, asi como sus esfuerzos y
logros”. Al utilizar el mapa de empatia con los diversos actores involucrados, se buscaba
conocer las necesidades del cliente, estudiantes, investigadores y autoridades de RELEX

ESPOL, ademas de permitir identificar insights del problema.

2.1.4 Entrevistas semiestructuradas
Las entrevistas semiestructuradas son una herramienta fundamental para recopilar

informacion esencial, ya que combinan estructura con flexibilidad, permitiendo profundizar en



temas clave sin limitar las respuestas de los participantes. Segun Lopezosa et al. (2022), las
entrevistas semiestructuradas se caracterizan por su flexibilidad, dado que, aunque siguen una
guia de preguntas predefinidas, permiten que el entrevistado responda libremente, sin
restringirse a opciones de respuestas especificas. Este enfoque facilito la identificacion de las
necesidades y preferencias del cliente, generando ideas iniciales para el contenido del manual
de capacitacion. Sin embargo, se tomo6 también en cuenta la opinion de los demas actores,
autoridades de Relaciones Externas Espol (RELEX) y usuarios que realizaron movilidad
saliente. Entre las técnicas de andlisis de datos empleados en este proceso se incluyeron las
grabaciones de voz y el uso de codificacion. El cuestionario para esta herramienta se encuentra

en el Apéndice A.

Para el levantamiento de informacién relacionado con la movilidad académica saliente
en ESPOL, se evaluaron criterios especificos para seleccionar a los involucrados en las

entrevistas.

Este procedimiento permitié definir tanto criterios de exclusion como criterios de
inclusién, garantizando que los entrevistados fueran adecuados para obtener datos significado

y alineados con los objetivos del estudio.
Criterios de exclusion

En el analisis preliminar se identificaron segmentos de actores que no cumplian con los

requisitos necesarios para participar en el levantamiento de informacién. Esto se debe a que



sus perfiles no proporcionaban datos relevantes para el proceso de movilidad saliente. Los

segmentos excluidos se describen en la Figura 2:

Figura 2. Criterios de exclusion
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Fuente 2. Elaboracion propia

Criterios de inclusion



Para garantizar que las entrevistas se enfocaran en actores con experiencia y
conocimiento sobre la movilidad saliente, se establecieron criterios especificos de inclusion.
Estos criterios se basaron en caracteristicas que debian cumplir los informantes en el proceso

de movilidad saliente. Los segmentos de inclusidn se describen en la Figura 3:

Figura 3. Criterios de Inclusion
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Fuente 3. Elaboracion propia

2.2 Marco metodoldgico para el objetivo especifico dos
El segundo objetivo especifico es:

Elaborar el contenido formativo adaptado al tipo de movilidad y audiencia a través del
disefio de tematicas especificas, para desarrollar las habilidades de comunicacion y liderazgo

necesarias en los futuros embajadores durante el segundo periodo 2024.



2.2.1Benchmarking

Este término aparece en el afio 1979, cuando una empresa se preocupa por su modelo
de gestion, esta se da porque vendia sus productos y servicios por debajo de sus costos de
produccion; este acontecimiento marcd la pauta para el desarrollo del benchmarking (Cardenas,
2006). El benchmarking se considera como un proceso de bdsquedas de puntos claves y
debilidades de otras empresas para ayudar en la planificacién y desarrollo de productos propios
obteniendo mejores resultados. Esta herramienta se aplicé mediante la comparacion de
manuales de gestion para embajadores académicos de otros paises, con el fin de contrarrestar
informacion util que permitié obtener que informacion se debe tomar y cual no basados en las

necesidades del proyecto.
2.3 Marco metodologico para el objetivo especifico tres
El tercer objetivo especifico es:

Disefiar la estructura y formato del manual de capacitacion mediante la aplicacion de
herramientas dindmicas de procedimientos para la correcta difusion del manual por parte de

los futuros embajadores universitarios de la ESPOL.

2.3.1 Retroalimentacion (Cliente)

En el design thinking, esta herramienta se emplea para captar y organizar las opiniones
de los usuarios durante sesiones de prueba o demostraciones de prototipos. Su objetivo es
ordenar y clasificar la retroalimentacién obtenida, lo que facilita un andlisis mas efectivo y la
aplicacion de los insights para optimizar el producto o servicio. La herramienta que se utilizd
es el Feedback capture Grid, que nos ayudo6 en la optimizacion de respuesta en cuanto al
prototipo ya que se divide en 4 cuadrantes los cuales son: “Me gust6”, “Cambiaria”, “Nuevas

ideas”, “Preguntas” (Lewrick, M., Link, P., & Leifer, L, 2020); cada uno de estos componentes



nos permitio tener en cuenta las inclinaciones en cuanto a las afinidades de solucion que le

parecieron mejores al cliente, durante el desarrollo del proyecto.

2.3.2 Focus Group (Estudiantes y profesores)

El Focus Group es una herramienta que permite tener un espacio de opinion en cual se
retnen a un grupo de personas quienes son considerados como parte de los actores claves del
proyecto para captar opiniones, mediante un ambiente de interaccion. Asi también, se tomé en
cuenta que trabajar en grupo facilita la discusion y activa a los participantes a comentar y opinar
(Varela Ruiz & Hamui Sutton, 2013). Se realizé un focus group con un total de 4 personas,
todos ellos con experiencia previa en algun tipo de movilidad saliente de la Escuela Superior

Politécnica del Litoral.
2.4 Criterios de rigor y ética

Este proyecto busca garantizar los criterios de rigor ética, siendo asi que la validez de
los datos y la confidencialidad de estos han sido trabajados de manera exhaustiva,
considerando las posturas y enfoques de los involucrados, de manera que la informacion
utilizada mantiene fidelidad hacia el cliente para su futura aplicacién. Por otro lado, los
elementos que han sido considerados durante todo el proceso de la elaboracion del manual

son los siguientes:
Imparcialidad

Se ha considerado esto debido a que la obligacién en nuestro trabajo de investigacion es de
informar de manera objetiva, por otra parte, es necesario estar preparado para considerar
posibles conflictos de intereses y de roles. De acuerdo con este principio, es importante que
durante el proceso sea considerado criterios objetivos y evitar conclusiones que sean

influenciados por prejuicios, sesgos o incluso preferencias personales de los investigadores y



los involucrados. De esta manera, sera posible que el problema de investigacion pueda abordar

de manera cercana a la realidad.

Deber informar

En este caso se considera como prioridad el deber de informar a los involucrados acerca del
trabajo que se va a realizar y en el cual puede estar incluido, tomando en cuenta el Articulo 19
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, “Todo individuo tiene derecho a la
libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus
opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin
limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion” (Naciones Unidas, 1948). Las
acciones que plantea el equipo consultor para la difusion de la investigacion en primer lugar,
es la explicacion del proyecto con los involucrados, de manera que se hable con claridad acerca
del objetivo de la investigacion y se presente datos de forma transparente, asi como
justificacidn en caso de que haya incertidumbre del porque realizamos la investigacion del tema

propuesto.

El plagio

El plagio no debe reflejarse en una investigacion por los cual es una de las acciones que un
investigador debe evitar para seguir la ética de la investigacion. Enfocandonos en nuestro
trabajo de investigacion, tomando en cuenta secciones como la revision de la literatura se
consultara informacion de fuentes secundarias, de lo cual se ha tomado notas e interpretando
ideas que nos permitan realizar un analisis y sintesis de los datos obtenidos. Respecto a la
informacion primaria no se tomard tal cual la informacion obtenida, sino que se ira
parafraseando y empleando las técnicas de citacion de forma correcta, demostrando que se tiene

conocimiento del tema.

Confidencialidad



El grupo prevé garantizar el cumplimiento de este principio de confidencialidad realizando lo

siguiente: Se manejara de manera adecuada la informacién obtenida mediante la investigacion,

para que la informacion personal se mantenga confidencial, de esta manera se presentara un

informe en donde no se incluya informacidn personal que perjudique a la persona involucrada

0 que permita la identificacion de una o varios participantes, asi como se lo indica al

participante por medio de la Forma de consentimiento para la participacion. Ademas, en caso

de requerir colocar datos como nombres de algun participante, se lo solicitara la autorizacién

de la manera correspondiente.

Capitulo 3

3.1 Resultados asociados con el objetivo especifico 1

3.1.1 Proceso de descubrimiento y empatia

Investigacion secundaria

El analisis de la movilidad saliente en ESPOL durante el periodo 2022-2023 busco

entender las dindmicas y tendencias relacionadas con parte de los actores claves, destinos,

modalidades y tipos de actividades realizadas. Los datos se basan en la informacion brindada

por la Gerencia de Relaciones Externas (RELEX).

Figura 4. Top 5 Movilidad 2022
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Figura 5. Top 5 Movilidad 2023
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En el afio 2022, el principal tipo de movilidad académica que se realizo fue la
investigacion (100 movilidades) lo cual refleja un interés de estudiantes y profesores en
fortalecer sus capacidades cientificas y participar en proyectos académicos en el extranjero.
Sin embargo, en el afio 2023 se observd un cambio significativo hacia cursos de formacion

(184 movilidades), que incluyen clases espejo, talleres y capacitacion.

La asistencia a eventos y la presentacion de proyectos continuaron siendo relevantes en
ambos afios, mostrando la importancia de la participacion en espacios académicos que

promuevan el intercambio de conocimiento y la internalizacion institucional.

Figura 6. Modalidades de Movilidad 2022 vs 2023
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Ndmero de Movilidades

La modalidad presencial incrementd considerablemente en 2023, retomando el

protagonismo que habia perdido durante la pandemia. La modalidad virtual sigue siendo una

alternativa viable, especialmente para actividades que no requieren desplazamientos.

Figura 7. Top 10 Paises destino 2022 vs 2023
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Los paises destino mas populares en el afio 2022 fueron Estados Unidos, Peru y Espafia,
lo que refleja el interés de estudiantes y profesores en instituciones académicas de renombre
internacional. Sin embargo, se destaca un aumento de movilidades hacia paises de América
Latina, como Colombia y Argentina, en 2023. Esto podria deberse al fortalecimiento de
convenios de ESPOL vy a la cercania geogréfica, lo que reduce los costos asociados a la

movilidad.

Es importante destacar que Espafia lidera como el destino méas seleccionado en ambos
afios, evidenciando una relacion sélida entre ESPOL y las universidades espafiolas,

influenciada posiblemente por la afinidad cultural y linguistica.



Figura 8. Top 10 paises destino profesores 2022 vs 2023
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Entre los profesores e investigadores, Estados Unidos y Espafia se mantuvieron como
los destinos preferidos en 2022 y 2023, lo que refleja una priorizacién con destinos con alto

desarrollo académico, pero con un ligero aumento en la preferencia por paises latinoamericanos

en 2023.
Figura 9. Top 10 paises destino estudiantes 2022 vs 2023
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Entre los estudiantes, ademas de Espafia como destino preferido en 2023, y Peri como

destino preferido en 2022. Destacan opciones como Colombia, Argentina e Indonesia, lo que

un aumento de intercambios hacia paises de América Latina, pero manteniendo preferencia por

paises desarrollados.

Segmentos identificados (Mapa de actores)

Para identificar los actores claves involucrados en el “Disefio de un programa de

capacitacion para embajadores académicos de ESPOL”, se utiliz6 la herramienta denominada

“Mapa de actores”.

La informacién utilizada para construir este analisis provino de fuentes primarias y

secundarias, se consideraron cuatro categorias principales de actores: usuarios, actores

internos, actores externos, y sector publico, dando como resultado el siguiente mapa de actores:

m:

Figura 10. Mapa de Actores
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Mapas de empatia

Con el objetivo de empatizar en primer lugar con el cliente, se procedid a desarrollar
un “Mapa de empatia”, el cual fue destinado a la MSc. Carla Hidalgo, este mapa ayudo a
conocer e identificar qué piensa, ve, escucha, hace y dice, ademas de los beneficios y dolores
de los actores. A partir de este analisis, se pudo identificar que una representacion inadecuada
por parte de los embajadores puede afectar significativamente la percepcion de la institucion y
del pais en el ambito internacional. Sin embargo, se evidencia una oportunidad clave para
transforma esta realidad mediante la correcta preparacion de los participantes, lo que podria

abrir nuevas puertas a colaboraciones internacionales y posicionar positivamente a ESPOL y a

Ecuador.
Figura 11. Mapa de empatia FCSH
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Fuente 11. Elaboracion propia

A su vez se desarrollé un mapa de empatia enfocado en Relaciones Exteriores ESPOL.

A partir de este andlisis, se evidencio que las limitaciones presupuestarias y la falta de




comunicacion eficiente entre RELEX y las facultades representan desafios importantes.

Asimismo, se identificd que existe una falta de consciencia por parte de la administracion sobre

el rol que desempafia los embajadores universitarios en la movilidad saliente y como esto puedo

impactar negativamente la percepcion de la ESPOL y la Ecuador.
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Por otra parte, el mapa de empatia para el sector publico en cuanto al tema propuesto

en donde se evalud la opinion de nuestro actor involucrado, tal como se observa la figura 13.

Figura 13. Mapa de empatia Actor Publico
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Fuente 13. Elaboracion propia

En la figura 13, se presenta la perspectiva que nuestro actor publico, en donde se evalud

acerca del tema propuesta acerca de los Embajadores académicos. Se dio a conocer que el actor

publico muestra un grado de aceptacion notable hacia la propuesta, debido a que se relaciona

mucho con el sector turistico y se considera que ayudaria a enriquecer la participacion de los

representantes ecuatorianos que asisten a otros paises, dando a conocer el Ecuador de una

manera mas eficaz. A su vez, se conoci6 que por su lado se esta trabajando en una iniciativa

similar para embajadores del sector turistico planteados para las ferias internacionales, lo cual




brindara la oportunidad de generar mas oportunidades de crecimiento de conocimiento acerca

del pais.
Entrevistas

Resultados de las entrevistas de estudiantes

A través del proceso de codificacion abierta, se identificaron teméticas relevantes
relacionadas con las experiencias de los estudiantes que han participado en programas de
movilidad saliente. Este método permitio analizar en profundidad los datos obtenidos,
destacando aspectos clave que merecian un analisis detallado. En total, se generaron 260
codigos durante el proceso de codificacion, los cuales agrupan los principales temas
mencionados por los estudiantes. Los resultados muestran una combinacion de aspectos

académicos y culturales que son esenciales para comprender el impacto de estas movilidades.

En la siguiente Tabla 2, se presenta la clasificacion de las familias de cdédigos o
conocidos como grupos Y las subfamilias (categorias), los cuales emergieron del analisis de

contenido realizado a partir de las entrevistas.

Tabla 2. Familia de cddigos



Caédigos Cantidad

1. Ecuador 86
2. Desarrollo académico 36
3. Turismo 2
4. Capacitacion previa 11
5. Intercambio cultural 18
6. Choque cultural 36
7. Destinos geograficos 22
8. ESPOL 8
9. Formas de movilidad 17
10. Movilidad académica 3
11. Latinoamérica 6
12. Herramientas 15

promocionales

En la siguiente Figura 14, se presentan los cadigos mas frecuentes identificados durante
el analisis de la informacion recopilada. Este analisis, permitié constatar que los temas
destacados con mayor incidencia en las respuestas de los entrevistados incluyen: pais,
universidad, viajar, Ecuador, cultura, informacion, y capacitacion, entre otros. Estos elementos
fueron fundamentales para guiar el proceso de analisis y para identificar patrones significativos
en las opiniones de los participantes. Ademas, luego de la nube de palabras se puede evidenciar

fragmentos que sustentan la nube de palabras.



Figura 14. Nube de palabras estudiantes
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Fuente 14. Elaboracion propia

Durante este proceso, se integraron codigos que compartian caracteristicas y
significados similares, logrando asi una cohesion entre ellos, al realizar este ejercicio se

establecieron 12 cddigos durante el proceso de la codificacion axial.

A continuacién, se describen los 10 grupos de codigos, los cuales reflejan las
experiencias, percepciones y perspectivas de los involucrados respecto a la movilidad

académica saliente, abordando su impacto en la academia, la ciudad y el pais:

a) Ecuador: Este grupo refleja elementos asociados con la identidad nacional y los
aspectos culturales y geograficos que destacan al pais como un destino Unico, y
el pais de los 4 mundos. Asi lo comenta el Informante 1:
“Nuestra variedad de gastronémica también es algo que les ha llamado

muchisimo la atencién. Querian saber que era el dichoso verde...”



b)

d)

f)

9)

h)

Desarrollo académico: En este grupo se destacan las oportunidades de
aprendizaje y desarrollo personal que ofrece la movilidad, especialmente en
términos de habilidades linguisticas y comunicativas.
Turismo: Este grupo enfatiza el aspecto cultural y exploratoria de la movilidad,
sin embargo, también es una oportunidad para fortalecer el turismo en el
Ecuador.
Capacitacion previa: Representa la necesidad de formacion previa y el
desarrollo de competencias especificas para una participacion efectiva en la
movilidad académica. Asi lo comenta el Informante 2:
“Yo creo que hubiera sido bueno que tal vez las profesoras que nos llevaron,
que estuvieron con nosotros, nos hubieran dado como que una breve reunion
antes del viaje para eso, como para decirnos cbmo comportarnos, qué mas o
menos decir sobre el pais y todo...”
Intercambio cultural: Este grupo destaca el intercambio de conocimientos,
costumbres y valores entre culturas.
Choque cultual: Analiza los desafios que enfrentan los participantes en
programas de movilidad al adaptarse a nuevas culturas, subrayando la necesidad
de orientacion previa y apoyo continuo.
Destinos geogréaficos: Refleja la exploracion geogréfica que los participantes
valoran y toman en cuenta al momento de decidir un destino para realizar
movilidad saliente.
ESPOL.: Este grupo destaca la representacion institucional y los esfuerzos de
ESPOL por proyectarse internacionalmente
Movilidad académica: En este grupo se destaca las diferentes formas de realizar

movilidad saliente en ESPOL y la oportunidad de transformar a los



involucrados, no solo en términos académicos, sino también en el desarrollo de
competencias interculturales.

j) Latinoamérica: Este grupo enfatiza las barreras y debilidades estructurales que
enfrentan los paises latinoamericanos, las cuales impactan negativamente en su
capacidad para atraer visitantes.

k) Herramientas promocionales: Este grupo aborda la relevancia de contar con
informacion adecuada para preparar a los involucrados y fortalecer sus
cualidades en los programas de movilidad, para que sean portadores de la
universidad y del pais. Asi lo comenta el Informante 3:

“Pueda como que mostrar a mi pais de forma mas real y tangible posible.
Porque cuando uno habla, por ejemplo, de que existe un lugar hermoso como
este, que es Galdpagos y todo eso, muchas veces ni siquiera un ecuatoriano

propio ha visitado Galapagos...”

Tabla 3. Grupo de cddigos

Grupo de Codigos Caddigos
Ecuador Areas verdes
Costa

Gastronomia

Amazonia

Biodiversidad Nacional

Desarrollo Acadéemico Competencia linglistica
Comunicacion

Inglés

Turismo Vivencia enriquecedora




Diversidad Sociocultural

Desarrollo Turistico

Capacitacion previa Preparacion intercultural
Lugares Turisticos
Inmersion academica

Gestion informativa

Intercambio cultural Involucramiento activo
Exploracion turistica
Interaccion entre culturas
Actividades
Dinamicas participativas
Choque cultural Ciudad destino
Desafio intercultural

Facilitadores académicos

Destinos geograficos Destino académico
Impulso personal
Alemania

Ubicaciones estratégicas

ESPOL Movilidad estudiantil
Habilidades blandas

Oferta academica
Movilidad académica Ventaja competitiva
Nuevas experiencias

Impacto positivo

Conexion Cultural




Cursos Cortos

Latinoamérica Realidad social

Situacion politica

Herramientas promocionales Material audiovisual

Interaccién dindmica

Durante el proceso de analisis, se la elabor6 una red semantica en la cual buscamos la
verdad a través de los significados de los cddigos que integran dicha red. Mediante la
elaboracion del analisis se procede a relacionar cada uno de los cddigos que integran dicha red,
mediante una reflexion de la informacidn otorgada por los entrevistados que formaron parte de

este estudio.

La figura 15, ilustra la red semantica generada, la cual representa visualmente estas
relaciones y proporciona una herramienta para interpretar las conexiones entre los distintos
conceptos identificados durante el andlisis. La red seméntica con el nombre ESPOL se
relaciona con el termino intercambio cultural y Ecuador. Los participantes relacionan la
movilidad académica con intercambio cultural a través de las distintas actividades realizadas
en instituciones extranjeras y mediante la interaccion con personas de diferentes
nacionalidades, al emplear esta interaccion surge el impulso de motivar a las personas a visitar
Ecuador y destacar aspectos claves como su mega biodiversidad. Los destinos geograficos
también son importantes al momento de realizar movilidad saliente, existen varios aspectos
que los participantes toman en cuenta, oferta académica, ubicacion, nuevas experiencias e

idioma.



Figura 15. Red Semdntica ESPOL
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Fuente 15. Elaboracion propia

La siguiente Figura 16, muestra la red que describe la movilidad académica, destacando
que una de las principales motivaciones para participar en este proceso es el desarrollo
academico combinado con la inmersion cultural. Los estudiantes mediante las entrevistas
mencionan la importancia de una capacitacion previa, que permita un correcto desempefio y
representacion durante su experiencia mediante el uso de habilidades blandas. Asimismo,
resaltan la necesidad de mitigar los efectos del choque cultural, al tiempo que se subraya la
oportunidad de fomentar el turismo mediante el uso estratégico de herramientas promocionales,
motivando a otras personas a visitar Ecuador. A su vez los estudiantes destacan que esta debe

ser a través una interaccion dinamica y fisica, con material audiovisual o souvenirs.



Figura 16. red semdntica movilidad académica
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Fuente 16. Elaboracion propia

Resultados de las entrevistas de docentes e investigadores

En la figura 17, se puede observar las palabras més relevantes que fueron mencionadas
durante las entrevistas que se le realiz6 a los docentes e investigadores de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral, en donde el mayor énfasis recae en las palabras tales como: Ecuador,
Universidad, estudiantes, realidad y movilidad, palabras de las cuales van encaminadas al tema
del proyecto. Esta nube de palabras nos ayudé a entender con mejor precision lo mas

importante de cada entrevista.
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Por otro lado, se generd una red de cddigos que se originaron a partir de los extractos

de las diferentes entrevistas, esto a su vez permitio que se organice mejor la informacion

brindada.

Tabla 4. Cédigos generados

Cadigos Cantidad
1 Investigaciones 6
2 capacitacion 15
3 Apoyo institucional 7
4 Oportunidades de la movilidad 9
5 Acceso a informacion de ESPOL 7
6 Informacién acerca de la Universidad 9
7 Estrategias para difusién del pais 14
8 Caracteristicas del Ecuador 11
9 Presencia internacional de Ecuador 21
10 Generalidades de la realidad del Ecuador 12

11 Relaciones internacionales




12 Proceso de postulacion 11

Los cédigos mostrados en la tabla anterior, muestra la relacion entre las entrevistas, es
decir el nimero de veces que fueron agregados datos a los cédigos mostrados en cuanto a su

conexidn de los temas tratados. A continuacion, se explican como se definid los codigos.

e Investigaciones: En esta variable se incluyd aquellos datos que nos fueron
proporcionados en el ambito de actividades académicas y de formacion que realizan los
docentes e investigadores cuando realizan movilidad saliente.

e Capacitacion: se incluyd aquellos datos que hacian énfasis a las necesidades de los
involucrados en el proceso de movilidad saliente.

e Apoyo institucional: esta variable se basé en el acompafiamiento que realiza la
universidad hacia quienes realizan movilidad saliente.

e Oportunidades de la movilidad: Los ambitos que sirven de impulso para los docentes e
investigadores, generando mas conocimiento.

e Acceso a informacion de ESPOL: La facilidad de obtener datos certeros acerca de
ESPOL.

e Informacion acerca de la Universidad: Conocimiento previo acerca de la universidad,
datos como carreras, proyectos, departamentos académicos.

e Estrategias para difusion del pais: Se tomo en cuenta las experiencias contadas por los
entrevistados, quienes en otros paises realizan estrategias directa o indirectamente para
poder dar a conocer a su pais.

e Caracteristicas del Ecuador: la descripcidn de personas extranjeras y nacionales acerca
del Ecuador.

e Presencia internacional del Ecuador: La forma en que la Universidad y el pais es

reconocido en otros paises.



e Generalidades de la realidad de Ecuador: Las vicisitudes o conocimiento externo acerca

del pais. Este codigo se puede evidenciar en la siguiente frase:

e Relaciones internacionales: Lazos que se crean durante las visitas o estancias en otros

paises.

e Proceso de postulacién: las diferentes etapas para realizar movilidad saliente.

De los codigos generados se procedid a realizar conjuntos o familias de cddigos, los

cuales sirvieron para asociar de mejor manera los datos obtenidos, permitiendo la cohesion y

el aprovechamiento de los cddigos.

Tabla 5. Grupo de cddigos y palabras asociadas

Grupo de Codigos

Caddigos

Investigaciones

Trabajo colaborativo
Levantamiento de datos

Doctorado

Capacitacion

Informacidn previa a la
movilidad
Requisitos

Otro idioma

Apoyo institucional

Acompafiamiento académico
Evaluacion

Experiencia




Oportunidades de la

Reconocimientos

movilidad Conexiones
Informacion
Acceso a la informacion de Pagina web

Espol

Informacion real

Actualizacion de datos

Informacién acerca de la

Universidad

Estrategias para difusion del

pais.

Ranking
Carreras
Estudiantes
Profesores
Trajes tipicos
Viajes internacionales

Productos ecuatorianos

Caracteristicas del Ecuador

Clima
Gastronomia
Regiones naturales

Destinos turisticos

Presencia internacional del

Ecuador

Generalidades de la realidad

de Ecuador

Publicaciones de investigacion
Participacion internacional
Intercambio Cultural
Crisis politica
Crisis energética

Inseguridad

Relaciones internacionales

Nuevas experiencias

Contactos generados




Proceso de postulacion Documentacién

Solicitudes

Después de la generacién de los conjuntos de cddigos se elabord la siguiente red

semantica basada en las palabras claves de las entrevistas.

Figura 18. red semdntica movilidad saliente
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Fuente 18. Elaboracion propia

Como se aprecia en la figura 18, cada palabra denota las conexiones claves en los
cbdigos generados, en donde se generan temas principales y los aquellos que se le relaciona o
derivan, teniendo en cuenta los temas tratados se puede establecer que existe relaciones entre
todos los codigos generados, como se evidencia que de movilidad saliente parten temas como
el apoyo institucional que a su vez, da paso a las oportunidades de movilidad académica
conectado con investigaciones, que permite relaciones internacionales y genera nuevas
experiencias, lo cual nos permitié determinar que, en cuanto al proceso de movilidad saliente,

se podria generar nuevos espacios para la representacion del Ecuador a nivel académico.



Figura 19. red semdntica Vision internacional de Ecuador
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Fuente 19. Elaboracion propia

Asi también se realizo la red semantica como se aprecia en la figura 19, basado en los
datos de los informantes acerca de la percepcidn del Ecuador en otros paises, de esta manera
se contempl6 cada uno de los puntos claves que fueron compartidos como relatos, en donde
cada palabra deriva de la idea principal. De la vision internacional de Ecuador, se deriva temas
como la promocién del Ecuador y esto a su vez se conecta con la percepcion de destinos
turisticos de los cuales investigadores han relatado en sus trabajos académicos. Tomando en

consideracion lo anterior se puede constatar mediante la siguiente opinion compartida.

“Se nos conoce como el pais de los cuatro mundos. Estar en la costa, estar un dia quieres
estar en la costa, otro dia estds en la sierra y otro dia esta el clima hiumedo en la

Amazonia...”

Informante 3



También se evidencia que en cuanto a la vision general del pais parten temas como
realidad del Ecuador, donde se generan ramificaciones entre crisis politica, crisis energética,
inseguridad, embajadas y esto se ve reflejado en la siguiente opinion obtenida mediante la

entrevista realizada.

“Hacian bromas sobre la embajada de México sobre la luz, pero sin embargo
creo que Ecuador tiene muchas cosas mas que ofrecer. Ecuador no es solo es

crisis politica, crisis energética...”

Informante 1

Después se procedio a la elaboracion de familia de codigo que contenian las palabras

mas relevantes para el analisis.

En base a las entrevistas realizadas a los informantes de este apartado, se puede inferir

que:

e 5 de 6 informantes coinciden que es necesario un manual que ayude a los futuros
embajadores con informacidn para representar al pais en el ambito de cultura general
del pais y de la ciudad.

e 4 de 6 informantes consideran que es imprescindibles saber informacion de la

universidad, como los tipos de carreras, la mision y vision de Espol.

3.2 Resultados asociados con el objetivo especifico 2

Benchmarking



Para este apartado se contempld las caracteristicas que deberia llevar el indice del
manual que servira de apoyo a los futuros embajadores universitarios en donde se evalud
diferentes manuales de capacitacion que tienen relacion el tema propuesto. Entre los manuales

que se realizé la revision estuvieron los siguientes:

e Colombia, Guia para la internacionalizacion de la educacion superior.

e Chile, Instructivo de Intercambio Estudiantil Saliente DUOC UC 2021.

e Colombia, Manual para la Gestion de la Movilidad Estudiantil Nacional e Internacional,
Entrante y Saliente, en Programas de Pregrado.

e Chile, Manual para Movilidad Académica de la Universidad de Santiago.

e Chile, Manual para Estudiantes de Intercambio de la Universidad de Santiago.

e Colombia, Manual de Movilidad Académica Saliente.

e Malaysia, Outbound Mobility Student Guidebook

e Espafia, Manual del Estudiante Programa de Movilidad Internacional

Figura 20. Disefio de Benchmarking.
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Fuente 20. Elaboracion propia

Entre los diferentes temas propuestos para indices tenemos:

e Introduccion a la movilidad saliente

e Conceptos y definiciones



e Vision y mision de ESPOL
e Requisitos para aplicar a movilidad saliente
Idiomas
Requisitos de visado (si la situacion lo amerita)
e Proceso de postulacion
Fases y fechas
e Destinos de movilidad saliente
e Informacion turistica sobre Ecuador
e Programa de acompafiamiento
Capacitacion Cultura general del Ecuador

e Actores que interacttan en el intercambio

3.3 Resultados asociados con el objetivo especifico 3

Ideacion

La fase de ideacion se enfocd en disefiar un manual para la gestion de la movilidad
saliente de estudiantes, profesores e investigadores, orientado a fortalecer sus competencias
comunicativas, interculturales y de liderazgo. Esta herramienta busca preparar a los
participantes para representar adecuadamente a la ESPOL y al Ecuador en escenarios

internacionales.

Durante esta etapa, con ayuda de fuentes secundarias, benchmarking, y el analisis de
las entrevistas con los actores claves, se logré generar ideas sobre los temas y formato del

manual.

El resultado fue una propuesta estructurada en cinco temas claves:

1. Introduccion a la movilidad saliente



2. Habilidades de comunicacion
3. Competencias interculturales
4. Promocion de la imagen de ESPOL y Ecuador

5. Aspectos administrativos, y preguntas y respuestas

Prototipo de Baja

El prototipo de baja resolucion consistié en un documento digital con disefio preliminar
que incluia las secciones antes mencionadas. Este prototipo se elaboré tras un proceso de
empatizar con los actores involucrados, lo que permitié identificar las necesidades y

caracteristicas principales.
Se desarrollé el siguiente contenido para los temas claves:

1. Introduccion a la Movilidad Saliente
e Conceptos y definiciones
2. Habilidades de comunicacion
e Habilidades blandas
e Comunicacion asertiva
3. Competencias interculturales
e Insercion intercultural
e Mantener la conexion como embajador
4. Promocion de laimagen de ESPOL y Ecuador
e Informacion general de ESPOL
e Informacion turistica del Ecuador
e Generalidades de Guayaquil

e Buenas précticas de representacion del pais



5. Aspectos administrativos

e Documentos de interés

Figura 21. Disefio de prototipo de baja
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Fuente 21. Elaboracion propia

Como se aprecia en la Figura 21, el primer prototipo incluia como temas las primeras
necesidades que se identificaron de los actores claves, sin embargo, no contaba con un disefio

y estructura que visual equilibrada.

Validacion del Prototipo

Objetivo de la Validacion

La importancia de este proceso se encuentra en determinar que se cumplan las
expectativas y necesidades de los diferentes beneficiarios del proyecto, a través de la
evaluacion del punto de vista de los beneficiarios, lo que ayud6 a promover la eficacia del
manual, por otro lado, se pueden identificar las deficiencias y fortalezas del manual, de esta

manera se logro captar los puntos claves que dieron paso a las oportunidades de mejora.



Proceso de Validacion

e Se contacto a los usuarios claves del proyecto via WhatsApp y correo institucional.
e Se coordino el proceso de reunion para el proceso de retroalimentacion del manual.
e Se obtuvo los puntos claves para la identificar el nivel de satisfaccion del cliente y

usuarios.

Retroalimentacion I Like, | Wish, | Wonder

Se presentd el prototipo del manual a seis usuarios, clasificados en la opinion del
cliente, tutora del proyecto, dos estudiantes y dos docentes, quienes son considerados usuarios
claves. De esta manera se obtuvieron ideas de mejora, pudiendo identificar si el manual estaba
en la direccion correcta con las necesidades identificadas durante el desarrollo del proyecto,
asi mismo se obtuvieron los comentarios presentados en la Figura 20 y Figura 21, los cuales

nos ayudaron a la mejora del manual de capacitacion.



Figura 22 22. Validacion cliente y tutor
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Figura 23. Validacion estudiantes y docentes
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En base a los datos obtenidos se logré captar la informacidn necesaria para los procesos
de disefio finales, permitiendo que la guia esté compuesta de informacion valida y necesaria

para los embajadores de ESPOL.

Presentacion de prototipo final y propuesta de valor

El proyecto se centrd en el desarrollo de una herramienta clave para la preparacion de
embajadores universitarios que participaran en programas de movilidad saliente. El producto
final, titulado “MANUAL PARA LA GESTION DE LA MOVILIDAD SALIENTE” es un
manual préctico que no solo sirve como guia, sino también como un recurso integral que facilita

la representacion efectiva de ESPOL y del Ecuador en el extranjero.

Cada seccion ha sido estructurada para facilitar la compresion y optimizar la
navegacion. El contenido se estructur6 con base en la validacion de usuarios claves,
incorporando mejoras derivadas de sus comentarios y sugerencias. La organizacion del
contenido sigue una jerarquia logica que guia al usuario a través de los cincos areas clave. La
primera seccion, Introduccion a la movilidad saliente, brinda los conceptos fundamentales y el
contexto necesario para comprender la importancia de participar en programas internacionales.
La segunda, Habilidades de Comunicacién, ofrece herramientas practicas para desarrollar
habilidades blandas y fortalecer la comunicacion asertiva, elementos claves para interactuar en

entornos interculturales.

La tercera seccion, Competencias Interculturales, guia a los usuarios en su proceso de
adaptacion a nuevas culturas, promoviendo la equidad, el respeto y a mantener la conexion
como embajadores. Por su parte, Promocién de la Imagen de ESPOL y Ecuador resalta la
relevancia de proyectar una imagen positiva de la institucion y el pais, presentando informacion
sobre el patrimonio cultural y turistico de Ecuador, asi como diferentes datos curiosos. Esta

seccion también incluye enlaces interactivos a informacion preestablecida y de alto intereés.



Finalmente, la seccidn de Aspectos Administrativos detalla los procesos necesarios, desde la
preparacion documental hasta las indicaciones posteriores a la movilidad, garantizando que los

participantes estén bien informados en cada etapa.

Ademas, se debe destacar la inclusion de una seccion de Preguntas y Respuestas,
disefiada para abordar de manera practica y efectiva inquietudes de usuarios, facilitando

respuestas claras sobre coémo actuar en diversas situaciones durante la movilidad saliente.

Figura 24. Portada del Manual para la
gestion de la movilidad saliente
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Fuente 24. Elaboracion propia (2024)

Propuesta de valor

La propuesta de valor del manual se estructura en tres ejes:
1. Fortalecimiento de la imagen institucional: El manual contribuye significativamente
a proyectar una imagen positiva y solida de ESPOL en el ambito internacional. Al

proporcionar a los participantes una formacidn integral, se asegura que represente a la

institucién con profesionalismo. Esto refuerza la percepcion de la calidad educativa y



compromiso académico de ESPOL, permitiendo escalar posiciones en el QS Ranking,
en el cual ESPOL ya se encuentra en el Top 50 de América Latina.

2. Mejora en la imagen del Ecuador: A través de la formacion de embajadores bien
preparados, el manual promueve la riqueza cultural, natural y académica del pais. Esto
permite que los participantes proyecten una imagen positiva y autentica de Ecuador,
contrarrestando percepciones negativas y destacando sus fortalezas en biodiversidad,
gastronomia y patrimonio cultural. Ademas, se busca apoyar el sector turistico del
Ecuador, contribuyendo a un aumento del nimero de visitantes a largo plazo.

3. Fomento de alianzas internacionales: Se busca fomentar colaboraciones entres
ESPOL vy otras universidades del mundo, promoviendo investigaciones conjuntas y
ampliando las oportunidades de cooperacién académica. Estas alianzas no solo
fortalecen el intercambio de conocimiento y tecnologia, sino que también potencia el

posicionamiento de Ecuador como socio estratégico en proyectos internacionales.

Objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

Objetivo 4: “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” (Naciones Unidas, 2015)

EL proyecto se alinea con el ODS 4 ya que se promueve la internacionalizacion de la
educacion superior. La movilidad saliente permite a estudiantes y docentes mejorar sus
competencias académicas y profesionales en diferentes regiones del mundo. Este proceso
fomenta el intercambio de conocimiento, la colaboracion internacional y el fortalecimiento de
habilidades, como la comunicacion asertiva, potenciamiento de investigacion, ampliacion de
red de contactos y el pensamiento critico. Estas habilidades no solo benefician a los actores,

sino que también contribuyen al avance de la ESPOL y a la mejora del nivel educativo del pais.



Figura 25. Objetivo 4 de la ODS 2030
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Objetivo 17: “Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible” (Naciones

Unidas, 2015)

La movilidad saliente es una herramienta clave para fomentar la cooperacion
internacional y fortalecer las alianzas globales. Este proyecto promueve la creacion de redes
internacionales de conocimiento al facilitar la colaboracion entre ESPOL y universidades
extranjeras. Estas alianzas contribuyen al intercambio de ideas, la investigacion conjunta y la
transferencia de tecnologia, lo que permite el desarrollo de soluciones innovadoras para
problematicas globales. Asimismo, al formar embajadores universitarios con una preparacion
adecuada, se refuerza la proyeccion internacional de ESPOL y de Ecuador, consolidando su
posicion en el ambito global y fortaleciendo el compromiso con los objetivos comunes de

desarrollo sostenible.



Figura 2626. Objetivo 17 de la ODS 2030
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3.4 Analisis Economico
Para mejorar el disefio grafico y visual del manual, se adquirieron los servicios de un

disefiador grafico con una inversion de $90.

Para la implementacion del manual, es necesario tomar en consideracion los costos que
se pueden presentar durante el proceso, temas relacionados a la publicidad, monitoreo y
ejecucion. De tal forma, se desarrollé la siguiente tabla de costos asociados a dicha

implementacion con valores aproximados a un posible presupuesto.



Tabla 6. Presupuesto de implementacién del manual

PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION DEL MANUAL
Proyecto | Disefio de un programa de capacitacion para embajadores académicos de la
ESPOL
Autores | Diego Cantos, Cindy Vélez
PRESUPUESTO DE MATERIA INTEGRADORA

Detalle Unidades Precio Unitario Valor Total
Profesional en marketing 1 $1.200 $1.200
Profesional en fotografias 1 $1.200 $1.200
Inversion en estudios de 2 $1.500 $3.000
mercado
Gastos de publicidad a través de 1 $500 $500
redes sociales

TOTAL $5.900

Fuente 27. Elaboracion propia (2024)

El presupuesto total asciende a $5.900 e incluye los siguientes elementos:

Profesional en marketing: Con una inversion de $1.200, este profesional sera
responsable de disefiar estrategias de comunicacion en el ambito académico.
Profesional en fotografias: Por un valor de $1.200, se contratardn servicios
fotograficos para capturar imagenes de alta calidad que complemente el
contenido visual del manual.

Inversion en estudios de mercado: Con un presupuesto de $3.000, se realizaran
dos estudios para analizar los mercados donde se realiza mayor movilidad
saliente

Gasto de publicidad a través de redes sociales: Se asigna un monto de $500 para
campafias promocionales que difundan el manual y su contenido, asegurando

su alcance entre estudiantes, docentes e investigadores.



Capitulo 4



4.1 Conclusiones y recomendaciones

4.1.1 Conclusiones
Nuestro proyecto fue planteado en base a las necesidades de los actores involucrados,
de esta manera se genera una mayor accesibilidad de la informacién turistica y académica

contribuyendo al Fortalecimiento de las habilidades de comunicacion.

Con base a los objetivos, se identificd las formas de movilidad saliente que realizan en
ESPOL y esto nos ayudo a crear un publico méas conciso donde la evaluacion de las necesidades
de formacion e identificacion de las competencias clave requeridas de los estudiantes de
ESPOL permiti6 que la guia logre establecer un modelo que contemple de manera efectiva la
solucion a las necesidades y preferencias de los usuarios, gracias a la implementacion de un

proceso de disefio centrado en el usuario.

El contenido formativo fue adaptado al tipo de movilidad y audiencia a través del disefio
de tematicas especificas como son las secciones del manual, de esta manera se dio paso al
desarrollo de las habilidades de comunicacién y liderazgo necesarias en los futuros

embajadores.

4.1.2 Recomendaciones
Para la continua mejora de la guia para embajadores de ESPOL, es necesario que se
evalué diversos aspectos claves para la evolucion del proyecto, es por esto por lo que se

recomienda que:

e Se realice una investigacion mas profunda en el ambito de destinos de la
movilidad saliente para una mejor comprension de la realidad intercultural que

enfrentan nuestros embajadores.



e Se realice una muestra mas grande para evaluar mas necesidades percibidas por
parte de los embajadores, de manera que se cubran mas necesidades.

e Hacer seguimiento a los procesos de movilidad saliente para la correcta
divulgacion de informacion.

e Mantener la conexion con los embajadores para crear alianzas y fortalecer estos

procesos de movilidad.
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Consert Form

Forma de consentimiento para la participacion en la entrevista

e Al firmar este documento, confirmo que he leido y comprendido el paquete de

informacion y, en particular:

« Entiendo que mi participacion en esta investigacion incluira una entrevista que tomara

aproximadamente 30 minutos;

« Entiendo que la investigacion puede incluir la grabacién de audio de mi participacion;

o He podido preguntar y me han respondido mis preguntas a mi satisfaccion;

« Entiendo los riesgos involucrados;

o Entiendo que, mi participacion en esta investigacion no me beneficiara directamente.

« Entiendo que, mi participacion en esta investigacion es voluntaria;

o Entiendo que, si tengo alguna pregunta adicional, puedo contactar al equipo de

investigacion;
o Entiendo que, soy libre de retirar en cualquier momento, sin explicacion o penalidad;

« Entiendo que, mi nombre y otra informacion personal que pueda identificarme seran
eliminados o anonimizados en publicaciones o presentaciones resultantes de esta

investigacion;

Entrevistas



Profesores, investigadores y estudiantes que han realizado movilidad saliente a nivel
internacional
Enunciado: Saludos Cordiales, estamos aqui para realizar una entrevista la cual tiene el motivo
de recolectar informacion para el proyecto “Disefio de un programa de capacitacién para
embajadores académicos de ESPOL”. Se mantendra total sigilo en cuanto a la informacion
brindada, se guardara un cddigo de confidencialidad-ética. Consentimiento para grabar.
Inicio

1. ¢Cuando realizé movilidad saliente?

2. ¢En donde realizé movilidad saliente?

3. ¢Podria describir como fue el proceso de postulaciéon?

Motivaciones antes
4. ;Cuales fueron las principales motivaciones para participar en este tipo de movilidad

saliente?
5. ¢Tuvo una capacitacion previa antes de realizar la movilidad saliente? ¢ De qué tipo?

Experiencia durante

o

¢ Qué tipo de actividades académicas realiz6 durante la movilidad?

7. ¢Cuéles fueron las impresiones de personas de otras nacionalidades acerca de ecuador?

8. ¢Como motivd a las personas de su circulo para que visiten ecuador? ;Qué detalles o

experiencias elegirias destacar?

9. ¢Como evalla la experiencia en cuanto a la percepcion de la imagen del Ecuador que

se tiene en otros paises?

Después



10. ;Qué debilidades presentd usted durante la movilidad saliente en cuanto a

conocimiento de cultura general del Ecuador, sobre su ciudad de origen y ESPOL?

11. ;Como incidid el factor del idioma extranjero en su movilidad saliente?

12. ;Como le hubiera gustado que le instruyan para una correcta divulgacion de la

universidad, ciudad y el pais?

13. ¢Cual considera que seria una accion o una estrategia interesante para difundir a

Ecuador y la ESPOL aprovechando el espacio que generd durante su movilidad?

Entrevista

Preguntas para administrativo RELEX

Enunciado: Saludos Cordiales, estamos aqui para realizar una entrevista la cual tiene el motivo
de recolectar informacion para el proyecto “Disefio de un programa de capacitacion para
embajadores académicos de ESPOL”. Se mantendra total sigilo en cuanto a la informacion

brindada, se guardara un cddigo de confidencialidad-ética. Consentimiento para grabar.

1. ¢Qué tipo de movilidad saliente impulsa la ESPOL?

Conocimientos previos de los participantes

2. ¢Como evaluan en Relex los conocimientos previos de los participantes sobre el idioma

antes de aprobar una movilidad saliente?

3. ¢Queé tan relevante consideran que los participantes conozcan aspectos generales sobre

ESPOL, Guayaquil y Ecuador antes de viajar?

Preparacion e importancia de la movilidad saliente

4. ;Qué recursos o herramientas proporciona RELEX actualmente para preparar a los

participantes en estos temas?



5. ¢Desde Relex como perciben la movilidad saliente?

6. ¢Qué rol creen que juega la movilidad saliente en posicionar la imagen de ESPOL,

Guayaquil o Ecuador en el extranjero?
Procesos y autonomia de los participantes

7. ¢Cudl es el tiempo promedio que toma aprobar un proceso de movilidad saliente desde

la recepcidn de la solicitud hasta su confirmacion?

8. ¢Consideran factible que los participantes se capaciten de manera autbnoma si se les

proporcionan las herramientas adecuadas?
Manual y conciencia sobre el rol de los participantes

9. ¢Estarian dispuestos a implementar un manual de capacitacion disefiado para preparar

a los participantes de manera més integral antes de su viaje?

10. ¢ Desde Relex estan conscientes del papel de un miembro de la comunidad politécnica

al hacer movilidad saliente?

Entrevista

Preguntas para actor del sector publico
1. Cargo actual:
2. Institucion publica:
3. Area o departamento:

4. La movilidad saliente se refiere al desplazamiento temporal de estudiantes, docentes e
investigadores desde su institucion o pais de origen hacia otras instituciones

internacionales con fines educativos, de investigacion o intercambio



académico. ¢Considera usted que este tipo de programas ayudan a impulsar la

presencia de Ecuador a nivel internacional? ¢ De qué manera?

5. En su opinidn, ;cuéales son los beneficios potenciales de la movilidad saliente

académica?

6. ¢Cudles considera usted que serian los principales obstaculos culturales que afecten la
promocion del Ecuador durante los espacios que se generan durante la movilidad

académica?

7. ¢Cree que se puede considerar a la movilidad saliente como una herramienta para crear
embajadores académicos que potencien la identidad del Ecuador y Guayaquil? ¢En qué
ambitos cree que se los podria capacitar a los nuevos embajadores para representar al

Ecuador y a Guayaquil?

8. ¢Desde su area, se ha elaborado material de apoyo para la correcta promocion de la

ciudad y el pais? ¢Qué tipo de informacion aborda este material?

Enlace de las entrevistas realizadas a los actores del proyecto para proceso de empatizar:
Grabaciones y entrevistas

Enlace de las entrevistas realizadas a los actores del proyecto para proceso de validacion:

Validaciones actores

Apéndice B

Poster académico del Proyecto Manual para la gestion de la Movilidad saliente
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IBIENVENIDOS AL MANUAL DE
MOVILIDAD SALIENTE DE ESPOL!

Nos complace presentarte esta guia de Movilidad
Saliente de la Espol. Es un esfuerzo integral que
busca proporcionar a los estudiantes, docentes e
investigadores una herramienta préctica y
detallada en el camino hacia una experiencia
académica internacional. La movilidad saliente es
mas que una oportunidad de aprendizaje; es una
puerta hacia nuevos horizontes culturales,
académicos y personales que transformaran tu
vision del mundo y de ti mismo.




CONCEPTO Y DEFINICIONES

QUE ES LA TN,
MOVILIDAD
SALIENTE?

Es el proceso mediante el cual los
estudiantes, docentes o investigadores
participan, de manera presencial o virtual en
actividades de formacion académica y
cientifica, en una universidad extranjera
durante un semestre o un ano.

&QUE ES UN
EMBAJADOR
UNIVERSITARIO?

Es aguel estudiante, docente o investigadar
que, al participar en programas de movilidad
internacional, asume la responsabilidad de
representar a la universidad y a Ecuadar en
su destino. Este rol, implica proyectar una
imagen positiva de la institucion y del pais,
fortaleciendo vinculos culturales,
académicos y profesionales.




BENEFICIOS DE UN MANUAL
CAPACITACION PARA EMBAJADORES

UNIVERSITARIOS EN ESPOL

Aumento de cooperacion
internacional

La cooperacion a través de la
movilidad saliente es relevante para
ampliar la oferta y redes de
colaboracién internacional. El objetivo
es asociarse para complementarse.

Mejora en la imagen del
Ecuador

Los estudiantes, profesores e
investigadores que realizan movilidad
saliente estan convencidos de difundir y
proyectar una imagen positiva del pais,
resaltando la rigueza cultural y humana.

Mejora del nivel académico y
cientifico de la universidad

Los programas de movilidad bien
gestionados permiten que los estudiantes
y docentes traigan consigo nuevas ideas,
métodos y conocimientos que fortalecen
las capacidades académicas y cientificas.

Reconocimiento social de la
universidad
Una institucién universitaria

comprometida con sus embajadores es
valorada y reconocida internacionalmente.

NP0 L
BSOMOSESPOL |
— |

4
.
~ 9
b:

{

&‘ asomosespog

“ o

4




ABILIDABES

BLANDAS

Interactuar con personas que no son latinas, puede ser
un desafio debido a las diferencias culturales y los
distintos estilos de comunicacion.

En este contexto, las habilidades blandas, o soft skills,
desempefian un papel crucial, ya que influyen
directamente en la forma en que una persona se
relaciona con su entorno. Estas habilidades, que se
desarrollan mediante la interaccion social, reflejan el
comportamiento y la personalidad, evolucionando con las
experiencias y contextos vividos.

Consejos practicos
para desarrollarlas

[ iz Lleva siempre una actitud abierta para
aprender de otros y de las experiencias.

s L as habilidades blandas se desarrollan con el
tiempo. Es normal cometer errores, pero lo
importante es aprender de ellos
y seguir mejorando.

Comunicacion
asertiva

Sensibilidad
cultural

Adaptabilidad




COMUNICACION
ASERTIVA

Foto: Georgg.park

Al hablar sobre Ecuador, es importante generar
compresion y conexion, evitando caer en juicios hacia
el pais.

En este contexto, la comunicacién asertiva se
convierte en una habilidad clave para el éxito en
entornos interculturales y grupales. Consiste en
expresar tus ideas de manera firme y clara, respetando
tanto tus propias opiniones como las de los demas. Ser
asertivo no significa estar de acuerdo con todo; puedes
disentir de forma respetuosa y sin generar conflicto.

Aspectos a considerar para .
una comunicacion asertiva Claridad

P Expresarnos con claridad y precision,
diciendo exactamente lo que
queremos transmitir.

mmmmmm Ser concisos, evitando extendernos
demasiado, ya que argumentos largos
pueden restar impacto.

mssmmm Reconocer cuando es necesario pedir
disculpas, ya que esto es parte de una
comunicacion efectiva.




INSERCION
INTERGULTURAL

En el contexto de la movilidad, la interculturalidad se basa en
la interaccidn equitativa y respetuosa entre personas de
diferentes culturas, donde todas las perspectivas tienen el
mismo valor. Este proceso se construye mediante el
intercambio de conocimientos, saberes y practicas culturales
diversas, con el propésito de generar un nuevo sentido que
respete las diferencias.

Adaptarse a un nuevo entorno cultural puede ser un desfio;
pero también una experiencia enriquecedora. Aunque el
choque cultural puede generar diferencias, estos pueden
superarse con apertura y una actitud positiva

Para facilitar este proceso

Inférmate sobre las costumbres y normas del
pals de destino.

Participa en actividades culturales y sociales.

Mantén una mente abierta y dispuesta a
aprender de las diferencias

mmmmm Promueve el respeto y la reciprocidad.

Interculturalidad

Respeto y
CLTGED)

Comunicacion
asertiva




MANTENER LA CONEXION
COMO EMBAJADOR

La experiencia como embajador de movilidad
saliente no termina al regresar al pais de origen.
Los participantes que completan su movilidad
no dejan de ser embajadores y contintan siendo
parte integral de la red de movilidad.

Al regresar de tu experiencia internacional

mantén la conexién como embajador a través
de Linkedin.

Ampliar tu red de

contactos internacionales Cuando las redes de embajadores de movilidad
saliente estan bien estructuradas, desempenian un

Contribuir a la visibilidad papel importante. Si los estudiantes de otras

y crecimiento de visitantes universidades tienen planes de visitar Ecuador

del Ecuador después de su experiencia intercultural, organiza
viajes turisticos, facilitales el contacto de

Fortalecer tus habilidades comunidades locales o sitios de interés y ayddalos

interculturales a integrarse facilmente en su nuevo destino.




INFORMACION
GENERAL DE ESPOL

Se cred el 29 de Octubre 1958 durante el periodo
de presidencia del Dr. Camilo Ponce Enriquez. Sus
primeras instalaciones estaban ubicadas en la
ciudad de Guayaquil, en la calle "Chile”, estas
instala- ciones contaban con 2 aulas, donde
inicialmente contaban con 51 estudiantes

Foto Institucional: Espol

1959 1983

En 1983 en el gobierno de

El 29 de mayo de 1959 Oswaldo Hurtado, se incluyo el

se inauguré proyecto ESPOL como expresion
oficialmente la ESPOL. de apoyo al sistema de educacion
superior ecuatoriano.

En febrero de 1977, se solicita al
Ministerio de Educacion del terreno La inauguracion del Campus
de 690 hectdreas “La Prosperina”. Gustavo Galindo Velasco, en
Prosperina se concreté en 1991.

1991




INFORMACION GENERAL DE ESPOL

T ——

Cuenta con acreditaciones
internacionales como: ABET (13
Carreras), EUR-ACE (20 programas de
ingenieria de alta calidad), ESPAE,
RSB y otras en proceso como ACBSP.

El ranking QS reconoce sus
resultados en sostenibilidad y la
contribucion a los logros de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) a traveés de las actividades
de docencia, gestion, vinculacion
e investigacion.

Esta posicionada como la mejor
Uiversidad publica del pais Y
cuenta aproximadamente con
12000 estudiantes.

Ofrece 46 Maestrias y 3
Dotorados, conoce mas en el
siguiente enlace “Maestrias”

La ESPOL mantiene su liderazgo
en Ecuador como institucion
publica, esta en el top 50 QS
Ranking Latinoamérica.

Es un referente de excelencia
educativa por sus resultados en
redes internacionales de
investigacion y sostenibilidad.

11




INFORMACION GENERAL DE ESPOL

MISION

La ESPOL es una institucion publica
de educacion superior de
excelencia que coopera con la
sociedad formando profesionales
integros, investigando e innovando,
para mejorar |a calidad de vida y
promover el desarrollo sostenible

EJES ESTRATEGICOS

¢ |nnovacion
e Sostenibilidad
« Transformacion digital

VISION

Ser una comunidad con un modelo
educativo innovador y con
investigacicn de impacto; que
responda agilmente a las
necesidades de la region,
impulsando el desarrollo humano y
la sostenibilidad

VALORES

Integridad
Cooperacion
Empatia
Dedicacion
Apertura
Innovacion
Compromiso




FACULTADES Y CARRERAS

EN ESPOL

ESPOL

Campus Gustavo Galindo

Facultad de Ciencias Naturales y
Matematicas

Logistica y Transporte
Estadistica

Ingenieria Quimica
Matematica

Facultad de Ciencias de la Vida

Biologia
Ingenieria Agricola y Biologica
Nutricién y Dietética

Facultad de Ingeneria Maritima y
Ciencias del Mar

Acuicultura
Ingenieria Naval
Oceanografia

Facultad de arte, diseno y
comunicacion audiovisual
Disena Gréafico

Produccion para Medios de
Comunicacion

Diserio de Productos

Facultad de Ingeneria en Ciencias en
la Tierra

Petroleo

Geologia

Minas

Ingenieria Civil

Facultad de Ingeneria en Mecanicas
y Ciencias de la Produccion
Mecanica

Alimentos

Ingenieria

Industrial

Materiales

Mecatronica

EDIFICIOS PRINCIPALES

@® Rsciorado ® FCvV

® rFimce FCSH
® FIMCM ® FCNM
@ FIEC ® FADCOM
® FiCT # CELEX

CaPOL

Economia

Administracién de Empresas
Auditoria y Control de
Gestion Arqueclogia
Turismo

Facultad de Ingeneria en Electricidad
y Computacion

Electricidad

Electrdnica y Automatizacion
Telecomunicaciones Telematica
Computacion

Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial

13
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¢SABIAS QUE?

En 1556 en el Convento de San Francisco, Quito,
surgi6 la primera cerveza del continente americano.
Conocida como “Cerveza Mestiza”, por la mezcla de
ingredientes y elmaiz local.

El Pargue Nacional Yasuni, fue declarado como
"Reserva de Bidsfera® por la Unesco en 1989,
ademads tiene especies de fauna unica en el
mundo y concentra una gran variedad de
anfibios y murciélagos en solo 100 km gue
cualguier otro lugar del mundo.

Potadobestock

En las Islas Galapagos surgid la teoria
de la evolucidn de Charles Darwin,
basada en los pinzones de las islas
que habian evolucionado de manera
diferente en cada isla.

El Volcan Chimborazo es
considerado como el punto mas
cercano al Sol desde el centro de la
tierra. Ademads es la elevacion mas
alta de Ecuador con 6.268 m.

15




¢SABIAS QUE?

En Quito, se encuentra la Estatua de la
Virgen del Panecillo se constituye en
la estatua mas alta de Ecuador y es la
unica virgen que esta representada
con alas de angel. Esta hecha a base
de aluminio y en esta categoria es la
mas alta del planeta.

En Ecuador, hay una gran diversidad
de especies de Orquideas, surgen
alrededor de 4.250 especies, de las
cuales 1.301 son endémicas, dando
como reslutado que el pais que
cuenta con la mayor diversidad de
especies de orquideas del mundo.

Ecuador cuenta con 2 pueblos no contactados
conocidos como "Los Tagaeri” y "Los Taromenani® son
los ultimos pueblos indigenas de la etnia Waorani, que
son reconacidos oficialmente por el Estado ecuatoriano.

El plato tipico ecuatoriano conocido
como encebollado es el segunda
mejor sopa del mundo.




¢SABIAS QUE?

En el pais se producen 300 tipos de Platano, el cual es
conocido como verde o guineo, ademas es uno de los
productos principales del pais.

B Ecuador cuenta con 3 idiomas

Y. oficiales declarados en la
Constitucion, entre ellos el kichwa, el
castellano y el shuar son idiomas
oficiales de relacion intercultural.

El Cementerio General de Guayaquil fue declarado
Patrimonio de la Nacién en 2003, debido a su
historia y monumentos.

La Tagua es un marfil vegetal que
crece en las selvas tropicales del

- " '

r : 7
. Bl Ecuador. Este marfil es utilizado
para la elaboracion de botones y

joyeria, los cuales son muy
7 ™ cotizados en el exterior.
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;SABIAS QUE?

En un estudio que se realizo en el afio 2022 se daa
conocer que el lugar de origen del cacao es el Ecuador
hace 5.500 afios en la provincia de Zamora Chinchipe.

Lo
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Ecuador ocupa el pueste numero uno en produccion
de camardn de exportacion. Uno de cada cinco
camarones que hoy circulan en los mercados
mundiales procede de Ecuador.

Para conocer mas datos interesantes aqui “Ecuador”

Ecuador se ubica en el puesto numero
tres a escala mundial con mas
especies de aves observadas. Posee
el 18% de las aves del mundo, la
mayor densidad de especies de aves
en el planeta por kilémetro cuadrado.
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GUAYAQUIL

Su nombre oficial es Santiago de Guayaquil, fue fundada
el el 25 de julio 1538, por Francisco de Orellana, en el
Cerro Verde, hoy conocido como Cerro Santana, barrio las
Penas. Se extiende por 347 kilémetros cuadrados, y su
poblacién es alrededor de los 2,7 millones de habitantes.

&

°°°

El clima de Guayaquil es calido durante
todo el afno. Su temperatura varia
generalmente entre los 21 °Cy los 31 °C.

%
{ I\

Ciudad mas grande y poblada del Ecuador.

Es conocida como “La perla del Pacifico”

o=

Es la capital econémica del pais. Su mayor
fuente de ingreso es el comercio.

Es el puerto comercial e internacional mas
grande de Ecuador. Muchos turistas visitan
Guayaquil en su camino a las islas Galapagos.
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¢QUE PUEDO VISITAR EN |
GUAYAQUIL? 4N

Malecon 2000 Museo Municipal

Astropitan taurng
Fote: El Unnerso,

Un pasec moderno frente al rio Guayas, con Este Museo conserva piezas de la

areas verdes, monumentos historicos como el arqueolegia Ecuatoriana, ademas de obejtos

Hemicicle de La Rotonda, restaurantes, y que representan parte de la historia de

actividades culturales. Guayaquil. Es considerado el museo mas
importante de la ciudad.

Las Penas y Cerro Santa Ana La Catedral de Guayaquil.

Foto: Rewista Clave

Foto: Ovarno Exareso

Es la iglesia mas importante de la ciudad, tiene
Barrio histérico con calles adoquinadas, un estilo Neogotico, en donde destacan su
casas coloridas, y un Faro para disfrutar arquitecura, vidrieras y el altar de marmol.
de vistas panoramicas de la ciudad. Ademas,posee una pequefia cripta donde
reposan los restos de sacerdotes. Alli hay
tumbas que tienen 200 anos. 24




¢Qué responder sobre la
inseguridad de Ecuador?

Es importante ser honesto, pero equilibrado.
Explica que, como en cualquier pais, es
fundamental tomar precauciones basicas como
evitar dreas desconocidas por la noche y
mantener las pertenencias seguras.

¢Como evito el shock cultural?

Preparate investigando sobre las costumbres y
tradiciones del pais de destino. Sé abierto a
nuevas experiencias, y si te sientes abrumado,
habla con otros embajadores o con el personal de
la universidad anfitriona

¢Como respetar la
interculturalidad en el destino
que visito?

Muestra respeto y curiosidad hacia las
diferencias culturales. Participa en

actividades culturales locales y busca
aprender de las personas que te rodean.

¢Como mantengo el contacto?

Mantén una comunicacion regular a través
de Linkedin la plataforma oficial
profesional y estudiantil. Utiliza redes de
embajadores para compartir experiencias
y resolver dudas.

¢Como dar a conocer el pais en el lugar que visito?

Incentiva el intercambio cultural y la visita compartiendo aspectos de tu pais,
como su gastronomia, musica, tradicciones y costumbres.

Puedes encontrar mas informacién de turismo en el Ecuador aqui

*Ecuador Travel”

Foto Faurels




BUENAS PRACTICAS DE
REPRESENTACION DEL PAIS

Preparate culturalmente. Muestra apertura, respeto y
Investiga las costumbres, curiosidad por la cultura
tradiciones y normas sociales anfitriona.

del pais gue se visitara.

Evita hacer comparaciones Cumple con los compromisos
que puedan sonar criticas o académicos y horarios.
despectivas. Muestra respeto hacia

profesores, compafieros y
personal local.

Comparte tu experiencia de
manera positiva y
enriquecedora.

Continda aprendiendo sobre la
cultura que visitaste.

Usa lenguaje corporal respetuoso.
Practica la escucha activa.

Viste de manera apropiada segun
las normas locales.

26




DOCUMENTOS
DE INTERES

E

Guia de
aplicacion

Indicaciones durante
el programa de
movilidad saliente

|
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Obtencion del
pasaporte Ecuatoriano

Indicaciones des-
pués del programa
de movilidad saliente
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