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Resumen

El Area Provincial Natural de Recreacion EI Guayacan es un espacio con gran potencial turistico
debido a su biodiversidad Unica y su cercania a la ciudad de Guayaquil. Sin embargo, enfrenta
desafios como la falta de infraestructura adecuada, promocién digital limitada y servicios basicos
insuficientes. Este proyecto busca desarrollar un plan estratégico para potenciar turisticamente el
area, promoviendo el ecoturismo y la sostenibilidad.

A través de herramientas como entrevistas, encuestas y analisis comparativos (benchmarking), se
identifican necesidades clave: mejorar la accesibilidad, implementar sefializacion adecuada y
crear plataformas digitales que faciliten la interaccion con los visitantes. Entre las propuestas
destaca el disefio de una pagina web informativa con sistema de reservas, un video educativo
ambiental para fomentar la concienciacion, y un centro interpretativo que enriquece la
experiencia del usuario.

Ademas, el estudio sugiere fortalecer la promocion digital en redes sociales y colaborar con
actores locales para desarrollar actividades recreativas que atraigan a un publico mas diverso.
Estas acciones permitiran no solo mejorar la experiencia del visitante, sino también generar
beneficios econdmicos y sociales para la comunidad local. En conclusion, el plan estratégico

busca posicionar al APNR EI Guayacan como un referente de ecoturismo sostenible en la region.

Palabras Clave: Fortalecimiento, desarrollo, posicionamiento, sostenibilidad



Abstract
The Provincial Natural Recreation Area EI Guayacan holds great tourism potential due to its
unique biodiversity and proximity to Guayaquil. However, it faces challenges such as
insufficient infrastructure, limited digital promotion, and inadequate basic services. This project
aims to develop a strategic plan to boost tourism in the area, promoting ecotourism and
sustainability.
Through tools like interviews, surveys, and benchmarking analysis, key needs were identified:
improving accessibility, implementing adequate signage, and creating digital platforms to
enhance visitor interaction. Proposed solutions include designing an informative website with a
reservation system, creating an environmental educational video to foster awareness, and
establishing an interpretive center to enrich the visitor experience.
Additionally, the study suggests strengthening digital promotion on social media and
collaborating with local stakeholders to develop recreational activities that attract a more diverse
audience. These actions will not only improve the visitor experience but also generate economic
and social benefits for the local community.
In conclusion, the strategic plan aims to position the Provincial Natural Recreation Area El
Guayacén as a benchmark for sustainable ecotourism in the region.

Keywords: Strengthening, development, positioning, sustainability
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Capitulo 1



Introduccion

La Direccidn de Turismo de la provincia del Guayas, es una entidad gubernamental
responsable de promover y administrar el turismo en esta region. Su prop6sito es impulsar un
desarrollo turistico sostenible, promoviendo la conservacion de los recursos naturales y
culturales, al mismo tiempo que busca generar empleo y estimular el crecimiento econémico en
la provincia (Prefectura del Guayas, 2018). Esta institucion colabora estrechamente con
organismos locales, comunidades y empresas privadas del sector para brindar a las visitantes
experiencias enriquecedoras, destacando atracciones como playas, parques naturales, sitios
historicos y una variada oferta gastrondmica.

Es asi como, esta entidad desea implementar un “Plan de Accion integral para Potenciar
Turisticamente el Area Provincial Natural de Recreacion El Guayacan”, sin dejar a un lado su
conservacion ambiental y de especies que existe en la zona. EI APNR Guayacén es conocida por
ser un espacio natural comprometido a la educacion ambiental e investigacion cientifica. Est4
situada a 40 minutos de la ciudad de Guayaquil, Via a la Costa (Guayas, Ecuador). La zona es
rica en recursos naturales, incluyendo una biodiversidad de aves que lo convierte en el sector
ideal para realizar actividades de ecoturismo.

Por otra parte, la presencia de guayacanes ha permitido que reciba numerosos turistas
durante su temporada de florecimiento, lo que impulsa a la Direccién de Turismo del Guayas
mantenerse interesados por la zona y que efectien medidas para potenciar turisticamente el
sector. Es por ello, que este proyecto ayudara al crecimiento economico, social y educativo del

area ambiental a todos los actores pertenecientes a esta iniciativa.



1.1  Descripcion del problema

Luego de analizar fuentes de investigacion tanto secundarias como primarias, las cuales
incluyeron la recoleccion de datos durante visita al sitio y la realizacion de entrevistas a diversos
actores involucrados, de manera directa e indirecta en la elaboracion de este plan de accion, se
identifico que el principal problema es la ausencia de estrategias de accidn que fomenten el
aumento de un turismo sostenible.

Cabe mencionar que es una zona con gran flujo turistico que radica en la observacién de
los guayacanes; sin embargo, estos son temporales debido al tiempo limitado de su
florecimiento; por otra parte, recibe un gran numero de visitas que realizan senderismo y
avistamiento de aves durante el resto del afio. Es por ello, que se desea aumentar estrategias de
accion integrales donde se considere factores turisticos y sostenibles en la zona, ya que, muchas
determinantes de este problema son: La ausencia de levantamiento de informacién turistica, la
priorizacién de otros proyectos, la limitada comunicacion y participacion de los actores; y la
ausencia de consolidaciones de aquellas actividades turisticas que se realizan.

Estas generan algunos efectos negativos, que principalmente se basan en: una escasa
promocidn turistica, desinformacion del sitio, ineficiencia en la infraestructura turistica, escasa
oferta turistica y otros factores relacionados con el visitante como es su desorientacion,
confusidn, experiencia negativa y ausencia de nuevos visitantes. Por otra parte; como se
menciond. el sector posee una escasa promocion turistica a pesar de que sus propietarios poseen
redes sociales mostrando a los guayacanes y las actividades que se pueden realizar, sin embargo,
muchas veces no son vistas y generan desconocimiento del sitio o desmotivacion para visitarlo.
Adicionalmente, la escasa oferta turistica es otro de los inconvenientes en el sector, aunque,
cuando es temporada de visita, se puede observar algunos comerciantes informales.

Finalmente, existen otras causas y efectos que son detallados en el siguiente arbol de

problema del proyecto.



Figura 1.

Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS EFECTO 6
Ineficiencia y escases de
Infraestructura turistica

EFECTO 5 EFECTO 7
Expenelr:::i, r::g::va para Desmofivacion para visitar.

EFECTO 4 EFECTO 8
Desorientacion y confusion EFECTON Ineonformidad e insatisfaccion

para los visitantes. Escasa Promocidn turistica e ala demanda.

informacion del sitio.
EFECTO 3 EFECTO ©
Dificuftad para acceder al Ausencia de nuevaos
area. visitantes
EFECTO 2
o b EFECTO 1O
Escasa oferta turistica
Ausencia de estrategias de accién que fomenten el
aumento un turismo sostenible
CAUSA 1 CAUSA 5

Ausencia de consolidaciones de
actividades que se realizan en la zona

Ausencia de un levantamiento de
informacion turistica

Sl CAUSA 4
Priorizacion de otros . . .
proyect — Desmfwmacrpp turistica del
CAUSA 3 sitio

Limitada comunicacion y
participacion entre los
actores

Nota. Elaboracion propia.



1.2 Justificacion del problema

Este proyecto sobre el APNR El Guayacén es fundamental para impulsar el
turismo en la provincia del Guayas, una region rica en recursos naturales y culturales.
Sin embargo, la ausencia de estrategias de accion que fomenten el aumento un turismo
sostenible provoca principalmente la disminucién del flujo turistico en esta zona y esta
afecta directamente no solo a la economia local, sino también a la conservacion y
conocimiento de este recurso natural. Por lo que, a través de este plan, se busca
revitalizar el interés turistico en EI Guayacan, promoviendo actividades recreativas
como ciclismo, senderismo, aviturismo, fotografia y asi destacar el turismo de
naturaleza.

El proyecto es clave para generar un impacto positivo en la economia local
mediante la creacion de empleos, fomentar el desarrollo sostenible y preservar los
ecosistemas que rodean el area. Ademas, fortalecera el turismo de naturaleza y
ecoturismo, alinedndose con las tendencias globales que buscan experiencias mas
auténticas y responsables. Por estas razones, la implementacion de un plan estratégico
de accidn que aborde temas relacionados a la disminucion del turismo es crucial para
asegurar el bienestar de las comunidades locales y el desarrollo sostenible del area de El

Guayacan.

1.3  Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Desarrollar un plan de accion que implemente mejoras, promocién y
fortalecimiento del turismo en el area de recreaciéon El Guayacan resaltando su atractivo

principal.



1.3.2 Objetivos especificos

o Diagnosticar la situacion turistica y territorial de la zona mediante el uso
de herramientas técnicas de planificacion turistica.

e Proponer ideas de mejora, promocion y fortalecimiento del turismo
sostenible que puedan ser implementadas en el sector EI Guayacan.

¢ Validar el plan de accion mediante la retroalimentacion con la Prefectura
del Guayas para asegurar su alineacion con las necesidades y prioridades del area

de recreacion EI Guayacan.

1.4 Marco teérico
1.4.1 Revision de la literatura

1411  Turismo
Segun la Organizacion Mundial de Turismo con su concepto expuesto en 1994 y
modificado en el 2006, menciona que el turismo es una actividad humana que consiste
en el traslado de personas de un lugar a otro, fuera de su entorno habitual, ya sea por
ocio, trabajo u otras razones. En el transcurso de estos viajes, los individuos exploran
diferentes destinos, se involucran en diversas actividades turisticas y adquieren

productos turisticos en esas areas.

1.41.2  Tipos de turismo

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1996); clasifica el turismo en
diferentes tipos segun sus diversos criterios, algunos de ellos seran mencionados en la

siguiente figura:



Figura 2.

Tipos de Turismo segun la Organizacion Mundial de Turismo

TURISMO RURAL
Implica la visita a areas rurales,
donde los turistas pueden
experimentar la vida en el campo,
participar en actividades agricolas y
disfrutar de la tranquilidad de |a
naturaleza.

\ yd

TIPOS DE TURISMO
SEG |:| N LA OMT ‘\\\‘ Se centra en la exploracion

de areas naturales y la
conservacion del medio

ambiente de manera
responsable

Nota. Elaboracion propia basada en El Glosario de términos de la OMT.

ECOTURISMO




1.4.1.3  Turismo de naturaleza

En el 2006, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) menciona que, es una
forma de turismo que se centra en la exploracion y disfrute de entornos naturales. Este
tipo de turismo busca fomentar la apreciacion de la biodiversidad, los ecosistemas y los
paisajes naturales, permitiendo a los viajeros conectarse con la naturaleza de manera
significativa.

El turismo de naturaleza no solo ofrece a los viajeros la oportunidad de disfrutar
de la belleza natural, sino que también promueve la sostenibilidad, la conservacion y el
desarrollo econdmico en las &reas donde se lleva a cabo.

Figura 3.

Turismo de Naturaleza

ENFOQUE

Promueve el respeto por el medio ambiente
y la conservacion de los recursos naturales.

ACTIVIDADES ’ SOSTENIEILIDAD
Se realiza en entornos Realizar practicas como
naturales que pueden el uso responsable de
incluir la observacion de ’ ’ los recursos, la
la vida silvestre, minimizacion del

actividades acuaticas, y promocion de la

otras experiencias al aire conservacion de la
libre. biodiversidad.

senderismo, acampada, | impacto ambiental y |2

INTERACCION CON LA COMUNIDAD

implica la participacion de las
comunidades locales, que pueden actuar
COMO guias o proporcionar servicios
turisticos. Esto formenta un intercambio
cultural y contribuye al desarrollo
economico de estas comunidades.

Nota. Elaboracion propia basado en informacién de la OMT.



1.4.1.4  Ecoturismo

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) en el 2006, define al
ecoturismo como un tipo de turismo responsable que se centra en la exploracion de
areas naturales y la conservacion del medio ambiente. Este enfoque busca ofrecer
experiencias significativas a los turistas, al mismo tiempo que contribuye al bienestar de

las comunidades locales y a la preservacion de los ecosistemas.

1.4.1.5  Turismo sostenible

Segun la OMT en el 2006, menciona que el turismo sostenible es un enfoque de
desarrollo turistico que busca minimizar el impacto ambiental, preservar el patrimonio
cultural y natural, y mejorar la calidad de vida de las comunidades locales. Este tipo de
turismo promueve el uso responsable de los recursos naturales, fomenta el respeto por
las culturas y tradiciones locales, y contribuye a la economia local mediante la creacion
de empleos y oportunidades de desarrollo para los habitantes de la region. A través de
practicas como el ecoturismo, el turismo comunitario y la educacién ambiental, el
turismo sostenible aspira a ofrecer experiencias enriquecedoras a los visitantes, sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para disfrutar de esos mismos

recursos y atractivos naturales.

1.4.1.6  Areas protegidas

Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN) en el 1998
identifica un area protegida como; areas terrestres y/o marinas dedicadas a preservar y
mantener la biodiversidad, asi como los recursos naturales y culturales relacionados,
gestionadas mediante instrumentos legales u otras herramientas efectivas. Esta entidad

propuso siete categorias de areas protegidas, llamadas: Reserva natural estricta, Area



natural silvestre, Parque nacional, Monumento natural, Area de manejo de habitat,

Paisaje terrestre y marino protegido, finalmente, Area protegida con manejo de recursos.

1.4.1.7  Areas protegidas en Ecuador

En Ecuador, la regulacion y gestion de las areas protegidas estan bajo la
responsabilidad del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica. Esta
entidad actia como el principal érgano de gestion y regulacion del Sistema Nacional de
Areas Protegidas (SNAP), garantizando que las areas protegidas en Ecuador sean
conservadas de manera efectiva y sostenible.

En el Manual para la gestidn operativa de las areas protegidas de Ecuador,
creado por el Ministerio de Ambiente en el 2013, mencionan que el Sistema Nacional
de Areas Protegidas (SNAP) es una red de areas protegidas establecidas por el gobierno
ecuatoriano para conservar la biodiversidad y el patrimonio natural del pais. El SNAP
agrupa parques nacionales, reservas ecologicas, reservas de produccion de fauna,
refugios de vida silvestre y otras categorias de areas protegidas, gestionadas a nivel
nacional, regional y local. Estas &reas cubren diversos ecosistemas, desde las montafias
de los Andes hasta la region amazénica e Islas Galapagos, las cuales tienen un
reconocimiento.

Entre los objetivos del SNAP estan la conservacion de especies de flora y fauna,
la preservacion de ecosistemas Unicos, y el apoyo a las comunidades locales en la
gestion sostenible de sus recursos naturales. Ademas, el sistema permite el monitoreo de
actividades de investigacion, turismo y manejo de recursos, contribuyendo a la
mitigacion de impactos ambientales y al desarrollo de actividades econdmicas

sostenibles como el ecoturismo.



1.4.1.8  Area Provincial Natural de Recreacién

El Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP) en 1998 categoriz6 a una Area
Provincial Natural de Recreacion como un area de conservacion dentro del Ecuador.
Estas areas estan disefiadas para ofrecer espacios naturales que permitan la recreacion y
el esparcimiento al aire libre, fomentando actividades recreativas en armonia con la
naturaleza. A diferencia de otras categorias, estas areas buscan un equilibrio entre la
conservacion de recursos naturales y el desarrollo de actividades recreativas, como
senderismo, observacion de flora y fauna, y deportes de naturaleza. La gestion de estos
espacios suele estar en manos de los gobiernos provinciales, que trabajan en
colaboracién con el SNAP y las comunidades locales para asegurar un manejo

sostenible y el mantenimiento de la biodiversidad.

1.4.1.9 Potencializacion del turismo

Se define como un proceso de fomentar el desarrollo sostenible de la actividad
turistica, buscando maximizar sus beneficios econdémicos, sociales y ambientales. Este
enfoque implica varias acciones clave como el desarrollo de la infraestructura,
promocion de destinos, sostenibilidad, fomento de la diversificacion, colaboracion entre

actores y uso de la tecnologia (Organizacion Mundial del Turismo, 2006).
1.1.1 Marco legal

Para este proyecto, se toma en consideracion los siguientes aspectos legales:
El sexto inciso del articulo 135 del Codigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion establece que "EI turismo es una actividad productiva
que puede ser administrada de manera conjunta por todos los niveles de

gobierno”(COOTAD , 2010).



Por otro lado, el articulo 14 de la Resolucion No. 0001-CNC-2016, emitida por
el Consejo Nacional de Competencias en el 2016, indica que, en el desarrollo de
actividades turisticas, corresponde a los gobiernos autbnomos descentralizados
provinciales, dentro de su territorio y en el ambito de su competencia para fomentar
actividades productivas y agropecuarias, ejercer las facultades de planificacion,
regulacién y gestion provincial segun lo establecido en esta resolucién y la normativa
nacional vigente.

Asimismo, el articulo 17 de la misma resolucién sefiala que, en el desarrollo de
actividades turisticas, los gobiernos autbnomos descentralizados provinciales tienen las
siguientes responsabilidades de gestion:

e Coordinar las actividades relacionadas con la planificacion del sector
turistico entre los diferentes niveles de gobierno.
e Promover proyectos turisticos provinciales que se alineen con la

legislacion vigente.



Capitulo 2



2  Metodologia

Como metodologia del proyecto se utilizé la ideologia Design Thinking con el
modelo de doble diamante; en ella, se observo seis etapas a desarrollar: entender,
observar, definir, idear, prototipar y testear. A su vez, hace us6 de diversas herramientas
que se pueden ajustar a un determinado proyecto, con el fin de empatizar con el usuario
teniendo una actitud libre de prejuicios y expectativas, ademas de estar abierto a las
posibilidades que se puede enfrentar y al aprendizaje constante y rapido (Lewrick, Link,
& Leifer, 2020).
2.1  Marco Metodoldgico del primer objetivo especifico
Diagnosticar la situacion turistica y territorial de la zona mediante el uso de

herramientas técnicas de planificacion turistica.
2.1.1 Creacion de preguntas de orientacion

Con el proposito de cumplir este objetivo se realizo un andlisis de fuentes primarias y
secundarias para conocer la situacion turistica del area ElI Guayacéan, para ello se ejecuto
las siguientes preguntas de orientacion:
e ;Cual es la necesidad, problema o recurso a utilizar en el proyecto EI Guayacan?
e ;Cuales son los recursos naturales, culturales y turisticos mas destacados en El
Guayacan que podrian integrarse en el proyecto?
e ;Qué factores ambientales, sociales y econémicos deben considerarse al
planificar el desarrollo turistico en esta zona?
e ;Cuales son las principales necesidades y problemas que afectan actualmente al
turismo en El Guayacéan, y como podrian abordarse en el proyecto?

e ;Cudles son los involucrados en la realizacién del proyecto?



e Cuales son los factores que se deberia tomar en cuenta para la realizacion del
proyecto?

e ;Qué estrategias y enfoques han sido utilizados previamente en la zona para
atraer turismo, y cuéles han tenido mas éxito?

Estas preguntas de orientacion fueron formuladas con el fin de guiar el
diagnostico de la situacion turistica en el APNR EI Guayacan. Se enfoco en identificar
los recursos actuales, los actores clave involucrados y los factores esenciales que
pueden influir en el desarrollo turistico de la zona. Al responderlas, se obtuvo una
vision integral de los elementos que contribuyen al potencial turistico de EI Guayacan,

que facilito asi al disefio de estrategias adecuadas para su fortalecimiento.
2.1.2 Mapa de Actores

El mapa de actores es una herramienta de analisis utilizada en areas como la
planificacion estratégica, la gestion de proyectos y la investigacion social. Esta
herramienta ofrece una representacion visual de las relaciones y conexiones entre
distintas entidades o personas que tienen interés, influencia o algin rol en un proceso,
proyecto o sistema especifico. EI mapa de actores del proyecto tuvo una vision enfocada
en el cliente, como lo es la Prefectura del Guayas. Su principal propésito fue mostrar de
forma clara 'y comprensible, la red de interacciones entre estos elementos, resaltando sus
roles, intereses, niveles de influencia y posibles alianzas o tensiones. Esta visualizacion
facilita la toma de decisiones y la planificacion estratégica, al permitir a los
responsables comprender mejor la dinamica de relaciones y colaboraciones en el

contexto analizado.



El mapa de actores permitié identificar las relaciones y roles de las partes
interesadas, como autoridades de turismo, y la comunidad local, en el desarrollo
turistico de EI Guayacéan. Esta herramienta facilitd la comprension de las colaboraciones
y barreras potenciales, proporcionando un diagnéstico claro sobre los involucrados en el

proceso y ayudando a definir estrategias efectivas para la implementacién del proyecto.
2.1.3 Entrevista

La técnica de la entrevista nos permite la recoleccion de informacién obteniendo
datos detallados y profundos a través de la interaccion directa entre el entrevistador y el
entrevistado. Se utilizo este método para comprender a fondo temas complejos o
sensibles sobre el proyecto y a su vez para validar la viabilidad de esta iniciativa. Las
entrevistas fueron desarrolladas a la Direccion de Turismo del Guayas y Direccion

ambiental del Guayas como actores principales y responsables del proyecto.
2.1.4 Mapa de Empatia

El mapa de empatia es una herramienta visual clave en el disefio centrado en el
usuario y en la investigacion de mercado, ya que permite obtener una comprension
profunda de las necesidades, expectativas y emociones de los clientes o usuarios. En el
contexto del proyecto para el APNR EI Guayacén, el mapa de empatia se utiliz6 para
analizar y comprender mejor a los visitantes potenciales de la zona, ayudando a
identificar lo que estos ven, escuchan, piensan y sienten en relacion con su experiencia
en el area recreativa. Este analisis incluy6 aspectos esenciales como sus motivaciones,
necesidades y frustraciones, los cuales fueron fundamentales para disefiar estrategias

turisticas efectivas y sostenibles.



Ademas, este enfoque permite que los actores principales del proyecto,
Prefectura del Guayas, representada por Joselyn Cedefio y Maria Fernanda Meza,
comprendan y consideren las expectativas de los turistas al momento de planificar e
implementar mejoras. La creacién de este mapa ayudé a que las estrategias de
promocion y fortalecimiento del turismo en El Guayacan estén alineadas con las
percepciones y deseos de los visitantes, facilitando asi el desarrollo de una experiencia
turistica que responda a las verdaderas necesidades del publico y contribuya al turismo

sostenible en la region.

2.1.5 Matriz de Valoracion de Potencial Turistico

Es una herramienta de planificacion turistica empleada para evaluar el potencial
de una zona en términos de turismo y cuenta con dos componentes principales. El
primer componente se relaciona con la demanda turistica y la superestructura,
considerando aspectos como la afluencia turistica (AT), marketing turistico (MK) y
supraestructura del turismo (ST). El segundo componente esta enfocado en la oferta
turistica y la infraestructura, incluyendo recursos turisticos naturales y culturales, la
oferta de servicios turisticos, los tipos de turismo, y la infraestructura basica y de apoyo.

La Matriz de Valoracion de Potencial Turistico se implement6 para evaluar de
manera integral el atractivo turistico de El Guayacan. Esta herramienta analiz6 tanto la
demanda turistica como la oferta disponible, considerando factores como la afluencia de
visitantes, el marketing turistico y la infraestructura existente. Tras identificar las

fortalezas y debilidades del area, esta matriz proporcioné informacion clave para disefiar



estrategias que potencien el desarrollo turistico, optimizando los recursos naturales y

culturales en beneficio de la comunidad local y los visitantes.

2.2  Marco Metodoldgico del segundo objetivo especifico
Proponer ideas de mejora, promocion y fortalecimiento del turismo sostenible que

puedan ser implementadas en el sector EI Guayacan.
2.2.1 Creacidn de preguntas de orientacion

Con el prop6sito de cumplir este objetivo se realizo las siguientes preguntas de
orientacion:

e ;Qué ideas se van a proponer?

e ;A que &mbito van a estar enlazadas?

e /Cbmo se generaran ideas de fortalecimiento y promocion?
Estas preguntas buscaron centrar el enfoque y la colaboracién con actores clave, que son

esenciales para el desarrollo turistico en El Guayacan.
2.2.2 Benchmarking

El benchmarking es una técnica de gestion estratégica que consiste en comparar
los procesos, productos, servicios o estrategias de una organizacion con los de otras que
son considerados lideres en el mismo sector o en sectores distintos. El objetivo principal
de la realizacién de esta herramienta para el proyecto fue identificar las mejores
practicas y aplicarlas para mejorar el rendimiento, la eficiencia y la competitividad del

area.



2.2.3 ldeacion

La ideacion es una de las etapas clave del Design Thinking, un enfoque centrado en el
usuario para resolver problemas de manera creativa e innovadora. En esta fase del
proyecto, el objetivo fue generar la mayor cantidad posible de ideas que puedan
convertirse en soluciones viables para un problema principal identificado y asi, sea
solucionado.

2.3  Marco Metodoldgico del tercer objetivo especifico

Validar el plan de accién mediante la retroalimentacion con la Prefectura del Guayas
para asegurar su alineacion con las necesidades y prioridades del area de recreacion El

Guayacan.
2.3.1 Creacion de preguntas de orientacion

Con el proposito de cumplir este objetivo se realizo las siguientes preguntas de
orientacion:

e ;Se cumplieron los objetivos del proyecto?

e ;COmMo se tomara las retroalimentaciones?

e ;Cudles son los factores que se deben tomar en cuenta?

e El proyecto cumplid las expectativas del cliente?

e (El proyecto es aplicable y entendible?

e ;Esejecutable?

Estas preguntas guiaron la evaluacién del plan de accion, enfocandose en el

cumplimiento de los objetivos, la satisfaccion de los interesados y la viabilidad del

proyecto en el sector turistico de EI Guayacan.



2.3.2 Grupos Focales

Para validar el plan de accion propuesto en el contexto del APNR EIl Guayacéan,
el uso de la técnica de grupos focales resulto una estrategia metodologica adecuada, ya
que facilito la obtencidn de una retroalimentacion detallada y contextualizada de los
actores clave, en particular de la Prefectura del Guayas y sus representantes, Joselyn
Cedefio y Maria Fernanda Meza. Los grupos focales permitieron generar una discusién
interactiva y profunda en la que los participantes tienen la oportunidad de expresar sus
opiniones, asi se desarrolla un analisis mas completo del plan de accion. En este caso, la
metodologia se adaptd a un formato virtual a través de plataformas como Zoom, lo cual
mantuvo la flexibilidad y accesibilidad para todos los involucrados.

Durante la sesion de grupos focales, se guio a los participantes mediante una
serie de preguntas disefiadas para explorar aspectos clave del plan, tales como su
alineacion con las prioridades de la Prefectura, la relevancia, viabilidad de la propuesta,
y las oportunidades para fortalecer la estrategia de promocidn y sostenibilidad en el
APNR EI Guayacén. Esta interaccion permitidé profundizar en temas especificos y
aclarar dudas en tiempo real, promoviendo un anélisis enriquecido por diversas
perspectivas. Ademas, el formato grupal facilité la deteccion de cualquier ajuste
necesario en el plan, para asegurar que se adapte a las necesidades reales del area, ya
que los participantes pudieron abordar temas que no habian surgido en entrevistas
individuales, generando una vision mas completa y consensuada del proyecto.

Al proporcionar un espacio de didlogo directo, los grupos focales ayudaron a
obtener una retroalimentacién mas estructurada y practica. Las personas encargadas por
parte de la Prefectura del Guayas pudieron expresar tanto sus preocupaciones como sus

recomendaciones, ofreciendo asi un conocimiento critico que contribuye al



fortalecimiento estratégico del plan de accion. La integracion de esta metodologia de
validacion permitio no solo confirmar la alineacion del plan con los objetivos y
necesidades de los actores clave, sino también fortalecer su eficacia y aplicabilidad en el
contexto del APNR EI Guayacan.

2.4  Criterio de Rigor y Etica

Rigor

« Confiabilidad: asegurar la recoleccion de datos precisos y consistentes durante
la investigacion de campo en las areas de estudio.

Asegurar la recoleccion de datos precisos y consistentes durante la investigacion de

campo en El Guayacan, utilizando métodos estandarizados que minimicen el sesgo

y garantizando que los resultados sean representativos de la realidad del area.

« Validez descriptiva: registrar inicamente la informacion que los entrevistados
han expresado o0 mencionado.

Registrar unicamente la informacion que los entrevistados han expresado,
evitando interpretaciones personales que puedan distorsionar la realidad turistica y
cultural de EI Guayacan.

o Validez interpretativa: presentar los datos de manera fiel, sin alterar la
informacion ni agregar interpretaciones subjetivas, buscando la mayor precision
posible.

Etica

e Razdn de riesgo: confirmar que los datos recogidos en las entrevistas sean
reflejados y comprendidos correctamente en el proceso de transcripcion.

o Validez cientifica: comprobar que, una vez analizados, los resultados del

estudio cumplan con los objetivos planteados inicialmente.



Valor social: asegurar que los hallazgos del estudio beneficien a los usuarios,
clientes o comunidades involucradas.

Seleccidn equitativa de los sujetos: escoger participantes que aporten
informacidn relevante y alineada con los objetivos del estudio.

Respeto a los participantes: informar a los entrevistados sobre el acceso que

tendran a los datos proporcionados y sobre el proposito del estudio.
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3.1 RESULTADOS Y ANALISIS
3.1.1 Resultado del Objetivo 1

3.1.1.1 Etapa de descubrimiento

Para la resolucién de este objetivo, se tomd en consideracion la etapa de
descubrimiento en el proceso de Design Thinking; este es el primer paso y se enfoca en
entender profundamente el problema, las necesidades de los usuarios y el contexto
general en el que se desarrollara el proyecto. Es una fase fundamental para asegurar que
las soluciones finales sean relevantes y efectivas.

Mapa de actores

Inicialmente, se desarroll6 la herramienta Mapa de actores; permitiendo conocer
a los involucrados de forma directa o indirecta para la realizacion del proyecto; su
identificacion fue mediante lluvia de ideas, para posteriormente confirmar la
informacion mediante entrevista al cliente; es asi, como en la siguiente figura se

presenta al mapa de actores final.



Figura 4.

Mapa de Actores
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Nota. Elaboracion Propia

Matriz de Poder e Interés

Tras el analisis del mapa de actores se pudo realizar una matriz de poder e
interés, el cual presenta la importancia de cada actor; con su nivel de poder reflejado en
el eje vertical, indicando que mientras mas alto se coloque, mayor sera su autoridad para
poder ejecutar el proyecto. Mientras que, el eje horizontal esta representado por el

interés de los actores, siendo el mas lejano al punto inicial, el mas interesado en que el

plan se establezca.



Figura b.

Matriz de Poder e Interés
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Nota. Elaboracion Propia

Una vez recopilada esta informacidn, se concluye que es de vital importancia
mantener contacto y trabajo con los siguientes actores: Direccion de Turismo y
Ambiente del Guayas y los dos propietarios del APNR EI Guayacan. Por otra parte, se
considera relevantes para futuros proyectos las opiniones de los prestadores de servicios
turisticos, comunidad receptora y turistas; asi se podré conocer sus necesidades y
debilidades al momento de ejecutar el proyecto.

Entrevista

Para la siguiente fase de descubrimiento, fue necesario utilizar fuentes de
informacion primarias y secundarias, teniendo asi, el acercamiento con el cliente
(Direccion de Turismo del Guayas) y el area de intervencion.

Es por ello, que la realizacion de entrevista a la Direccion de Turismo del

Guayas es fundamental durante esta etapa, y mediante la realizacion de alrededor de 20



preguntas de profundidad, se pudo obtener hallazgos importantes para el desarrollo del
proyecto. Uno de los més destacados es la realizacion constante de proyectos e
investigaciones ambientales del area y tras conocer que el espacio posee flujo de
visitantes, no se tiene bases o estudios turisticos del sector; siendo este un problema
para futuros avances que se deseen implementar.

Por otra parte, a pesar de ser un espacio privado, se ha trabajado en conjunto con
la Prefectura del Guayas tras ser categorizado como Area Provincial de Recreacion,
donde, realizan estudios constantes y desean potencializar la zona.

Adicionalmente, mediante las interacciones realizadas a los visitantes; se pudo
diagnosticar que es complicado obtener informacion previa al sitio y que en su primera
visita se generd dificultades para acceder, ya que desconocian cierta informacion
necesaria para iniciar su recorrido por la zona, por ejemplo: su previa reservacion con
los propietarios y posibles actividades a realizar.

Encuesta

La realizacion de encuestas fue fundamental para conocer el pensamiento de los
usuarios y visitantes, este, brind6 la informacién necesaria de las necesidades y
requerimientos de los turistas. Por ello, se implemento dicha encuesta mediante el canal
de Forms Office y fue enviado de manera masiva, debido a que el APNR El Guayacan
no posee un inventario de recepcion de turistas y fue dificil acceder o conocer quienes
visitan el area.

Sin embargo, se consideré como universo a la cantidad de 1 315 851 de
visitantes de naturaleza que ha recibido el Ecuador durante el afio 2024, dicha

informacion es publica en la pagina del Ministerio de Turismo (Turismo, 2024).



Figura 6.

Namero de visitas a Areas Naturales Protegidas

Mes 2019 2020 2021 2022 2023 2024
enero 155212 154078 112312 128234 111.547 60,189
febrera 144.007 200417 142710 139566  129.661  123.167
marzo 226898 £1.683 99287 132950  121.075  157.167
abril 172.857 39 50397 161665 124552  101.300
maya 190,942 20 63467 156072 112485  312.318
junio 152,895 28 105017 71146  103.556  217.587
julic 199,375 5272 167911 146995  178.005 97.103
agosto 268465 46764 227121 204611 115210  180.891

septiemnbre 163.631 85.513 140426 108.356 107.082 66.127
octubre 78,877 139.102 160.892 111.411 537.031
noviernbre 155.507 140.319 138.969 94,151 123.124
diciembre 168770 79.018 107.410 107.754 43.698

Total 2.075.436 912.253 1.534.919 1.563.811 1.327.127 1.315.851

Nota. Gréafico recuperado (Turismo, 2024)

Adicionalmente, en la misma fuente se puede observar la cantidad porcentual
que recibe las Areas Nacionales de Recreacion (categoria del APNR El Guayacan), esta
categoria recibe 1.12% de visitantes internacionales y 98.88% de visitantes nacionales;
representando que la mayor cantidad de usuarios pertenecen al Ecuador, sin embargo,

resulta ser un espacio llamativo para consumidores extranjeros amantes a la naturaleza.



Figura 7.

Gréfico del perfil del visitante de Areas Naturales.

287.667

(£1,86%)

1.028.184
(78, 14%)

® Macional @ Extranjero

frea tipo Extranjero Nacional
Area Macional de 1,12% 93 88%
Recreacion

Parque Macional 2816% 71,84%
Refugio de Vida Silvestre 8 38% 91,02%
Reserva Bioldgica 4 04% 95 96%
Reserva de Produccion de 10,28% 80 72%
Fauna

Reserva Ecolagica 14, 89% 8511%
Reserva Geobotanica 19, 79% 80,21%
Total 21,86% 78,14%

Nota. Gréfico recuperado (Turismo, 2024)
En el caso de las encuestas, se obtuvo un total de 80 respuestas mostradas a

continuacion:



llustracién 1.

Encuesta a turista- Pregunta 1
1. Edad
8%
B%"

23%

@ menor de 24

62% ® 25-34

® 35-44

® 450 mas

La mayoria de los encuestados, con un 62%, son menores de 24 afios. Esto
indica que el publico objetivo del APNR EI Guayacan es predominantemente joven. Los
grupos de edad mas mayores tienen una representacion mucho menor, con solo el 8%
de los encuestados mayores de 35 afios, lo que puede sugerir una oportunidad de
diversificacion en la promocion para atraer a un publico més amplio.

lustracién 2.

Encuesta a turista- Pregunta 2

2. Género

31%

69% ® Masculing

@ Femenino
El analisis de género revela que el 69% de los encuestados son mujeres, lo que

muestra una clara mayoria femenina. Este dato podria indicar que las mujeres tienen un



mayor interés o disposicion para visitar el APNR El Guayacan. La proporcion
masculina, del 31%, sugiere que, aunque los hombres son menos, aln constituyen una
parte importante del pablico.

llustracién 3.

Encuesta a turista- Pregunta 3

3. Nivel Académico

8%

N

15%

® Secundaria

@® Universitaria

® Posgrado
77% @ Otro

Un impresionante 77% de los encuestados tiene estudios universitarios, lo que
sugiere que el destino atrae a un publico educado. Esto puede influir en la demanda de
actividades educativas y culturales, asi como en la busqueda de destinos con un enfoque
en la naturaleza y la sostenibilidad. Solo el 15% tiene nivel secundario, y el 8% ha
alcanzado estudios de posgrado, lo que muestra que el perfil académico es

predominantemente universitario.



llustracién 4.

Encuesta a turista- Pregunta 4

4. ;Cual es su preferencia en cuanto a la duracién de un viaje turistico?

=
R

38%

@ Escapadas de fin de semana (1-2 dias)
@ Viajes de corta duracidn (3-4 dias)

@ Viajes largos (5 dias 0 mas)

31%

El 38% de los encuestados prefiere viajes largos de 5 dias 0 méas. Sin embargo,
las escapadas de fin de semana y los viajes de corta duracion también son populares,
con un 31% de las respuestas. Cabe mencionar que, el area no posee un espacio
adecuado y catastrado para realizar pernoctaciones, por ello, el area es muy llamativa
para realizar actividades de corta duracion.

llustracion 5.

Encuesta a turista- Pregunta 5

5. ;Qué actividades suele disfrutar mayormente?

]
® Senderismo
® Avistamiento [ ]
® Ciclismo |
® Fotografia de naturaleza ]
@ Camplng 1
@ Observacién de fauna y flora
|
@ Tours guiados por La naturaleza 0% 25% 50% 75% 100%



La actividad que mas le gusta realizar a los encuestados es la observacion de
fauna y flora, con un 100%, seguida por las actividades como senderismo y fotografia
de naturaleza tienen una representacion igual de 90%, lo que indica que hay un fuerte
interés en las experiencias naturales. La preferencia por actividades guiadas podria

sugerir que los visitantes valoran la educacion y la orientacidn durante su visita.

llustracién 6.

Encuesta a turista- Pregunta 6

6. ;Que tipo de destino prefiere usted cuando viaja?

15% 15%

7~

15%

@ Sol y Playa
@ Aventura y Naturaleza

& Cultural
54%
@ Oftros
El 54% de los encuestados prefiere destinos de aventura y naturaleza, lo que
resalta la importancia del entorno natural del APNR EIl Guayacan. Los destinos
culturales y de sol y playa tienen la misma representacion, 15%, por ello, se indica los

destinos principales de visita van relacionados con la naturaleza y la aventura.



llustracién 7.

Encuesta a turista- Pregunta 7

7. (Disfruta de actividades en la naturaleza?

100% e

& Mo

Todos los encuestados (100%) disfrutan de actividades en la naturaleza. Esto
refuerza la idea de que el publico objetivo tiene un fuerte interés en este tipo de
experiencias y actividades al aire libre, lo que hace al APNR EI Guayacan un destino
adecuado para los amantes de la naturaleza.

llustracién 8.

Encuesta a turista- Pregunta 8

8. ;Cuales son sus motivaciones al momento de planificar un viaje?

38%

@ Nuevas expeniencias culturales
@ Realizar deportes de aventura
31% @ Disfrutar de la naturaleza

@ Conocer lugares exdticos

El 38% de los encuestados busca conocer lugares exéticos como principal

motivacion, mientras que el interés por disfrutar de la naturaleza y nuevas experiencias



culturales es igualmente relevante, con un 31% de respuestas para cada uno. Esto
muestra que los visitantes valoran destinos que ofrezcan algo Unico y diferente.

llustracién 9.

Encuesta a turista- Pregunta 9

9. ;Qué canales considera mas efectivos para conocer nuevos destinos turisticos?

15%

46%

® Redes sociales {Instagram, Facebook, X, Tik Tok, etc.)
. Publicidad en medios lacales (radia, televisidn,
carteles)
31% ’
® Blog de viajes
® Aplicaciones de turismo (Tripadvisor, Google Maps,
.- e1c.)
4% 4% ® Recomendaciones de amigos o familiares

Las redes sociales son la fuente principal de informacion para el 46% de los
encuestados, seguidas por las aplicaciones de turismo (31%). Esto resalta la necesidad
de tener presencia en plataformas digitales para atraer a los visitantes. Las
recomendaciones de amigos y familiares también juegan un papel importante, con el

15.38% de las respuestas.



lustracién 10.

Encuesta a turista- Pregunta 10

10. ;Qué servicios le gustarfa que tuviera un lugar para que lo considere un destino

atractivo?

Senderos bien sefializados

Zonas de descanso

Actividades educativas o talleres sobre
naturaleza

Transporte accesible (colectivos, transporte
publico o facilidades de acceso)
Algjamiento en el lugar {camping, cabafias,
etc.)

Opciones gastrondmicas o lugares para
comer

e & @ © ¢ @

#

25% 50% 75% 100%

El 100% de los encuestados considera que el transporte accesible es uno de los
servicios mas importantes, seguido de senderos sefializados y alojamiento, con un 90%
en cada caso. Esto sugiere que mejorar la accesibilidad y los servicios basicos puede
aumentar significativamente la satisfaccion de los visitantes.

lustracién 11.

Encuesta a turista- Pregunta 11

11. ;Qué tan importante es para usted el aspecto ecoldgico o sostenible de un destino

turistico?

8%

15%

@ Muy importante

® Algo importante

® Poco importante
77% P

® No es importante



El 77% de los encuestados considera que el aspecto ecoldgico es muy
importante al elegir un destino turistico. Este dato subraya la creciente conciencia
ambiental entre los turistas, lo que implica que El Guayacan debe enfocarse en
promover sus practicas sostenibles y ecoldgicas para atraer a los visitantes.

llustracién 12.

Encuesta a turista- Pregunta 12

12. ;Qué expectativas tiene cuando visita un destino natural?

21%

38%

Aprender sobre |a biodiversidad local
21%

Participar en actividades culturales.

l Disfrutar de actividades recreativas y de aventura
u 4%

17%

Conocer la cultura local y sus tradiciones

Espacio para relajarse y desconectar
La principal expectativa de los encuestados es aprender sobre la biodiversidad
local, con un 46% de las respuestas, lo que refleja un gran interés por la educacion
ambiental. En menor medida, se encuentran quienes desean participar en actividades
culturales (5%) o disfrutar de actividades recreativas y de aventura (21%). Ademas, el
21% también busca un espacio para relajarse y desconectar o conocer mas sobre la
cultura local y sus tradiciones, lo que demuestra que los turistas valoran una experiencia

integral en los destinos naturales.



llustracién 13.

Encuesta a turista- Pregunta 13

13. ;Considera usted que la creacién de un video educativo ambiental influye en la

concientizacion de los turistas?

15%

’

® S
85% @ No

Una gran mayoria del 85% considera que la creacion de un video educativo ambiental
tiene un impacto positivo en la concientizacidn de los turistas. Esto refleja el interés por
promover el respeto y el cuidado del medio ambiente entre los visitantes, por lo que
contar con este tipo de contenido educativo podria ser una estrategia efectiva para
sensibilizar sobre la importancia de la sostenibilidad.

llustracién 14.

Encuesta a turista- Pregunta 14

14, ;Considera usted que la creacion de una pagina web facilita la gestién de reservas,

busqueda de informacién y la interaccion entre el visitante y el destino?

® Si
100% ® No



Todos los encuestados (100%) estan de acuerdo en que una pagina web facilita
la gestion de reservas, la busqueda de informacion y la interaccion entre el visitante y el
destino. Esto subraya la importancia de contar con una plataforma digital eficiente para
mejorar la experiencia del usuario y facilitar el acceso a la informacion relacionada con
el destino.

llustracién 15.

Encuesta a turista- Pregunta 15

15. ;Ha visitado La Area Nacional Provincial de Recreacién El Guayacan?

38%

62%
® Si

® No

El 62% de los encuestados no ha visitado el APNR EIl Guayacan, lo que podria
indicar una oportunidad de promocion para aumentar la visibilidad y atraer a mas
turistas. Por otro lado, el 38% que ha visitado el lugar puede convertirse en una fuente

valiosa de testimonios y recomendaciones, Utiles para futuras estrategias de marketing.



llustracién 16.

Encuesta a turista- Pregunta 16

16. ;Queé tan satisfecho se encuentra del entorno natural de la zona El Guayacan?

4.40

Clasificacion
promedio

* % % % 17

La satisfaccion general con el entorno natural del APNR EI Guayacan es
bastante alta, con una puntuacion promedio de 4.40. Esto sugiere que la mayoria de los
visitantes se sienten satisfechos con la experiencia natural que ofrece el area, aunque
siempre hay margen para mejoras, especialmente en aspectos como la infraestructura o
los servicios ofrecidos.

llustracién 17.

Encuesta a turista- Pregunta 17

17 ;Le resulto dificil acceder al area o encontrar informacién para llegar al lugar?

40%

60%

® 50
@ Mo

El 60% de los encuestados considera que fue dificil acceder al area o encontrar

informacion para llegar al lugar, lo que indica que el APNR EI Guayacan podria



mejorar en términos de sefializacion, informacion disponible en linea y accesibilidad
para que los visitantes no enfrenten problemas a la hora de planificar su visita.

lustracién 18.

Encuesta a turista- Pregunta 18

18. ;Qué probabilidad hay de que recomiendes El Guayacan?

3.80

Clasificacion
promedio

®e 6 e o

El promedio de recomendacion de 3.80 en una escala del 1 al 5 sugiere que los
visitantes estan relativamente satisfechos con el APNR EI Guayacan, pero ain podria
haber algunos aspectos a mejorar para que la mayoria de los encuestados lo recomiende
con mayor entusiasmo.

En general, la muestra estd compuesta principalmente por jovenes (62%
menores de 24 afios) y con un fuerte interés en actividades relacionadas con la
naturaleza y la sostenibilidad, como el aprendizaje sobre la biodiversidad local (69%) y
la participacion en actividades recreativas y de aventura (31%).

Por otro lado, el publico valora especialmente la educacion ambiental, con un
85% de los encuestados creyendo que la creacion de un video educativo ambiental
puede tener un impacto significativo en la concientizacidn sobre la preservacion del
entorno natural. Ademas, la importancia de las plataformas digitales, como una pagina
web para gestionar reservas e interactuar con los turistas, es reconocida por el 100% de

los encuestados.



Sin embargo, también surgen areas de mejora. La accesibilidad y la facilidad
para encontrar informacidn sobre el lugar son puntos criticos, ya que el 60% de los
encuestados indicaron dificultades en este aspecto. Asimismo, aunque la satisfaccion
con el entorno natural es alta (4.40/5), la promocion y visibilidad del destino ain
requieren esfuerzos, dado que un 62% de los encuestados no ha visitado el APNR El
Guayacan.

Finalmente, aunque el APNR EI Guayacan ya ofrece una experiencia
satisfactoria para los visitantes, es fundamental trabajar en la accesibilidad, promocién y
en la creacién de contenidos educativos para fortalecer la conexion con los turistas y
fomentar la sostenibilidad. Aprovechar el interés de los visitantes por la naturaleza y las
plataformas digitales seré clave para el desarrollo y la visibilidad de este destino
turistico.

Mapa de empatia

En este proyecto, el mapa de empatia se utilizé para analizar y comprender
mejor a los actores potenciales de la zona, ayudando a identificar lo que estos ven,
escuchan, piensan, sienten, ademas de los beneficios y dolores que poseen con relacion
al turismo en sector del APNR El Guayacan.

Tras el analisis cualitativo otorgado por las entrevistas desarrolladas a Joselyne
Cedefio como representante de la Direccion de Turismo del Guayas; y a Daniela Meza
por parte de la Direccion Ambiental del Guayas, refleja que poseen ganas de potenciar
el turismo sostenible y han desarrollado senderos que puedan ayudar a la actividad,
también como la generacion de vias de acceso, sefializaciones e investigaciones

ambientales. Sin embargo, la priorizacion de otros proyectos, un presupuesto limitado o



escaso, o tal vez, la ineficiente coordinacién entre autoridades puedan ser obstaculos
para concretar el plan.

Figura 8.

Mapa de empatia a la Direccion Provincial de Turismo del Guayas
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Nota. Elaboracion Propia

En el caso del APNR EI Guayacéan, se pudo evidenciar estar en buenas
condiciones su area de acceso y posee sefializaciones para el perfecto direccionamiento
de los turistas al llegar al sitio. Sin embargo, existen varios temas a considerar como la
falta de sefialéticas que puedan indicar el recorrido hacia los diferentes senderos y la
falta de prestadores de servicios (principalmente de alimentacion) que brinden

facilidades al visitante.



Por otro lado, existen otros problemas de facilidades, como: falta de
conectividad telefonica, seguridad, zona de parqueo, ausencia de agua potable e
ineficiente coordinacion de recoleccion de desechos por parte de las entidades
encargadas.

Figura 9.
Mapa de empatia al APNR El Guayacan
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Nota. Elaboracién Propia

Finalmente, los visitantes que han llegado el lugar se encuentran satisfechos con los
servicios ofrecidos, pero insatisfechos porque no hay suficiente informacion sobre el
lugar en los canales oficiales que respecta al APNR El Guayacéan, se pudo notar que la
falta de una pagina web para la creacion de reservas es indispensable para no tener que

esperar varios dias para una respuesta del dia y la hora en el que se lo pueda visitar.



Figura 10.

Mapa de empatia a visitantes
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Limitacion del espacio

El Area Provincial Natural de Recreacion EI Guayacan ubicada en la parroquia
Chongon, cantén Guayaquil, posee una superficie de 71.09 hectareas y esta compuesta
por un bosque rodeado de guayacanes y ceibos con 164 especies distribuidas en
endémicas, migratorias y amenazadas, su mayoria de especies son aves; siendo el

principal motivo de visita en el sector durante todo el afio.



Figura 11.
Mapa del Area Provincial Natural de Recreacion EI Guayacan
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Nota. Grafico recuperado de (Prefectura del Guayas, 2023, pag. 12)

Matriz de Valoracion de Potencial Turistico

Con la finalidad de conocer como se encuentra el sector EI Guayacéan con
respecto potencial turistico, se realiz6 la matriz de valoracion de potencial turistico
disefiada por el PhD Sebastian Calle, considerando como fuente principal para su
elaboracion a Anton (2016) y Vera Rebollo (2017).

Como primer paso se encuentra el Andlisis de la oferta turistica e infraestructura
del territorio, donde en la siguiente figura se puede evidenciar que el sitio de
intervencion tiene una calificacion de 0.36, considerado bajo con respecto a otros
destinos turisticos. Este valor se subdivide en varios factores, donde el mayor valor lo

posee en infraestructura; esto es debido a que el espacio ha tenido intervencion por parte



de la Prefectura del Guayas para desarrollar espacios de movilizacion, sefializacion y
servicios basicos. Sin embargo, sus valores insignificantes se basan en la escasa planta
turistica y en su tipologia de turismo.

Figura 12.

Andlisis de la oferta turistica e infraestructura del territorio.

ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA E INFRAESTRUCTURA DEL TERRITORIO

Valor D .
Factores Calificacion Oferta Turistica
Ponderado
1. Recursos Turisticos (RT) 40% 0,18 0,07
2. Planta Turistica (ET) 20% 0,15 0,03
3. Tipologias de Turismo (TT) 20% 0,08 0,02
4. Infraestructura (1) 20% 1,22 0,24
Calificacion Total 0,36

Nota. Elaboracion propia

Posteriormente, en la siguiente figura se observa el andlisis de la Demanda
turistica y superestructura del territorio, donde se obtuvo una calificacion de 0.42,
también considerado bajo, donde sus minimos valores son representados por el
marketing turistico y la superestructura del turismo realizada hasta el momento en el

sector del APNR EI Guayacan.



Figura 13.

Andlisis de la demanda turistica y superestructura del territorio.

ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA ¥ SUPERESTRUCTURA DEL TERRITORIO

Factores valor Calificacion Demanda Turistica
1. Afluencia Turistica (AT} 40% 1 0,30
2. Marketing Turistico (MK} 30% 0 0,06
2. Superestructura del Turismo (sT) 30% 0 0,06
Calificacion Total 0,42

Nota. Elaboracion propia

Finalmente se obtuvo la siguiente imagen que representa el estado de potencial
turistico que tiene el sector del APNR EI Guayacén, e indica que se encuentra en el
tercer cuadrante considerado con carencia de potencial turistico al poseer calificaciones
menores a la unidad en los anteriores analisis de los factores ex6genos y endégenos
(anélisis de la oferta turistica e infraestructura del territorio y el analisis de la demanda

turistica y superestructura del territorio).



Figura 14.

Matriz de Valoracién de Potencial Turistico EI Guayacan
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Nota. Elaboracion propia

Mediante esta herramienta se pudo evidenciar que; el sector actualmente no se
encuentra con potencial turistico, sin embargo, estos valores pueden cambiar con la
realizacion de proyectos que estudien y desarrollen el potencial turistico del sector.
Principalmente, hay que incrementar la oferta turistica, infraestructura, marketing y
superestructura del territorio.

Matriz de Valoracion Territorial

La matriz de valoracidn territorial es una herramienta analitica que se utiliza
para evaluar y categorizar diferentes territorios o &reas en funcion de sus caracteristicas
y valores intrinsecos. Se aplica en diversos campos como la planificacion territorial,

gestion ambiental y desarrollo sostenible.



En su contenido territorial se obtuvo un valor de 1,10 demostrando que posee
valores territoriales para considerarlo como un espacio turistico. Mientras que, en el
criterio de ubicacién y conectividad; su puntaje sigue siendo mayor a la unidad (1,15),
demostrando que se encuentra en un espacio accesible para potenciarlo turisticamente.

A continuacion, se presenta la imagen representativa a la matriz de valoracion
territorial, donde se visualiza la ubicacién del sector EI Guayacan en el segundo
cuadrante, considerado como un territorio con viabilidad.

Figura 15.

Matriz de Valoracion Territorial- EI Guayacan
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Contenido territorial
Nota. Elaboracién propia

3.1.1.2 Etapa de definicion

A su vez, para la resolucion de este objetivo, se tomd en cuenta la etapa de
definicion en el proceso de Design Thinking; esta es la segunda fase, en la cual se
organizay sintetiza la informacion recopilada durante el descubrimiento para identificar

claramente el problema central a resolver. Esta etapa permite marcar de manera precisa



el desafio, asegurando que las soluciones propuestas aborden directamente las
necesidades del usuario y el contexto identificado. Este es un paso crucial para
establecer una direccidn clara en el desarrollo del proyecto y guiar las siguientes fases
hacia una solucion.

Hallazgos generales

lustracién 19.

Hallazgos generales del proyecto

Direccion de Turismo y Ambiente del Guayas, junto con los
dos propietarios del sector son actores con poder e interes en
realizar el proyecto.

()

Se Realiza constantemente proyectos e investigaciones
ambientales del &rea, mas no, turisticos.

O\
)

El APNR EIl Guayacan es un espacio que se ha trabajado en
conjunto con la Prefectura del Guayas.

Direccién de Turismo del Guayas y Direccion Ambiental del
Guayas poseen ganas de potenciar el turismo sostenible

Dificultades del proyecto: la priorizacién de otros proyectos,
un presupuesto limitado o escaso, o tal vez, la ineficiente
coordinacion entre autoridades

El sector actualmente no se encuentra con potencial turistico,
pero tiene vocacion turistica.

() &R (9 (8D

Nota. Elaboracion propia

3.1.2 Resultado del Objetivo 2

Para la resolucién de este objetivo, se tomé en cuenta la etapa de ideacion en el
proceso de Design Thinking; Esta es la tercera fase, en la que se exploran y generan
multiples ideas creativas para abordar el problema definido. Durante esta etapa, se
fomenta la libre expresién de propuestas y la combinacion de conceptos innovadores,

aprovechando la colaboracion y diversas perspectivas para ampliar el abanico de



posibles soluciones. La ideacion permite identificar enfoques novedosos y desarrollar
ideas que puedan evolucionar en soluciones viables, orientadas a satisfacer las
necesidades detectadas en las fases anteriores.

Benchmarking

El benchmarking competitivo es un proceso dentro del marketing que implica
comparar los productos, servicios o procesos de una empresa o0 proyecto con los de sus
principales competidores. Este analisis permite identificar &reas de mejora tomando
como referencia los ejemplos y practicas de la competencia.

Para desarrollo del proyecto se realiz6 un benchmarking competitivo con sitios
turisticos nacionales e internacionales, dentro de los ejemplos nacionales, se observan
destinos del Guayas y proclamados “Area Nacional de Recreacion”, mientras que, en
los destinos internacionales se busca ejemplos de areas enfocadas en un turismo
sostenible con caracteristicas similares al sector del APNR El Guayacén. Este andlisis
fue enfocado en estrategias realizadas con respecto a informacion y promocion turistica
del sitio.

A nivel nacional, El Area Provincial Natural de Recreacion El Guayacan se
distingue por su enfoque en la investigacion cientifica y la conservacion de especies en
peligro, ofreciendo una experiencia educativa y de contacto directo con la biodiversidad
local. A diferencia de otras areas que se centran en actividades recreativas urbanas o
acuaticas, ElI Guayacan proporciona una inmersion en ecosistemas terrestres y una
oportunidad para el ecoturismo orientado a la observacion de fauna y flora nativas. Sin
embargo, se debe considerar estrategias utilizadas por los competidores nacionales
como facilidades de informacion por medio de redes sociales, permitiendo que los

visitantes tengan informacion y promociones del sitio previo a su visita.



Tabla 1.

Benchmarking competitivo nacional

AREA UBICACION ENFOQUE ACTIVIDADES DIFERENCIADOR PAGINA ESTRATEGIAS FUENTE
WEB TURISTICAS
Area Zona norte de Recuperacién de e Senderismo Accesibilidad urbanay | NO (Posee | Organiza eventos (Ministerio del
Nacional de Guayaquil vegetacion nativa y vida e Ciclismo facilidades para Facebook) | deportivos y culturales Ambiente,
Recreacion silvestre, ofreciendo e areas deportivas | actividades deportivas publicada en su red social | 2015)
Los Samanes espacios de recreacion e eventos y realizan campanas de
familiar. culturales. promocion urbana.
Area Entre Guayaquil | Conservacion de e Ciclismo Experiencia de islacon | NO (posee | Promueve sus actividades | (Planeta
Nacional de y Durén, en el ecosistemas de manglar e observacion de | acceso por puentes Instagram) | y programas de educacién | Andes, 2024)
Recreacion rio Guayas y promocion del turismo aves peatonales y enfoque en ambiental mediante
Isla Santay sostenible. e Visitas ala la vida comunitaria. plataformas digitales.
comunidad
local
Area Kilébmetro 26 de | Aprovechamiento del e Deportes Actividades acuéticasy | NO (posee | Publicidad en redes (Ministerio del
Nacional de la carretera embalse para acuaticos paisajes lacustres. redes sociales para promocionar | Ambiente,
Recreacion Guayaquil — actividades recreativas y e pesca deportiva sociales) Sus zonas recreativas. 2015)
Pargue Lago | Salinas. conservacion de flora

nativa.

e picnic.



https://www.facebook.com/parquesgye/
https://www.instagram.com/isla.santay?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://www.instagram.com/anr.parque.lago?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
https://www.instagram.com/anr.parque.lago?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==

Tabla 2.

Benchmarking competitivo Internacional

AREA UBICACION ENFOQUE ACTIVIDADES VISITAS || PAGINA ESTRATEGIAS TURISTICAS FUENTE
ANUALES | WEB
Parque Puntarenas, Conservacion e  Senderismo Aprox. Sl (se 1. Utilizan plataformas digitales, redes sociales y (Manuel
Nacional Costa Rica del bosque e Observacion 250.000 realizan colaboracién con operadores turisticos internacionales. | Antonio
Manuel nuboso y de aves visitantes reservas) | 2. Organizan talleres y programas de educacion Park,
Antonio ecoturismo e visitas guiadas ambiental. 3.Promueven tours guiados en colaboraciéon | 2024)
sostenible. e  canopy tours. con guias naturalistas especializados.
Parque Region de Conservacion de e Senderismo Aprox. Sl (se 1.Promocionado a nivel mundial como destino (PNTP,
Nacional Magallanes, la biodiversidad e observacion de | 300.000 realizan trekking, con el apoyo de la Corporacidn Nacional 2024)
Torres del Chile patagOnica y fauna visitantes reservas) | Forestal (CONAF) y el Ministerio de Turismo de
Paine ecoturismo. o trekking Chile. 2. Se asocian con agencias de ecoturismo y
e camping. turismo de aventura.
Reserva de la | Querétaro, Conservacion y e Observacion de | Aprox. Sl (se 1.0frecen experiencias educativas y sostenibles, como | (Grupo
Biosfera México regeneracion de floray fauna 80.000 realizan talleres, recorridos en comunidades locales, y visitasa | Ecologico
Sierra Gorda ecosistemas, e senderismo, visitantes reservas) | proyectos de conservacion. 2.La promocion destaca el | Sierra
integracion de valor de los negocios locales, creando una economia Gorda,
comunidades circular que beneficia a las comunidades locales. 2024)

locales.



https://manuelantoniopark.net/tour/manuel-antonio-park-guided-tour/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiArby5BhCDARIsAIJvjIT8AGwTWmPGFUMmdWrf6ZgZ9VeEHmU7KnJJeOszIo0Nh2MGjrONm1UaAnluEALw_wcB
https://parquetorresdelpaine.cl/
https://sierragorda.net/reserva-de-la-biosfera-sierra-gorda/

A nivel internacional, EI Area Provincial Natural de Recreacion El Guayacan se
alinea con otras areas internacionales en su enfoque de conservacién y en la atraccion de
ecoturistas y observadores de aves. Sin embargo, la diversidad en los ecosistemas y el
nivel de desarrollo de infraestructura y promocion turistica de los lugares
internacionales permiten destacarse ante el espacio de intervencion, debido a que
ofrecen experiencias mas especializadas o inmersivas con el usuario durante todas las
fases de la experiencia del turista. Es decir, poseen paginas web donde el usuario
adquiere toda la informacidn previa a su visita, ademas, utilizan redes sociales para
promocionar el sitio y generar informacion de experiencias de usuarios pasados,
finalmente, generan alianzas con autoridades, prestadores de servicio, entre otros; que
promueve beneficios locales y desarrollo personal del espacio.

Prototipo

La fase de prototipado en Design Thinking es donde se comienzan a materializar
las ideas en formas tangibles y visuales, permitiendo experimentar y explorar como
podrian ser las soluciones. Los prototipos pueden tomar diferentes formatos, y para
desarrollo de este proyecto, se utiliz6 medios digitales. El objetivo es construir
versiones simplificadas de las soluciones propuestas, para que puedan probarse
rapidamente y asi evaluar su viabilidad y funcionalidad con el cliente (Direccion de
Turismo del Guayas).

a) Disefio de un plan de accién estratégico

La finalidad de disefiar un plan de accion estratégico es trazar una ruta clara y
organizada para alcanzar el objetivo de potenciar turisticamente el sector EI Guayacan.
Este plan establece datos especificos que deben ser tomados en consideracion, los

recursos necesarios y los plazos para lograr metas a corto, mediano y largo plazo. Su



disefio permite priorizar actividades, asignar responsabilidades y prevenir los riesgos
que puedan surgir, lo que facilita la toma de decisiones informadas y la optimizacion de
los recursos.

Ademas, el plan de accion estratégico actuara como un mecanismo de control y
seguimiento, permitiendo medir el progreso y evaluar la efectividad de las acciones
implementadas. Al contar con indicadores clave de desempefio y con objetivos bien
definidos, la organizacion puede realizar ajustes sobre la marcha, adaptarse a cambios
en el entorno y asegurarse de que todos los miembros del equipo estén alineados hacia
el mismo proposito.

Figura 16.

Prototipo de Plan de accién para el sector EI Guayacan

Mejorar, promocionar y fortalecer
el turismo en la zona del
APNR El Guayacan

Proyecto Integrador

Jessica Barba - Melany Robles

Nota. Elaboracion propia



b) Disefio de un portal de registro
Tras la necesidad de un control de la demanda para la ejecucion de los proyectos en el
area, se determina un portal de registro; que su implementacion permitira generar un
contador del mismo, este sera utilizado como medidor de visitantes, a su vez, permitira
brindar aquella informacién a los representantes de la Direccion de Turismo y Ambiente
del Guayas de una manera eficaz y permitira que intervengan en el Area con asuntos de
accesibilidad, infraestructura y equipamiento turistico.

Figura 17.

Prototipo de Portal de registro de visitantes

Registro de Visitantes

Bienvenido al Portal de Registro del APNR El Guayacan, un gusto saludarlos y conocerlos; pero, previo a su recorrido, necesitamos
que nos ayude llegando la siguientes preguntas

Seccién 1

1. Nombres *

Escriba su respuesta

2. Apellidos *

Nota. Elaboracion propia
c) Disefio de una pagina web informativa
El disefio de una pagina web informativa destinada al APNR EIl Guayacéan tiene
como finalidad principal proporcionar a residentes, visitantes y colaboradores;
informacion detallada y actualizada sobre esta area.
Al ofrecer datos sobre servicios, infraestructura, actividades comunitarias,
historia y desarrollo, podra promover multiples beneficios tanto para los usuarios como

para los negocios locales. Ademas de, integrar un sistema de reservas en la pagina web,



se puede potenciar la experiencia del usuario y fortalecer la competitividad de los
negocios locales, promoviendo el desarrollo econdémico y turistico de la zona.

Ademas, una plataforma digital bien estructurada puede servir como un canal de
comunicacion entre las autoridades locales y la comunidad, facilitando la difusién de
noticias, eventos, proyectos en curso, entre otros. Esto no solo mejora la transparencia y
la participacion ciudadana, sino que también promueve el desarrollo sostenible y la
cohesion social en el sector EI Guayacan.

Figura 18.
Prototipo Pantalla Inicial- Pagina web El Guayacan

APNR EL GUAYACAN Pigina De Inicio  Sobre Nosotros  Servicios  Testimonios  Contacto

Conexion Natural

‘Tu escape a la naturaleza

Nota. Elaboracion propia

d) Disefio de video promocional educativo

Tras conocer mediante entrevista con el cliente que la mayor cantidad de
visitantes que recibe la zona son grupos de estudiantes, investigadores y fanaticos de la
naturaleza, se puede organizar talleres y programas de educacion ambiental, donde se
proyecte un video promocional educativo, indicando la variedad de fauna que se
encuentra en la zona o incitandolos a una pronta visita a las instalaciones del sector El
Guayacan.

La finalidad de disefiar un video promocional educativo sobre el sector El

Guayacan es informar y sensibilizar a la comunidad y a los visitantes sobre la historia,



cultura, recursos naturales y oportunidades que se ofrece. Este tipo de video puede
destacar aspectos clave, como el valor ambiental del area y la importancia de sus
espacios recreativos.

Figura 19.

Prototipo de video promocional educativo

Conectaconla
naturale: 11 sientete

como en casa.

Nota. Elaboracion propia

Adicionalmente, las encuestas muestran que la mayor cantidad de visitantes son jovenes
y adultos amantes a la naturaleza, que priorizan la educacion ambiental y que usan
plataformas digitales y medios sociales, por ende, seria una forma de promocién del
sitio para captar mas audiencia a esta area natural que los lleve a una pronta visita.

e) Disefo de un centro interpretativo

Generar un area social de interpretacion y bienvenida que ayudara a una mejor
comunicacion, visualizacion y experiencia al usuario. Este se puede implementar para

que los visitantes conozcan un poco de la biodiversidad, especies, historia y actividades



que se desarrollaran en el area, previo o después del recorrido realizado en las
instalaciones. Este proyecto llamara la atencidn a los visitantes, especialmente a los

nifos y jovenes; y podra generar conciencia ambiental

Figura 20.

Prototipo de centro interpretativo
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Nota. Elaborado con inteligencia artificial
3.1.3 Resultado del Objetivo 3

Para la resolucién de este objetivo, se tomd en cuenta la etapa de validacion en
el proceso de Design Thinking; esta es una fase en la que se prueban y evallan las
soluciones propuestas para asegurar que realmente aborden las necesidades del usuario
y el problema identificado. Durante esta etapa, se recopila la retroalimentacion directa
del cliente (Direccion de Turismo del Guayas) con su representante Joselyn Cedefio,
Daniela Mesa como actor por parte de la Direccién Ambiental del Guayas y a los
propietarios del APNR EIl Guayacén. Es asi como se realizan ajustes en funcion de los

resultados obtenidos, iterando y refinando las ideas hasta lograr una solucion efectiva y



relevante. La validacion es esencial para confirmar que las soluciones no solo son
viables, sino que generan el impacto deseado en el contexto real.

Resultado de la entrevista

Durante la reunidn con los actores principales del proyecto, se pudo presentar
una sintesis de lo desarrollado con soluciones viables, es asi como se le brindd
informacion sobre el problema previsto, los objetivos generales y especificos de esta
investigacion y finalmente la muestra del producto a entregar. En este caso, se informo
que el plan de accion como entregable contendra indagaciones turisticas del area, a su
vez, propuestas de mejora y fortalecimiento en temas turisticos y ambientales.

Tras la interaccion con ellos, se pudo concluir que poseen la necesidad de dicho
entregable, ya que, hay una inexistencia de investigaciones turisticas y escasa
utilizacion de herramientas técnicas de turismo para conocer la posicion turistica actual
del sitio, adicionalmente, dentro de este producto se encontrara posibles soluciones que
el cliente puede considerar para potencializar el espacio; como recomendaciones de
mejor utilizacion de redes sociales que sean llamativas e interactivas para el usuario.

Por otro lado, se recomienda el uso de una pagina web que serviria como medio
de control, investigacion y retroalimentacion del sitio. Tomando consideraciones entre
los apartados de la web: la informacion del sitio, servicios que poseen, actividades a
desarrollar en el APNR, comentarios de turisticas, proceso de reserva y medios de
contactos por posibles problemas con el uso de la pagina.

La creacion del plan de accion tuvo total acogida por los actores de la reunion e
indicando su necesidad de las herramientas turisticas. Adicionalmente, el prototipo de

pagina web fue llamativo y aceptado por ellos como posible idea a realizar. Finalmente,



la realizacion de un video educativo ambiental mantuvo aceptacién por parte de la
audiencia, ya que, la mayor cantidad de visitantes son amantes a la naturaleza.

Encuesta

Como parte del plan de accidn para potenciar turisticamente el APNR El
Guayacan, se llevo a cabo encuestas dirigidas a visitantes. El objetivo principal fue
recopilar opiniones sobre su percepcion del area, su experiencia en el sitio y las
expectativas que tienen sobre los servicios turisticos ofrecidos. Ademas, las encuestas se
utilizaron para validar las propuestas iniciales de los prototipos de la pagina web y el
video promocional educativo, asegurando que estos cumplan con las necesidades y
preferencias del publico objetivo.

Este enfoque participativo permitid integrar la vision de los turistas desde una
etapa temprana del proyecto, garantizando que las soluciones disefiadas no solo sean
atractivas, sino también funcionales y alineadas con las expectativas del mercado. Los
resultados obtenidos aportaron informacion valiosa para refinar las estrategias de
promocién y comunicacion, maximizando el impacto del proyecto en términos de
difusion y atraccion de visitantes.

Con un total de 52 respuestas que aportan valor al estudio realizado en este
proyecto; ya que, otras respuestas se enlazaban con otra tipologia de turismo, por ello se
presenta el analisis de las preguntas mas importantes que generan evidencia de que los
usuarios ven la necesidad de la creacion de las propuestas anteriores.

En los resultados, se observa que el 43% de las personas encuestadas han
visitado el APNR EI Guayacén y que el 85% de ellos se encuentra satisfecho del
entorno natural que brinda el &rea, sin embargo, apenas el 20% se encuentra satisfecho

del servicio; valores que se representan y se reflejan directamente con las preguntas



relacionadas al dificil acceso al area, a la escasa informacion del sitio y a previos
agendamientos complicados de realizar. Por ello, el 100% de los encuestados
mencionan gue la creacion de una pagina web que sirva como medio de informacién,
reserva e interaccion entre los actores; seria de gran ayuda, facilitaria su visita y
generaria mejor experiencia al usuario. Por otro lado, se observé el mismo porcentaje de
aceptacion con el video promocional educativo, que serviria como medio de difusion

para conocer el area y generar educacion ambiental al publico.



PESTLE

Figura 21.

Analisis PESTLE

Politicas publicas de turismo sostenible : Fomento al ecoturismo y la
preservacion ambiental desde el gobierno nacional y local.
Apoyo de la Prefectura del Guayas y municipios : Colaboracién para el
desarrollo de infraestructura y promocidn del area.
Alianzas con instituciones como el Ministerio de Ambiente y Ministerio de
Turismo .

N

Atraccion de turistas nacionales e internacionales : Potencial para
incrementar ingresos en el sector turistico local.

Dependencia de financiamiento externo : Necesidad de fondos para
infraestructura y promocian.

Creciente demanda de turismo sostenible : Oportunidad para
posicionarse en el mercado.

Integracién de la comunidad receptora : Participacidn activa de las
comunidades locales en actividades turisticas y educativas.
Aumento de la conciencia ambiental : Posibilidad de educar a visitantes
y habitantes sobre la importancia de la conservacion.

Creciente interés en experiencias personalizadas : Demanda de
actividades que conecten a los turistas con la naturaleza y la cultura.

NN

Posibilidad de promocién digital : Uso de redes sociales, paginas web y
plataformas turisticas para llegar a mercados internacionales.

Acceso limitado a internet en zonas especificas : RFequiere inversion
para mejorar la conectividad.

Normativas ambientales estrictas : Cumplir con las regulaciones de
conservacion para evitar sanciones.

Seguridad juridica para inversiones : Carantias necesarias para atraer
fondos privados o publicos.
Proteccion de los derechos de las comunidades locales : Asegurar que
el proyecto no afecte negativamente a los habitantes.

\_/

WO 000

Conservacion de la biodiversidad : Fomentar el turismo responsable
que respeta los ecosistemas.

Capacidad de carga turistica : Implementar sistemas para controlar el
numero de visitantes y prevenir impactos negativos.
Enfoque en sostenibilidad : Integrar estrategias que reduzcan la huella
ecologica del turismo.

N

Nota. Elaboracion propia



FODA del proyecto

Fortalezas

Biodiversidad destacada

Cercania a Guayaquil: Ubicacidn estratégica a 40 minutos de la ciudad, ideal
para turistas locales y visitantes internacionales.

Enfoque en educacion ambiental: Atractivo para estudiantes, investigadores y
ecoturistas.

Infraestructura basica: Senderos naturales bien definidos y zonas aptas para
actividades recreativas.

Potencial para Aviturismo: Alta diversidad de aves, un nicho en crecimiento

en el turismo sostenible.

Oportunidades

Aumento del interés por el ecoturismo: Creciente demanda global de turismo
sostenible y experiencias en contacto con la naturaleza.

Colaboraciones estratégicas: Posibilidad de asociarse con prestadores de
servicio, universidades y operadores turisticos especializados.

Promocion digital: Aprovechar redes sociales, paginas web y marketing digital

para captar mas visitantes.

Debilidades

Infraestructura limitada: Necesidad de mejoras en servicios basicos como
sefializacion, bafios y areas de descanso.

Bajo reconocimiento de marca y lugar



Accesibilidad limitada: Necesidad de transporte pablico directo o mejores
indicaciones para visitantes.
Carencia de estadisticas: Informacion incompleta sobre el flujo de visitantes y

perfil del turista.

Amenazas

Competencia de otras areas recreativas: Tanto locales (como Los Samanes e
Isla Santay) como internacionales con mejor infraestructura y promocion.
Impactos ambientales: Riesgo de degradacion del ecosistema por turismo
masivo sin control adecuado.

Condiciones climaticas adversas: Cambios estacionales o eventos climaticos
extremos que afectan las visitas y el ecosistema.

Falta de financiamiento sostenido: Dificultad para acceder a fondos
permanentes que respalden las operaciones y proyectos ambientales y turisticos.

Finalmente, EI Area Provincial Natural de Recreacion El Guayacén tiene un alto

potencial para posicionarse como un referente en ecoturismo en la region gracias a su

biodiversidad y ubicacién estratégica. Sin embargo, es crucial abordar las debilidades

estructurales y aprovechar las oportunidades de promocién digital y alianzas

estratégicas, por ende, el proyecto se direcciona a gestionar de forma sostenible el

turismo para mitigar las amenazas ambientales y garantizar su viabilidad turistica a

largo plazo.



Figura 22.
Analisis FODA

FORTALEZAS

Biodiversidad destacada

Cercania a Guayaquil: Ubicacién estratégica a 40
minutos de la ciudad, ideal para turistas locales y
visitantes internacionales.

.

Enfoque en ed ion ambiental: Al ivo para
estudi i igadores y ecoturistas.
Infraestructura basica: Senderos naturales bien

definidos y zonas aptas para actividades recreativas.
Potencial para Aviturismo: Alta diversidad de aves, un
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Nota. Elaboracion propia



FODA cruzado
Figura 23.

FODA Cruzado

FORTALEZAS
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ritigar impactos . Implementar
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Nota. Elaboracién propia

3.2 PROTOTIPO FINAL

El proyecto tiene como objetivo desarrollar un plan de accion que implemente
mejoras, promocion y fortalecimiento del turismo en el area de recreacion EI Guayacan
resaltando su atractivo principal. Para ello, el producto a entregar sera un plan de accion

donde se observe la informacion turistica necesaria para el desarrollo de esta industria



en el sector, a su vez se encontrard ideas de promocion y fortalecimiento turistico del
mismo.

Entre los mas importantes es el desarrollo de la pagina web y la creacién de un
video promocional educativo, con la finalidad de seguir ideas de otras areas provinciales
de recreacion a nivel local y de otras areas naturales internacionales con indicadores de
éxitos turisticos.

Figura 24.

Prototipo final

Conectacon la
naturale. 1 sientete
COMo en casa.

DE ACCION

Mejorar, promocionar y fortalecer
el turismo en la zona Los
Guayacanes

Proyectd Integrador

A 3000 - Maary Redier

Nota. Elaboracion propia

3.3 PROPUESTA DE VALOR

Esta propuesta de valor posiciona a EI Guayacan como un recurso unico en la
zona, recordando que se encuentra cerca de la ciudad de Guayaquil donde la afluencia
de personas es elevada. Teniendo asi un producto llamativo para turistas locales como
internacionales; interesados en experiencias enriquecedoras, sostenibles y alineadas con

la conservacién ambiental.



Entre los beneficios que otorga se encuentra la accesibilidad a tener una
interaccion abierta y formal entre todos los actores, a su vez, es informativa e ideal para
proporcionar a los visitantes una excelente experiencia desde la etapa previa a su viaje.

Por otro lado, posee valores de conveniencia para todos los usuarios, debido a
que la guia contiene informacién turistica del sector que antes no habia sido realizada,
también, mediante la pagina web se puede generar informacion, retroalimentacion y
conteo de visitantes, que podrian ayudar a futuros proyectos turisticos en el area.

Finalmente, la generacion de un disefio interactivo de pagina web, proporciona
un sitio mejor direccionado, ejecutado y promocionado; obteniendo asi ventajas
fundamentales para su potencializacion. A su vez, el video promocional educativo
mantendra un disefio direccionado a la mision ecoldgica y turistica que los actores
principales tienen.
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3.4  PRESUPUESTO

El proyecto tiene como objetivo potenciar turisticamente el APNR EIl Guayacan,
para ello es necesario la creacién de un plan de accion con los diagndsticos turisticos del
sitio y con soluciones relacionadas al problema antes mencionado, es por lo que se
recomienda establecer las siguientes acciones clave:

e Creacion de una pagina web: Plataforma digital informativa y promocional
que incluye detalles del &rea, actividades turisticas, datos de reservacion, y una
seccion interactiva con el usuario (testimonios).

e Produccion de un video promocional educativo: Contenido audiovisual que
destaque los valores naturales y educativos del area para atraer y sensibilizar a
los visitantes.

El costo inicial incluye la creacion de la pagina web, el desarrollo del video
promocional y otros gastos relacionados con:

Tabla 3.

Tabla de costos iniciales del proyecto

Concepto Costo aproximado (USD)

Disefio y Disefio grafico 500
desarrollo web Desarrollo y programacion 700

Preproduccion 400
Video educativo Grabacion 1000

Edicion 600
Publicidad digital | Campafias de redes sociales 500
inicial Promocion 300
TOTAL ESTIMADO 4000




El proyecto tiene el potencial de generar ingresos a corto y largo plazo mediante
el aumento del turismo y actividades relacionadas. El ingreso al area es pagado, por lo
gue se puede mantener los gastos y generar ganancias, adicionalmente se recomienda
crear un espacio de ventas de artesanias, souvenirs, gastronomia o insumos para los
visitantes y asi aumentar ingresos.

Dentro de los costos anuales se debe considerar el mantenimiento de la pagina
web, la actualizacion de contenidos, la generacion de publicidad y las capacitaciones al
personal del area, en la siguiente tabla se muestra un estimado de los costos anuales:

Tabla 4.

Costos anuales del proyecto

Concepto Costo anual
(USD)
Mantenimiento de la pagina web 300
Actualizacion de contenidos 400
Publicidad digital continua 1.000
Capacitacién del personal local 1.000
Total anual 2.700




Capitulo 4



4.1 Conclusiones y recomendaciones

4.1.1 Conclusiones

El Area Provincial Natural de Recreacion El Guayacan, con su biodiversidad
Unica y ubicacion estratégica, representa un recurso turistico de gran potencial para la
region del Guayas. Sin embargo, los resultados del presente estudio reflejan la
necesidad urgente de implementar estrategias integrales que aborden las debilidades
estructurales y promocionales del sector. La falta de infraestructura turistica adecuada,
asi como la limitada promocion digital, son obstaculos clave para el aprovechamiento
pleno de este espacio como destino de ecoturismo.

A través de la investigacion, se identificd que los visitantes priorizan actividades
relacionadas con la naturaleza, como la observacion de fauna y flora, senderismo y
fotografia. Este hallazgo subraya la importancia de fortalecer las capacidades del area
para satisfacer estas demandas. Ademas, la incorporacion de herramientas digitales,
como una pagina web con sistema de reservas y contenido educativo, fue altamente
valorada por los encuestados, quienes consideran que estas iniciativas facilitarian la
planificacion y mejorarian su experiencia en el destino.

El andlisis también destaca la necesidad de mejorar la accesibilidad y los
servicios basicos, como sefializacion, transporte y conectividad, para optimizar la
experiencia del visitante y garantizar un flujo turistico sostenible. Por otro lado, la
creacion de contenidos audiovisuales educativos y la implementacion de un centro
interpretativo son pasos cruciales para aumentar la conciencia ambiental y promover el

turismo sostenible en la region.



El benchmarking realizado evidencia que destinos similares, tanto nacionales
como internacionales, han logrado posicionarse exitosamente mediante estrategias de
promocion digital, alianzas con operadores turisticos y el desarrollo de infraestructura
adecuada. EI Guayacan tiene el potencial de replicar estas practicas exitosas,
adaptandolas a su contexto y caracteristicas particulares.

Finalmente, el proyecto concluye que la implementacion de un plan de accion
estratégico, que incluye propuestas de valor orientadas al ecoturismo y la sostenibilidad,
es fundamental para convertir al APNR EI Guayacan en un destino turistico competitivo
y de impacto positivo en la regién. Esta iniciativa no solo beneficiara a la economia
local, sino que también contribuira a la conservacion del entorno natural y al
fortalecimiento de la identidad cultural de la zona.

4.1.2 Recomendaciones

Para potenciar turisticamente el Area Provincial Natural de Recreacion (APNR)
El Guayacan y garantizar su desarrollo sostenible, se recomienda implementar un plan
estratégico que aborde los siguientes ejes estratégicos: fortalecimiento, promocién y
desarrollo turistico. Por ello, el equipo consultor propone un plan estratégico adjuntado
en el Apéndice B.

Este plan menciona que, se deben mejorar las condiciones de acceso al area,
incluyendo sefializacion clara desde puntos estratégicos de Guayaquil hasta el sitio. EsS
fundamental desarrollar servicios basicos como zonas de parqueo, bafios, acceso a agua
potable y areas de descanso. Ademas, la conectividad es crucial; la instalacion de sefal
de internet y puntos de informacidn interactivos fortalecera la experiencia del visitante.

Por otra parte, es importante crear un posicionamiento en las redes sociales, para

ello se recomienda mantener activas las plataformas digitales, generar publicidades o



publicaciones y brindar informacion por esos medios sobre el sitio. Adicional se
recomienda la creacion de una pagina web oficial de APNR El Guayacan. Esta
plataforma debe incluir informacién sobre actividades, tarifas, horarios, proceso de
reservas y datos de contacto. También se sugiere la produccién de contenido
audiovisual, como un video promocional educativo, que resalte los atractivos naturales
del lugar.

Finalmente, se deberia implementar un modelo de control de la demanda que a
corto plazo se aconseja utilizar un portal de registro de visitantes como formulario que
se utilizara previo al recorrido por las instalaciones, sin embargo, este puede ser

sustituido a largo plazo por la pagina web.
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Mapa de actores

Figura 25.

Mapa de actores
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En la Figura anterior se presenta el Mapa de Actores del proyecto con el modelo

Design Thinking, donde se enlistan a cada uno de los involucrados y se los categoriza

bajo su grado de importancia, siendo los del centro los actores principales y en su

alrededor los actores internos y externos relacionados con esta iniciativa.



Mapas de empatia

Figura 26.

Mapa de empatia a la Direccion Provincial de Turismo del Guayas
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En la Figura anterior se presenta el Mapa de Empatia con el modelo Design

Thinking realizado a la Direccidn Provincial de Turismo del Guayas, considerando

aspectos de: que ve, escucha, dice, siente, le preocupa y cuales son sus necesidades.

Dicha informacién fue descubierta mediante entrevistas y reuniones realizadas con este

actor. Cabe mencionar que ellos son los intermediarios ante la comunicacién con el

Propietario de la zona, por ende, la informacion brindada en este mapa se basa en

declaraciones de los cuatro actores principales del proyecto.




Figura 27.

Mapa de empatia- EI Guayacan
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En la Figura anterior se presenta el Mapa de Empatia con el modelo Design Thinking

realizado a los visitantes para conocer sus necesidades y desarrollar de mejor manera el

proyecto integrador.



Figura 28.

Mapa de empatia- Visitantes
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En la Figura anterior se presenta el Mapa de Empatia con el modelo Design Thinking

realizado al APNR EI Guayacan para identificar que ve, escucha, cuales son sus

necesidades y oportunidades.
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Matriz de Valoracion Territorial
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Entrevistas

Formulario de preguntas para la Direccion Provincial de Turismo del Guayas para la

realizacion del Capitulo 1y 2 del proyecto:

¢Por qué se creo la iniciativa de trabajar en el sector EI Guayacan?

¢Cual es el area que comprende el espacio del Guayacan?

¢Qué objetivos especificos les gustaria alcanzar en cuanto al avistamiento del
florecimiento de los guayacanes y el senderismo en la zona?

¢Qué tipo de experiencia desean que los visitantes se lleven al participar en
actividades de florecimiento y senderismo?

¢Se ha considerado el establecimiento de servicios basicos como bafios,
estacionamientos 0 zonas de comida para los visitantes? ¢Cuéles son sus
prioridades en esta area?

¢Qué acciones consideran prioritarias para poder abrir la zona al publico de
forma controlada y segura?

¢Quiénes son sus principales turistas o a quienes quieren que vayan dirigido?
¢Han realizado vinculos con los prestadores de servicios, comunidad receptora
y/o autoridades?

¢Se conoce que se necesita autorizacion por parte de los propietarios para el
paso de turistas en la zona? ;Se designarad a alguien en especial para que este
constantemente en el lugar?

¢Cudles con las personas que hay que dirigirse para realizar la actividad de
avistamiento de aves?

¢Cuales son los medios de comunicacién para contactarse y solicitar una visita

guiada?
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e (Como es el proceso de pago y cobro de dichas visitas?

e ;Con quién piensa trabajar para la ejecucion del proyecto? ;Solo son los
propietarios o se involucrara mas personal?

e ;Cual cree que puede ser un problema por el cual no se ejecute el proyecto?
¢Han escuchado comentarios sobre las actividades que se realizan en el area de
Los Guayacanes?

e ;Conoce si hay mas personas interesadas en el desarrollo de este proyecto??

e ;Cudl es el tipo de turista que visita la zona? (turista de naturaleza, en familias,
solos, rango de edad)

e (Cudl cree que sea un motivo por el cual no se ha realizado este proyecto
anteriormente?

e ;COmo llevan a cabo temas de conexién vial y sefializaciones en carreteras para
dirigirse al sitio?

e ;CoOmo llevan a cabo a promociodn turistica del sector del APNR EIl Guayacanes?

e ;Cual seria el beneficio al realizar este proyecto?

e ;Cuales son los principales problemas o desafios de realizar este proyecto?

Estas preguntas fueron desarrolladas con la finalidad de comprender y diagnosticar
informacion, necesidades y debilidades del cliente; el cual, se podran visualizar en el

siguiente enlace donde se encuentra las entrevistas y reuniones realizadas con este actor:
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https://espolec.sharepoint.com/:v:/s/TESIS-2024/EdTyAm2II3BFiLF23PzoP4kBr_jm78d19M6MyBDG9S0J8w?e=6SfeP4&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://espolec.sharepoint.com/:v:/s/TESIS-2024/EdTyAm2II3BFiLF23PzoP4kBr_jm78d19M6MyBDG9S0J8w?e=6SfeP4&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://espolec.sharepoint.com/:v:/s/TESIS-2024/EdTyAm2II3BFiLF23PzoP4kBr_jm78d19M6MyBDG9S0J8w?e=6SfeP4&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D

Encuesta

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=r4yvt9iDREaFriF8VFIjwfsNOSI

aZnpMoRYAuYU9awSUNE9SWVJaNDAOOURLUJJQOEXGN1IRWTES85SS4u



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=r4yvt9iDREaFrjF8VFIjwfsNOSIaZnpMoRYAuYU9aw5UNE9SWVJaNDA0OURLUjJQOExGN1RWTE85SS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=r4yvt9iDREaFrjF8VFIjwfsNOSIaZnpMoRYAuYU9aw5UNE9SWVJaNDA0OURLUjJQOExGN1RWTE85SS4u

Prototipo

Mediante el siguiente enlace, podra visualizar el prototipo de pagina web creada
a la Area Provincial Natural de Recreacion El Guayacén, con la finalidad de interactuar
y vivir la experiencia previo a la visita al sitio.

Figura 29.
Prototipo Pantalla Inicial- Pagina web El Guayacan

APNR EL GUAYACAN PiginaDelnicio  SobreNosotros  Servicios  Testimonios  Contacto

Conexion Natural

‘Tu escape a la naturaleza

Nota. Elaboracion propia

Figura 30.

Prototipo de pagina web- historia EI Guayacan

APNR EL GUAYACAN Pigina De Inicio  Sobre Nosotros  Servicios  Testimonios  Contacto

Nosotros

Declarado como Area Provincial Nacional de
recreacion en 2014, nuestro sitio brinda el entorno
ideal para desconectar del estrés diario y conectarse
con la naturaleza. Ofrecemos diversas actividades

i iencias inolvi enun

y
entorno natural protegido.

Nota. Elaboracién propia



Figura 31.

Prototipo de pagina web- generar reservas

APNR EL GUAYACAN Pagina De Inicio  Sobre Nosotros  Servicios  Testimonios  Contacto

Vive la
Experiencia

Una aventura inolvidable te espera

Nota. Elaboracion propia

Figura 32.

Prototipo de pagina web- Actividades en El Guayacan

APNR EL GUAYACAN Pagina De Inicio  Sobre Nosotros  Servicios  Testimonios  Contacto
SERVICIOS
Fotografia de Naturaleza Observacion de Aves Senderismo Guiado Ciclismo
Captura los paisajes mi ylavida diversa avifauna en su hibitat Explora impresionantes rutas naturales Disfruta de la pasion por el ciclismo, en un
ambiental en El Guayacén, en su estado més natural y aprovecha la para P quienes ido py
puro con nuestros talleres de fotografia. aprender A la grupoy accesoa las
flora y fauna local ‘mejores rutas de ciclismo en la zona.

Nota. Elaboracién propia



Figura 33.

Prototipo de pagina web- comentarios de usuarios

APNR EL GUAYACAN Pigina De Inicio  Sobre Nosotros  Servicios  Testimonio: s Contacto

TESTIMONIOS

Una experiencia increible. El entorna es asombroso y las actividades son muy divertidas.

Nota. Elaboracion propia

Figura 34.

Prototipo de pagina web- datos de contacto del sitio

APNR EL GUAYACAN Pagina De Inicio Sobre Nosotros  Servicios  Testimonios  Contacto

CONTACTO

Via Chongon, Guayaquil, Ecuador

40 minutos de la ciudad de Guayaquil. Liegando por Ia autopista E40 via la

Costa, & 15 minutos de Parque Lago en el kun 30, se ingresa a la via Limontito
por 15 minutos ms donde se gira a la derecha para llegar al APNR EI

Guayacin

GUAYCAN
UAYCAN

Fin de semana - 08:200-18:00

Nota. Elaboracion propia



Figura 35.

Prototipo de pagina web- Qr para celular

6730d3cc8d8c1.site123.me

000

Nota. Elaboracion propia

Mediante el siguiente enlace, podra visualizar el prototipo de video promocional
educativo creado a la Area Provincial Natural de Recreacion EI Guayacan, con la
finalidad de captar la atencién del publico objetivo.

https://www.canva.com/design/DAGWGPDNG6tM/yflyLKm6IcRo7I1JEEK Fg/watch?u

tm content=DAGWGPDNG6tM&utm campaign=designshare&utm medium=link&utm
source=editor

Figura 36.

Prototipo de video promocional educativo

Conecta con la
naturale. I sientete

como en casa.

Nota. Elaboracion propia


https://www.canva.com/design/DAGWGPDN6tM/yfJyLKm6lcRo7l1jEEK_Fg/watch?utm_content=DAGWGPDN6tM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAGWGPDN6tM/yfJyLKm6lcRo7l1jEEK_Fg/watch?utm_content=DAGWGPDN6tM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAGWGPDN6tM/yfJyLKm6lcRo7l1jEEK_Fg/watch?utm_content=DAGWGPDN6tM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor

Fotos
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INTRODUCCION

El APNR El Guayacan es conocido por ser un
espacio natural comprometido a la
educacion ambiental e investigacion
cientifica. Esta situado a 40 minutos de la
ciudad de Guayaquil, Via a la Costa (Guayas,
Ecuador). La zona es rica en recursos
naturales, incluyendo una biodiversidad de
aves que lo convierte en el sector ideal para
realizar actividades de ecoturismo.

Por otra parte, la presencia de guayacanes
ha permitido que reciba numerosos turistas
durante su temporada de florecimiento, lo
que impulsa a la Direccién de Turismo del
Guayas mantenerse interesados por la zona
y que efectien medidas para potenciar
turisticamente el sector.

Sin embargo, se identificé que el principal
problema es la ausencia de estrategias de
accion que fomenten el aumento de un
turismo sostenible y su causa primordial es
la ausencia de levantamiento de informacion

turistica de la zona.




OBJETIVOS

Implementar un plan de accién que proponga mejoras, promocion
y fortalecimiento del turismo en el area de recreacion
“El Guayacan”.

1

Generar una red de facilidades que mejore la experiencia de los
visitantes cuando recorran el APNR El Guayacan.

2

Generar un aumento de productos turisticos llamativos en el
APNR El Guayacan que permita el incremento de visitantes.

3

Potenciar la actividad turistica controlada mediante un monitoreo
de la demanda que visita el APNR El Guayacan.

4

Posicionar el APNR El Guayacan como uno de los destinos
turisticos de naturaleza del Guayas.




DIAGNOSTICO TERRITORIAL

Realizar un diagndstico territorial en el Area Provincial Natural de
Recreacion El Guayacan es esencial para comprender su situacion actual
y planificar su desarrollo de manera sostenible. Este andlisis permite
identificar sus recursos naturales, evaluar la biodiversidad presente vy el
estado de conservacion de sus ecosistemas. Ademas, facilita determinar
la capacidad de carga del sitio, garantizando que el turismo no
comprometa la integridad ambiental. También se analiza la
infraestructura existente, como senderos, sefalizacion y servicios
basicos, asi como la conectividad del area con zonas urbanas cercanas,
como Guayaquil.

Esto permite disefiar estrategias que promuevan la conservacion
ambiental, potencien la economia local y atraigan financiamiento para
proyectos sostenibles. Asimismo, sirve como base para implementar

planes de manejo que alineen la gestion del area con normativas

ambientales y turisticas.




1. Delimitacion territorial APNR

Figura.
Mapa del Area Provincial Natural de Recreacion El Guayacan
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Nota. Grafico recuperado de (Prefectura del Guayas, 2023, pag. 12)

El Area Provincial Natural de Recreacién El Guayacan ubicada en la
parroquia Chongén, canton Guayaquil, posee una superficie de 71.09
hectdreas y estd compuesta por un bosque rodeado de guayacanes
y ceibos con 164 especies distribuidas en endémicas, migratorias y
amenazadas, su mayoria de especies son aves; siendo el principal

motivo de visita en el sector durante todo el arno.




2. Mapa de actores

Figura.
Mapa de Actores
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Nota. Elaboracién propia

Se identifican actores clave distribuidos en varias categorias:
instituciones gubernamentales (como el Ministerio de Turismo,
Ministerio de Ambiente, la Prefectura del Guayas y el Gobierno
Auténomo Descentralizado), organizaciones locales (como la
Direccion de Turismo y Ambiente del Guayas y la Alcaldia de
Guayaquil), y actores estratégicos como la comunidad receptora,
prestadores de servicios turisticos, turistas nacionales e
internacionales. Ademas, se incluyen participantes del ambito
académico, como universidades, y personas clave como Xavier
Séenz de Viteri y Miguel Sdenz de Viteri. Este mapa refleja la
necesidad de colaboracion interinstitucional y multisectorial para la
implementacion efectiva del plan, subrayando la participaciéon de las
comunidades, el rol del turismo sostenible y la importancia de atraer

visitantes tanto locales como internacionales.




3. Matriz Poder- Interés

Figura.
Matriz de Poder e Interés

Matriz de Poder e Interés

. Ministerio de Turismo

. Ministerio del ambiente

. Gobiernos Auténomos
Descentralizados

PODER

. Academnia

+ W

INTERES

Nota. Elaboracién propia

Tras el andlisis del mapa de actores se pudo realizar una matriz de
poder e interés, el cual presenta la importancia de cada actor; con su
nivel de poder reflejado en el eje vertical, indicando que mientras mas
alto se coloque, mayor seréd su autoridad para poder ejecutar el
proyecto. Mientras que, el eje horizontal esta representado por el
interés de los actores, siendo el mas lejano al punto inicial, el mas
interesado en que el plan se establezca.

Una vez recopilada esta informaciéon, se concluye que es de vital
importancia mantener contacto y trabajo con los siguientes actores:
Direccion de Turismo y Ambiente del Guayas y los dos propietarios
del APNR El Guayacan. Por otra parte, se considera relevantes para
futuros proyectos las opiniones de los prestadores de servicios
turisticos, comunidad receptora y turistas; asi se podra conocer sus

necesidades y debilidades al momento de ejecutar el proyecto.




4. Matriz de potencialidad turistica

Con la finalidad de conocer cédmo se encuentra el sector El Guayacan
con respecto potencial turistico, se realizé la matriz de valoracién de
potencial turistico disefiada por el PhD Sebastian Calle, considerando
como fuente principal para su elaboracién a Antén (2016) y Vera

Rebollo (2017).

Figura.
Analisis de la oferta turistica e infraestructura del territorio

ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA E INFRAESTRUCTURA DEL TERRITORIO

Valor

Factores Calificacion Oferta Turistica
Ponderado
1. Recursos Turisticos (RT) 40% 0,18 0,07
2. Planta Turistica (ET) 20% 0,15 0,03
3. Tipologias de Turismo (TT) 20% 0,08 0,02
4. Infraestructura (I) 20% 1,22 0,24
Calificacién Total | 0,36

Nota. Elaboracion propia

En el Andlisis de la oferta turistica e infraestructura del territorio, se
puede evidenciar que el sitio de intervencion tiene una calificacion de
0.36, considerado bajo con respecto a otros destinos turisticos. Este
valor se subdivide en varios factores, donde el mayor valor lo posee
en infraestructura; esto es debido a que el espacio ha tenido
intervencion por parte de la Prefectura del Guayas para desarrollar
espacios de movilizacion, sefalizacion y servicios basicos. Sin
embargo, sus valores insignificantes se basan en la escasa planta

turistica y en su tipologia de turismo.




El analisis de la Demanda turistica y superestructura del territorio,

donde se obtuvo una calificacion de 0.42, también considerado bajo,

donde sus minimos valores son representados por el marketing
turistico y la superestructura del turismo realizada hasta el momento

en el sector del APNR El Guayacan.

Figura.
Analisis de |la oferta turistica e infraestructura del territorio

ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA Y SUPERESTRUCTURA DEL TERRITORIO

Factores valor Calificacion Demanda Turistica
1. Afluencia Turistica (AT) 40% 1 0,30
2. Marketing Turistico (MEK) 30% 0 0,06
2. Superestructura del Turismo (5T) 30% 0 0,06
Calificacion Total 0,42

Nota. Elaboracion propia

Finalmente se indica que el APNR Figura.

B Matriz de Valoracién de Potencial Turistico
El Guayacan, se encuentra en el

Mediana Potencialidad Turistica Il Sitio con Actividad Turistica IV

tercer cuadrante determinado _ S LR EXEL Y

con carencia de potencial
turistico al poseer calificaciones

menores a la unidad en los

8

anteriores analisis.

Factores Exdgenos

Asi se pudo evidenciar que; el

Guaryacan

sector actualmente no posee

potencial turistico, sin embargo, e o - il el R il
Factores Endogenaos

estos valores pueden cambiar Nota. Elaboracién propia

con la realizacién de proyectos

que estudien y desarrollen el

potencial turistico del sector.
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5. Matriz de Valoracion Turistica

La matriz de valoracidn territorial es una herramienta analitica que se
utiliza para evaluar y categorizar diferentes territorios o areas en
funcién de sus caracteristicas y valores intrinsecos. Se aplica en
diversos campos como la planificacion territorial, gestion ambiental y
desarrollo sostenible.

En su contenido territorial se obtuvo un valor de 110 demostrando
que posee valores territoriales para considerarlo como un espacio
turistico. Mientras que, en el criterio de ubicacién y conectividad; su
puntaje sigue siendo mayor a la unidad (1,15), demostrando que se
encuentra en un espacio accesible para potenciarlo turisticamente.

A continuacion, se presenta la imagen representativa a la matriz de
valoracion territorial, donde se visualiza la ubicacién del sector El
Guayacan en el segundo cuadrante, considerado como un territorio

con viabilidad.

Figura.
Matriz de Valoracién Territorial- El Guayacan
Territorio Limitado 1l Territorio con Viabilidad IV
(UC>1;€T=1) (€T>1:UC>1)
3 o
§”
i
-}
=
Territorio No Apto para el Turismo 1.00 Territorio Limitado Il
(UC<1;CT<1) UC<1:CT>1)
Contenido territorial
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6. Analisis del mercado

Figura.

Ndmero de visitas a Areas Naturales Protegidas

Mes
enero
febrero
marzo
abril

mayo
junio

julio
agosto
septiembre
octubre
noviembre
diciembre

Total

2019

155.212
144.007
226.898
172.857
190.942
152.895
199.375
268.465
163.631
76.877
155.507
168.770
2.075.436

2020 2021
154.078 119.312
200417 149.710

61.683 99.287
39 50.397

20 68.467

28 105.017
5.272 167.911
46.764 227121
85.513 140.426
139.102 160.892
140.319 138.969
79.018 107.410

2022
128.234
139.566
132.950
161.665
156.972

71.146
146.995
204.611
108.356
111.411

94.151

107.754

2023
111.547
129.661
121.075
124.552
112.496
103.556
178.095
115.210
107.082

57.031
123.124

43.693

2024
60.189l
123.167
157.167
101.300
312.318
217.587
97.105
180.891

66.127

912.253 1.534.919 1.563.811 1.327.127 1.315.851

1.028.184
(78,14%)

®MNacional .Ext'ar']ero

fma tipo Extranjero Nacional
Area Nacional de 1,12% 98,88%
Recreacin

Parque Macional 28,16% 71,84%
Refugio de Vida Silvestre 838% 91,62%
Reserva Biolégica 4,04% 95,96%
Reserva de Produccién de 10,28% 89,72%
Fauna

Reserva Ecologica 14,89% 8511%
Reserva Geobotdnica 19,79% 80.21%
Total 21,86% 78,14%

Nota. Elaboracién propia

Para el analisis de la demanda se consider6 como universo a la

cantidad de 1 315 851 de visitantes de naturaleza que ha recibido el

Ecuador durante el afo 2024, dicha informacion es publica en la

pagina del Ministerio de Turismo (Turismo, 2024).

Adicionalmente, en la misma fuente se puede observar la cantidad

porcentual que recibe las Areas Nacionales de Recreacién (categoria

del APNR El Guayacan), esta categoria recibe 112% de visitantes

internacionales y 98.88% de visitantes nacionales; representando que

la mayor cantidad de usuarios pertenecen al Ecuador, sin embargo,

resulta ser un espacio llamativo para consumidores extranjeros

amantes a la naturaleza.

12




Para las encuestas, la muestra estd compuesta principalmente por
jovenes (62% menores de 24 anos) y con un fuerte interés en
actividades relacionadas con la naturaleza y la sostenibilidad, como el
aprendizaje sobre la biodiversidad local (69%) y la participacién en
actividades recreativas y de aventura (31%).

Por otro lado, el publico valora especialmente la educacién ambiental,
con un 85% de los encuestados creyendo que la creacion de un video
educativo ambiental puede tener un impacto significativo en la
concientizacién sobre la preservacion del entorno natural. Ademas, la
importancia de las plataformas digitales, como una péagina web para
gestionar reservas e interactuar con los turistas, es reconocida por el

100% de los encuestados.

13
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Sin embargo, también surgen areas de mejora. La accesibilidad y la
facilidad para encontrar informacion sobre el lugar son puntos
criticos, ya que el 60% de los encuestados indicaron dificultades en
este aspecto. Asimismo, aunque la satisfaccion con el entorno natural
es alta (4.40/5), la promocidn vy visibilidad del destino aln requieren
esfuerzos, dado que un 62% de los encuestados no ha visitado el
APNR El Guayacan.

Finalmente, aunque el APNR El Guayacan ya ofrece una experiencia
satisfactoria para los visitantes, es fundamental trabajar en la
accesibilidad, promocién y en la creacién de contenidos educativos
para fortalecer la conexion con los turistas y fomentar la
sostenibilidad. Aprovechar el interés de los visitantes por la
naturaleza y las plataformas digitales seréa clave para el desarrollo y la

visibilidad de este destino turistico.

14



7. Mapas de empatia

El mapa de empatia se utilizé para analizar y comprender mejor a los
actores potenciales de la zona, ayudando a identificar lo que estos
ven, escuchan, piensan, sienten, ademas de los beneficios y dolores
que poseen con relacidn al turismo en sector del APNR El Guayacan.

Tras el andlisis cualitativo otorgado por las entrevistas desarrolladas
a Joselyne Cederlo como representante de la Direccién de Turismo
del Guayas; y a Daniela Meza por parte de la Direccion Ambiental del
Guayas, refleja que poseen ganas de potenciar el turismo sostenible y
han desarrollado senderos que puedan ayudar a la actividad, también
como la generacion de vias de acceso, sefalizaciones e
investigaciones ambientales. Sin embargo, la priorizacion de otros
proyectos, un presupuesto limitado o escaso, o tal vez, la ineficiente
coordinacion entre autoridades puedan ser obstaculos para

concretar el plan.

Figura.
Mapa de empatia a la Direcciéon Provincial de Turismo del Guayas
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En el caso del APNR ElI Guayacan, se pudo evidenciar estar en buenas
condiciones su area de acceso y posee sefializaciones para el
perfecto direccionamiento de los turistas al llegar al sitio. Sin
embargo, existen varios temas a considerar como la falta de
sefaléticas que puedan indicar el recorrido hacia los diferentes
senderos y la falta de prestadores de servicios (principalmente de
alimentacion) que brinden facilidades al visitante. Por otro lado,
existen otros problemas de facilidades, como: falta de conectividad
telefénica, seguridad, zona de parqueo, ausencia de agua potable e
ineficiente coordinacidon de recoleccidon de desechos por parte de las

entidades encargadas.
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Figura.

Mapa de empatia a visitantes
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Finalmente, los visitantes que han llegado el lugar se encuentran
satisfechos con los servicios ofrecidos, pero insatisfechos porque no
hay suficiente informacion sobre el lugar en los canales oficiales que
respecta al APNR El Guayacan, se pudo notar que la falta de una
pagina web para la creacion de reservas es indispensable para no

tener que esperar varios dias para una respuesta del dia y la hora en

el que se lo pueda visitar.
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8. Benchmarking

Para desarrollo del proyecto se realizé un benchmarking competitivo
con sitios turisticos nacionales e internacionales, dentro de los
ejemplos nacionales, se observan destinos del Guayas y proclamados
“Area Nacional de Recreacién”, mientras que, en los destinos
internacionales se busca ejemplos de areas enfocadas en un turismo
sostenible con caracteristicas similares al sector del APNR El
Guayacan. Este andlisis fue enfocado en estrategias realizadas con

respecto a informacion y promocidn turistica del sitio.
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A nivel nacional, El Area Provincial Natural de Recreacién El Guayacén
se distingue por su enfoque en la investigacién cientifica y la
conservacion de especies en peligro, ofreciendo una experiencia
educativa y de contacto directo con la biodiversidad local. A
diferencia de otras dreas que se centran en actividades recreativas
urbanas o acuaticas, El Guayacan proporciona una inmersion en
ecosistemas terrestres y una oportunidad para el ecoturismo
orientado a la observacion de fauna y flora nativas. Sin embargo, se
debe considerar estrategias utilizadas por los competidores
nacionales como facilidades de informacion por medio de redes
sociales, permitiendo que los visitantes tengan informacion vy

promociones del sitio previo a su visita.

' Parque Nacional
i Manuel Antoniu@

El Guayacan
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9. PESTLE

D& R)E)

Politicas publicas de turismo sostenible : Fomento al ecoturismoy la
preservacion ambiental desde el gobierno nacional y local.
Apoyo de la Prefectura del Guayas y municipios : Colaboracién para el
desarrollo de infraestructura y promocion del area.
Alianzas con instituciones como el Ministerio de Ambiente y Ministerio de
Turismo .

N

Atraccion de turistas nacionales e internacionales : Potencial para
incrementar ingresos en el sector turistico local.

Dependencia de financiamiento externo : Necesidad de fondos para
infraestructura y promocion.

Creciente demanda de turismo sostenible : Oportunidad para
posicionarse en el mercado.

N

Integracion de la comunidad receptora : Participacion activa de las
comunidades locales en actividades turisticas y educativas.
Aumento de la conciencia ambiental : Posibilidad de educar a visitantes
y habitantes sobre la importancia de la conservacion.

Creciente interés en experiencias personalizadas : Demanda de
actividades que conecten a los turistas con la naturalezay la cultura.

N

Posibilidad de promocioén digital : Uso de redes sociales, paginas web y
plataformas turisticas para llegar a mercados internacionales.

Acceso limitado a internet en zonas especificas : Requiere inversion
para mejorar la conectividad.

Normativas ambientales estrictas : Cumplir con las regulaciones de
conservacion para evitar sanciones.

Seguridad juridica para inversiones : Garantias necesarias para atraer
fondos privados o publicos.
Proteccion de los derechos de las comunidades locales : Asegurar que
el proyecto no afecte negativamente a los habitantes.

\_/

WO 0000

Conservacion de la biodiversidad : Fomentar el turismo responsable
gue respeta los ecosistemas.

Capacidad de carga turistica : Implementar sistemas para controlar el
numero de visitantes y prevenir impactos negativos.
Enfoque en sostenibilidad : Integrar estrategias que reduzcan la huella
ecoldgica del turismo.

\_/
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10. FODA

FORTALEZAS

+ Biodiversidad destacada

+ Cercania a Guayaquil: Ubicacién estratégica a 40
minutos de la ciudad, ideal para turistas locales y
visitantes internacionales.

» Enfoque en educacidon ambiental: Atractivo para
estudiantes, investigadores y ecoluristas.

« |nfraestructura basica: Senderos naturales bien
definidos y zonas aptas para actividades recreativas.

= Potencial para Aviturismo: Alta diversidad de aves, un

nicho en crecimiento en el turismo sostenible.

"
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FODA CRUZADO

FORTALEZAS

Mejorar la
infraestructura con
fondos externos.
Incrementar el
reconocimiento del
area mediante
campanas
educativas.
Aumentar la
conectividad y el
acceso.

Aprovechar la
biodiversidad
destacada y el interés
global por el ecoturismo
Crear alianzas
estratégicas con
instituciones y
organizaciones
Impulsar campanias
digitales de promocidn

Mitigar riesgos de
financiamiento

. Fortalecer la sostenible mediante
conservacion para alianzas.
mitigar impactos . Implementar
ambientales. medidas para
e Aumentar la capacidad prevenir conflictos
de carga sostenible. con comunidades
Competir con areas locales.
recreativas mas . Establecer
reconocidas. estrategias para

mejorar condiciones
climaticas adversas.
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PROYECTO INFRAESTRUCTURA

Eje Estratégico:

Fortalecimiento

Accion arealizar:
Rotacion de senalizaciones y sefaléticas.

Proyecto: Ano de Inicio: Plazo:
1 2025 6 meses

Objetivo del plan:
Diagnosticar la situacion turistica y territorial de la zona mediante el uso
de herramientas técnicas de planificacion turistica.

Modalidad:
Ocasional

/ Descripcion del proyecto: \
Se recomienda que sea colocada senalizaciones y sefialéticas turisticas
en la zona del APNR El Guayacan, ya que, permitiran el mejor

direccionamiento de los visitantes.

Las senalizaciones deben ser colocadas desde la avenida principal (Via a
la Costa) para que los visitantes conozcan donde ingresar al momento
de su viaje.

Por otra parte, la renovacion de las sefializaciones existentes que ya no
permite visualizar la informacidn por su antigliedad y deterioro.

Se deberia colocar sefaléticas turisticas en los senderos por sus
respectivos nombres y actividades que se realizan en ellos.

Incrementar sefaléticas relacionadas con: zona de parqueo, area de
acopio, bafios, zona que brindan el servicio de restauracion, y zona senal

K telefénica o internet. /




e Brindar a las autoridades de la Direccién de Turismoy
Ambiente del Guayas un detalle de las visitas recibidas en la
zona.

e Reconocer las areas donde seran colocadas las sefializaciones y
sefaléticas.

e Las autoridades generaran una solicitud del pedido.

e Direccion de Turismo del Guayas.
* Direccion de Ambiente del Guayas.
e Xavier Saenz Viteri.

* Miguel Saenz Viteri.




PROYECTO ACCESIBILIDAD

Eje Estratégico:

Alianzas estratégicas

Accion arealizar:
Convenios con medios de transporte

Proyecto: Ano de Inicio: Plazo:
2 2025 12 meses

Objetivo del plan:
Mejorar la situacion turistica, ambiental y territorial el APNR El Guayacéan

Modalidad:
Recurrente

/ Descripcion del proyecto: \
Generar alianzas estratégicas con cooperativas de medios de transporte
que facilitaran el ingreso a la zona, ya que, en la actualidad se limita a

solo ser visitado por turistas que posean un medio de transporte propio.

Esta alianza no solo favorecera a los visitantes, sino también, se
beneficiara la comunidad presente alrededor de la zona, por ende, se
podria generar una reunién con los representantes comunales y generar
soluciones viables para el bienestar de todos.

Este proyecto pretendera generar un crecimiento econémico,
proporcionando el aumento de trabajo, accesibilidad y posibilidad de
que sea mas visitado, ya que, se amplia la demanda a personas que no

K poseen medios de transporte propio. /




e Reunidén entre las autoridades, propietarios del APNR El
Guayacan y representantes locales.

e Crear o generar alianzas estratégicas con medios de transporte
0 cooperativas.

e Direccion de Turismo del Guayas.

* Direccion de Ambiente del Guayas.

e Xavier Saenz Viteri.

* Miguel Saenz Viteri.

* Representante comunal.

* Representante de los medios de transporte.




PROYECTO EQUIPAMIENTO

Eje Estratégico:

Fortalecimiento

Accion arealizar:
Manejo de servicios basicos

Proyecto: Ano de Inicio: Plazo:
3 2025 3 meses

Objetivo del plan:
Mejorar la situacion turistica, ambiental y territorial el APNR El Guayacan

Modalidad:
Recurrente

/ Descripcion del proyecto: \
Incrementar el control de servicios de recoleccidon de basura, ya que, se
ha descuidado la zona y existen monticulos en las vias de acceso.

Perfeccionar el manejo del Servicio de agua potable o manejo de
tanqueros recurrente, debido a que se desconoce cuando asisten al
sitio.

Generar servicio de red telefonica o puntos de conexién que facilitaran
la comunicacion de los usuarios y visitantes de la zona.

Implementacién de bafios en este espacio, para generar una mejor
K experiencia al visitante, ademdas de ser necesario. /




e Generar una ficha técnica de levantamiento de informacion de
las necesidades de los usuarios.

* Brindar a las autoridades de la Direccion de Turismo y
Ambiente del Guayas un detalle de las visitas recibidas en la
zona.

e Direccion de Turismo del Guayas.
* Direccion de Ambiente del Guayas.
e Xavier Saenz Viteri.

* Miguel Saenz Viteri.

* Representante de Urvaseo.
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PROYECTO INTERPRETATIVO

Eje Estratégico:

Desarrollo Turistico

Accion a realizar:
Centro Interpretativo

Proyecto: Ano de Inicio: Plazo:
5 2025 3 afnos

Objetivo del plan:
Potenciar la actividad turistica controlada en la zona del APNR El
Guayacéan

Modalidad:
Ocasional

/ Descripcion del proyecto: \
Generar un area social de interpretacion y bienvenida que ayudaré a una
mejor comunicacion, visualizacidon y experiencia al usuario.

Este se puede implementar para que los visitantes conozcan un poco de
la biodiversidad, especies, historia y actividades que se desarrollaran en
el érea, previo o después del recorrido realizado en las instalaciones.

Este proyecto llamaré la atencidn a los visitantes, especialmente a los
K niAos y jovenes; y podra generar conciencia ambiental /




* |dentificar la zona de intervencion y generar mantenimiento o
construccion del area interpretativo.
e Comunicacidn con guias o personal especializado del area.

e Direccion de Turismo del Guayas.
e Direccion de Ambiente del Guayas.
e Xavier Saenz Viteri.

* Miguel Saenz Viteri.
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PROYECTO SEGUIMIENTO
DE LA DEMANDA

Eje Estratégico:

Control de la demanda

Accién arealizar:
Generar base de datos de la demanda

Proyecto: Afo de Inicio: Plazo:
4 2025 1 meses

Objetivo del plan:
Potenciar la actividad turistica controlada en la zona del APNR El
Guayacan

Modalidad:
Recurrente

/ Descripcion del proyecto: \
La implementacion de un portal de registro de la demanda permitira
generar un contador del mismo, este sera utilizado como medidor de

visitantes, a su vez, permitira brindar aquella informacion a los
representantes de la Direccién de Turismo y Ambiente del Guayas de
una manera eficaz y permitird que intervengan en el Area con asuntos de
accesibilidad, infraestructura y equipamiento turistico.

Serd una forma rapida y accesible para que los visitantes se puedan
registrar al momento de su llegada o previo al viaje. Se recomienda
colocar el Qr al ingresar al APNR El Guayacan antes de su recorrido por la
K zona, o enviarlo al visitante previo a su llegada. /




e (Creacion de un formulario virtual que tenga acceso a responder
preguntas basicas y generar una base de datos.

e Proporcionar un enlace virtual o cédigo Qr que los visitantes
puedan utilizar para registrarse e interactuar con el portal.

e Mantener un constante chequeo del portal por posibles
cambios de enlaces virtuales o cédigo Qr.

e Direccion de Turismo del Guayas.
* Direccion de Ambiente del Guayas.
e Xavier Saenz Viteri.

* Miguel Saenz Viteri.

https://forms.office.com/Pa
ges/ResponsePage.aspx?
id=r4yvt9iDREaFrjE8VFIjwcH
RcgZsEIBFgXOSreoEVVItUMO1
SWTBVN1QyWVMyQlo2QjZX
VEdUMkdDUS4u

Registro de Visitantes



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=r4yvt9iDREaFrjF8VFIjwcHpcgZsEiBFqX0Sr6EVVrtUM01SWTBVN1QyWVMyQlo2QjZXVEdUMkdDUS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=r4yvt9iDREaFrjF8VFIjwcHpcgZsEiBFqX0Sr6EVVrtUM01SWTBVN1QyWVMyQlo2QjZXVEdUMkdDUS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=r4yvt9iDREaFrjF8VFIjwcHpcgZsEiBFqX0Sr6EVVrtUM01SWTBVN1QyWVMyQlo2QjZXVEdUMkdDUS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=r4yvt9iDREaFrjF8VFIjwcHpcgZsEiBFqX0Sr6EVVrtUM01SWTBVN1QyWVMyQlo2QjZXVEdUMkdDUS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=r4yvt9iDREaFrjF8VFIjwcHpcgZsEiBFqX0Sr6EVVrtUM01SWTBVN1QyWVMyQlo2QjZXVEdUMkdDUS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=r4yvt9iDREaFrjF8VFIjwcHpcgZsEiBFqX0Sr6EVVrtUM01SWTBVN1QyWVMyQlo2QjZXVEdUMkdDUS4u
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PROYECTO COMUNICACION

Eje Estratégico:

Promocion

Accioén arealizar:
Fortalecimiento de imagen en redes sociales

Proyecto: Ano de Inicio: Plazo:
2025 6 meses

Objetivo del plan:
Potenciar la actividad turistica controlada en la zona del APNR El
Guayacan

Modalidad:
Recurrente

./\

Descripcion del proyecto:

Se recomienda mantener activas las redes sociales y generar difusiones
de informacion del sitio de manera semanal o mensual podré generar
posicionamiento y visualizacidn en los usuarios.

2T AYEaR

Requisitos para la

. ) Actores claves:
implementacion:

)

. M . L4 M
Uso de r'e,des sociales | e Direccion de Turismo del
* Generacion de contenido Guayas
llamativo sobre el area. e Direccion de Ambiente del
Guayas.

e Xavier Saenz Viteri.
e Miguel Saenz Viteri,




elguayacangye Enviar mensaje  +2

&% 40 publicaciones 787 seguidores 290 seguidos
El Guayacan

El Guayacan
Organizacién para la conservacion del medioambiente

Le sigue wildgyeinitiative

Qeod @

Bosque Ceibo Visitas Guayacanes El Guayacdn Birdwatching Pijio

B PUBLICACIONES & REELS & ETIQUETADAS

Bgn

Se recomienda generar informacion sobre el sitio: ubicacion,
actividades, medios de contacto y palabras claves con su nombre
completo para que los usuarios generen una busqueda facil y
rapida.

Ademas, se debera generar Post semanales para que los usuarios
se mantengan interesados en el area. Ejemplo: Red social del
Parque Nacional Galapagos.

parquegalapagos S |

3157 publicaciones 34,2 mil seguidores &9 sequidos

m Parque Macional Galdpagos

‘v (B parquegaiapages
Pargue Maclonal Organizacion gubernamental
GALAPAGOS Cuenta oficial - Official account
Ecuodar

Director: Arturo lzurieta Valery
. Charles Darwin, Puerto Ayora EC200350
& linktr.oe/parquegalapagos + 3

pabilopilaze, wikdgyeinitiative y 7 s siguen esta pigina

B FUBLICACIONES ® REELS & ETIQUETADAS

5 un arte de pesco
no selectivo.




PROYECTO DIFUSION

Eje Estratégico:

Promocion

Accion arealizar:
Video promocional educativo

Modalidad:
Ocasional

Proyecto: Ano de Inicio: Plazo:
6 2025 12 meses

Objetivo del plan:
Potenciar la actividad turistica controlada en la zona del APNR El
Guayacan

Descripcion del proyecto: \
La finalidad de disefar un video promocional educativo sobre el sector
El Guayacan sera informar y sensibilizar a la comunidad y a los visitantes
sobre la historia, cultura, recursos naturales y oportunidades que se
ofrecera. Este tipo de video podra destacar aspectos clave, como el
valor ambiental del drea y la importancia de sus espacios recreativos.

Se recomienda conocer a que usuarios se les brindara la informacion del
video, preferible, podrian implementar alianzas estratégicas con

K instituciones educativas. /




e Generar video promocional del area, con imagenesy
actividades que se realicen en el.

e Crear un guion de las frases o informacién que desean colocar
en el video

e Direccion de Turismo del Guayas.
e Direccion de Ambiente del Guayas.
e Xavier Saenz Viteri.

* Miguel Saenz Viteri.

e Camardgrafos.

* Editores de video.

https://www.canva.com/design/DAGWGPDN6tM/yflyLKm6IcRo711jE
EK Fg/watch?

utm content=DAGWGPDN6tM&utm campaign=designshare&utm
medium=link&utm_source=editor

:Eres amante a Conectacon la

la naturaleza? 4 naturale: 1 sientete
COmo en casa.



https://www.canva.com/design/DAGWGPDN6tM/yfJyLKm6lcRo7l1jEEK_Fg/watch?utm_content=DAGWGPDN6tM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAGWGPDN6tM/yfJyLKm6lcRo7l1jEEK_Fg/watch?utm_content=DAGWGPDN6tM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAGWGPDN6tM/yfJyLKm6lcRo7l1jEEK_Fg/watch?utm_content=DAGWGPDN6tM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAGWGPDN6tM/yfJyLKm6lcRo7l1jEEK_Fg/watch?utm_content=DAGWGPDN6tM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor

PROYECTO PROMOCION

Eje Estratégico:

Promocion

Accion a realizar:
Desarrollo de pagina web

Proyecto: Ano de Inicio: Plazo:
7 2025 6 meses

Modalidad:
Ocasional

Objetivo del plan:
Potenciar la actividad turistica controlada en la zona del APNR El
Guayacan

inf

\

El desarrollo de una pagina web servird como medio de promociony
difusiéon de informacién de forma global, en el se podra generar reservas

Se recomienda que contenga informacion como: descripcidn del sitio,

Descripcion del proyecto: \
del area en caso de solicitarlo en usuario.

ubicacidn, servicios, actividades, comentarios, medios de reserva e
ormacion adicionales de medios de contacto para poder promover el
desarrollo sostenible y la cohesidn social en el sector del APNR El

Guayacan. /




e Generar un esquema de pagina web con la informacion
necesaria que se desea colocar y promocionar del sitio.

Direccién de Turismo del Guayas.
Direccidon de Ambiente del Guayas.
Xavier Saenz Viteri.

Miguel Saenz Viteri.

Creadores de paginas web

APNR EL Guﬁvﬁcﬁn Paginn De Tnkeio Sabie Nosolros Servicias Testinonbos Contacts

Conexion Natural

Tu escape a la naturalezn




PRESUPUESTO

El costo inicial incluye la creacién de la pagina web, el desarrollo del

video promocional y otros gastos relacionados con:

Costo aproximado
Concepto

(USD)
Disefio y desarrollo | Disefio grafico 500
web Desarrollo y programacion 700
Preproduccion 400

Video educativo Grabacion 1000
Edicién 600
Publicidad digital | Campaiias de redes sociales 500
inicial Promocion 300
TOTAL ESTIMADO 4000

El proyecto tiene el potencial de generar ingresos a corto y largo
plazo mediante el aumento del turismo y actividades relacionadas. El
ingreso al area es pagado, por lo que se puede mantener los gastos y
generar ganancias, adicionalmente se recomienda crear un espacio
de ventas de artesanias, souvenirs, gastronomia 0 insumos para los

visitantes y asi aumentar ingresos.
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Dentro de los costos anuales se debe considerar el mantenimiento
de la pagina web, la actualizacién de contenidos, la generacion de
publicidad y las capacitaciones al personal del area, en la siguiente

tabla se muestra un estimado de los costos anuales:

Concepto Costo anual (USD)
Mantenimiento de la pagina web 300

Actualizacion de contenidos 400

Publicidad digital continua 1.000
Capacitacion del personal local 1.000

Total anual 2.700

El resto de actividades del plan se pueden ejecutar realizando el
debido control de turistas e indicandole a las autoridades sobre la
cantidad de ingresos que han tenido, de esta forma ellos designan un
valor especifico para las remodelaciones de las sefializaciones,
sefaléticas, tema de conectividad y bafos. Por otro lado, mediante
las alianzas estratégicas se puede desarrollar la actividad de

movilizacién que actualmente existe una deficiencia.
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CONCLUSIONES

El Plan de Accién disefiado para el Area Provincial Natural de
Recreacidén El Guayacan busca potenciar esta area a un referente de
turismo sostenible de Ila zona, alineando estrategias de
infraestructura, promocidén y conservacion ambiental. A través de un
enfoque integral, se destaca la importancia de fortalecer las
facilidades turisticas mediante mejoras en sefalizacion, accesibilidad
y servicios basicos, promoviendo una experiencia de calidad para los
visita.

Ademas, el plan incorpora herramientas tecnoldégicas como portales
de registro y péaginas web, esenciales para gestionar la demanda
turistica y aumentar la visibilidad del area en mercados nacionales e
internacionales. Estas acciones, combinadas con programas
educativos y de promocidn digital, tienen el potencial de posicionar a
El Guayacdan como un destino que equilibra la conservacion del
entorno con el desarrollo econdmico local, beneficiando tanto a las

comunidades cercanas como al ec.
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RECOMENDACIONES

Para mejorar la experiencia de los visitantes, es fundamental priorizar
el fortalecimiento de la infraestructura y los servicios basicos. Se
recomienda implementar sefializacién clara y visible desde las vias
principales y dentro del area, lo que facilitara la orientacion y el
acceso al lugar.

La promocion y visibilidad del drea también deben ser una prioridad.
Es importante desarrollar una pagina web funcional que brinde
informacidon sobre las actividades, horarios, reservas y formas de
contacto, facilitando asi la planificacion de los visitantes. Asimismo, se
recomienda crear publicidades en redes sociales con contenido
interactivo y educativo que resalte la biodiversidad y los atractivos
de El Guayacan. El disefio de un video promocional enfocado en el
valor ambiental y cultural del area sera una

Por dltimo, se sugiere involucrar activamente a las comunidades
locales en las actividades turisticas. Esto incluye capacitarlos como
guias, fomentar la venta de productos artesanales y promover la
gastronomia tipica, generando asi beneficios econdmicos directos
para la poblacién. Ademas, establecer alianzas estratégicas con
instituciones educativas, operadores turisticos y medios de
transporte ampliarad las oportunidades de acceso y consolidara el
desarrollo sostenible de la zona. Estas acciones garantizaran el éxito a

largo plazo de APNR El Guayacén.
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