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Resumen

Se analiza el impacto del transporte terrestre no autorizado en el distrito zonal 8,
destacando problemas como la competencia desleal, congestion vial, efectos negativos en la
sostenibilidad ambiental y cohesion social. Para abordar esta problematica, se desarroll6 una
investigacion cuyo objetivo fue proponer estrategias de mitigacion de impactos mediante una
evaluacion integral de la situacion actual con enfoque en Ayangue.

La metodologia incluyo entrevistas semiestructuradas y observacion in situ realizadas en
noviembre de 2024. Este enfoque permitié identificar el segmento de mercado, comportamiento
de los visitantes y los impactos generados por el transporte no autorizado en la dindmica turistica
del lugar.

Entre los principales hallazgos, se identifico una division en la comunidad: una zona
prioriza la conservacion ambiental y el control de visitantes, mientras que la otra busca mayor
afluencia sin restricciones. Ademas, se constatd la ausencia de infraestructura basica como
sefializacion y puntos de recoleccion de desechos.

Se concluye destacando la importancia de implementar infraestructura, disefiar productos
turisticos accesibles y promover la concienciacién para mitigar los impactos negativos,
promoviendo el desarrollo sostenible en destinos turisticos.

Palabras Clave: Impactos negativos, sostenibilidad ambiental, transporte terrestre,

Ayangue.



Abstract

The impact of unauthorized land transport in Zoning District 8 is analyzed, highlighting
problems such as unfair competition, traffic congestion, negative effects on environmental
sustainability, and social cohesion. To address this issue, research was conducted with the
objective of proposing mitigation strategies through a comprehensive assessment of the current
situation with a focus on Ayangue.

The methodology included semi-structured interviews and in situ observations carried
out in November 2024. This approach allowed identifying the market segment, visitor behavior,
and the impacts generated by unauthorized transport on the tourism dynamics of the area.

Among the main findings, a division in the community was identified: one area prioritizes
environmental conservation and visitor control, while the other seeks greater influx without
restrictions. Additionally, the absence of basic infrastructure such as signage and waste
collection points was noted.

It is concluded by emphasizing the importance of implementing infrastructure, designing
accessible tourism products, and promoting awareness to mitigate negative impacts, promoting
sustainable development in tourist destinations.

Keywords: Negative impacts, environmental sustainability, land transport, Ayangue.
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Capitulo 1



1.1 INTRODUCCION

La Coordinacién Zonal 8 del Ministerio de Turismo (MINTUR), ente que tiene como mision
gestionar politicas a nivel zonal, es responsable de dirigir, coordinar y proponer acciones que
promuevan el desarrollo sostenible en los destinos, asi como de la promocién turistica y de otras
actividades orientadas a fortalecer el turismo en las zonas designadas (Ministerio de Turismo,
2013). La Direccion Zonal 8 abarca las siguientes provincias de Ecuador: Guayas, Los Rios,
Santa Elena, Bolivar, Manabi y Santo Domingo de los Tsachilas. Por tanto, esta entidad
desempefia un papel fundamental en la gestion y desarrollo turistico, ya que debe asegurarse que
la actividad turistica se realice de forma segura y eficiente, contribuyendo asi al fortalecimiento
del sector.

A pesar de que el transporte terrestre es fundamental para la conectividad en la dinamica
turistica, también plantea desafios importantes relacionados con el mal estacionamiento y la
congestion. En particular, los vehiculos informales suelen estacionarse en lugares no permitidos,
blogueando el paso y dificultando la circulacion, puesto que obstruyen las entradas a negocios y
viviendas de los comuneros. Estos factores no solo afectan la eficiencia del transporte, sino que
también tienen repercusiones sobre la cohesion social y el acceso a establecimientos locales,
generando brechas en términos de equidad. (Cuvi y Guijarro, 2016).

A nivel global, el transporte terrestre es uno de los principales responsables de la
contaminacion, lo que resalta la urgencia de abordar sus impactos en términos de sostenibilidad
del desarrollo urbano y la mejora de la calidad de vida. Aunque la crisis climatica es una
preocupacion mundial (Naciones Unidas, 2023), en este contexto, la preocupacion central se
enfoca en como la presencia del transporte publico no autorizado dentro de la dinamica turistica
afecta tanto a los destinos como a las comunidades locales en la direccion zonal 8.

La Directora Zonal 8, Fanny Condo esta consciente de estos problemas y busca entender las

motivaciones de los visitantes para optar por este tipo de transporte. Para ello se ha seleccionado



como éarea de estudio a Ayangue, que se encuentra ubicado en la provincia de Santa Elena,
dentro del Cantén con el mismo nombre, ya que este espacio territorial es uno de los mas
afectados en la Direccidn Zonal 8 por la creciente problemaética.

Por otra parte, la presente investigacion estd alineada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, en particular con el Objetivo 11 de Ciudades y Comunidades sostenibles, ya que
busca integrar planes para el uso eficiente de los recursos; el Objetivo 12 de Produccion y
Consumo Responsables, dado que fomenta la gestion y el uso eficiente de los recursos naturales,
promoviendo practicas responsables; asimismo, | Objetivo 14 de Vida Submarina, puesto que
pretende velar por la conservacién el uso sostenible de los mares y sus recursos. Por Gltimo, con
el Objetivo 17 de Alianzas para lograr los objetivos, debido a que fomenta y promueve la
constitucién de las alianzas publicas, privadas y de la sociedad civil. (Naciones Unidas, 2023).

La competencia desleal entre los proveedores de transporte terrestre no autorizado de la
Direccion Zonal 8, presenta desafios significativos relacionados con el uso inadecuado del
espacio publico, que impacta en los destinos y las comunidades locales. Asimismo, ante la crisis
ambiental que enfrenta el planeta es crucial adoptar un enfoque y uso responsable de los
ecosistemas terrestres. Esta investigacion no solo busca comprender las motivaciones detras del
uso del transporte publico no autorizado, sino también contribuir con estrategias que promuevan
un desarrollo turistico méas equilibrado. La resolucién de esta necesidad es esencial para
fomentar un desarrollo urbano ordenado, un turismo sostenible, y un sistema de transporte que

favorezca el bienestar de las comunidades locales, el medio ambiente y la economia regional.

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Directora Zonal 8, desempefia un papel fundamental en la implementacion de politicas
que fomentan un turismo seguro y sostenible. En este proceso, ha observado malestar entre las
comunidades receptoras y los prestadores de servicios turisticos, quienes contemplan un aumento

de la competencia desleal entre los proveedores de transporte terrestre pablico, debido a que



algunos propietarios de vehiculos que no entran en la clasificacion de transporte terrestre
turistico ofrecen sus servicios en la dindmica turistica sin cumplir con los requisitos impuestos
por la Agencia Nacional de Tréansito (ANT), esto es visto como un generador de impactos
negativos en los destinos. Un claro ejemplo de esta situacion es Ayangue, ubicado en el canton
Santa Elena, donde la Directora Zonal 8 expreso que se ha detectado la presencia del uso del
transporte terrestre no autorizado fomentado por la creciente competencia desleal entre los
proveedores de transporte terrestre. Esta problematica no solo pone en riesgo la seguridad de los
visitantes, sino que también afecta la calidad del servicio y la sostenibilidad del destino

amenazando la viabilidad a largo plazo del turismo en la region.

1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La investigacion busca identificar las motivaciones de viaje de las personas, asi como las
razones por las que prefieren usar el transporte no autorizado y los impactos que ocasionan el
uso de estos, permitiendo el desarrollo de estrategias que mitiguen los efectos negativos en los
destinos

La competencia desleal entre los proveedores de transporte terrestre fomenta el uso del
transporte publico no autorizado en la Direccion Zonal 8 dentro de la dinamica turistica, esto
representa un desafio significativo, debido a que este fendmeno afecta a la comunidad local, asi
como pone en riesgo la integridad de los entornos naturales y degrada el espacio publico. Estas
tensiones disminuyen la cohesion social y perjudican el entorno.

La eleccion del cantdn Santa Elena, especificamente Ayangue, como foco de estudio se
debe a la notable presencia del transporte terrestre no autorizado, lo que genera desafios para la
comunidad y la sostenibilidad de su entorno. Esta situacion responde a la necesidad de identificar
y comprender los factores que impulsan el uso de este tipo de buses, ofreciendo una base para el

planteamiento y desarrollo de estrategias enfocadas en mitigar los problemas asociados.



Por otro parte, se propone fomentar la préactica de una movilidad terrestre responsable
dentro del ambito turistico, que respete tanto a la comunidad receptora como al entorno, y que
sea viable desde los puntos de vista econémico y politico. Este desarrollo de estrategias busca la
planificacién efectiva de las condiciones necesarias para que, a través de su implementacion, se
logren précticas de transporte que atiendan las necesidades de todas las partes involucradas,

promoviendo la sostenibilidad y el bienestar social a largo plazo.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Desarrollar estrategias enfocadas en la mitigacién de los impactos del transporte terrestre
no autorizado dentro de la dinamica turistica del Distrito Zonal 8, mediante una evaluacion

integral de la situacién actual de Ayangue.
1.4.2 Objetivos especificos

e Precisar el comportamiento de los visitantes que utilizan transporte no autorizado,
identificando sus motivaciones de viaje y niveles de gasto turistico.

o Identificar los posibles impactos negativos del transporte publico no autorizado en
Ayangue.

o Desarrollar estrategias efectivas que minimicen los impactos negativos identificados en

Ayangue, enfocandose en la inclusion social.

1.5 Marco tedrico
1.5.1 Conceptos generales del turismo
El turismo desempefia un papel clave en el desarrollo econémico de muchos paises del
mundo. Proviene del verbo latin tornare, que se refiere al acto de ir y regresar (Gurria Di-Bella,
1991). Segin la ONU Turismo (2008) se define como un “fendmeno social, cultural y

econdémico que supone el desplazamiento de personas” entre sus caracteristicas clave se incluye



la realizacion actividades turisticas fuera de la residencia habitual, por menos de un afio, con
fines de ocio y sin llevar a cabo actividades remuneradas.

Un viajero es alguien que realiza un viaje a un lugar diferente por cualquier motivo y
duracién. Por otra parte, un visitante es quien viaja sin propoésito de trabajo y se dividen en dos
categorias: turistas, que pasan al menos una noche en el lugar, y excursionistas, que permanecen
menos de 24 horas (Gurria Di-Bella, 1991). Estos visitantes se desplazan a destinos turisticos,
lugares donde se encuentran las instalaciones, productos y servicios que conforman la oferta

turistica.

1.5.2 El Transporte como Facilitador del Turismo

La movilidad hace referencia al movimiento fisico a través del espacio. De acuerdo con la
ONU Turismo, entre enero y septiembre de 2023, 975 millones de turistas viajaron por el
mundo, lo que equivale aproximadamente a 1 de cada 8 personas desplazandose por motivos
turisticos (ONU Turismo, 2023). La movilidad turistica es multidireccional, ya que las personas
se desplazan en diferentes direcciones y hacia diversos lugares segun sus intereses, asimismo,
estan surgiendo nuevos mercados turisticos, lo que hace que la movilidad sea dindmica, y que
esté impulsada por nuevas tendencias (Onghena y Milano, 2015). Por tanto, el transporte es un
componente indispensable para llevar a cabo la actividad turistica, no solo sirve como
mecanismo de transito sino también forma parte de la experiencia. Contar con un sistema de
transporte seguro y eficiente que facilite el acceso y la movilidad dentro del destino es

fundamental para el desarrollo turistico en el area (Castafio y Valencia, 2016).

1.5.3 Transporte terrestre

Segun la reforma de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
del afio (2018), se establecen cuatro tipos de transporte terrestre: a) Pablico, b) Comercial, ¢)
Cuenta propia y d) Particular. El transporte publico debe ser un servicio que beneficie a toda la

poblacién, y el Estado tiene la responsabilidad de garantizar su accesibilidad para todos, creando



las condiciones necesarias para su correcto funcionamiento. Por otro lado, el transporte
comercial hace referencia a quien proporciona su vehiculo a terceros a cambio de una
compensacion econdmica, excluyendo los servicios de transporte colectivo o masivo. Para llevar
a cabo un servicio comercial de transporte, es necesario obtener un permiso de operacion segun
lo dispuesto por la ley y su reglamento. Dentro de esta tipologia se encuentra el transporte

turistico, que es un elemento necesario dentro de la actividad turistica.
1.5.4 Transporte Comercial: Transporte Terrestre Turistico

Se trata de una empresa cuya actividad principal es la prestacion de servicios de
transporte terrestre turistico, la cual ha obtenido legalmente su Permiso de Operacion por parte
de la Agencia Nacional de Transito, después de haber cumplido con los requisitos establecidos
por Reglamento De Transporte Terrestre Turistico, emitido por el Directorio de la Agencia

Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. (2014).

1.5.5 Clasificacién del transporte terrestre turistico

Figural

Clasificacion segun su ambito de operacion

Transporte Terrestre Turistico Nacional

Lo brindan compafias autorizadas para trasladar turistas o excursionistas
dentro del pais, cumpliendo con las normativas vigentes en transporte, transito y
seguridad vial establecidas por la Agencia Nacional de Transito.

Transporte Terrestre Turistico Transfronterizo

Lo ofrecen compafias autorizadas para trasladar turistas en la zona de
integracién fronteriza entre Ecuador, Colombia y Perud, cumpliendo con los
acuerdos bilaterales y las normativas de transporte y seguridad vial vigentes.

eLo suministran compafiias autorizadas para trasladar turistas desde Ecuador a
otro pais, finalizando en un destino especifico o regresando a su lugar de origen.
Este servicio se rige por los tratados y acuerdos internacionales de transporte
terrestre suscritos por Ecuador.

Nota. La figura muestra la clasificacion del transporte terrestre turistico elaborado con base en el
Reglamento de Transporte Terrestre Turistico (2014).



Figura 2

Clasificacion segun el tipo de servicio

*El servicio implica el transporte de turistas o excursionistas entre terminales de
llegada y establecimientos de alojamiento, asi como hacia sitios turisticos
especificos. Este transporte puede ser nacional, transfronterizo o internacional,
y solo puede ser prestado por compaiiias autorizadas.

Excursion

*Se trata de la movilizacién por ocio a un lugar distinto del habitual, contratada a

través de agencias de viajes y realizada por compaiias de transporte terrestre
turistico autorizadas. Este servicio recorre sitios de interés y regresa al origen,
sin incluir pernoctaciones, y si ofrece guianza, debe ser contratado mediante
una agencia.

*El servicio implica el transporte de turistas entre sitios de interés con un
itinerario fijo, asociado a un paquete turistico que puede incluir pernoctacion y
otros servicios. Este debe ser contratado a través de una agencia de viajes, que
utilizara una compainia de transporte terrestre turistico autorizada, y puede ser
nacional, transfronterizo o internacional.

Circuito Cerrado

*El servicio consiste en el transporte de grupos organizados de turistas con un

recorrido preestablecido, visitando sitios de interés y regresando al origen,
vinculado a un paquete turistico que puede incluir pernoctacién y otros
servicios. Debe ser contratado a través de una agencia de viajes y prestado por
companias de transporte terrestre turistico autorizadas por la ANT.

Nota. La figura muestra la clasificacién del transporte con base en el Reglamento de Transporte Terrestre
Turistico (2014).

1.5.6 Requisitos para el transporte turistico.

De acuerdo con El Reglamento de Transporte Terrestre Turistico de la Republica del
Ecuador en el (2014) emitido por el Directorio de la Agencia Nacional de Regulacion y Control
del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial los requisitos fundamentales para ofrecer el
servicio de transporte terrestre turistico incluyen que este sea prestado exclusivamente por
entidades juridicas que estén debidamente constituidas y autorizadas por la ANT, contar con el
registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento emitidos por dicha entidad. Todos los
vehiculos utilizados deben ser homologados previamente y estar dentro de la vida util definida

por la ANT.



1.5.7 Obligaciones de los prestadores de servicio de transporte turistico

Para garantizar la calidad y seguridad del servicio de transporte terrestre turistico, se
deben cumplir una serie de requisitos esenciales. Entre ellos, llevar a cabo el mantenimiento
preventivo de sus vehiculos y conservar la ficha técnica correspondiente. Ademas, deben tener
polizas de seguro vigentes para cada vehiculo homologado por la ANT y asegurarse de que estos
mantengan las caracteristicas técnicas que le permitieron obtener el permiso de operacion. Los
vehiculos tienen que ser conducidos por conductores capacitados con la licencia profesional
adecuada, y se han de implementar medidas para evitar el transporte de elementos peligrosos.
Por ultimo, es necesario cumplir con todas las normativas vigentes en materia de transito y

turismo a nivel nacional.
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2.1. METODOLOGIA.

Ayangue pertenece al canton Santa Elena, ubicado en la provincia del mismo nombre. La
Directora Zonal 8 sefiald este sitio como uno de los mas afectados por los desafios relacionados
con el transporte no autorizado, lo que lo convierte en un lugar clave para este estudio®. La
investigacion es de cardcter cualitativo, ya que busca comprender e interpretar las realidades
sociales de las personas para contextualizar el fendbmeno que se estd estudiando (Piza,
Amaiquema y Beltran, 2019). La metodologia utilizada fue el Desing Thinking, un proceso
iterativo y no lineal empleado para entender a los usuarios, desafiar suposiciones, redefinir
problemas con el fin de generar soluciones innovadoras que se pueden prototipar y evaluar. Se
compone de cinco etapas: Empatizar, Definir, Idear, Prototipar y Validar. (Interaction Desing
Foundation, 2016).

Figura 3

Proceso de la metodologia Design Thinking aplicado en el estudio

DESIGN THINKING

Objetivo Especifico 3:
Desarrollar estrategias efectivas que minimicen los
impactos negativos identificados en Ayangue,
enfocandose en la regulacion inclusiva del transporte

Objetivo Especifico 2:
los posibles i tivos del
transporte publico no autorizado en Ayangue

Objetivo Especifico 1:
Precisar el comportamiento de los visitantes que utilizan’

Ao no ; dentificando sus motivaci

de viaje y niveles de gasto turistico.

TECNICA HERRAMIENTA TECNICA HERRAMIENTA TECNICA HERRAMIENTA

e A’b°|_ de prob‘Iemas Mapa de empatia o Entrevista semiestructura Customer Journey Map Consulta con expertos « Brainstorming
. Matn.z de los involucrados ligada con la técnica bola « Storyboard
de Mitchell de nieve ¢ Matrizde

. p— ; "
Entrgwsta * Observacion Directa Retroalimentacion
semiestructurada

Nota. Se muestra las técnicas y herramientas utilizadas en las etapas del Design Thinking para el logro de
los objetivos a partir de (Jiménez & Talledo, 2023).

! Entrevista con la Directora Zonal 8 de Turismo (Fanny Condo, 14 de octubre de 2024).
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.....

Necesidades y/o Recursos poco aprovechados, que ayuda a identificar el problema central y
comprender por qué estd ocurriendo (causas) y lo que esta ocasionando (efectos). Esta
representacion gréafica jerarquica permitid visualizar la situacion y sus implicaciones. Asimismo,
se establecid el &rea de intervencién prioritaria para el desarrollo de soluciones efectivas que
abordaron de forma integral la problematica central (ver Apéndice A).

La finalidad de la fase de empatizar es comprender en profundidad las necesidades,
problemas y emociones de los actores clave; se usé la matriz de los involucrados de Mitchell,
que permitié conocer a los principales actores del sector Ayangue respecto al transporte publico
no autorizado. Ademas, el objetivo 1 de la presente investigacion busca la identificacion de las
motivaciones de viaje y los comportamientos de los visitantes, para ello, se realizaron 13
entrevistas semiestructuradas a los usuarios de este tipo de transporte, luego se procedi6 a ubicar
la informacion obtenida en la plantilla de mapa de empatia para clasificar la informacion.

En la fase de definir se buscd analizar los datos obtenidos en la fase anterior. Con el
objetivo 2 se identificaron los impactos negativos por el uso de este tipo de transporte por medio
de: a) Entrevistas semiestructuradas a dos personas del sector de alojamiento, dos del sector de
restauracion y dos de la Direccion Zonal 8, entrevistas que se obtuvieron mediante la técnica de
bola de nieve, donde la Directora zonal 8 fue el punto de partida., y, b) La observacion directa in
situ, donde se registro la cantidad de transporte publico no autorizado, asi como la cantidad de
personas transportadas por cada unidad, el tiempo de visita en el destino y los implementos que
los usuarios llevan al sitio.

Mediante el objetivo 3 se logro el desarrollo de estrategias para minimizar los impactos
identificados en la etapa anterior, cabe destacar que el mismo esté estrechamente ligado a las tres
ultimas fases del Desing Thinking. En la fase de idear se llevo a cabo una sesion de lluvia de

ideas entre las investigadoras de la presente problemaética donde se abordaron preguntas como,
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(Coémo podriamos...? ;Qué posibilidades hay para...?, entre otras. Para la fase de prototipar se
crearon las posibles soluciones relacionadas al tema de investigacion, para ello se presentd un
video de prototipo a actores clave como la directora Zonal 8 de Turismo para obtener
retroalimentacion sobre la viabilidad y efectividad de las soluciones propuestas, concatenada a la
fase de testear, se realizd una consulta con expertos para recolectar las impresiones de los

usuarios tras la visualizacion del video-prototipo.

2.2 Marco metodolégico para el Objetivo Especifico 1

Con el objetivo uno, se busca obtener una vision detallada de los visitantes que utilizan el
transporte publico no autorizado. Para ello, se emplearon diversas técnicas y herramientas de
recoleccion de datos. En primer lugar, se utiliz6 la matriz de los involucrados de Mitchell (Ver
Apéndice B), que permitio identificar a los actores claves del sector turistico con un interés e
influencia significativos en relacién con la probleméatica. Una vez identificadas las partes
involucradas, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas y se elaboré mapas de empatia

para la interpretacién de los datos recopilados.
2.2.1 Técnica de Recoleccién de datos

Matriz de los involucrados de Mitchell. El modelo de perspectiva dindmica de Mitchell
describe como evaluar la relevancia de las partes interesadas en relacién con un proyecto
mediante tres atributos clave: poder, legitimidad y urgencia. Poder se refiere al nivel de
influencia que tiene una persona dentro del sector turistico del destino, asi como su capacidad
para afectar decisiones y resultados debido al cargo o posicion que ocupa. Legitimidad mide el
grado de reconocimiento y aceptacion que tiene esa persona dentro del sector turistico del
territorio, es decir, cuan legitima es su participacion o presencia dentro de este &ambito. Urgencia
hace referencia a la necesidad y el grado de prioridad de las acciones que esa persona lleva a
cabo para impulsar el turismo en la zona. Es decir, evalGa qué tan criticas son las actividades del

interesado para el desarrollo de un turismo sostenible y competitivo en el lugar. (Milosevic,
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Mitchell, & Donna, 2018). Estos tres atributos permiten clasificar a las partes interesadas en
diferentes categorias, lo que ayuda a identificar quiénes tienen un interés o influencia
significativa en la problemética. Los actores claves que clasificamos con el uso de esta
herramienta fue:

Tabla 1

Actores Sociales identificados

Actores Poder Legitimidad Urgencia Tipo

Direccion zonal 8 X X X Definitivos

Especialista Técnico de Santa Elena X X X Definitivos

Presidente Comunal de Ayangue X X X Definitivos
Asociacion de Alojamiento X X Dependientes

Asociacion de restauracion X X X Definitivos
Restaurante de zona A X Discrecionales
Restaurante de zona B X Discrecionales
Operadora Turistica X Discrecionales
Transportitsta no autorizado X Discrecionales

CTE X Exigentes

Nota. Se muestra la consolidacion de los actores sociales segln la tipologia obtenida con base en la
plantilla de la Matriz de los involucrados de Sebastian Calle (2024).

Entrevista semiestructurada a los visitantes. Segun Corbetta en el afio (2007) La
entrevista es un instrumento no estandarizado de recoleccion de informacién en el que no se
necesita hacer uso de una muestra representativa, ya que el objetivo de esta es comprender la
cosmovision, por parte del entrevistado, sobre un fendmeno de estudio. Entre los tres tipos de
entrevistas existentes, la semiestructurada posee un grado de flexibilidad que permite
profundizar en areas especificas, hacer preguntas de seguimiento y adaptarse al surgimiento de

nuevos temas. Para obtener una mejor comprension de los comportamientos y motivaciones de
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viaje de estos actores clave se hicieron doce entrevistas in situ a los usuarios de este tipo de
transporte, facilitando la inmersién en la realidad social y permitiendo conocer sus percepciones

a profundidad.
2.2.3 Herramienta

Mapa de empatia. (Ver Apéndice C) Segun Lewrick et al. (2020) esta herramienta visual
se usa para comprender a profundidad a los actores clave, permite explorar emociones, entorno,
acciones, influencias externas y sus motivaciones. Se obtuvo un mapa de empatia
correspondiente al del visitante que utiliza el transporte publico no autorizado en la dindmica
turistica del distrito zonal 8, para la elaboracién de esta plantilla se complementé con la

aplicacion de la técnica de investigacion social: Entrevistas semiestructuradas.

2.3 Marco metodoldgico para el Objetivo Especifico 2
Con este objetivo se pretende identificar los posibles impactos negativos del transporte
publico no autorizado en Ayangue, se evalué como este tipo de transporte afecta el entorno, la

comunidad local y la experiencia de los visitantes.
2.3.1 Técnica de Recoleccion de datos

Entrevista semiestructurada a la comunidad local. (Ver Apéndice D) Este tipo de
técnica combina preguntas preestablecidas con la flexibilidad de realizar preguntas adicionales
segun avance la conversacion con el entrevistado. Para lograr la identificacion de los impactos
asociados al transporte no autorizado en Ayangue, se realizaron entrevistas a actores clave del
sector turistico, distribuidos de la siguiente manera: dos personas del sector de alojamiento, dos
del sector de restauracion y dos de la Direccion Zonal 8. Ademas, se consideraron las entrevistas
realizadas a los visitantes en objetivo 1. Estas entrevistas se complementaron con la técnica
denominada bola de nieve, utilizada generalmente en investigaciones cualitativas que consiste en

que un participante proporciona al investigador el nombre de al menos otro participante. Este
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proceso se repite, permitiendo que la muestra crezca, similar al efecto de una bola de nieve
(Charles y Kirchherr, 2018). El uso combinado de estas técnicas facilito la recopilacion de datos
e informacion clave que permitié identificar los impactos negativos asociados al transporte no
autorizado en el area de estudio.

Observacion Directa. Segin Miguel S. Valles en (1999) la observacion directa resulta
de suma utilidad cuando se sabe poco sobre el fendmeno a investigar y cuando este se oculta a la
luz puablica; por ejemplo, los comportamientos inapropiados al margen de la ley, como el uso del
transporte publico no autorizado en la dinamica turistica. Este tipo de observacion implica que el
investigador vea y analice personalmente el fenémeno a estudiar. Todos los miembros del grupo
investigador observan lo mismo para poder comparar y verificar los datos posteriormente, lo que
ayuda a evitar la subjetividad.

Esta técnica permitié recolectar datos mas objetivos, reducir sesgos Yy captar
comportamientos que podrian haber pasado desapercibidos. La observacion se la realiz6 en el
centro de Ayangue entre el 16 al 17 de noviembre generalmente en un intervalo de 08:00am a
04:00pm, ya que se not6 un aumento de la afluencia de personas en el sector, las observaciones
duraron un aproximado de 8 horas por dia. Se llevd un registro de la cantidad de buses, la
cantidad de personas por buses, el tiempo de visita en el lugar y los implementos que llevan al
sitio.

2.3.2 Herramienta

Customer Journey Map. También llamado mapa de experiencia del cliente. Esta
informacion se construy6 a partir de los datos obtenidos de las entrevistas realizadas previamente
y de la informacion recabada en el objetivo 1. Con ello, se elaboré un mapa de experiencia para
cada sector turistico: establecimiento de alojamiento, restauracion, Direccion Zonal de Turismo y

visitantes. Este analisis visual facilito identificar los puntos de dolor que afectan negativamente a
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la experiencia del cliente, proporcionando una base sélida para el desarrollo de soluciones y

oportunidades de mejora.

2.4 Marco metodoldgico para el Objetivo Especifico 3
El objetivo 3 busca mitigar los impactos negativos identificados con el objetivo dos,
mediante la implementacion de estrategias efectivas que promuevan una movilidad responsable

dentro de la dindmica turistica.
2.4.1 Técnica de Analisis

Consulta con expertos. Consiste en analizar diferentes soluciones posibles a un
problema con la orientacién de especialistas en el tema. Este andlisis se desarrolld a partir de las

ideas generadas durante la sesién de lluvia de ideas, enriquecidas por el conocimiento experto.
2.4.2 Herramientas

Brainstorming. La generacion espontanea de ideas es el objetivo principal de esta
herramienta y permite al equipo aportar soluciones creativas de forma libre. Este proceso ayuda a
despejar la mente. Para guiar la sesion de lluvia de ideas del equipo investigador, se formularon

(13

las preguntas en forma de “;Como podriamos...?” y “;Qué posibilidades hay...? (Lewrick,
Link, & Leifer, 2020).

Diagrama de flujo. Un diagrama de flujo es una representacion visual que muestra de
manera grafica la secuencia de pasos o actividades en un proceso. Su principal ventaja radica en
ilustrar de forma clara el orden de las operaciones, las unidades participantes y los responsables
de su ejecucion. En esencia, se trata de una representacion simbolica o pictérica disefiada para
describir un procedimiento administrativo. (Cuasquer & Moreno, 2021)

Matriz de Retroalimentacion. (Ver Apendice E) Tambien conocida como Feedback

Capture Grid en inglés, es una herramienta utilizada para validar un prototipo, especialmente

cuando se quiere evaluar qué tan bien una idea resuelve un problema previamente identificado
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del usuario (Lewrick, Link, & Leifer, 2020). Esta herramienta permite la interaccién del usuario
con el prototipo, y mediante preguntas, observacion de las reacciones y leguaje corporal, se
clasifican sus comentarios en cuatro cuadrantes:

Lo que le gusto (Likes): Comentarios y aspectos positivos que los usuarios mencionaron
o0 valoraron del prototipo.

Lo que no le gustd tanto (Constructive criticism): Comentarios negativos que ayudan a
identificar areas de mejora para la solucion.

Preguntas (Questions): Dudas o preguntas que surgieron en el usuario durante la
interaccion.

Sugerencias (ldeas): Nuevas ideas 0 sugerencias, tanto de los usuarios como de los
investigadores, que pueden contribuir a mejorar la propuesta.

La aplicacion de la matriz de retroalimentacion proporciond al equipo

investigador una visiébn mas clara de las impresiones de los usuarios, quienes habian visto
inicialmente el video. En este sentido, se les presentd el video con los ajustes realizados,

asimismo, la retroalimentacion recibida posibilito realizar las Ultimas mejoras en la propuesta.

2.5 Criterios de Rigor y Etica

En la construccién de una investigacion cualitativa es imprescindible que el
estudio mantenga estandares de calidad siguiendo criterios de rigor, asi como respetar los
principios éticos que orientan y guian las acciones del investigador durante el proceso de
investigacion con el fin de proteger la dignidad de los participantes y preservar la integridad del

estudio (Norefia, Alcaraz-Moreno, Rojas, & Rebolledo-Malpica, 2012).
2.5.1 Criterios de Rigor

Segun Norefia et al. (2012) en el desarrollo de una investigacion cualitativa los
criterios de rigor implican seguir de forma detallada y con precision los métodos de

investigacion y técnicas para la recoleccion y anélisis de datos correctamente. Al explorar temas
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relacionados con experiencias y comportamiento humanos se requiere seguir métodos sélidos y

capturar las multiples perspectivas.

Los criterios de rigor utilizados en la investigacion se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 2

Criterios de rigor aplicados en el estudio

Criterio de Descripcion

Rigor

Aplicacion en la investigacion

Validez

Establecer marcos
claros y
estructurados de los
métodos que se han
utilizado para
recopilar y tratar los

datos.

Para llevar a cabo el estudio
se desarroll6 una estructura
con pasos claros y
organizados que guiaron la
realizacion de las
entrevistas y observaciones
de campo. Los datos
recopilados se registraron y
organizaron en plantillas,
que forman parte de las
herramientas y técnicas que
fueron definidas

previamente.

Credibilidad
o valor de la

verdad

Los resultados de

una investigacion

deben estar
relacionados 0
representar la
realidad del
fenémeno
observado.

En la recoleccion de datos,
se realizaron entrevistas a
distintos actores
involucrados, lo cual
permitio conocer diversas
perspectivas y construir una
vision  mas  completa.
Ademas, se llevo a cabo la
inmersion en el campo a

través de la observacion en
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los destinos, lo que ayudd a
que los resultados reflejen
de manera fiel lo que ocurre

en el lugar.

Neutralidad
u

objetividad

Informar a los
participantes sobre
el protocolo de la
investigacion,
garantizar el
respeto a la citacién
de las fuentes y
permitir que otros
investigadores
revisen los
hallazgos.

Durante el desarrollo de la
investigacion, se explicé a
los entrevistados sobre el
tema de anonimato y
confidencialidad, asi como
el proposito del estudio.
También se respetd la
citacion de las fuentes y se
recibié retroalimentacion de
profesionales del turismo
sobre los hallazgos.

Nota. Elaboracién propia a partir de Norefia et al. (2012) sobre la Aplicabilidad de los criterios

de rigor y éticos en la investigacion cualitativa.

2.5.2 Criterios Eticos

Al disefiar y recolectar datos en una investigacién cualitativa el investigador debe

considerar principios éticos que su implementacion en cada etapa del proceso de investigacion

mejora la calidad de la investigacion.

A continuacion, se detallan los criterios éticos utilizados en la presente investigacion:

Tabla 3

Criterios de rigor aplicados en el estudio

Criterio de Etica

Descripcion

Aplicacion  en la

investigacion

Consentimiento

Los participantes

Antes de empezar las
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informado

deben aceptar
participar de
forma voluntaria
en la

investigacion.

entrevistas, se informo
y explic6 a los
participantes sobre el
estudio, déandoles la
libertad de decidir si
deseaban participar o

no.

Confidencialidad

Implica la
proteccién de los
datos de los
participantes y no
deben ser
divulgados sin su

consentimiento.

las entrevistas con las

distintas partes
involucradas, se
pregunto a los
entrevistados Si

deseaban que  sus
nombres y datos se
mantuvieran en el
anonimato en el
proyecto o, por el
contrario, si preferian
que se incluyeran sus

datos.

Entrevistas

Se crea un
ambiente de
confianza para
que los
participantes

expongan sus
ideas de forma

libre.

Durante las entrevistas
se empled la escucha
activa, evitando
interrumpir a  los
entrevistados y omitir

juicios propios.

Nota. Elaboracion propia a partir de Norefia et al. (2012) sobre la Aplicabilidad de los criterios

de rigor y éticos en la investigacion cualitativa.
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3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Analisisy resultados para el Objetivo Especifico 1

La matriz de los involucrados de Mitchell evalla tres elementos clave: poder, urgencia 'y

legitimidad

Tabla 4

Tipologia de actores sociales

Atributos Tipo de Actores Sociales Poder Urgencia Legitimidad
Adormecidos X
Actores sociales latentes Exigentes X
Discrecionales X
Peligrosos X X
Actores sociales Dominantes X X
expectantes
Dependientes X X
Actores sociales definitivos Definitivos X X X

Nota. Se muestra la relacion entre los atributos de poder, urgencia y legitimidad, con base en la plantilla
de la Matriz de los involucrados de Sebastian Calle (2024).

Para la comunidad de Ayangue se identificd: Cuatro actores definitivos, cuatro actores

exigentes, un actor discrecional y un actor dependiente.

Figura 4

Combinacién de los actores sociales
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Nota. Se muestra una categorizacion grafica de los actores sociales con base en la plantilla de la Matriz de
los involucrados de Sebastian Calle (2024)

Los actores definitivos, como la Directora Zonal 8, el Especialista Técnico de Santa
Elena, el Presidente de la Comuna de Ayangue y la Presidenta de la Asociacion de Restaurantes
de Ayangue, poseen las tres variables y deben ser gestionados activamente por su influencia
significativa. Los actores dependientes, como la Presidenta de la Asociacion de Alojamiento,
tienen urgencia y legitimidad, pero dependen de otros con poder para influir. Los actores
exigentes, como los agentes de control de la CTE, solo tienen urgencia y su influencia es
limitada. Finalmente, los actores discrecionales, como los prestadores de servicios turisticos de
Ayangue, cuentan con legitimidad, pero carecen de poder y urgencia, teniendo un rol mas pasivo
en el entorno.

Una vez identificados los involucrados se procedio a realizar entrevistas
semiestructuradas, donde se encontrd que el sector de Alimentos y Bebidas esta dividido por dos

Zonas.
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Figuras

Mapa de zonificacion del sector restauracion

Ayangue Restauracion
& zona A
Zona B

& Vendedores ambulantes

., Jc5saldeRetiios
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Nota. Visualizacion de la desunion del sector de Alimentos y Bebidas de Ayangue. Elaborado con Google
Maps (2024)

En la zona A se encuentran los restaurantes que han realizado grandes inversiones tanto
en sus instalaciones como en su personal, con el objetivo de ofrecer servicios y productos de alta
calidad. Estos establecimientos abren todos los dias y sus precios en comida oscilan entre los 12
y 15 dolares.

Por otro lado, en la zona B se ubican los locales de comida que ofrecen precios mas
bajos, y su horario de atencién se limita a los fines de semana y feriados. Los precios en estos
locales varian entre los 3,50 y 10 ddlares.

Ademas, se encuentran los comerciantes ambulantes, quienes recorren toda la playa de
Ayangue ofreciendo productos como ceviche, bollo, maduro lampreado y granizados. Los
precios de estos productos van desde 0,75 centavos hasta 5 délares.

Mapas de empatia

Se detectaron aspectos recurrentes, en las entrevistas, mencionados por los actores clave
de la comunidad de Ayangue y por los propios visitantes, lo que permitié analizar el
comportamiento del visitante que llega en transporte no autorizado. Con la informacién

recabada, se elaboraron mapas de empatia (Ver Apéndice B). Estos mapas resumen los
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elementos comunes hallados en cuatro cuadrantes reflejando lo que piensan, observan, escuchan

y hacen, como se muestra en el siguiente gréfico:

Figura 6

Resumen de los mapas de empatia

Lo que piensan y sienten

La comunidad estd dividida:

« Zona A: Controlar la llegada de turistas para
evitar la sobrecarga

* Zona A: Piensan en la conservacién de su
entorno a largo plazo

« Zona B: Apoyan el acceso de estos visitantes
sin restricciones

s Zona B: No consideran el deterioro de los
recursos naturales

Lo que observan

* Mayormente son familias las que llegan a la
playa

¢ Grupos grandes de personas de recursos
limitados llegan a la playa en buses

* Algunos visitantes que llegan en los buses son
desordenados, usan parlantes, traen su propia
comida, suelen dejar mucha basura y utilizan los
servicios sin pedir permiso, lo que refleja una
actitud irrespetuosa

La comunidad estd dividida:

e Zona B: Apoyan la llegada de
turistas en buses por su aporte
econémico

e Zona A: Prefieren limitarlos por
asociarlos con zonas conflictivas y
posibles bandas delictivas del pais

«:

Lo que escuchan

Lo que dicen y hacen

La comunidad esta dividida y ofrece servicios
variados:
« Zona A: Mantienen tarifas para destacar su
valor agregado
« Zona B: Bajan precios para atraer turistas,
alquilan sillas y mesas como alternativa
para los turistas que no consumen en
restaurantes, ofrecen almuerzos

Nota. Informacion obtenida por medio de entrevistas. Elaboracidn propia.

Por otra parte, también se presentan otros hallazgos obtenidos durante las conversaciones

con los actores clave y la elaboracion de los mapas de empatia de cada uno de ellos.

Figura 7

Hallazgos de los Mapas de Empatia

o

Se
¢ La playa recibe visitantes

incluso en temporada baja.
mayor poder adquisitivo.

Los grupos grandes con
recursos limitados, aunque

identificaron dos segmentos
clave: las familias numerosas de
recursos limitados y las familias de

La comuna estd dividida: Zona A

» Existe un escaso
cumplimiento de las
solicitudes de la comuna a la
Agencia Nacional de Transito
sobre el nimero determinado

no siempre consumen en los
restaurantes, ocasionalmente
compran el almuerzo en
negocios locales. Su consumo
en estos establecimientos es
limitado, pero  adquieren
productos de los vendedores
ambulantes formales de la

OPORTUNIDADES

playa, como bollos,
artesanias y juegos
acudticos.

DESCUBRIMIENTOS

prefiere cuidar la playa a largo plazo,
abogando por controlar la llegada de
turistas para evitar la sobrecarga en
la playa, mientras que la Zona B
desea mds turistas y buses.

Inexistentes puntos de reciclaje para
la basura en la playa

Ausencia de sefhales o letreros
disefados para orientar, informar y
guiar a los turistas (zonas de
evacuacion , entre otros)

de buses que puede recibir la
playa.

La cantidad de basura
aumenta tanto durante la
temporada alta como cuando
llega transporte no
autorizado.

emmlll FRUSTRACIONES

Nota. Informacién obtenida por medio de entrevistas. Elaboracion propia.
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Se pudo obtener una visién mas clara del perfil de segmento de visita al destino, es decir,
aquellos comportamientos de los visitantes que recurren al transporte terrestre no autorizado para
llegar a Ayangue, del como estos factores influyen en la dindmica turistica del sector y del
consumo que los visitantes hacen en el destino. La identificacion de los comportamientos de este
tipo de viajero se formé a través de las historias contadas por los prestadores de servicio, la
Comunidad, los visitantes y las Autoridades del sector.

Segln el presidente de la Comuna la mayor cantidad de visitantes que llegan son
principalmente de Guayas, Azuay, Los Rios, y Manabi. Se revela caracteristicas clave del
segmento de mercado que frecuenta este destino: Las Familias. Debido a las condiciones
geogréficas de la zona, las familias constituyen el principal grupo de visitantes. Se identificaron
dos perfiles predominantes dentro de este segmento:

1. Familias numerosas de recursos limitados: Este grupo de visitantes tiene
una fuerte tendencia a utilizar transporte terrestre no autorizado como una estrategia para
reducir los costos de viaje. Los buses no autorizados, generalmente con una capacidad de
50 personas, suelen ser utilizados por familias numerosas, conformadas por entre 10 y 15
integrantes cada una. Mayormente, estos viajes incluyen grupos familiares extendidos,
donde varias generaciones viajan juntas, alcanzando hasta 40 personas, lo que genera
inconvenientes tanto para la comunidad local como para la gestion del destino. Aunque
representan un volumen considerable de visitantes, su comportamiento a menudo desafia
las normas establecidas, como lo evidencian actitudes como la contaminacion de la playa,
el poco consumo en los establecimientos locales y el desecho de basura en espacios
publicos. Ademas, el presupuesto que suelen destinar para actividades de ocio es
limitado, oscilando entre 150 y 200 dolares, cantidad que en su mayoria se destina a
transporte y la compra de alimentos y bebidas de vendedores ambulantes, sin generar un

impacto significativo en el consumo dentro de los establecimientos locales. Este tipo de
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comportamiento puede afectar la sostenibilidad y la imagen del destino turistico,
generando desafios tanto en términos de gestion ambiental como de convivencia con los

residentes locales.

Figura 8

Perfil de vista al lugar: Familias numerosas de recursos limitados

MOTIVACIONES EAMILIAS NUMEROSAS DATOS GENERALES
:\ | /: Relajarse en playas calmadas DE RECURSOS ' Provipcias: Guayas, Manabi,
“JJ\~ conaguas serenas ey

00 o Momentos de esparcimiento y
/MM&\ convivencia familiar

Reducir costos de transporte para
maximizar el presupuesto general
del viaje

LIMITADOS g Segundo nivel de educacién

general bésica y bachillerato

* Comercio y ventas

ﬁ * Servicios
o

WMl - Industriay manufactura

Gasto aproximado en el viaje de ida y
vuelta de $150 - $200 (transporte,
alimentacion y actividades recreativas)

NECESIDADES
Opciones de transporte accesibles y
| economicas que se ajusten a su

e presupuesto

..‘. 10-15 personas por familia
/. () aproximadamente

COMPORTAMIENTOS

’ Tienden a minimizar o ignorar las reglas

. si afectan con su objetivo de disfrutar
pERSONALI DAD M deformaeconémica
Creativo Metédico ® Muestran una actitud relajada y, a
s bt Q veces, desobedecen las normas si
Resilient: usceptible - s i i
esiliente P Somos una famllla grande y' sienten que no cubren sus necesidades
5 : . . Optan por alternativas inmediatas y
Desafiante Complaciente aunque no siempre es posible @ ool da aoiitas
reunirnos, valoramos la oportunidad B - - )
uelen basarse en experiencias previas
VESTIMENTA de estar juntos. ;Qué mejor manera & & deamigos, familiares o conocidos
Estilo casual y usan ropa de hacerlo que en un Viaje familiar?" Reciben informacién directamente de
sencilla ideal para actividades al . amigos, familiares o conocidos sobre el
aire libre < transporte

Nota. Informacién obtenida por medio de entrevistas. Elaboracion propia.

2. Familias de mayor poder adquisitivo: Este perfil esta compuesto por turistas que
prefieren utilizar vehiculos particulares para llegar a la playa, lo que les permite mayor
flexibilidad y comodidad en su desplazamiento. Aunque son menos numerosos que las
familias de recursos limitados, su presencia es mas deseable para el destino, ya que
representan un mayor potencial de gasto turistico. Estas familias suelen viajar en grupos
de entre 5 a 8 integrantes y, en promedio, destinan entre 500 y 600 dolares para su
estancia en Ayangue. Este presupuesto lo invierten principalmente en alojamiento,
alimentacion y actividades recreativas, o que genera un impacto economico considerable

en la oferta turistica local. Suelen seguir las normativas establecidas y demostrar una
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actitud respetuosa hacia el entorno, lo que facilita la gestion del destino y la conservacion

de sus recursos.

Figura9

Perfil de visita al lugar: Familias de mayor poder adquisitivo.

MOTIVACIONES DATOS GENERALES
FAMILIAS DE MAYOR
\"/ rovincias: Guayas, Azua os Rios
S@ cvenin s oy coneeo| | PODER ADQUISITIVO || P oo s
LN Tercer cuarto nivel de
' g educacic’::superior

..‘. Desconectar de la rutina y
7 Y\ disfrutar de tiempo en familia

Consumen y acceden a servicios e
instalaciones que faciliten su

estancia

ﬁ « Profesionales especializados
WM - Empresarios
Gasto aproximado en el viaje de $500 -
$ $600 (hospedaje, transporte,
alimentacion y actividades recreativas)

m Estadia: 2 dias 1 noche
3 dias 2 noches
00 ¢ 58 personas por familia
/WM& aproximadamente

NECESIDADES
°

Comodidad y tranquilidad en todo el
@ viaje, especialmente en la playa

COMPORTAMIENTOS

Utilizan vehiculos propios para
mayor comodidad

Mayor tendencia a gastar en
actividades y servicios turisticos

PERSONALIDAD JRILARIA —
Metédico Creativo @

"Buscamos una playa tranquila y

Complaciente Desafiante familiar, ideal para escapar, disfrutar y ) )
- . / Calidad garantizada en el
recargar energias juntos. Porque b
después de una semana de trabajo, no
VESTIMENTA P . y Buscan informacién en internet
) hay mejor forma de reconectar que en
‘ Ropa con un toque de elegancia - S
\ R e un viaje familiar. ,, Reciben informacion de amigos y
sofisticacion < familiares

Nota. Informacion obtenida por medio de entrevistas. Elaboracién propia.

El comportamiento de aquellos que optan por el transporte terrestre no autorizado esta
asociado con una percepcion de impunidad o desconexion con las normas del lugar. En varios
casos, estos viajeros parecen creer que pueden actuar por encima de la ley. Un ejemplo claro de
esto es la actitud que muestran cuando son reprendidos por los locales por arrojar basura en la
playa; en lugar de aceptar la correccion, suelen reaccionar de manera agresiva y defensiva.
Ademas, se ha observado que muchos de estos visitantes llegan a la playa bajo los efectos del
alcohol, lo que incrementa la posibilidad de generar conflictos, incluso por motivos triviales.

Otro aspecto relevante es el comportamiento de estos turistas en los establecimientos
locales, como los hoteles. A menudo, acceden a las instalaciones sin ser huéspedes,
especialmente para utilizar los bafios sin consumir los servicios del lugar. En cuanto a la

gastronomia, este grupo tiende a llevar su propia comida, lo que se refleja en una baja demanda
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de los restaurantes locales. No obstante, dejan grandes cantidades de desperdicios en la playa,

lavan sus utensilios en el lugar y contribuyen a la contaminacion ambiental, lo que afecta la

calidad del entorno.

3.2 Andlisis y resultados para el Objetivo Especifico 2

Mapas de Experiencia

Figura 10

Familias de Recursos Limitados

Familias de Recursos limitados
Escenario: Comparten la playa con el otro perfil de visitantes (Mayor poder adquisitivo)

DESPUES
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3
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S L n por e ity playa locales no pertenencias, contenedores encontrar el bus
_s familiar pn_esu»npuesto S gastar gn pueden ser gen_erand_o de regreso
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marketing que paquetes que transporte pla_q de empresas para especila (fuera y la limpieza en la contenedores de
i turfsti tién d S espacios en la
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5 i asequible con reqular el actividades Pkt adecuadamente
procas - cg:\ficr:izos tarifas especiales a% ea recreativas econémico
econémicos E d
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Nota. Informacion obtenida por medio de entrevistas. Elaboracion propia.

Se identifican problemas como presupuesto limitado, uso de transporte no autorizado,
congestion, ruido, poco acceso a servicios economicos y la dispersion de basura en la playa. La
experiencia de los usuarios fluctia entre momentos positivos (instalacion y consumo de

alimentos traidos de casa) y negativos (preocupaciones econémicas, frustracion por la basura y

dificultades de regreso).

30



Figura 11

Familias de Mayor Poder Adquisitivo

Familias de mayor poder adquisitivo

Escenario: Comparten la playa con el otro perfil de visitantes (Menor poder adquisitivo)
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Nota. Informacion obtenida por medio de entrevistas. Elaboracion propia.

A pesar del entusiasmo inicial la experiencia se deteriora por problemas como congestion
vial, falta de sefializacion, playa sucia y desordenada, contaminacion acustica y sobrecarga de
visitantes.

Figura 12
Prestadores de Servicios Turisticos
Prestadores de Servicios Turisticos: (Alojamiento, Restauracién, Operadoras Turisticas)

Escenario: Los prestadores de servicios tienen contacto directo con los visitantes
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Nota. Informacion obtenida por medio de entrevistas. Elaboracion propia.
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Aunque inicialmente hay expectativa positiva por la llegada de turistas, la experiencia se
torna negativa debido a sobrecarga de visitantes, bajo consumo en establecimientos, conductas
irrespetuosas y desorden generado por la basura. Estos problemas generan molestias entre
prestadores y trabajo extra no remunerado.

Observacion directa

En la observacion directa en Ayangue, se pudo evidenciar que, incluso en temporada
baja, llega transporte terrestre no autorizado al sector. Las personas que arriban son
principalmente familias numerosas que en ocasiones bajan con implementos como vinos,
cervezas, parlantes y comida, todo traido desde sus hogares. En el lugar, consumen lo minimo,
prefiriendo no comprar en los restaurantes locales y optando por los vendedores ambulantes de
comida, ya que les resulta méas econdmico. Los desechos generados son dejados en las playas,
sin que los visitantes se molesten en recogerlos. Llegan entre las 6 y 8 de la mafiana y se retiran
entre las 4 y 5 de la tarde, permaneciendo aproximadamente 8 horas en el lugar. Prefieren estar
en la zona mas comercial, en el centro de la playa, desplazandose un poco hacia la izquierda, ya
que en esa direccidn se estacionan los buses. El transporte terrestre no autorizado observado
incluye cooperativas de transporte interprovincial que se desvian de su ruta habitual y buses
escolares, los cuales no presentan ninguna sefial visible que los identifique como parte de un
servicio de transporte turistico, estos vehiculos estacionan a unas 4 cuadras de la playa, lo que
refleja una dinamica turistica poco regulada en la zona. (Ver Apéndice F)

Identificacion de los impactos

La llegada de visitantes a la zona genera impactos sociales, ambientales y econdémicos
tanto positivos como negativos. A nivel social, fortalece el sentido de pertenencia, pero también
provoca problemas como inseguridad, congestion vehicular y contaminacién acustica. En el
ambito ambiental, se impulsa la gestion de residuos, aunque la sobrecarga de servicios y la

contaminacion del entorno representan desafios. Desde el punto de vista econémico, se destacan
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beneficios como el incremento en ventas y la diversificacion de servicios, mientras que la
competencia desleal y el bajo gasto turistico afectan negativamente a la economia local. A
continuacidn, se detallan los principales efectos observados.

Tabla5

Impactos de la llegada de visitantes en el Transporte Terrestre no autorizado

Social

Positivo Negativo

Sentido de pertenencia: La llegada de  Problemas de seguridad y amenazas a la comunidad:

este tipo de visitantes fortalece La presencia de este perfil de visitantes esta

el sentido de pertenencia, asociada a el consumo desmedido de alcohol,
ayudando a que las la generacidn de disturbios y el aumento de
comunidades valoren y delitos menores.

preserven su entorno, como Congestion vehicular: La llegada masiva de estos
ocurre en la Zona A de la vehiculos provoca congestion vehicular en la
comuna. linea costera y alrededor de las casas, asi como

establecimientos de la oferta turistica.
Obstruccion en caso de emergencia: El exceso de
visitantes en la playa obstruye las rutas
destinadas a la evacuacion en situaciones de
siniestros.
Contaminacion acustica: El ruido excesivo provoca
estrés y malestar entre los residentes y otros

visitantes que buscan tranquilidad y relajacién

en la playa.
Ambiental
Positivo Negativo
Gestion de residuos: El aumento de Sobrecarga de servicios: La capacidad de carga de la
visitantes impulsa estrategias playay los servicios basicos se ve superada, lo
de gestion de residuos, con gue provoca problemas como el colapso de
participacion comunitaria y alcantarillas y la escasez de agua potable.
colaboracion. Segun el articulo de Evaluacion del uso

turistico del balneario de Ayangue, escrito por
Jara, Moreira, Sanchez y Gavilanes, la

capacidad de carga real que puede soportar
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Ayangue es de 2940 visitantes en temporada
baja y de 9804 visitantes al dia en temporada
alta.

Contaminacién del entorno: Los visitantes que llegan
en transporte no autorizado suelen dejar basura

en la playa y en la comunidad.

Economico

Positivo

Negativo

Incremento en ventas: La llegada de
estos visitantes incrementa las
ventas de los comerciantes
ambulantes y de ciertos
establecimientos de la Zona B.

Diversificacion: Los prestadores de
servicios en la Zona B
diversifican ingresos
ofreciendo servicios
alternativos y alquiler de

mobiliario.

Competencia desleal: Los proveedores de transporte
no autorizado compiten con los servicios de
transporte regulados, afectando negativamente
a las empresas que cumplen con las
normativas.

Bajo gasto turistico: Los visitantes que utilizan
transporte no autorizado tienden a gastar
menos en los negocios que forman parte de la
oferta turistica. prefiriendo comprar a
vendedores ambulantes o traer sus propios
alimentos y bebidas.

Nota. Informacion obtenida por medio de observacion in situ y entrevistas. Elaboracion propia.

3.3 Analisis y resultados para el Objetivo Especifico 3

Para la creacién de estrategias destinadas a reducir los impactos negativos ocasionados

por los visitantes que utilizan el transporte terrestre no autorizado, se llevo a cabo una lluvia de

ideas. Este proceso permitio identificar propuestas enfocadas en abordar las problematicas

sociales, ambientales y econdémicas generadas por esta practica.

Lluvia de ideas

Figura 13

Lluvia de ideas para la solucion
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Empoderar a los Campanas de Elaboracion de Elaboracion de

restaurantes de la promocion del productos turisticos programa de
zona B transporte turistico accesibles turismo social
Aplicacion para Campanas de Implementacion de
Estacionamiento regular los concienciacion a los papeleras de
salvoconductos visitantes basuray

senaléticas en la
SOLUCIONES piaya

Nota. La figura muestra las posibles soluciones a tomar en cuenta. Elaboracion propia.

Presenta diversas soluciones enfocadas en reducir los impactos negativos identificados y
mejorar la experiencia en la zona. Estas incluyen acciones sociales y operativas como empoderar
a los restaurantes de la zona B y promover el transporte turistico mediante campafias. Ademas, se
plantea la creacién de una aplicacion para regular salvoconductos, el desarrollo de productos
turisticos accesibles y programas de turismo social. Por otro lado, se proponen campafias de
concientizacion dirigidas a los visitantes, asi como la implementacion de tachos de basura y
sefialéticas en la playa, con el objetivo de fomentar practicas mas sostenibles y ordenadas en el

destino turistico.

3.3.1 Eleccién de las estrategias

Tras consultar con dos expertos academicos y la Directora Zonal 8, se seleccionaron las
propuestas mas viables, innovadoras y enfocadas en la inclusion para la elaboracion de las
estrategias. Estas iniciativas fueron elegidas por su capacidad de ofrecer soluciones préacticas y

sostenibles.

Figura 14

Diagrama de flujo para la construccion de un estacionamiento y colocacion de sefialética
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Nota. La figura muestra los pasos a seguir para la implementacion de infraestructura en la zona.
Elaboracion propia.

llustra la propuesta de infraestructura enfocada en ordenar el transporte no autorizado y
mejorar la organizacion en la playa de Ayangue. Se propone el uso de un estacionamiento, a 10
minutos (a pie) de la playa, donde los transportes no regulados puedan estacionarse de forma
organizada, evitando la congestién en las zonas cercanas.

Figura 15

Plano estructural del estacionamiento de buses

Nota. Elaborado por la Arquitecta Andrea Ampudia, (2024).
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También, se plantea la instalacion de sefaléticas en las areas que deben permanecer
despejadas en caso de evacuacion y la colocacion de cuatro tachos de basura distribuidos en la
cuenca, con el objetivo de mantener el orden y reducir los desechos. Estas acciones buscan
mejorar la experiencia turistica, garantizar la seguridad y promover un entorno méas limpio y

organizado.

Figura 16

Diagrama de flujo de programa turistico
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Nota. La figura muestra los pasos a seguir para el disefio de un programa turistico. Elaboracion propia.

El programa turistico esta disefiado para apoyar a la comuna de Ayangue en la promocion
de sus servicios de alimentos y bebidas, ofreciendo descuentos especiales para grupos grandes.
La implementacion del programa comienza con la socializaciéon de la idea con el Decanato de
Vinculacién de Practicas Comunitarias, quienes desarrollardn una base de datos basada en el
perfil previamente identificado en el segmento de familias. Los estudiantes de préacticas
comunitarias se encargaran de tabular la informacion de este perfil, centrandose exclusivamente
en las provincias que representan la demanda hacia Ayangue. Durante este proceso, se recopilara
informacién de contacto que, una vez consolidada, serd entregada a la Directora Zonal 8, quien

destaca la importancia de aprovechar los precios competitivos de los prestadores de servicios de
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transporte y restauracién, como una oportunidad para articular esfuerzos entre las operadoras
turisticas del sector. A través de mesas de trabajo, se plantea cruzar la informacién de la base de
datos de la demanda con las capacidades y ofertas de las operadoras, permitiendo asi el disefio de
productos turisticos accesibles que beneficien tanto a los visitantes como a la comunidad local.
Esta estrategia busca no solo fomentar el turismo inclusivo, sino también dinamizar la economia

de la zona.

Figura 17

Diagrama de flujo de video de concientizacion
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Nota. La figura muestra los pasos a seguir para la elaboracién de un video de concienciacién. Elaboracion
propia.

Se busca sensibilizar a las familias sobre los riesgos de utilizar transporte terrestre no
autorizado, mostrando los peligros asociados y destacando los beneficios del transporte
autorizado, como seguridad y comodidad. El video incluird imagenes de los paisajes y
actividades recreativas en Ayangue, junto con pasajeros disfrutando del viaje. Con una duracion
de 30 segundos y dirigido a las familias, el video concluird con un llamado a la accion para
reservar transporte autorizado. La propuesta serd presentada al cliente (MINTUR) vy, si es
aprobada, se remitira al Presidente de la Comuna, quien la llevard a la Asamblea Comunal para

su evaluacion. En caso de ser aceptada, serd enviada al especialista técnico de Santa Elena para
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su validacion. Una vez aprobado, el video sera elaborado y promocionado en la pagina oficial del

MINTUR, asi como en redes social.

3.3.2  Analisis econémico y financiero

El presente presupuesto detalla los costos asociados al desarrollo e implementacion de los
procesos descritos en los flujogramas presentados, enfocados en la mitigacion de los impactos
negativos sobre el uso del transporte autorizado en Ayangue. Se incluyen todos los aspectos
necesarios, desde la contratacién de personal especializado para la elaboracion de propuestas,
bases de datos, materiales audiovisuales, hasta los gastos operativos y administrativos
relacionados con la validacion, aprobacion y promocion de las iniciativas. Los valores
referenciados a continuacién son estimaciones aproximadas basadas en investigaciones de
mercado realizadas en Ecuador. Aunque no son definitivos, estas cifras ofrecen una base para
proyectar el costo total de las actividades y evaluar su viabilidad econdmica dentro del contexto

del proyecto.

3.3.2.1 TARIFA POR PENETRACION DE MERCADO

Para la solucion del programa turistico orientado en el turismo accesible para las personas
de recursos limitados se recomienda que los prestadores de servicios de transporte terrestre
autorizado y los proveedores de restauracion adopten una estrategia de tarifas de penetracion de
mercado con el objetivo de captar un segmento de usuarios con recursos econémicos limitados.
Esta medida no solo busca aumentar la accesibilidad del servicio, sino también maximizar la
utilizacion de los recursos disponibles durante periodos de menor demanda, ya que suelen
enfrentar una doble pérdida cuando no logran cubrir sus costos totales. Por un lado, se genera un
déficit financiero debido a los costos asociados a la operacion, Por otro lado, la falta de
competitividad en precios limita la capacidad de atraer a nuevos usuarios.

A continuacidn, se realiza el célculo de fijacidn de tarifa para Van Service, utilizando los

valores obtenidos en el estado de resultado integral del afio 2023. Se realiza la operacion para los

39



buses de 40 plazas que tiene su flota con un supuesto de 20 unidades, ya que no se encontrd ese
ultimo dato.
Tabla 6

Célculo de tarifa de penetracion de mercado

Anuales Mensual Por bus Por dia
Costos fijos $168.765,76 $14.063,81
$703,19 $23,44
Costos Variables $814.957,15 $67.913,10
$3395,65 $113,19
Costo total
$983722,91 $81976,91 $4098,85 $136,63

Nota. Datos tomados de la Superintendencia de Compafiias (2023)

Cada autobus de la flota debe generar al menos $136.63 diarios para cubrir tanto los
costos fijos como los variables. Este analisis es clave para establecer tarifas que permitan cubrir
los costos totales y ser competitivos en el mercado. Si bien el valor actual del mercado es de
$500 por autobus al dia, en temporadas bajas seria mas conveniente operar con una tarifa que
cubra el costo total minimo de $136.63 por dia. Esto permite que los autobuses sigan generando

ingresos para cubrir los costos totales, evitando pérdidas adicionales por mantenerlos inactivos.

3.3.2.2 PRESUPUESTO DEL VIDEO DE CONCIENCIACION

Se realiz6 una evaluacién del mercado ecuatoriano, tomando como plantilla base la
cotizacion del productor del canal de YouTube "El Rincon de la Tia Yase".
Tabla 7

Presupuesto video elaborado por “El Rincén de la Tia Yase”

Rubro Precio unitario
Guiobn $2,00
Grabacion digital $6,00
Musica por pieza $4,00
Locucién por min. $3,00
Edicion $15,00
Uso de 1A $10,00
TOTAL $40,00

Nota. Datos facilitados por el productor de «youtuber» ecuatoriana (2025)
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Se analizaron tres proveedores adicionales, en promedio, el costo competitivo para

producir un material audiovisual con las especificaciones necesarias esta entre $42,50.

3.4 PRESUPUESTO DE INFRAESTRUCTURA

Tabla 8

Proforma de construccion de Estacionamiento

Rubro Unidad Cantidad Precio Unitario  Precio Total
Plano estructural M2 5096,4 $10,00 $50.964,00
Analisis de suelo (Calcatas) UND 3 $250,00 $750,00
Reporte del estudio de suelo UND 1 $800,00 $800,00
Material de Préstamo Importado M3 933,37 $14,43 $13.468,53
(e=25cm)
Base de Agregados Clase 1 (e = M3 746,7 $32,30 $24.118,41
20 cm)
Capa de Rodadura de Hormigon M3 189,66 $141,35 $26.808,44
Asfaltico mezclado en
Planta (Inc.
Imprimacion)
Bordillo Cuneta f'c = 280 kg/cm2 M 533,46 $23,52 $12.546,98
Hormigon Simple para Acera f'c M2 1684,52 $14,57 $24.543,46
=210 kg/cm2 (e = 10 cm)
Pintura de simbolos y flechas M2 27,99 $1,50 $41,99
Sefiales de evacuacion UND 2 $34,61 $69,22
Papeleras de basura (188,5L) UND 5 $72 $360,00
TOTAL $154.471,02

Nota. Datos facilitados por la Constructora Geocimientos (2024)

Se utilizé una evaluacion de mercado con dos proveedores, uno ubicado en Quito y otro

en Guayaquil. En este proceso, una empresa constructora presentd una proforma con pavimento

flexible, mientras que la otra ofrecio pavimento rigido, lo que resulté en una variacion en los

precios. EI promedio total de inversion en esta infraestructura es de 100 mil.
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Capitulo 4
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4.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.1 Conclusiones

Tras la aplicacion de las fases necesarias para la evaluacion y disefio de estrategias
dirigidas a mitigar los impactos del transporte terrestre no autorizado en la dindmica turistica de
Ayangue, se obtienen las siguientes conclusiones principales:

. Comportamiento y perfil de los visitantes

Se identificaron dos perfiles principales de visitantes que utilizan transporte terrestre no
autorizado: familias numerosas de recursos limitados y familias con mayor poder adquisitivo. El
primer grupo tiende a priorizar el ahorro en transporte y consumo, lo que genera impactos
negativos en la sostenibilidad del destino debido a la contaminacién y al bajo gasto en negocios
locales. En contraste, el segundo grupo representa un menor volumen de visitantes, pero con
mayor potencial de gasto y contribucion a la economia local.

. Impactos negativos del transporte no autorizado

El transporte terrestre no autorizado genera una serie de problemas en Ayangue, entre
ellos, congestion vehicular, contaminacién ambiental y acustica, asi como sobrecarga de los
servicios basicos y amenazas a la seguridad de la comunidad local. Ademas, se observo una
competencia desleal con los servicios de transporte regulados, lo que afecta a las empresas
legalmente establecidas.

. Estrategias para minimizar los impactos

Se disefiaron estrategias basadas en la inclusién social y la sostenibilidad. Estas incluyen
la propuesta de un estacionamiento regulado a 10 minutos de la playa, la instalacion de
sefializacion en zonas de evacuacion y contenedores de basura estratégicamente ubicados.
Ademas, Se desarroll6 un programa turistico para fomentar el uso del transporte autorizado y

dinamizar la economia local con la ayuda de vinculacion ESPOL y de las mesas de trabajo.
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4.1.2 Recomendaciones

Tras culminar lo planificado en la propuesta, se obtienen las siguientes recomendaciones

primordiales para futuros trabajos relacionados con la problematica del transporte terrestre no

autorizado en Ayangue:

Ampliacion del analisis del impacto econémico

Se recomienda realizar un estudio cuantitativo sobre el impacto econdmico total del
transporte no autorizado. Este analisis podria incluir modelos de simulacién econémica
para medir el efecto de posibles regulaciones futuras.

Evaluacién ambiental profunda

Aunque se identificaron impactos ambientales como la contaminacion y la sobrecarga de
servicios, se recomienda llevar a cabo un estudio actual que evalue la capacidad de carga
de Ayangue. Esto permitird disefiar estrategias méas efectivas para la conservacion
ambiental y la sostenibilidad del destino.

Limitaciones y estudios futuros

Debido a restricciones de tiempo y recursos, el estudio no incluyé un andlisis exhaustivo
de todas las temporadas turisticas ni una evaluacion longitudinal de las estrategias
propuestas. Se recomienda realizar estudios a largo plazo que permitan observar el
impacto sostenido de las acciones implementadas y ajustar las politicas conforme a los

resultados obtenidos.

44



Referencias Bibliograficas

Corbetta, P. (2007). Metodologia y técnicas de investigacion social. Madrid: McGraw-Hill
Interamericana de Espafia. Obtenido de https://luisdoubrontg.school.blog/wp-
content/uploads/2021/04/corbetta-metodologia-y-tecnicas-de-investigacion-social.pdf

Cuasquer, M., & Moreno, A. L. (2021). Estudio sobre los diagramas de flujo en la resolucién de
problemas matematicos. Revista UNIMAR, 11.
doi:https://doi.org/10.31948/Rev.unimar/unimar39 1-art3

EL DIRECTORIO DE LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACION Y CONTROL DEL
TRANSPORTE TERRESTRE, T. Y. (31 de Diciembre de 2014). REGLAMENTO DE
TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO. Obtenido de www.turismo.gob.ec:
https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2016/04/REGLAMENTO-DE-
TRANSPORTE-TERRESTRE-TURISTICO.pdf

Gurria Di-Bella, M. (1991). Introduccion al Turismo. Trillas.

Interaction Desing Foundation. (25 de Mayo de 2016). Interaction Desing Foundation. Obtenido
de www.interaction-design.org: https://www.interaction-
design.org/literature/topics/design-thinking

Jiménez, & Talledo. (2023). Disefio de un plan de ordenamiento turistico territorial para el
"Nuevo Samborondon”. Tesis de grado Escuela Superior Politécnica del Litoral.
Guayquil, Ecuador.

Lewrick, M., Link, P., & Leifer, L. (2020). The Desing Thinking Tool Box. New Jersey: John
Wiley & Sons, Inc. Obtenido de https://espolec-
my.sharepoint.com/my?id=%2Fpersonal%2Fmafemeza%5Fespol%5Fedu%5Fec%2FDoc
uments%2FESPOL %2F8v0%20semestre%2F Tesis%2FRecursos%20bibliograficos%2F
Michael%20Lewrick%20Patrick%20Link%20Larry%20L eifer%20%2D%20The%20Des
ign%20Thinking%20Toolbox%5F%2

LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL. (21
de Agosto de 2018). Transporte 'y Obras Publicas. Obtenido de
www.obraspublicas.gob.ec: https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/08/LOTAIP_6_Ley-Organica-de-Transporte-Terrestre-
Transito-y-Seguridad-Vial-2021.pdf

Medrano, C. (2009). El Storyboard. Guiones para medios audiovisuales.

45


http://www.turismo.gob.ec/
http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2016/04/REGLAMENTO-DE-
http://www.interaction-design.org/
http://www.obraspublicas.gob.ec/
http://www.obraspublicas.gob.ec/wp-

Milosevic, Mitchell, & Donna. (2018). Toward a Theory of Stakeholder Identification and
Salience: Defining the Principles of Who and What Really Counts. Academy of
Management Review.

Ministerio de Turismo. (2013). Estatuto Orgéanico por Procesos del Ministerio de Turismo.

Naciones Unidas. (2023). Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2023: Edicién
especial. Obtenido  de  https://unstats.un.org/sdgs/report/2023/The-Sustainable-
Development-Goals-Report-2023_Spanish.pdf

Norefia, Alcaraz-Moreno, Rojas, & Rebolledo-Malpica. (2012). Aplicabilidad de los criterios de
rigor y éticos en la investigacion cualitativa. Aquichan.

ONU Turismo. (2008). Obtenido de https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos

ONU Turismo. (2023). ONU Turismo. Obtenido de https://www.unwto.org/es/news/el-turismo-
internacional-en-camino-de-cerrar-2023-cerca-del-90-de-los-niveles-prepandemia

Sanchez, G. (2003). Matrices para la evaluacion y seleccion de alternativas. En G. Sénchez,
Técnicas participativas para la planeacion. (pags. 197-223). México: Fundacion ICA.

Valles, M. (1999). Técnicas Cualitativas de Investigacion Social. Reflexion metodolodgica y
practica  profesional. = Madrid:  Editorial ~ Sintesis S.A.  Obtenido  de
https://www.trabajosocial.unlp.edu.ar/uploads/docs/valles__miguel_s__tecnicas_cualitati
vas_de_investigacion_social__reflexion_metodologica_y practica_profesional_.pdf

46


http://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos
http://www.unwto.org/es/news/el-turismo-
http://www.trabajosocial.unlp.edu.ar/uploads/docs/valles

Apéndice

Apéndice A. Matrix arbol de problemas

Paso 1: Enlistar y Codificar los problemas, necesidades y/o recursos poco aprovechados
Descripcion o Detalle Codigo
. CDP
Competencia desleal entre proveedores de transporie
i . IRC
Inexistente regulacion y control de los proveedores de transporte
. . . i . L IPT
Ineficiente promocion sobre las opciones disponibles de transporte turistico
. AEC
Aumento de emisiones de CO2
. DAMN
Desgaste de areas naturales
. . . 15T
Inexistente seguridad en rutas de fransporte no autorizadas
i . 10L
Inexistente oportunidades laborales
. . o BPE
Desigualdad en el acceso de transporte/Busqueda de productos mas economicos
. .. . EIC
Escasez de informacion sobre las consecuencias del uso de transporte no regulado
i i . DCSs
Deterioro de la calidad del servicio del transporte
Paso 2: Analisis de valoracion causal (0: No relacion causal, 1: relacion causal débil, 2: relacion causal moderada, 3: Relacion causal fuerte)
Cédigo CcDP IRC IPT AEC DAN IST 1oL BPE EIC DCS Influencia
Activa
CDP 0 3 1 3 2 3 1 3 3 3 22
IRC 2 0 1 2 1 1 1 1 2 3 1
IPT 1 2 0 2 2 2 0 1 2 1 13
AEC 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9
DAN 1 1 2 2 0 1 1 0 1 1 10
1ST 3 1 1 1 1 0 1 2 1 3 14
0L 3 1 1 1 1 3 0 1 1 3 15
BPE 2 1 3 2 2 3 2 0 1 1 17
EIC 2 2 2 1 1 3 1 1 0 2 15
DCS 2 1 1 2 1 2 1 2 1 0 13
Dependencia 17 13 13 16 12 19 9 12 13 18
Pasiva




Inluencia

Dependencia

INDIFERENTES Influencia/Causalidad ACTIVOS

Cédigo Descripcion Activa Pasiva
(X) ()
CcDP Competencia desleal entre proveedores de transporte 22 17
IRC Inexistente regulacion y control de los proveedores de transporte 14 13
IPT Ineficiente promocian sobre las opciones disponibles de transporte turistico 13 13
AEC Aumento de emisiones de CO2 9 16
DAN Desgaste de areas naturales 10 12
IST Inexistente seguridad en rutas de transporte no autorizadas 14 19
0L Inexistente oportunidades laborales 15 9
BPE Desigualdad en el acceso de transporte/Blsqueda de productos mas econdmicos 17 12
EIC Escasez de informacion sobre las consecuencias del uso de transporte no regulado 15 13
DCs Deterioro de la calidad del servicio del transporte 13 18
T
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Apéndice B. Matrix de involucrados de Mitchell

ITOTAL

NUmero de Actores
Promedio

Valor Méximo

Valor Minimo

Punto Central del Rango

Apéndice C. Mapas de Empatia

Cliente- Directora Zonal 8 de Turismo

161

Actor 1: Directora zonal 8 1,42 6 1,76 5 1,61 4,03
Actor 2: Especialista técnico de Santa Elena 17. 1,34 4 1,18 5 1,61 2,54
Actor 3: id| de la Comunidad de Ayangue 17 1,34 4 1,18 4 1,29 2,03
Actor 4: F de la Asociacion de Aloj de Ayangu: 11 0,87 3 0,88 4 1,29 0,99
Actor 5: Presid de la Asociacioén de Restaurantes de Ayangue 14 1,10 3 0,88 4 1,29 1,26
Actor 6: Propietaria de R de Zona A de Ayangue 12 0,94 3 0,88 1 0,32 0,27
Actor 7: Duefia de e de Zona B de Ayangue 9 0,71 3 0,88 1 0,32 0,20
Actor 8: Copropietaria de Operadora Turistica de Ayangue 10 0,79 3 0,88 1 0,32 0,22
Actor 9: Transportista terrestre no autorizado en Ayangue 7 0,55 3 0,88 1 0,32 0,16
[Actor 10: Sargento 2do de la CTE-Guayaquil 12 0,94 2 0,59 S 1,61 0,90

| 161 |

| o007 |

0,97
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Presidente de la comuna Ayangue

o ‘:QUé .
piensa y siente?

Los visitantes de mayor
adquision economica y
que son ideales para que
1 permanezcan en el lugar se
La; Boronasgtenenenen van cuando ven exceso de
mg:::::oponge te"zsn‘::nn:n excursionistas que vienene
| transporte terrestr
los locales, dejan basura, e nsregulad o" 200
son problematicos,
escandalosos y en ciertas Alas personas les da
ocasiones peligrosos miedo la llegada de estos
souE buses, porque quienes
" 5 e vienen ahi suelen ser
dicey hace? " i —
actos ilicitos

Mandaban a la seguridad de encal reci Se reune con la
Mandan oficios a la £ Igadorecibin
la comuna junto al vigilante a las quejas de todos Asamblea Comunal
" ANT para regular el
controlar la entrada de los los actores sociales ~ para tomar decisiones
tema del transporte
buses no regulados de Ayangue en pro de Ayangue

Esfuerzos

Resultados
Que el agente de control lleve a cabalidad
laimplementacion de las soluciones que
se han dado y se daran para poder manejar
la problematica

Especialistica Técnico de Santa Elena

¢Que
piensa y siente?
Elgremio de
transporte turistico
...... Los visitantes que regulado se ve
llegan en transporte  afectado poreluso de
no regulado no los buses
consumen en la interprovinciales,
localdiad buses interescolares y
diferentes
El personal de oooperati\fas como
asociaciones que turisticos
trabajan en las playas
dejan el destino En feriados el
.......... limpio Municipio envia
........ % funcionarios para que
......... se muevan a los
S S B s— diferentes sitios y
rabaja de la mano
TR R Trabaja en el Mantiene relaciones ... monitoreeny
Promocion turistica diplomaticas con el controlen la situacion
que no cumplen con bienestar y desarrollo ol desting ...
los requisitos para ser del destino CEEIEEEETE I
turisticos Ayangue e
Esfuerzos '
- Resultados
Que le den cupo a Santa Elena para aperturar
una compania de transporte terrestre
turistico

50




Sector Restauracion Zona A- Ayangue
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Esfuerzos Resultados
Trabajar de
Hacerun Que se Implementen maneia ariculad
acomodar a i
estos buses tipo de transporte comunidad

a

Sector Restauraciéon Zona B - Ayangue

. éQue
pilensaysiente? = 7
....... ¢Qué
- ........... oye?
] Hay personas que no
traen comidas de los
buses y les conviene a
los de las carpas
Los duenos de carpa
tienen que recoger la
........ basura que generan
........... estos tipos de turistas
Solotrabajan los finesde
Se le paga 1$qalmpuestoala semanaentemporadabaja.
R RGO VEELR Entemporadaaltayen e
personas a recoger la basura feriadotrabajantodoslosdias e
Esfuerzos Resultados
Esperan vender al mismo nivel que los del
lado derecho de restauracion
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Sector Alojamiento- Ayangue

¢Qué
piensa y siente?

Las personas de alto poder

Empoderen a los restaurantes mas pequenos
para que mejoren sus productos, quieran

adquisitivo vengan al lugar

adquisitivo no quieren venir a
Ayangue porque consideran que
este lugar es sucio
) fos que n La parte del sector de alimentos
mas por sus productos y o BT
......... losgte menos que ingresen este tipo de
.......... transporte
.............. Los usuarios del transporte no
.......... autorizado no consumen
---------- alimentos en el lugar
.......... Hlessinae e e el El sector hotelero manda g
....... Presidente de la Comuna para oficios a la CTE para abordar
........ informar sobre los malestares los impactos generados por el
....... ocasionados por el transporte transporte publico no
no autorizado auterizado T
Esfuerzos Resultados

vender mas caro y que personas con alto nivel

Operadores Turisticos- Ayangue

o BRUE
piensa y siente?

iQué
oye?

Los clientes que
vienen bajo el nombre
bajar los precios por de companias como
4 vender Decameron se sienten
g Y o, f I po[que

escuchan que a los
visitantes de los buses
no regulados se les
bajan los precios

eQué T
dicey hace? @
Nuestros servicios consisten en llevarlos
a hacer paseos y snorkel o llevar a las
personas a hacerbuceoy damoscursos e
debuceoconlicenciainternacional. e

alianzas con las cooperativas de
taxis para que nos traigan a nuestros clientes
desde Montanita (donde tenemos una oficina)
hasta Ayangue.

Esfuerzos

Resultados
Que controlen la entrada de los visitantes que
usan este tipo de transporte no regulado
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Transportistas no regulados

¢Qué

piensa y siente?

nosdaun
salvoconducto nos
Que sivamos en dejan entrar
ciertas horas de la
madrugada los
vigilantes no nos
detendran Sacarun
............ salvoconducto es un
.oué e tramite demorado
dicey hace? @ "
En temporada alta es Nosotosnonos .
cuando mas ofrecemos promocionamosenredes,solo T
toures a las playas hablamoscon las personaspara e
ubicadas en la Ruta del iralaplayayestablecemosuna T
Spondylus tarifa T
Esfuerzos
Resultados

Poder entrar sin restricciones a las playas
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Apeéndice D. Entrevistas Semiestructuradas

Guia de entrevista

Preguntas para responder el Objetivo 1 dirigida a los visitantes

Objetivo 1: Comprender a los visitantes que utilizan transporte no autorizado para la
descripcidn de su comportamiento, motivaciones de viaje y niveles de gasto turistico.
Analisis del uso del transporte pablico no autorizado
Pregunta: ¢Cudl es el perfil de los visitantes que utilizan transporte no autorizado en
términos de comportamiento, motivaciones de viaje y niveles de gasto?
BIENVENIDA
Mucho gusto, antes que nada, queria agradecerle por este tiempo, le voy a explicar un poco
lo que vamos a hacer el dia de hoy: hablaremos sobre su experiencia en la vista a Ayangue.
Nos interesa conocer su opinion, asi que no se preocupe, aqui No hay respuestas correctas o

incorrectas. Esta conversacion y sus datos seran confidenciales.

CONSTRUCCION DEL PERFIL DEL VISITANTE

1. ¢Podria contarme un poco sobre ti y tu forma de viajar?

a. Edad

b. Ocupacién

c. Lugar de origen

d. ¢Como viaja? (por ejemplo: viaja solo, en pareja, con familia, etc.)
e. ¢Qué medio de transporte utiliz6 para llegar al sitio?

MOTIVACIONES PARA UTILIZAR EL TRANSPORTE NO AUTORIZADO

2. ¢Qué lo motivo a visitar este sitio en particular
a. ¢Queé te gusta del lugar?
b. ¢Qué actividades esperabas realizar?
c. Cuéntenos su itinerario.

3. ¢Cdémo obtuvo informacion del medio transporte que utilizé?

54



a. ¢Quién le recomendd este medio de transporte?
b. ¢Con qué frecuencia usa este transporte?
4. ¢Por qué decidieron venir en este transporte?
a. Que es importante, precio ¢Cuanto consideras que gasto en transporte?,
b. Ahondar en ;Qué tan importante es para usted la comodidad del transporte

al planear un viaje?

c. ¢Cudles son los factores que lo influyen para escoger su medio de

transporte?

d. ¢Eligio este medio de transporte porque es mas barato en comparaciéon a

otros transportes?
5. ¢Puedes describir tu experiencia utilizando este transporte? (;qué fue lo bueno, lo
malo, si le robaron)

SOBRE SUS GASTOS EN EL VIAJE

6. ¢Tienes una idea aproximada de cuanto ha gastado en este viaje?
a. ¢En qué considera que gasté mas?

b. ¢Qué otros gastos tuvieron?

SOBRE LO QUE OBSERVA EN EL SITIO

7. ¢Ha observado descontento por parte de la comunidad local debido a la llegada
masiva de transporte? ¢Puede describirla? ¢ Por qué?

a. ¢Cdémo lo han tratado?

8. ¢Hay algo més que te gustaria agregar sobre tu experiencia o tu viaje realizado?

AGRADECIMIENTO Y CIERRE
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Preguntas para responder el Objetivo 2 dirigida al sector de alojamiento, restauraciéon y

especialista de la oficina técnica de Santa Elena

Objetivo 2: Identificar los posibles impactos negativos del transporte publico no

autorizado en Ayangue.

e Alojamiento y Restauracion

Anadlisis del uso del transporte pablico no autorizado

Pregunta: ¢Cudles son los impactos negativos del uso del transporte publico no autorizado
en Ayangue?

BIENVENIDA

Mucho gusto, antes que nada, queria agradecerle por este tiempo, le voy a explicar un poco
lo que vamos a hacer el dia de hoy: hablaremos sobre lo que ha observado de los visitantes
que llegan en buses y furgonetas a Ayangue. Nos interesa conocer su opinion, asi que no se
preocupe, aqui no hay respuestas correctas o incorrectas. Esta conversacion y sus datos

seran confidenciales.

PERCEPCION DEL AUMENTO Y USO DEL TRANSPORTE NO AUTORIZADO

1. ¢Ha notado un aumento en el uso de furgonetas, buses, busetas no autorizadas
en el destino? ¢Por qué cree que ocurre esto?

2. ¢Ha recibido comentarios o quejas de las huéspedes/ comensales relacionadas
con furgonetas, buses, busetas? ;Puede darme ejemplos?

3. ¢Ha afectado al entorno o el area alrededor de su establecimiento el que
frecuenten furgonetas, buses, busetas? (por ejemplo, contaminacion, congestion,
deterioro de espacios publicos)

a. ¢Que tipo de problemas de seguridad ha observado en el area como
resultado del uso de furgonetas, buses, busetas? (por ejemplo,
accidentes, comportamientos peligrosos)

b. ¢Cree que el uso de furgonetas, buses, busetas ha contribuido a que los

espacios publicos, como parques o0 plazas, se vean desorganizados?
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¢Puede dar ejemplos especificos?
4. ¢Ha notado que han llegado muchos visitantes/turistas al sitio utilizando
furgonetas, buses, busetas? ¢ Este tipo de visitantes son clientes suyos?
a. ¢Cree que las personas que visitan el sitio y usan furgonetas, buses, busetas

como medio de transporte no consumen en los negocios locales?

SOBRE LA OPNION DE LA COMUNIDAD LOCAL

5. ¢Qué dice la comunidad sobre la llegada de visitantes en furgonetas, buses,
busetas?

6. ¢Han surgido iniciativas comunitarias para abordar los problemas causados por
el uso de furgonetas, buses, busetas? Si es asi, ;como ha participado su
establecimiento?

a. ¢Como se siente respecto a la colaboracion entre el sector
hotelero/restauracion y la comunidad local para abordar los problemas del

transporte?

SOBRE EL COMPORTAMIENTO DEL VISITANTE

7. ¢Como observan el comportamiento del turista?

a. ¢Que llevan (implementos, tipos)?

OPORTUNIDADES DE MEJORA

8. ¢Qué medidas considera que serian efectivas para reducir los impactos

negativos de este tipo de transporte en la comunidad?

AGRADECIMIENTO Y CIERRE

e Especialista de la Oficina Técnica



Analisis del uso del transporte pablico no autorizado

Pregunta: ¢Cudles son los impactos negativos del uso del transporte publico no autorizado
en Ayangue?

BIENVENIDA

Mucho gusto, antes que nada, queria agradecerle por este tiempo, le voy a explicar un poco
lo que vamos a hacer el dia de hoy: hablaremos sobre su experiencia en Ayangue. Nos
interesa conocer su opinion, asi que no se preocupe, aqui no hay respuestas correctas o

incorrectas. Esta conversacion y sus datos seran confidenciales.

ROL COMO ADMINISTRACION LOCAL

1. ¢Podria describir su rol en la administracion local y como se relaciona con el
tema del transporte no autorizado?
2. ¢Harecibido quejas de parte de la comunidad sobre el transporte no autorizado?

Si es asi, ¢Qué tipo de comentarios?

SOBRE SU PERSPECTIVA

3. ¢Qué tendencias ha observado en el uso del transporte publico no autorizado en
su &rea en los ultimos afios?
4. ¢cuales son los principales impactos negativos del transporte no autorizado en
la comunidad?
5. ¢Como afecta el transporte no autorizado a la calidad de vida de los residentes
locales?
a. ¢Ha habido un aumento en los problemas de seguridad asociados con el
transporte no autorizado? Puedo darnos ejemplos
b. ¢De qué manera cree que el transporte no autorizado contribuye a la
congestion del trafico en el area?

c. ¢Como afecta el uso del transporte no autorizado a la satisfaccion de los

visitantes?
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d. ¢Como afecta el transporte no autorizado la imagen de su localidad?
e. ¢Ha observado algin impacto ambiental negativo (contaminacion, deterioro

de espacios publicos) relacionado con el uso de transporte no autorizado?

SOBRE MEDIDAS Y REGULACIONES

6. ¢Qué medidas ha tomado la administracion local para abordar los problemas
asociados con el transporte no autorizado?
7. ¢Existen regulaciones o politicas especificas en su localidad que busquen

controlar el uso de transporte no autorizado? ;Como se estan implementando?

SOBRE COLABORACIONES, CAMBIOS Y VISION GENERAL

8. ¢Como podria mejorar la colaboracion entre las autoridades locales y el sector
turistico para abordar este problema?

9. ¢Qué cambios considera necesarios en la regulacion del transporte para mitigar
los impactos negativos?

10. ¢(Hay algo mas que le gustaria agregar sobre el impacto del transporte no

autorizado en la comunidad y el entorno?

AGRADECIMIENTO Y CIERRE
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Preguntas para responder el Objetivo 3 dirigida a la directora Zonal 8

Objetivo 3: Desarrollar estrategias efectivas que minimicen los impactos negativos
identificados en Ayangue, enfocandose en la regulacion inclusiva del transporte.
Desarrollo de estrategias para minimizar los impactos negativos
Pregunta: ;Cuéles son las posibles estrategias que minimicen los impactos negativos?
BIENVENIDA
Mucho gusto, antes que nada, queria agradecerle por este tiempo, le voy a explicar un poco
lo que vamos a hacer el dia de hoy: hablaremos sobre su experiencia como coordinadora
zonal 8 con foco en Ayangue. Nos interesa conocer su opinion, asi que no se preocupe,
aqui no hay respuestas correctas o incorrectas. Esta conversacion y sus datos seran

confidenciales.

SOBRE SU EXPERIENCIA
1. ¢Podria compartir su experiencia personal o profesional con el transporte no

autorizado en esta area?

2. ¢cuales son los impactos mas significativos del transporte no autorizado en la
comunidad y la dindmica turistica?

3. ¢Qué medidas considera que serian efectivas para regular el transporte no

autorizado en su area?

SOBRE LAS BUENAS PRACTICAS
4. (Existen ejemplos de otras localidades que haya visto como buenas practicas en

la regulacion del transporte? ¢ Qué se puede aprender de ellos?

SOBRE INVOLUCRAMIENTO DE LOS ACTORES CLAVE

5. ¢Como podriamos involucrar a la comunidad local en la creacion y aplicacion
de estrategias para mejorar el transporte?

6. ¢Qué papel cree que deberian jugar las autoridades locales en la regulacion del
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transporte?

7. ¢Como podrian las empresas turisticas colaborar con las autoridades y la

comunidad para abordar el problema del transporte no autorizado?

SOBRE MOTIVANTES

8. ¢Qué tipo de incentivos podrian ofrecerse a los operadores de transporte

autorizado para fomentar su uso?

AGRADECIMIENTO Y CIERRE

Apeéndice E. Matriz de retroalimentacion

Matriz de retroalimentacion

'

Construccion de
estacionamiento
e implementar
infraestructura

Elaboracion de
producto

turisitco con
tarifas de MPI

Video de
concienciacion

La Idea de vinculacion recoglendo
datos sobre lademanda le gusto. Dijo
que desde el MINTUR se puede
organizar con la oferta y cruzar esa
informacion. Comento que como
ambos quieren lo mismo (uno vender
y el otro comprar ) es un plus para
empezar la socializacion en las mesas
de trabajo

Que utilicemos términos
que den a entender a las

personas que estamos
apoyando el transporte no
autorizado

¢Los precios de los productos

turisiticos lo hicieron con base

enla oferta de los provedores
odel gasto de la demanda?

registro turistico desde
finales del 2023 le
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zoom
Workplace

Recording  View &

Meza Cedefio Maria\fernal|

ull Fanny,Condo - Di

rectora Zonali8'= Mintur. |

Nota: Retroalimentacién con el cliente sobre las soluciones propuestas.

Apéndice F. Observacion Directa

Duracién de la observacién

Sitio

Observador Fecha Hora de entrada | Hora de salida Tiempo de visita

Tipo de actividades a observar

Horarios en los que llegan y se van
los visitantes

Los visitantes llegan entre las 6 y 8 de la mafiana y se van entre las 4y 5 de la tarde

Frecuencia con la que el transporte
no autorizado llega al lugar

Dato no disponible mediante obsrevacién

Tiempo promedio que permanecen
en la playa

Alrededor de 8 y 10 horas

Tamafio de los grupos que llegan a
la playa

10- 15 personas por familias. Los buses grandes tiene capacidad para x personas.

Lugares especificos de la playa que
frecuentan (dreas céntricas, mas

alejadas, zonas de comida, etc.)

Desde el drea céntrica hasta la izquierda del lugar, ya que en esa direccién los buses estacionan
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Si No

Anotacién

Preferencias o comportamientos
visibles uso de equipos especificos
(ollas, entre otros implementos)

Uso muy limitado de estos implementos, solo se
observé a una persona llevando una olla pequefia

¢Hay lugares fijos o recurrentes
donde recogen o dejan a los
visitantes?

A 3 cuadras hacia arriba del Hostal El Tamarindo

¢éLos vehiculos tienen caracteristicas
similares, como logotipos y
uniformes de los conductores?

¢éLos vehiculos parecen estar en
condiciones adecuadas?

¢La recogida y salidaa se realiza en
cualquier lugar?

¢éLos conductores o vehiculos no
tienen ninguna sefial visible que los
asocie a un servicio de transporte

Zona A (Donde se ubican los Restaurantes de Categoria Superior)

Ambiente y entorno

Muy frecuente Regular

Poco frecuente

Consumo en establecimientos
cercanos (restaurantes)

X

Consumo en negocios locales
(alquiler de carpas, actividades
recreativas acuaticas (banana, entre
otros).

Compra de prodcutos a vendedores
en la playa

Generacion de residuos

Generacion de ruido con parlantes
(contaminacién acustica)

No llevan parlantes

Zona B (Donde se ubican los Restaurantes de Categoria Econémica)

Ambiente y entorno

Muy frecuente Regular

Poco frecuente

Consumo en establecimientos
cercanos (restaurantes)

X

Consumo en negocios locales
(alquiler de carpas, actividades
recreativas acuaticas (banana, entre
otros).

Compra de prodcutos a vendedores
en la playa

Generacion de residuos

Generacion de ruido con parlantes
(contaminacién acustica)
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