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Resumen

La implementacion de metodologias agiles en los procesos de capacitacion de Processum
S.A., una empresa consultora de sistemas de control de gestion, ha demostrado ser una estrategia
efectiva para optimizar su eficiencia operativa. El objetivo principal de este estudio fue disefiar y
evaluar un modelo agil que reduzca los tiempos de planificacion y ejecucion, mejore la
productividad del equipo y aumente la satisfaccion del cliente.

Para lograrlo, se realizo un analisis teorico, un diagndstico de la estructura organizacional
y una simulacion de escenarios utilizando un modelo basado en SCRUM. Se emplearon
herramientas como el analisis FODA, la evaluacién de resultados histéricos y la comparacion entre
modelos tradicionales (BPM) y metodologias agiles.

Los hallazgos evidencian que el modelo propuesto BPM - SCRUM genera mejoras
significativas, logrando una reduccion del 33,33% en el tiempo promedio de planificacion y
ejecucion, un incremento del 80% en la productividad y una mejor distribucion de
responsabilidades dentro del equipo.

La integracion de SCRUM en los procesos de capacitacion facilita entregas incrementales,
fomenta la retroalimentacion continua y mejora la adaptabilidad a las necesidades del mercado. Se
concluye que la adopcion de metodologias agiles no solo incrementa la flexibilidad y eficiencia
operativa, sino que también posiciona a Processum S.A. como un referente en innovacion dentro

de su sector.

Palabras claves: Metodologias agiles, SCRUM, BPM, capacitacion, eficiencia operativa.



II

Abstract

The implementation of agile methodologies in the training processes of Processum S.A.,
a consulting firm specialized in management control systems, has proven to be an effective
strategy for optimizing operational efficiency. The main objective of this study was to design and
evaluate an agile model that reduces planning and execution times, enhances team productivity,
and increases customer satisfaction.

To achieve this, a theoretical analysis was conducted, along with an organizational
structure diagnosis and a simulation of scenarios using a model based on SCRUM. Tools such as
SWOT analysis, evaluation of historical results, and comparisons between traditional (BPM) and
agile models were employed.

The findings indicate that the proposed BPM - SCRUM model generates significant
improvements, achieving a 33.33% reduction in planning and execution time, an 80% increase in
productivity, and a better distribution of responsibilities within the team.

The integration of SCRUM into training processes facilitates incremental deliveries,
promotes continuous feedback, and enhances adaptability to market needs. It is concluded that
adopting agile methodologies not only increases flexibility and operational efficiency but also

positions Processum S.A. as a benchmark for innovation within its sector.

Keywords: Agile methodologies, SCRUM, BPM, training, operational efficiency.
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Capitulo 1



1.1 Introduccion
"En un mercado en constante cambio, la capacidad de adaptacion se ha vuelto tan crucial como
la propia capacidad de innovar" (Porter, 1996).

En un entorno empresarial que cambia frecuentemente, la capacidad de aprendizaje y la
adaptacion del conocimiento son factores esenciales para el éxito de las organizaciones. Segun
Garcia y Mufioz (2020), la adaptacion organizacional y el aprendizaje continuo son pilares
fundamentales para mantener la competitividad en mercados dindmicos y de rapida evolucion.

Processum S.A. enfrenta el desafio de ofrecer capacitaciones que mantengan actualizado
a su personal y clientes, ademas de responder efectivamente a las necesidades del mercado. Sin
embargo, el area de capacitaciones de Processum S.A. se enfrenta a varios problemas que afectan
su funcionamiento. La rigidez en los procesos de planificacion, ejecucion y retroalimentacion,
por ejemplo, implica procedimientos estrictos y poco flexibles que dificultan la adaptacion a las
necesidades de los asistentes (Gémez, 2019).

Ademas, los largos tiempos de preparacion para las sesiones de capacitacion generan
demoras en la entrega de contenido actualizado, lo cual puede hacer que los cursos resulten
menos atractivos. Segin Hernandez y Reyes (2018), la falta de actualizacion oportuna en las
capacitaciones puede llevar a una desconexion con las expectativas y demandas de los
participantes, afectando su interés y satisfaccion con el curso. Por tltimo, la falta de
retroalimentacion impide que los instructores y organizadores ajusten los materiales y las
dinamicas de aprendizaje segun las necesidades y expectativas de los asistentes, lo que limita la
efectividad general de las capacitaciones. La combinacion de estos factores limita la efectividad

del aprendizaje y reduce la satisfaccion del cliente.



Las etapas de planificacion y ejecucion de las capacitaciones pueden verse afectadas por
cambios en las necesidades de los clientes, lo que exige respuestas rapidas que, en ausencia de un
marco de trabajo flexible, son dificiles de implementar. Los modelos tradicionales de
planificacion de capacitaciones suelen implicar largos procesos de preparacion, desde la creacion
del contenido hasta la coordinacién con los instructores y la organizacion de los materiales
(Lopez, 2017).

La ausencia de una metodologia agil puede generar obsolescencia en los programas de
capacitacion y una desconexion con los objetivos estratégicos de los clientes. En este contexto,
Processum S.A. enfrenta estos mismos problemas en su area de capacitaciones, lo que afecta la
eficiencia del servicio y la satisfaccion de los clientes, especialmente en un mercado que exige

cada vez mas soluciones adaptables, flexibles y personalizadas.

1.2 Descripcion del Problema

La falta de flexibilidad y rapidez en los procesos de capacitacion de Processum S.A. no
solo afecta la satisfaccion del cliente, sino que también pone en riesgo la capacidad de la
empresa para adaptarse a un entorno empresarial en constante cambio. Esta situacion es
especialmente importante en un sector donde la innovacion y la agilidad son cruciales para

mantener una ventaja competitiva.



La falta de adaptabilidad en los procesos de capacitacion de Processum S.A. conlleva
varias consecuencias:

e Limitaciones en la Capacidad de Respuesta Inmediata: Con la evolucion constante de
las practicas de control de gestion, los requisitos de capacitacion se vuelven cada vez mas
complejos y variados. Processum S.A., al depender de metodologias tradicionales,
enfrenta el desafio de ajustar sus programas formativos a las nuevas demandas del
mercado de manera agil. Esta falta de adaptabilidad impacta la calidad de las
capacitaciones y restringe las oportunidades de crecimiento y desarrollo de la empresa.

¢ Ineficiencias e Insatisfaccion de los Clientes: Los recursos invertidos en capacitacion
no ofrecen un retorno inmediato debido a ineficiencias en la ejecucion. La falta de una
estructura flexible dificulta la optimizacién de los tiempos de entrega y la capacidad de
ajustar contenidos basados en la retroalimentacion de los participantes. Como resultado,
Processum S.A. malgasta tiempo y recursos, lo cual podria comprometer su
sostenibilidad a largo plazo.

e Pérdida de Competitividad: En un mercado donde la adaptabilidad es esencial, la
rigidez en la estructura de capacitacion lleva a Processum S.A. a perder terreno frente a
competidores que ofrecen servicios mas personalizados y alineados con las expectativas
de los clientes. Gomez (2020) afirma que las empresas que no logran actualizar sus
servicios para alinearse con las demandas del cliente pierden competitividad y arriesgan

su cuota de mercado.



1.3 Justificacion del Problema

La acumulacion de estos problemas en el area de capacitaciones no solo pone en peligro
su desempefio, sino que también afecta la reputacion y la imagen de Processum S.A. en el sector
de sistemas de control de gestion. La falta de flexibilidad y rapidez en los procesos de
capacitacion limita la capacidad de la empresa para responder dgilmente a los cambios en las
tendencias del sector y en las necesidades de formacion de sus clientes. Esto se traduce en una
capacidad limitada para cumplir con demandas cambiantes y en ineficiencias que pueden resultar
en un bajo retorno de inversion en los recursos destinados a la capacitacion. Como afirman
Martinez y Pérez (2019), “la flexibilidad organizacional es esencial para que las empresas
puedan ajustarse a las necesidades cambiantes del mercado y mantener su relevancia en un
entorno competitivo” (p. 45).

La innovacion y la adaptacion son fundamentales en el entorno empresarial actual.
Mantener un enfoque tradicional y rigido en la capacitacion podria resultar en una pérdida de
competitividad para Processum S.A. Muchas empresas en Ecuador todavia utilizan procesos de
capacitacion tradicionales, lo que limita su capacidad para responder a las cambiantes
necesidades del mercado. Por lo tanto, Processum S.A. deberia considerar la adopcion de una
metodologia mas agil; de lo contrario, podria quedar en desventaja frente a sus competidores si
no aborda estos desafios de manera urgente.

Para superar estos desafios, es importante que Processum S.A. transforme su area de
capacitaciones mediante la adopcion de un enfoque mas agil. La implementacion de
metodologias agiles en la planificacion, ejecucion y entregas de proyectos permitird un
seguimiento mas eficiente de las actividades, facilitando la aplicacion de medidas correctivas o

preventivas cuando sea necesario. Segun Hernandez y Gémez (2020), “la adopcion de



metodologias agiles en la capacitaciéon empresarial permite una respuesta mas rapida a las
necesidades de los clientes y una mejor comunicacion entre los equipos de trabajo” (p. 33). De
esta manera, Processum S.A. no solo resolvera los problemas actuales, sino que también

garantizara su relevancia y competitividad en el mercado.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
e Optimizar el desempefio de una empresa consultora de sistemas de control de gestion
mediante el disefo y evaluacion de metodologias agiles, con el fin de que mejore la
eficiencia operativa, la flexibilidad ante los cambios y los tiempos en la entrega de los

programas de capacitacion.

1.4.2  Objetivos Especificos

e Analizar los procesos y flujos de trabajo en el area de capacitaciones que identifique las
areas de mejora y oportunidades para la implementacion de metodologias agiles.

e Seleccionar la metodologia 4gil mas adecuada para la empresa, basada en el analisis de
sus necesidades y caracteristicas.

e Disefiar un marco de trabajo 4gil adaptado a las necesidades de la empresa para una
correcta implementacion.

e Evaluar el impacto con indicadores clave de rendimiento (KPI), como la satisfaccion del

cliente, la eficiencia operativa y la productividad del equipo.



1.5 Marco Teorico

En esta seccion recopilaremos y organizaremos informacion clave de diferentes fuentes
relacionadas con nuestro tema de investigacion. El objetivo es construir una base sélida que
respalde el desarrollo de este estudio, integrando conceptos fundamentales, normativas
relevantes, metodologias aplicables y experiencias previas que guiardn nuestra propuesta de

solucion.

1.5.1 Conceptos

En este apartado definiremos los conceptos clave que sostienen esta investigacion. Estos
términos son fundamentales para entender como la implementacion de metodologias agiles
puede transformar los procesos de consultoria en sistemas de control de gestion, estableciendo un
marco claro y coherente para el desarrollo del estudio.

e Metodologias Agiles: Las metodologias 4giles son un conjunto de practicas y principios
disefiados para gestionar proyectos de manera flexible, adaptativa e incremental. Estas
surgieron inicialmente en el &mbito del desarrollo de software como una alternativa a los
métodos tradicionales, priorizando la colaboracion y la capacidad de respuesta rapida a
los cambios.

Segtin Rodriguez Gonzalez (2009), las metodologias agiles se basan en valores
fundamentales que promueven la interaccion entre individuos, la colaboracion con el
cliente y la adaptacion constante al cambio. Estos valores reflejan un cambio de

paradigma en la gestion de proyectos.



Por su parte, Vazquez Lopez (2019) afirma que metodologias agiles como
SCRUM permiten a los equipos trabajar de manera mas eficiente, reducir desperdicios y
generar productos o servicios con mayor valor para el cliente, incrementando la
satisfaccion del cliente y la adaptabilidad del equipo ante requisitos cambiantes.

Es por esto por lo que, las metodologias agiles se han convertido en una
herramienta clave no solo en el desarrollo de software, sino también en otros sectores, por
su capacidad para optimizar procesos y mejorar la comunicacion entre los equipos de
trabajo.

Gestion de Proyectos: La gestion de proyectos implica la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas para satisfacer los objetivos de un proyecto,
abarcando planificacion, ejecucion y monitoreo.

Segun el Project Management Institute (PMI), una organizacion mundial dedicada
al avance de la gestion de proyectos, la gestion de proyectos es "la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para
cumplir con los requisitos del mismo". Una gestion de proyectos efectiva debe equilibrar
las limitaciones de tiempo, costo y calidad.

Segun Rodriguez Gonzalez (2009), una caracteristica clave de la gestion de
proyectos moderna es la integracion de metodologias agiles, lo que permite manejar
proyectos en entornos complejos y dindmicos.

Por tanto, la gestion de proyectos es un pilar fundamental en cualquier
organizacion, ya que proporciona las herramientas necesarias para ejecutar iniciativas
estratégicas de manera eficiente, asegurando resultados alineados con los objetivos

empresariales.



Consultoria en Control de Gestion: La consultoria en control de gestion es un servicio
especializado que ayuda a las organizaciones a supervisar, medir y mejorar su desempefio
en alineacidn con sus objetivos estratégicos.

Pellicer Armifiana (2001) destaca que un sistema de control de gestion efectivo no
solo mide el desempefio financiero, sino también aspectos como los procesos internos, la
satisfaccion del cliente y la capacidad de innovacion.

En un contexto ecuatoriano, Méndez Méndez (2013) encontr6 que las consultorias
en control de gestion que implementan metodologias agiles logran una mayor eficacia
operativa y adaptabilidad a las necesidades cambiantes del mercado.

De modo que, la consultoria en control de gestion es una herramienta estratégica
que permite a las empresas identificar areas de mejora y fortalecer su competitividad
mediante la optimizacion de recursos y procesos.

SCRUM y Kanban: Entre las metodologias agiles mas utilizadas se destacan SCRUM y
Kanban, cada una con enfoques particulares:

Vézquez Lopez (2019) describe SCRUM como un marco agil que organiza el
trabajo en ciclos cortos llamados "Sprints", permitiendo una entrega continua y
adaptativa de valor. SCRUM es ideal para proyectos con alta incertidumbre.

Por otro lado, Rodriguez Gonzélez (2009) explica que Kanban se basa en la
visualizacion del flujo de trabajo para identificar y eliminar cuellos de botella,
incrementando la eficiencia operativa.

En conclusion, tanto SCRUM como Kanban son metodologias complementarias
que pueden integrarse para optimizar la gestion de proyectos, dependiendo de las

caracteristicas y necesidades de cada organizacion.
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1.5.2 Leyes y Normativas

El cumplimiento de leyes y normativas garantiza que las actividades empresariales sean

legales y sostenibles. Este apartado detalla las regulaciones nacionales e internacionales que

guian las operaciones de consultoria en sistemas de control de gestion, promoviendo

transparencia, eficiencia y mejora continua.

1.5.2.1 Normativa Nacional en Ecuador. Son las leyes y regulaciones que establecen

las bases legales para las actividades empresariales en el pais, promoviendo la transparencia, la

eficiencia y el cumplimiento de estandares minimos en la gestion organizacional.

Codigo de Comercio del Ecuador: El Codigo de Comercio regula las obligaciones de
los comerciantes y los actos de comercio en el pais. El Articulo 1 establece que el codigo
rige las obligaciones de los comerciantes en sus operaciones mercantiles, y los actos y
contratos de comercio, aunque sean ejecutados por no comerciantes. Ademas, el Articulo
2 define quiénes son considerados comerciantes, indicando que son aquellos que,
teniendo capacidad para contratar, hacen del comercio su profesion habitual.

Estos articulos subrayan la importancia de que las empresas, incluidas las
consultoras, mantengan registros contables adecuados y cumplan con los requisitos
fiscales para garantizar la transparencia en sus operaciones.

Ley Organica de Empresas Piblicas: Esta ley regula el funcionamiento y la
organizacion de las empresas publicas en Ecuador, promoviendo la eficiencia, eficacia 'y
transparencia en la administracion de recursos publicos. Aunque esta dirigida
principalmente a entidades publicas, su enfoque en la rendicioén de cuentas y la auditoria

interna puede servir como referencia para empresas privadas interesadas en implementar
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sistemas robustos de control de gestion. Por ejemplo, el Articulo 64 de la ley establece la
obligacion de las empresas publicas de implementar sistemas de control interno que
aseguren la correcta administracion de los recursos.
Reglamento a la Ley de Consultoria: Este reglamento establece las disposiciones para
la contratacion de servicios de consultoria en el pais. El Articulo 26 menciona que para la
contratacion de consultorias de corta duracion y que tengan por objeto la identificacion y
definicion preliminar de proyectos, la elaboracion de bases, términos de referencia u otras
de similares caracteristicas, se seguiran procedimientos especificos que no requieren ser
elevados a escritura publica.

Este articulo es relevante para las consultoras que ofrecen servicios en sistemas de

control de gestion, ya que define los procedimientos para la contratacion de sus servicios.

1.5.2.2 Normas Internacionales Aplicables. Son estdndares globales que proporcionan

lineamientos para mejorar la calidad, la gestion de proyectos y el desempefio empresarial,

asegurando la competitividad en un mercado globalizado.

ISO 9001:2015 (Sistemas de Gestion de la Calidad): Esta norma establece requisitos
para sistemas de gestion de calidad que permiten a las organizaciones mejorar
continuamente sus procesos y cumplir con las expectativas de los clientes. En el contexto
de la consultoria de sistemas de control de gestion, su implementacion asegura un
enfoque estructurado en la entrega de servicios de alta calidad. Segin KPMG (firma
global de auditoria, impuestos y consultoria), el cumplimiento de normas como la ISO

9001:2015 esta vinculado a la capacidad de las organizaciones para seguir politicas y
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procedimientos establecidos, lo que es fundamental para mitigar pérdidas y proteger la
reputacion de una empresa.

e ISO 21500:2012 (Directrices para la Gestion de Proyectos): Este estaindar
internacional proporciona lineamientos para la gestion de proyectos, centrandose en la
planificacion, ejecucion y monitoreo efectivo de iniciativas. Su enfoque en la mejora
continua es compatible con los principios de las metodologias agiles. La implementacion
de esta norma ayuda a las organizaciones a gestionar proyectos de manera eficiente,
asegurando que se cumplan los objetivos establecidos.

e PMBOK (Project Management Body of Knowledge): Publicado por PMI, este
estandar recoge buenas practicas en la gestion de proyectos, con énfasis en areas como la
integracion, el alcance, el tiempo y el costo. EIl PMBOK se alinea con las metodologias
agiles al fomentar la flexibilidad y la adaptabilidad en la gestion de proyectos complejos.
Segtn un articulo de Vorecol, el cumplimiento normativo en la gestion de proyectos es
una responsabilidad critica para las organizaciones, especialmente en un entorno legal

cada vez mas complejo.

1.5.2.3 Otras Entidades y Normativas Internacionales. Son los lineamientos de
organizaciones internacionales que fomentan practicas responsables, éticas y sostenibles,
contribuyendo a la mejora continua y la gobernanza empresarial.

Ademas de los estandares mencionados, entidades como la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) establecen lineamientos relevantes para las empresas, como el cumplimiento

de condiciones laborales justas y la promocion de practicas éticas en la gestion organizacional.
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La implementacion de estos principios refuerza la sostenibilidad y la responsabilidad
social empresarial. Segun un articulo de DC-CA, el cumplimiento normativo esta vinculado a la
capacidad de los empleados de una organizacion para seguir las politicas y procedimientos
establecidos, lo que es fundamental para mitigar pérdidas y proteger la reputacion de una

cmpresa.

1.5.3 Metodologias

En este apartado exploraremos los diferentes enfoques utilizados para la gestion de
proyectos, analizando tanto las metodologias tradicionales como las agiles. Este analisis
permitira entender las caracteristicas, ventajas y limitaciones de cada enfoque, sentando las bases
para seleccionar y justificar la metodologia mas adecuada para abordar nuestro problema de

investigacion.

1.5.3.1 Metodologia Tradicional. La metodologia tradicional de gestion de proyectos,
también conocida como modelo secuencial o cascada, se caracteriza por un enfoque lineal y
estructurado. Este método es comun en sectores como la ingenieria y la manufactura, donde los
cambios durante el proceso son complicados y costosos. En las metodologias tradicionales, las
fases del proyecto son secuenciales, con roles y responsabilidades definidas desde el inicio
(Espinoza, 2017). Estas metodologias se caracterizadas por:
e Estructura Lineal: Las fases del proyecto (planificacion, disefio, implementacion,

pruebas y mantenimiento) se siguen de forma secuencial.
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e Planificacion Detallada: Se realiza una planificacion completa y detallada desde el
inicio que establece el alcance, el presupuesto, los tiempos y los recursos. Cada fase tiene
objetivos claros, y cualquier cambio en estos puede resultar complejo de manejar.

¢ Documentacion Exhaustiva: La metodologia tradicional requiere una documentacion
extensiva en cada fase. Esto garantiza que todos los detalles del proyecto estén bien
documentados y permite una transicion controlada entre etapas, siendo particularmente
util en proyectos largos y complejos.

e Control y Supervision Rigida: En el modelo tradicional, el control y la supervision son
fundamentales para asegurar que el proyecto se desarrolle de acuerdo con lo planificado.
Los cambios suelen ser vistos como excepciones que requieren aprobaciones formales.

¢ Roles y Responsabilidades Definidos: Los roles dentro del equipo de proyecto estan
bien establecidos desde el inicio, y cada miembro tiene responsabilidades especificas. La
comunicacion con el cliente es limitada y ocurre principalmente en las etapas de inicio y

entrega del proyecto (Espinoza, 2017).

1.5.3.2 Metodologias Agiles. El surgimiento de las metodologias agiles se consolidé en
2001 con la publicacion del Manifiesto Agil por un grupo de expertos de la industria del
software. Este manifiesto estableci6 valores y principios clave, como la colaboracion con el
cliente, la flexibilidad ante el cambio, y el énfasis en la funcionalidad del producto por encima de
la documentacion extensa.

Las metodologias agiles son un conjunto de técnicas desarrolladas para la gestion de
proyectos que ofrecen una alternativa flexible y dindmica en comparacion con los métodos

tradicionales. Estas metodologias surgieron en la industria del software debido a su capacidad
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para mejorar la adaptabilidad y eficiencia en los procesos, lo que ha permitido su expansion a
otros sectores y tipos de proyectos. La idea central de estas metodologias es promover entregas
répidas e incrementales, ajustandose continuamente a los cambios en los requisitos y necesidades
del cliente (Coque, 2017).

Estas metodologias se caracterizan por un enfoque en el desarrollo iterativo e
incremental, donde la importancia se genera por la entrega en ciclos cortos. Esto permite que el
cliente participe activamente a lo largo de todo el proceso, de tal forma en la que pueda revisar y
dar una retroalimentacién oportuna en cada etapa, lo que asegura que el producto final esté
alineado con sus expectativas y que cualquier cambio necesario se implemente de manera
inmediata (Sanchez, 2023). Las metodologias agiles se centran en:

e Adaptacion a los Cambios: La capacidad de respuesta rapida a ajustes en los requisitos,

gracias a su enfoque flexible (Sanchez, 2023).

¢ Entrega Incremental: Cada etapa busca entregar algo funcional y revisable, reduciendo

el riesgo y permitiendo adaptaciones (Hernandez & Goémez, 2020).

e Colaboracion con el Cliente: Asegura que el producto esté alineado con las expectativas
del cliente mediante su participacion en cada etapa.
e Equipos Autoorganizados: Equipos que trabajan colaborativamente y se ajustan a las

necesidades del proyecto (Espinoza, 2017).
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Cada metodologia agil ofrece distintos enfoques y herramientas. Las mas comunes son:

e SCRUM: Permite iteraciones cortas llamadas Sprints, asegurando una adaptacion rapida
a los cambios mediante un equipo con roles definidos como el Product Owner, el Scrum
Master y el equipo de desarrollo. El enfoque en la mejora continua permite realizar
ajustes de manera incremental, con ciclos de trabajo de 1 a 4 semanas (Diaz Vergara,
2019).

o Kanban: Es un método visual de gestion del flujo de trabajo que permite organizar tareas
de manera flexible y optimizar la eficiencia operativa. Su enfoque se basa en limitar el
trabajo en curso, mejorar la entrega continua y reducir los cuellos de botella mediante
tableros visuales que facilitan la priorizacion y seguimiento de actividades (Anderson,
2010).

e BPM: Es un enfoque estructurado para modelar, analizar, optimizar y automatizar los
procesos de negocio. Su objetivo es mejorar la eficiencia operativa, reducir errores y
alinear los procesos con los objetivos estratégicos de la organizacion, asegurando una
gestion basada en métricas de desempefio (Weske, 2019).

e DSDM (Dynamic Systems Development Method): Se centra en la entrega incremental,
promoviendo una colaboracion eficiente entre todas las partes interesadas para mantener
la alineacion con los objetivos del negocio.

e XP (Programacion Extrema): Su enfoque se basa en la simplicidad, la rapidez y la
adaptabilidad, con ciclos cortos y entregas continuas de valor para los clientes. XP
enfatiza cinco valores: comunicacion, simplicidad, retroalimentacion, coraje y respeto

(Espinoza, 2017).



17

e Scrumban: Es una combinacion de SCRUM y Kanban, ofreciendo la flexibilidad de
Kanban con la estructura iterativa de SCRUM, lo cual es ideal para proyectos que

requieren adaptabilidad continua y flujo de trabajo ininterrumpido.

1.5.3.3 Diferencias entre Metodologias Agiles y Tradicionales. La principal diferencia
entre las metodologias 4giles y tradicionales radica en la flexibilidad que ofrecen las primeras, tal
como se muestra en la Tabla 1. Mientras que las metodologias agiles permiten una adaptacion
constante y retroalimentacion continua, las tradicionales siguen un enfoque rigido que limita los

cambios durante el desarrollo del proyecto (Diaz Vergara, 2019).

Tabla 1

Diferencia de las metodologias agiles y tradicionales

Metodologias Tradicionales Metodologias Agiles

Se desarrollaron a partir de la optimizacion de
Basadas en normas estandares de forma lineal = softwares, se basan en soluciones practicas y
que no permiten ningin cambio. efectivas para resolver problemas de manera
flexible.

En su mayoria, impuesta de manera externa,
con un proceso de control mas riguroso por
numerosas politicas o normas.

Impuesta de manera interna, con un proceso
menos controlado.

El cliente no se involucra durante el proceso El cliente es un participante durante el
de desarrollo. desarrollo.

Muchos roles, grupos grandes y mas

o Grupos pequeilos para su elaboracion.
responsabilidades. POs peq p

Nota. Esta tabla muestra las principales diferencias clave entre las metodologias agiles y
tradicionales en cuanto a estructura, planificacion y enfoque de trabajo.
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Las metodologias agiles no solo se aplican en la gestion de proyectos de software, sino
que también han sido adaptadas a programas de capacitacion organizacional para mejorar la
eficiencia y personalizacion en el aprendizaje. De acuerdo con estudios recientes, la adopcion de
metodologias agiles en la capacitacion permite una alineacion mas efectiva con los objetivos
organizacionales y una mayor satisfaccion de los empleados (Lopez, 2017). Estas metodologias
se caracterizan por su capacidad para ajustar rapidamente los procesos y adaptarse a las nuevas

demandas del entorno, lo cual es crucial en un dmbito tan dinamico como el de la capacitacion.

La evaluacion del impacto de la capacitacion es esencial para medir los cambios
generados en los empleados y en la organizacion. Sin embargo, muchas empresas no realizan
esta evaluacion de manera sistematica. Estudios revelan que solo un pequefio porcentaje de
empresas mide niveles profundos de impacto, debido a la falta de métodos para aislar la
influencia de la capacitacion de otros factores. La implementacion de un proceso de evaluacion
adecuado es clave para identificar si los programas estan logrando los resultados esperados y si

se estan alineando con los objetivos estratégicos de la organizacion.

La capacitacion es un pilar clave en la gestion de recursos humanos, ya que permite
canalizar la vision estratégica de la organizacion a través de cursos internos o externos. Estos
programas buscan que los empleados, en distintos niveles jerarquicos, adquieran habilidades y
conocimientos necesarios para alcanzar los objetivos empresariales a corto, mediano y largo
plazo. Sin una adecuada planificacion, los esfuerzos de capacitacion pueden resultar ineficaces y

no contribuir a la mejora general de la empresa.
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El principal propdsito de la capacitacion es generar un cambio consistente en los habitos,
comportamientos y desempefio de los empleados. Sin embargo, este cambio puede ser
beneficioso o infructuoso si no se realiza una adecuada deteccion de necesidades y una
planificacion efectiva. Es esencial que cada capacitacion esté orientada a las metas estratégicas

de la empresa y que los empleados reciban formacion relevante para sus tareas diarias.

Para garantizar resultados positivos, es necesario implementar un control y seguimiento
riguroso de las actividades de capacitacion. Esto implica evaluar su impacto desde la fase de
planificacion hasta el cumplimiento de los objetivos propuestos. La medicion constante ayuda a
detectar areas de mejora y permite realizar ajustes en tiempo real para optimizar los procesos de

formacion.

Para evaluar adecuadamente el impacto, es imprescindible establecer objetivos claros
antes de iniciar cualquier programa de formacion. El impacto de la capacitacion puede evaluarse
tanto cualitativamente, observando los cambios en los habitos y comportamientos de los
empleados, como cuantitativamente, midiendo indicadores como el incremento en la rentabilidad

u otros objetivos especificos de la empresa.
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1.5.4 Marco Referencial
En esta seccion analizaremos como otros autores han abordado problemas similares o
diferentes, ya sea aplicando la misma solucién o enfoques distintos. Esto nos ayudara a entender

el panorama general, aprender de sus experiencias y reforzar la importancia de nuestra propuesta.

1.5.4.1 Caso 1: Implementacion de Metodologia Agil en el Proceso de Mejora de
Requerimientos e Incidencias Sistémicas en una Empresa de Retail Financiero. Este estudio
realizado por Coque Villegas (2017) en una empresa de retail financiero enfrent6 retos
importantes en la gestion de sus proyectos tecnologicos. La incapacidad para responder
rapidamente a las incidencias y la falta de coordinacion entre los equipos internos estaban
afectando tanto la productividad como la calidad de las soluciones entregadas. Ante este
panorama, se decidid implementar la metodologia 4gil SCRUM para abordar los problemas.

La metodologia SCRUM se implemento6 organizando las tareas en Sprints (ciclos de
trabajo cortos, tipicamente de dos semanas) que permitieron trabajar de manera mas enfocada y
adaptable. Se definieron los roles de Scrum Master (facilitador del equipo), Product Owner
(responsable de priorizar los requerimientos del cliente) y equipo de desarrollo. Durante las
reuniones diarias (Daily Stand-ups), el equipo reviso avances y resolvio bloqueos de forma
rapida, mientras que las retrospectivas al final de cada Sprint ayudaron a ajustar procesos para
iteraciones futuras.

Los resultados que se obtuvieron al implementar esta metodologia fueron:

e Reduccion de tiempos: La implementacion de Sprints permitid resolver incidencias

criticas en menos tiempo, pasando de semanas a dias en algunos casos.
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e Mejora de la coordinacion: Gracias a las reuniones diarias y al uso de herramientas
colaborativas como Trello, los equipos lograron una comunicacién mas eficiente.

e Aumento en la calidad del software: Las entregas incrementales y las revisiones
constantes ayudaron a identificar errores a tiempo, mejorando los productos finales.

e Satisfaccion del cliente: La rapidez y precision en la resolucion de problemas

fortalecieron la confianza del cliente interno.

1.5.4.2 Caso 2: Propuesta de Mejora de los Procesos de Desarrollo de Software en
una Consultora Mediante la Implementacion de la Metodologia SCRUM. En este estudio
realizado por Espinoza Zufiiga (2017), una consultora dedicada al desarrollo de software
enfrentaba problemas como retrasos recurrentes en la entrega de proyectos, falta de control en la
planificacion y productos finales que no cumplian con las expectativas de los clientes. Con el
objetivo de abordar estas dificultades, se optd por implementar SCRUM como estandar de
gestion de proyectos.

El proceso comenzd con una etapa de capacitacion para todo el equipo, asegurando que
comprendieran los fundamentos de SCRUM. Se establecieron roles clave y se organizo el trabajo
en Sprints de tres semanas. La herramienta Jira se utilizd para gestionar el flujo de trabajo,
asignar tareas y hacer un seguimiento del progreso. Al final de cada Sprint, se realizaban
revisiones con el cliente para ajustar las prioridades y mejorar los entregables.

Los resultados que se obtuvieron al implementar esta metodologia fueron:

¢ Incremento de la productividad: Los equipos lograron cumplir con mas tareas en

menos tiempo, gracias a una mejor planificacion y division del trabajo.
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e Transparencia en los proyectos: Las herramientas digitales facilitaron el monitoreo de
las tareas en tiempo real, fortaleciendo la confianza del cliente.

¢ Reduccion de costos: Al evitar retrasos y sobrecostos, la consultora optimizoé el uso de
Sus recursos.

e Entregas mas alineadas: Incorporar feedback constante permitié que los productos se

ajustaran mejor a las necesidades del cliente.

1.5.4.3 Caso 3: Aplicacion de 1a Metodologia SCRUM en la Gestion y Desarrollo de
Proyectos en Empresas Consultoras de Software de Guayaquil. En este caso, el estudio
realizado por Garcia y Munoz (2020) analiz6é como varias empresas consultoras de software en
Guayaquil enfrentaron desafios como demoras en los proyectos, falta de comunicacion entre
equipos y baja calidad en los productos finales. Ante estas dificultades, decidieron implementar
SCRUM como herramienta para mejorar la gestion y desarrollo de proyectos.

El proceso comenzd con una evaluacion inicial de los flujos de trabajo y la identificacion
de problemas criticos. Luego, se implementaron talleres para capacitar a los equipos en los
principios y roles de SCRUM. Las tareas se organizaron en Sprints de cuatro semanas, con
reuniones diarias (Daily Stand-ups) para alinear los esfuerzos del equipo y resolver problemas
rapidamente. Herramientas como Trello y Slack facilitaron la coordinacion, mientras que las
revisiones al final de cada Sprint permitieron ajustar el enfoque segun las necesidades del cliente.

Los resultados que se obtuvieron al implementar esta metodologia fueron:

e Mejor organizacion: La planificacion en Sprints permitié estructurar las tareas y

establecer prioridades claras.
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e Comunicacion efectiva: Las reuniones frecuentes y el uso de herramientas digitales
mejoraron la colaboracion entre los equipos.

e Reduccion de retrasos: Los proyectos lograron cumplir con sus plazos gracias a la
mayor agilidad en la gestion.

e Mayor calidad en los entregables: Las revisiones constantes y la incorporacion de
retroalimentacion garantizaron productos mas funcionales y alineados con los

requerimientos del cliente.

1.5.4.4 Caso 4: Implementacion de la Metodologia Agil SCRUM en un Ambiente
Bancario. En este estudio realizado por Hernandez y Goémez (2020), el area de tecnologia de un
banco enfrentaba retos como la rigidez de sus procesos, tiempos prolongados en la entrega de
software y dificultad para adaptarse a las cambiantes demandas del mercado financiero. Para
abordar estos problemas, se adopt6 SCRUM como metodologia agil.

Se inici6 con un diagnostico de los procesos existentes y capacitaciones para los equipos.
Se definieron los roles de Scrum Master, Product Owner y equipo de desarrollo, y las tareas se
organizaron en Sprints de dos semanas. Herramientas como Jira y Confluence ayudaron a
gestionar las actividades y documentar el progreso. Las reuniones diarias y las retrospectivas al
final de cada Sprint permitieron mejorar la coordinacion y ajustar los procesos de forma
continua.

Los resultados que se obtuvieron al implementar esta metodologia fueron:

e Mejora en la adaptabilidad: La estructura iterativa de SCRUM permiti6 responder mas

réapido a cambios en los requerimientos.
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e Reduccion de defectos: Las revisiones frecuentes ayudaron a identificar y solucionar
errores antes de que afectaran los entregables finales.
o Satisfaccion del cliente interno: Los productos entregados cumplieron mejor con las

expectativas, fortaleciendo la confianza en el equipo de tecnologia.

1.5.4.5 Caso 5: Modelo de Adopcién de Metodologias Agiles en una PYME
Desarrolladora de Software. En este caso, el estudio realizado por Vazquez Lopez (2019)
analiz6 como una pequefia empresa desarrolladora de software enfrentaba problemas como
desorganizacidn en sus procesos internos, comunicacion deficiente entre equipos y entregas fuera
de plazo. Para abordar estas dificultades, se disefid6 un modelo de adopcién de metodologias
agiles, con énfasis en SCRUM.

El modelo se adapto a las caracteristicas de la empresa, implementando SCRUM de
manera gradual. Las tareas se organizaron en Sprints de tres semanas, y se definieron los roles
necesarios para estructurar el trabajo (Scrum Master, Product Owner y equipo de desarrollo). Se
realizaron capacitaciones internas y se utilizé Trello para coordinar las tareas y visualizar el
progreso.

Los resultados que se obtuvieron al implementar esta metodologia fueron:

e Organizacion mejorada: Los procesos internos fueron mas claros y estructurados, lo
que facilito la gestion de proyectos.

e Comunicacion efectiva: La implementacion de reuniones periddicas mejoro la
colaboracion y alineacion entre los equipos.

o Entrega oportuna: Los proyectos se entregaron dentro de los plazos establecidos,

cumpliendo con las expectativas de los clientes.
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Los casos analizados en este marco referencial presentan similitudes y diferencias
significativas que permiten extraer valiosas lecciones para la implementacion de SCRUM en
Processum S.A.

Todos los casos comparten un enfoque en resolver problemas relacionados con la gestion
de proyectos, aunque varian en su contexto. Por ejemplo, mientras que los casos del sector
bancario y retail financiero se centraron en la respuesta a incidencias y requerimientos, los casos
de las consultoras de software abordaron la mejora de procesos internos y la calidad de los
entregables. En el caso de la PYME, el desafio principal fue la falta de organizacion en los
procesos.

En todos los casos se implementé SCRUM como metodologia principal, adaptandola a
las necesidades especificas de cada organizacion. Se observaron enfoques comunes, como la
definicion de roles claros (Scrum Master, Product Owner y equipo de desarrollo) y el uso de
Sprints para organizar el trabajo. Sin embargo, el nivel de personalizacion de SCRUM vari6
dependiendo del tamafio y sector de la empresa, como en la PYME donde la implementacion fue
mas gradual debido a sus limitaciones internas.

Los casos muestran consistentemente mejoras significativas en:

e Eficiencia operativa: Reduccion de tiempos de entrega, cumplimiento de plazos y
aumento de la productividad.

e Calidad de los entregables: La iteracion y retroalimentacion constante garantizaron
productos alineados con las expectativas del cliente.

e Satisfaccion del cliente: La entrega de soluciones adaptadas y rapidas mejoro la

confianza y percepcion de los clientes internos y externos.
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La capacitacion inicial fue critica en todos los casos para asegurar una adopcion efectiva
de SCRUM. Pero a pesar de los éxitos, los casos también evidencian desafios comunes, como la
necesidad de manejar la resistencia al cambio en los equipos, integrar SCRUM con procesos
preexistentes y asegurar la correcta seleccion de herramientas tecnologicas.

El analisis de estos cinco casos confirma que la metodologia SCRUM es una herramienta
versatil y efectiva para abordar problemas de gestion de proyectos en diferentes sectores y
contextos empresariales. Las organizaciones que adoptaron SCRUM lograron transformar sus
procesos internos, mejorando la eficiencia, la calidad de los entregables y la satisfaccion del
cliente.

Sin embargo, la implementacion exitosa de SCRUM no es uniforme: cada caso mostro
que la personalizacion y adaptacion de la metodologia son esenciales para atender las
particularidades de cada organizacion. Factores como la capacitacion inicial, la claridad en los
roles y la comunicacion constante desempenaron un papel crucial en los resultados obtenidos.

Este marco referencial respalda la decision de aplicar SCRUM en Processum S.A. como
una solucidn viable para optimizar su desempefio en la gestion de sistemas de control. Ademas,
destaca la importancia de planificar cuidadosamente la implementacion, considerando tanto los
desafios internos como las oportunidades de mejora, para maximizar el impacto de esta

metodologia en la organizacion.



Capitulo 2
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2.1 Metodologia

Este capitulo aborda los factores clave que respaldan la seleccion de una metodologia agil
para optimizar los procesos de capacitacion en Processum S.A. La metodologia elegida debe servir
como una herramienta eficaz para mejorar la eficiencia, flexibilidad y adaptabilidad en el area de
capacitaciones.

La Figura 1 ilustra el flujo metodologico seguido en este estudio, destacando las fases de
diagnostico, andlisis y seleccion de la metodologia agil. Este proceso incluyo el diagnostico de la
estructura organizacional, la evaluacion de la metodologia actual, la comparacion con enfoques
agiles, el analisis FODA, la seleccion de la metodologia 6ptima y la simulacion del impacto en los

procesos de capacitacion.

Figura 1

Flujo metodologico para la implementacion de la metodologia agil.

Diagndstico de la Metodologia Comparacion:
Estructura & —>| Metodologia Actual vs
o Actual A
Organizacional Metodologias Agiles
|
\/

Resultados y
Qesempeﬁo del Andlisis FODA |—>
Area de Estudio

Seleccidn de,la
Metodologia Agil

v

Simulacion

Nota. Este diagrama representa las fases de diagnostico, analisis y seleccion de la metodologia
agil, destacando los pasos clave en la optimizacion de los procesos de capacitacion.
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2.1.1 Diagndostico de la Estructura Organizacional

Comprender la estructura organizacional de Processum S.A. es un paso clave para evaluar
la viabilidad de la implementacion de metodologias agiles en el area de capacitaciones. Este
diagnostico permite analizar las dinamicas internas que influyen en los procesos, identificando los
roles y responsabilidades que impactan directamente en la eficiencia operativa.

El analisis de la estructura organizacional es fundamental para determinar la capacidad de
la empresa para adaptarse a nuevos enfoques metodoldgicos. Para ello, se consideraron los
siguientes aspectos:

o Jerarquias y niveles de autoridad: Se evalu6 el proceso de toma de decisiones dentro de la
organizacion y la existencia de posibles barreras que puedan ralentizar los procesos.

e Flujos de comunicacion: Se analiz6é la manera en que la informacion circula entre los
distintos niveles y departamentos, identificando oportunidades de mejora en la transmision
de datos clave.

e Definicion de roles y responsabilidades: Se reviso la claridad en la asignacion de funciones
para evitar solapamientos o confusiones que puedan afectar la ejecucion eficiente de los
procesos.

Un diagnostico preciso de la estructura organizacional no solo permite detectar
limitaciones que podrian obstaculizar la implementacion de la metodologia BPM - SCRUM, sino
que también facilita la identificacion de oportunidades para optimizar procesos y fortalecer la

colaboracion entre los equipos.
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2.1.2 Metodologia Actual

En esta fase, se analiza el modelo bajo el cual Processum S.A. gestiona sus capacitaciones,
identificando las herramientas y enfoques utilizados, particularmente en el area de formacion.
Comprender la metodologia actual es fundamental para evaluar su impacto en aspectos clave como
los tiempos de ejecucion, la productividad del equipo y la colaboracion interna.

Este andlisis permite determinar qué tan efectiva es la metodologia existente en la
optimizacién de procesos, asi como identificar oportunidades de mejora que puedan facilitar una

transicion hacia un enfoque mas agil y adaptable.

2.1.3 Comparacion: Metodologia Actual vs Metodologia Agil

Se llevo a cabo un analisis comparativo entre la metodologia actual y un enfoque agil,
con el objetivo de identificar las caracteristicas clave que justifican una posible adaptacion del
modelo de Processum S.A. La Tabla 2 presenta las diferencias mas relevantes en términos de
flexibilidad, escalabilidad y tolerancia al cambio, aspectos fundamentales para optimizar los
procesos de capacitacion.

Este analisis no solo respalda la viabilidad de una transicion hacia una metodologia agil,
sino que también permite seleccionar las herramientas y practicas mas adecuadas para responder
a las necesidades especificas de la empresa. Al adoptar un enfoque mas flexible y adaptable,
Processum S.A. puede mejorar su capacidad de respuesta ante cambios en los requerimientos del

cliente y en las condiciones del mercado.
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Tabla 2

Comparacion entre la metodologia actual y la metodologia agil en Processum S.A.

Criterio Descripcion Pertinencia en Processum S.A.
, , , . . Processum S.A. maneja proyectos en constante
Evalta cual metodologia se alinea mejor ., I .
‘. . s evolucion, donde la flexibilidad es crucial para
Objetivo con la necesidad de flexibilidad en . )
. adaptarse a los cambios en las necesidades del
proyectos de capacitacion dinamicos. . . .
cliente y garantizar resultados eficientes.
Permite analizar si entregas .
. , Evaluar entregas incrementales puede ayudar a
incrementales o completas son mas
Entregables . p generar valor desde etapas tempranas del
efectivas para el éxito de los proyectos
o proyecto.
en capacitaciones.
e Identifica si la retroalimentacion
Interaccion

Processum S.A. necesita retroalimentacion
constante para garantizar que los entregables
cumplan con las expectativas del cliente.

. continua mejora los resultados de los
con el cliente o
proyectos en capacitaciones.

Determina qué metodologia maneja

. . : . Una metodologia con mayor tolerancia al
Tolerancia al mejor las necesidades de ajuste ante . o
. . - cambio puede reducir el impacto de estas
cambio cambios en objetivos o contextos de . . .
o, modificaciones y aumentar la productividad.
capacitacion.
, . , Processum S.A. busca expandir su capacidad
Evalua cual metodologia puede . X
. operativa, por lo que es vital adoptar una
- implementarse en proyectos de .
Escalabilidad . . . metodologia que sea adaptable tanto a
diferentes magnitudes en el area de > o ,
o proyectos pequefios como a iniciativas mas
capacitaciones. .
complejas.

Nota. La tabla compara los principales criterios de evaluacion entre la metodologia BPM

utilizada actualmente en Processum S.A. y una metodologia agil, resaltando las diferencias en
flexibilidad, escalabilidad y tolerancia al cambio.
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2.1.4 Resultados y Desempeiio del Area de Estudio

Para evaluar el impacto de las capacitaciones realizadas por Processum S.A., se
analizaron resultados historicos considerando indicadores clave como la satisfaccion del cliente,
el uso de herramientas visuales, las actividades implementadas y las practicas aplicadas.

Este analisis permiti6 determinar si estos elementos fueron efectivos para alcanzar los
objetivos de las capacitaciones. Con el proposito de garantizar una evaluacion integral, se
utilizaron las siguientes técnicas:

e Analisis de encuestas y retroalimentacion: Se revisaron encuestas aplicadas a los
participantes para medir su satisfaccion y recopilar comentarios sobre la efectividad de
las herramientas y actividades utilizadas.

e Comparacion de resultados: Se contrastaron los datos obtenidos con los objetivos
establecidos, evaluando si las capacitaciones cumplieron con las expectativas y
necesidades de los participantes.

Estos resultados proporcionaron una perspectiva clara sobre el desempefio del area de
capacitacion, identificando oportunidades de mejora para optimizar el proceso y garantizar un

aprendizaje mas eficiente y adaptado a las necesidades de la organizacion.

2.1.5 Anadlisis FODA
El Anélisis FODA es una herramienta estratégica utilizada para evaluar los factores
internos y externos que influyen en el desempefio de una organizacion o un area especifica. Se
compone de:
o Fortalezas y debilidades: Factores internos que impactan en el rendimiento del area de

capacitacion.
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e Oportunidades y amenazas: Factores externos que pueden afectar la operacion y el
crecimiento de la organizacion.

Este analisis ofrece una vision estructurada de la situacion actual y facilita la toma de
decisiones estratégicas (David, 2020).

En el contexto del area de capacitaciones de Processum S.A., el Analisis FODA permitid
identificar los factores que afectan la efectividad de los procesos actuales. Las fortalezas y
oportunidades se consideraron como elementos clave para disefiar un nuevo modelo agil,
mientras que las debilidades y amenazas ayudaron a establecer estrategias de mitigacion para
optimizar el desempefio y mejorar la eficiencia en la entrega de capacitaciones.

Para su aplicacion, se siguieron los siguientes pasos:

e Identificacion de factores internos: Se analizaron las fortalezas y debilidades del area de
capacitaciones.

e Evaluacion del entorno: Se identificaron oportunidades y amenazas externas, como
cambios en las necesidades de los clientes, tendencias del mercado y competencia.

e Organizacion en una matriz FODA: Se estructuraron los factores internos (fortalezas y
debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) en una matriz de analisis.

e Generacion de estrategias: Se elaboraron conclusiones estratégicas que guiaron la toma
de decisiones para fortalecer el modelo agil y mitigar riesgos.

Este analisis permiti6 definir una base sélida para la transicion hacia una metodologia

mas eficiente y adaptable a las necesidades de la organizacion.
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2.1.6 Seleccién de Metodologia Agil
La seleccion de una metodologia agil adecuada es un paso clave en el desarrollo del
nuevo modelo de gestion para Processum S.A. Para ello, se realizé un analisis comparativo entre
diferentes enfoques agiles, como SCRUM, Kanban y XP (Extreme Programming), considerando
criterios especificos que respondan a las necesidades organizacionales.
Para determinar la metodologia mas adecuada, se establecieron los siguientes parametros
de evaluacion:
e Impacto en la medicion y evaluacion de las capacitaciones: Se analizo qué metodologia
proporciona mejores herramientas para evaluar y mejorar los procesos de formacion.
o Tamafo del grupo de trabajo: Se consider6 la escalabilidad y la adecuacion de cada
metodologia al tamafio del equipo encargado de las capacitaciones.
o Fortalezas en relacion con el analisis FODA: Se evalué como cada enfoque aprovecha las
fortalezas y mitiga las debilidades identificadas en la matriz FODA.
e Nivel de aprendizaje: Se reviso la facilidad de adopcion de cada metodologia y su
capacidad para generar mejoras continuas en los procesos de capacitacion.
A partir de este analisis, se selecciond la metodologia BPM - SCRUM, la cual ofrece una
combinacion Optima de flexibilidad, mejora continua y adaptacion a los requerimientos

especificos de Processum S.A.

2.1.7 Simulacion
La simulacion es una herramienta clave para evaluar el desempeno de la metodologia agil

seleccionada antes de su implementacion real. Mediante el uso de herramientas analiticas, se
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mediran indicadores clave de rendimiento (KPI) que permitiran validar la efectividad del modelo

BPM - SCRUM. Entre los principales indicadores se encuentran:

Reduccion del tiempo de ejecucion de capacitaciones
Incremento en la productividad del equipo

Mejora en la satisfaccion del cliente

Para garantizar una simulacion efectiva, se seguiran los siguientes pasos:

Creacion del modelo de simulacion.

e Disenar un modelo que represente los flujos de trabajo del area de capacitaciones.

e Incorporar las précticas y principios de la metodologia agil seleccionada.

Definicion de indicadores clave de rendimiento (KPI).

e Medicion de la reduccion del tiempo promedio de entrega de capacitaciones.

e Anadlisis del incremento en la productividad del equipo.

e Evaluacion del impacto en la satisfaccion del cliente.

Evaluacion del modelo.

e Comparacion del desempeno del modelo agil con el modelo tradicional actual.

e Anadlisis de indicadores clave como reduccion en tiempos de ejecucion, mejoras en
eficiencia operativa y satisfaccion del cliente.

e Uso de métricas cuantificables obtenidas en la simulacion para validar la viabilidad del
nuevo enfoque.

Esta simulacion permitird evaluar con precision los beneficios del modelo BPM -

SCRUM, proporcionando datos concretos que respalden su implementacion en Processum S.A.



Capitulo 3
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3.1 Resultados y Analisis

En esta seccion se presentan los hallazgos obtenidos a partir del diagnostico y la
evaluacion de la implementacion de la metodologia agil en Processum S.A. Se analizan los
cambios en la estructura organizacional, el impacto en la productividad y la viabilidad de la
transicion hacia un modelo mas flexible y eficiente. Ademas, se incluyen métricas clave que

evidencian los beneficios y oportunidades de mejora dentro del area de capacitaciones.

3.1.1 Diagndostico de la Estructura Organizacional

La investigacion se centro en el area de capacitaciones de Processum S.A., una empresa
consultora especializada. Para comprender como se llevard a cabo la implementacion de una
metodologia agil, es fundamental analizar la estructura organizacional de la empresa, ya que esta
influye directamente en la dinamica de trabajo.

Como se muestra en la Figura 2, el organigrama de Processum S.A. presenta una estructura
funcional clara, pero con un equipo reducido, compuesto por un maximo de cinco a ocho personas.
Aunque el area de capacitaciones no aparece de manera explicita en la estructura, su relacion con
la Gerencia de Proyectos es clave, ya que esta ultima coordina los sistemas de gestion normados y
personalizados, dentro de los cuales las capacitaciones forman parte esencial de su

implementacion.
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Figura 2

Estructura organizacional de Processum S.A.
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Nota. Este organigrama muestra la jerarquia y distribucion de funciones en Processum S.A.,
destacando la relacion del area de capacitaciones con la gerencia de proyectos.

3.1.2 Metodologia Actual

Processum S.A. emplea el enfoque de Business Process Management (BPM) como modelo
de gestion. BPM es una metodologia estructurada disefiada para el disefio, ejecucion, analisis y
mejora continua de los procesos de negocio dentro de una organizacion. Su principal objetivo es
optimizar la eficiencia operativa, alineando los flujos de trabajo con los objetivos estratégicos de
la empresa. El modelo BPM permite estandarizar procesos, reducir errores y optimizar la
asignacion de recursos, garantizando un monitoreo constante basado en métricas clave de
desempefio. Esto facilita la toma de decisiones informadas y promueve una gestion mas eficiente

y orientada a resultados.
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Como se muestra en la Figura 3, el modelo BPM utilizado en Processum S.A. sigue un
ciclo estructurado compuesto por las siguientes fases: identificacion, disefio, modelamiento,

gjecucion, monitoreo y optimizacion.

Figura 3

Modelo BPM utilizado en Processum S.A.
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\
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Nota. Este modelo representa el flujo de trabajo basado en BPM dentro de Processum S.A.

El proceso de capacitacion bajo este modelo requiere un tiempo promedio de cinco a seis
semanas para completar el ciclo de ejecucion. Sin embargo, se identificd que este proceso era
llevado a cabo principalmente por una sola persona, el Gerente de Proyectos, lo que generaba
una alta carga de trabajo y presentaba riesgos operativos, como retrasos en la toma de decisiones
y falta de retroalimentacion multidisciplinaria en la ejecucion de los proyectos.

Ademas, se observo que la retroalimentacion de los participantes se realizaba tinicamente

al final del proceso de capacitacion. Este enfoque limitaba la posibilidad de implementar mejoras
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durante el desarrollo de las capacitaciones y reducia la capacidad de respuesta ante cambios o
necesidades especificas en tiempo real.

Estos hallazgos evidencian que, si bien el modelo BPM proporciona una estructura clara
para la gestion de proyectos, presenta limitaciones en términos de adaptabilidad y optimizacion

del tiempo, aspectos clave que pueden mejorarse con la adopcidon de una metodologia agil.

3.1.3 Comparacién: Metodologia Actual vs Metodologias Agiles

Se llevo a cabo un analisis comparativo entre la metodologia BPM utilizada en
Processum S.A. y las metodologias agiles, con el objetivo de identificar las caracteristicas clave
que justifican una posible transicion hacia un modelo mas flexible y eficiente. Como se muestra
en la Tabla 3, esta comparacion destaca diferencias fundamentales en términos de objetivo,

entregables, interaccion con el cliente, tolerancia al cambio y escalabilidad.

Tabla 3

Diferencias clave entre metodologias agiles y BPM en Processum S.A.

Criterio Metodologias Agiles Metodologia Actual
Objetivo Flexibilidad y adaptabilidad Estandarizacion y control
Entregables Incrementales y progresivos  Procesos completos optimizados
Interaccion con cliente Constante y colaborativa Predominante en etapas iniciales
Tolerancia al cambio Alta Baja, se prioriza la consistencia
Escalabilidad Ideal para Proyectos Idgal para procesos
especificos organizacionales grandes

Nota. La comparacion destaca las principales caracteristicas de ambas metodologias en términos
de objetivos, entregables, interaccion con el cliente y escalabilidad, evidenciando la mayor
flexibilidad de las metodologias agiles.
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Como evidencia el andlisis, un factor clave es que las metodologias agiles ofrecen un
entorno de trabajo mas dinamico y adaptable, en contraste con el enfoque estructurado y
estandarizado de BPM. Aunque la metodologia actual proporciona control y consistencia,
también impone rigidez en la gestion de procesos, lo que limita la capacidad de Processum S.A.
para ajustarse rapidamente a cambios del mercado o a necesidades especificas de los clientes.

Ante esta situacion, la adopcion de metodologias agiles representa una alternativa viable
para optimizar el desempefio en el area de capacitaciones. Este cambio permitiria a la empresa
superar las limitaciones de los enfoques tradicionales, incorporando un sistema de trabajo mas
eficiente, adaptable y centrado en la experiencia del cliente.

Ademas de alinearse con las necesidades actuales de los proyectos de capacitacion, la
implementacion de una metodologia agil consolidara a Processum S.A. como una empresa
innovadora, con mayor capacidad de respuesta y rapidez en la ejecucion de sus proyectos,

reforzando su competitividad en el mercado.

3.1.4 Resultados y Desempeiio del Area de Estudio

Para evaluar la efectividad de las capacitaciones realizadas en Processum S.A., se
analizaron indicadores clave como la satisfaccion del cliente, la duracion de la capacitacion y la
calidad de los materiales de apoyo. Los resultados obtenidos se presentan en la Tabla 4, donde se

reflejan los niveles de satisfaccion y percepcion de los clientes en tres capacitaciones previas.



42

Tabla 4

Evaluacion de satisfaccion de capacitaciones en Processum S.A.

Indicador Capacitacion 1 Capacitacion 2 Capacitacion 3
Satisfaccion del cliente 100% 93% 100%
(Recomienda la capacitacion? Sin informacién Si Si
Duracién adecuada Sin informacion Si Sin informacién

(Las herramientas/ejemplos/actividades

-, Si Si Insuficientes
fueron correctas Duracion adecuadas?

Nota. Los datos reflejan los niveles de satisfaccion y percepcion de los clientes en
capacitaciones previas, identificando areas de mejora en duracion y actividades practicas.

Como se observa en la Tabla 4, la satisfaccion de los clientes fue generalmente positiva,
con un 100% de satisfaccion en dos capacitaciones y un 93% en la otra. Sin embargo, se
identificaron areas de mejora, particularmente en la tercera capacitacion, donde los participantes
consideraron que los ejemplos practicos y las actividades implementadas fueron insuficientes, lo
que sugiere la necesidad de reforzar estos aspectos en futuras sesiones.

Adicionalmente, la retroalimentacion de los participantes permiti6 identificar
oportunidades de optimizacion en las capacitaciones. Los comentarios mas relevantes
recopilados se presentan en la Tabla 5, donde se destacan sugerencias como mejorar las
actividades practicas, optimizar la evaluacion y permitir una comparacion en tiempo real de
documentos para evitar duplicaciones.

Estos hallazgos evidencian la importancia de adaptar las metodologias de capacitacion
para mejorar la experiencia de los participantes, garantizando procesos mas dindmicos,

interactivos y alineados con sus necesidades.
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Tabla §

Retroalimentacion de los participantes sobre las capacitaciones en Processum S.A.

Lista de capacitaciones Retroalimentaciones

Que exista una comparacion en tiempo real

Capacitacion 1 . .
p entre documentos para evitar duplicados

Capacitacion 2 Mejorar la evaluacion
Capacitacion 3 Actividades insuficientes
Capacitacion 3 Ejemplos practicos

Nota. Los comentarios de los participantes resaltan la necesidad de mejorar actividades, ejemplos
practicos y metodologias de evaluacion en los programas de capacitacion.

3.1.5 Analisis FODA

El Andlisis FODA proporciona una vision clara sobre la situacion actual del area de
capacitaciones en Processum S.A., permitiendo identificar los factores internos y externos que
impactan en su desempeio. Como se muestra en la Tabla 6, el area cuenta con diversas
fortalezas, como un equipo capacitado, material adecuado y conexion con casos reales.

Sin embargo, también se identificaron debilidades que pueden afectar la efectividad de
las capacitaciones, tales como una retroalimentacion insuficiente, falta de evaluacion detallada y
limitacion en recursos humanos.

Desde una perspectiva externa, el analisis evidencid una oportunidad clave en la creciente
demanda de capacitaciones con una estructura flexible, lo que puede representar un factor de
crecimiento para la empresa. No obstante, también se identificé una amenaza importante: la
competencia en el mercado, que requiere estrategias innovadoras para diferenciar los servicios de

capacitacion de Processum S.A.
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Tabla 6

Analisis FODA del area de capacitacion en Processum S.A.

Interno Fortalezas Debilidades
Equipo capacitado Retroalimentacion insuficiente
Material adecuado Evaluacion
Duracién de temas Escasa medicion en el impacto
Especializacion en los temas Limitacion en recursos humanos
Conexi6n con casos reales
Externo Oportunidades Amenazas

Demandas de capacitaciones con una

) Competencia en el mercado
estructura flexible P

Nota. El analisis identifica fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en los procesos de
capacitacion, proporcionando un marco estratégico para la implementacion de metodologias
agiles.

Para mantener la competitividad y mejorar la eficiencia del area de capacitaciones, es
fundamental fortalecer los mecanismos de retroalimentacion, optimizar la evaluacion del
impacto de las capacitaciones y aprovechar la demanda de formaciones flexibles. Estos

elementos seran clave para la transicion hacia un modelo agil, mas adaptable y alineado con las

necesidades del mercado.

3.1.6 Seleccion de Metodologia Agil

Para determinar la metodologia agil més adecuada para Processum S.A., se realizé un
analisis comparativo entre distintos enfoques, incluyendo SCRUM, Kanban y XP (Extreme
Programming), considerando criterios clave como flexibilidad en la planificacion, capacidad de
respuesta a cambios, eficiencia en la colaboracion entre equipos y alineacion con los objetivos

estratégicos de la organizacion. Los resultados de este analisis se presentan en la Tabla 7.
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Comparacion de metodologias agiles segun su impacto en la capacitacion.

Metodologia Agil Fortalezas

Tamaifio del Grupo de

Trabajo

Medicion del Impacto

Permite gestionar
cambios de manera
continua y tener
entregas regulares

SCRUM

Mejora continua y

XP
pruebas constantes

Enfoque en satisfacer
los requisitos de
negocio en tiempos
cortos

DSDM

Combina las mejores
précticas de SCRUM y
Kanban, lo que le
permite adaptarse a los
cambios rapidamente

SCRUMBAN

Ideal para equipos

medianos a grandes (5-

9 personas)

Mejor para equipos
pequetios (2-12
personas) debido a la
alta colaboracion
necesaria

Puede ser usado tanto
por equipos grandes
como pequeios,
dependiendo de la
necesidad

Ideal para equipos
pequefios a medianos

Impacto medido a
través de entregas
incrementales y
revisiones periodicas al
final de cada sprint

Medicion del impacto

mediante calidad del

producto entregado y
feedback constante

Impacto medido a
través de entregas
répidas y evaluacion de
alineacion con los
requisitos

Impacto medido por la
eficiencia del flujo de
trabajo y la mejora
continua

Nota. La tabla presenta un andlisis de las metodologias agiles, destacando su aplicabilidad en
funcion del tamafio del equipo y la medicion del impacto en el proceso de capacitacion.

Como se observa en la Tabla 7, cada metodologia 4gil ofrece ventajas especificas en

funcion del tamafio del equipo y la medicion del impacto en el proceso de capacitacion.

Scrumban destaca por su adaptabilidad en entornos de trabajo continuo, mientras que SCRUM se

distingue por su estructura agil basada en iteraciones definidas y retroalimentacion periddica, lo

que lo convierte en una opcion mas estructurada para la gestion de roles especificos dentro del

equipo.
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Para complementar esta evaluacion, ademas del impacto en la capacitacion, se analizaron
otros factores determinantes, como la curva de aprendizaje, la disponibilidad de herramientas de

integracion y el nivel de soporte externo. Los hallazgos obtenidos en este analisis se presentan en

la Tabla &.

Tabla 8

Curva de aprendizaje y soporte externo en metodologias agiles.

Curva de Herramientas de
Modelo por proceso .. . e Soporte externo
aprendizaje integracion
. Alguin soporte Alguin soporte
SCRUM Répida disponible disponible
. Alguin soporte Alguin soporte
XP Répida disponible disponible
. Alguin soporte )
SCRUMBAN Répida disponible Bajo soporte
DSDM Moderada Alto soporte Alto soporte

Nota. Se comparan las metodologias agiles en funcion de la rapidez en el aprendizaje, la
disponibilidad de herramientas de integracion y el nivel de soporte externo disponible.

Como se evidencia en la Tabla 8, SCRUM posee una curva de aprendizaje rapida,
disponibilidad de herramientas de integracion y soporte externo suficiente, lo que facilita su
adopcion y aplicacion en Processum S.A. Dado que el enfoque de la empresa requiere una
metodologia que permita una estructura clara y gestion efectiva de roles, SCRUM fue
seleccionado como la opcidn ideal para la implementacion de una metodologia agil en el area de

capacitaciones.
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3.1.7 Simulacion

Para validar la efectividad de la metodologia agil seleccionada, se llevo a cabo una
simulacion utilizando una de las capacitaciones ofertadas por Processum S.A. Esta simulaciéon
permitio realizar un analisis comparativo y evaluar los beneficios del modelo BPM - SCRUM en

la optimizacidn del proceso de capacitacion.

Capacitacion seleccionada: Introduccion a ISO 9001:2015
La simulacion se basé en la capacitacion "Introduccion a ISO 9001:2015", la cual tiene
como objetivos:
e Describir el proposito de un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) y explicar los siete
principios de la gestion de la calidad.
o Explicar el propésito, contenido y relacion entre las normas ISO 9000:2015 e ISO
9001:2015.
e Detallar el papel de un auditor en la planificacion, ejecucion, informe y seguimiento de

una auditoria, segun las directrices de ISO 19011 e ISO 17021.

Creacion del modelo con la metodologia BPM - SCRUM

En Processum S.A., el modelo de capacitacion sigue un enfoque estructurado que asegura
el correcto desarrollo de los cursos y la recoleccion del material adecuado. Para optimizar este
proceso, se implementd la metodologia BPM - SCRUM, combinando la flexibilidad de SCRUM
para iterar rapidamente con la estructura de BPM que garantiza alineacion con los objetivos

estratégicos de la empresa.



Incorporacion de practicas agiles en la capacitacion

Se integraron las siguientes actividades dentro del marco de SCRUM:

Definicion de objetivos y vision: El Gerente de Proyectos establece los objetivos de la
capacitacion y comunica la vision al equipo.

Gestion del Backlog: Se crea un Backlog con los detalles de las capacitaciones (cursos,
precios, responsables, duracion). A partir de este, el Scrum Master genera un Sprint
Backlog para definir los requerimientos especificos de cada sprint.

Seguimiento y control: El Scrum Master supervisa de forma continua el avance de las
tareas.

Ejecucion en Sprints: Se desarrollan sprints donde se evaluan los entregables con los
usuarios. Al finalizar cada sprint, se realiza una retrospectiva para analizar la evolucion
del proceso y ajustar el Sprint Backlog seglin sea necesario.

Iteracion: Si los requerimientos del backlog no se cumplen o si la evaluacion no es
satisfactoria, se replantean y ejecutan nuevas iteraciones en la planificacion y ejecucion

de la capacitacion.

Roles y recursos necesarios

Equipo:

Scrum Master: Responsable del seguimiento y facilitacion del proceso.

Product Owner: Responsable del contenido de la capacitacion y gestion de
requerimientos.

Instructores: Dos miembros encargados de desarrollar y entregar los médulos de

capacitacion.
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Herramientas:
e Materiales de capacitacion: Presentaciones, manuales y contenido digital.

e Recursos logisticos: Plataformas virtuales para la gestion de capacitaciones.

Establecimiento de Indicadores Clave de Rendimiento (KPI)
Para medir la efectividad de la implementacion de BPM - SCRUM, se definieron los
siguientes indicadores clave:
1. Eficiencia operativa
Evalta la reduccion del tiempo en la planificacion y ejecucion de la capacitacion.

o ] Tiempo estandar del proceso
Eficiencia Operativa = - * 100
Tiempo real del proceso

2. Incremento en la productividad del equipo
Mide el aumento en la cantidad de tareas completadas dentro de los tiempos establecidos en cada
sprint.

o Tareas completadas
Productividad = — * 100
Total de tareas planificadas

3. Mejora en la satisfaccion del cliente
Analiza la percepcion del cliente sobre la calidad, utilidad y ejecucion de la capacitacion, basada
en encuestas de satisfaccion.

total de puntaje obtenido

Satisfaccion del cliente = - - -
puntaje maximo posible

Estos indicadores permitiran validar si la adopcion de BPM - SCRUM en el area de
capacitaciones de Processum S.A. mejora la eficiencia, la productividad del equipo y la

experiencia del cliente.
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3.1.8 Anadlisis de Resultados
Comparar el desempeiio del modelo
El modelo tradicional utilizado en el proceso de planificacion y ejecucion de las
capacitaciones tiene un tiempo estimado de 5 a 6 semanas. Este tiempo se distribuye en:
e 2 semanas para reuniones con clientes y definicion de prioridades.
e 2 semanas para la preparacion del contenido.
e Ejecucioén de la capacitacion, con sesiones de 12, 16 o 24 horas semanales.
o 2 dias adicionales para evaluacion y cierre.

Por su parte, el modelo propuesto basado en BPM - SCRUM optimiza la planificacion y
ejecucion, reduciendo el tiempo total a 4 semanas (27 dias). Este modelo organiza las actividades
en tres sprints, incluyendo un sprint 0 dedicado a la planificacion. Como se muestra en la Figura
4, la implementacion de BPM - SCRUM permite reducir el tiempo promedio en 2 semanas, lo que

representa una mejora operativa del 33,3% en la planificacion y ejecucion de las capacitaciones.

Figura 4

Reduccion de tiempo promedio con BPM - SCRUM en las capacitaciones.

%]

a

o]

Duracién (en semanas)
(5]

[y

o

Modelo Actual Modelo BPM - SCRUM

Nota. Este grafico muestra la disminucion del tiempo promedio en semanas tras la
implementacion del modelo BPM-SCRUM.
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Incremento en la productividad

El modelo 4gil también impacta positivamente en la productividad del equipo. Como se
observa en la Figura 5, la implementacion de BPM - SCRUM permite mejorar la productividad en
un 80%. Este incremento se debe a la distribucion equitativa de las actividades dentro del equipo
SCRUM, en contraste con el modelo tradicional, donde la mayor parte de las responsabilidades

recaen en el Gerente de Proyectos.

Figura 5

Incremento de la productividad con la implementacion de BPM - SCRUM

Modelo BPM - SCRUM 180%

Modelo Actual

Productividad

Nota. El grafico ilustra el incremento en la productividad del equipo tras la adopcion de BPM-
SCRUM, permitiendo una mejor distribucion de tareas y optimizacion del tiempo de trabajo.
Impacto econémico de la optimizacion del modelo

Ademas de mejorar los tiempos y la productividad, la transiciéon al modelo 4gil genera
ahorros econdémicos significativos. Como se ilustra en la Figura 6, esta reduccion en el tiempo de
ejecucion y la optimizacion en el uso de recursos permiten disminuir los costos operativos en las

capacitaciones.
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Figura 6

Ahorro economico por reduccion de tiempo con BPM - SCRUM

m Modelo BPM - SCRUM Modelo Actual

I 600,00

Capacitacion 3 $900,00

I 400,00

Capacitacion 2 $600,00

B 5200,00

Capacitacion 1 $300,00

Costos semanales

Nota. El grdfico representa los ahorros economicos generados gracias a la implementacion del
modelo BPM-SCRUM, destacando la eficiencia en la reduccion de costos operativos y la
optimizacion de recursos en la empresa.

En promedio, la implementacion del modelo BPM - SCRUM genera un ahorro del 33,33%
en costos de capacitacion, permitiendo a Processum S.A. ampliar su capacidad operativa sin
incrementar su presupuesto. Esto facilita la realizacién de un mayor niimero de programas de
capacitacion, aumentando la eficiencia y rentabilidad del area de formacion.

Los resultados obtenidos reflejan el impacto positivo de la metodologia BPM - SCRUM
en la gestion de capacitaciones dentro de Processum S.A. Este modelo no solo optimiza los
tiempos y la productividad, sino que también permite una mejor administracion de los costos,
consolidando la empresa como un referente en la aplicacion de metodologias agiles para la

capacitacion corporativa.
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

El disefio de un modelo hibrido que combine las fortalezas de un enfoque tradicional

(BPM) con un modelo agil (SCRUM) ha permitido optimizar el desempefio en Processum S.A.,

mejorando los tiempos de entrega, la productividad del equipo de trabajo, los costos operativos y

la retroalimentacion del cliente. Este modelo brinda a la empresa mayor flexibilidad y capacidad

de adaptacion a las necesidades del cliente. En este contexto, se destacan los siguientes puntos

clave:

La metodologia BPM - SCRUM ha demostrado ser una herramienta eficaz, logrando
reducir el tiempo promedio de ejecucion de las capacitaciones en un 33,33%.

Permite optimizar los procesos internos y mejorar la productividad en un 80%,
eliminando la sobrecarga de trabajo y distribuyendo eficientemente las responsabilidades
mediante la asignacion de roles.

La reduccion en los tiempos de planificacion y ejecucion ha generado ahorros
econdmicos significativos, lo que ha permitido a Processum S.A. incrementar el numero
de capacitaciones sin aumentar los recursos disponibles. Esto no solo ha mejorado la
rentabilidad del area de capacitacion, sino que también ha fortalecido la capacidad de la
empresa para responder a las demandas del mercado.

La integracion de SCRUM ha potenciado la capacidad de la empresa para adaptarse
rapidamente a los cambios en las necesidades del cliente, asegurando entregas mas

alineadas con sus expectativas.
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e FElmodelo BPM - SCRUM ha mejorado la flexibilidad y adaptabilidad en los procesos de
planificacion, ejecucion y retroalimentacion de las capacitaciones, consolidando a

Processum S.A. como una empresa competitiva y relevante en el mercado.

4.1.2 Recomendaciones

Para garantizar el éxito y sostenibilidad del modelo BPM - SCRUM en Processum S.A., es
fundamental complementar su implementacion con estrategias que refuercen la adopcion del
enfoque 4gil y maximicen sus beneficios. Se proponen las siguientes recomendaciones:

o Capacitacion continua: Implementar un programa de formacion para el equipo en la
metodologia SCRUM vy en el uso de herramientas tecnologicas de apoyo, con el fin de
garantizar la sostenibilidad del modelo 4gil a largo plazo.

o Expansion del modelo agil: Evaluar la viabilidad de integrar metodologias agiles en otros
departamentos de Processum S.A., lo que podria generar un impacto positivo en la
optimizacion de procesos y en la mejora de la eficiencia operativa.

e Andlisis previo a la implementacion: Antes de adoptar una metodologia agil, realizar un
analisis de fortalezas y debilidades del negocio o del departamento involucrado,
asegurando que la implementacion esté alineada con los objetivos estratégicos.

e Retroalimentacion en tiempo real: Desarrollar una herramienta que facilite la recopilacion
de retroalimentacion constante por parte de los clientes, permitiendo ajustar y mejorar los
procesos en tiempo real.

e Incorporacion de tecnologia en capacitaciones: Adquirir plataformas de aprendizaje y
herramientas multimedia que potencien la experiencia de las capacitaciones, aumentando

su efectividad e impacto en los participantes.
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