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Resumen

Este proyecto, titulado “Mejora del proceso de gestion del desempefio basado en buenas
practicas del Cuadro de Mando Integral e Inteligencia de Negocios para una empresa de
balanceados”, tiene como objetivos optimizar la efectividad de la gestion del desempefio en
una empresa del sector de alimentos balanceados. Para ello, se desarrollaron herramientas
estratégicas como el tablero dindmico en Power Bl, ABC para la gestion de inventarios, y una
matriz de analisis de riesgos que permite una planificacion mas precisa y la mitigacion de
riesgos operativos criticos. A partir de un diagndstico inicial, se identifican problemas clave
como la baja rotacion de inventarios, riesgos inherentes en la produccién, y oportunidades de
mejora en la alineacion estratégica de los procesos. Estas problematicas fueron abordadas
mediante la integracion de indicadores clave en el tablero, que optimiza tomar decisiones
centradas en datos y permite a directivos visualizar costos, ciertos margenes y niveles de
inventario en tiempo real. El anlisis realizado muestra que la clasificacion ABC y la matriz
de riesgos son herramientas Utiles y efectivas para priorizar recursos, mejorar la gestién de
inventarios y garantizar la sostenibilidad operativa. Como resultado, se destaca el costo

unitario optimizado y la identificacion de productos con mayor potencial de rentabilidad.

Palabras Clave: Cuadro de mando integral, procesos, perspectivas, indicadores



Abstract

This project, titled “Improvement of Performance Management Processes based on Balanced
Scorecard Best Practices and Business Intelligence for a Feed Company”, aims to optimize
the effectiveness of performance management within a company in the animal feed sector.
Strategic tools as a dynamic Power Bl dashboard, ABC inventory management, and a risk
analysis matrix were developed to enable more precise planning and mitigate critical
operational risks. An initial diagnostic identified key issues such as low inventory turnover,
inherent production risks, and opportunities for improving strategic alignment in processes.
These challenges were addressed by integrating key performance indicators into the
dashboard, allowing decision-makers to visualize classification and risk matrix are effective
tools for prioritizing resources, improving inventory management, and ensuring operational
sustainability. The results emphasize an optimized unit cost and the identification of products
with higher profitability potential. This approach not only strengthens the company’s

competitiveness and replicable model for other businesses in the same industry.

Keywords: Balanced Scorecard, processes, perspectives, indicators
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Capitulo 1



1. Introduccion

Las empresas productoras de balanceados en Ecuador se enfrentan a un mercado
altamente competitivo, que claramente una delegacion efectiva en procesos y elegir
decisiones en medidas de datos se ha vuelto fundamental para mantener la rentabilidad y el
crecimiento econémico como sostenible. La industria de balanceados, especificamente el
sector camaronero, buscan una gestion precisa de recursos y un constante monitoreo de

indicadores clave que mantienen la competitividad en la industria local incluso internacional.

Con ello, se ha identificado que una empresa nacional de balanceados enfrenta
desafios significativos debido a la ausencia de un sistema optimo e integral de gestion de
desempefio. Esto ocasiona diversos problemas en el area operativa afectando la eficiencia, el
control de inventarios y hasta la capacidad de evaluar la satisfaccion del cliente postventa.
Este inconveniente dificulta una correcta determinacion estratégicas, restringe las habilidades

de la empresa para adaptarse eficazmente a los retos del mercado.

En consecuencia, se plantea que la empresa cuente con un sistema de gestion usando
las perspectivas del Balanced Scorecard, complementado con un tablero desarrollado en
Power BI. Esta propuesta permitira monitorear y evaluar de mejor manera el desempefio de la
organizacion desde las cuatro perspectivas fundamentales. Del mismo modo, encontrar las
areas que requieran mejoras y la determinacion en elecciones estratégicas basada en datos

concretos.

Este proyecto no solo busca abordar las deficiencias actuales en la gestion del
desempefio, sino también establecer un apoyo solido para el crecimiento futuro en el
crecimiento de la empresa. La implementacion de estas perspectivas del Balanced Scorecard
con tecnologias como Business Intelligence no solo optimizara tomar decisiones eficaces,

sino que dirigira a la empresa hacia nuevas eras de excelencia operativa.



1.1 Planteamiento del Problema

Una compafiia de balanceados a nivel nacional enfrenta una intensa competencia en la
industria, particularmente en el sector de balanceado para camarén. Actualmente, la falta de
un sistema de gestién de procesos efectiva que permita alcanzar metas y enfrentar las barreras
del mercado puede resultar en una visibilidad reducida y oportunidades limitadas. Es crucial
contar con la materia prima adecuada y realizar un seguimiento mensual del consumo para

asegurar un abastecimiento eficiente y maximizar las ganancias.

Ademas, es necesario implementar un control mensual que optimice los gastos
operacionales. Las estrategias deben basarse en los resultados de indicadores clave, evitando
depender unicamente de los resultados de meses anteriores. Un mes con un desempefio
deficiente no debe ser un referente en las decisiones de la compafiia, ya que podria haber
reportado pérdidas significativas. En su lugar, es esencial reconocer y valorar los desempefios
de la compaiiia para establecer puntos de mejora y establecer estrategias efectivas que

impulsen el crecimiento y rentabilidad.

No tener un sistema integral de gestion impiden a la empresa cumplir con sus
expectativas. Actualmente, es complicado que se conozca como se sienten de satisfechos los
clientes una vez hayan recibido los productos, lo que dificulta conocer sus opiniones sobre el

servicio brindado.

Medir el progreso hacia nuestras metas, alineadas con la funcién y percepcion de la
compafiia, es especial para evaluar el rendimiento a través de indicadores. Esta practica
podria generar resultados significativos. Por lo tanto, se propone integrar buenas practicas del
Balanced Scorecard, complementadas con un dashboard que permita evaluar el desempefio en

areas operativas, financieras, satisfaccion del cliente, entre otras.



1.2 Justificacion de la Problematica

El mercado actual exige una gestion estratégica basada en informacion precisa y
adecuada para la determinacion organizacion en cuento a decisiones. Este negocio de
balanceados ha identificado desafios significativos en su operacion actual, donde la ausencia
de un sistema de medicion y control del desempefio genera ineficiencias financieras y
operativas. Estas se manifiestan en el manejo de inventario, con excedentes como la harina de
trigo y la acumulacion de refacciones obsoletas en bodega, impactando directamente en los

costos operativos.

La integracién de buenas précticas del cuadro de mando integral, complementada con
herramientas de visualizacion modernas, proporcionara a la gerencia una vision global del
desempefio en la organizacion. El tablero permitira monitorear indicadores clave, identificar
tendencias, patrones y areas de mejora en tiempo real, facilitando una gestion mas eficiente y

proactiva.

Esta solucion integral es totalmente relevante considerando que las empresas de
balanceados operan en un mercado cada vez mas competitivo. Por lo que la capacidad de
monitorear y responder inmediatamente a cambios en indicadores criticos de las perspectivas
que tiene el cuadro de mando integral sera Util para que esta industria mejore y se posiciones

competitivamente en el mercado.

1.3 Objetivos

1.3.1 General

Avanzar la efectividad en la gestion del desempefio en una empresa de balanceados
mediante la implementacion de buenas practicas del Balanced Scorecard, desarrollando un
dashboard en Power Bl que optimice el analisis de datos y facilite la toma de decisiones

estratégicas.



1.3.2 Especificos

1. Evaluar la situacién cero de la empresa de balanceados en términos de gestion del
desempefio como la productividad, en eficiencia de los procesos y objetivos
estratégicos.

2. Plantear avances en los procesos actuales de evaluacion y gestion del desempefio de la
empresa, alinedndolos con las buenas préacticas del Balanced Scorecard en areas clave
como la eficiencia de los procedimientos, crecimiento de los colaboradores internos y
la satisfaccion del cliente.

3. Desarrollar un dashboard en Power Bl que dinamice de indicadores de desempefio,

optimizando el proceso de tomar decisiones estratégicas en la empresa.

1.4 Marco Teoérico

1.4.1 Conceptos
o Estrategia en la Gestion

Este procedimiento, se basa en definir, implementar y evaluar las estrategias
necesarias para alcanzar los objetivos a largo plazo. Para esto se necesita realizar un estudio
profundo desde el area interna a externa de la organizacion. Asi, se podré identificar
oportunidades y amenazas, también como sus fortalezas y debilidades. A través de una
planificacion continua y flexible, la gestion estratégica permite a la empresa adaptarse a

cambios que puedan darse repentinamente en el mercado y optimizar sus recursos.

Segun (Porter, 1980) la estrategia debe centrarse en la creacion de una capacidad en la
competicion sostenible, con un liderazgo en costos, una distincion en el producto o servicio, o

una segmentacion de mercado clara.



o Balance Scorecard

Es un instrumento de gestion que determina la implementacion de estrategias que
faciliten la realizacion de la mision y estrategia de las organizaciones. Ademas, establece sus
metas y evalua logro, vinculandolos de manera definitiva y constante con el seguimiento de

su implementacién (Montoya, 2011; Peinado, 2008).

Esta herramienta convierte la lengua metodica en uno operacional mediante la
utilizacion de la técnica del BSC. Administrar y coordinar los objetivos, utilizando técnicas
que simplifican la comunicacion de estos, asi esta estrategia se reflejara en todos los estratos

de la organizacion, lo que facilitara una accion mas eficaz (Gémez, 2018).

o Satisfaccion de clientes

Segun (Kotler, 2003) definen la satisfaccion del cliente al grado de bienestar que
experimenta una persona al comparar el desempefio de un producto o servicio con lo que
esperaba de él. En este sentido, las empresas buscan destacar el servicio brindado a sus
clientes, evaluando asi la calidad del servicio como factor importante de valor. Asi, este
enfogque nos muestra como los clientes cada vez son mas exigentes buscando productos o
servicios que no solo cubran sus necesidades, sino que ofrezca mejores resultados (Moliner,

2001).
o Dashboard

(Few, 2006) “Un dashboard es una visualizacién compacta que proporciona una
vision réapida y clara del estado de los indicadores mas importantes de un proceso o actividad,

de modo que los usuarios puedan tomar decisiones informadas rapidamente”.

Medicidn estratégica: Es un conjunto de indicadores que facilita el seguimiento de

desempefio de una empresa, no solo mostrando resultados financieros, sino aspectos clave



como la satisfaccion del cliente, el tipo de procesos que se realizan dentro de la operacion, y

el aprendizaje organizacional (Kaplan & Norton, 1996).
o Anélisis FODA

Segun (Thompson, 1998), el analisis FODA evalua la capacidad que tiene una
empresa para lograr equilibro o adaptacion con los recursos y capacidades internas de la

industria y las condiciones externas gque enfrenta.

El FODA evalua los puntos fuertes y débiles que se presentan al momento del

diagnostico cero en la compafiia y externa de oportunidades y amenazas.
o Modelo de riesgos

También conocido como una matriz que cuantifica los tipos de riesgos, reduciendo el
nivel de subjetividad al momento de una prueba, segun la configuracion y definicion de los

valores a los parametros sustentada con fundamentos (Wolinsky, 2003).
Se necesita que contenga los siguientes elementos:

a. ldentificar riesgos: Riesgos inherentes a la propia compafiia o afectados por el

entorno.

b. Evaluar la probabilidad y los efectos de los riesgos: se establece una clasificacion
donde dicha hipétesis de que un riesgo suceda, ademas de incluir un impacto que

puede causar a la empresa.

c. Evaluacion de riesgo: cuando se crea dicha matriz se debe evaluar controles
iniciados por la empresa, que permitan reducir los riesgos mas eficaces. La
evaluacion permitira determinar el riesgo donde puede ser raro, poco probable,

moderado, probable, casi seguro.



d. Calculo del riesgo residual o neto: se determina considerando el grado donde el
riesgo inherente se materializa. A conocer un “riesgo no mitigado”, la
organizacion tomara decisiones mas sustentadas sobre si seguir 0 no con las

actividades en relacion o en funcionalidad de su nivel de riesgo.

o Clasificacion ABC (Inventario) Contextualizar

Segun (Juran, 1988)economista italiano, conocido por la ley de los pocos vitales, la
teoria de la concentracion, regla 80-20, establecié un margen que el ochenta por ciento de los
cambios surgen del veinte por ciento de las causas. Esto se basa directamente a la

clasificacion ABC.

(Stern, 1964)implemento el principio de Pareto en el campo de administracion de
inventarios y caracterizo la clasificacion ABC como un método que dispone de productos en

tres clases.

A: Articulos mas valioso (aproximadamente el 20% de los articulos que representan el

80% del valor total del inventario).

B: Articulos de importancia media.

C: Articulos de bajo valor (aproximadamente el 60% de los articulos representan el

10% del valor total del inventario).

1.4.2 Metodoldgico

En el proyecto la metodologia que se lleva para la mejora de los procedimientos en la
gestién de los desemperios de la compafiia se fundamenta en un enfoque sistémico que
contempla las mejoras practicas del Balanced Scorecard y Bl. Segun en la metodologia

propuesta por (Kaplan & Norton, The balanced scorecard: Translating strategy into action), la



implementacion del CMI sigue un proceso estructurado que comprende una serie de fases

esenciales.

Diagndstico y Planificacion siendo la fase inicial constituye el fundamento del
proyecto, donde se comienza iniciando, conociendo como se encuentra la empresa. Durante
esta etapa, se identifican las necesidades especificas de la empresa de balanceados, se definen
los objetivos estratégicos y se determinan los factores criticos de éxito. Asi como sefiala
(Niven, 2014), esta etapa suele ser critica para crear bases sélidas que guien todos los
procesos de implementacion. En la seleccion de indicadores clave de desempefio se realiza
mediante un proceso incluyente que integra a los diferentes niveles de la empresa, asegurando

que las métricas seleccionadas sean de total relevancia y utilizables.

La fase de Desarrollo adopta la metodologia de (Kimball & Merz, 2008), conocida
por su enfoque practico en el desarrollo de soluciones de Bl. Durante este proceso, se llevan a
cabo analisis detallados de requisitos técnicos y funcionales, de la mano del disefio de una

arquitectura que soporte las necesidades de procesamiento y analisis de parametros.

En la implementacion, se focaliza en la materializacion del sistema disefiado. Durante
esta etapa, se configura la integracion con las diversas fuentes de datos de la empresa, se
desarrollan los paneles interactivos y se establecen los mecanismos de alertas y notificaciones

(Eckerson, 2012).

La fase final de Seguimiento y Mejora continua establece los mecanismos para
asegurar que las mejoras implementadas y el tablero desarrollado cumplan efectivamente con
los objetivos de optimizacion del proceso de gestion del desempefio. Esta etapa es critica para
asegurar la sostenibilidad y evolucidn del sistema, mediante el monitoreo continuo de los

indicadores establecidos y la evaluacién de su efectividad. Como sefialan (Kaplan & Norton,
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2008), el CMI debe ser un sistema vivo que se adapta a los cambios en el entorno

empresarial.

La metodologia integra ademas las mejoras practicas en visualizacion de datos
propuestas por (Few, 2006), quien enfatiza la sencillez en los datos, los disefios, estructura y
la claridad en la comunicacién. Estos principios guian el desarrollo de interfaces intuitivas
que facilitan la interpretacion de informacién compleja, permitiendo a los usuarios tomar

decisiones informadas de manera &gil y efectiva.

1.4.3 Referencial

Contar con una guia para presentar los enfoques del Balanced Scorecard es
fundamental, que nos permite analizar perspectivas en la organizacién, analizando su
problematica y sus objetivos. Ademas, facilita evaluar si la aplicacion de CMI contribuyo a la
empresa de manera efectiva para su desarrollo y crecimiento, generando valor y optimizacion

€N SuS Procesos.



11

Tabla 1 Referencias de articulos

Titulo Periodo Creador Conlifcto y propuesta
Disefio de un sistema de gestion 2017 Andrea Carolina Arce Onate Medinatural Cia. Ltda. busca fortalecer su crecimiento mediante
basado en el balance scorecard como Lisseth Katerine Martinez estrategias efectivas y herramientas de gestion CMI.
contribucion a la mejora de la rentabilidad de Flores Actualmente, sus indicadores no ofrecen la informacion
Medinatural cia. Ltda. En Santo domingo requerida para evaluar decisiones y objetivos.

Se un CMI, alineado a los objetivos y mision, para comunicar la
estrategia, monitorear el desempefio y facilitar las decisiones

estratégicas




Capitulo 2
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2. Metodologia

Dentro de esta seccidn, esta la metodologia de la propuesta, la cual se fundamenta en
una metodologia dual que combina enfoques cuantitativos y cualitativos para desarrollar un

cuadro relacionado al mando integral aplicado a una empresa de balanceado de prestigio.

2.1. Planeacion y estructuracion
2.1.1. Diagnostico de la Empresa de Balanceados

El diagndstico inicial constituye una etapa primordial para comprender la situacion
actual de Balanceados Nova S.A. en términos de gestion de desempefio. Se realiz6 un analisis
que permite identificar el estado actual de la productividad, la operatividad de los
procedimientos y su alineacion con las metas estratégicas. Ademas, la implementacion de una
entrevista virtual semiestructurada con el contacto de la empresa, encuestas a colaboradores y

clientes, y un analisis FODA detallado para entender el estado actual de la compafiia.

Entrevista: Se concret0 una entrevista virtual con el contacto proporcionado por la
empresa con gerencia general con el Ing. Hector Marriott gerente 1en el que se busco
identificar puntos criticos y explorar oportunidades de mejoras en la empresa. Entre las
secciones que se abarcaron estan las preguntas disefiadas para conocer el diagnaéstico del
proceso de gestion de desemperio, practicas y percepcion sobre el Balanced Scorecard,
potencial en mejora e implementacion en inteligencia de negocios, y una seccién adicional
que engloban preguntas para sugerencias en el proceso de gestion, expectativas sobre un

proyecto de mejora en ese ambito.

Encuesta: La encuesta se realizd mediante una herramienta de Google, que facilita la
estructura de las preguntas. En la entrevista se reconocié la muestra y los clientes objetivos
para quienes esta disefiada la encuesta. Los campos que involucra la encuesta esta; conocer

cual es el perfil del cliente, la satisfaccion con los productos, la percepcion sobre la atencion
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al cliente, la evaluacion de innovacion y propuestas de mejoras, ademas de conocer la lealtad
y competencia. Ademas, se elabor6 una encuesta destinada a los empleados para evaluar el

ambiente de trabajo y la percepcion de los empleados sobre su bienestar.

2.1.2. FODA/anélisis

El analisis se realiz6 siendo un instrumento estratégica que comprende el estado
actual de la empresa de balanceados en su entorno competitivo. Se utilizaron datos internos
como indicadores claves, reportes de desempefio que permite tener un analisis inicial de la

empresa, entrevistas y las encuestas a personal clave y clientes.

En el analisis de fortalezas se identifican los elementos diferenciadores de la empresa,
como su capacidad de produccion especializada, experiencia sectorial e infraestructura
tecnoldgica. Las oportunidades se examinan considerado tendencial del mercado, potencial
de expansion y nichos de desarrollo. Las debilidades pueden presentar las limitaciones
internas, poniendo énfasis en los sistemas de gestion, procesos de medicidn y capacidades de
inteligencia de negocios. Finalmente, el andlisis de las amenazas que considera factores
externos como competencia, volatilidad de mercado y posibles interrupciones regulatorias o

tecnoldgicas.

2.1.3. Misiony Vision
Mision: Balanceados Nova S.A tiene como mision producir de forma eficiente e
innovadora las formulas alimenticias para camarén de mayor rendimiento, las cuales son

constantemente mejoradas mediante la investigacion en el campo y optimizadas

aprovechando las mejores oportunidades en ingredientes y procesos.

Vision: Ser el productor de alimentos para camaron de la mas alta calidad y con los

mayores rendimientos econémicos para nuestros clientes.
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2.1.4. Objetivos Estratégicos

Estos objetivos se definen como un plan que orientara el desarrollo integral de
Balanceados Nova S.A. en los proximos afos. Se establecieron los objetivos segln la revision
de documentos internos: mision vision y plan estratégico. Ademas, con la entrevista con el
contacto de la empresa se comprendieron las metas a largo plazo. Estos objetivos estan
disefiados segun su distancia temporal, a corto plazo se priorizara que se implemente el
sistema de gestion en los procesos de desempefio, desarrollo del tablero de inteligencia de

negocios y mejora de procesos de medicion, entre otros.

En el mediano plazo, el enfoque dirigird a optimizar la eficiencia operativa,
incrementar la satisfaccion de los clientes y desarrollar capacidades de innovacion. Los
objetivos a largo plazo guiaran a la empresa de Balanceados como lider tecnoldgico,
expansion en nuevos mercados y desarrollo de productos diferenciadores que agreguen valor

significativo a la cadena productiva de la acuicultura.

2.2. Creacion y ejecucion
2.2.1. Ambitos del Balanced Scorecard

2.2.1.1. Enfoque financiera
Refleja como las actividades de la empresa impacta en los resultados financieros,
donde se evalua el desempefio econdmico. Los resultados financieros son indicadores de
como las estrategias de la empresa estas funcionando correctamente. Balnova se rige
netamente a los resultados que contengan producir volumen de balanceado y maquila,
mientras se produzca mas producto de balanceado el valor sera mas alto que al dar maquila.

Los objetivos financieros que tiene Balnova son:

e Reducir costos operativos.
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e Realizar proyecciones basado a meses anteriores y compararlo mes a mes
con los resultados reales, para asi determinar la variacion que hay entre la
proyeccién y el real. Lo que espera Balnova es que estos valores sean igual
0 superiores que lo proyectado.

e Reducir la cartera de incobrables.

2.2.1.2. Enfoque cliente
Es muy importante la experiencia que ha tenido el cliente, ya que es el principal motor
de las ventas y su satisfaccion influye en cdmo se maneja la empresa en su rentabilidad
financiera. Es crucial entender lo que el cliente desea, requiere o0 como el percibe la marca,
dependiendo de la calidad del producto o servicio. La empresa se enfoca en las relaciones con
los clientes de forma que se respete el codigo de ética y orientandose a obtener un alto

beneficio para la compafiia.

2.2.1.3. Enfoque de procesos internos
Los procesos internos se centran en la forma en la que la empresa optimiza sus
operaciones internas para entregar buenos productos y servicios de calidad. Balnova ofrece
productos de calidad, y actualmente, se esta obteniendo certificaciones para asegurar a sus
clientes que cumplen con los estandares mas exigentes. Ademas, Balnova tiene la capacidad
de personalizar la formula del balanceado segun lo requiera. La entrega de los productos es
rapida e inmediata, siempre se tiene stock necesario para cubrir la necesidad del cliente,

dependiendo del producto mas consumido.

2.2.1.4. Enfoque de aprendizaje y crecimiento
Mide la capacidad para innovar, mejorar y aprender. Fomentar capacitaciones,
creatividad y el uso de nuevas tecnologias para adaptarse de manera rapida al mercado y

mantener su competitividad. Balnova invierte en la formacion constante de sus empleados,
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implementa tecnologias innovadoras que facilitan y dinamizan la gestion de la informacién,
promueve practicas sostenibles, como la proteccion del Bosque protector, para evitar la
contaminacion que se deriva del proceso de fabricacion. Ademas, trabajan en la reduccion del

ruido y olores en la planta para minimizar el impacto en los habitantes cercanos.

2.2.2. Matriz de riesgo

El disefio de una matriz de riesgos resulta primordial ya que enfoca en todos los
riesgos de mayor relevancia, evaluarlos mediante los resultados obtenidos en la matriz
desarrollar indicadores adicionales. Estos indicadores estaran enfocados en los problemas que
la empresa pueda enfrentar, dependiendo del nivel de riesgo identificado como “Muy alto”,

“Alto” y “Medio”.

llustracion 1 Matriz de Riesgo (muestra)

Insignificante
1

5 Casi seguro Medio 5

Muy alto 1€

Alto 12 Extremo 20

2 Poco probable Muy bajo 2 Bajo 4 Medio 8 Alto 10

1Raro Muy bajo 1 Muy bajo 2 Bajo3

4 Probable Medio 4

3 Moderado

Nota. Autoria Propia

2.2.3. Clasificacion ABC

La clasificacion ABC nos conduce a gestionar y priorizar los inventarios, productos o
clientes en funcion de su importancia relativa. El objetivo al mostrar esto, es comparar el
analisis y resultados derivados de las encuestas a clientes, cuyas preguntas centran los
productos que mas consumen. Esto ayudara a identificar si el cliente estd cumpliendo con los

codigos que le presenta la empresa. Si el resultado del producto no es el mismo que el que se
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muestra en la clasificacion, es porque las respuestas de los clientes no estan siendo éticos y
no cumplirian con los valores que implemento la empresa para la satisfaccion del cliente. Asi
mismo ayudara a identificar los productos que no generan un gran significado en la empresa,
Lo que permitira optimizar el nivel de stock necesario. Este enfoque contribuye a la
perspectiva de procesos internos. Al momento de tener la clasificacion del inventario por
mes, se desea realizar un indicador que de un resultado promedio del stock de seguridad

necesario como base para el siguiente mes.

2.2.4. Propuesta de métricas

Los indicadores financieros se disefiaron como herramienta de analisis estratégico
para evaluar la salud econdmica de la empresa de balanceados. En ello, incluyen métricas
como el margen de ganancia, midiendo la rentabilidad, relacionando los ingresos/ventas netas
con los costos de venta. Por el lado de los indicadores de la perspectiva del cliente, se
estructuraron para medir la satisfaccion y lealtad hacia la empresa. Incluyen métricas como el
indice de satisfaccion del cliente, tasa de retencion. Se desarrollan herramientas de medicion
que permitan evaluar la percepcion de calidad del producto, tiempo de respuesta y efectividad

del servicio al cliente.

En los indicadores de procesos internos se elaboraron bajo el interés de medir la
eficiencia operativa y calidad de los procesos de produccién. Se implemento métricas como
la tasa de defecto, eficiencia en la cadena de suministros. Y, por ultimo, en los indicadores de
aprendizaje y crecimiento, se disefiaron para evaluar el desarrollo del capital humano con la
métrica de rotacion de personal y satisfaccion laboral. A continuacion, se presentan los

indicadores correspondientes a cada perspectiva:



Tabla 2 Indicadores propuestos por perspectivas

Perspectiva Metrica Indicador Formula
Financiera Evalua la rentabilidad Margen de _ Utilidad bruta 100
"~ Ventas netas
de la empresa Ganancia (MG)
Financiera Mide los inventarios Rotacion de Rl — Costo de ventas
~ Promedio de inventarios
son vendidos y inventarios (RI)
reemplazados
Financiera Reduccion de costosy ~ Costo Operativo COU = Costos operativos totales
~ Unidades producidas
aumentar la Unitario (COU)
rentabilidad
Financiera Gestionar la liquidez Tasa de Cobros realizados
quicezy TRC = — x 100
Facturacion total
evitar pérdidas por Recuperacion de
cuentas incobrables Cartera (TRC)
Cliente Valoracion del indice de Y. Puntaje de encuestas

producto por parte del

cliente

satisfaccion de

cliente (ISC)

ISD = x 100
Numero total de encuestas
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Cliente

Mide la capacidad para

mantener relaciones a

Tasa de retencion TRCL

de clientes (TRCL)

_ Clientes final del periodo — Clientes nuevos

Clientes al inicio del periodo

largo plazo
X 100
Interna Indica la calidad del Tasa de Defectos _ Unidades defectuosas < 100
"~ Unidades producidas
proceso productivo (TD)
Interna Mide la eficiencia del Tiempo de Tiempo total de produccion
TPP = — _
) _ Numero de lotes producidos
proceso de produccion Produccién
promedio (TPP)
( icienci Entregas a tiempo
Interna Evalda la eficiencia en Tasa de TCE = g p 100
Total de entregas
la cadena de cumplimiento de
suministros y logistica entregas (TCE)
Interna Mide la calidad de los Eficiencia del Volumen de produccion conforme
EPP = — x 100
Produccion total
procesos internos proceso de

produccion (EPP)
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Aprendizaje y crecimiento  Mide la inversion en Horas de HCE = Total de horas de capacitacion
B Numero de empleados

formacion del personal  capacitacion por

empleado (HCE)

Aprendizaje y crecimiento Percepcion de los Satisfaccion laboral Sl = Y. Puntaje de encuestas a empleados
~ Numero total de encuestas a empleados
empleados sobre su (SL)
bienestar
Aprendizaje y crecimiento Monitorea la Indice de rotacion Numero de salidas
IRP = - x 100
. Promedio de empleados
estabilidad en del personal (IRP)
empleados

Nota. Autoria propia
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Medicidon de la rentabilidad

Tener un enfoque de la evolucion de las ventas en relacion con los costos mensuales
es muy importante, ya que nos va a permitir determinar si la empresa esta generando ingresos
suficientes para cubrir con estos costos y generar beneficios. Al calcular una utilidad bruta
ayuda a evaluar la rentabilidad de las actividades principales de la empresa. Una utilidad
bruta alta indica un buen margen de ganancia, mientras una utilidad bruta baja puede estar

enfrentando costos muy elevados para la produccion y ventas.

En este caso presentaremos los resultados de meses anteriores con la evolucion del

margen de ganancia. El indicador clave es:

Tabla 3 Indicador utilidad bruta

Evaluar la
Utilidad
Financiera rentabilidad de la UB = Ventas netas — costos de venta
bruta
empresa

2.2.5. Elaboracién del Balanced Scorecard

La creacion del sistema de gestion estratégica en el dashboard sera netamente con
gréficos y tablas. Dependiendo de los datos considerados se disefiard por producto, cliente,

vendedor, ventas y parte operatividad.

Visualizacién

En Power BI, es fundamental utilizar graficos claros y comprensibles para el oyente,
de tal manera que se complemente entre si y seste acorde a la informacion presentada. Uno de
los tipos de graficos mas destacados por mostrar una excelente visualizacion de resultados y

tendencia es:
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e Gréfico de columnas apiladas.

lustracion 2 Margen de Ganancia

Suma de Margen de ganncia por PROCESO

Suma de Margen de ganncia

PROCESO

Nota. Autoria propia

Para medir las ventas de manera efectiva, es fundamental entender como cada
vendedor interactta con sus clientes. Si un vendedor logra un crecimiento en sus ventas
superior al mes anterior, esto indica una buena satisfaccion por parte de los clientes, ya que
refleja constancia y éxito en la relacién comercial. Para mostrar las ventas totales que ha

generado por cliente con su respectivo vendedor utilizaremos una grafico de barras (diagrama

de barras o puntos).
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lustracion 3 Total por vendedores

Suma de Subtotal por Grupo Venta

Suma de Subtotal

Sitva
Grupo Venta

Nota. Autoria propia

Disefio de clasificacién ABC

Aplicacion de la clasificacion ABC a los productos vendidos en noviembre. Se realizo
una clasificacion de los productos segun su volumen de ventas. Los productos con mayores
ventas fueron asignados a la categoria A, los de ventas medias con categoria B y los de menor
venta con categoria C. Basandose en el historial de ventas de estos dos meses, con el porcentaje
del promedio de ventas se puede hacer una estimacion de proyeccion para los productos que se
pueden realizar con mayor frecuencia, con el fin de estimar las posibles ventas durante los
siguientes meses. Teniendo en cuenta como prioridad los productos mas vendidos. Es decir,
los productos con categoria A son aquellos que siempre deben contar con un stock de seguridad,

para garantizar su disponibilidad en caso de ser necesarios de manera urgente.

lustracion 4 Clasificacion ABC

Grupo Cantidad % de total de piezas Uso anual$ % del valor total
A 9 45% S 730,488.26 77%
B 7 35% $ 185,639.16 20%
C 4 20% S 29,788.45 3%
Total 20 $945,915.87 100%




Nota. Autoria propia

llustracién 5 Clasificacion ABC
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Etiquetas de fila EXT/PEL Producto
Peletizado  PROPTEL204
PROPTEL289
PROPTEL328
PROPTEL341
PROPTH214
PROPTEL329
PROPTH215
PROPTH228
PROPTEL247
PROPTEL317
PROPTEL330
PROPTEL269
PROPTEL236
PROPTEL242
PROPTEL326
PROPTEL250
Balanceado Extruido PROPTEBOS
PROPTH219
PROPTEBO6
PROPTEL266
Total general

a5 46 47
94.6 143.1 152.5 203.0
173.8 88.5 157.1 815

139.1 112.5

150.4 43.8 32.8
122.5 53.8 54.0 66.8
43.8 83.8 37.5 83.8
57.5 77.5 57.5 111.3
213 111.0 25.5 68.8
41.8 29.4 39.9 35.9
55.0 56.3 60.0 50.0
49.5 61.7 37.5 28.4
36.5 17.8 25.1 36.8
19.8 5.0 17.5 30.0
20.8 9.8 8.0 16.8
26.3 7.8 23.7 6.6
16.3 10.8 5.1
11 15 0.2 1.0
16.3 20.0 10.0
0.5 0.4 0.4 0.6
1070 818 862 836

1472
947
292
541
681
528
577
484
351
461
269
263
169
120
121

61

5

64

3
109
7514

48 Total general Prom de venta Tm Precio

148
125
126
76
74
62
76
57
37
55
44
29
18
14
16
11
1
15
0.5
0
985

1003
991
900
916
873
941
761
859

1237
804
892

1237

1059

1366
980

1116

11910
690
16270

44806

Total

148755
124055
113220
69265
64800
58500
57765
48663
45466
44471
39510
35910
19140
18900
15753
11955
11463
10638
7688

0
945916

15.7%
13.1%
12.0%
7.3%
6.9%
6.2%
6.1%
5.1%
4.8%
4.7%
4.2%
3.8%
2.0%
2.0%
1.7%
1.3%
1.2%
1.1%
0.8%
0.0%
100.0%

% Acumulado Clasificacién ABC
15.7% A
28.8% A
40.8% A
48.1% A
55.0% A
61.2% A
67.3% A
72.4% A
77.2% A
81.9% B
86.1% B
89.9% B
91.9% B
93.9% B
95.6% B
96.9% B
98.1% C
99.2% C

100.0% C
100.0% C

2.3. Seguimiento y Mejora continua

Nota. Autoria propia

En esta seccion de seguimiento y mejora continua del proyecto, se establecieron

métodos de control centrados en fichas de métricas principales que permiten medir y conocer

la eficacia de la gestion del desempefio. Estas fichas incluyen indicadores fundamentales

como la rotacion de inventarios, la satisfaccion de los empleados, de clientes y entre otras

métricas presentada anteriormente. Dentro de la ficha se encuentran la denominacién del

indicador, correspondiente, encargado de la ejecucion, meta estratégico, detalles, formula,

unidades en medida, entre otras caracteristicas.
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llustracion 6 Ficha de métricas

Responsable de

Nombre del Indicador: . o
ejecucion:

Responsable de

Perspectiva: o
seguimiento:

Objetivo estrategico:

Descripcion:

Formula:

Frecuencia de

Unidad de medida: y
medida:

Fuente de datos: celeggles

Rango de Satisfactorio

Tendencia esperada:

gestion:

Razonamiento de la meta:

Fecha de

Fecha de creacion: e
modificacion:

Nota. Autoria propia

Complementariamente, se desarrollé un plan de accidn estructurado que especifica los
objetivos de mejora, las actividades concretas a realizar, los responsables de cada actividad,
responsable de seguimiento, plazos de ejecucion, y observaciones si es necesario. Esto se crea
bajo la premisa de garantizar la efectividad y sostenibilidad de la mejora del proceso de
gestion del desempefio. El plan sera revisado periédicamente en reuniones de seguimiento
donde participaran los responsables designados, asegurando asi la consecucion de los
objetivos propuestos y la optimizacidn constante de gestion del desempefio en la organizacion

de balanceados.
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lustracion 7 Estrategia de accion

Plan de accién
Periodo

Responsable de la Responsable del
ejecucion seguimiento Inicio Fin

N°  Actividades Observaciones

Nota. Autoria propia
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Resultados y Anélisis

3.1.Guia de Mision y Vision

Detalle de la misién

29

Elaborar de forma eficiente las formulas de alimentos para camarén de mayor rendimiento,

mejoradas constantemente a través de investigaciones en la industria y optimizarlas bajo las

mejoras oportunidades en ingrediente y procesos.

Detalle de la vision

Consolidarse como el productor de alimento para camaron de la mas alta calidad y con los

mayores indices de rendimientos econdémicos para nuestros clientes.

3.2.Andlisis FODA

El FODA, entrega la visualizacion estratégica integral de la empresa de balanceados,

reflejando las ventajas, riesgos, posibilidades y puntos débiles presenciadas en el negocio:

Tabla 4 Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Capacidad productiva especializada
Infraestructura tecnolégica optimizada para
la elaboracion de alimentos balanceados

para camaron.

Gestion de calidad y procesos
Protocolos establecidos para control y

optimizacion de inventarios. Certificaciones

Expansion y desarrollo de mercado
Crecimiento sostenido del sector acuicola
nacional e internacional. Demanda creciente

de alimentos balanceados de alta eficiencia.

Desarrollo de relaciones comerciales
Establecimiento de alianzas estratégicas con

productores acuicolas.
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de calidad que avalan los procesos

productivos.

Innovacion tecnoldgica

Implementacion de sistemas de informacion
integrados (ERP). Desarrollo de
plataformas digitales para seguimiento de

clientes.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Sistemas de gestion
Optimizacion pendiente en gestién de
inventarios, requerimiento de

estandarizacion de procesos operativos.

Métricas y control de desempefio
Necesidad de indicadores integrados de

desempefio

Gestion de informacién y analisis
Sistemas de analisis de datos en desarrollo,
necesidad de herramientas avanzadas de

andlisis predictivo.

Dinamica del mercado
Entrada principal de competidores
internacionales, presion sobre margenes

operativos del sector.

Marco regulatorio

Evolucion constante de normativas de
calidad, incremento en exigencias de
certificaciones, regulaciones ambientales

mas estrictas.

Nota. Autoria propia
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3.3.Metas estratégicos

Las metas/objetivos estratégicos se han desarrollado en concordancia con la direccion

establecidas por la organizacion, con el proposito de alcanzar la misién empresarial:

Tabla 5 Objetivos Estratégicos

Perspectiva Estrategias

Perspectiva Financiera e Garantizar proyecciones financieras que cumplan con
los recursos economicos alcanzables.
e Analizar la rentabilidad operativa.
e Fortalecimiento de optimizacion de costos: utilizar un

margen de utilidad operativa.

Clientes e Mediry fortalecer por medio de encuestas la
satisfaccion del cliente.
e Afadir un indicador que mida la fidelidad del cliente.
e Medir la percepcion del cliente sobre la relacion

calidad-precio.

Procesos internos e Disefiar una herramienta de informacion interactiva.
e Evaluar si los productos cumplen con los estandares de
calidad.

e Optimizar el control de inventario.

Aprendizaje y e Capacitar al personal para nuevos recursos de analisis
conocimiento de datos.
e Desarrollar una cultura de eficiencia y productividad.

e Mejorar el uso de tecnologias con indicadores clave.
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3.4.Mapa estratégico

El mapa estratégico se ha disefiado como una herramienta visual que alinea el
alcance/objetivos estratégicos con las metas que tiene la organizacion facilitando el logro
de la mision empresarial. A continuacion, se presenta este mapa que permite identificar

las relaciones entre las diferentes perspectivas

llustracion 8 Mapa Estratégico

Aedes Mesw Trivea Cories | A Mo Trivns Coves

FINANCIERA

M.

PROCESOS INTERNOS

Ao Nanw Trvine Obewn

Nota. Autoria propia
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3.5.Ficha de métricas/indicadores

Con la finalidad de tener una vision clara 'y comodas de las estrategias organizaciones

plasmados en el mapa estratégico, se desarrolla un conjunto de indicadores destinados a

evaluar y monitorear el cumplimiento de cada objetivo. Estos indicadores se presentan

organizados en fichas individuales, clasificadas segun su correspondiente perspectiva:

Propuestos: Financiera

Nombre del Indicador:

Perspectiva:

Objetivo estrategico:
Descripcion:
Formula:

Unidad de medida:

Fuente de datos:

Tendencia esperada:

Razonamiento de la meta:

Fecha de creacion:

Nota. Autoria propia

llustracién 9 Margen de Ganancia

Margen de Responsable de

- : o Director financiero
Gananncia (MG)  [Eletle el

Responsable de
seguimiento:

Financiera Director financiero

Garantizar proyecciones financieras que cumplan con los recursos econémicos alcanzables

Evalla la rentabilidad de la empresa midiendo el beneficio neto sobre las ventas

(Utilidad Bruta / Ventas Netas) x 100

Frecuencia de

0
% medida:

Mensual

Reporte mensual  [(C=lsEGR B Alta

Satisfactorio

Creciente Rango de gestion:

< 15% 15-20%

> 20%

Mantener un margen que asegure la sostenibilidad financiera y el crecimiento

10/01/2025

U104 [
modificacion:




Nombre del Indicador:

Perspectiva:

Objetivo estrategico:

Descripcion:
Formula:

Unidad de medida:
Fuente de datos:

Tendencia esperada:

Fecha de creacion:

Nota. Autoria propia

Nombre del Indicador:

Perspectiva:

Objetivo estrategico:

Descripcion:
Formula:

Unidad de medida:

Fuente de datos:

Tendencia esperada:

Razonamiento de la meta:

Fecha de creacion:

Nota. Autoria propia
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llustracion 10 Rotacion de inventarios

Rotacién de
inventarios (RI)

Responsable de
ejecucion:

Gerente de Operaciones

Responsable de

Financiera o
seguimiento:

Gerente de Operaciones

Fortalecimiento de la optimizacion de costos

Mide la eficiencia en la gestion de inventarios y capital de trabajo

Costo de Ventas / Inventario Promedio

Veces por Frecuencia de
. . Mensual
periodo medida:
Reporte mensual  [@=16EREREES Alta
Satisfactorio
Creciente Rango de gestion:
- - <8veces 8-12 veces > 12 veces

eVl el Bl e | Optimizar el capital de trabajo y reducir costos de almacenamiento

10/01/2025

3122024 |
modificacion:

llustracién 11 Costo operativo unitario

Costo operativo

Responsable de

Gerente de Produccién

unitario (COU) ejecucion:
Financiera Resppqsable g Gerente de Produccion
seguimiento:
Analizar la rentabilidad operativa
Mide el costo total de produccion por unidad de producto
Costos Operativos Totales / Unidades Producidas
USD Frecuencia de Mensual

medida:

Calidad de datos:

Reporte mensual Alta

. Satisfactorio
Decreciente

Rango de gestion:

> meta +10% meta +- 10% < meta +10%

Mantener competitividad en costos sin sacrificar calidad

10/01/2025

312000 [l
modificacién:




lustracién 12 Tasa de recuperacion

Tasade
recuperacion
(TRC)

Nombre del Indicador:

35

Responsable de
ejecucion:

Gerente Financiero

Perspectiva: Financiera

Responsable de

o Gerente Financiero
seguimiento:

Objetivo estrategico:

Garantizar proyecciones financieras

Descripcion:

Evalla la eficiencia en el cobro de cuentas por cobrar

Férmula:

(Cobros Realizados / Facturacion Total) x 100

Unidad de medida: %

Frecuencia de

. Mensual
medida:

Fuente de datos:

Reporte mensual

Calidad de datos:

Alta

Tendencia esperada:

Satisfactorio

Razonamiento de la meta:

Fecha de creacion:

Nota. Autoria propia

Propuestos: clientes

Nombre del Indicador:

Perspectiva:

Objetivo estrategico:

Descripcion:

Férmula:

Unidad de medida: %

Fuente de datos:

Tendencia esperada:

Creciente Rango de gestion:
< 85% 85-95% > 95%
Asegurar flujo de caja y reducir riesgo de incobrables
sU122008 [ 10/01/2025
modificacion:
llustracion 13 indice de satisfaccion del cliente
Indlcg de satisfaccion R_espo_n’sable (0[] Gerente Comercial
del cliente (ISC) ejecucion:
Clientes Resp_o n_sable g Gerente Comercial
seguimiento:
Medir y fortalecer la satisfaccion del cliente
Evalla la percepcion general de satisfaccion de los clientes
(X Puntuaciones de encuestas / Total de encuestas) x 100
Frecyenua (0[] Mensual
medida:
Encuesta de O [ G| Media alta
satisfaccion
Creciente Rango de gestion: S
' 80-90% > 90%

Razonamiento de la
meta:

Asegurar flujo de caja y reducir riesgo de incobrables

Fecha de creacion:

31/12/2024

10/01/2025

Fecha de
modificacion:

Nota. Autoria propia




llustracion 14 Tasa de retencion de clientes
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Tasa de retencion de  [[ZEE] slelgkizlo) el

Nombre del Indicador: . : o
SRS cliente (TRCL) ejecucion:

Director financiero

Responsable de
seguimiento:

Perspectiva: Clientes Director financiero

Obijetivo estrategico: Anadir un indicador que mida la fidelidad del cliente

Descripcion: Mide la capacidad de mantener relaciones comerciales a largo plazo

Formula: (Clientes final del periodo - clientes nuevos / Clientes al inicio del periodo) x 100

Frecuencia de
medida:

Unidad de medida: %

Fuente de datos: Reporte mensual Calidad de datos:

. . o Satisfactorio
Tendencia esperada: Creciente Rango de gestion:

< 85% 85-95% > 95%

Razonamiento de la

— Asegurar crecimiento sostenible del negocio

Fecha de creacion: 31/12/2024

Fechades 10/01/2025
modificacion:

Nota. Autoria propia

Propuestos: procesos internos

llustracion 15 Tasa de defectos

Tasa de Defectos  |3Es elolnisrelol hal

Nombre del Indicador: (TD) ejecucion:

Jefe de control de calidad

Responsable de
seguimiento:

Perspectiva: Procesos Internos Jefe de control de calidad

Objetivo estrategico: Evaluar si los productos cumplen con los estandares de calidad

Descripcion: Mide la calidad del proceso productivo

Formula: (Unidades Defectuosas / Total Unidades Producidas) x 100

Unidad de medida: % Frec'uenua e Diaria
medida:

Fuente de datos: Reporte mensual  [ezIERRERGEIRES Alta

. . > Satisfactorio
Tendencia esperada: Decreciente Rango de gestion:

<1%

Razonamiento de la
meta:

Mantener altos estandares de calidad

10/01/2025

Fecha de creacion: 31/12/2024 Fech_a_ a8 o
modificacion:

Nota. Autoria propia




Nombre del Indicador:

Perspectiva:

Objetivo estrategico:

Descripcion:
Formula:

Unidad de medida:
Fuente de datos:

Tendencia esperada:

Razonamiento de la
meta:

Fecha de creacion:

Nota. Autoria propia

Nombre del Indicador:

Perspectiva:

Objetivo estrategico:

Descripcion:
Formula:

Unidad de medida:
Fuente de datos:
Tendencia esperada:
Razonamiento de la meta:

Fecha de creacidn:

Nota. Autoria propia
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lustracién 16 Tiempo de produccion promedio

Tiempo de
Produccion
promedio (TPP)

Responsable de
ejecucion:

Gerente de produccion

Procesos Internos

Responsable de

L Gerente de produccién
seguimiento:

Optimizar el control de inventario

Mide la eficiencia del proceso de produccion

Tiempo Total de Produccion / Nimero de Lotes Producidos

Frecuencia de

Horas/lote medida:

Reporte mensual

Calidad de datos:

Decreciente

Satisfactorio

Rango de gestion:
> Meta + 15%Meta +- 10%

< Meta - 10%

Optimizar eficiencia productiva

10/01/2025

122024 |
modificacion:

llustracién 17 Tasa de cumplimiento de entregas

Tasa de
Cumplimiento de

entregas (TCE)

Responsable de

. - Gerente de logistica
ejecucion:

Responsable de
seguimiento:

Procesos Internos Gerente de logistica

Disefiar una herramienta de informacion interactiva

Evalla la eficiencia en entregas a tiempo

(Entregas a Tiempo / Total de Entregas) x 100

Frecuencia de

0
% medida:

Mensual

Reporte mensual  |@:1GEG 0k Alta

Satisfactorio

Creciente Rango de gestion:

< 90% 90-95% > 95%

Asegurar satisfaccion del cliente

10/01/2025

312004 (R
modificacion:
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llustracion 18 Eficiencia del proceso de produccién

Eficiencia del
Nombre del Indicador: proceso de
produccién (EPP)

Responsable de

: - Cerente de logistica
ejecucion:

Responsable de
seguimiento:

Perspectiva: Procesos Internos Gerente de logistica

Objetivo estrategico: Evaluar si los productos cumplen con los estandares de calidad

Descripcion: Mide la eficiencia global del proceso productivo

Formula: (Volumen de produccién conforme / Produccion total) x 100

Frecuencia de

Mensual
medida:

Unidad de medida: %

Fuente de datos: Reporte mensual Calidad de datos: JA\F

: i . Satisfactorio
Tendencia esperada: Creciente Rango de gestion:
<75% 75-85% > 85%
Razonamiento de la meta: Maximizar uso de recursos
Fecha de creacion: syi20s | 10/01/2025
modificacion:

Nota. Autoria propia
Propuestos: aprendizaje y crecimiento

llustracion 19 Horas de Capacitacion por empleados
Nombre del Indicador: Horas de Capacitacion R_esporl’sa'ble o Cerente de RRHH

por empleados (HCE) |G 01
Perspectiva: Apre'n d_lzaje y Resp.o qsable g Gerente de RRHH

Crecimiento seguimiento:
Objetivo estrategico: Capacitar al personal para nuevos recursos de andlisis de datos
Descripcion: Mide la inversion en formacién del personal
Formula: Total Horas de Capacitacion / Nimero Total de Empleados
Unidad de medida: Horas/Empleados RIECHERCIACE Mensual

medida:
. Reporte mensual . : .
Fuente de datos: RRHH Calidad dedatos Y/ [}
Tendencia esperada: Creciente Rango de gestion: CEETREBD
<20 horas 20-40 horas > 40 horas

serie)Eaere s ERg e Desarrollo continuo del personal

Fecha de creacion: 31/12/2024 RECHAGE 10/01/2025
modificacion:

Nota. Autoria propia
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llustracion 20 indice de rotacion del personal

indice de Rotacion del [l slolgiso1 B0l

ren RRHH
personal (IRP) ejecucion: Gerente de

Nombre del Indicador:

Aprendizaje y Responsable de
Crecimiento seguimiento:

Perspectiva: Gerente de RRHH

Objetivo estrategico: Desarrollar una cultura de eficiencia y productividad

Descripcion: Monitorea la estabilidad laboral

Formula: (Numero de salidas / Promedio de empleados) x 100

Frecuencia de

. Mensual
medida:

Unidad de medida: %

Reporte mensual
RRHH

Fuente de datos: Calidad de datos: PA\|&

Satisfactorio

Tendencia esperada: Decreciente Rango de gestion:

10-15% < 10%

> 15%

evielElEne e EHER S Mantener conocimiento organizacional

Fecha de creacion: 31/12/2024 Fech_a_ ge o 10/01/2025
modificacion:

Nota. Autoria propia

llustracion 21 Satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral Responsable de

Gerente de RRHH
(sv ejecucion:

Nombre del Indicador:

Aprendizaje y Responsable de

Perspectiva: . o Gerente de RRHH
Crecimiento seguimiento:

Obijetivo estrategico: Mejorar el uso de tecnologias con indicadores clave

Descripcion: EvalGa el nivel de satisfaccion de los empleados

(X Puntuaciones encuesta / Total encuestas) x 100
Frecuencia de

medida:

Calidad de datos: Ja\(¢}

Formula:

Unidad de medida: % Mensual

Fuente de datos: Encuesta

Satisfactorio
> 85%

Tendencia esperada: Creciente Rango de gestion:

< 70% 70-85%

FEvONEER e R ER R Mantener alto compromiso del personal

Fecha de creacion: 31/12/2024 Fech_a_ i o 10/01/2025
modificacion:

Nota. Autoria propia



40

3.6.Disefo del Dashboard de gestion

Dashboard inteligencia de negocios

En cada perspectiva financiera se desarrollé un indicador clave para poder visualizar un

dashboard alineado a los resultados para ser analizados.

Perspectiva financiera

[lustracién 22 Visualizacion Perspectiva Financiera

Margen de ganancia por Tecnologia Total de venta-Grupo Venta

3 2.3 mill.

: - 1.8 mill,

: é‘ 2 mill. - 1.6 mill.

1.3 mill
E prrieo _ i Il,\“ .
' im
% . £ mill.
= o
S
& Pelietizado 0.22 .
Q mill.
. Vendedor D Vendedor B Vendedor C Vendedor A
B Grupo Venta
0.0 02 04 %
i < - Producto Inventario Suma de Costo Rotacion
Margen ganancia promedio total Inventario
-
PROPTEL236 65,925.00 49,822.73 0.76 2 9 7 5 5 3
’
Tasa de recuperacion de cartera (TCR)
P ( ) PROPTEL250 40,975.00 29,744.69 0.73 Costo operativo total/Tm
@TCR mes Octubre @TCR mes Moviembre
PROPTEL328 80.612.50 57.311.20 0.71
- N
------ T . PROPTEL269 116,237.50 82,479.28 071 Afio-Mes

TCR mes Dctubre y TCR mes.

PROPTEL329  104,237.50 72,334.03 0.69 2024-10
) | o PROPTH228  105,150.00 70,078.20 0.67
2024-10 202411
Afio- Mes Total 1,712122.50  1,228,880.76 0.70
k.

Nota. Autoria propia

e El margen de ganancia entre extruido y pelletizado son muy diferente, aunque el
pelletizado se venda mucho mas que el extruido aun asi el costo del extruido es menor
a comparacion de sus ingresos en ventas.

e Para la rotacion de inventario se tomo en cuenta el inventario inicial y final para el
indicador de promedio de inventario y los costos totales. Como podemos ver cada
producto tiene una rotacion promedio de 0.72, esto significa que la empresa esta

vendiendo sus productos de manera eficiente y con una demanda constante.
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e Enlo relacionado con el costo unitario del producto y tomando en consideracion la
conformacidn con el costo de venta del mismo, se tiene como dato que este valor

haciende al valor USD 39,61 por toneladas.

Procesos Internos

llustracion 23 Visualizacion Perspectiva procesos internos

Tasa de defectos con sus volumenes totales por Mes y Volumen de
produccion (ton)

Volumen de produccién... ®7081.07 @7165.45

7.93

Tiempo de produccién promedio por lote

Tasa de cumplimiento de entregas

0.48 % 97.54%

Tasa de defectos

Volumen con reproceso y producto no conforme

13 m
@Reproceso

98.84 %

®Volumen-Producto no... Eficiencia del proceso de produccion

Nota. Autoria propia

e Se realiz6 una comparacion en el mes decimo (octubre) y decimo primero
(noviembre) del afio, obteniéndose una tasa de defectos global del 0.48%. Este
resultado evidencia que el area de calidad cumple eficazmente con sus funciones. Al
analizar ambos meses, se visualiza un decremento en la tasa de defectos de octubre a
noviembre, lo que refleja mejoras en los procesos de produccion

e EIl promedio de produccion por lote es de 7.93h. Este indicador puede considerarse

competitivo y refleja un desempefio aceptable en términos de eficiencia operativa.
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La tasa de cumplimiento de entregas alcanza un 97.54%, lo que sugiere que el proceso
logistico opera de manera adecuada, garantizando que los productos sean entregados
de forma oportuna y eficiente.

La eficiencia del proceso de produccidn se situa en un 98.84%, lo que indica un
sistema altamente eficiente, con minimas pérdidas registradas durante el proceso

productivo.

Aprendizaje y crecimiento

Horas de capacitacién por empleado

lustracion 24 Visualizacién Perspectiva Aprendizaje y crecimiento

Aprendizaje y crecimiento

Percepcion de los empleados por su bienestar

40 39 38 38 37
4 - 36 35 34 34 33 s
1 7' 7 0 % ;I o o . ;.-“s o ﬂ W 5 -;.s.:'»-‘c"

Indice de rotacion del personal I e ' Ko

SL1

D) Area de Trabajo

Nota. Autoria propia

Cada trabajador tiene un promedio de 24 horas de capacitacién en un periodo de tres
meses, lo cual refleja un acuerdo de la organizacién con el desarrollo profesional de
sus colaboradores. Este enfoque evidencia una preocupacion por fortalecer los
conocimientos y habilidades aplicadas en el desempefio diario de las labores. Sin
embargo, se sugiere incrementar el nimero de horas destinadas a la capacitacion con
el objetivo de abordar teméticas estratégicas como inteligencia de negocios, procesos
productivos, normas de calidad y métodos 6ptimos para la mejora de los procesos.
Estas iniciativas contribuiran significativamente a fomentar una cultura de mejora

continua, potenciando el desempefio individual y colectivo de los empleados.
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El indice de rotacion del personal registrado es del 17.70% un valor que puede
considerarse significativo dependiendo del contexto industrial. En sectores
productivos, como el de los operarios u obreros, este porcentaje podria ser aceptable,
ya que suele contratarse personal por periodos especificos en funcion de la demanda
estacional o fluctuaciones del mercado. Sin embargo, en el caso de puestos
administrativos, un indice de rotacién elevado podria reflejar problemas subyacentes
en aspectos como el clima organizacional, las oportunidades de desarrollo profesional
o la satisfaccion laboral. Dado que este indice incluye tanto al personal operativo
como al administrativo, puede considerarse un valor razonable.

Los departamentos con menor calificacion son Mantenimiento con 3.3 y calidad 3.2,
lo que podria indicar areas de oportunidad en estas divisiones para incrementar la
satisfaccion de los colaboradores, a esto incluimos mas capacitaciones, oportunidades,

horarios flexibles, entre otros.

Clientes

Tiempo de espera para la entrega de pedidos

venta de iCamo calilica

llustracion 25 Visualizacion Perspectivas Clientes

l Satisfaccion de clientes ]

£Com calificarfa su experencia al adquirir el producto?

5

[ndice de satisfaccién de cliente

65.92 %

Tasa de retencion de clientes 5.00 (21.1%)

Experiencia
® Muy bueno
@ Regular

Nota. Autoria propia

La mayoria de los clientes percibe que el la espera en la entrega de sus pedidos es el
adecuado. Esto significa que el nivel es satisfactorio en la gestion logistica y en el

cumplimiento de las entregas. Sin embargo, un pequefio porcentaje considera que el
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tiempo de espera no es el adecuado. Este aspecto podria estar relacionado con factores
como la preparacion del producto o la ausencia de un stock de seguridad adecuado.

e El indice de satisfaccion del cliente es de 5 puntos, lo que refleja que el cliente esta
satisfecho con el producto que se le entrega.

e Latasa de retencion de cliente es del 65.52%, indica que de cada 100 clientes con los
que la empresa empezé el periodo, aproximadamente 65 permanecieron fieles a la
marca. Esto refleja un nivel moderado de lealtad, pero también sefiala que el 34.48%
de los clientes decidié no seguir utilizando los servicios o productos de la empresa,
ademas se deberia analizar las razones detras de la pérdida para fortalecer su

estrategia de retencion y mejorar ese indicador.

Andlisis ABC

La clasificacion ABC nos muestra de qué manera podemos tener un stock de seguridad
necesario dependiendo de la demanda de productos vendidos de un rango de tiempo, lo usual
es considerar un rango de las Ultimas semanas, ya que si consideramos de varios meses es
poco probable que sea el requerimiento de esos pedidos a la fecha. A continuacion, se
muestran los productos vendidos en el mes 10 (octubre) y 11 (noviembre). En primer lugar,

haremos una comparacion de productos en estos meses.

A continuacidn, se muestran los productos con la suma total en toneladas, el promedio
correspondiente a las Gltimas 3 semanas, el precio de cada producto y el total general de estos
productos para proceder hacer la clasificacion. Con respecto a lo mencionado, el
requerimiento de los productos puede variar dependiendo del mes, en este caso si cogemos un
promedio de tan solo las Gltimas tres semanas, podemos llegar al requerimiento semanal que

les realiza el cliente, ya que en octubre y noviembre la diferencia de valor es minimo.



lustracion 26 Venta de productos

Producto Total general Prom de venta Tm  Suma de Total % % Acumulado EIasiﬁcacidnAEC
PROPTEL204 147228 14831 148754806 016 016 A
PROPTEL247 35138 36.75 4546578 0.05 077 A
PROFTEL2ED 04693 125.21 12405470 013 029 A
PROPTEL328 291.80 125.80 113,22000 012 041 A
PROFTEL32D 527.50 02,19 5849961 0.06 061 A
PROPTEL341 540.50 75.62 £9,264.87 0.07 048 A
PROPTHZ14 £80.50 7423 64,799.85 0.07 055 A
PROPTH215 577.03 75.04 57,765.00 0.06 067 A
PROFPTHZ28 48363 56.63 48,663.50 0.05 072 A
PROPTEL236 168.90 18.08 19,140.13 0.02 0%z B
PROFTEL242 119.88 13.83 18,900.15 0.02 04 B
PROPTEL250 61.00 10.71 1195496 0.01 057 B
PROPTELZ2ED 262.73 29.03 35,910.13 0.04 020 B
PROPTEL317 461.25 55.31 44471.25 0.05 082 B
PROFTEL326 120,53 16.07 1575273 0.02 096 B
PROPTEL330 268,63 4428 39,509.80 0.04 080 B
PROFTEEDS 5.01 0.96 11463.38 0.01 098 C
PROPTEEOG 257 047 768758 0.1 100 C
PROPTELZ2G6 108.50 0.00 0.00 0,00 100 C
Total 945,915.87

Nota. Autoria propia
llustracion 27 Diagrama de Pareto

Diagrama de pareto
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Matriz de riesgos

Para la evaluacion de riesgos es fundamental disponer de una escala de impacto que permitira
identificar y cuantificar la severidad de las consecuencias de los riesgos detectados a través
de entrevistas y revision de datos esenciales para la medicion de frecuencia con la que se
puede presentar el riesgo dentro del proceso. A continuacion, se presenta las siguientes

escalas de probabilidad:

Escalas para valorar la frecuencia y gravedad de cada riesgo

Escala de frecuencia/probabilidad esperada

Tabla 6 Probabilidad de ocurrencia

Nivel Descripcion Valoracion
Improbable La posibilidad de que ocurra el riesgo es casi nula 1
Poco probable Es poco probable que el riesgo se materialice 2
Algo probable Hay una probabilidad del 50% de que el riesgo ocurra 3
Probable Es probable que el riesgo se presente 4
Muy probable Existe una alta probabilidad de que el riesgo ocurra 5

Nota. Autoria propia

Escala de impacto

Tabla 7 Escala de impacto

Valoracién Descripcion

1 Minimo: El riesgo tendria un impacto minimo en el proceso.
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2 Bajo: El riesgo podria tener un impacto bajo en el proceso,

causando algunos retrasos o problemas menores.

3 Moderado: El riesgo tendria un impacto moderado en el
proceso, causando retrasos significativos o problemas que

podrian requerir esfuerzos para resolverlo.

4 Alto: El riesgo tendria un alto impacto en el proceso, causando
retrasos graves o problemas que causan riesgos en la direccion
del procedimiento.

5 Critico: El riesgo tendria un impacto critico en el proceso,
deteniendo el trabajo operativo o problemas que no pueden

resolverse sin cambios significativos en el proceso.

Nota. Autoria propia

Identificacion de riesgos

En primer lugar, para identificar el riesgo, es esencial enfocarnos en un proceso como es el
proceso operativo que abarca muchos riesgos que podrian presentarse en el transcurso de la
operacion laboral que se lleva a cabo para realizar el balanceado. Como indicador principal

para este proceso es medir la calidad de materia prima que ingresa a la empresa.

Tabla 8 Identificacion de riesgos

Actividad Riesgo Naturaleza del riesgo

Laempresabusca  R1: No cumplan con estandares de calidad. R1: Operativo

proveedores
R2: No estén certificados R2: Operativo
certificados.




Importacion de

materia prima

Planificacion de

produccion

R3: Retraso de MP

R4: Faltantes de MP para la produccion
R5: Por déficit en el plan de produccion,
podria haber niveles excesivamente altos
de stock de seguridad o niveles bajos de

stock.

R3: Logistica

R4: Operativo

R5: Operativo

48

Revision de calidad
a MP (materia
prima) y PT
(producto
terminado)
Entregas del

producto-logistica

Saneamiento

Nota. Autoria propia

R6: Ingredientes 0 insumos inocuos

R7: Desequilibrio de nutrientes

R8: Fallas de almacenamiento donde halla
humedad y provoque moho en el PT.

R9: Retrasos del producto

R10: Una revision inadecuada del
transporte puede comprometer la calidad
del producto, provocando su
contaminacion.

R11: Contaminacion cruzada, podria ser

causada por falta de limpieza a los equipos.

R12: La deficiencia del control de plagas
es de alto riesgo ya que podria

contaminarse el producto

R6: Operativo

R7: Operativo

R8: Operativo

R9: Logistica

R10: Logistica

R11: Operativo

R12: Operativo



Valoracion de cada riesgo

Tabla 9 Valoracién de riesgos
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N°  Riesgo Probabilidad Impacto Riesgo  Consecuencias Propuesta de
inherente reduccion de
riesgo

R1 Los 3 4 12 Retraso de Realizar auditorias
proveedores no produccion al a los proveedores
cumplan con buscar de insumos y
estandares de alternativas de  establecer
calidad para nuevos acuerdos estrictos
materia prima proveedores de calidad.

R2 Los 2 3 6 Incumplimiento  Verificar las
proveedores no de normativas  certificaciones de
estén los proveedores.
certificados

R3  Retraso de 4 4 16 Paralizacion de  Establecer
materia prima la produccion,  contratos de

incumplimiento  clausulas de
de plazos de penalizacion por
entrega. retrasos.

R4  Faltantes de MP 4 4 16 Costos Mantener un stock
para la elevados, de seguridad de
produccion interrupcion en  materia prima

la produccion,  basado en una
insatisfaccion ~ demanda historica
de clientes.

R5  Por déficiten el 5 3 15 Decremento de  Reducir u
plan de ingresos por optimizar la
produccion, falta de planificacién de
podria haber mercaderia.. produccion
niveles mediante una

excesivamente




50

altos de stock
de seguridad o

niveles bajos de

clasificacion
ABC.

stock.

R6  Ingredientes o 4 Darios al Hay que asegurar
insumos camarén vy al que los
inocuos consumidor. proveedores

Sanciones cumplan con las

regulatorias. normativas de
seguridad
alimentaria.

R7  Desequilibrio 12 Retraso de la Validar con
de nutrientes productividad  exactitud la

al realizar formulacion
reproceso por  nutricional antes
productos que  de la produccion.
no cumplen los

estandares de

calidad.

R8  Fallas de 15 Dafios a la Medir y controlar
almacenamiento calidad del las temperaturas
donde halla producto y de las bodegas de
humedad y gastos almacenamiento.
provoque moho adicionales.
enel PT.

R9  Retrasos del 6 Incumplimiento Optimizar
producto de las fechas de procesos logisticos

entrega, y asegura stock de

cancelacién de  seguridad de

pedidos, productos
terminados.

R10 Una revision 5 Contaminacién  Realizar

inadecuada del

cruzada

inspecciones a los
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transporte afectando vehiculos, sobre el
puede directamente al mantenimiento,
comprometer la balanceado. higiene y el
calidad del historial de las
producto, cargas anteriores.
provocando su

contaminacion.

R11 Contaminacion 10 Perdidas de Establecer control
cruzada, podria produccion, sobre los equipos
ser causada por considerandolo para la
falta de como un gasto.  coordinacion de la
limpieza a los limpiezay
equipos. desinfeccion.

R12 La deficiencia 20 Contaminacion  Implementacion

del control de
plagas es de
alto riesgo ya
que podria
contaminarse el

producto

grave al
balanceado y
posibles
sanciones

regulatorias.

de un control de
plagas y realizar
inspecciones
periddicas para
mantener un
control riguroso
sobre las

instalaciones.

Nota. Autoria propia

Matriz de riesgos

Tabla 10 Matriz de riesgos

N°  Riesgo Probabilidad Impacto Riesgo Categoria
inherente de los
riesgos
Los proveedores no cumplan con 2 4 8 Medio

estandares de calidad para MP
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Los proveedores no estén 1 5 5 Medio
certificados

Retraso de MP 2 4 8 Medio
R4 Faltantes de MP para la produccion 4 4 16 Muy alto
R5  Por déficit en el plan de 5 3 15 Muy alto

produccion, podria haber niveles
excesivamente altos de stock de
seguridad o niveles bajos de stock.

Ingredientes 0 insumos inocuos 1 4 4 Medio

Desequilibrio de nutrientes 2 4 8 Medio
R8  Fallas de almacenamiento donde 3 5 15 Muy alto

halla humedad y provoque moho

enel PT.

Retrasos del producto 2 3 6 Medio

Una revision inadecuada del 1 5 5 Medio

transporte puede comprometer la
calidad del producto, provocando

su contaminacion.

Contaminacién cruzada, podria ser 1 5 5 Medio
causada por falta de limpieza a los

equipos.

R12 La deficiencia del control de 4 5 20 Extremo
plagas es de alto riesgo ya que

podria contaminarse el producto

Nota. Autoria propia

Se presenta el siguiente mapeo de riesgos con cada color para identificarlos con su
nivel de impacto y probabilidad de ocurrencia, teniendo en cuenta los procesos y aplicaciones
con el cual ya cuenta la compaiia, podemos encontrar el nivel de riesgo “Alto”, “Muy alto” y
“Extremo” que son considerados como criticos ante la operacion, ya que son muy

significativos porque podrian detener el proceso de produccion.



Impacto
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lHustracion 28 Mapa de riesgos

R10 R11

R7
R2
R6
/ R6
Critico / 5
Alto 4

Moderado [N
Bajo 2 [

Minimo 1

Poco Algo Muy
Improbable probable probable Probable probable
Probabilidad de ocurrencia

Nota. Autoria propia

llustracion 29 Probabilidad de ocurrencia e impacto

8

Probabilidad

1 3 5 7 9 11
Impacto

Nota. Autoria propia
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Riesgos inherentes con probabilidades altas

Se realizo una evaluacion de riesgos mas significativos mediante la matriz de impacto y
probabilidad, dando como resultado un riesgo inherente, se lo considera de esta manera ya

que es un riesgo que aun no se le ha implementado una medida de control.

Se realizo el andlisis y se consideraron 12 riesgos que son representan alto riesgo en los
procedimientos del balanceado, teniendo en consideracion el elemento mas importante, que

es la materia prima.

De estos 12 riesgos, se obtuvo como resultados altos estos cuatro riesgos R4, R5, R8, R12,
donde existe una mayor probabilidad que suceda el hecho y paralice la produccién afectando

varios factores significativos, como es la satisfaccion del cliente y sanciones regulatorias.

Tabla 11 Riesgos Inherentes

N°  Riesgo Probabilidad Impacto Riesgo Categoria
inherente  de los
riesgos
R4  Faltantes de materia prima para la 4 4 16 Muy alto
produccion
R5  Por déficit en el plan de produccién, 5 3 15 Muy alto
podria haber niveles excesivamente
altos de stock de seguridad o niveles
bajos de stock.
R8  Fallas de almacenamiento donde 3 5 15 Muy alto
halla humedad y provoque moho en
el producto terminado.
R12 La deficiencia del control de plagas 4 5 20 Extremo

es de alto riesgo ya que podria

contaminarse el producto

Nota. Autoria propia



Capitulo 4
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Conclusion y Recomendacion

4.1.Conclusiones

» Laimplementacion del Cuadro de Mando Integral ha revelado una asimetria
estratégica en la rentabilidad producto-mercado, donde el producto extruido
demuestra un potencial de rentabilidad desconocido, mientras mantiene un indice de
rotacion de inventario de 0.72, indicando una gestion eficiente, ademas de potencial al
mejorar las planificaciones en los procesos.

» Lamatriz de riesgos ha identificado cuatro puntos criticos de control (R4, R5, R8,
R12) que impactan directamente en la cadena de valor, representando una oportunidad
Unica para la transformacion operativa.

> El analisis ABC revelo patrones significativos en la demanda de productos,
particularmente en ciclos de tres semanas. Esta informacion resulto crucial en cuanto
se quiere implementar la guia en inventarios y el programar los procedimientos. La
clasificacion permitio identificar los productos criticos que requieren un control mas
estricto y aquellos que permiten una gestion mas flexible.

> Lacreacion del tablero en Power Bl, transformo la visualizacion y analisis de datos de
la empresa. La integracion de indicadores clave como el costo unitario, margenes por
producto y niveles de inventario en una plataforma Unica y dinamica, ha
proporcionado este instrumento fundamental que permite tomar riesgos y decisiones

bajo datos reales.
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4.2 Recomendaciones

» Para la optimizacion operativa se recomienda implementar un sistema de monitoreo
continuo a través del tablero desarrollado, con revisiones mensuales de los
indicadores de desempefio, Esto debe incluir el seguimiento de margenes por
producto, niveles de inventario y costos unitarios, permitiendo ajustes oportunos en la
estrategia de produccién y comercializacion.

> Para la gestion de riesgos se recomienda establecer un programa trimestral de
evaluacion de riesgos utilizando la matriz desarrollada, enfocandose especialmente en
los cuatro riesgos criticos identificados. Las revisiones deben incluir la utilizacion de
medidas de control y ademas evaluar la eficacia en las estrategias de mitigacién
implementadas.

» limplementar politicas diferenciadas de gestion de inventarios basadas en la
clasificacion ABC realizada, estableciendo niveles 6ptimos de stock por categoria de
producto. Esto debe complementarse con un sistema de revision mensual que permita
ajustes segun las variaciones en la demanda identificadas.

» Esesencial mantener el tablero en Power Bl actualizado mediante un protocolo de
actualizacién semanal de datos y realizar capacitaciones trimestrales para los usuarios
clave. Se recomienda también establecer un comité o designar la responsabilidad de
evaluar periédicamente la necesidad de incorporar nuevos indicadores o ajustar las

existencias.
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FORM 1

Encuesta de Satisfaccion de Clientes

BALANCEADOS NOVA S.A. BALNOVA

* Indica que la pregunta es obligatoria

+Cbémo calificaria su experiencia al adquirir el producto? *

1 2 3 4 5

w W W )X ¢ W

¢Qué tipo de producto adquirié? *

[] Pelletizado

[] Extruido

¢ El tiempo de espera para recibir el producto fue adecuado o considero que fue *
demasiado largo?

O Tiempo de espera adecuado

O Tiempo de espera no adecuado

i La calidad del balanceado de camarén cumplio con sus expectativas? *

O si
ONO

:Coémo calificaria el servicio al cliente durante su compra? *

O Muy bueno

O Regular

O Muy malo
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FORM 2

Margen de ganancia por Tecnologi:

e _ 0:36

al de venta-Grupo Venta

Suma de Subtotal

o
=
2 1 mi

g

5
& Pelietizado 0,22

O mi
Grupo Venta
p
00 02 ) 04 Producto Inventario Suma de Costo Rotacion
Margen ganancia promedio total Inventario
-
PROPTEL204  207.375.00 174.932.88 0.84 2 9 7 5 5 3
L
Tasa de recuperacion de cartera (TCR) .
PROPTEL236 65.925,00 49.822,73 0,76 Costo operativo total/Tm
bre @TCR mes Noviembre {

4 PROPTEL250 40.975,00 29.744,69 0,73

IE p PR ~
I3 -

21 PROPTEL328 80.612,50 57.311,20 0.71 0-Mes

@

8 PROPTEL269 116.237,50 82.479,28 0,71

£

5 5 PROPTEL329 104.237.50 72.334,03 0.69

0 L L L
Afio- Mes Total 171212250  1.228.880,76 0,70
)

Tasa de defectos con sus volumenes totales por Mes y Volumen de
produccién (ton)

Volumen de produccién... ®7051,07 @716545

7,93

Tiempo de produccién promedio por lote

0,0% 02% D4%

T I ( Tasa de cumplimiento de entregas

0,48 % 97,.54%

Tasa de defectos

Volumen con reproceso y producte no conforme

0,13 mil (0,92%)

®Reproceso 98 84 0
Producto no conforme y

®\olumen-Producto ne... Eficiencia del proceso de produccion

14,08 mil (98,84%)




Recuento de éComo califica...

Horas de capacitacion por empleado

Aprendizaje y crecimiento

24

48

sL1

Indice de rotacion del personal

Percepcion de los empleados por su bienestar

38 38 37

D) Area de Trabajo
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Satisfaccion de clientes I
ra para la entrega de 4Coma calificaria su experencia al adquirir el producto?
5 5,00 (21,1%) 5,00 (21,1%)
1 Indice de satisfaccion de cliente Experiencia
@ Muy bueno
@ Regular
° 65,52 %
] (19,81%)
. sceclado csde ) Tasa de retencion de clientes
EE1 tiempo de espera para recibir el producto fue adecuado o considers que fue demasiad
Producta Total general Prom de venta Tm Suma de Total % “f‘a Acumulado  Clasificacion ABC
PROPTEL204 147228 14831 14875486 0,16 016 A
PROPTEL289 946,93 12521 12405470 0,13 029 A Diagrama de pareto
PROPTEL328 291,80 125,80 11322000 0,12 041 A
PROPTEL341 540,50 7562 60264587 0,07 048 A Suma de Total © Suma de % Acumulado
PROPTH214 680,50 74,25 64.793.85 0,07 055 A o e
PROPTEL329 527,50 62,19 5849961 0,06 061 A = =
PROPTH215 577,03 75,94 57.765,00 0,06 067 A Z oim %
PROPTH228 483,63 56,63 4866350 0,05 072 A z 05 <
PROPTEL247 351,38 36,75 4546578 0,05 077 A 2 2
PROPTEL217 461,25 55,31 4447125 0,05 082 B a =
PROPTEL330 268,63 44,28 39.509,80 0,04 086 B §
PROPTEL269 262,73 29,03 35910,13 0,04 090 B 00
PROPTEL236 168,90 18,08 1914012 0,02 092 B
PROPTEL242 119,88 1383 18.900,15 0,02 094 B
PROPTEL326 120,53 16,07 15.752,73 0,02 096 B Producte
PROPTEL250 61,00 10,71 1195496 0,01 097 B
PROPTEBOS 5,01 0,96 1146338 0,01 098 C
PROPTH219 62,75 1542 10.637,50 0,01 099 C
PROPTEBOG 2,57 0,47 7.68758 0,01 1,00 C
PROPTEL266 108,50 0,00 000 0,00 1,00 C
Total 945.915,87
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