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RESUMEN

Una de las mejores innovaciones que la ESPOL ha tenido en estos ultimos
afos en la labor de no dejar desamparado a sus estudiantes frente al mundo
externo al momento de buscar una plaza de trabajo, ha sido la puesta en
marcha del Centro de Promocion y Empleo de la ESPOL (CEPROEM), que
funciona como un area de recursos humanos para las empresas publicas o
privadas que requieran contratar personal capacitado en las carreras que

brinda la ESPOL.

El CEPROEM actualmente brinda su servicio utilizando herramientas tales
como correo electronico, hojas de vida en archivos de texto y un sitio web
gue no implementa los flujos de trabajo que se manejan en el centro; por
estas razones y ante la gran demanda de requerimientos que solicitan las
empresas, los procedimientos que se manejan en la actualidad son costosos,
por lo cual se ha considerado crear un sitio web que maneje todos estos

procesos de una forma integrada y eficiente.

Para el desarrollo de esta tesis se realizé un analisis de todos los procesos
gue se manejan diariamente en el CEPROEM. Uno de los puntos
importantes de este analisis es que actualmente cuando una empresa
requiere personal no involucra a los politécnicos con las mismas, las hojas de

vida se escogen sin hacer participe a los politécnicos del proceso de



seleccion. Ademas, se determind que estos procesos al ser llevados
manualmente son lentos, de forma no integrada y la eficiencia en la

busquedas es baja por no ser automatizada.

En esta tesis se propone la implementacion de un sistema de administracion
del CEPROEM con procesos automatizados de los requerimientos que se
generan a diario, racionalizacion y reingenieria de ciertos procesos,
busquedas rapidas y criterios de seleccion eficientes encapsulados en un
sitio web; ademas se automatiza los procesos que se realizan en los
Encuentros Laborales que en la actualidad se llevan manualmente y

haciendo uso de personal temporal para realizarlo.

El sistema también proporcionard reportes de interés que mantendran
informado en cualquier momento de manera precisa a los directivos y

servirdn como medio de retroalimentacion para la toma de decisiones.

En el capitulo 1, se detallan los antecedentes para la implementacion del
sistema, ademas se mencionan los procesos actuales del CEPROEM vy la

justificacion de la creacion del mismo.

En el capitulo 2, se realiza un analisis del sistema, se identifica los
requerimientos funcionales y no funcionales, y se plantea el alcance y las
limitaciones del sitio web tomando en cuenta los riesgos y beneficios que

conlleva la creaciéon de este sistema.



En el capitulo 3, se cubre con las caracteristicas del disefio de la arquitectura

del sistema, la base de datos y la descripcion de los reportes estadisticos.

En el capitulo 4, se explica el proceso de implementacion, las herramientas

utilizadas y las seguridades manejadas en el sistema.

En el capitulo 5, se analizan las pruebas realizadas sobre el sistema con los

resultados obtenidos.

Finalmente se encuentran las conclusiones y recomendaciones tomadas en

cuenta a lo largo del desarrollo de la tesis.
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INTRODUCCION

El Centro de Promocion y Empleo de la ESPOL en el dltimo afio ha sido
testigo del crecimiento continuo de requerimientos de politécnicos por parte
del exigente mercado nacional, ante esta situacion ha surgido la necesidad
de tomar medidas oportunas para agilitar los procesos que se generan en el

mismo.

Una herramienta valiosa para cualquier organizacion es tener un sitio web
como medio de informacion y comunicacion con sus clientes, ya que bajo el
modelo Cliente — Servidor se ofrece disponibilidad las 24 horas al dia y en

cualquier situacion geografica a través de un acceso facil y en linea.

Esta tesis promueve el desarrollo de un “Sistema para la Automatizacion de
Procesos del Centro de Promocién y Empleo” (SISCEPRO) cuyo proposito
fundamental es el de optimizar recursos mediante la automatizacion de
procesos. El sistema permitirA mantener un control de flujo entre los
requerimientos de personal de empresas y la participacion de los
politécnicos, esto bajo un esquema de trabajo via web que permite obtener
un tiempo apropiado de respuesta a una empresa que necesita recursos

humanos de la ESPOL, suministrandole informaciéon de forma precisa,



pertinente y rapida, reduciendo los costos de CEPROEM y aumentando los

beneficios, garantizando la seguridad y precision de los datos e informacion.



CAPITULO 1

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL SISTEMA

1.1. Objetivos del sistema

Hacer que el Centro de Promocion y Empleo de la ESPOL brinde un servicio
eficiente al incrementar la capacidad de satisfaccion de sus clientes
proveyendo de manera automatizada los requerimientos de recursos
humanos a las empresas publicas o privadas que demandan contratar
personal politécnico de las carreras que la ESPOL posee, ya que
actualmente los servicios que brinda lo hace utilizando herramientas tales
como correo electronico, datos almacenados en archivos tipo Word y Excel,
entre otras herramientas obsoletas que influyen en el bajo rendimiento y que
no estan a la par con el avance tecnologico del que se caracteriza el
mercado; por estas razones y ante la gran cantidad de requerimientos de
personal que solicitan las empresas nacié la idea de disefiar e implementar

SISCEPRO.

Proveer ademas la automatizacion de la mayor parte de tareas necesarias
para llevar a cabo los Encuentros Laborales, con estas implementaciones se

dejard para ser realizadas manualmente solo las absolutamente necesarias,



en el capitulo 1 seccion 2 Procesos del CEPROEM se menciona cuales son

estas.

1.1.1. Objetivo general

Disefiar e implementar un sitio web para la administracion CEPROEM.

1.1.2. Objetivos especificos

e Disefiar un sitio Web gue realice los procesos de los flujos de trabajo de
CEPROEM.

e Implementar los componentes del sistema que permitira la automatizacion
de los procesos llevados a cabo por el CEPROEM.

e Desarrollar un sistema analitico en linea para generar reportes y datos

estadisticos de interés para la unidad.

1.2. Procesos del CEPROEM
A continuacién se detallan los procesos que se manejan en la actualidad en

el CEPROEM:



e Registro de politécnicos con sus hojas de vida.

Los politécnicos se registran en el centro entregando sus hojas de vida
actualizadas personalmente o enviandolo por correo electronico en archivos
de texto en formato .doc o .pdf, esto es para poder tener la opcion de que
sean enviadas a las empresas que necesiten contratar personal y tener la
opcion de una plaza de trabajo o una pasantia laboral.

e Solicitud de recursos humanos de las empresas.

Las empresas se contactan con CEPROEM por medio de un representante
ya sea de manera personal, llamada telefénica o enviando un correo
electrénico solicitando hojas de vidas de politécnicos que cumplan con un
perfil laboral que ellos indiquen.

e Atencion de solicitud de la empresa.

Una vez que la empresa ha solicitado personal politécnico; el personal del
centro procede a revisar las hojas de vida que se encuentran almacenadas
en una carpeta compartida de una computadora del CEPROEM con el fin de
ver quienes se ajustan a las necesidades de las empresas para algun puesto
laboral. Este proceso de busqueda se realiza abriendo cada hoja de vida y
verificando cuales se apegan mas al perfil de la solicitud que esta siendo
atendida.

Una vez que se ha encontrado politécnicos que llenen las expectativas se
procede a enviar las hojas de vida via correo electrénico; en el caso de no

encontrar ningun candidato idéneo y/o las hojas de vida no estan



actualizadas, se procede a enviar un correo masivo a la comunidad
politécnica mediante el servicio que brinda CSI a CEPROEM, quedando
excluidos los politécnicos que ya no poseen cuenta de correo en el sistema
de la ESPOL; en respuesta a este correo masivo se obtienen interesados
gue envian sus hojas de vida, se verifica que efectivamente cumplen con el
perfil y de ser asi se los envia a las empresas por la misma via.

e Control de contratados por las empresas.

Luego de que las empresas han realizados sus procesos de seleccion de
personal, el CEPROEM intenta rescatar la informacion de quiénes fueron
contratados llamando a los contactos con las empresas y apuntando en un
documento de Excel quién fue contratado y por quién.

e Encuentro Laboral.

El centro realiza dos veces al afio un evento denominado “Encuentro
Laboral” que consiste en realizar entrevistas masivas de los politécnicos con
las empresas registradas al evento con el fin de promocionar a la comunidad
politécnica al mundo laboral.

e Reqistro de empresas para el Encuentro Laboral.

Cuando existe un Encuentro Laboral, los trabajadores del CEPROEM tienen
a su cargo la promocién el evento, para lo cual visitan empresas y entregan
informacion de como participar. Cuando una empresa decide participar el

representante de la misma llena un formulario y lo hace llegar ya sea por

“ Por politicas de CSI un correo masivo solo es enviado a los politécnicos que tienen cuenta activa en
la ESPOL.



correo electronico, fax o enviandolo a las oficinas del CEPROEM. Este
formulario especifica ciertos pardmetros bajo los cuales la empresa formara
parte del evento.

e Reaqistro de politécnicos para el Encuentro Laboral.

Los politécnicos interesados en participar en el Encuentro Laboral

ingresaban al sitio web www.elaboral.espol.edu.ec y llenaban ciertos campos

de interés cada vez que se organizaba un evento. Una vez finalizado el
evento esta base era encerada y los datos quedaban almacenados en hojas
de Excel.

Este sitio solo permitia el registro de los politécnicos para el Encuentro
Laboral y almacenaba los datos de las hojas de vida de una manera no
Optima para busquedas automatizadas, no permitia el registro de empresas
al evento, no permitia el ingreso de los requerimientos de las empresas para
el encuentro, no generaba citas, ni llevaba el control de los asistentes al
evento, es decir no se apegaba al modelo de trabajo que se maneja cuando
ocurre un Encuentro Laboral.

e Generacion de Citas para el Encuentro Laboral.

Una vez registrados los politécnicos y las empresas que van a participar en
el evento, el CEPROEM contrata a 10 personas que se encargan de
coordinar las citas; en estas citas se toma en cuenta el perfil solicitado por la
empresa, la cantidad de entrevistadores que lleva cada empresa entre otros

paradmetros.



e Envio de correos v llamadas de confirmacién a politécnicos y empresas.

Cuando ya estan generadas las citas para el evento se les indica a las
empresas los horarios de entrevista y a los politécnicos se les indica con que
empresa tienen cita y la hora de la misma mediante un mail enviado
manualmente y llamadas telefénicas realizadas por los mismos encargados
de generar las citas.

e Reportes del Encuentro Laboral.

CEPROEM guarda en una hoja de calculo de Excel los registros de las citas
entre las empresas y los politécnicos sin tener en cuenta ningun dato como

retroalimentacion para el proximo Encuentro Laboral.

De estos procesos se automatizaron unos, de otros se implementd la
automatizacion haciendo reingenieria en los procesos de trabajo que se tenia
en el centro y pocos tales como llamadas por teléfono para confirmacion de
citas, el control el dia del evento de quienes se entrevistan y con qué

empresa, entre otros, se seguiran llevando manualmente.

1.3. Antecedentes del CEPROEM
El CEPROEM funciona como unidad de apoyo de la ESPOL, encargada de
ser el nexo entre una empresa y un politécnico, sin obtener ingresos de

ninguna de las partes, por este motivo se debe tener un especial cuidado en



el uso de los recursos que le provee la ESPOL y que lo mantiene como un

valor agregado para la comunidad politécnica.

David Medianero Burga en su articulo de Elaboracion de planes estratégicos
institucionales [1] expresa que el proceso de administracion estratégica de
las instituciones sin fines de lucro, dentro de las cuales se incluye
destacadamente a las organizaciones del sector publico tales como
CEPROEM, tiene una componente que habla de la adopcion de politicas
internas para la generacién de ventajas competitivas, a través de cuatro
blogues genéricos: eficiencia, calidad, innovacion y capacidad de satisfacer
al usuario. A pesar que los cuatro blogues genéricos han sido tomados en
cuenta para la elaboracion del sistema automatizado SISCEPRO, se realizé

un principal enfoque en la eficiencia.
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Figura 1.2 Bloques genéricos de formacion de la ventaja competitiva.



Medianero da una explicacion de eficiencia e indica que una organizacion es

un instrumento para la transformacion de insumos en productos.

e Los insumos son los factores basicos de produccién como mano de obra,
terrenos, capital, administracion, know-how tecnolégico y otros.

e Los productos son los bienes y servicios que genera una empresa.

e La eficiencia se mide por el costo de los insumos necesarios para generar

determinado producto.

Cuanto mas eficiente sea una organizaciéon, menor sera el costo de los
insumos requeridos para crear cualquier producto. Por consiguiente, la
eficiencia ayuda a que una organizacion logre una ventaja competitiva de

bajo costo.

Una de las claves para lograr alta eficiencia consiste en utilizar los insumos
en la forma méas productiva posible. EI componente de la eficiencia mas
importante para la mayoria de las compafilas es la productividad del
trabajador, la cual usualmente se mide teniendo en cuenta la produccion por
empleado. Al tener como constante esta condicion, la empresa con la mayor
productividad por trabajador, en una industria, usualmente, tendra los

menores costos de produccion.



Al hacer el analisis de cdmo funciona el CEPROEM se determin6 que con los
procesos llevados de forma manual, el nimero de empleados no va acorde
al modelo de negocio, es decir falta personal para que los procesos se lleven
de manera eficiente. Se comprobé que los procesos que se llevan a cabo
son muy lentos y al brindar este servicio las partes involucradas tienen
mucha incertidumbre de lo que hace el centro debido a que éste, con fines
de mantener la confidencialidad de las empresas, no hace participe a los
politécnicos de las ofertas laborales. Esto se debe a que el CEPROEM
realiza una seleccién interna de forma manual de los politécnicos que
cumplen con los perfiles solicitados y se los envia a la empresa sin que se

notifique al seleccionado que su hoja de vida fue enviada.

En la seccion 1.2 se puede apreciar los procesos manuales que actualmente
el CEPROEM realiza, ademas posee un sistema que automatiza el registro
de las empresas y el registro de candidatos politécnicos, pero este sistema
no se apega al modelo de negocio del CEPROEM por lo que ha caido en

desuso.

En este sistema ya no usado las empresas se registran sin ningun tipo de
verificacion de ser empresas auténticas y publican sus ofertas laborales para
gue los registrados en el sistema puedan visualizarlas y aplicar a dichas

ofertas, una vez que aplican las empresas solo visualizan el usuario que



aplica y luego debian referirse al CEPROEM para con ese nombre usuario
pedir los datos del candidato, luego un encargado del CEPROEM se
conectaba remotamente a la base de datos y con el dato usuario por medio
de sentencias SQL extraia los datos para enviarselos a la empresa via

correo electrénico.

A su vez, los politécnicos se registran en la pagina, pero no se tiene una
validacion de que el usuario registrado sea un politécnico ya que no se
verifica con los datos que la ESPOL posee. Con esto se pierde la integridad
de los registrados y para asegurarse de que el que aplica alguna solicitud de
una empresa es un politécnico, habia que hacer una revision manual en el

sistema académico de la ESPOL.

Por lo antes mencionado este sistema que CEPROEM posee fue utilizado
muy poco Yy solo en un principio, sin tener buena acogida ya que su uso era
limitado y los usuarios no se sentian satisfechos con la forma de automatizar

los procesos.

Debido a estos procesos manuales y a los insumos que el CEPROEM posee
se vio la oportunidad de aprovechar los recursos tecnolégicos y desarrollar e
implementar un sistema que automatice estos procesos y se apegue al

modelo de negocios del CEPROEM haciendo mas eficiente al centro y asi



incrementar la productividad de quienes ahi laboran. De los insumos con los
cuales cuenta el CEPROEM se hara referencia en el capitulo 4 seccion 1

Herramientas a utilizar.

1.4. Justificaciéon del sistema

En base a los antecedentes de un sistema poco utilizado y que no se apega
al modelo de negocios del centro y los multiples procesos manuales, se
encontro la necesidad de implementar un sistema de informacion y llevar al
CEPROEM a un cambio organizacional basado en los fundamentos tedricos
de Laudon y Laudon [2] ademas de mejorar la eficiencia del centro y alcanzar

una ventajas competitivas como lo expresa David Medianero Burga.

Este desarrollo de sistema y cambio organizacional se basa en cuatro tipos
de cambio organizacional estructural que la tecnologia de la informacién
hace posible: automatizacion, racionalizacion, reingenieria y cambio de

paradigma. Ver figura 1.3.

En cuanto a la reingenieria de procesos de negocios nos indica que se basa
en el redisefo radical de los procesos de negocios, combinando los pasos
para reducir las pérdidas y eliminando las tareas repetitivas de uso intensivo

de papel, con el propésito de mejorar costos, calidad y servicio, al mismo



tiempo que maximiza los beneficios de la tecnologia de la informacion.
Finalmente el cambio de paradigma es la reconceptualizacion radical de la

naturaleza del negocio y de la naturaleza de la organizacion.
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Figura 1.3 El espectro del cambio organizacional [2].

Hoy en dia empresas como multitrabajos.com, computrabajo.com.ec,
porfinempleo.com, etc., que brindan un medio para obtener empleo requieren
de dos partes fundamentales que son: saber qué organizacion requiere un
empleado y qué persona requiere ser empleada. Estas empresas
contemplan un esquema en que las empresas se registran y levantan
requerimientos para las plazas laborales que tienen disponibles. Por otro
lado cualquier persona llena el registro y forma parte de los beneficios de

estos sitios y pueden participar de los requerimientos que las empresas



publican u ofrecer sus servicios para que las empresas los puedan contratar.
Esto se realiza sin asegurarse que los datos de los candidatos sean reales o

no.

Actualmente el CEPROEM en la comunidad politécnica es reconocido como
un nexo entre empresas y politécnicos tal como lo muestra la figura 1.4. Sin
embargo, la manera de llevar a cabo este nexo posee algunas falencias al

momento de establecer la conexion entre ambas partes.

GRADUADO

Cencro de Prormocion y Ermpleo EGRESADO

E'.ul-.;ifgufg ESTUDIANTE

Figura 1.4 CEPROEM.

Se consider6 un caso simple de como se establece esta conexion. La
organizacion solicita a CEPROEM un requerimiento de recurso humano
politécnico, a su vez en algin momento un politécnico envido su hoja de vida

para ser considerado en los procesos de seleccion; la empresa recibe varios



dias después una nomina de postulantes que el personal de CEPROEM
envié tras realizar una busqueda entre los datos que se encuentran en una
carpeta compartida en una computadora de escritorio, una empresa no sabe
como el personal de CEPROEM establece los parametros para el filtrado de
esta nomina; por otro lado un politécnico no sabe que su hoja de vida fue
enviada a tal organizacion; en pocas palabras las partes vinculadas en este

negocio no tiene conocimiento de la gestidn realizada por el centro.

Esto genera un cuello de botella por ser un proceso manual ademas de una
falta de informacion de lo que esta pasando y el impacto negativo que tienen
ambas partes al no hacerlas participes de los procesos de seleccion, se
detectd la necesidad de implementar una herramienta que haga eficaz la
forma de llevar a cabo este vinculo empresa-politécnico, agilitando los pasos
gue se dan en el medio y que cuente con la aprobacion de las partes
involucradas, esto se logré generando una reingenieria en el proceso donde
la dupla empresa-politécnico tienen una participacion dinamica al momento

de seleccionar candidatos y decidir participar de la seleccion.

Se realiz6 el cambio haciendo que automaticamente aparezca el nimero de
coincidencias de politécnicos que cumplen el perfil al momento que la
empresa ingresa su requerimiento, una vez que la empresa selecciona a

guienes enviarle la oferta laboral se envia un correo a estos politécnicos y se



publican en el sistema del CEPROEM solo para quienes cumplieron el perfil,
el politécnico al aceptar la oferta, automaticamente se le envia la hoja de vida
a la empresa, eliminando la busqueda por parte del personal de CEPROEM y
dejandole tan solo la funcion de monitorear este proceso. Con esto se
elimina también el cuello de botella ya que se racionaliz6 este proceso al

agilizar la forma manual como se lo llevaba.

Otra racionalizaciéon que se tomo en cuenta es la eliminacion del uso de dos
sitios distintos, uno para llevar los requerimientos de las empresas y otro
para el registro de estudiantes para el Encuentro Laboral, este ultimo se
menciono en la seccién 1.2 Procesos del CEPROEM cuando se describe el
registro de politécnicos para el Encuentro Laboral. En el nuevo sistema se
unifican estos procesos antes llevados de manera ajena, logrando asi
registrar a los politécnicos con sus hojas de vida para los requerimientos del
dia a dia y cuando se realice un encuentro solo registrarlos al mismo ya que

los datos de hojas de vida ya fueron almacenados.

Asi también, haciendo uso de las blusquedas automaticas de los perfiles en
las hojas de vida, se automatiza de manera total la generacién de las citas
para el dia del evento, tomando en cuenta la cantidad de empresas
registradas, los perfiles que solicitan, el nimero de entrevistadores que cada

empresa tendra, los politécnicos registrados, las hojas de vida de estos



politécnicos, su promedio y su estado académico actual, dando prioridad asi

a los graduados, luego egresados y finalmente estudiantes activos.

SISCEPRO ofrece una atencién personalizada y exclusiva para politécnicos
gracias a que este sistema se integra con los datos existentes que posee la
ESPOL y solo permite el acceso a graduados, egresados y estudiantes que
pertenecen a la comunidad politécnica, aqui también se elimina el filtrado de
informacion ya que cuando existian requerimientos y el centro lo enviaba por
un correo masivo, estos requerimientos se podian filtrar a familiares, amigos,

etc., de quienes recibian los correos.

El sistema al tener el control de los requerimientos, hace que el politécnico
gue aplica el requerimiento de una empresa no visualice los datos de
contactos de la empresa evitando fugas de informacion, es el representante
de la empresa quien tiene acceso a los datos de contacto de los politécnicos
gue aplicaron al requerimiento. Las empresas por su parte se registran de
modo gratuito y previo a una verificacion de autenticidad de datos se les
asigna un usuario para que un representante de la empresa pueda acceder a
los beneficios del CEPROEM como levantar requerimientos para obtener
candidatos de sus necesidades laborales, registrarse para los Encuentros

Laborales, entre otros.



CAPITULO 2

2. ANALISIS DEL SISTEMA

El analisis de sistemas [3] pretende estudiar sistematicamente la operacién
de ingreso de los datos, el flujo de los mismos y la salida de la informacion;
todo ello dentro del contexto de un empresa en particular, ademas de la
definicién de las necesidades y las prioridades de usuario para conseguir con

esto una aplicacion nueva o mejorada.

En este capitulo realizaremos un andlisis de la aplicacion, detallando los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, definiendo los

alcances y limitaciones e identificando los riesgos y beneficios del sistema.

2.1. Requerimientos del sistema

Segun lan Sommerville [4] los requerimientos funcionales de un sistema
describen lo que el sistema debe hacer. Estos requerimientos dependen del
tipo de software que se desarrolle, de los posibles usuarios del software y del
enfoque general tomado por la organizacién al redactar requerimientos.
Cuando se expresan como requerimientos de usuario, habitualmente se
describen de una forma bastante abstracta. Sin embargo, los requerimientos
funcionales del sistema describen con detalle la funcion de este, sus

entradas y salidas, excepciones, etcétera.



A su vez los requerimientos no funcionales [4], como su nombre sugiere, son
aguellos requerimientos que no se refieren directamente a las funciones
especificas que proporciona el sistema, sino a las propiedades emergentes
de éste como la fiabilidad, el tiempo de respuesta y la capacidad de
almacenamiento. De forma alternativa, definen las restricciones del sistema
como la capacidad de los dispositivos de entrada/salida y las

representaciones de datos que se utilizan en las interfaces del sistema.

2.1.1. Requerimientos funcionales

El sistema cuenta con los siguientes requerimientos funcionales:

e Reqistros de politécnicos en linea

Los politécnicos pueden acceder al sitio web www.ceproem.espol.edu.ec
para llenar su hoja de vida con un formato estandar que abarca todas las

caracteristicas de una hoja de vida completa.

e Registro de empresas en linea

Para que una empresa pueda participar como usuario del sistema, un
representante de la misma debe llenar una solicitud de registro en

www.ceproem.espol.edu.ec, luego el CEPROEM valida la autenticidad de los

datos y le asigna un usuario y contrasefia para que pueda ingresar al

sistema.



Publicacion de perfiles predisefiados por las facultades

Cada facultad tiene la opcion de ofertar y actualizar sus carreras publicando

su perfil predisefiado; este perfil consiste en detallar el perfil ocupacional y

profesional para guiar a las empresas en el momento de solicitar recursos

humanos de la ESPOL.

Solicitud de recursos humanos de las empresas

La empresa tiene dos opciones de solicitar personal al sitio:

o Perfiles predisefiados por carrera, que consiste en seleccionar una

0 mas carreras que oferta cada facultad en el sitio. Al hacerlo se
envia un correo a los politécnicos pertenecientes a dicho perfil.

Perfiles disefiados por la empresa, que estan basados en el
encadenamiento hacia atras, en la que el usuario de la empresa ira
discriminando paso a paso lo que desea obtener, por ejemplo: si
desea graduados de ingenieria mecanica que tengan
conocimientos en soldadura el sistema le mostrara la cantidad de
coincidencias encontradas y enviard una notificacion via correo
electronico a los politécnicos que se encuentren en dichas

coincidencias que la empresa esta solicitando.

En los perfiles predisefiados se considera llegar de forma masiva a la

comunidad politécnica, en cambio en los perfiles disefiados de una manera

mas focalizada.



e Atencidn de solicitudes de las empresas

El sistema se encarga de enviar correos electronicos en las dos vias de
solicitud de personal, a lo que el politécnico preseleccionado debera autorizar
su participacion para dicha solicitud, de esta forma se automatizara la

atencion de las solicitudes por parte del personal del CEPROEM.

e Control de contratados por las empresas

Luego de que una solicitud es levantada, el sistema se encarga de verificar el
estado en el que se encuentra la seleccién de personal de las empresas
publicando un mensaje en la pagina Web y enviando por correo electronico
un recordatorio, cada cierto tiempo y de manera prudente, que la solicitud no

ha sido contestada y que se indique a quién 0 quiénes contrat6 la empresa.

e Encuentro Laboral en linea

El sistema permite crear un Encuentro Laboral poniéndolo inmediatamente a
conocimiento de las empresas y politécnicos, esto esta a cargo del

administrador del sistema.

e Reqistro de Empresas y politécnicos al Encuentro Laboral

Una vez generado el evento en el sitio, las empresas pueden llenar el

formulario de inscripcidn en la pagina para poder participar en el Encuentro



Laboral; asimismo los politécnicos tienen la opcion de inscribirse en este

evento.

e Generacioén de citas para el Encuentro Laboral

El sistema generara las citas bajo las condiciones que la empresa detall6 en
el formulario de inscripcion y permitira la modificacion en el caso de ser

requerido.

e Envio de correos de confirmacién a politécnicos y empresas

Una vez generadas las citas el sistema envia automaticamente un correo al
politécnico indicandole las citas que le fueron asignadas y a las empresas se

les envia un correo indicandole los horarios de las citas.

e Reportes de interés para los directivos de la unidad

El sistema permite visualizar reportes de interés para los directivos del centro
tales como empresas registradas en el sistema, politécnicos que hacen uso
del sistema, nimero de contratados por empresas, numero de contratados
por carreras, oferta y demanda de carreras, reportes de registrados en cada

Encuentro Laboral.



2.1.2. Requerimientos no funcionales

Entre los aspectos a considerar para los requerimientos no funcionales
tenemos los siguientes:

Rendimiento y eficiencia: el sistema al automatizar los procesos debe estar
en capacidad de que al ser utilizado brinde tiempos de respuesta aceptables
al momento de efectuar las tareas que se manejan de forma manual en el

centro, ofreciendo asi un ahorro de tiempo notable.

Facilidad en el mantenimiento: el sistema debe brindar facilidad de

mantenimiento mediante cédigo estandar que simplifique su codificacion.

Aspectos legales: el sistema debe contar con todas las licencias requeridas

para evitar inconvenientes legales.

Visualizacion: el sistema debe proporcionar detalles graficos
representativos y etiquetas de informacién en los diferentes escenarios en

los que el cliente se encuentre.

Seguridad: el sistema debe tener mecanismos de seguridad haciendo que el
acceso a la informacién solo sea posible a las personas que se encuentren

autenticadas, dentro de los limites de su autorizacidon haciendo uso del



manejo de sesiones; manteniendo asi propiedades de integridad,

confidencialidad y disponibilidad.

Usabilidad: el sistema debe ser facil de entender, de uso intuitivo;
manejando estandares de disefio de tal forma que los usuarios finales no

tengan inconvenientes al utilizarlo.

Escalabilidad: el sistema debe estar disefiado para tolerar un crecimiento

continuo de clientes sin perder calidad en los servicios ofrecidos.

Errores amigables: el sistema debe producir retroalimentacion de errores
mediante mensajes que le permitan al usuario estar informado de la actividad

gue estuvo realizando.

Todos estos requerimientos funcionales y no funcionales, se han
considerado mediante un exhaustivo andlisis realizado en conjunto con el
personal del CEPROEM, a fin de lograr un sistema de informacion que logre
de forma eficiente y eficaz redisefiar CEPROEM optimizando los procesos

gue se llevan en el centro.



2.2. Alcancey limitaciones del sistema

Alcance

El CEPROEM administra los datos de los politécnicos, facultades,
organizaciones y eventos a travées de un sistema, optimizando el proceso de
seleccion de personal al reducir el universo de posibilidades entre los

requerimientos de las organizaciones y las expectativas de los politécnicos.

Las facultades tienen la oportunidad de dar a conocer sus carreras y

promover sus perfiles ocupacionales y profesionales.

Las organizaciones pueden obtener recursos humanos mediante dos formas:

1. Solicitudes de empleo prediseifiadas en el cual las organizaciones

eligen entre las carreras que fueron publicadas previamente por las
facultades; y

2. Solicitudes de empleo disefiadas mediante criterios de busqueda

especificos.

El sistema envia un aviso mediante un correo electrénico de la solicitud
generada por la organizacion, el mismo que es aprobado o rechazado por el

politécnico.



Finalmente en un Encuentro Laboral, el sistema permite a las empresas y

politécnicos registrarse en el evento, en el caso de las empresas, pueden

especificar algun insumo que deseen que se les suministre para el dia del

evento, generar las citas entre ambas partes, controlar los asistentes al

evento y con quiénes se entrevistaron, y emitir reportes.

Limitaciones

El sistema funciona bajo las siguientes limitaciones:

La disponibilidad del servidor de correo es la que garantiza en gran
parte el envid de correos electronicos del sistema.

Las direcciones de correos electrénicos son validadas con respecto a
su formato, su existencia real no es comprobada por parte del
sistema. Si no existiera rebotaran al correo electronico del CEPROEM.
Las organizaciones a pesar de que el sistema ofrece la posibilidad de
realizar busquedas con criterios especificos, si estos son muy
excesivos en los pardme