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RESUMEN 

El presente estudio tiene como objetivo implementar el servicio de IPTV mediante 

tecnología GPON para la empresa DE UNA TVNET S.A.S. en la ciudad de Montecristi, 

siguiendo la metodología PPDIOO para garantizar un diseño eficiente, escalable y de 

alta calidad. Esta tecnología se fundamenta en una arquitectura punto a multipunto 

(P2MP) que permite transmitir la señal óptica desde un Equipo Terminal de Línea Óptica 

(OLT), ubicado en la central del operador, hacia los usuarios finales a través de una red 

de fibra óptica de alta calidad, divisores ópticos pasivos estratégicamente posicionados 

y Equipos Terminales de Red Óptica (ONT/ONU) que convierten la señal óptica en 

eléctrica para su consumo. Se incluyen rutas redundantes para asegurar la continuidad 

del servicio, segmentación lógica para priorizar aplicaciones críticas, y componentes 

esenciales como decodificadores IPTV compatibles con formatos avanzados, servidores 

de contenido con almacenamiento redundante, un middleware que personaliza la 

experiencia del usuario y sistemas de gestión de red (NMS) que permiten monitorear y 

controlar la infraestructura en tiempo real. La implementación considera el despliegue y 

configuración de todos los elementos de la red, siguiendo un enfoque escalonado que 

inicia en zonas urbanas y se expande hacia áreas suburbanas y rurales. Además, se 

realizarán pruebas exhaustivas para garantizar la estabilidad, calidad y capacidad de 

manejo del tráfico, posicionando a DE UNA TVNET S.A.S. como un actor competitivo en 

el mercado de entretenimiento digital en Montecristi. 

Palabras claves: IPTV, GPON, tecnología, fibra óptica, Decodificadores, PPDIOO. 
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ABSTRACT 

The objective of this study is to implement the IPTV service using GPON technology for 

the company DE UNA TVNET S.A.S. in the city of Montecristi, following the PPDIOO 

methodology to guarantee an efficient, scalable and high quality design. This technology 

is based on a point-to-multipoint (P2MP) architecture that allows the optical signal to be 

transmitted from an Optical Line Terminal Equipment (OLT), located in the operator's 

headquarters, to the end users through a high-speed fiber network. quality, strategically 

positioned passive optical splitters and Optical Network Terminal Equipment (ONT/ONU) 

that convert the optical signal into an electrical one for consumption. Included are 

redundant routes to ensure service continuity, logical segmentation to prioritize critical 

applications, and essential components such as IPTV decoders supporting advanced 

formats, content servers with redundant storage, middleware that personalizes the user 

experience, and network management systems. . (NMS) that allow monitoring and 

controlling the infrastructure in real time. The implementation considers the deployment 

and configuration of all network elements, following a phased approach that begins in 

urban areas and expands to suburban and rural areas. In addition, exhaustive tests will 

be carried out to guarantee stability, quality and traffic handling capacity, positioning DE 

UNA TVNET S.A.S. as a competitive player in the digital entertainment market in 

Montecristi. 

Keywords: IPTV, GPON, technology, fiber optics, Decoders, PPDIOO.  
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CAPÍTULO 1 

1. INTRODUCCIÓN 

1.1. Descripción del problema 

La tecnología IPTV (Internet Protocol Televisión) en los últimos años ha experimentado 

un crecimiento constante, por lo tanto, destacándose en mejores planes para los 

consumos de internet de los usuarios en diferentes países. A nivel mundial, el mercado 

de IPTV está en plena expansión, con un aumento rápido en la demanda de este servicio. 

Según lo mencionado por Grand View Research, se espera que el mercado global de 

IPTV alcance los 194.21 mil millones de dólares en el 2028, lo que refleja una importancia 

significativa en el estudio, análisis e implementación de este tipo de tecnología (Grand 

View Research, 2021). 

La evolución de esta tecnología ha transformado el modo en que se distribuye el 

contenido audiovisual, ya que ofrece una alternativa a los sistemas tradicionales de 

televisión por cable o satélite. Sin embargo, la implementación de IPTV presenta diversos 

desafíos en términos de infraestructura, especialmente en países como el Ecuador, en 

donde el acceso a conexiones de alta velocidad aún es limitado para ciertas áreas. La 

tecnología GPON (Gigabit-captable Passive Optical Networks) se presenta como una 

solución factible para ofrecer la capacidad de ancho de banda que necesita esta 

tecnología para un correcto funcionamiento (Avedaño y Jara, 2022).  

En Ecuador, el despliegue de redes GPON ha tenido una lenta expansión, 

particularmente en ciudades más pequeñas y de las zonas rurales. Montecristi, pese a 

ser una ciudad en crecimiento, no posee una infraestructura de telecomunicaciones 

robusta que pueda soportar eficientemente servicios avanzados como IPTV. Este 

problema aumenta debido a la falta de inversiones sostenidas en tecnologías de última 

generación y por la dependencia de redes obsoletas las cuales no ofrecen la capacidad 

necesaria para transmitir contenido de alta calidad, como video en 4K, lo que impacta de 

manera directa el tipo de servicio que se ofrece. (Santiana, 2022). 
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La empresa DE UNA TVNET S.A.S. afronta la necesidad de modernizar su 

infraestructura para satisfacer la demanda creciente de servicios IPTV de alta calidad, 

sin embargo, posee obstáculos tanto técnicos como financieros. Entre los principales 

retos se encuentran la implementación de una red, además GPON cubra las necesidades 

actuales, así como también posea la escalabilidad necesaria que soporte el crecimiento 

futuro y la implementación de nuevas tecnologías.  

Para una mejor comprensión temática se analiza lo expuesto por Caviedes et al. (2020) 

quienes expresan que IPTV es una tecnología que permite la distribución y transmisión 

de televisión, video y audio bajo demanda a través de redes de computadoras de banda 

ancha, cumpliendo con los estándares mínimos de calidad de servicio (QoS) 

equivalentes a los de la televisión por cable tradicional. En particular, IPTV utiliza el 

protocolo de Internet (IP) para la distribución de películas, canales de televisión, textos, 

gráficos, datos y contenido audiovisual bajo demanda dentro de una red LAN propia. Se 

ha comprobado que, al utilizar Servidores de Contenidos como tecnología subyacente, 

es posible certificar y optimizar la Calidad de Servicio de entre servidores y abonados, 

manteniendo al mismo tiempo un control efectivo de los recursos. 

Por otro lado, Pazmiño (2021) señala que la televisión analógica, al utilizar ondas que 

viajan por el aire, es susceptible a distorsiones, lo que puede provocar intermitencia, 

causando problemas como la conocida "niebla" en la imagen. Asimismo, (Martinez y 

Vasquez, 2015) destacan que la calidad de imagen y sonido de la TV análoga es inferior 

a la de la TV digital terrestre (TDT), debido a que la señal analógica es más propensa a 

interferencias, lo que genera ruido tanto en la imagen como en el sonido. Según 

Rodriguez (2024) la televisión analógica tiene una capacidad limitada para transmitir 

canales. 

Finalmente, como parte de la presente propuesta, el estudio realizado por Avendaño y 

Jara (2022) sirve de antecedente donde abordaron la creciente demanda de conexiones 

a internet más rápidas debido a la evolución tecnológica, implementando una red GPON 

en el laboratorio de la UPS (“Universidad Politécnica Salesiana”), para ofrecer televisión 

online mediante el protocolo IPTV. Los autores diseñaron e implementaron el servicio de 

Televisión por Internet en la red GPON del laboratorio, requiriendo una reconfiguración 

de la OLT para proporcionar el ancho de banda dedicado necesario para IPTV. Se 

crearon nuevos contenedores de transmisión y VLANs para gestionar el ancho de banda 

y organizar el servicio. Se implementó un servidor de video utilizando NGINX, que 
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permite transmitir video en calidad de 1080p en formato RTPM. Además, se utilizó el 

programa OBS para capturar y transmitir el video en alta calidad, asegurando la 

adecuada transmisión del contenido. 

1.2. Justificación/propuesta 

Considerando la problemática identificada, es necesario implementar el servicio de IPTV, 

garantizando la calidad del servicio actual, así como la posibilidad de escalar a futuro. La 

inversión en infraestructura tecnológica, la capacitación del personal y el soporte técnico 

son elementos indispensables para conseguir una solución que permita al sector de 

Montecristi beneficiarse del crecimiento del mercado IPTV.  

Para conseguir esto, se plantea realizar un diseño y a la vez implementar el servicio de 

(IPTV) en la empresa TVNET S.A.S., aprovechando la infraestructura de red ya 

establecida. Esta implementación permitirá identificar los parámetros necesarios para 

adaptar esta nueva tecnología a la red existente, que utiliza la tecnología GPON. Se 

revisará el estado de la red actual y se efectuaran los ajustes necesarios para ofrecer el 

servicio, el cual se apoyará en un servidor de streaming. 

La implementación se basa en 2 pasos los cuales se describen a continuación:  

1. Generar la recepción de canales con antenas satelitales en Banda 

C, direccionando al satélite amazonas, para esto se necesita también un 

decodificador de señal satelital el mismo que la convierte en IP. 

2. Implementación del xtream ui para realizar la lista de canales y lista 

de usuarios y que sean distribuidos mediante una APP a todos los 

abonados de la empresa en mención. 

Finalmente, el propósito es integrar la estructura existente con la televisión por internet 

permitiendo a los clientes de la empresa tener mayores beneficios en su mismo plan 

contratado. 

La implementación de este servicio mediante tecnología GPON por parte de DE UNA 

TVNET S.A.S. cumple con las normativas establecidas por (ARCOTEL). El permiso para 

poder ofrecer el servicio de Audio y Video por Suscripción fue otorgado a través de la 

Resolución Nro. ARCOTEL-CTHB-CTDS-2024-0014, registrada en el oficio ARCOTEL-

CTRP-2024-0457-OF del 7 de mayo de 2024 (VER ANEXO 1). Este título habilitante 

confirma que el proyecto está legalmente constituido el temas legales y técnicos 
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soportados en la normativa ecuatoriana, permitiendo su operación en la ciudad de 

Montecristi (ARCOTEL, 2024). 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Implementar IPTV a través de la tecnología GPON para la empresa DE UNA TVNET 

S.A.S en la ciudad de Montecristi 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Definir estado del arte de televisión digital IPTV.  

• Implementar de la cabecera de IPTV.  

• Implementar un servidor de IPTV para realizar la difusión en los 

usuarios de la red. 

• Creación de una APP para sintonizar la programación en los 

usuarios. 

  



 

 
 

CAPÍTULO 2 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Definición y características de IPTV 

La Televisión por Protocolo de Internet (IPTV) es un sistema que utiliza redes 

convergentes basadas en el protocolo IP para transmitir contenido audiovisual, 

diferenciándose de la televisión tradicional al emplear redes de banda ancha y fibra 

óptica en lugar de señales analógicas, digitales terrestres, satelitales o por cable. Según 

la International Telecommunication Union (ITU), IPTV es un servicio multimedia que 

incluye televisión en vivo, contenido bajo demanda y aplicaciones interactivas, 

entregadas de forma confiable y segura mediante redes gestionadas, lo que garantiza 

una experiencia de usuario de alta calidad (Carrión et al., 2022).  

A través de un modelo cliente-servidor, el contenido se entrega en tiempo real o 

almacenado, eliminando la necesidad de transmisiones unidireccionales. Entre sus 

principales características, IPTV destaca por transmitir contenido a través de redes IP, 

lo que asegura su compatibilidad con infraestructuras modernas de telecomunicaciones. 

ofrece alta calidad de video, incluyendo transmisiones en definición HD, 4K y 8K además 

formatos avanzados como HDR, lo que mejora notablemente la experiencia visual (Shu-

Chu, 2020).  

Además, proporciona funcionalidades interactivas que permiten al usuario pausar, 

retroceder, avanzar y seleccionar capítulos, personalizando su experiencia de 

visualización. Una característica distintiva de IPTV es el acceso a contenido bajo 

demanda (VoD), que da la posibilidad de elegir y reproducir programas, películas o series 

en cualquier momento. Otro aspecto clave es su capacidad multiplataforma, permitiendo 

que el contenido se visualice en diversos dispositivos, como televisores inteligentes, 

smartphones, tablets y computadoras (Adeliyi et al., 2021).  

Asimismo, IPTV optimiza el uso del ancho de banda mediante tecnologías de compresión 

de video como H.264 y H.265, junto con la gestión eficiente del tráfico en redes IP, 

logrando un consumo eficiente sin comprometer la calidad del contenido. El sistema 

utiliza middleware, un software que administra servicios como guías electrónicas de 

programación, suscripciones y funciones interactivas, mejorando la experiencia del 
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usuario. También garantiza seguridad en la transmisión mediante cifrado y autenticación, 

protegiendo el contenido contra accesos no autorizados (Virdi et al., 2022). 

IPTV es una solución escalable, permitiendo a los operadores adaptar la infraestructura 

según el crecimiento de usuarios o servicios, sin necesidad de realizar renovaciones 

significativas. Además, asegura una experiencia uniforme y de alta calidad al gestionar 

parámetros como la latencia y la pérdida de paquetes en la red (Avedaño y Jara, 2022). 

Frente a las tecnologías tradicionales, IPTV ofrece flexibilidad al permitir que el usuario 

controle qué desea ver y cuándo verlo, superando las limitaciones de la programación 

lineal. También favorece la convergencia de servicios como televisión, telefonía e 

Internet en un solo paquete, reduciendo costos operativos al eliminar la necesidad de 

infraestructuras costosas como antenas o satélites, y garantizando acceso global 

mientras exista una conexión a Internet (Shu-Chu, 2020). 

2.2. Evolución del mercado de IPTV 

El mercado de la IPTV ha experimentado un crecimiento acelerado desde su introducción 

a principios de la década del 2000, impulsado por las nuevas tecnologías de transmisión 

en las redes de datos, el aumento con los abonados, la alta velocidad y la evolución en 

las preferencias de consumo de contenido audiovisual. Inicialmente, IPTV surgió como 

una alternativa innovadora frente a los servicios de televisión tradicional, ofreciendo una 

experiencia más personalizada e interactiva, adaptada a las necesidades del usuario 

moderno (Crescimone, 2021). 

En sus primeras etapas, el desarrollo de IPTV estuvo limitado por la infraestructura 

tecnológica, especialmente en términos de acceso a redes de banda ancha. Sin 

embargo, la expansión global de las redes y la mejoras tecnológicas de compresión de 

video permitieron superar estos obstáculos, haciendo posible la transmisión de contenido 

en alta definición y reduciendo significativamente los costos operativos para los 

proveedores (Mansour et al., 2023).  

La introducción de estándares de transmisión, como H.264 y H.265, también contribuyó 

a optimizar el uso del ancho de banda, facilitando una mejor calidad de servicio incluso 

en regiones con limitaciones de infraestructura. Durante la última década, el mercado de 

IPTV ha evolucionado de manera significativa, teniendo una demanda de servicios 

personalizados y la demanda de competencias de plataformas de streaming como 

Amazon Prim, Netflix, Disney para manejar grandes volúmenes de (Sánchez, 2023).  
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Esto obligó a los operadores de IPTV a diversificar su oferta, integrando servicios 

adicionales como video bajo demanda (VoD), grabación en la nube y funcionalidades 

interactivas que permiten pausar, retroceder o avanzar contenido en tiempo real. 

Asimismo, los avances en la tecnología de redes, como el despliegue de infraestructura 

GPON y el desarrollo de redes 5G, han retocado aún más la cabida de las redes para 

operar grandiosos volúmenes de datos, garantizando una experiencia de usuario de alta 

calidad (Santiana, 2022). 

El mercado también ha visto un cambio en la conducta de los abonados, quienes buscan 

mayor flexibilidad y conveniencia al consumir contenido. Esto ha llevado a un incremento 

en la utilización de dispositivos móviles y televisores inteligentes como principales 

medios de acceso a servicios IPTV. En paralelo, los operadores han adoptado modelos 

de negocio más versátiles, incluyendo paquetes de triple play (televisión, Internet y 

telefonía) y servicios personalizados según las preferencias del usuario, lo que ha 

incrementado su competitividad frente a otros formatos de entretenimiento digital 

(Mansour et al., 2023). 

En términos globales, el mercado de IPTV continúa expandiéndose a un ritmo sostenido, 

con Asia, Europa y América Latina emergiendo como regiones clave para su crecimiento. 

Elementos como el engrandecimiento de la penetración de Internet, la urbanización y la 

reducción de costos asociados a la tecnología han sido determinantes en esta expansión. 

Según reportes de diferentes empresas con la misma actividad, se tiene la expectativa 

que el mercado de IPTV mantenga un crecimiento anual compuesto significativo en los 

próximos años, impulsado por la digitalización y las progresivas preferencias de los 

consumidores por experiencias de entretenimiento en línea de alta calidad (Loja, 2022). 

La evolución del mercado de IPTV refleja un cambio profundo en el ecosistema de 

consumo de contenido audiovisual, marcando una transición desde los modelos 

tradicionales hacia plataformas digitales interactivas y personalizadas. Empresas como 

DE UNA TVNET S.A.S tienen la oportunidad de capitalizar esta tendencia al implementar 

servicios basados en tecnología GPON, asegurando un lugar competitivo en un mercado 

cada vez más dinámico y en constante transformación (Caviedes et al., 2020). 
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2.3. Beneficios de IPTV 

La Televisión por Protocolo de Internet (IPTV) ofrece una serie de beneficios que la 

posicionan como una solución innovadora frente a los métodos tradicionales de 

transmisión de contenido audiovisual. Es una de las tecnologías claves para el 

entrenamiento digital actual por su facilidad de adaptarse a diferentes necesidades y 

preferencias del usuario. (Seo et al., 2020). 

Uno de los principales beneficios de IPTV es la flexibilidad y personalización que brinda 

a los usuarios. A diferencia de la televisión lineal, donde los espectadores están sujetos 

a horarios de transmisión fijos, IPTV permite el acceso a contenido en cualquier momento 

a través de servicios como video bajo demanda (VoD) y grabación en la nube. Esto 

otorga al usuario un mayor control sobre lo que desea ver y cuándo desea verlo, 

ajustándose a sus preferencias y estilo de vida (Waluyo, 2020). 

La interactividad es otro aspecto destacado de IPTV, permitiendo funcionalidades como 

pausa, rebobinado y avance rápido de contenido, además de la posibilidad de acceder a 

menús interactivos y guías electrónicas de programación (EPG). Estas características no 

solo optimizan la experiencia del usuario, sino que además abren la puerta a aplicaciones 

interactivas, como la participación en encuestas, juegos y programas educativos en 

tiempo real (Adesemoye y Oloche, 2021). 

IPTV también se distingue por su compatibilidad multiplataforma, lo que permite a los 

usuarios gozar de contenido desde varios dispositivos, incluyendo televisores de alta 

gama, smartphones, tablets, computadoras portátiles y consolas de videojuegos. Esto 

incrementa significativamente su accesibilidad, ya que los abonados pueden disfrutar de 

sus canales favoritos en cualquier lugar y momento, siempre que dispongan de una 

conexión a Internet (Virdi et al., 2022). 

En términos de infraestructura, IPTV ofrece beneficios operativos para los proveedores 

de servicios. La tecnología basada en redes IP permite una gestión eficiente del ancho 

de banda, asegurando que el contenido sea transmitido de manera óptima sin 

interrupciones ni deterioro en la calidad. Además, las redes gestionadas garantizan la 

seguridad de la transmisión, protegiendo el contenido mediante cifrado y control de 

acceso, lo que ayuda a prevenir la piratería y el acceso no autorizado (Shu-Chu, 2020). 

Desde una perspectiva económica, IPTV es una solución escalable y rentable. Los 

operadores pueden aumentar la cantidad de usuarios y servicios ofrecidos sin necesidad 

de realizar inversiones significativas en infraestructura adicional. Además, la unificación 
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de servicios como internet, telefonía y televisión en paquetes de triple play no solo reduce 

costos para los consumidores, sino que también mejora la competencia de los 

proveedores al ofrecer soluciones completas (Caviedes et al., 2020). 

Por último, la capacidad de actualización continua de IPTV, gracias a su naturaleza 

digital, permite a los operadores introducir nuevas características, servicios y mejoras de 

manera rápida y eficiente. Esto asegura que los usuarios siempre tengan acceso a 

tecnología de punta y experiencias mejoradas, manteniendo el servicio alineado con las 

tendencias y demandas del mercado (Mansour et al., 2023). 

2.4. Tecnología Gigabit Passive Optical Network (GPON) 

La tecnología GPON es una solución avanzada de telecomunicaciones basada en fibra 

óptica que permite la transmisión con altas velocidades y eficiencia. Su arquitectura se 

fundamenta en el uso de componentes pasivos en la red, lo que reduce elocuentemente 

los costes de operación y mantenimiento en comparación con tecnologías tradicionales 

que requieren equipos activos a lo largo del enlace (Avendaño y Jara, 2022). 

GPON utiliza un esquema de transmisión punto a multipunto (P2MP), en el cual una 

única fibra óptica parte desde el nodo principal la central del operador y se distribuye a 

múltiples usuarios finales mediante divisores ópticos pasivos (splitters). Esto permite un 

uso eficiente de la infraestructura, ya que la señal puede ser compartida por hasta 128 

usuarios con una sola fibra (Horvath et al., 2020). 

Entre sus características técnicas más destacadas se encuentra su capacidad para 

ofrecer velocidades de hasta 2.5 Gbps de descargar (de la central al usuario) y 1.25 

Gbps en subida (del usuario a la central), lo que la convierte en una tecnología ideal para 

servicios de alto consumo, como IPTV, videoconferencias, aplicaciones en la nube y 

tener acceso a Internet de gran velocidad. Además, GPON soporta múltiples servicios 

simultáneamente a través de diferentes longitudes de onda, garantizando una 

transmisión eficiente y de calidad (Abdellaoui et al., 2021). 

Una de las ventajas clave de GPON es su bajo costo operativo debido al uso de 

componentes pasivos, que no requieren energía eléctrica para funcionar. Esto no solo 

reduce los costes de operación y mantenimiento, sino que también incrementa la 

confiabilidad de la red, ya que elimina la posibilidad de fallos relacionados con el 

suministro eléctrico en los nodos intermedios. Adicionalmente, su diseño escalable 
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permite a los operadores ampliar la red de manera gradual según las necesidades, 

optimizando la inversión inicial (Adil et al., 2023). 

En términos de calidad de servicio (QoS), GPON incorpora mecanismos avanzados de 

selección de tráfico y buena distribución de ancho de banda, asegurando que 

aplicaciones críticas como IPTV y VoIP reciban el tratamiento adecuado para evitar 

interrupciones o degradaciones en el servicio. Esto garantiza una experiencia de usuario 

uniforme y confiable, incluso en escenarios de alta demanda (Ikhwan et al., 2023). 

Desde una perspectiva técnica, GPON opera en una arquitectura triple capa (triple play), 

que integra servicios de voz, video e Internet en una sola infraestructura. Esto facilita la 

oferta de paquetes integrados por parte de los operadores, mejorando la experiencia del 

usuario final y admitiendo mayor flexibilidad en los modelos de negocio. Además, la red 

puede extenderse fácilmente a áreas urbanas y rurales, siendo una solución eficaz para 

reducir la brecha digital en comunidades menos desarrolladas (Horvath et al., 2020). 

En el contexto de la implementación de IPTV, GPON juega un papel fundamental al 

garantizar un alto ancho de banda y una transmisión estable, características esenciales 

para ofrecer contenido audiovisual en alta definición y funcionalidades avanzadas como 

video bajo demanda e interactividad. Su cabida para operar grandes volúmenes de 

datos, junto con su confiabilidad, hace que sea la tecnología preferida para operadores 

que buscan satisfacer la creciente demanda de servicios digitales (Avendaño y Jara, 

2022). 

GPON es una tecnología versátil y eficiente que admite a las operadoras ofrecer servicios 

de telecomunicaciones avanzados con una alta relación costo-beneficio. Su 

implementación no solo mejora la calidad y estabilidad de los servicios ofrecidos, sino 

que también prepara a las compañías para afrontar los retos de la digitalización y la 

creciente demanda de conectividad de alta velocidad. Para DE UNA TVNET S.A.S, la 

adopción de GPON representa una oportunidad estratégica para liderar el mercado de 

IPTV en Montecristi, garantizando una experiencia de usuario superior y una operación 

eficiente a largo plazo (Adil et al., 2023).  
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CAPÍTULO 3 

3. DISEÑO 

3.1. Infraestructura red 

El diseño para la implementación de IPTV mediante tecnología GPON en la empresa DE 

UNA TVNET S.A.S en Montecristi debe enfocarse en garantizar alta eficiencia, 

escalabilidad y calidad de servicio. Para ello, demanda una programación que sea 

estratégica que contemple la repartición física de la red según los abonados, los 

componentes clave y la capacidad de la infraestructura para manejar el tráfico generado 

por los servicios IPTV. 

La red GPON opera bajo la arquitectura(P2MP) que optimiza el uso de fibra óptica 

mediante divisores ópticos pasivos. El diseño comienza en el (OLT), ubicado en la central 

del operador, que actúa como el corazón de la red y es responsable de gestionar el 

ancho de banda hacia los usuarios. Este equipo debe contar con suficiente capacidad 

de puertos y ancho de banda para soportar tanto las demandas actuales como el 

crecimiento proyectado del servicio. 

Desde el OLT, las fibras ópticas principales se conectan a los divisores ópticos pasivos 

(splitters), los cuales dividen la señal óptica en múltiples enlaces que se distribuyen 

hacia los usuarios finales. La ubicación estratégica de estos splitters en puntos 

intermedios minimiza la longitud de las fibras necesarias para alcanzar a cada cliente, 

optimizando los costos de despliegue. Dependiendo del tamaño de la red y la densidad 

de usuarios, se pueden usar divisores con ratios de división típicos como 1:16, 1:32 o 

incluso 1:64. 

En el extremo del usuario final se encuentra el Equipo Terminal de Red Óptica 

(ONT/ONU), que convierte la señal óptica a una señal eléctrica y ser utilizada por los 

terminales del cliente, como TV inteligentes, decodificadores IPTV o enrutadores Wi-Fi. 

Este dispositivo también administra las conexiones para otros servicios integrados, como 

telefonía e Internet. 

El diseño de la red debe incluir rutas redundantes para asegurar la asistencia ante 

incidencias en algún segmento de la distribución de red. Además, es crucial incorporar 

una  segmentación lógica para gestionar el tráfico y priorizar aplicaciones críticas, como 
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la transmisión de IPTV en alta definición, utilizando protocolos de calidad de servicio 

(QoS). 

En términos de distribución geográfica, la red se estructura en zonas de cobertura, que 

se dividen en áreas urbanas y suburbanas de Montecristi. Las zonas urbanas, donde se 

espera mayor densidad de usuarios, requerirán una mayor cantidad de divisores ópticos 

y conexiones de fibra de menor longitud. En áreas suburbanas o rurales, el diseño debe 

enfocarse en optimizar los recursos, utilizando enlaces más largos y divisores de mayor 

capacidad para cubrir distancias mayores. 

Adicionalmente, la infraestructura debe tener con un sistema de monitoreo que permita 

la supervisión constante del estado de los equipos, el rendimiento de red y la calidad del 

servicio. Esto se logra mediante la integración de herramientas de gestión de red (NMS, 

Network Management System), que facilitan la identificación y resolución de problemas 

de manera proactiva. 

Finalmente, el diseño de la red debe cumplir con estándares internacionales de 

telecomunicaciones para garantizar compatibilidad, eficiencia y sostenibilidad a largo 

plazo. Esto incluye el uso de fibra óptica de alta calidad, equipos certificados y protocolos 

modernos para la transmisión de datos. 

 

 

Figura 3.1 Infraestructura de la red 
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Como se observa en la figura 3.1 la infraestructura de red tiene una antena en banda C 

para la captura de los canales satelitales, luego son pasados al decodificador de análogo 

a Digital a su vez se conectan al Astra Cesbo mediante UDP por último son conectados 

al software de IPTV de nombres XTREAM UI que se encargara de la administración de 

los usuarios y su programación de canales. 

 

3.2. Componentes Tecnológicos 

La implementación de IPTV mediante tecnología GPON en DE UNA TVNET S.A.S 

requiere una selección adecuada de componentes tecnológicos que garanticen el 

funcionamiento eficiente de red, para los usuarios contar un servicio de calidad y 

sastifactorio. Estos componentes se dividen en equipos centrales, dispositivos de 

distribución, dispositivos de usuario final y sistemas de gestión y monitoreo. 

1. Equipo Terminal de Línea Óptica (OLT): El OLT lo principal en la 

tecnología GPON y se instala en la central del operador. Este dispositivo 

es responsable de gestionar la comunicación entre la red troncal y los 

usuarios finales. Los OLT deben contar con suficientes puertos PON para 

manejar múltiples conexiones y soportar la demanda de ancho de banda 

generada por servicios como IPTV, Internet y telefonía. Además, deben ser 

compatibles con estándares como ITU-T G.984 y contar con funciones 

avanzadas de QoS (Calidad de Servicio) para prevalecer el tráfico crítico 

(Téllez et al., 2022). 

2. Divisores Ópticos Pasivos (Splitters): Los divisores ópticos son 

elementos clave en la red GPON, ya que permiten compartir una única fibra 

óptica entre varios usuarios. Estos dispositivos pasivos dividen la señal 

óptica en múltiples salidas sin requerir alimentación eléctrica. Los splitters 

más comunes tienen ratios de división de 1:16, 1:32 o 1:64, dependiendo 

de la densidad de usuarios en cada área. Su instalación estratégica 

asegura un uso eficiente de la infraestructura y minimiza costos de 

implementación (Espejo, 2023). 

3. Fibra Óptica: Es el medio que permite la transmisión principal en la 

tecnología GPON. Se utiliza tanto en los enlaces principales (fibra troncal) 

como en los secundarios (fibra de distribución). Las fibras deben ser de alta 
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calidad, con baja atenuación y alta capacidad de transmisión, para 

garantizar la entrega de contenido de alta definición y estabilidad en el 

servicio (Godoy y Caiza, 2022). 

4. Equipo Terminal de Red Óptica (ONT/ONU): El ONT o ONU (Optical 

Network Unit) es el dispositivo ubicado en el hogar o negocio del usuario 

final. Este dispositivo convierte las señales recibidas en señales eléctricas 

que pueden ser utilizadas por dispositivos como televisores, 

decodificadores, computadoras o routers. Los ONT/ONU deben ser 

compatibles con el estándar GPON y soportar servicios integrados, 

incluyendo IPTV, VoIP y acceso a Internet (Cabezas y Cabrera, 2020). 

5. Decodificadores IPTV (Set-Top Boxes): En el caso de los productos de 

televisión, los decodificadores IPTV son fundamentales para recibir, 

decodificar y reproducir el contenido transmitido a través de la red GPON. 

Estos dispositivos deben ser compatibles con formatos de video avanzados 

como H.264 y H.265, además de ofrecer soporte para transmisiones en alta 

definición (HD) y ultra alta definición (4K). También deben permitir 

funcionalidades como pausa, grabación y acceso a contenido bajo 

demanda (VoD) (Gonzales, 2021). 

6. Enrutadores y Switches: Para garantizar una distribución eficiente del 

contenido dentro de las instalaciones del usuario, se utilizan enrutadores y 

switches compatibles con altas velocidades y tecnologías como Wi-Fi 6, 

que aseguran conexiones inalámbricas rápidas y estables para dispositivos 

móviles y televisores inteligentes (Quiñonez y Serrano, 2023). 

7. Middleware IPTV: El middleware es el software que administra el servicio 

de IPTV, incluyendo la guía electrónica de programación (EPG), las 

suscripciones, la personalización de contenido y las aplicaciones 

interactivas. Este componente es esencial para ofrecer una experiencia de 

usuario intuitiva y fluida (Adesemoye y Oloche, 2021). 

8. Sistema de Gestión de Red (NMS): El sistema de gestión de red permite 

monitorear y controlar todos los componentes de la red GPON desde un 

punto central. Este sistema facilita la detección de fallos, la optimización 

del rendimiento y la configuración remota de los dispositivos, mejorando la 

eficiencia operativa y reduciendo tiempos de inactividad (García, 2024). 
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9. Servidores de Contenido: Los servidores de contenido almacenan y 

distribuyen los programas, películas y series que forman parte del servicio 

IPTV. Estos deben contar con suficiente capacidad de almacenamiento y 

redundancia para garantizar la disponibilidad continua del contenido, 

además de soportar el streaming en tiempo real y el acceso bajo demanda 

(Cuya y Solis, 2021). 

 

Figura 3.2 Servidor XTREAM UI 

Nota: para el control de los canales en los usuarios, sistema y operando 

De acuerdo a lo señalado en la Figura 3.2 tenemos ya el servidor XTREAM UI trabajando 

adecuadamente podemos evidenciar los canales en línea, canales que han dejado de 

funcionar, capacidad de carga y descarga desde el Astra Cesbo a este servidor 

ejecutándose. Adicional podemos monitorizar en este panel porcentaje de CPU, memoria 

y almacenamiento en disco para el correcto funcionamiento y entrega de los canales a 

los usuarios finales. 

10. Fuentes de Energía y Sistemas de Respaldo: Para asegurar la 

operatividad del servicio en caso de interrupciones eléctricas, la 

distribución debe incluir fuentes de energía confiables y sistemas de 

respaldo como baterías y generadores. Esto es especialmente importante 

en equipos críticos como el OLT y los servidores de contenido. 

Es decir, la integración de estos componentes tecnológicos es fundamental para la 

correcto inicio de operación de la red GPON y la prestación del servicio IPTV. Una 

infraestructura bien diseñada, con equipos de calidad y un sistema de gestión eficiente, 
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permitirá a DE UNA TVNET S.A.S brindar un servicio de alta calidad, a los habitantes de 

Montecristi. 

3.3. Diseño e Implementación de IPTV en TVNET S.A.S. 

La implementación del servicio IPTV en TVNET S.A.S., utilizando tecnología GPON, 

requiere un diseño integral que contemple aspectos técnicos, operativos y de experiencia 

del usuario. Este diseño busca garantizar la entrega eficiente de contenido audiovisual 

con alta calidad, estabilidad y capacidad de personalización, adaptándose a las 

necesidades del mercado en Montecristi. 

El diseño comienza con la planificación de la arquitectura de la red GPON, que sigue 

un modelo punto a multipunto (P2MP) para distribuir la señal óptica desde el núcleo de 

la red hasta los usuarios finales. En el centro de operaciones de TVNET S.A.S., se 

instalará el Equipo Terminal de Línea Óptica (OLT), que funcionará como el 

controlador principal del sistema. Este equipo estará conectado a la red troncal de datos, 

gestionando la transmisión de los flujos de IPTV, VoIP e Internet hacia la infraestructura 

GPON. 

Desde el OLT, la señal óptica será distribuida a través de una red de fibra troncal hacia 

puntos estratégicos en la ciudad de Montecristi, donde se instalarán divisores ópticos 

pasivos (splitters). Estos elementos dividirán la señal óptica en múltiples ramas para 

atender diferentes zonas de cobertura, reduciendo la cantidad de fibra necesaria y 

optimizando la inversión. La selección de divisores con ratios adecuados (como 1:16 o 

1:32) dependerá de la densidad de usuarios en cada área. 

En el extremo del cliente, cada usuario contará con un ONU que se encargará de 

convertir la señal, permitiendo la conexión de televisores, decodificadores IPTV y otros 

dispositivos. Estos equipos estarán configurados para garantizar una asignación 

eficiente del ancho de banda, priorizando la transmisión de contenido audiovisual en 

(HD).  

En cuanto al contenido, TVNET S.A.S. instalará un conjunto de servidores de 

contenido en su centro de datos, donde se almacenarán y procesarán los canales y 

servicios bajo demanda (VoD). Estos servidores estarán conectados al sistema 

de middleware IPTV, que gestionará la personalización del servicio, como la guía 

electrónica de programación (EPG), las recomendaciones de contenido y las 

funcionalidades interactivas. 
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El diseño también incluirá un sistema de gestión de red (NMS) para monitorear y 

controlar todos los componentes de la infraestructura en tiempo real. Esto permitirá a los 

operadores identificar y resolver problemas rápidamente, optimizando la experiencia del 

usuario y minimizando interrupciones. 

Durante la fase de implementación, se realizarán las siguientes actividades clave: 

1. Instalación del OLT y configuración inicial: Se configurará el OLT para 

soportar el tráfico de IPTV, asignando las longitudes de onda necesarias y 

garantizando la priorización del tráfico audiovisual mediante protocolos de 

calidad de servicio (QoS). 

2. Tendido de fibra óptica: Se desplegarán las fibras troncales y de 

distribución, conectando el OLT con los divisores ópticos y, posteriormente, 

con los usuarios finales. 

3. Integración de servidores y middleware: Se instalarán los servidores de 

contenido y el sistema de middleware, configurando los canales, servicios 

bajo demanda y funcionalidades interactivas. 

4. Instalación de ONT/ONU en los clientes: En cada punto de usuario final, 

se instalarán y configurarán los ONT/ONU junto con los decodificadores 

IPTV, asegurando una conexión estable y de alta calidad. 

5. Pruebas de calidad y rendimiento: Se realizarán pruebas exhaustivas 

para garantizar la estabilidad de los abonados, la calidad y la satisfacción 

de los usuarios. Esto incluirá pruebas de velocidad, latencia y capacidad 

de manejo de tráfico simultáneo. 

La implementación será escalonada, comenzando con áreas de mayor densidad 

poblacional en Montecristi para maximizar el impacto inicial del servicio. Posteriormente, 

la red se expandirá hacia zonas suburbanas y rurales, asegurando una cobertura 

completa. El diseño e implementación de IPTV en TVNET S.A.S. mediante tecnología 

GPON está orientado a ofrecer un servicio de alta calidad y escalabilidad. Al combinar 

una infraestructura eficiente con tecnologías avanzadas y una experiencia de usuario 

personalizada, la empresa podrá posicionarse como líder en el mercado de 

entretenimiento digital en Montecristi, satisfaciendo las demandas actuales y 

preparándose para los desafíos futuros del sector. 
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Figura 3.3 Pruebas Realizada con el sintonizador IP en banda C 

 

 

 

Figura 3.4 Muestra de los canales operando en el sintonizador IP 

En referencia a las figuras 3.3 y 3.4 tenemos el convertidor satelital a IP obviamente con 

la antena en banda C conectada y transmitiendo localizando los transponder correctos 

para la ejecución de la programación seleccionada. 

3.4. Optimización del rendimiento de la red para IPTV 

La optimización del rendimiento en la red para la transmisión de IPTV en TVNET S.A.S. 

es fundamental para garantizar una experiencia de usuario satisfactoria, caracterizada 

por estabilidad, alta calidad de imagen y tiempos de respuesta rápidos. Para lograrlo, se 
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deben implementar estrategias y configuraciones específicas que maximicen la eficiencia 

de la infraestructura GPON, minimicen las interferencias y prioricen el tráfico de video en 

tiempo real. 

1. Gestión de Calidad de Servicio (QoS): Es esencial en una red que soporta IPTV, ya 

que este tipo de contenido es sensible a retrasos, fluctuaciones y pérdidas de datos. La 

implementación de mecanismos de QoS permite clasificar y priorizar el tráfico de video 

sobre otros tipos de datos. Esto se logra configurando colas de prioridad en el OLT y los 

ONT/ONU, asignando mayores recursos al tráfico de IPTV para evitar interrupciones 

durante la transmisión de contenido en alta definición o ultra alta definición. 

2. Ancho de Banda Adecuado: Para soportar servicios IPTV de alta calidad, es 

necesario garantizar un ancho de banda suficiente en todos los niveles de la red. En el 

enlace descendente (downstream), la capacidad debe ser capaz de manejar múltiples 

transmisiones simultáneas por usuario, incluyendo contenido en vivo, bajo demanda y 

en diferentes resoluciones (HD o 4K). La planificación de la red debe incluir un margen 

de reserva para manejar picos de demanda, asegurando un rendimiento consistente 

incluso en horas de mayor tráfico. 

3. Optimización del Multicast: La transmisión de canales en vivo se realiza 

generalmente mediante el protocolo multicast, que permite que una única transmisión de 

video sea distribuida simultáneamente a múltiples usuarios. La optimización del multicast 

en la red GPON incluye la configuración de un Protocolo de Gestión de Grupos 

Multicast (IGMP) en el OLT y los dispositivos de red. IGMP permite que solo los usuarios 

interesados en un canal específico reciban su flujo de datos, disminuyendo el consumo 

de ancho de banda y mejorando la eficiencia de la red. 

4. Redundancia y Resiliencia: La implementación de rutas redundantes en la red 

troncal y sistemas de respaldo en los servidores de contenido y el OLT asegura la 

continuidad del servicio para futuras caídas. Además, la segmentación de la red 

mediante la creación de VLANs específicas para IPTV permite un aislamiento eficiente 

del tráfico, lo que evita interferencias con otros servicios, como Internet o telefonía. 

5. Monitoreo y Gestión Proactiva: Un sistema de gestión de red (NMS) centralizado es 

crucial para controlar el rendimiento de la infraestructura en tiempo real. Este sistema 

debe incluir herramientas de análisis que permitan identificar problemas de congestión, 

pérdida de variaciones o interrupciones en la capacidad del ancho de banda, ofreciendo 

soluciones que no dañen la experiencia del usuario. Las métricas clave incluyen la 
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latencia, el jitter y el índice de pérdida de datos en los paquetes, especialmente en el 

tráfico de video. 

6. Uso de Tecnologías de Codificación Eficientes: Para mejorar el uso del ancho de 

banda, se deben utilizar tecnologías de codificación de video como H.264 o H.265 

(HEVC), que permiten transmitir contenido de alta calidad con un menor consumo de 

datos. Esto es especialmente importante para transmisiones en 4K, ya que estas 

requieren un ancho de banda significativamente a comparación del contenido en HD. 

7. Escalabilidad de la Red: La infraestructura debe estar diseñada para crecer junto con 

la demanda de servicios. Esto implica la instalación de OLT con capacidad para agregar 

nuevos puertos PON y el uso de splitters configurables que permitan aumentar el número 

de usuarios conectados sin necesidad de grandes cambios en la red física. 

8. Reducción de la Latencia: La latencia es un factor crítico en el servicio IPTV, 

especialmente para contenido interactivo o transmisiones en vivo. Para reducirla, se 

debe optimizar el flujo de datos mediante rutas más cortas, eliminar cuellos de botella en 

la red y garantizar que los dispositivos finales (ONT/ONU y decodificadores) sean de alto 

rendimiento. 

9. Actualización de Firmware y Mantenimiento Preventivo: La actualización 

constante del firmware de los equipos (OLT, ONT/ONU y decodificadores) garantiza la 

implementación de mejoras en el rendimiento y la seguridad. Asimismo, el 

mantenimiento preventivo, como la limpieza de conectores de fibra y la revisión de los 

splitters, es crucial para evitar pérdidas de señal que puedan afectar la calidad del 

servicio. 

10. Educación del Usuario Final: Finalmente, la optimización del rendimiento de la red 

también depende de una correcta configuración y uso de los dispositivos por parte del 

usuario final. La capacitación básica sobre cómo configurar los decodificadores, los 

routers y las conexiones internas puede reducir significativamente problemas de 

rendimiento percibidos en el hogar.  

Es decir, la optimización del rendimiento de la red para IPTV en TVNET S.A.S. se basa 

en un enfoque integral que combina tecnología avanzada, estrategias de priorización del 

tráfico y una gestión proactiva de los recursos. Estas medidas garantizarán una 

experiencia de usuario superior, posicionando a la empresa como un proveedor confiable 

de servicios de entretenimiento digital en Montecristi. 
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Figura 3.5 Aplicación ya ejecutada en el usuario final 

En referencia a la figura 3.5 tenemos ejecutando la aplicación de IPTV en el usuario final. 

 

3.5. Metodología aplicada  

Para la implementación del proyecto, se utilizó la metodología PPDIOO (“Preparar, 

planificar, diseñar, implementar, operar, optimizar”), ampliamente reconocida en la 

industria de telecomunicaciones por su enfoque sistemático y estructurado. Esta 

metodología permite garantizar una planificación efectiva, un diseño robusto, una 

implementación eficiente y una operación optimizada de la red (Valverde et al., 2023). A 

continuación, se detallan las fases aplicadas: 

1. Prepare (Preparar): En esta etapa inicial, se recopilaron los requisitos 

técnicos, operativos y financieros necesarios para la implementación del 

servicio IPTV mediante tecnología GPON. Se realizó un análisis de la 

infraestructura existente en DE UNA TVNET S.A.S y de las necesidades 

específicas de los usuarios en Montecristi. Además, se definieron los 

objetivos del proyecto, los indicadores clave de desempeño (KPIs) y los 

recursos disponibles para asegurar el cumplimiento de las metas 

propuestas. 

2. Plan (Planificar): Durante la fase de planificación, se desarrolló un 

cronograma detallado del proyecto, definiendo los hitos clave y las 

actividades específicas para cada etapa. También se diseñaron las rutas 

de la red de fibra óptica, considerando zonas urbanas y suburbanas de 

Montecristi. Se evaluaron diferentes escenarios para garantizar la 

viabilidad técnica y a su vez que tenga viabilidad económica del presente 

proyecto, y se seleccionaron los componentes tecnológicos más 

adecuados, como OLT, ONT, splitters y servidores IPTV. 
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3. Design (Diseñar): El diseño incluyó la arquitectura de la red GPON bajo 

un esquema punto a multipunto (P2MP), asegurando la escalabilidad y 

redundancia necesarias para soportar el tráfico generado por el servicio 

IPTV. Se diseñaron las configuraciones de los equipos, como el mapeo de 

VLANs, la segmentación lógica y las políticas de calidad de servicio (QoS). 

Además, se elaboraron diagramas de red y documentos técnicos que 

detallan la integración de los componentes, el flujo de datos y los protocolos 

de comunicación. 

4. Implement (Implementar): En la etapa de implementación, se instalaron y 

configuraron los equipos centrales, como el OLT y los servidores de 

contenido. Se desplegaron las fibras troncales y de distribución, 

conectando los divisores ópticos a los usuarios finales mediante ONT/ONU. 

También se configuró el middleware IPTV para gestionar el contenido y la 

experiencia de usuario, y se realizaron las integraciones necesarias para 

garantizar la funcionalidad de la red. 

5. Operate (Operar): Una vez completada la implementación, se puso en 

marcha la red y se inició la operación del servicio IPTV. Se establecieron 

sistemas de monitoreo en tiempo real mediante herramientas como ASTRA 

CESBO y sistemas NMS, lo que permitió supervisar el rendimiento de red 

y garantizar la estabilidad del servicio. También se proporcionó 

capacitación al personal técnico para asegurar un soporte eficiente y una 

operación continua. 

6. Optimize (Optimizar): Finalmente, se realizaron pruebas de estabilidad y 

rendimiento para obtener las posibles limitaciones que afectan el 

rendimiento para mejorar la eficiencia de la red. Se ajustaron las 

configuraciones de QoS, se evaluaron los patrones de tráfico y se 

implementaron mejoras basadas en los resultados obtenidos. Esta fase 

permitió mejorar la eficiencia de la infraestructura, garantizar la calidad del 

servicio y preparar la red para futuras expansiones.  

La metodología PPDIOO proporcionó un marco estructurado que facilitó la 

ejecución ordenada del proyecto, asegurando la calidad, escalabilidad y 

sostenibilidad del servicio IPTV en DE UNA TVNET S.A.S.  



 

 
 

CAPÍTULO 4 

4. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

4.1. Sistema de monitoreo mediante ASTRA CESBO 

Para obtener el correcto funcionamiento de la programación y asegurar una experiencia 

de usuario de buena calidad, se implementó el sistema de monitoreo ASTRA CESBO. 

Este sistema permite supervisar y analizar en tiempo real la cabecera de IPTV y todos 

los flujos de transmisión de TV digital a través de la infraestructura de internet. 

El monitoreo constante con ASTRA CESBO facilita la identificación de posibles fallos o 

interrupciones en la transmisión, permitiendo tomar medidas correctivas antes de que 

impacten en el servicio. Además, proporciona estadísticas detalladas sobre el 

funcionamiento, como el uso de ancho de banda, la estabilidad de los flujos de video y 

la calidad de la señal transmitida. 

Esta estrategia preventiva no solo garantiza la continuidad del servicio, sino que también 

agiliza los tiempos de reacción frente a problemas técnicos. 

 

Figura 4.1 Monitoreo de Red mediante ASTRA CESBO 

 

De acuerdo a la figura 4.1 tenemos el sistema para garantizar el monitoreo y análisis en 

tiempo real de la cabecera para la transmisión de TV digital a Trávez del internet. 

 



 

 
 

4.2. Pruebas de Implementación de IPTV 

En esta etapa, se ejecutó y configuró el servidor XTREAM UI, el cual actúa como una 

plataforma para la buena gestión de los servicios IPTV. Este servidor permite la creación 

de listas de canales, la asignación de usuarios y la personalización de la experiencia de 

visualización. 

Durante las pruebas, se verificó la capacidad del servidor para manejar múltiples 

transmisiones simultáneas, garantizando la fluidez y estabilidad de los flujos de video. 

También se evaluaron las funcionalidades del middleware integrado, como la guía 

electrónica de programación (EPG), la autenticación de usuarios y el acceso a contenido 

bajo demanda (VoD).  

 

Figura 4.2 Ejecución del servidor XTREAM UI 

Nota: Ejecución y puesta en marcha servidor XTREAM UI. 

 

 

4.3. Optimización de la Red y Ajustes Técnicos 

En Referencias a la Figuras 4.3 y 4.4 se procedió a garantizar un rendimiento óptimo del 

servicio IPTV, se implementaron configuraciones específicas en la infraestructura de red. 

Una de las principales estrategias fue la creación de VLANs (Redes de Área Local 

Virtual), lo que permite segmentar el tráfico de IPTV del resto de los servicios, como 

internet y telefonía. 
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En el router principal, se configuraron VLANs para priorizar el tráfico de video en tiempo 

real mediante políticas de calidad de servicio (QoS). Este enfoque asegura que las 

transmisiones de IPTV no sufran interrupciones ni pérdida de calidad, incluso en 

momentos de alta demanda de la red.  

 

Figura 4.3 Configuración de VLAN en el Router principal 

Nota: Se tomo en consideración la creación de VLAN para la entrega de la programación a los usuarios, y de 

igual manera se realizan configuración del lado del cliente. 
 

 

Figura 4.4 Configuración de VLAN lado del cliente 
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4.4. Análisis de la Satisfacción del Cliente 

Como parte del análisis de resultados en la figura 4.5, se realizó un seguimiento detallado 

del rendimiento de los canales más sintonizados en tiempo real, evaluando la estabilidad 

de las transmisiones y la calidad percibida por los usuarios. Los datos recopilados 

mostraron un alto nivel de satisfacción entre los clientes, quienes destacaron la calidad 

de imagen, la fluidez del servicio y la facilidad de acceso a la programación. 

La implementación de herramientas como XTREAM UI y el monitoreo constante 

mediante ASTRA CESBO permitió identificar los canales con mayor audiencia y ajustar 

los recursos de la red para garantizar su disponibilidad continua. 

Este enfoque centrado en el usuario refuerza la posición de DE UNA TVNET S.A.S. como 

un proveedor confiable de servicios IPTV, mejorando la experiencia general del cliente y 

fomentando su fidelidad. 

 

Figura 4.5 Prueba de los canales con más sintonía en la red 

Nota: Prueba del rendimiento de los canales en ejecución en tiempo real se muestran los canales ejecutados 

por los usuarios en las últimas horas. 

4.5. Análisis comparativo de costos 

La comparativa de servicios IPTV muestra una variada oferta en cuanto a precios, 

dispositivos permitidos y cantidad de canales disponibles. DE UNA TVNET destaca por 

ser gratuito para sus clientes, ofreciendo acceso desde 5 dispositivos y una cantidad 

moderada de 40 canales. Por otro lado, servicios como Claro TV y Claro Plus TV ofrecen 

opciones económicas, siendo el primero gratuito y el segundo con un costo de $4,46, 

pero con menos canales disponibles. Zapping presenta un equilibrio entre precio y oferta, 
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con 65 canales por $7,95 y soporte para 5 dispositivos, mientras que DIRECTV GO, 

aunque es el más costoso con $19,99, proporciona una experiencia robusta con 50 

canales y acceso desde 5 dispositivos, posicionándose como una opción premium. Cada 

servicio está orientado a diferentes segmentos de usuarios, dependiendo de sus 

necesidades de contenido y presupuesto. 

 

Tabla 4.1 Comparativa de costos 

APLICACIÓN IP TV 
VALOR DE VENTA 

COMERCIAL  
DISPOSITIVOS 

ACTIVOS 

CANTIDAD 
DE 

CANALES 

LOGO 
EMPRESARIAL 

DE UNA TVNET 
GRATIS PARA SUS 

CLIENTES  
5 40 

 

CLARO TV  
GRATIS PARA SUS 

CLIENTES  
1 8 

 

CLARO PLUS TV $4,46 1 13 

 

ZAPPING $7,95 5 65 

 

DIRECTV GO $19,99 5 50 

 

Fuente: Elaboración propia del autor en base a información recopilada de las páginas oficiales de cada 
proveedor de servicios IPTV 

 

 

  



 

 
 

CAPÍTULO 5 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

En el desarrollo de este objetivo se investigaron los principales conceptos, tecnologías y 

estándares que rigen el servicio de televisión digital IPTV. Se analizó el marco técnico y 

operativo, incluyendo protocolos de transmisión, codificación de video, gestión de tráfico 

y requisitos de infraestructura. Este proceso permitió comprender las tendencias actuales 

en el mercado y seleccionar las tecnologías más adecuadas para garantizar la calidad, 

estabilidad y escalabilidad del servicio. El conocimiento adquirido no solo fundamentó el 

diseño técnico, sino que también aseguró que se cumpla con las expectativas de los 

usuarios o abonados y las normativas internacionales. Este análisis proporcionó una 

base sólida para enfrentar los retos asociados a la implementación de IPTV mediante 

tecnología GPON en Montecristi. 

La implementación de la cabecera de IPTV constituyó un paso crítico en la infraestructura 

del proyecto, ya que esta actúa como el núcleo del sistema. En este proceso se instalaron 

servidores de contenido de alta capacidad, middleware para la gestión del servicio y 

herramientas de monitoreo que permiten supervisar y controlar la calidad de las 

transmisiones. La cabecera fue diseñada para manejar flujos de video en diferentes 

formatos y resoluciones, como HD y 4K, garantizando una experiencia de visualización 

superior. Además, la configuración de protocolos de calidad de servicio (QoS) en este 

componente permitió priorizar el tráfico de IPTV sobre otros servicios de datos, 

minimizando interrupciones y asegurando una distribución eficiente del contenido. Este 

logro sentó las bases para un sistema confiable y adaptable a las demandas futuras. 

La instalación y configuración del servidor de IPTV representaron un avance significativo 

en la capacidad de DE UNA TVNET S.A.S para ofrecer un servicio competitivo en 

Montecristi. Este servidor, equipado con tecnología de última generación, permite 

almacenar, procesar y distribuir contenido en tiempo real a múltiples usuarios 

simultáneamente. Se aseguraron aspectos clave como la redundancia del sistema, la 

optimización, lo que facilitó la personalización de servicios y la implementación de 

funcionalidades interactivas. Asimismo, se incorporaron herramientas de monitoreo que 



 

 
 

garantizan el desempeño continuo del servidor, permitiendo identificar y resolver 

problemas de manera proactiva. La capacidad del servidor de adaptarse a incrementos 

en la demanda asegura la sostenibilidad y escalabilidad del sistema en el futuro. 

El desarrollo de una aplicación personalizada para sintonizar la programación marcó un 

hito en la experiencia de usuario. La app fue diseñada con una interfaz intuitiva que 

facilita el uso y visualización a la programación en vivo, servicios bajo demanda y 

contenidos personalizados. Además, incluyó características interactivas como una guía 

electrónica de programación (EPG), recomendaciones basadas en preferencias y la 

posibilidad de controlar la transmisión con funciones como pausa, retroceso y grabación. 

La aplicación fue optimizada para múltiples plataformas y dispositivos, garantizando 

compatibilidad con smartphones, tablets y televisores inteligentes. Este avance no solo 

mejoró la accesibilidad al servicio, sino que también fortaleció la relación de los usuarios 

con la marca, posicionando a DE UNA TVNET S.A.S como un proveedor innovador en 

el mercado de entretenimiento digital en Montecristi. 

  



 

 
 

5.2. Recomendaciones 

Se recomienda realizar una actualización continua del estado del arte en televisión digital 

IPTV y tecnologías relacionadas, ya que este campo evoluciona rápidamente. Esto 

incluye monitorear los avances en estándares de transmisión, algoritmos de compresión 

de video y nuevas herramientas de gestión de contenido. Asimismo, se sugiere participar 

en foros tecnológicos y establecer alianzas estratégicas con proveedores y expertos del 

sector para mantenerse a la vanguardia. Estos esfuerzos permitirán a la empresa 

adaptarse a las innovaciones tecnológicas. 

Es recomendable implementar un programa de mantenimiento tanto preventivo como 

correctivo para la cabecera de IPTV, con el fin de garantizar un desempeño óptimo y 

minimizar riesgos de fallas. También se sugiere capacitar al personal técnico en la 

operación y solución de problemas relacionados con este componente. Por otro lado, 

considerando la posibilidad de un incremento en la demanda de usuarios, se recomienda 

planificar futuras expansiones de capacidad, asegurando alta disponibilidad en los 

recursos técnicos y financieros para actualizaciones necesarias. 

Se recomienda fortalecer la seguridad del servidor de IPTV mediante la implementación 

de mecanismos avanzados de protección contra ciberataques, como sistemas de 

detección de intrusos y actualizaciones regulares de software. También sería beneficioso 

establecer un sistema de monitoreo 24/7 con alertas automáticas para detectar y resolver 

problemas. Para mejorar la estabilidad en los usuarios, se podría explorar la integración 

de análisis predictivos para anticipar problemas de rendimiento y garantizar la 

continuidad del servicio. Finalmente, se sugiere realizar pruebas de carga periódicas 

para evaluar el comportamiento del servidor ante incrementos en la demanda y planificar 

la escalabilidad futura. 

Es recomendable realizar estudios de usabilidad periódicos para identificar áreas de 

mejora en la aplicación, asegurando que su diseño y funcionalidad sigan siendo intuitivos 

y atractivos para los usuarios. También se sugiere incorporar funcionalidades avanzadas 

como la personalización de interfaces, integración con dispositivos domésticos 

inteligentes y soporte para múltiples idiomas. Para mantener la competitividad, se 

recomienda actualizar la app regularmente con nuevas características basadas en 

tendencias tecnológicas y en el feedback de los usuarios. Además, sería ideal 

implementar una estrategia de marketing que promueva las ventajas de la app y fomente 

su descarga, logrando un mayor alcance y fidelización de los clientes.  
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