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RESUMEN

El médulo de Administracién de E-Guana® es uno de los médulos constituyentes del
sistema E-Guana. Este es un sistema de E-Procurement, es decir, es un sistema que
automatiza los procesos de adquisicion de una empresa usando aplicaciones Web.

Este mddulo provee una parte importante de los servicios que debe proveer todo sistema
de E-Procurement, entre éstos se tiene: el mantenimiento del catdlogo de productos, el
mantenimiento de usuarios, el control de acceso y seguridad a traves de roles de usuario.
Un servicio adicional provisto por este proyecto es el control del pago de las
transacciones resultantes de las compras generadas por los modulos de E-Guana: Store
Front y Licitacion & Subastas.

El médulo de Administracion de E-Guana es por si solo un sistema que demuestra el
uso de la tecnologia J2EE utilizando el paradigma MVC (Modelo Vista Controlador). El
modelo lo constituyen Enterprise JavaBeans, la vista esta formada por Java Server
Pages y etiquetas del framework Sofia en tanto que el control lo realizan Servlets y
clases Java provistas por Sofia.

ABSTRACT

E-Guana’s Administration module is one conforming module of the E-Guana system.
This is an E-Procurement system, in other words, is a system that automates an
organization’s procurement processes using Web applications.

This module provides an important part of the services that must be provided by any E-
Procurement system, which includes products catalog maintenance, user maintenance,
access control and security trough user roles.

An additional service provided by this project is payment management, resulting from
buyer’s orders generated by Store Front and Auctions & Reverse Auctions modules.
E-Guana’s Administration module is by itself a system that shows the use of J2EE
technology using the MVVC (Model View Controller) paradigm. Model is handled by
Enterprise JavaBeans, view are Java Server Pages and Sofia framework tags meanwhile
control is made by Servlets and Sofia Java classes



INTRODUCCION

El E-Procurement (electronic procurement) define la automatizacion de los procesos de
adquisicion de bienes y servicios de una organizacion, usando aplicaciones basadas en
el Web?. Esta automatizacion resulta en varias ventajas para ambos participantes del
proceso de compra. Entre éstas se pueden indicar: la reduccion de los tiempos
requeridos para la transaccion, la estandarizacién de catalogos y reglas de negocio,
mayor acceso a proveedores, operatibilidad global, reduccion de costos e incremento de
productividad.

Por lo anotado un sistema de E-Procurement indudablemente trae beneficios nada
despreciables para una organizacion, y es por esto que existen en el mercado varias
soluciones de este tipo, aunque, entre otras cosas, tienen en comun ser software
propietario. Es ahi donde E-Guana ve la oportunidad de entrar al mercado como la
solucién E-Procurement de Codigo Abierto. Para alcanzar esto se utilizaron
herramientas, de la misma forma, de Codigo Abierto y basadas en la tecnologia J2EE de
Java.

El presente articulo se centra en la arquitectura del sistema y la forma de
implementacion, mas especificamente en el médulo de Administracion del mismo.

CONTENIDO
1 Descripcion de los modulos de E-Guana

E-Guana esta divido en cinco modulos: Administracion, StoreFront, Licitacion &
Subastas, Reportes y Pagos de Transacciones.

Para facilitar la comprension de la tarea que cumple cada uno de estos médulos dentro
del contexto de E-Procurement, la figura 1 presenta la relacion entre cada uno de ellos
con los componentes que debe tener todo sistema de este tipo.
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Figura 1 Relacion de mddulos de E-Guana con los componentes de un sistema de E-Procurement



A continuacion se describe la funcion que realiza cada médulo de E-Guana.

Modulo de Administracion: provee las herramientas para el mantenimiento de las
principales entidades que soportan al sistema. Entre dichas entidades estan el catalogo
de productos, asi como las empresas y sus usuarios.

Asi mismo provee el mecanismo de seguridad que protege las funciones y datos del
sistema. La seguridad esta basada en la asignacion de roles a los usuarios.

Mdédulo de Store Front: es el médulo de E-Guana encargado de manejar la interaccion
directa entre compradores y vendedores. Este médulo se encarga de implementar la
funcionalidad de “tienda”, de ahi su nombre (Store = tienda, front = frente). Entre las
principales funciones estan:
= Ingresar a la tienda (ingreso al sistema, login).
= Buscar en las perchas el o los producto que deseo comprar (navegacion en el
catalogo).
= Separar los productos que deseo comprar en una canasta o carrito de compras
(Carro de compras virtual).
= Llevar los productos en el carrito a la cajera. (Orden de compra virtual).
= Pagar los productos (Transaccion de pago).
= Lacajera me entrega el o los productos cancelados (Orden de entrega virtual).

El sistema mantiene en todo momento notificado a las empresas del estado de las
ordenes, ya sea del lado del comprador o del vendedor, en el modulo de StoreFront, a
través de notificaciones propias del sistema como por via email. El proceso de compras
Ilega a término cuando se ha realizado con éxito el proceso de pago y se da autorizacion
al despacho.

Maédulo de Licitacién & Subastas: es médulo garantiza la realizacion de todos los
servicios necesarios para la gestion de licitacion y subasta.

La funcionalidad de licitacion permite a las empresas utilizar Internet para solicitar y
comparar precios de diversos proveedores. Las ofertas se pueden publicar en los
tablones de anuncios para fomentar la participacion de una gama mas amplia de
posibles proveedores (publicacion de una licitacién). Con este modulo, se podra realizar
un aprovisionamiento global. Si necesita materiales especificos rapidamente, los
postores entran en el sistema de E-Guana para leer los detalles de la llamada a licitacion
y para introducir sus ofertas, luego el sistema realiza la eleccion de la licitacion
ganadora y se emite la orden de compra.

Al finalizar el proceso de licitacion y de la emision de la orden de compra, se da por
terminado el ciclo de compra-venta del bien, sin antes haber efectuado el pago.

El servicio de subastas permite a la empresa vendedora ofrecer sus productos o articulos
y permitir que varios compradores hagan sus propuestas. La eleccién de la subasta
ganadora sera en base a la mejor propuesta ofrecida por el comprador, es decir, la de
mayor precio.

Moédulo de Pago de Transacciones: es el encargado del manejo de los débitos
bancarios a las diferentes empresas, verificando los saldos en linea y asegurando asi que



la venta sea exitosa. Por cada orden de compra generada se efectla el pago electrénico.
Este mddulo sabe como comunicarse con la entidad bancaria que corresponda a las
empresas que participan en el proceso de compra/venta.

Mddulo de Reportes: este modulo permitira generar los reportes de E-Guana y puede
generar tres tipos de reportes:

= Reportes de nivel operacional: sirven para monitorear las actividades
elementales y las transacciones de una organizacion.

» Reportes de nivel administrativo: apoyan las actividades administrativas, de
monitoreo, de control y de toma de decisiones realizadas por los mandos
medios.

= Reportes de nivel estratégico: promueven el cambio de los objetivos, procesos,
productos, servicios y relaciones con el entorno para ayudar a la organizacion a
obtener ventajas competitivas.

2 Disefio e Implementacion

La tecnologia sobre la que se implementd el médulo de Administracién de E-Guana (asi
como los demas) fue Java 2 Enterprise Edition 6 J2EE. Dicha tecnologia surge de la
creciente necesidad de los desarrolladores de escribir aplicaciones transaccionales
distribuidas para la empresa, que provean la rapidez, seguridad y fiabilidad de la
tecnologia del lado servidor. La plataforma J2EE ofrece un modelo de aplicaciones
multicapa distribuido, componentes reutilizables, un modelo unificado de seguridad, un
control flexible de transacciones y soporte de Web Services.

Logicamente J2EE utiliza Java como su lenguaje de programacion, por lo que extiende
la ventaja de independencia de plataforma al entorno de aplicaciones empresariales.

J2EE como plataforma de implementacién permite gran flexibilidad en la forma
desarrollar la solucion, por lo que el siguiente paso es decidir de qué forma se la
utilizara para lograr los objetivos de una manera rapida, confiable y mantenible. Es ahi
donde surge la necesidad de escoger un patron de disefio adecuado, siendo la respuesta
MVC.

El patron MVC (Modelo Vista Controlador). Este patron de disefio clasico es usado
frecuentemente por aplicaciones que necesitan la habilidad de mantener maltiples vistas
de los mismos datos.

El patron MVC se fundamente en una clara separacion de los objetos en una de tres
categorias — modelos para mantener los datos, vistas para presentar todo o parte de los
datos, y controladores para el manejo de eventos que afectan el modelo o vista(s)°.

Este patrén se puede plasmar de manera casi directa en un entorno J2EE. Los beans
empresariales constituyen el modelo, la vista l6gicamente son las paginas JSP mientras
que el control lo realizan clases sencillas a través de frameworks de apoyo o
directamente Servlets.

A continuacion se muestra la figura 2, ésta representa la arquitectura del sistema,
ademas sefiala el producto utilizado en cada componente de la misma.
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Figura 2 Arquitectura de E-Guana

El mddulo de Administracion de E-Guana implementa componentes tanto para cumplir
los requerimientos del E-Procurement como otros para ofrecer una solucion mas
flexible. Esta flexibilidad resultd en la clase denominada “unidad de negocio”, es decir,
las entidades que conforman a cada empresa (Por ejemplo las Facultades dentro de la
ESPOL). Cada unidad de negocio es la que agrupa a los usuarios que pertenecen a la
empresa, ademas cada una de éstas, a través del usuario autorizado, puede emitir
requerimientos de productos o servicios para que sean atendidos por la unidad principal
de la empresa (esta unidad de negocio es identificada como la matriz de la empresa), ya
sea por medio de una licitacién o una compra directa.

El resto de clases componentes del sistema, implementadas por este modulo,
corresponden a productos, categorias de productos y variables del sistema, que en
conjunto se representan a continuacion en la figura 3.
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Figura 3 Diagrama de clases del médulo de Administracion
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Cada una de estas clases se implementa como un bean de entidad y a la par se
implementa un bean de sesion que realiza todas las tareas mantenimiento. De esta forma
si los componentes del sistema necesitan tener acceso a la funcionalidad provista por la
capa de negocios de este mddulo, tan sélo deben hacer uso de los servicios expuestos de
lo beans de sesion.

La parte Web, como se indicé anteriormente, se implementd con paginas JSP ayudado
del framework Sofia (Sofia permite el manejo de la vista a través de una arquitectura de
componentes que pueden notificar su estado a clases Java de control). El intercambio de
datos ente la capa Web y la capa de negocio (los beans empresariales) se realiza a través
de clases de soporte conocidas como objetos de transferencia de datos (data transfer
objects), que en su forma mas simple es una clase que mapea un bean de entidad.

Un punto aparte corresponde a la implementacion del modulo de Pagos de
Transacciones. Aunque parte de su arquitectura es similar a lo hecho en el médulo de
Administracion, al ser éste el encargado de comunicarse con las entidades bancarias
para los débitos o créditos resultantes de las compras y ventas, es necesario hacer uso de
otro tipo de arquitectura para lograr esto.

Debe notarse claramente que la comunicacion entre E-Guana y la entidad bancaria debe
ser asincronica, partiendo de la simple consideracion de un cliente debe poder navegar
dentro del sitio y hacer uso de todas las funciones sin tener que esperar a la respuesta
del banco a un pedido de débito resultado de una compra. Afortunadamente J2EE
provee los llamados beans manejados por mensajes, cuya funcion es atender o procesar
los mensajes receptados por otros componentes creados con ese fin (colas de mensajes)
y que, dependiendo del contenedor, pueden ser configurados tan facilmente como a
través de simples archivos XML.

La figura 4 corresponde a las clases utilizadas en el modulo de Pagos de Transacciones:
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Figura 4 Diagrama de clases del modulo de Pagos de Transacciones




3. Configuracién y Despliegue

Cada modulo Web corresponde a uno de los modulos de E-Guana, por lo tanto existiran
cinco de estas aplicaciones. La configuracion de seguridad de cada uno de ellos se
resume en que el acceso solo se permitira a usuarios registrados que tengan alguno de
los roles soportados por el sistema (Administrador del Sistema, Administrador de la
Empresa, Vendedor y Comprador). ElI médulo de Administracion tiene l6gicamente una
seccion que puede ser utilizada por el Administrador del Sistema.

Otro aspecto de la configuracion Web, es la encriptacién de la comunicacién a través
del protocolo HTTPS, para lograr esto tan solo es necesario asegurarse de modificar el
descriptor de la aplicacién Web para que la transmision de datos sea identificada como
confidencial.

Un punto adicional de configuracion, es lo denominado single sign-on, esto quiere decir
que cuando un usuario se autentique en una de las aplicaciones Web, no tenga que
hacerlo nuevamente cuando se dirija a otra de las aplicaciones que conforman el
sistema. Aunque esto no impide el funcionamiento correcto del sistema, sin duda es una
funcion deseable para la comodidad del cliente. El single sign-on no es forma parte de la
especificacion Web por lo que es dependiente del contenedor Web en el que se haga el
despliegue.

En cuanto al despliegue de la aplicacion en el servidor de aplicaciones (JBoss), todos
los componentes se empaquetan en una aplicacion empresarial. Esta aplicacion esta
conformada por el modulo EJB que contiene todos los beans empresariales y archivos
descriptotes y por cada uno de los modulos Web.

Completado lo anterior, tan solo es necesario ubicar el archivo de la aplicacion
empresarial en el directorio provisto para ese fin por el servidor JBoss.

CONCLUSIONES

Los sistemas de E-Procurement constituyen una alternativa que vale la pena ser
considerada por empresas que quieren mejorar la relacion con sus proveedores, asi
como por estos ultimos si quieren ampliar su mercado y por consiguiente aumentar sus
ganancias. Otro punto muy valioso a destacar es la considerable reduccion de costos,
para ambos entes participantes de las compras, como ejemplo el comprador puede
evaluar productos muchos mas rapidamente y el vendedor puede llegar a mas clientes
sin tener que gastar mas.

E-Guana provee una solucién E-Procurement de cddigo abierto utilizando la
arquitectura J2EE, lo que trae consigo varios beneficios, desde la reduccion de costos
hasta la independencia de productos, pudiendo adaptarse a las necesidades del cliente
que adopte el sistema.

Indudablemente el uso de la tecnologia J2EE es un desafio, pero que, luego de examinar
los beneficios y los inconvenientes, vale la pena enfrentar. Este desafio es menor ain
con las nuevas versiones de esta tecnologia.

El patrén MVC es la solucién mas natural para el desarrollo de aplicaciones Web y méas
especificamente aquellas basadas en J2EE, ya que el mapeo es casi directo. De igual
forma, la nueva version de J2EE provee la tecnologia Java Server Faces (para la capa
Web) que hace mas facil la adopcion de este patron.
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