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Resumen 

La tendencia actual demanda la necesidad de una gestión adecuada de datos para organizaciones sin 

fines de lucro, con la integración de tecnologías actuales que aportan información crítica para la toma 

de decisiones, en un formato claro y fácil de visualizar. El sistema va acompañado con el uso de 

PowerBI para realizar reportes para luego ser embebido en la aplicación desarrollada en React. Se han 

desarrollado tres dashboards principales para una comunidad cristiana: indicadores clave de asistentes 

y miembros, líderes, y otro específicamente para pastores, lo cual facilita el monitoreo del crecimiento 

de estas entidades. Además, el sistema otorga la capacidad de limitar la visualización de reportes a los 

usuarios según el permiso que da el administrador.  Esto permite la gestión de información a nivel 

comunitario en cuanto al análisis de tendencias y comportamientos. Este módulo está configurado con 

una interfaz minimalista y amigable, esto se hace posible que usuarios con diferentes niveles de 

experiencia tecnológica puedan utilizarla. El sistema incrementar exponencialmente la capacidad de la 

organización para convertir dichos datos en información procesable, lo cual, ayuda a los líderes a 

tomar decisiones informadas y estratégicas. 

Palabras clave: Analítica de datos, Dashboards, Power BI, Gestión comunitaria, Reportería.  



   

 

   

 

Abstract 

The current trend demands the need for proper data management for non-profit 

organizations, with the integration of current technologies that provide critical information 

for decision-making in a clear and easy-to-visualize format. The system is accompanied by 

using PowerBI to create reports that are then embedded in the React application. Three main 

dashboards have been developed for a Christian community: key indicators of attendees and 

members, leaders, and another specifically for pastors, which facilitates monitoring the 

growth of these entities. Additionally, the system provides the ability to limit report 

visualization to users according to the permission granted by the administrator. This enables 

community-level information management regarding the analysis of trends and behaviors. 

This module is configured with a minimalist and user-friendly interface, making it possible 

for users with different levels of technological experience to use it. The system exponentially 

increases the organization's capacity to convert such data into actionable information, which 

helps leaders make informed and strategic decisions. 

Keywords: Data Analytics, Dashboards, Power BI, Community Management, Reporting. 
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1.1 Introducción 

En la era digital actual, las organizaciones de índole social enfrentan el reto de 

adaptarse a las nuevas tecnologías para optimizar la gestión de sus recursos y maximizar el 

impacto de sus actividades en la comunidad. La analítica de datos se ha convertido en una 

herramienta fundamental para que estas organizaciones transformen grandes volúmenes de 

información en conocimientos útiles para la toma de decisiones, algo difícil de imaginar. 

Estas herramientas se han vuelto fundamentales para mejorar el desempeño organizacional, 

ofreciendo experiencias más enriquecedoras y personalizadas a sus miembros. 

A pesar de estos avances, muchas instituciones sin fines de lucro carecen del personal 

especializado y del presupuesto necesario para implementar soluciones tecnológicas 

efectivas. Esta falta de recursos limita su capacidad para gestionar sus comunidades de 

manera más eficiente y proactiva. En este contexto, se hace evidente la necesidad de 

desarrollar un módulo de reportería y analítica que permita a estas organizaciones transformar 

datos en conocimiento útil. 

La organización social en estudio ha implementado un nuevo sistema que representa 

una mejora en ciertas funcionalidades con respecto a su versión anterior. No obstante, el 

sistema actual presenta limitaciones en cuanto a la visualización y el análisis de datos, no 

existe un módulo destinado a eso, lo cual ha motivado la necesidad de desarrollar reportes y 

dashboards específicos en el contexto de este proyecto de grado.  

El enfoque principal de esta investigación será el desarrollo e implementación de 

reportes interactivos y dashboards que integren gráficos proporcionados por indicadores clave 



   

 

   

 

sobre áreas relevantes como el crecimiento, la participación comunitaria, y las finanzas. Estos 

reportes están diseñados para cumplir con objetivos fundamentales: incrementar la 

participación comunitaria, evaluar el crecimiento de la comunidad, y transformar a los 

asistentes ocasionales en miembros comprometidos. 

A través del uso de herramientas como Power BI, se espera que los líderes obtengan 

una visión clara de las tendencias y comportamientos dentro de la comunidad. Esto les 

permitirá tomar decisiones informadas para gestionar los recursos más eficientemente y 

facilitará el ajuste continuo de las estrategias para fomentar una mayor participación y 

compromiso entre los miembros. 

En conclusión, el desarrollo e implementación efectiva de estos reportes no solo 

mejorará la gestión interna dentro de las organizaciones sociales, sino que también permitirá 

una toma de decisiones más estratégica basada en datos precisos. Esto contribuirá 

directamente al crecimiento y sostenibilidad a largo plazo de estas instituciones, brindando 

valor tangible al adaptarse proactivamente a las necesidades cambiantes de sus comunidades. 

1.2 Descripción del Problema  

En el ámbito de las organizaciones sociales sin fines de lucro, la implementación de 

sistemas de inteligencia empresarial y herramientas de análisis de datos sigue siendo limitada 

en comparación con el sector empresarial, donde el uso de estas tecnologías es cada vez más 

común y esencial para la competitividad. A pesar de que aproximadamente el 62% de las 

empresas ha comenzado a adoptar soluciones de business intelligence [1], las organizaciones 

sin fines de lucro enfrentan una realidad diferente. Un estimado del 30% de estas entidades 



   

 

   

 

aún no cuenta con métricas adecuadas para evaluar su impacto social. [2] Esta disparidad 

destaca la necesidad urgente de que las organizaciones sociales integren herramientas de 

análisis que les permitan medir su efectividad y optimizar sus esfuerzos para generar un 

impacto significativo en la comunidad. Esta brecha no solo limita la capacidad de estas 

entidades para medir sus resultados y adaptar sus estrategias, sino que también revela una 

fuerte dependencia en métodos de gestión tradicionales, carentes de módulos de reportería y 

análisis robustos. 

Además, las organizaciones sin fines de lucro enfrentan desafíos únicos al 

implementar sistemas analíticos, como la falta de recursos financieros y de personal 

capacitado, lo cual impacta su capacidad para adoptar herramientas de reportería adecuadas. 

Estas barreras frenan el avance hacia una gestión basada en datos, afectando su habilidad para 

responder a las necesidades de la comunidad de manera eficiente y a los requerimientos de 

transparencia y rendición de cuentas. 

Frente a esta situación, la incorporación de herramientas como Power BI puede 

representar una solución eficaz para generar informes visuales y detallados. Este tipo de 

herramienta no solo ofrece una visión clara del desempeño organizacional, sino que también 

permite ajustar estrategias, mejorar la participación comunitaria y optimizar el impacto de las 

actividades, contribuyendo así a una gestión comunitaria más efectiva y responsable. 

1.3 Justificación del Problema 

La optimización de la gestión comunitaria en las organizaciones sin fines de lucro se 

presenta como un desafío crítico, especialmente en un contexto donde la efectividad de sus 



   

 

   

 

programas depende de decisiones basadas en datos concretos. La ausencia de un módulo 

adecuado de reportería y análisis de datos dificulta la evaluación del impacto social de estas 

entidades, lo que limita su capacidad para adaptarse a las necesidades cambiantes de la 

comunidad. En este sentido, la democratización de la analítica está en ascenso; se proyecta 

que el acceso a herramientas analíticas podría aumentar del 35% al más del 50% de los 

empleados en las organizaciones. [3] Esta tendencia no solo permite una mayor inclusión en 

el proceso de toma de decisiones, sino que también fomenta un enfoque colaborativo en el 

uso de datos. 

Integrar un sistema de reportes, como Power BI, no solo ofrecería a los usuarios una 

perspectiva clara y detallada sobre la participación y el compromiso de la comunidad, sino 

que también empoderaría a los miembros con diferentes niveles de conocimiento tecnológico. 

La presentación accesible de gráficos e informes facilitaría la participación de todos, 

contribuyendo así a la mejora continua de las estrategias implementadas. 

Abordar estos desafíos resulta fundamental para gestionar de manera más eficiente los 

recursos y actividades, incrementando la participación y el compromiso dentro de la 

comunidad. Este enfoque permitirá maximizar el impacto social de las iniciativas, 

alineándose con las crecientes expectativas de transparencia y rendición de cuentas. Al 

equipar a la organización con herramientas analíticas, se les dotará de la capacidad de 

adaptarse mejor a las necesidades de su comunidad, promoviendo un crecimiento sostenible 

tanto en el ámbito social como organizativo. 

 



   

 

   

 

1.4 Objetivos  

1.4.1 Objetivo general  

Desarrollar un módulo integral de reportería y analítica de datos para la optimización 

de la gestión de comunidades de índoles social, incrementando la participación de sus 

miembros y midiendo el impacto mediante reportes que faciliten una toma de decisiones 

informada. 

1.4.2 Objetivos específicos  

1. Desarrollar un panel de control intuitivo que permita visualizar tablas, gráficos e 

indicadores, con el fin de integrarlo en un sistema existente. 

2. Ejecutar un plan de pruebas para asegurar que el sistema cumpla con los requisitos 

establecidos y funcione correctamente en diversos escenarios y entornos. 

3. Ajustar el sistema de reportes actual con el objetivo de optimizar costos y mejorar la 

eficiencia. 

1.5 Marco teórico 

El desarrollo de una plataforma para el análisis de datos en comunidades de índoles social 

busca mejorar la participación y la toma de decisiones. Este marco teórico se fundamenta en el 

uso de análisis de datos para la toma de decisiones y las tecnologías que se usan para este tipo 

de aplicaciones. 

 

Análisis de datos y toma de decisiones 

El análisis de datos permite a las comunidades identificar tendencias y necesidades. El 

uso de plataformas tecnológicas facilita este proceso, permitiendo a los líderes comunitarios 

tomar decisiones informadas basadas en datos concretos. Por ejemplo, el desarrollo de sistemas 

para el análisis geoespacial ha demostrado ser efectivo en la toma de decisiones empresariales 

[4]. Asi mismo, se puede evidenciar estos procesos dentro de otros campos como en la 



   

 

   

 

educación, se pueden construir modelos predictivos obtener informacion del rendimiento 

académico de estudiantes con una variedad de métricas [5]. 

 

Indicadores en la toma de decisiones. 

 Los indicadores, o KPI (Key Performance Indicators), son herramientas que permiten 

medir y evaluar el desempeño o progreso de un proceso, proyecto o estrategia en relación con 

objetivos establecidos. Proporcionan información clave para la toma de decisiones, ayudando 

a identificar áreas de mejora o éxito. Son esenciales para el monitoreo y ajuste continuo de 

planes y acciones [6].  

Según proyectos desarrollados anteriormente [7] se han considerado los siguientes 

indicadores: 

A nivel individual se puede considerar el tiempo dentro de la comunidad, frecuencia de 

participacion en actividades y servicios comunitarios realizados. 

A nivel grupal se considera a la cantidad de miembros que participen en actividades de 

la comunidad, tendencia de crecimiento de miembros nuevos, cantidad líderes y promedio de 

tiempo de nuevos integrantes se mantengan partícipes. 

 

Retención de miembros 

La información sobre la retención ayuda a los administradores de la comunidad a 

entender mejor los patrones y tendencias que muestran si un miembro seguirá activo o dejará 

de participar. 

Algunas formas de aprovechar el análisis de datos según [8] son: 

• Segmentación de miembros: Divide a los miembros de tu comunidad según su 

actividad, intereses o datos demográficos. 

• Análisis predictivo: Usa datos previos para anticipar cómo se comportarán los 

miembros en el futuro. 

• Ciclos de retroalimentación: Recoge feedback de los miembros a través de encuestas o 

comunicación directa de manera regular 



   

 

   

 

• Análisis de abandono: Estudia las características y comportamientos de los miembros 

que dejaron la comunidad para encontrar patrones que te ayuden a identificar quiénes 

podrían abandonar próximamente. 

 

Tecnologías para el análisis de datos 

En términos de visualización de datos la herramienta de Microsoft Power BI permite a 

los usuarios crear informes y dashboards interactivos. Es especialmente útil para empresas que 

buscan integrar sus análisis con otras herramientas de Microsoft [9]. 

Respecto a los frameworks que se suelen utilizar, domina React para front-end ya que 

permite crear páginas que tengan mucha interacción por parte del usuario. De lado de back-end 

se encuentra flask que permite construir aplicaciones web ligeras y de forma rápida [9]. 

En plataformas anteriores su funcionamiento dependía bastante de una capa de pago de 

Microsoft Power BI debido a la utilización de Azure lo cual tiene un costo adicional. En este 

proyecto se usará una capa gratuita sin la necesidad de recurrir a Azure. 

 

Herramientas de visualización 

Las herramientas de visualización son útiles para expresar visualmente datos e 

información utilizando mapas, gráficos de cualquier tipos y tablas. Su propósito principal es 

transformar datos en bruto y conocimiento para que la persona u organización pueda tomar 

decisiones [10]. En la actualidad hay varias herramientas de visualización, entre las más 

populares está Power BI la cual ha sido considera una de las herramientas más utilizadas en 

temas de visualización y análisis de datos empresariales. Este se destaca por la capacidad de 

crear informes y la fácil integración con otras herramientas de Microsoft. Existen casos de 

estudio como [11] que demostró la facilidad de creación de dashboards para el monitoreo de 

bebes recién nacidos. También existe hay casos donde puede ser utilizada en comunidades 

más grandes como en [12] donde se hizo un proceso de ETL para luego poder visualizarse en 

Power BI. También está Tableau la cual es altamente interactiva y personalizable ya que 



   

 

   

 

otorga una gran cantidad de gráficos, tablas, diagramas, etc. [13]. La desventaja de esta 

herramienta se enfoca más en el costo ya que puede llegar a costar $70.00 al mes [14]. Por el 

lado de la compañía de Google tenemos a Google Data Studio. Esta herramienta puede 

integrase fácilmente con herramientas de la misma empresa como Google Analytics, Google 

Sheets y Google Ads con el objetivo de mejorar la importación de datos y creación de 

informes en tiempo real [13]. 

 

Interfaces de usuario 

Las mayorías de herramientas que se utiliza para la creación de interfaces son los 

llamados frameworks, estos son una base en la cual se puede construir aplicaciones de forma 

más fácil. La librería React, que también ha sido considerada framework ha demostrado ser 

efectivo para crear interfaces de usuarios dinámicas. De las características más importantes 

que tiene es que la curva de aprendizaje es muy corta por lo que tiene una estructura no tan 

compleja comparados con otros frameworks, además cuenta con un rendimiento excelente 

por el uso de DOM virtual y tiene una gran cantidad de librerías útiles disponibles [15]. 

Según [16] React viene siendo el framework más popular superando por mucho a otros 

frameworks como Angular, Vue y Svelte. En el caso de Angular se enfoca en la arquitectura 

de componentes, por lo que cada unidad se enfoca en su lógica y vista. Los beneficios que 

tiene Angular es que por defecto usa el lenguaje de programación TypeScript lo cual hace el 

código más robusto y legible [17]. El lado negativo de Angular es que tiene una curva de 

aprendizaje muy alta lo cual puede tomar mucho tiempo en aprenderlo [16]. Otros de los 

frameworks más populares es Vue, este es un framework muy atractivo para desarrolladores 

que quieran realizar aplicaciones de forma ágil debido a su sencillez. Su sintaxis puede llegar 



   

 

   

 

a ser mucho más clara incluso superando a la de React, además no consume tantos recursos 

almacenamiento [17]. 

Motores de base de datos 

Los motores de bases de datos ayudan al manejo de grandes cantidades de datos a ser 

almacenadas en un sistema. Estos ayudan a optimizar el rendimiento, la escalabilidad, la 

seguridad y la eficiencia en el desarrollo de aplicaciones. Pueden ser catalogadas de 2 formas, 

bases de datos SQL y bases de datos NoSQL. Las situaciones en las que se puede utilizar 

alguna de ellas puede variar, por un lado, las bases de datos SQL se usarían si trabajáramos 

con estructuras de datos bien definidas, por ejemplo, para elaborar un sistema de gestión de 

inventario. Además, hay que tenerlo en cuenta cuando queremos maximizar la integridad de 

los datos. Por otro lado, las bases de datos NoSQL servirían mejor para trabajar con datos no 

estructurados o semiestructurados, también funcionan muy bien para aplicaciones que 

procesan datos en tiempo real ya que es más eficiente [18]. Dentro de las distintas opciones 

de bases de datos SQL tenemos a MSSQLServer la cual es ampliamente utilizado en 

aplicaciones empresariales donde se gestiona datos críticos que requieran de alta 

disponibilidad. Además, como pertenece al mismo ambiente de Microsoft puede facilitar el 

análisis de datos con otras de sus herramientas como Power BI [19]. Por otro lado, un motor 

de bases de datos muy popular es MySQL, un gestor de código abierto, por lo que mejora la 

comunidad según sus necesidades. Este motor promete un buen rendimiento, escalabilidad y 

seguridad, llegando a ser una de las mejores opciones para el desarrollo de aplicaciones de 

sistemas empresariales [20]. Por último, el motor que se ha vuelto uno de los favoritos por 

desarrolladores es Postgresql. Igual que MySQL es de código abierto, además tiene otras 

características como un sistema de control de concurrencia multiverso, que sirve para que 



   

 

   

 

múltiples usuarios puedan acceder a los datos a la vez sin bloqueos. Su uso más común es en 

el desarrollo de aplicaciones web o en sistemas empresariales [21]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

   

 

2.1 METODOLOGÍA 

2.1.1 Análisis 

Para desarrollar el módulo de análisis y reportería de datos se decidió implementar 

Scrum, una metodología ágil que se adapta muy bien a la naturaleza cambiante del proyecto. 

Esta elección se produjo porque los requisitos cambiaban constantemente y se necesitaba un 

enfoque rápido y repetible. Scrum ofrece esta flexibilidad al promover la colaboración efectiva 

entre los miembros del equipo y permitir una rápida adaptación a los requisitos cambiantes. 

Dada la complejidad de la ciencia de datos, Scrum resultó ser la elección perfecta. 

Centrarse en ciclos cortos permite a la empresa ofrecer continuamente funciones útiles que 

deleitan a los clientes al involucrarlos activamente en el desarrollo. Además, los principios de 

transparencia, evaluación y adaptabilidad de Scrum son esenciales para que los proyectos 

cumplan con los objetivos y expectativas del cliente en cada etapa del proceso. 

2.1.2 Requerimientos 

2.1.2.1 Requerimientos funcionales 

• El módulo debe de permitir al administrador visualizar una pestaña específica para el 

módulo de reportería, diferenciándola de otros módulos. 

• El módulo debe de permitir al administrador filtrar los datos de las tablas dentro del 

módulo de reportería para un análisis detallado. 

• El módulo debe de permitir al administrador seleccionar entre diferentes reportes 

registrados en la base de datos y creados en PowerBI. 

• El módulo debe de permitir al administrador observar datos sobre el crecimiento de 

miembros activos en la comunidad. 

• El módulo debe permitir al administrador otorgar y quitar permisos a usuarios para 

que puedan ver los reportes 



   

 

   

 

• El módulo debe de permitir al administrador observar datos sobre el crecimiento de 

asistentes activos. 

• El módulo debe de permitir al administrador observar datos sobre la retención de 

asistentes en un período específico. 

• El módulo debe de permitir al administrador visualizar la cantidad de personas que se 

hicieron líderes en un año específico. 

• El módulo debe de permitir al administrador ver la cantidad de asistentes y miembros 

que cada pastor maneja anualmente para análisis y balance de carga. 

• El módulo debe de permitir al administrador ver cuántos asistentes y miembros han 

realizado aportes mediante diezmos en un rango de tiempo específico. 

• El módulo debe de permitir al administrador descargar los datos del dashboard en un 

formato formatos estándar, como Excel o CSV. 

2.1.2.2 Requerimientos no funcionales 

• El módulo debe tener una interfaz intuitiva y amigable, permitiendo que los 

administradores puedan navegar y usar el módulo con facilidad y mínima 

capacitación. 

• El módulo debe manejar un crecimiento en la cantidad de datos sin afectar el 

rendimiento. 

• Debe optimizar las consultas para garantizar un rendimiento eficiente en la 

recuperación de datos. 

• El módulo debe responder a las solicitudes de informes y análisis dentro de un tiempo 

aceptable. 

2.1.3 Alcance 

Como parte del proyecto, se desarrollará un módulo de análisis y presentación de 

informes de datos para proporcionar a la organización una visualización transparente y 

accesible de la información relacionada con la gestión comunitaria. El módulo estará diseñado 



   

 

   

 

para generar informes funcionales e intuitivos para apoyar el análisis de indicadores en áreas 

claves, como el crecimiento, la participación comunitaria, y las finanzas.  

Los resultados clave serán informes detallados sobre la efectividad de las iniciativas, 

gráficos interactivos y espacios para el análisis de datos. La finalización del proyecto se 

evaluará en función de la satisfacción del usuario y la aceptación en la comunidad, asegurando 

que el módulo satisfaga sus necesidades de información. En este sentido, la disponibilidad de 

datos actuales y el nivel de participación pública se consideran limitaciones. 

2.1.4 Limitaciones 

El módulo de análisis y presentación de informes de datos tiene limitaciones que 

afectan su implementación y mantenimiento en el contexto sin fines de lucro. La 

disponibilidad y la calidad de los datos afectan directamente la precisión del análisis, y los 

recursos financieros y técnicos limitados dificultan la integración adecuada. La capacitación 

de los empleados es fundamental para aprovechar al máximo su módulo, pero crea desafíos 

adicionales.  

Desde una perspectiva de infraestructura tecnológica, el uso de Power BI significa 

posibles problemas de mantenimiento debido a actualizaciones y cambios en la plataforma de 

Microsoft, y aunque ofrece opciones de personalización, estas opciones pueden ser limitadas 

en comparación con las soluciones de informes totalmente personalizables. También hay 

cuestiones de privacidad y seguridad de los datos que requieren atención continua y el 

desarrollo de una arquitectura escalable que pueda adaptarse a las necesidades futuras de la 

organización. 

2.1.5 Riesgos y beneficios 

La implementación de informes y análisis de datos en organizaciones comunitarias 

puede transformar la forma en que operan, aunque también plantea algunos desafíos. Uno de 

los mayores beneficios es que este tipo de módulo facilita la toma de decisiones informadas, 



   

 

   

 

lo que permite a los líderes comprender mejor las tendencias y comportamientos de la 

comunidad, optimizando así los recursos para tener un mayor impacto. Además, el módulo 

aumenta la transparencia y la rendición de cuentas al demostrar y medir claramente el 

impacto de una organización, generando confianza entre los miembros y otras partes 

interesadas. 

Por otro lado, este módulo también puede aumentar la participación de la comunidad 

al analizar patrones y recomendar estrategias efectivas para aumentar la participación y 

asistencia a eventos. La accesibilidad es otro aspecto importante: los gráficos interactivos y 

las capacidades de descarga hacen que la información sea fácilmente accesible para usuarios 

con diferentes niveles de conocimiento tecnológico, promoviendo una comprensión más 

amplia sobre los datos. Además, al automatizar la recopilación y el análisis de datos, las 

organizaciones reducen el tiempo dedicado a tareas manuales, lo que les permite centrar más 

esfuerzos en actividades estratégicas que respaldan su destino. Sin embargo, existen algunos 

riesgos asociados con esto. Al utilizar Power BI y Microsoft, cualquier cambio o 

actualización de estas plataformas puede afectar la funcionalidad y los servicios del módulo. 

Además, las capacidades de personalización de Power BI pueden ser limitadas en 

comparación con las soluciones totalmente personalizadas, lo que puede limitar la 

flexibilidad de la herramienta para satisfacer sus necesidades específicas. A su vez, la 

exactitud de los informes depende de la disponibilidad y calidad de los datos; Si existen 

limitaciones técnicas o de recursos, esto puede dificultar la implementación y el uso adecuado 

del módulo. Además, para que el módulo sea realmente eficaz, es importante que los 

empleados reciban la formación necesaria; Sin esto, su funcionalidad no se puede utilizar por 



   

 

   

 

completo. Finalmente, el procesamiento de datos personales requiere el cumplimiento de 

reglas de privacidad y seguridad, lo que puede aumentar la complejidad y el costo. Entonces, 

si bien este marco ofrece enormes beneficios para mejorar la gobernanza de las empresas 

sociales, es importante anticipar y mitigar estos riesgos para garantizar que esta solución 

realmente fortalezca a las comunidades y promueva el desarrollo sostenible. 

2.1.6 Usuarios de la solución 

Líderes y administradores de una comunidad cristiana utilizarán el módulo desarrollado 

en este proyecto. 

2.2 Prototipo 

Figura 1  

Pantalla principal de módulo analítica 

 

En la Figura 1 se muestra el prototipo que se realizó en la plataforma Figma. Esta 

pantalla cuenta con una barra de navegación entre módulos, el título del módulo, un combo 

para seleccionar un reporte, un botón para descargar en un formato ya sea CSV o XLSX y por 

último un área donde se mostrará el reporte hecho en PowerBI. 



   

 

   

 

 

En la Figura 2 se muestran reportes publicados dentro de la plataforma los cuales 

muestran gráficos de barra, indicadores, gráficos de líneas y tablas. Adicional, se cuenta con 

filtros de fechas para que indique solo información dentro de un tiempo específico. 

2.2.1 Matriz de selección de prototipo 

Tabla 1 

Matriz de selección del módulo de reportería y analítica 

Criterios de 

evaluación 

Peso Power BI  

+ 

 React 

Librerías (React 

Charts, React Vis, 

etc.) 

Tableau  

+  

Angular 

Facilidad de 

integración 

 

Tiempo de 

desarrollo 

 

0.1 

 

 

0.4 

 

 

5  

 

 

4  

 

 

3 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

Figura 2  

Ejemplo de visualización de reportes 



   

 

   

 

Facilidad de 

desarrollo 

 

Escalabilidad 
 

0.3 

 

 

0.2 

4 

 

 

5 

2 

 

 

4 

2 

 

 

4 

Total 

ponderado 

  

1.0 

 

4.3 

 

2.5 

 

3.3 

 

Dentro de la Tabla 1 se compararon algunas alternativas para el desarrollo de la 

plataforma: 

La facilidad de integración demuestra que es excelente para acompañarla con otras 

herramientas a usar, en este caso se mencionó que se usaría una base de datos de Microsoft. 

Otro punto importante que tomar es el tiempo que tomaría para el desarrollo, debido a que el 

desarrollo de este proyecto está planeado realizarse en un periodo de 1 mes, la herramienta 

Power BI nos ayuda a ir más rápido por su fácil navegación en su interfaz. También se toma 

en cuenta la facilidad de desarrollo, como se había mencionado la librería de React tiene una 

curva de aprendizaje moderada a comparación de otro framework como Angular. Para el 

desarrollo de reportes Power BI es una herramienta completa que facilita la visualización y el 

manejo de datos. Por último, se tomó en cuenta la escalabilidad Power BI puede manejar 

grandes cantidades de datos y además ofrece opciones para manejo de caché y optimización. 

2.2.2 Validación del prototipo 

El prototipo del módulo de reportería y analítica fue evaluado por el cliente, su equipo 

de trabajo y la persona encargada de la parte de membresías de la comunidad cristiana. Todos 

tuvieron la oportunidad de explorar el prototipo que se desarrolló en Figma y compartir sus 

impresiones. 



   

 

   

 

Los comentarios han sido muy positivos. El cliente y su equipo enfatizaron lo fácil que 

es navegar por el sistema. Encontraron muy intuitiva la organización del informe y la claridad 

de la presentación de los datos. Además, realmente aprecian la flexibilidad para personalizar 

los informes según las necesidades de la comunidad. 

Por su parte, la persona encargada de membresías también se mostró muy contenta con 

lo fácil que sería para su equipo acceder a la información que necesitan de forma rápida y clara. 

Señaló que esta herramienta podría realmente ayudar a tomar decisiones más acertadas y 

eficaces. 

Si bien el prototipo fue bien recibido, todos estuvieron de acuerdo en que siempre hay 

detalles en los que se puede trabajar más. Se han realizado algunos pequeños ajustes para que 

la experiencia sea más fluida.   

 

2.3. Diseño de la solución 

Esta sección está conformada por los diseños arquitectónicos que se utilizaron como 

base para el desarrollo e implementación del módulo de analítica. Como se muestra en la Figura 

3, esta arquitectura consta de 3 capas. La capa de aplicación web, la capa de PowerBI y la capa 

intermedia de base de datos. 



   

 

   

 

2.3.1 Arquitectura 

Figura 3  

Arquitectura del módulo de analítica 

 

 

Aplicación web. Dentro de este componente este contenido las herramientas que se 

utilizaron tanto en front-end y back-end. Del lado de front-end utilizamos React, ya que como 

se había mencionado antes es una de las tecnologías más agiles para el desarrollo de 

aplicaciones, también nos ofrece un buen rendimiento y una gran cantidad de librerías muy 

útiles. En el lado del back-end se encuentra Flask el cual también permite a desarrolladores 

crear aplicaciones de forma rápida y es fácil de aprender, además es adecuado para construir 

APIs Restful [22]. Aquí se implementó la arquitectura MVC para tener un mejor flujo de 

entre comunicaciones de la pantalla y la base de datos. 

Base de datos. El motor de base de datos que se utilizó es MSSQL Server debido a la 

fácil integración con otras herramientas de Microsoft como Power BI, herramienta que 



   

 

   

 

también fue utilizada en el módulo. Esta base de datos encajó perfectamente dentro de 

nuestra aplicación ya que se trata de una base relacional la cual nos otorga un buen 

rendimiento y seguridad de datos [19]. 

Power BI. En la plataforma se elaboraron los reportes que luego se publicaron dentro 

de la aplicación. Los reportes fueron elaborados en Power BI Desktop para ser publicados en 

Power BI Service, de este se obtuvo el enlace del reporte para ser guardado dentro de la base 

de datos. 



   

 

   

 

2.3.2 Diagramas 

Figura 4  

Diagrama de casos de uso 

 

 El diagrama de casos de uso como se puede ver en Figura 4, muestra visualmente las 

interacciones posibles que tiene cada tipo de usuario. 

• Seleccionar reporte: Permite al ejecutivo elegir entre los diferentes tipos de reportes 

disponibles en el módulo de analítica. 

Nota. La figura muestra el diagrama de casos de uso donde se aprecia las acciones 

que realiza el ejecutivo. 

 



   

 

   

 

• Ver crecimiento de miembros activos: Muestra estadísticas y gráficos sobre el 

incremento o decremento de miembros que participan activamente en la organización. 

• Observar datos sobre el crecimiento de asistentes: Presenta métricas relacionadas con 

el aumento o disminución de asistentes. 

• Ver retención de asistentes: Proporciona información sobre la tasa de permanencia de 

los asistentes y su continuidad en la participación de actividades. 

• Visualizar personas que se hicieron líderes: Muestra un listado y estadísticas de los 

miembros que han ascendido a posiciones de liderazgo en la organización. 

• Ver datos de miembros en tablas: Presenta información detallada de los miembros en 

formato tabular. 

• Visualizar asistentes y miembros que maneja cada pastor: Permite ver la distribución y 

cantidad de personas bajo la responsabilidad de cada pastor. 

• Visualizar diezmos aportados por miembro: Muestra el registro y análisis de las 

contribuciones económicas realizadas por cada miembro. 

• Descargar datos del dashboard: Permite exportar la información y métricas mostradas 

en el dashboard. 

• Filtrar por año: Permite refinar la visualización de datos según el año seleccionado. 

• Filtrar datos en tablas: Facilita la búsqueda y organización de información específica 

en las vistas tabulares. 

 

 



   

 

   

 

Figura 5  

Diagrama de clases 

 

La Figura 5 muestra el diagrama de clases donde se aprecia el uso de la arquitectura MVC 

y sus relaciones. En este diagrama se definen clases, muestra atributos y se definen los métodos. 

Esto ayuda a planificar y organizar el código antes de programar. 

• Ejecutivo: Representa al usuario del módulo que interactúa con los reportes, contiene 

información básica de autenticación y acceso. 

• ReportViewer: Componente encargado de la presentación visual de los reportes, 

maneja la URL actual y la carga del reporte a mostrar. 

• ReporteController: Gestiona las solicitudes del usuario y coordina las operaciones entre 

la vista y el modelo, proporcionando métodos para obtener y eliminar reportes. 



   

 

   

 

• Reporte: Entidad que representa la estructura de un reporte con sus propiedades básicas 

y métodos para obtener su información. 

• ReporteRepository: Interfaz que maneja la persistencia y recuperación de los reportes 

en la base de datos mediante operaciones CRUD básicas. 

 

Figura 6  

Diagrama de secuencia 

 

 

 

 

En la Figura 6 se puede visualizar la comunicación a través del tiempo que se realiza 

entre los componentes mostrando un flujo de mensajes. En este caso para visualizar un 

Nota. La figura muestra uno de los diagramas de secuencia donde se visualiza la 

interacción entre entidades para visualizar un reporte en específico. 

 



   

 

   

 

reporte el usuario Ejecutivo debe haber entrado al módulo de analítica para que al controlador 

le llegue la petición de atraer todos los nombres de los reportes. Luego, estos serán 

presentados en la interfaz para que el usuario pueda seleccionar uno es específico. 

 

Figura 7  

Diagrama de despliegue 

 

 

En la Figura 7 se puede observar una visión más amplia de cómo se distribuyen los 

nodos tanto de hardware y software. Como nuestro proyecto es una aplicación web, debe 

estar instanciada en un servidor web, así el navegador podrá hacer las peticiones respectivas 

para ver la información almacenada en la base de datos. 



   

 

   

 

 

 

El diagrama de actividades muestra el flujo de trabajo entre los componentes del 

módulo, similar al diagrama de secuencia, pero orientado a objetos. En la Figura 8 se puede 

observar el paso a paso para descargar un reporte en un formato específico y para eliminar o 

desactivar un reporte que se había creado. 

Figura 8  

Diagramas de actividades 



   

 

   

 

Figura 9  

Diagrama de componentes 

 

 

 

En la figura 9 se puede observar aquellas dependencias existentes entre los 

componentes y como están organizados. Dentro de la aplicación, la información que otorgará 

la API a la aplicación web serán los datos procesados que vinieron de la base de datos. 

 

2.3.3 Diseño de la Base de Datos 

Nos proveerán una Base de Datos como una copia de la original que se tiene, la cual 

contendrá las tablas con la información y relaciones necesarias para el desarrollo de los 

respectivos dashboards. 

Existen algunas tablas que no necesitamos crearlas debido a que la entidad con la que 

estamos trabajando ya las tiene en su base de datos, las cuales son la representación del 

usuario, reporte y persona. La tabla persona está relacionada con la tabla de usuario. 



   

 

   

 

Nosotros necesitamos crear una tabla que establezca la relación entre reporte y usuario 

como se ve en la Figura 10, la cual es usada para manejar permisos de visualización de 

reportes 

 

 

Figura 10  

Estructura de la tabla de asociación entre Usuarios y Reportes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo 3 

  



   

 

   

 

1.1 Plan de implementación 

Tabla 2  

Diagrama de Gantt 

 

 

El proyecto abarca su análisis, definición y desarrollo como se muestra en la Tabla 2. 

Dentro del análisis se realizaron investigaciones relacionadas al problema donde se recolectó 

información de tecnologías comúnmente usadas. Además, se entabló los requerimientos que 

debía tener el módulo de analítica en las primeras reuniones como obtención de los KPI, 

diseño de interfaces y visualización de datos. 



   

 

   

 

Dentro de la etapa de definición se establecieron las historias de usuario, las cuales 

fueron presentadas para su respectiva corrección y aprobación. Luego, se diseñó un prototipo 

de baja fidelidad donde se mostraba el formato de la interfaz de usuario junto con algunos 

indicadores. 

 En la fase de desarrollo se comienza a implementar todas las tecnologías que se había 

planeado utilizar como librerías, bases de datos y sistemas BI. 

Para la implementación de la interfaz se realizó lo siguiente: 

• Levantamiento de aplicación usando herramienta Vite y el framework React. 

• Instalación de herramienta Tailwind CSS para aplicar estilización ágil. 

• Implantación de componentes. 

• Instalación de librería Shadcn para la fácil adquisición de componentes como botones, 

barras, íconos, etc. 

• Desarrollar la pantalla principal usando los componentes 

Se usó los siguientes criterios para ser evaluada la interfaz: 

• La pantalla debe ser consistente con las otras pantallas que fueron dadas por cliente. 

• La pantalla cumple el objetivo de selección de reporte para su visualización 

• La pantalla contiene botones interactivos para la navegación entre reportes 

• La pantalla podrá mostrar reportes embebidos con enlaces de PowerBI 

Ya implementada la interfaz, se comenzó a desarrollar el back-end para poder alimentar 

la aplicación con datos. 

Dentro de las decisiones que se tomaron para este desarrollo fueron las siguientes: 



   

 

   

 

• Desarrollo del back-end usando el framework de flask y Docker para una ágil 

inicialización de la aplicación y la base de datos MSSQL Server 

• Implementación de arquitectura MVC creando los correspondientes directorios y 

clases. 

• Añadir ruta en la aplicación de react /lib/api para colocar funciones que serán usadas 

para la comunicación con el back. 

• Modales, botones y campos para la creación y eliminación de reportes en el front-end. 

Los criterios de evaluación que fueron definidos son los siguientes: 

• Los reportes se guardan de manera correcta en la base de datos. 

• Los reportes se eliminan de manera exitosa de la base de datos. 

• El tiempo de espera para la realización de cada acción es el óptimo 

• Se logra establecer correctamente la conexión con el API 

 

3.2 Pruebas 

Luego de terminar la fase de desarrollo, empezamos a reunirnos con el departamento 

de tecnología de la comunidad del grupo cristiano para presentarles el sistema de analítica. A 

través de iteraciones pudimos lograr obtener retroalimentación de 3 miembros de la comunidad. 

Adicionalmente, luego de hacer las evaluaciones correspondientes, se realizó una encuesta con 

el objetivo de medir tanto aspectos generales de la plataforma (rendimiento y facilidad de uso) 

como el impacto que podría generar el sistema desarrollado. 

La encuesta mencionaba preguntas respecto a la navegación dentro de la plataforma: 

• ¿Cómo evalúa la facilidad de navegación dentro del módulo? 

• ¿El diseño del panel de control es claro y fácil de entender? 

Se realizaron preguntas acerca de los reportes generados para su comunidad: 



   

 

   

 

• ¿Qué tan útiles considera los reportes para la toma de decisiones dentro de la 

comunidad? 

• Califique la utilidad práctica de los siguientes indicadores de los reportes, 

considerando qué tanto contribuyen a sus objetivos o necesidades 

• ¿Qué tan claro le resulta interpretar los gráficos e indicadores presentados en los 

reportes?  

 Las preguntas que nos llevan a conocer el impacto fueron: 

• ¿Considera que el módulo de analítica ha mejorado su capacidad para tomar 

decisiones estratégicas? 

• ¿En qué medida el módulo ha ayudado a optimizar la gestión de la comunidad 

(por ejemplo, identificar tendencias o mejorar la planificación)? 

La mayoría de las preguntas tuvieron un enfoque cualitativo con el objetivo de saber 

cómo piensan los usuarios o como se sienten al usar el módulo. 

3.3 Resultados 

La implementación del módulo de analítica dio paso a una nueva forma en que la 

comunidad pueda visualizar y comprender información de una forma fácil y rápida. Gracias a 

sistema de administración de reportes se puede compartir la información de acuerdo con los 

permisos de cada usuario. Además, el sistema cuenta con 3 dashboards implementados que 

cuentan una historia diferente. Con esto se pudo lograr que los lideres de la comunidad puedan 

tomar mejores decisiones y que no estén basadas en la intuición ayudando a crecer y ayudar a 

los miembros. 

A nivel técnico, el módulo de analítica fue desarrollado con la tecnología objetivas 

donde se pudo verificar medidas como la disminución de tiempo de respuesta al mostrar los 

dashboards y la fácil navegación para llegar ellos. Un usuario puede ser capaz de visualizar los 

dashboards realizando a lo mucho 3 clics. Como se puede observar en la Figura 11 y Figura 12 

Tanto el módulo de analítica y el submódulo de administración de reportes cuentan con una 

interfaz minimalista e intuitiva.  



   

 

   

 

Finalmente se realizaron los respectivos manuales de usuario donde se demuestra el 

manejo de los módulos, desde la visualización de reportes, creación de reportes y asignaciones 

de permisos a usuarios para que puedan visualizar los reportes. 

 

Figura 11  

Módulo principal de analítica 

 



   

 

   

 

 

Figura 12  

Submódulo de administración de reportes 

 

 



   

 

   

 

3.3.2 Dashboards 

3.3.2.1 Dashboard de Asistentes y Miembros 

Figura 13  

Dashboard Asistentes y Miembros 

 

En la Figura 13 se presenta el dashboard relacionado con los asistentes y miembros. 

Esta muestra una serie de gráficos y datos que permiten analizar diferentes aspectos clave: el 

total de asistentes, el total de miembros, el porcentaje de bautizados, y el número de asistentes 

que completaron el proceso para convertirse en miembros. Este proceso incluye las etapas de 

Bautismo, Fase 1 y Fase 2 de Crecimiento y Cambio, Renace, y la integración a un Grupo 

Familiar o Oikos. 

Asimismo, se incluye un gráfico de pastel para miembros y asistentes por sexo, un 

gráfico de líneas de miembros y asistentes por zonas, un gráfico de líneas que ilustra el 

crecimiento mensual y anual tanto de asistentes como de miembros, y un gráfico con el 

porcentaje de retención de asistentes desglosado por sexo. Para facilitar la interacción, el 

dashboard incorpora un filtro por año y mes, lo que permite explorar los datos de manera más 

específica. 



   

 

   

 

3.3.2.2 Dashboard de Lideres 

Figura 14  

Dashboard de líderes 

  

En la Figura 14 se presenta el dashboard correspondiente a los líderes. Este incluye 

gráficos que permiten analizar aspectos clave, como el total de líderes, la cantidad de líderes 

registrados por año, representados en un gráfico de barras, los lideres por rango de edad y la 

distribución de genero por zona. 

Además, el dashboard cuenta con un filtro por año, lo que facilita la exploración de los 

datos de manera específica y enfocada. 



   

 

   

 

3.3.2.3 Dashboard de Pastores 

Figura 15  

Dashboard de pastores 

 

En la Figura 15 se presenta el dashboard correspondiente a los pastores. Este incluye 

gráficos que permiten analizar aspectos clave, como el total de pastores y un gráfico de 

columnas apiladas que muestra la cantidad de asistentes y miembros asignados a cada pastor. 

Asimismo, se incluye una grafico de barras de los miembros y asistentes por rango de 

edad por pastor, distribución de genero por profesión, una tabla con los nombres de los pastore, 

y para mejorar la interacción, el dashboard incorpora un filtro por año y por pastor, lo que 

permite explorar los datos de manera más específica. 

 

3.4 Análisis de costos 

Nuestra plataforma está diseñada para trabajar de la mano con PowerBI, ya que en esta 

plataforma es donde se desarrollan los dashboards o reportes. PowerBI cuenta con algunos 

tipos de membresía, pero la que mejor se adapta a nuestro proyecto es la versión PRO la cual 

tiene un costo de $10.00 mensuales. Con esta versión uno es capaz de crear y publicar reportes, 



   

 

   

 

además te la opción de actualizar los datos 8 veces al día. Si es sumamente necesario que la 

cantidad de veces de actualización información sea mucho mayor, entonces se optaría por la 

versión PREMIUM la cual tiene un costo de $20.00 mensuales la cual puede actualizar los 

datos hasta 48 veces al día. 

 

  



   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo 4 

 

  



   

 

   

 

4.1 Conclusiones y recomendaciones 

4.1.1 Conclusiones 

• El desarrollo del módulo de reportería y analítica ha permitido transformar grandes 

volúmenes de datos en información relevante y útil para la comunidad. Esto ha 

facilitado que los líderes y administradores puedan tomar decisiones más acertadas, 

basadas en análisis objetivos y actualizados, lo que impacta positivamente en la 

gestión comunitaria. 

• La integración de herramientas como Power BI y frameworks modernos ha 

empoderado a los usuarios, independientemente de su nivel de experiencia 

tecnológica. La interfaz amigable y minimalista del módulo ha hecho que el uso de 

la herramienta sea accesible para todos los involucrados, promoviendo una 

participación más activa y colaborativa. 

• Los indicadores clave de desempeño (KPI) generados a través del módulo han 

brindado información esencial para medir el impacto de las iniciativas y promover 

el desarrollo continuo de la comunidad. Esto ha permitido identificar áreas de 

mejora y diseñar estrategias más efectivas, contribuyendo al crecimiento sostenible 

de la organización. 

 

4.1.2 Recomendaciones 

• Mantener actualizada la información de los miembros dentro del sistema, a fin de 

generar reportes precisos y basados en datos reales. 



   

 

   

 

• Incorporar en la base de datos información clave y relevante para la comunidad, lo 

cual permitirá la creación de nuevos indicadores clave de desempeño (KPI) y 

dashboards que contribuyan al crecimiento, desarrollo y a una toma de decisiones 

más informada y efectiva en el contexto de la comunidad. 
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Apéndice A 

Manual de usuario de módulo de analítica. 

Esta es una guía para el uso del módulo de analítica y el submódulo de administrador 

de reportes. En esta se detalla la visualización, creación y edición de los reportes. Además, se 

muestra como otorgar permisos para que los usuarios puedan visualizar los reportes. 

Módulo Analítica 

 

Pasos para entrar al módulo de analítica. 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 1 Iniciar sesión 

Prerrequisito El usuario debe tener permisos para entrar a este módulo 



   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Paso 2 Usar el botón hamburguesa 

Botón hamburguesa 

Paso 3 Clic en la opción Analítica 

Ingresar 

Opción analítica 



   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pasos para visualizar un reporte 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Paso 4 Observar que se encuentra en el módulo Analítica 

Prerrequisitos 
1. Haber entrado al módulo analítica 

2. Tener los permisos para observar el reporte 79 

Paso 1 Clic en el selector de reportes 

Selector de reportes 



   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Módulo administrador de reportes 

Paso 2 Seleccionar algún reporte disponible 

Seleccionar reporte 

Paso 3 Visualizar el reporte 



   

 

   

 

 

 Pasos para entrar al módulo Administrador de reportes 

 

 

Prerrequisitos 
1. Haber iniciado sesión 

2. Tener los permisos de administrador o algún rol con permisos 

Paso 1 Usar el botón hamburguesa 

Botón hamburguesa 

Paso 2 Clic en la opción Analítica 



   

 

   

 

 

 

 

 

                                                             

 

 

Paso 3 Seleccionar módulo Administrador de reportes 

Paso 4 Observar que se encuentra en el administrador de 
reportes 

Opción analítica 

Módulo administrador de 

reportes 



   

 

   

 

 

Pasos para filtrar usuarios registrados en el sistema por nombre o identificación 

 

 

  

 

 

Prerrequisitos Haber entrado al módulo Administrador de reportes 

Paso 1 Dirigirse a la barra de búsqueda de usuarios 

Barra de búsqueda de 
usuarios 



   

 

   

 

 

 

 

 

Pasos para filtrar reportes por sus nombres 

 

 

 

 

 

Paso 2 Escribir en la barra de búsqueda el nombre o identificación 
del usuario a buscar 

Prerrequisitos Haber entrado al módulo Administrador de reportes 

Paso 1 Dirigirse a la barra de búsqueda de reportes 



   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

Pasos para filtrar reportes por su categoría 

 

Paso 2 Escribir en la barra de búsqueda el nombre del reporte 
 

Prerrequisitos Haber entrado al módulo Administrador de reportes 

Barra de 
búsqueda 

de reportes 

Paso 1 Dirigirse al botón categoría 



   

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 2 Seleccionar cualquier categoría disponible 

Categorías 
disponibles 

Paso 3 Observar los dashboards filtrados 

Botón 
categoría 



   

 

   

 

 

 

 

 

Pasos para crear un nuevo reporte 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

Prerrequisitos Haber entrado al módulo Administrador de reportes 

Paso 1 Clic en el botón Nuevo 

Con filtro por 
categoría 

Botón nuevo 

Sin filtro por 
categoría 



   

 

   

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Paso 2 Llenar el formulario con información del nuevo 
reporte 

Paso 3 Clic en el botón crear 

Botón crear 



   

 

   

 

 

 

Pasos para editar un reporte 

 

 

Prerrequisitos • Haber entrado al módulo Administrador de reportes 
• Tener reportes disponibles para editar 

Paso 1 Clic en el reporte que se desea editar 

Paso 4 Observar el nuevo reporte creado 

Reporte creado 



   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clic en reporte Paso 2 Seleccionar botón de edición 

Botón de 
edición 

Paso 3 Ajustar la información que desee 



   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

Paso 4 Seleccionar botón actualizar 

Paso 5 Observar el cambio del reporte 

Reporte 
editado 

Botón 
actualizar 



   

 

   

 

Pasos para desactivar un reporte 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prerrequisitos • Haber entrado al módulo Administrador de 
reportes 

• Tener reportes disponibles para desactivar 

Paso 2 
Observar que no se encuentra el reporte que ha sido 

desactivado 

Paso 1 Clic en el reporte que se desea desactivar 

Botón 
desactivar 

Botón eliminar 

Paso 2 Clic en el botón eliminar 



   

 

   

 

 

 

Pasos asignar un usuario a un reporte (Otorgar permisos) 

 

 

    

 

 

Ya no está el 
reporte 

Prerrequisitos • Haber entrado al módulo Administrador de reportes 
• Tener reportes disponibles para administrar permisos 

Paso 1 Seleccionar el reporte que desea administrar 
permisos 

Seleccionar 
reporte 



   

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Botón asignar 
usuario a 

reporte 

Paso 2 Usar los botones que tienen los usuarios con el 
símbolo + para asignar ese usuario al reporte 

Paso 3 Observar que una vez apretado el botón + el 
usuario ha sido asignado al reporte 

Usuarios 
asignados al 

reporte 



   

 

   

 

  

Info Los usuarios que tengan asignado reportes 
podrán visualizarlos en el módulo Analítica 

Info 
La lista de usuarios asignados a un reporte cuenta 
con un botón X en cada usuario el cual sirve para 
desactivar la asignación 



   

 

   

 

Apéndice B 

Manual de instalación e integración de un Gateway. 

PUERTA DE ENLACE DE DATOS ON-PREMISE 

 

 

Figura 16  

Tipos de gateway que existen  

 

 

 

Pasos para instalar un Gateway. 

Requisitos mínimos 

Este gateaway actúa  como  un  puente  que  permite  una transferencia de datos

rápida y segura entre los datos locales (datos que no son de la nube) y varios ser

vicios en la nube de Microsoft. Los servicios en la nube incluyen:Power BI, Power

Apps, Power Automate, Azure Analysis Services y Azure Logic Apps. Al utilizar es

te  gateway,  las  organizaciones  pueden  mantener bases  de  datos y otras fuen

tes  de  datos  en  sus  redes  internas y, al mismo tiempo, proporcionar acceso se

guro a los datos internos en la nube.



   

 

   

 

1. .NET Framework 4.8 

2. Una versión de 64 bits de Windows 10 o una versión de 64 bits de Windows Server 

2019 

3. 4 GB de espacio en disco para registros de monitoreo de rendimiento (en configuración 

predeterminada). 

 

• Descargar el Gateway modo estándar. 

Figura 17 

Sitio web microsoft para descargar el gateway  

 

• Una vez abierto el instalador, mantener la ruta de instalación, aceptar los términos y 

condiciones, y dar click en instalar. 

Figura 18 

 

Instalador del Gateway  

 



   

 

   

 

 

• Introducir un correo organizacional de Microsoft 365 y dar clic en iniciar sesión. 

Figura 19 

 

Registro de correo para usar el Gateway  

 

  

• Luego de haber iniciado sesión, seleccionar registrar una nueva puerta de enlace en 

este equipo, y dar clic en siguiente. 

Figura 20 

 

Registro de un nuevo Gateway o reparación/restauración de un Gateway  

 



   

 

   

 

  

• Escribir un nombre para el Gateway y una clave de recuperación, y seleccionar 

configurar. Necesitará esta clave si alguna vez desea recuperar o mover la 

puerta de enlace. 

Figura 21 

 

Configuración de credenciales para el Gateway  

 

  

• Revisar la información de la ventana final que aparecerá en el instalador, y dar 

click en Close. Nótese que se está utilizando la misma cuenta para Power BI, 

Power Apps y Power Automate, la puerta de enlace está disponible para tres 

servicios.  

Figura 22 

 



   

 

   

 

Revisión y finalización de la instalación del Gateway  

 

  

Pasos para configurar un origen de datos. 

1. Dentro de Power Bi Service, seleccionar el icono de configuración del navbar y 

elegir la opción Manage connections and gateways.  

Figura 23 

 

Menú de opciones de configuraciones en Power BI Service  
 

 

2.  Una vez dentro, seleccione nuevo en la parte superior para agregar un nuevo origen 

de datos. 

Figura 24 

 

Botón para agregar un nuevo origen de datos  

 



   

 

   

 

   

3. Dentro de la pantalla Nueva Conexión, seleccione Local, proporcione el nombre del 

clúster del Gateway en él se desea crear la conexión, el nombre de conexión, y 

seleccione el Tipo de origen de datos. 

4. Especifique información del origen de datos. En el caso de ser SQL Server, 

proporcione el Servidor y la BDD. 

Figura 25  

Configuración de las credenciales de la nueva conexión                                              

   

5. Seleccione un método de autenticación que será usado al conectarse al origen de 

datos (Básica, Windows, OAuth2) y escriba las credenciales del origen de datos. Si 

está usando SQL Server, elija Windows o Básico. 

Figura 26  

Selección de método de autenticación 



   

 

   

 

  

6. Configure el nivel de privacidad para el origen de datos. Se prefiere usar un nivel 

organizacional. 

Figura 27  

Configuración de nivel de privacidad  
 

 

  

7. Dar click en Crear. Se podrá observar en la parte de Configuración, Nueva conexión 

creada en cada de salir exitoso. 

Figura 28 

Mensaje de nueva conexión creada  

 

    

Pasos para configurar una actualización programada. 

1. Dirigirse al área de trabajo y de la lista escoger un modelo semántico. 

2. En los detalles del modelo, seleccionar actualizar y del menú desplegable, escoger 

Schedule Refresh. 



   

 

   

 

Figura 29 

Menú de opciones de refresh  
 

  

3. Verificar si se tiene activado un Gateway y bien configurado el origen de datos. 

4. Dirigirse a la sección de Refresh y activarla. 

5. Configurar si lo desea semanal o diaria la actualización ajustando la hora, la cual es 

opcional, a la que se quiere que se active la actualización, y dar click en Aplicar. 

Figura 30  

Configuración de la actualización programada 
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