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INTRODUCCION

Muhammad Yunus, se hizo acreedor del Premio Nobel de la Paz 2006, al lograr
que la economia cumpliera su fin mas trascendente: mejorar la vida de la gente.
Mucho se habla de la paz, pero la mayoria de las veces desde una dimension
intimista. No puede ignorarse que no hay paz cuando las necesidades més basicas no
estdn cubiertas. La miseria siempre viene acompafiada de dolor, humillacion vy,
finalmente, violencia. Todo lo que se pueda hacer para reducir la pobreza, serd

entonces una contribucion a la paz.

Yunus se doctoré en Economia en la Universidad de Vanderbilt, EEUU, y regreso
a su Bangladesh natal en 1970 para ensefiar. Sin embargo, muy pronto sintid
frustracion por la inconsistencia entre las teorias que ensefiaba y la durisima realidad
que lo rodeaba. El abismal contraste lo llevo a buscar un camino diferente, y se dio
cuenta que con muy poco dinero podia ayudar a muchos seres humanos. Su primer
listado incluia a 42 personas. En total, necesitaban 27 dolares. Decidié prestarselos,
confié en ellos, recuperd hasta el Gltimo centavo y decidio crear su propio banco, el
Grameen Bank, que desde 1983 no cesa de crecer. Hoy tiene mas de 13.000
empleados, y tres millones y medio de prestatarios. Su indice de incobrabilidad es

menor al dos por ciento.
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En nuestro pais funcionan 5 "Réplicas Grameen", gracias a la impronta de la Red
Grameen Ecuador, que desde el afio 2000 impulsa la metodologia de Yunus: montos
bajos (no superan USD 500); créditos individuales, destinados s6lo a mujeres pobres
con potencial productivo; garantia moralmente vinculante, ya que no se exige garantia
material alguna; conformacion de grupos comunales, pues los microcréditos se
otorgan para ser destinados a emprendimientos individuales, pero formando nucleos
de cinco personas del mismo sexo y sin parentesco, obligandose solidariamente unas
con otras; aprendizaje de la metodologia, siguiendo un curso de entrenamiento que les
permita comprender al sistema y su filosofia; desembolsos escalonados y crecimiento.
Inicialmente el monto del préstamo es bajo, pero si la persona cumple integralmente
con la devolucidn, puede renovarlo afio tras aflo por montos levemente superiores en
cada ocasion.

La obra de Yunus encierra el valor de demostrar a lo que puede llegar un hombre
que no se resigna a aceptar el lado mas oscuro de la realidad, sino que utiliza su

intelecto y voluntad para construir un mundo humano mas digno.
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CAPITULO I

GENERALIDADES DE LA METODOLOGIA GRAMEEN

1.1 HISTORIA Y ANTECEDENTES

Los origenes de Grameen se remontan al afio 1974 en Bangladesh, cuando el
economista Muhammad Yunus, entonces Profesor Universitario, comenzd una
experiencia inédita hasta entonces: prestar dinero a gente pobre para
microemprendimientos sin exigirles ningun tipo de garantia. Lo que comenz6 como
un intento de ayuda a algunas familias, crecio hasta convertirse en el actual Grameen

Bank.



En ese entonces, Muhammad Yunus prest6 27 dolares a 42 personas
facilitandoles salir del estado de pobreza, y durante 9 afios otorgd créditos
experimentales hasta perfeccionar la metodologia. Esta experiencia le sirvi6 para
confirmar que se puede sacar al mundo de la pobreza, sélo si se tiene la voluntad de
hacerlo. Y lo demostrd con la experiencia obtenida a través de su aplicacion de los

microcréditos.

El profesor Muhammad Yunus, fundador y director ejecutivo del "Banco
Grameen", pensé que si los recursos financieros pudieran ser puestos al alcance de los
pobres en términos y condiciones apropiadas y razonables, "estos millones de
personas con sus millones de pequefios emprendimientos se potenciarian para crear la

mayor maravilla de desarrollo".

En la actualidad, el Banco Grameen es el instituto financiero mas grande de

Bangladesh, siendo el 94% de las prestatarias mujeres pobres pero emprendedoras.

El éxito del Banco Grameen en aliviar la pobreza ha inspirado a individuos e
instituciones en todo el mundo. Muchos de ellos asisten a los programas de
capacitacion y aprendizaje para replicar el sistema en sus paises de origen. Asi se han

establecido réplicas de Grameen en mas de 100 paises.
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Grameen es un sistema de microcrédito sin garantia material destinado a
beneficiar a los mas pobres, para que puedan invertirlo en actividades que les generen
las ganancias suficientes como para mejorar su calidad de vida mediante su propio

esfuerzo.

Se basa en la confianza mutua, la responsabilidad, la participacion, la creatividad

y, fundamentalmente, la solidaridad.

En general, los microcréditos son préstamos de un valor cercano a los

USD$150.00.

Como los microcréditos de Grameen solo se aplican para microemprendimientos

capaces de brindar sustento econdémico a quienes los reciben, no suponen una

actividad caritativa, ni de limosna ni de asistencialismo.
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El vocablo “Grameen” proviene de Bangladesh, y significa “aldeano”, o “de la

aldea”.

BENEFICIOS GENERADOS!

Beneficios Economicos

e Crear oportunidades para el auto-empleo a un gran nimero de personas
desempleadas, generando ingresos genuinos que les permita mejorar su

alimentacion, vestimenta, vivienda, y por ende su salud.

e Los prestatarios ingresan paulatinamente en el mercado de consumo

e Revertir el antiguo circulo vicioso de “bajos ingresos, bajos ahorros, baja

inversion”, convirtiéndolo en un circulo virtuoso de “bajos ingresos, inyeccion

de crédito, inversidon, mayores ingresos, mayor ahorro, mas inversion,

mayores ingresos”

Beneficios Sociales

e Aumentar la autoestima. Una personas que no puede alimentar a su familia

pierde la confianza en si mismo

" De acuerdo a la experiencia de la Fundacion Grameen (Aldeas) Argentina
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e Favorecer a la educacion. Al mejorar la situacion econdomica de la familia, los

nifios acudiran a la escuela y no tendran que salir a mendigar o trabajar

¢ Incrementar la cooperacion entre las personas. Una persona sin actividad se
recluye en el hogar, perdiendo la oportunidad de cooperar con otros para salir
adelante. Las prestatarias lo que mas valoran son los aspectos sociales de

reunirse, contarse las dificultades, etc.

e Desarrollo de habitos de vida. Los prestatarios se ven obligados a trabajar

todos los dias, tener horarios y un ordenamiento que les permita generar los

ingresos suficientes

o Efecto demostrativo ante la comunidad. Constantemente se reciben solicitudes

para integrar el programa, ya que los vecinos comprueban el entusiasmo con

el que se desarrollan las reuniones semanales y como los prestatarios de a

poco van progresando.

1.2 METODOLOGIA APLICADA POR EL BANCO GRAMEEN

1.2.1 Grameen Bank en Bangladesh

17



Metodologia Grameen’ (original)

e (Créditos individuales. Los microcréditos estdn destinados s6lo a personas

pobres que residan en las zonas alcanzadas por la actividad de alguna de las
réplicas.
¢ Montos bajos. El monto maximo de los microcréditos, en Bangladesh, es de

US$ 250.

e (Garantia moralmente vinculante. No se exige garantia material alguna.

e Formacidn de grupos. Si bien los microcréditos se otorgan para ser destinados

a emprendimientos individuales, es menester formar grupos de 5 personas del
mismo sexo y sin parentesco, obligandose solidariamente unas con otras. Las
solicitudes de préstamo deben ser aprobadas por todo el grupo. Esto crea
responsabilidad y cooperacion grupal que asegura el compromiso con el
reembolso de los préstamos.

e Aprendizaje de la metodologia. Los solicitantes deben seguir un curso de

entrenamiento que les permita comprender al sistema y a su filosofia. Este
proceso da la seguridad de que so6lo los mas necesitados y tenaces formaran el
grupo.

¢ Desembolsos escalonados. Las entregas de los microcréditos son escalonadas:

2-2-1. Se extienden los préstamos a dos miembros del grupo, si reembolsan
regularmente las primeras cuotas, se les entrega a otros dos hasta luego llegar

al ultimo.

* www.grameenbank.com
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¢ Reuniones semanales. Los reembolsos son semanales, lo que facilita el pago
con una cuota minima y permite el seguimiento continuo de la situacion de los
microemprendimientos. Generalmente, los microcréditos se devuelven en 50
cuotas fijas semanales, incluyendo capital y un interés del 8% fijo anual
aproximadamente.

e (Crecimiento. Inicialmente el monto del préstamo es bajo, pero si la persona
cumple integramente con la devolucién del mismo puede renovarlo afio tras
afo por montos levemente superiores en cada ocasiéon. De esta manera,
Grameen acompaifia al paulatino mejoramiento econdmico de la persona, de su
grupo comunal y familiares cercanos.

e “El banco va a la gente”. Las reuniones de centro se realizan en el lugar

(aldea, barrio) en el que viven los prestatarios. Cada centro puede estar

integrado por hasta 8 grupos, es decir, hasta 40 prestatarios.

Para la operacion, el Banco Grameen (BG) establece una sucursal y personal para
cubrir un area de 15 a 22 aldeas. Luego, se empieza a visitar a la gente a fin de
familiarizarse con el medio e identificar a la clientela potencial. Al mismo tiempo se
explican los propositos, funcionamiento, operatividad del BG a la poblacion local. Se
forman los grupos (de 5 prestatarios); en una primera etapa, so6lo dos reciben crédito y
el grupo es monitoreado por un mes para observar si actua conforme a las normas del
BG. Sdlo si los dos primeros beneficiarios pagan el principal e intereses en un

periodo de 6 semanas, los otros miembros del grupo son elegibles para el crédito. De
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este modo, se crea una presion de grupo y un sentido de responsabilidad colectiva que
sirve como colateral del crédito.

Los montos entregados son pequefios, pero suficientes para financiar
microempresas (entre USD 60 y USD 500). El interés que se cobra es el del mercado

y la tasa de recuperacion es de alrededor del 95%.

Aunque el BG promueve el ahorro de los beneficiarios, la mayoria del
financiamiento viene de acuerdos comerciales con el Banco Central, otras

instituciones financieras y organismos bilaterales y multilaterales.

El éxito de este programa ha permitido superar varios prejuicios y visiones
estereotipadas en torno a los pobres. Asi, se ha demostrado que éstos pueden tener
iniciativas productivas muy creativas, que son capaces de ahorrar y pagar los
préstamos de forma puntual, etc. S6lo en Bangladesh, de los 15 mil beneficiarios
existentes en 1980, el nimero total de clientes mas pobres ascendi6 a 3.12 millones (a
fines del 2005), de los cuales 3.1 millones son mujeres. El fondo conformado con los
ahorros propios asciende a USD 162 millones, USD 152 millones por parte de las

mujeres.

Adicionalmente, existen réplicas en distintos paises que se llevan a cabo a través
del Grameen Trust, una red mundial de implementacion y difusion de réplicas de la
concepcion Grameen en otros paises. A través del Grameen Trust se apoya y

promueve proyectos en todo el mundo; se da asistencia financiera y técnica,
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organizacion, monitoreo y evaluacion de proyectos, asi como capacitacién y material
de apoyo. Existen alrededor de 4,000 personas trabajando en casi todo el mundo, en

mas de 360 replicas en 100 paises.

El Sistema Generalizado Grameen (SGG)’

El SGG fue disefiado alrededor de un producto crediticio principal —se lo
denomina Préstamo Basico. Ademas, existen otros dos productos de crédito: 1) el
préstamo para vivienda y 2) el préstamo para educacién superior, los cuales
funcionan en forma paralela al préstamo basico. Todas las prestatarias comienzan con
un préstamo basico (en Bangladesh lo llaman “Shohoj” o “Préstamo Facil”). La
mayoria de las prestatarias continuaran con este préstamo basico, ciclo a ciclo, sin
ninguna dificultad y podran satisfacer sus necesidades crediticias de la manera mas
satisfactoria. Pero la vida no transcurre tan facilmente para ningin ser humano, peor
aun para las mujeres pobres. Es probable, pues, que algunas prestatarias sufran serios
problemas y que, en algin momento durante los ciclos de sus préstamos, enfrenten
dificultades para pagar el préstamo basico de acuerdo al calendario de pagos
convenido. Para estos casos el SGG ofrece un arreglo muy conveniente. En el SGG,
el préstamo basico viene con una opcion de salida. Ofrece una ruta alternativa a
cualquier prestataria que la necesite, sin hacerle sentir culpable por haber fallado en el

cumplimiento de sus obligaciones en el préstamo basico. Esta ruta alternativa se

* Tomado de la pagina Web del Grameen Bank. Esta metodologia se empez6 a aplicar en Bangladesh a
raiz de la gran inundacion que azoté al 50% del pais en 1998, pero no es un reemplazo de la
metodologia original, sino mas bien un complemento de la misma del cual todavia se esta midiendo su
éxito para aplicarlo en otros paises
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ofrece a través del “Préstamo Flexible”. En Bangladesh se lo llama “Chukti”, Vg.
préstamo “contratado” o “renegociado”, puesto que el banco, el grupo y el/a
prestatario/a tienen que someterse a un proceso de renegociacion para llegar a un
nuevo contrato, con un calendario de pagos diferente para que la prestataria pueda

acceder al préstamo flexible.

El préstamo flexible es simplemente un préstamo basico reprogramado, con sus
propias reglas. Mientras puede cumplir con su esquema de pagos, la prestataria
avanza con facilidad y comodidad por la autopista del micro-crédito. Puede ir
ganando velocidad, de acuerdo a las reglas de la autopista. Si conduce bien, puede
acceder a marchas mas y mas altas. En otras palabras, en la autopista Grameen, una
prestataria normalmente puede incrementar el tamafo de su préstamo en cada ciclo, a
base de la observacion de reglas predeterminadas. Conoce con tiempo cuanto se
incrementara el tamafio de su préstamo y puede planear sus actividades de acuerdo a
ello. Pero si la prestataria sufre desperfectos mecanicos (baja o fracaso de su negocio,
enfermedad, problemas familiares, accidentes, robos, desastres naturales, etc.) y no
puede sostener la velocidad en la autopista, tiene que abandonarla y tomar una salida
o un desvio llamado “préstamo flexible” o “flexi-préstamo”. Este desvio le permitira
continuar a una velocidad menor, consistente con su situacion. Puede reducir el
tamafio de la cuota de acuerdo a sus posibilidades de pago, extendiendo el plazo del
préstamo. Tomar el desvio no implica, de ninguna manera, un cambio en el objetivo
de su viaje. Ella contintia hacia el mismo objetivo, pero, momentaneamente, por un

cambio mas estrecho y sinuoso. Su meta inmediata es superar sus problemas y
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procurar que el desvio sea el mas corto posible para retornar rapidamente a la
autopista. Si tiene suerte, triunfard y podra retornar en forma répida a la autopista
(Vg. el préstamo basico), pero si tiene problemas mas sostenidos y lo mas que puede
hacer es moverse de un desvio al siguiente (Vg. moverse de un flexi-préstamo a otro,
elaborando calendarios de pagos mas faciles que los anteriores), se demorard en

retornar a la autopista.

Banco Grameen ll

1 |

* b * I

'l 'Abandono del sistemal 'Rstornoal’ |
__{deuda incobrable) | = sistema = ||

L - ——r——— -]

Diagrama de Representackn de |as Infer-conexiones entre el Préstamo Bésico v of Préstama Flexible

Un fuerte desincentivo para que la prestataria opte por el desvio de un flexi-
préstamo es que el abandono de la autopista del préstamo basico le significard perder
el tope de su préstamo, logrado por ella a través de los afios. Cuando retorne a la

autopista, después de completar el desvio, el monto de su préstamo tendra que ser
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reconstruido. Se situara en un monto mas cercano al nivel de su primer préstamo que

al nivel que tenia inmediatamente antes de optar por el flexi-préstamo.

El flexi-préstamo no es un préstamo independiente. Es solamente un desvio
temporal del préstamo bdasico. La prestataria tendrd que realizar esfuerzos
permanentes por retornar al préstamo basico, porque bajo el flexi-préstamo podra
trabajar solamente desde una perspectiva no expansionista, que significa que podra
solicitar solamente el mismo monto o montos inferiores en cada ciclo. Dado este
aspecto nada atractivo del flexi-préstamo, la prestataria trabajard fuertemente para
retornar a la autopista y disfrutar de sus ventajas. El préstamo flexible actia como un
calzador para ayudar a la prestataria a volver a la autopista. Tan pronto como el
monto inicial del flexi-préstamo esté totalmente pagado, la prestataria retornara a la
autopista, llevando consigo todos los préstamos a los que accedid mientras se
encontraba bajo el flexi-préstamo. Normalmente toma de seis meses a dos afos
retornar a la autopista. No es un trato malo para una prestataria que, de otra manera,
estaria practicamente condenada a ser expulsada fuera del sistema. Bajo el SGG la
prestataria continua siendo considerada una cliente véalida durante todo el proceso de
entrada y salida del flexi-préstamo. Pero hay un factor de costo implicito. Cada vez
que una prestataria sale de la autopista, el banco tendra la obligacion de hacer una
provision del 50 por ciento del monto del flexi-préstamo. Esto constituye un costo
adicional para el banco. El personal del banco tratara de minimizar este costo por
medio de un diseno creativo del préstamo basico que se acomode a las necesidades de

crédito y capacidad de pago de la prestataria. E1 SGG ofrece esta opcion, la cual no
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estaba disponible en la metodologia anterior. Gracias a este aspecto del SGG, la
experiencia indica que el riesgo de que el flexi-préstamo caiga en mora es muy bajo,
se puede entonces reducir el porcentaje de la provision. Si el porcentaje del flexi-
préstamo es, mas bien, pequefio, digamos, menos del 5 por ciento del total del
préstamo vigente, aun ese 50 por ciento de provision no significard un gran rubro de
gasto, comparado con la alternativa usual de hacer provisiones en un sistema sin

flexi-préstamos.

Si la prestataria no puede mantenerse en la autopista (Vg. no puede pagar las
cuotas del préstamo basico de acuerdo al calendario), el banco no se verd en la
necesidad de desplegar acciones para movilizar la presion del grupo y el centro sobre
ella, para prevenir un peligro inmediato para el grupo. Al proveer esta ruta de salida
para las prestatarias, el SGG ha introducido un cambio dramatico en la situacion.
Ahora tanto el banco como las prestatarias estan libres de toda tension —se acabo la
persecucion a las prestatarias problematicas o morosas. Nadie tiene que ver al otro
con sospecha. La solidaridad grupal es utilizada para acciones conjuntas con
perspectiva futura, para construir cosas para el futuro, en lugar de orientarse a la

desagradable tarea de ejercer una presion nada amistosa sobre una amiga.

Si una prestataria falla en el pago del préstamo bésico y no desea cambiarse al
flexi-préstamo, se convierte en una morosa voluntaria. Si una prestataria accede a la
opcion del flexi-préstamo y trata una y otra vez de pagar el dinero, pero no tiene

¢éxito, se convierte en una morosa involuntaria. Cualquier monto del flexi-préstamo
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que no sea pagado dentro del lapso de dos afios, se convierte en mora y requiere que
se haga una provision del 100 por ciento. El monto que no es pagado en tres afos, se

convierte en incobrable y es enteramente dado de baja.

Dentro del SGG los préstamos son dados de baja como parte de una prudencia
financiera, pero el monto no es olvidado, ni perdonado. El SGG considera
recuperables a todos los préstamos dados de baja. Bajo el SGG, se terminara por
recuperar cerca del 90 por ciento de los préstamos dados de baja y sus respectivos
intereses, dado que las prestatarias los pagaran por su propio interés y cuando se
presente la oportunidad. La gente pobre siempre necesita dinero. Su interés es
mantener abierta la puerta de acceso a ese dinero. Si la puerta se cierra por alguna
razon, haran todo lo que puedan para reabrirla, si tienen la opcion. El SGG ofrece esa

opcion.

Hay muchos aspectos motivadores en el SGG, pero el mas importante de todos es
haber eliminado la tension del micro-crédito y establecido una situacion permanente
de dignidad para las prestatarias pobres. Un micro-crédito libre de tensiones es el
gran regalo del SGG. Ahora todos los actores del sistema de micro-crédito,
prestatarios y prestamistas, podran realmente DISFRUTAR del micro-crédito, en

lugar de provocarse mutuamente ocasionales pesadillas.

Los resultados que el Banco Grameen presenta en su pagina Web, actualizada

hasta agosto del 2005, se resume en los siguientes cuadros:
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Cuadro No. 1

Balance General “Grameen Bank”

(En ddlares americanos)

PROPIEDADES Y ACTIVOS 2005
Promedio anual del tipo de cambio 58.45
Caja, banco 103,668
Balance con otros bancos 9,915,216
Inversiones 91,280,150
Créditos pagados y concedidos 287,830,780
Activos fijos menos depreciacion acumulada 15,584,661
Otros activos 59,670,599
Total 464,385,074
CAPITAL Y PASIVOS

Capital Social:

Autorizado 8,554,320
Pagado 4,979,109
General y otras reservas 135,893,551
Devolucion de Fondos 0
Depésitos y otros fondos 251,766,477
Préstamos de bancos e instituciones foraneas 72,075,195
Otros pasivos 329,258
Cuenta de ganancia y perdidas 0
Total 464,385,074

Fuente: Grameen Bank
Elaborado por las Autoras

El Balance General presentado por el Banco Grameen en agosto del 2005, nos

permite observar que ha concedido préstamos por un monto total de
USD$287°830,780, mientras que los depositos que posee del publico ascienden a

USD$251°766,477, 1o que establece una relacion crédito/depositos del 1.14
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El cuadro No. 2, nos permite observar que el Banco Grameen cuenta con mas de
3°100.000 participantes, siendo el 94% mujeres, existiendo 577.886 grupos

comunales distribuidos en 43.681 aldeas de Bangladesh.

Cuadro No. 2

Banco Grameen — Datos Historicos 2005

(Diciembre 2005)
Descripcion 2005
(Millones USD)
Créditos anuales desembolsados
a) General 366.27
b) Vivienda 3.05
Desembolsos totales en el afio 369.32
Total de desembolsos acumulados 4,180.21
Monto acumulado reembolsado 3,782.73
Balance de cuenta ahorristas 170.61
Numero de casas construidas 578,532
Cobertura:
Miembros 3,123,802
Grupos 577,886
Centros 74,703
Nuamero de villas cubiertas 43,681
Empleados 11,855
Numero de sucursales 1,195
Numero de oficinas por areas 125
Numero de oficinas zonales 18

Fuente: Grameen Bank
Elaborado por las Autoras
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1.2.2 Red Grameen Ecuador

La propuesta Grameen encontr¢ tierra fértil en Ecuador, puesto que el 56% de sus
12.100.000 habitantes se encuentra en situacion de pobreza y el 21% padece
indigencia, segun estadisticas del Frente Social (regentado por el Ministerio de

Bienestar Social), desarrolladas en el afio 2005.

Desde el ano 2000, cinco instituciones asumieron la propuesta metodologica
Grameen, logrando una cobertura que se acerca a las 10.000 personas, en su mayoria
mujeres, las cuales han recibido apoyo financiero y capacitacion para inicio y

expansion de actividades generadoras de ingreso y empleo.

Unidas por una historia compartida de intercambio de conocimientos y
expectativas, cuatro instituciones se reunieron el 17 de noviembre del 2004, en la
sede de Hogar de Cristo, en Guayaquil, principal puerto ecuatoriano, para constituir la
RED GRAMEEN ECUADOR. El 19 de marzo del 2005 se realizdo una segunda

reunion en la sede de FUDECE, en Quito, capital del Ecuador.

Los objetivos, se fijaron basados en los de la Red Global Grameen:

Desarrollar una propuesta y marco conceptual a nivel nacional, con el

compromiso de contribuir a superar los niveles actuales de extrema pobreza, mediante
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la articulacion e intercambio de experiencias entre organizaciones que replican la

metodologia Grameen.

Se propusieron para ello desarrollar las siguientes actividades:

1.

Apoyar la coordinacién y monitoreo del progreso en la implementacion de
programas efectivos de ahorro y crédito tipo Grameen, dirigidos
especialmente a mujeres, para alcanzar un desarrollo humano participativo,
equitativo y sostenible.

Apoyar la capacitacion, asesoria y asistencia técnica a todos y cada uno de los
miembros de la Red, especialmente para el fortalecimiento institucional.
Establecer y fortalecer vinculos con organizaciones nacionales, regionales e
internacionales para la movilizacion de recursos que apoyen proyectos de
réplica Grameen.

Generar conciencia respecto a las bases filosoficas de la propuesta y
metodologia Grameen y su enfoque hacia el desarrollo humano sustentable.
Compartir entre los miembros de la Red experiencias y dificultades,
mejorando las practicas existentes, con el fin de elevar, tanto los estdndares de
funcionamiento para lograr sostenibilidad, como la promocion del desarrollo
social y comunitario, mediante una adecuada implementacion de aspectos
metodoldgicos relativos a la organizacion, participacion y tratamiento de la
Agenda Social.

Crear un didlogo entre miembros de la Red para impulsar propuestas

relacionadas con el impulso a politicas publicas, marcos legales, rol del sector
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privado y otros temas que permitan incidir en espacios legales y normativos

para intentar cambios favorables.

7. Existe la conviccion de que, el unir esfuerzos y experiencia en la adaptacion

de la propuesta a la realidad ecuatoriana, potenciara de manera importante el

desarrollo de sus actividades, permitiendo una cobertura cada vez mayor a la

poblacion de mas bajos ingresos del pais.

Cuadro No. 3

(Délares)

Red Grameen Ecuador

Reporte consolidado a Marzo del 2006

Nombre del S Fecha Namero| . . . Monto Cartera
Localizacion Créditos
Programa Constitucion| Socias acumulativo| Vigente
Banco Grameen |, .5 Agrio Dic. 03 137 267 56,271 17,220
Amazonas
Programa Grameen |Quito y Feb. 03 240 372 213,937 81,450
FUDECE Esmeraldas
Coop. De Ahorroy | Guayaquil - Ago.02 | 1,003 | 2,000 | 388568 | 115,934
Crédito "De todas" [(El Guasmo)
Huellas Banco Cantén Loja Ago. 00 2,050 | 6,400 720,609 310,000
Grameen
Hogar de Cristo | 1@Yaduil - Feb.02 | 6,213 | 29,640 | 3,495,362 | 319,079
La Libertad
TOTAL 9,733 | 38,679 | 4,874,747 | 843,683

Elaborado por las Autoras
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1. En las Huellas del Banco Grameen

En las huellas de Banco Grameen, nace en la ciudad de Loja en febrero del afio
2000 apoyado por un grupo de mujeres quienes hicieron realidad el suefio de contar
con un programa enfocado a combatir la pobreza. La responsable del Programa al

momento es la Econ. Teresa Criollo.

Fue la primera experiencia de micro crédito con la metodologia del Banco
Grameen en el Ecuador, al momento se han formado 53 centros, y entregado
alrededor de 6,400 créditos. El total de socias hasta el 2004 que han sido atendidas
suman alrededor de 2 050, tanto del area urbana como rural de Loja. La tasa de

recuperacion es del 99.54%

Se estimula en las socias el mantenimiento de ahorros semanales en su cuenta
personal, esta se alimenta con el aporte del 5% de cada crédito mas el aporte semanal.

El ahorro (USD 108,076.00) representa el 40% de la cartera vigente.

Los créditos se invierten en todos los sectores de la economia, en las mas diversas
actividades, pudiendo hacerlo en forma individual o comunitaria. Los montos
maximos de crédito individual son de hasta 400 dolares y para microempresas

comunitarias desde 1,000 a 3,000 dolares.
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2. Programa de Microcrédito Grameen de FUDECE

Iniciado en un barrio de Quito, capital del Ecuador, en febrero 2003, con un
pequetio aporte de algunas socias de la Fundacion, logra movilizar mayores recursos
hacia octubre de ese afo, expandiéndose a otros sectores de alta concentracion de

pobreza extrema en la ciudad capital.

La Directora Ejecutiva de FUDECE realiz6 una visita de estudio al Banco
Grameen y asistio al 34avo. Dialogo Internacional Grameen en 1999. En el 2001
tom6 un curso de entrenamiento para Gerentes de Sucursal en el Instituto de

Capacitacion del Banco.

A mediados del 2003 FUDECE apoya el inicio del Programa Grameen Amazonas
en Lago Agrio, provincia amazonica de Sucumbios, ubicada en la conflictiva frontera

con Colombia.

Hacia mediados del 2004, inicia actividades en Esmeraldas, provincia costefia,

también situada en la linea fronteriza norte, afectada por una compleja problematica

social que agrava la aguda situacion de pobreza existente.
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Hasta Marzo del 2006 ha entregado USD 213,937.18 en 372 préstamos directos
por un monto de USD 190,937.18 y USD 23,000 a Grameen Amazonas.

La cartera vigente es de USD 81,449.70, de los cuales
USD 18,000 se otorgaron a Grameen Amazonas. Tiene 240 beneficiarios de crédito,

con un 75% de mujeres en Quito y un 100% en Esmeraldas.

3. Banco Grameen “Amazonas” - Fudicsol.

Son un programa de la Fundacion Fudicsol, sin fines de lucro.

Creacion: Fudicsol, se crea el 10 de marzo del 2003. Acuerdo ministerial No.
0633 del 7 de noviembre del 2003 por el MBS. El programa “Banco Grameen

Amazonas” se crea el 9 de diciembre del 2003.

Objetivo: Combatir la pobreza promoviendo el empoderamiento y el desarrollo
humano a través del apoyo financiero y capacitacion a personas de muy escasos
recursos.

1.2.3 Red Grameen en Guayaquil

En la ciudad de Guayaquil, funcionan dos de las cinco entidades anteriormente
mencionadas: Corporacion Hogar de Cristo, y Cooperativa “De todas”.

1) Cooperativa de Ahorro y Crédito "DETODAS"

En mayo del 2002 se cre6 la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Detodas”, con el
propésito de brindar apoyo financiero y capacitacion a mujeres de muy escasos

recursos e ingresos, y con fuertes restricciones de acceso al crédito.
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La cooperativa aplica la metodologia Grameen y su Estatuto fue aprobado
mediante Acuerdo Ministerial 1698, el 18 dic. 2002.

Los créditos se pagan en pequefias cuotas semanales, en un plazo de 6 meses. El
primer préstamo es de 110 doélares, la cuota semanal, que incluye amortizacion e
intereses, es de $ 4,40. Los siguientes van aumentando en 100 dolares cada uno,

dependiendo del avance de su negocio.

Se ha logrado promover el habito de ahorro entre las socias prestatarias,

equivalente al 40% de la cartera vigente de 115.934 dolares.

Adicionalmente, existe un grupo de socias y socios que, sin recibir créditos,
aportan capital y hacen ahorros en la cooperativa. Estas 67 personas, en agosto 2002,
aportaron un capital semilla de USD 4.500; en dic. 2005 ya son 127 personas y tienen
depositos por 85.528 dolares, lo que ha permitido satisfacer los requerimientos de

créditos.

Se apoya también la capacitacion, el desarrollo personal, la realizacion de ferias y

acciones en beneficio de su salud. En los proximos meses, se promovera la

constitucion de un Centro de Desarrollo Microempresarial y un Seguro de Salud.

2) Corporacion Hogar de Cristo
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La Fundacién Hogar de Cristo es una institucion privada sin fines de lucro que se
fund6 a fines de 1971, gracias a la iniciativa del Padre John Fanderess, quien con el
apoyo de un jesuita ecuatoriano, emprendié un proyecto habitacional, el mismo que
se ha esmerado por dar solucion, aunque parcial, a los graves problemas

habitacionales de las familias del estrato social mas bajo.

En sus 35 afios de labor comunitaria, ha entregado mas de 150,000 viviendas de
caia y madera. Ademas tienen sucursales en Esmeraldas, Babahoyo, Quevedo,

Libertad, Daule y Machala.

Hogar de Cristo, en la actualidad también presenta un programa de micro crédito,

el cual empezo a desarrollarse en la Perimetral Norte desde febrero del 2002.

Se brindan microcréditos a aquellas mujeres que forman parte de su programa de
viviendas, debido a que se les hace mas facil establecer un vinculo de confianza con
ellas. Hogar de Cristo no presenta ningun impedimento al momento de otorgar un
préstamo, es decir, no solicita ningun tipo de requisito o garantia. Hasta el momento
se han otorgado 29,640 créditos, se han creado 600 bancos comunales y existen 6,213

socias (mujeres).

En la Corporacion, se cobra un interés anual del 32% sobre el capital prestado, es

decir, se hace un solo célculo al momento de otorgar el crédito, el mismo que es
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amortizado semanalmente para los cuatro meses que dura cada ciclo, mientras que

ellos pagan el mismo interés pasivo del mercado a las cuenta ahorristas.

En el caso de Hogar de Cristo y la Cooperativa “Detodas”, se destaca que, la
tendencia de las socias de ambos programas, esta dirigir los fondos prestados a la

actividad comerciales, es decir, compra y venta de mercaderia variada.

El principal objetivo de este tipo de programas es tratar de asistir a la gente mas
pobre de la sociedad, mejorando su condicion de vida, a través del financiamiento de
pequefios negocios o microempresas. Por consiguiente, las personas que solicitan este

tipo de crédito viven en un ambiente que se caracteriza por problemas como:
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insalubridad, carencia de servicios basicos, dificil acceso a los lugares donde habitan,
elevadas tasas de natalidad, entre otros. Asi también como la asistencia casi nula de

instituciones financieras formales que otorguen ayuda econdmica a dichas familias.

Uno de los principales impactos sociales que ocasiona este tipo de programas, es
brindar a la mujer la oportunidad de una independencia econémica dentro del hogar,
puesto que esta demostrado que ésta, al tener una fuente de ingreso, priorizara el

bienestar familiar mas que el hombre.

Ademas, estos programas les permite a las beneficiarias, adquirir y desarrollar
habilidades empresariales impartidas en los diversos cursos o capacitaciones: las
mismas que son puestas en practica dentro de sus negocios para un adecuado manejo
de sus ingresos y gastos, y por consiguiente una correcta distribucion para el ahorro,
debido a que este ultimo se lo considera también un punto importante dentro de la

metodologia Grameen.

1.3 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NACIONAL”

1.3.1 Historia

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Nacional se constituye el 3 de marzo de 1978

para beneplacito de los miles de socios que hoy integran esta gran institucién que no
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ha hecho otra cosa que promover constantemente el ahorro entre personas de escasos
recursos econdmicos, inicialmente en la ciudad de Guayaquil, y ahora, en la region

Costa.

A principios de la actividad econdmica de la Cooperativa, se promovia el ahorro a
través de un sacrificado trabajo como es: entrevista de casa en casa con las personas

que necesitan ahorrar y, a través del ahorro, conseguir préstamos con intereses bajos.

Los fundadores pensaron en el Cooperativismo y en el Ahorro tomando en
consideracién que es el mejor instrumento positivo en el desarrollo econdémico y
social de los pueblos; el sistema que entrafia la accion mancomunada de los hombres

sin distincion de ninguna naturaleza.

En el transcurso del primer afio de fundacion, se piensa en la comodidad de los
cooperados inaugurandose la AGENCIA No. 1 en Gomez Rendon y Tungurahua, un
populoso sector de nuestra urbe, la cual es recibida con beneplacito al comprender los

beneficios que reciben y la mision que tienen por objeto cumplir.
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Transcurridos pocos meses de intensa labor humanitaria, personas de otros
sectores reclaman la presencia de la institucion para ser protegidos por el simbolo de
COOPERATIVA NACIONAL. Para cubrir esas necesidades y satisfacer el clamor de
los sectores populares se inaugura la AGENCIA No. 2 en Maracaibo y Esmeraldas, el

recordado 15 de enero de 1980, dos afios después de la primera fundacion.

Contando en esa fecha con 20.000 socios en las tres oficinas; la institucion es
solicitada por los pequefios y grandes comerciantes de los centros de abastos. En
vista de estos requerimientos se inaugura, el 23 de agosto de 1980, la AGENCIA No.
3 en 6 de Marzo entre Colon y Alcedo. En la actualidad, la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Nacional Ltda. cuenta con su oficina Matriz y cuatro agencias ubicadas en la

ciudad de Guayaquil.

1.3.2 Mision y Vision

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Nacional Ltda., Cooperativa Financiera

controlada por la Superintendencia de Bancos y Seguros, se constituye el 3 de marzo

de 1978 por un grupo de visionarios que tenian como objetivo ser participes en el

crecimiento del sector mas desprotegido y desatendido que son los microempresarios.

La Cooperativa es una institucion financiera que se rige por la Ley General de

Instituciones del Sistema Financiero y el Decreto Ejecutivo 354.
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Es una entidad financiera netamente guayaquilefia comprometida con el cambio a

favor de aquellos que necesitan un capital de trabajo para crecer economicamente.

Mision:
“Ayudar a mejorar el nivel de vida de nuestro clientes, a través de un apoyo
financiero oportuno y constante en la creacion de una fuente de trabajo propia o en el

crecimiento de la misma”

Vision:
“Ser la institucion financiera que facilite el crecimiento econdomico de aquellas
personas que estan dispuestas a colaborar para un cambio que beneficie a la sociedad

y ser una entidad que brinde seguridad a los clientes en el manejo de sus recursos

financieros”

1.3.3 Productos y Servicios

Actualmente, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nacional”, brinde los

siguientes productos a sus cooperantes:

o Cuentas de Ahorro
o Acreditaciones
o Remesas del Exterior

o Plan Solucion (soluciones habitacionales)
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o Inversiones (a mediano y largo plazo)

Aparte, la Cooperativa otorga los siguientes tipos de crédito, con las siguientes

tasas efectivas, actualizas a noviembre del 2007:

Tasas efectivas de interés de la Cooperativa Nacional

Cuadro No. 4

Tipo de crédito Plazos Monto financiado Tasa efectiva

De la entidad | Maxima BCE
Consumo
General 6 meses $500 23.13% 30.67%
General 12 meses $1,500 19.33% 22.58%
General 18 meses $3,000 19.33% 22.58%
Microcrédito
Empresa 6 meses $500 23.14% 48.21%
Empresa 12 meses $1,500 23.14% 50.57%
Empresa 18 meses $3,000 23.14% 31.80%

Fuente: Superintendencia de Bancos, Coop. Nacional
Elaborado por las Autoras

Un mayor detalle de las tasas de crédito de la Cooperativa se encuentra en el

Anexo 1.
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En cuanto a las tasas y cobros por servicios que realiza la Cooperativa a sus

clientes, un detalle pormenorizado se presenta en el Anexo 2.

1.3.4 Situacion Financiera

En el Estado de Resultado para septiembre del 2007, la Cooperativa registra una
ganancia neta de 1,463 miles de dolares, lo cual la convierte en una de las

cooperativas de ahorro y crédito con mayores utilidades en su segmento de mercado.

Para septiembre del 2007, los activos de la cooperativa suman 78,230 miles de
dolares, siendo su cartera de créditos de 27,715 miles de ddlares, con una provision
para créditos incobrables de 2,711 miles de dolares, alrededor del 10% de su cartera

bruta de créditos.

Los Gastos de la Cooperativa contabilizan 5,105 miles de dolares, mientras que
los Ingresos de la entidad suman 6,568 miles de ddlares, lo que da una ganancia bruta

de US$ 1°463,000

Los depositos a la vista de la cooperativa suman US$ 44°389,000, siendo las

Obligaciones con el Publico de US$ 55°256,000. Las cuentas por pagar son de US$

1’687,000, lo que da un Pasivo Total de US$ 56°955,000.
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El Patrimonio de la Cooperativa suma 19,812 miles de dolares, compuesto

principalmente por un capital social de US$ 14°863,000 y reservas de US$ 4°688,000.

Para un desglose detallado de lo expuesto, ver Anexo 3 (Estado de Resultados) y

Anexo 4 (Balance General).
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CAPITULO I

ESTUDIO E INVESTIGACION DE MERCADO

2.1 SITUACION SOCIO ECONOMICA DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

2.1.1 Indicadores Demograficos

En la actualidad, la ciudad de Guayaquil, capital de la Provincia del Guayas,
ubicada en la Costa Ecuatoriana, es considerada la ciudad mas importante del pais,
por su intensa actividad comercial, industrial y productiva, convirtiéndose en un
centro obligado para la realizaciéon de actividades comerciales, turisticas y de

negocios en general.



Fundada el 25 de julio de 1538, a partir del primer censo nacional realizado

desde la constitucién de Ecuador como Republica, y de la cual se tiene antecedentes,

realizado en 1950, la ciudad de Guayaquil ha tenido el siguiente crecimiento

poblacional, de acuerdo a datos proporcionados por el INEC:

Cuadro No. 5

Crecimiento demografico de la Ciudad de Guayaquil

ANO

CENSAL

1950
1962
1974
1982
1990

2001

POBLACION TASA DE CRECIMIENTO ANUAL %
PROVINCIA | CANTON CIUDAD ) )
PERIODO | PROVINCIA | CANTON | CIUDAD

GUAYAS | GUAYAQUIL | GUAYAQUIL

582.144 331.942 258.966

979.223 567.895 510.804 |1950-1962| 4,34 4,49 5,67
1512.333 | 907.013 823219 |1962-1974| 377 4,06 4,14
2.038.454 | 1.328.005 | 1.199.344 |1974-1982| 3,52 4,50 4,44
2515146 | 1.570.396 | 1.508.444 |1982-1990| 2,63 2,10 2,87
3.309.034 | 2.039.789 | 1.985.379 |1990-2001 2,49 2,38 2,50

Fuente: INEC
Elaborado por la Autoras

La ciudad de Guayaquil, de acuerdo a estos datos censales tiene una poblacion de

1.985.379, con una tasa de crecimiento anual del 2.50%. Para este afio (2007) el

INEC, junto a la CEPAL, estiman que la poblacion de la ciudad de Guayaquil es de

aproximadamente 2.246.274 habitantes.
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La poblacion de Guayaquil, se divide en urbana y rural. Para el afio 2001, el

INEC estim¢ la siguiente poblacion, de acuerdo a esta subdivision:

Cuadro No. 6

Sub-division de la poblacién en Guayaquil

AREAS | TOTAL |HOMBRES|MUJERES
TOTAL |2.039.789| 999.191 |1.040.598
URBANA|1.985.379| 970.662 |1.014.717

RURAL | 54.410 28.529 25.881
Fuente: INEC
Elaborado por la Autoras
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En cuanto a la distribucion de la poblacion segin parroquias, el INEC
proporciona estos datos:

Cuadro No. 7

Distribucion de la poblacion, segun parroquias

PARROQUIAS TOTAL |HOMBRES | MUJERES
TOTAL 2.039.789 999.191| 1.040.598
GUAYAQUIL (URBANO) 1.985.379 970.662 1.014.717
AREA RURAL 54.410 28.529 25.881
PERIFERIA 9.139 4.886 4.253
JUAN GOMEZ RENDON 6.703 3.531 3.172
(PROGRESO)

MORRO 4.011 2.119 1.892
POSORJA 18.447 9.339 9.108
PUNA 6.498 3.582 2.916
TENGUEL 9.612 5.072 4.540

Fuente y elaboracion: INEC

Las parroquias urbanas de la ciudad de Guayaquil tienen la siguiente distribucion:

o La zona norte corresponde a la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil

o La zona sur corresponde a la parroquia urbana de Ximena

o La zona centro comprende las parroquias: Carbo, Roca, Rocafuerte,
Olmedo, Bolivar, Garcia Moreno, 9 de Octubre, Sucre, Ayacucho.

o La zona oeste corresponde a las parroquias Febres Cordero, Urdaneta y

Letamendi.
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Considerando la estimacion realizada por el INEC-CEPAL, la poblacion urbana

de la ciudad de Guayaquil para el afio 2007, se divide en:

- Hombres (48.89%): 1.098.203

- Mujeres (51.11%): 1.148.071

2.1.2 Indicadores de ingreso, empleo y pobreza urbana en Guayaquil

De acuerdo al Frente Social, en el software SIISE 2005 (Sistema de Indicadores
Sociales del Ecuador), los principales indicadores de empleo y pobreza para la ciudad
de Guayaquil, basados en la encuesta INEC - ENEMDU 2004, se pueden resumir en
el siguiente cuadro:

Cuadro No. 8

Principales indicadores socio-econémicos

Indicadores de Empleo Medida Guayaquil
Poblacion en edad de trabajar (PET) Numero 1.559.514
Poblacion econdmicamente activa (PEA) Numero 1.057.878
Tasa bruta de participacion laboral % (poblacidn total) 47,09
Tasa global de participacion laboral % (poblacidn total) 69,43

Indicadores de Pobreza Medida Guayaquil
Pobreza por NBI % (poblacion total) 52,6
Pobreza extrema por NBI % (poblacidn total) 23,1

Fuente: SIISE 2005
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Elaborado por la Autoras

La PEA de la ciudad de Guayaquil constituye el 47,09% de la poblacion total de
la ciudad, representando el 69,43% de la PET en toda la provincia del Guayas. Pese a
esto, la pobreza extrema (indigencia) afecta al 23,1% de la poblacion de la ciudad de

Guayaquil, mientras que la pobreza general (nivel socio-econémico bajo) es del

52,6%.

De acuerdo al siguiente grafico, el 95% de las personas pobres habitan en la zona

urbana del cantén, mientras que el 5% restante, habitan en las zonas rurales de la

ciudad de Guayaquil.

Grafico No. 1

Numerode pobres en Guayaquil

Area Rural
49802
5%

Area Urbana
1023 8%4
95%

Fuente: INEC — Diario Expreso
Elaborado por las Autoras
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La situacién es muy critica en la ciudad de Guayaquil, pues si consideramos
que el costo de la canasta basica familiar en Guayaquil, es de USD 428,52 (de
acuerdo a las ultimas correcciones del INEC), y el ingreso promedio familiar mensual
es de USD 280, podemos estimar que el 54% de los trabajadores formales y el 66%
de los informales, no alcanzan a cubrir la canasta bésica, ni siquiera la canasta de la

pobreza, que es de USD 282.,43.

De la PEA de Guayaquil, que es de 1.057.878, se obtiene el siguiente grafico:

Grafico No. 2

Poblacion Economicamente Activa

Desempleados
117178
11%
Subempleados
539071 cupados
51% plenos
401629

38%

Fuente: INEC — Diario Expreso
Elaborado por las Autoras

El 51% de la poblacion guayaquilefia se desempeia en labores informales, lo que
provoca que apenas un 38% tenga un trabajo formal con todas las obligaciones y

derechos de ley, incluyendo el seguro obligatorio impuesto por parte del IESS. El
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desempleo llega al 11% de la poblacion, afectando mas a las mujeres (66%) que a los
hombres (44%).

Si consideramos que la Poblacién de Guayaquil afiliada al Seguro General por
Régimen de afiliacion obligatorio del IESS, asciende a 306.477 (Dic — 2003), la
cobertura del IESS para la poblacion ocupada (940.700) es del 32,58%, un porcentaje
relativamente muy pobre pese a su obligatoriedad, puesto que mas del 68% de la PEA
ocupada, se encuentra desprotegida, sin ningun seguro publico y sin un régimen

obligatorio de ahorro para su jubilacion.

A continuacion, presentamos un desglose de los ocupados por tramos de ingreso

mensual:
Grafico No. 3
Ocupados por tramos de ingreso mensual
0a4d9 107 184
50a 99 94 821
1
100 a 199 280 782
o  200a299 171873
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D 300a399
§ 400 a 499
®  500a799
=]
£ 800a999
1,000 a 1,999
2,000y mas
Mo declarado
0 50 000 100 000 150 000 200 000 250 000 300 000
Numero de ocupados

Fuente: INEC — Diario Expreso
Elaborado por las Autoras
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El 29,85% de la PEA ocupada gana entre 100 a 199 dolares mensuales,
constituyéndose en el mayor porcentaje de participacion en el mercado laboral, pero
un 21,47% de la PEA gana menos de esa cantidad, lo cual, en términos globales,
quiere decir que el 51,32% de la PEA guayaquilefia ocupada percibe mensualmente

menos o hasta USD 200 mensuales.

El porcentaje que gana entre 200 y 299, escasamente logra cubrir la canasta de la
pobreza (USD 282,43), lo cual indica que el 69,59% de la PEA ocupada no satisface
plenamente todas sus necesidades basicas. Esta es la razon por la cual algunas
analistas establecen que la pobreza afecta al 70% de la poblacion guayaquileia, lo
cual es algo impreciso pues en muchas familias son dos o mas las personas que

perciben un salario.

Las personas que ganan mas de USD 300 si pueden cubrir la canasta de la
pobreza, no asi la canasta basica familiar (USD 428,52), lo que implica que un

78,96% de la PEA ocupada no lograr cubrir plenamente sus necesidades familiares.

Las personas que ganan desde 400 y mas, son las personas que si logran satisfacer

todas sus necesidades basicas y pueden darse ciertos “lujos” (automéviles del afio,

viviendas en ciudadelas exclusivas, seguros privados, etc.)
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Pero la inequidad en la distribucion de los ingresos ya esta comprobada, pues este
porcentaje es de apenas del 16.06% de la PEA ocupada (excluyendo a las personas
que no declararon sus ingresos en la encuesta realizada por el INEC en el 2004), de la

cual menos del 1% (0,99%) gana mas de USD 2.000 mensuales.

2.1.3 Indicadores Financieros

Instituciones Financieras que han canalizado volumen de crédito a la ciudad:

Cuadro No. 9

16 Bancos Privados Nacionales

Amazonas MM Jaramillo Arteaga
Bolivariano Pacifico

De Guayaquil Pichincha

Del Litoral Procredit

Delbank S.A. Produbanco

General Rumifiahui | Solidario
Internacional Territorial

Machala Unibanco

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaborado por las Autoras

Cuadro No. 10

2 Bancos Privados Extranjeros

Citibank (Citigroup) | Lloyds TSB Bank PLC.

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaborado por las Autoras
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Cuadro No. 11

3 Bancos Off Shore

Guayaquil Bank Trust

Pichincha Ltd. Bahamas

Produbank

Fuente: Superintendencia de Bancos

Elaborado por las Autoras

Cuadro No. 12

12 Cooperativas de Ahorro y Crédito

23 de Julio

Comercio Ltda.

29 de Octubre

Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.

Caja Central Cooperativa Financoop

La Dolorosa

Cémara de Comercio de Quito Ltda.

Nacional

Chone Ltda.

Prevision, Ahorro y Desarrollo

CODESARROLLO

Vicentina Manuel Esteban Godoy Ortega

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaborado por las Autoras

Cuadro No. 13

5 Instituciones Financieras Publicas

Banco del Estado

Corporacion Financiera Nacional

Banco Ecuatoriano de la Vivienda

Inst. Ecuat. Crédito Educativo y Becas

Banco Nacional de Fomento

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaborado por las Autoras
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Cuadro No. 14

1 Mutualista

| Mutualista Pichincha |

10 Sociedades Financieras

Consulcrédito FIRESA
CORFINSA Global

Diners Club del Ecuador | Interamericana
FIDASA Leasingcorp
Finca S.A. UNIFINSA

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaborado por las Autoras

2.1.4 Caracteristicas de los Niveles Socio-Econémicos segin IPSA

Segtn la informacion proporcionada por IPSA GROUP LATINAMERICAN, se
sefalan las actuales caracteristicas de los pobladores de los diferentes niveles socio-
econémicos de la ciudad que forman las bases para perfilar los segmentos a

investigar.

Nivel Socio-Economico Bajo (Clase D)

Hogares que presentan el mas alto déficit de servicios comunales, asi como una

penetracion muy baja de electrodomésticos, son caracteristicos de las zonas de

invasion y periferia.
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Las viviendas son de muros de material de desecho, cafia/adobe, madera y

ladrillo. En los materiales de piso predomina la tierra/cafia, madera/tabla y cemento.

Otras caracteristicas son la baja penetracion de la television, carencia de autos, no
presencia de empleados en el hogar; los jefes de hogar poseen primaria completa y la
gran mayoria se distribuye en actividades como obrero, empleado de servicios,

artesano y comerciante informal.

El promedio del ingreso mensual por hogar es hasta un maximo de USD 500.

Nivel Socio-Economico Medio (Clase B+C)

Hogares que presentan tenencia elevada de electrodomésticos bésicos y una no

muy alta penetracion de electrodomésticos de lujo; se distribuyen comtinmente en

urbanizaciones técnicamente planteadas.

En los techos de las viviendas predomina el eternit, teja de barro y loza. Los

materiales del piso son de cemento, vinil y parquet. Existe una gran penetracion de

arrendamiento en departamentos independientes y no independientes.

Otras caracteristicas son la mediana penetracion de autos y baja presencia de

servicios domésticos. El nivel de jefes y amas de hogar puede estar entre primaria
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completa y superior completa. Son empleados de gobierno, empresas privadas,

particulares y comerciantes con establecimientos.

El promedio del ingreso mensual por hogar es entre USD 501 y 1.500 para el
NSE Medio Bajo (Clase C) y entre USD 1.501 y 2.499 para el Medio Tipico (Clase

B).

Nivel Socio-Economico Alto (Clase A)

Hogares en los cuales esta asegurada la existencia de electrodomésticos basicos y
de lujo. Viven en urbanizaciones técnicamente planteadas y conjuntos residenciales y

areas con grandes comodidades.

Los muros de la viviendas son mixtos de cemento armado, en los techos
predominan la teja de barro y loza. En los materiales del piso predominan la baldosa

y parquet, existiendo presencia de pisos alfombrados.

Otras caracteristicas son la alta penetracion de autos y presencia de servicio
domestico. El nivel educativo puede estar entre bachiller completa y postgrado. Son
empleados del Gobierno y ejecutivos de importantes empresas privadas, industriales y

profesionales independientes.

El promedio del ingreso mensual por hogar es de USD 2.500 en adelante.
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Conclusiones del estudio del IPSA

Segun el INEC — CEPAL, la poblacion estimada de la ciudad de Guayaquil para
el 2007, es de 2.246.274, mientras que IPSA determina los indices porcentuales segun

el nivel socio-econdémico en:

POBLACION: 2.246.274

CLASIFICACION: Segun IPSA

Cuadro No. 15

Segmentacion de la poblacion guayaquilefia por nivel socioeconémico

CLASE NSE Participacién Nimero de | Ingresos promedio
habitantes por hogar
A Alta 1% 22,463 $2,500 y mas
B-C Media Tipica - Media Baja 47% 1,055,749 $501 - $2,499
D Baja 52% 1,168,062 $280 - $500
TOTAL 100% 2,246,274

Elaborado por la Autoras

2.2 ENCUESTA DEL NUEVO SERVICIO

2.2.1 Determinacion del marco referencial

El marco referencial tendente a iniciar la investigacion de mercado se basard en

un disefio de investigacion exploratoria, puesto que lo primero que deseamos obtener
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es una comprension de la situacion a la que nos enfrentamos, para luego realizar un
disefio de investigacion concluyente, asi podremos estudiar la muestra representativa

seleccionada y realizar el debido andlisis cuantitativo.

En la investigacién cuantitativa buscamos describir la informacion y aplicar un
analisis estadistico, pues el objetivo de esta investigacion es analizar los datos y
generalizar los resultados de la muestra a la poblacion beneficiaria. La muestra de
esta etapa de estudio, tiene gran cantidad de casos representativos, ya que se basa en

una recopilacion de datos estructurados y sujetos a un andlisis estadistico previo.

Con los resultados obtenidos en una encuesta piloto, obtuvimos las pautas para
estructurar la encuesta a realizar. Las preguntas que forman parte de esta encuesta han
sido colocadas en un orden logico para obtener las respuestas necesarias para el

desarrollo de nuestro estudio de mercado.

2.2.2 Determinacion del tamano de la muestra

Para la investigacion dirigida a la beneficiaria, se propone encontrar el tamaio de
la muestra en base al método de un Muestreo Estratificado, debido a que la poblacion
de bajos ingresos econémicos forma estratos en nuestra sociedad; en este caso, cada

estrato es representado por un barrio marginal del canton Guayaquil.
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Un paso previo para la realizacion de la encuesta de mercado es seleccionar el
tamafio de muestra adecuado que nos permita obtener estimaciones y criterios mas

cercanos a la realidad.

El principal pardmetro que debemos estimar es la proporcion del mercado-meta
que aceptaria realizar un crédito a una cooperativa local bajo las condiciones de la
Metodologia Grameen. Debido a que el tamafio adecuado de la muestra estd en
funcion de este parametro, fue necesario realizar una encuesta piloto a 30 personas de
los distintos barrios marginales de la ciudad de Guayaquil. La pregunta fue la

siguiente:

¢Estaria usted dispuesta a solicitar un préstamo en una Cooperativa de ahorro y

crédito de la ciudad bajo los condicionamientos de la Metodologia Grameen?’

A través de esta pregunta se obtuvieron los siguientes resultados:
Cuadro No. 16

Resultados de la encuesta piloto

Alternativas No. de personas Porcentaje
SI 26 87,5%
NO 4 12,5%
TOTAL 30 100%

Elaborado por las Autoras

* Previamente fue necesario explicar brevemente a las encuestadas, los principales pasos para obtener
un crédito bajo esta metodologia
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El resultado obtenido fue que la desviacion estdndar del consumo potencial de
este nuevo servicio financiero es de 0.3360. Con un nivel de confianza del 95%, un

error estadistico del 5%, se calcula el tamafio de la muestra para aplicar la encuesta

e
4*0.87*0.13

n= 5

0.05

n=185

Cabe recalcar que las personas que participaron en la encuesta piloto, no tenian
mayor informacion sobre la Metodologia Grameen y sus principales requerimientos,
segun los resultados de la encuesta piloto, dado que esta fue otra pregunta adicional
de la misma. Estas personas fueron seleccionadas de manera aleatoria.

2.2.3 Diseno de l1a Encuesta

A continuacidn, presentamos el esquema de la encuesta final aplicada en la ciudad

de Guayaquil
ENCUESTA FINAL
Estado Civil: Soltera
Casada
Divorciada
Unién Libre
Viuda
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EDAD:

Sector/zona o barrio donde habita:

Norte ‘

‘ Sur

| | Suburbio |

‘ Trinitaria | ‘

Numero de personas que habitan y depende de UD en su hogar:

Dos

Tres

Cuatro

Mas de 4

1.- ;Cémo genera sus ingresos mensuales?:

) Vendedor informal
) Negocio propio
) Empleada doméstica

NN AN AN AN AN AN

) Otra:

) En obras de construccion
) Empleado en empresa privada
) Le envian dinero del extranjero

2.- ;Cual es su rango de ingreso promedio mensual?:

No tengo ingresos

Entre $2 a $169

Entre $170 a $299

Entre $300 a $399

Entre $400 a $499

Mas de $500

3.- Si usted tiene una Cuenta de ahorros, especifique en que Banco, Fundacion o
Cooperativa tiene sus ahorros:

() Banco Pichincha (
() Banco Guayaquil (
() Banco Solidario (
() Banco Procredit (
() Unibanco (
() Bco. Pacifico (
Otro:

) Cooperativa Nacional

) Cooperativa 29 de Octubre
) Cooperativa COOPAD

) Cooperativa 15 de Abril

) Cooperativa La Dolorosa

) Cooperativa Metropolitana

() Cooperativa Detodas
() Hogar de Cristo

() Mision Alianza Noruega
() Ninguna

4.- ;Ha escuchado usted alguna vez del Banco Grameen y su método para otorgar
pequeiios créditos a mujeres pobres?

SI

63



5.-Con el fin de recibir un microcrédito de manera pronta, agil y no tan costosa, para
poder realizar actividades productivas ;estaria usted dispuesto ahorrar de manera
mensual con un grupo conformado por 5 mujeres de confianza?

SI NO

6.- (En que actividad productiva invertiria el dinero de los microcréditos otorgados
bajo este método?

) En una tienda

) En una peluqueria

) En un pequefia costureria

) En la crianza de pollos, cerdos u otro animal
) En la organizacion de fiestas infantiles

) En una vulcanizadora

) Otra:

Y W W W W N

7.- (Cuales son sus necesidades de crédito mensual?

) $100
) $150
) $200
) $250
) $300
) $350
) $400
) $500

AN AN AN AN AN AN S AN

8.- ;Cuanta seria la cantidad maxima que estaria dispuesto a ahorrar mensualmente
bajo esta modalidad?

() Menos de $20 ( )Entre $20a$39 ( )Entre $40a$79 ( ) Mas de $80

La realizacion de esta investigacion estuvo a cargo de las autoras del proyecto.
Este factor reduce el riesgo de encontrar respuestas falsas o mal obtenidas, pues
conocemos toda la informacioén que este proyecto quiere obtener y todos los aspectos

a investigar.
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Para tabular y procesar los datos se contd con la ayuda del paquete estadistico
SPSS; a continuacioén, se presenta el resultado obtenido en la investigacién de

mercado cuantitativa, analizando cada pregunta.

2.2.4 Resultados obtenidos

La realizacion de esta investigacion estuvo a cargo de las autoras del proyecto.
Este factor reduce el riesgo de encontrar respuestas falsas o mal obtenidas, pues
conocemos toda la informacion que este proyecto quiere obtener y todos los aspectos

a investigar.

Para tabular y procesar los datos se contd con la ayuda del programa de Microsoft

Excel; a continuacion, se presenta el resultado obtenido en la investigacion de

mercado cuantitativa, analizando cada pregunta.

En el Anexo 5, se presenta el analisis por pregunta de la encuesta aplicada a las

mujeres que habitan en sectores urbano-marginales de la ciudad de Guayaquil.

NECESIDADES DE CREDITO MENSUAL

v Actividad en que invertiria

v Rango de ingresos
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v’ Si esta dispuesto a conformar un banco

v" Como obtiene los ingresos

A través del programa SPSS, se efectuaron varias interacciones para conocer que
variables estaban correlacionadas con el proyecto, después de haber realizado estas
interacciones se encontrd que las siguientes variables: Necesidades de crédito
mensual, disposicion a formar bancos comunales, en que invertiria, si tiene una
cuenta de ahorro, y el numero de personas que habitan son las mas trascendentales,
por lo que se realizo iteraciones ente las mismas, y se obtuvieron los siguientes

resultados:

En primera instancia, se efectud una correlacion entre las variables de estado civil,

personas que habitan en cada hogar, y de sus actividades actuales para percibir sus

ingresos.
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Grafico No. 4
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Como puede observarse en el grafico, las mujeres de estado civil casadas cuyas
acciones para generar ingresos provienen de otras actividades dependen de mas de 4
personas en su hogar, mientras que aquellas que dependen de solamente 4 personas se

dedican a la venta informal y a otras actividades pero en menor proporcion.

El analisis arrojado por el programa también incluye a las mujeres que viven en
unién libre con su pareja, en cuyo caso aquellos hogares en los que dependen 2
personas se dedican a laborar en empresas, en los hogares donde dependen 3
personas, se dedican también a esta actividad y también a otras actividades.

Finalmente aquellos hogares en donde dependen mas de 4 personas, mantiene el
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mismo resultado que en caso de las mujeres casadas, dedicandose a Otras actividades

pero en menor grado.

Con respecto al siguiente grafico, se tiene que se relacion6 el rango de ingresos el
estado civil y la disposicion a conformar bancos comunales, por el lado de las
personas que Si estan de acuerdo a conformar bancos comunales, se tiene que estan
dispuestas aquellas personas que tienen ingresos de entre 2 a 299 dodlares en su
mayoria es estado civil Unidn libre y que viven en lo que respecta al sur y suburbio
de Guayaquil.

Grafico No. 5

Necesidades de crédito mensual vs. Inversion de créditos vs. Sector
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Necesidades de crédito mensual
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En lo que respecta a este grafico, se relacionaron las necesidades de crédito, en
donde invertiria el dinero y el sector donde vive la persona, como se puede observar
en el grafico existe una mayor correlacion al invertir en una tienda, por lo que las
necesidades de crédito varian: aquellas personas que moran en el sector norte y sur
por igual necesitarian créditos de 200 dodlares, a continuacién las personas que
requieran créditos de 250 y 300 dodlares estarian concentradas en aquellas que viven

en el sector sur y suburbio de la ciudad. Para un crédito de 500 dolares las personas

Sector...

Sector...

Sectar...

Sector...

Sectar...

Sector...

que viven al sur solicitarian de esta cantidad.
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Para el caso de la inversidon en una peluqueria existe una pequefia correlacion

donde las necesidades de crédito estarian concentradas entre los 200 y 350 doélares, y

que las personas que viven al norte, sur y suroeste solicitarian los créditos.

Necesidades de crédito mensual vs. Inversion de créditos vs. Ingresos

Grafico No. 7
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En este grafico, se puede observar que las personas que deseen invertir en una
tienda, la necesidad de crédito se concentran entre 200 y 350 dolares, y a su vez son

personas que ahorran entre 20 y 80 dolares.
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CAPITULO 111

ESTUDIO TECNICO, ORGANIZACIONAL Y LEGAL

3.1 OPERATIVIDAD DE LA METODOLOGIA

El origen de Grameen data de 1976, cuando el Profesor Yumus, Jefe del
Programa de Economia Rural (Universidad de Chittagong, Bangladesh), lanz6 un
proyecto para disefiar un sistema de entrega de créditos para los mas pobres. El

proyecto nacid con los siguientes objetivos:

e Dar facilidades de crédito a hombres y mujeres pobres;
¢ Eliminar la explotacién que sufren los mas pobres por parte de prestamistas y

agiotistas;



e C(Crear oportunidades de auto-empleo para la multitud desempleada en el
campo;

e Revertir el circulo vicioso de bajos ingresos, bajos ahorros y baja inversion en
circulo virtuoso con altos niveles en cada una de estas variables;

e Dotar a las mujeres pobres de capacidad de organizacion para que tomen

iniciativas por si mismas.

Es importante resaltar que el proyecto contd en sus origenes con el apoyo del
Banco Central de Bangladesh y de bancos comerciales nacionalizados. A finales de
los afios 80, el Banco Grameen (BG) empezod a entregar pequeiios créditos y a hacer
operaciones de arrendamiento de maquinaria y herramientas de trabajo e irrigacion.
En octubre de 1983, el BG fue transformado en un banco independiente del gobierno.
En 1989, todas las iniciativas emprendidas se constituyeron en organizaciones

formales.

La premisa principal del BG es que para salir de la pobreza y del financiamiento
usurero, los campesinos deben acceder a crédito, sin el cual no pueden emprender
ninguna actividad por cuenta propia. A diferencia del sistema tradicional de crédito
bancario, que sin un colateral no es posible entregar un crédito, el BG presta sin
garantias. Por ello, los campesinos pueden adquirir material de trabajo, materia prima,

etc., y emprender actividades productivas que incrementen sus ingresos.

El sistema Grameen tiene las siguientes caracteristicas:
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1. Estéa focalizado exclusivamente en los pobres, de lo que se asegura a través
de: 1) claros criterios de seleccion de la poblacién objetivo y discriminacion de
quienes no cumplen los criterios; ii) entrega de crédito de forma prioritaria a mujeres;
1i1) el sistema esté dirigido a satisfacer las necesidades de desarrollo socioecondémico

de los mas pobres.

2. Para acceder a un crédito, los prestatarios se organizan en grupos pequeios, lo
que facilita mecanismos de solidaridad, nexos mutuales y morales (presion de grupo)
y la interaccion de grupo. Por lo general, son grupos de cinco personas lo que
permite, ademas, que se capaciten y organicen para tomar decisiones a niveles micro.

Todos estan ligados al Banco, cuyo personal los visita semanalmente.

3. Las condiciones del crédito estan disefiadas para los pobres, pero no se
contemplan subsidios. Asi, se entregan préstamos pequeios sin garantia a tasa de
mercado; los préstamos se pagan cada semana a lo largo del afo; la entrega de un
nuevo desembolso depende de los pagos realizados; se financian actividades
individuales que sean generadoras de ingresos y que desarrollen las destrezas que los
prestatarios poseen; la supervision la realizan tanto en el grupo como el personal del
BG; se enfatiza la disciplina, la supervision y la responsabilidad colectiva; se estimula
el ahorro para minimizar los riesgos que amenazan a los pobres; las transacciones se

realizan con total transparencia.
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4. A diferencia de otras iniciativas de microcrédito, existe de forma paralela una
agenda dirigida a elevar la calidad de vida de la poblacion beneficiaria. Asi, se busca
satisfacer las necesidades basicas de la clientela pero también elevar la conciencia
social y politica de los nuevos grupos; la focalizacion a las mujeres, cabeza de familia

de los hogares mas pobres, tiene un impacto directo en la familia.

5. En la medida en que los beneficiarios se familiarizan con el sistema y
adquieren disciplina de crédito, el portafolio puede expandirse y otros programas se
van introduciendo, como por ejemplo vivienda, letrinas, instalacién de tuberias,

crédito para cultivo estacional, arrendamiento de equipos, entre otros.

Para la operacion, el BG establece una sucursal y personal para cubrir un area de
15 a 22 aldeas. Luego, se empieza a visitar a la gente a fin de familiarizarse con el
medio e identificar a la clientela potencial. Al mismo tiempo se explican los
propositos, funcionamiento, operatividad del BG a la poblacion local. Se forman los
grupos (de 5 prestatarios); en una primera etapa, sélo dos reciben crédito y el grupo
es monitoreado por un mes para observar si actia conforme a las normas del BG.
Sélo si los dos primeros beneficiarios pagan el principal e intereses en un periodo de
6 semanas, los otros miembros del grupo son elegibles para crédito. De este modo, se
crea una presion de grupo y sentido de responsabilidad colectiva que sirve como

colateral del crédito.
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Los montos entregados son pequeios, pero suficientes para financiar
microempresas (entre US$ 60 y US$ 250). El interés que se cobra es el del mercado y

la tasa de recuperacion es de alrededor del 95%.

3.1.1 Estructura organizativa de un banco comunal

Grafico No. 19

Banco Comunal
Estructura Organizativa
Maximo 30 socias

Directora I

Una Voluntaria Una Voluntaria Una Voluntaria Una Voluntaria Una Voluntaria
Grupo de 5 socias Grupo de 5 socias Grupo de 5 socias Grupo de 5 socias Grupo de 5 socias

Fuente: Corporacion Hogar de Cristo
Elaborado por las Autoras

3.2 REQUISITOS PARA ACCEDER A MICROCREDITOS

3.2.1 Requisitos para ser socia de un banco comunal

e Pertenecer a la misma comunidad
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e Ser mujer y preferiblemente cliente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Nacional

¢ En cada grupo de 5 personas no debe haber miembros de una misma familia

e Deben garantizarse mutuamente todas las socias

e Asistir obligatoriamente a las reuniones semanales para aprobar solicitudes,

pagar las cuotas semanales, tratar problemas, participar en actividades, etc.

e (Comprometerse a utilizar el préstamo en una microempresa de comercio,

produccidn o servicio.

e Asistir a las capacitaciones previas la entrega de los préstamos, y a cualquier

actividad programada por personal de campo de la Cooperativa Nacional.

3.2.2 Politicas de crédito del Banco Comunal

e Monto de los préstamos: inicial de US$ 100 y progresivo hasta US$ 500
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Cada préstamo tiene un ciclo de 4 meses o 6 meses, segin el plazo general

solicitado por el banco comunal

Forma de pago: semanal

Garantias: Firmas solidarias del grupo

Sin periodo de gracia

Ubicacion geografica: Zonas urbano marginales del sur y norte de la ciudad

de Guayaquil (Guasmos, Isla Trinitaria, Bastion Popular, Batallén del

Suburbio, Flor de Bastion, Nueva Prosperina, Cerros de Mapasingue) y

Pascuales.

Actividades: Comercio (tiendas, bares, locutorios, cybers, bazares), Servicio

(peluqueria, sastreria, organizacion de fiestas infantiles, vulcanizadora,

salones, carretas de comida) y Produccion (crianza y venta de pollos, cerdos y

otras aves; huertos familiares para comercializaciéon de hortalizas, frutas,

vegetales).

El tiempo de duracion de un banco comunal sera de 3 afios aproximadamente
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e A partir del segundo ciclo, cada socia debe mantener en ahorros el 20% del

monto del préstamo del siguiente ciclo, como garantia real del crédito

solicitado

3.3 SISTEMA DE AHORROS

3.3.1 Objetivos del ahorro

Fomentar la cultura del ahorro en las mujeres de escasos recursos econdmicos

para contribuir a un mejoramiento continuo de su calidad de vida

3.3.2 Sistema de ahorros

Existen dos tipos de ahorros:

1. Abhorro obligatorio

2. Ahorro voluntario

3.3.3 Politicas de ahorro

e Hay dos tipos de ahorro: ahorro obligatorio inicial, que es el 5% del monto del

préstamo y el ahorro voluntario que lo van incrementando semanalmente
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El ahorro obligatorio se lo retiene al momento de la entrega del crédito y la
Cooperativa lo deposita en una cuenta especial de Ahorros independiente para

cada socia.

El monto del ahorro voluntario es determinado por el Banco Comunal y lo

entregaran semanalmente

El ahorro puede ser retirado al final de cada ciclo, cuando todas las socias

hayan cancelado el total de cada préstamo individual.

A partir del segundo ciclo debe mantener ahorrado el 20% del monto del
préstamo del segundo ciclo. Esta politica se la toma para poder cubrir
cualquier eventualidad, si alguna de las socias no pudiera pagar el préstamo

solicitado.
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3.4 DIFICULTADES RESPECTO A LA IMPLEMENTACION DE LA

METODOLOGIA GRAMEEN?®

Una de las principales dificultades de la metodologia Grameen es su dependencia
de recursos externos para financiar sus costos y otorgamiento de nuevos créditos,
debido a que el monto de los mismos es muy pequeio y el plazo para su devolucion
es algo amplio para el monto solicitado (entre USD 100 y 500, hasta 6 meses plazo);
adicionalmente, sus costos operativos también son muy significativos debido a los
monitoreos que se realizan antes, durante y después del préstamo. Esta dependencia
se debe mantener hasta que el programa sea auto sustentable por tiempo y niumero de
socias, que variara de acuerdo a cada programa. El plazo de pago varia en un periodo
de seis meses a un ailo como maximo, aunque algunas de estas instituciones tienen
tiempos mas cortos y ademas existen programas que no permiten escoger diversos

plazos.

Otra dificultad a la que se enfrentan los programas tipo Grameen es la diferencia
de culturas entre los paises que intentan adaptarla y que, en ocasiones, se llega a dar
entre regiones del mismo pais. Estas diferencias de cultura se suscitan, especialmente,

por razones étnicas, como ocurre en Ecuador. Estas diferencias culturales y étnicas

> Tomado del documento “El Microcrédito, una alternativa por explorar. Propuesta para la
participacion del Banco Central del Ecuador”, elaborado por Gabriela Fernandez A., Octubre 2001.
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influyen en el grado de confianza que las mujeres pueden tener en la metodologia y

en la institucion que lo adapta.

3.5 REQUERIMIENTOS ADICIONALES

3.5.1 Requerimientos de personal

Para que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nacional pueda implementar
exitosamente un programa de microcrédito “Grameen” en la ciudad de Guayaquil,
tendra que contar con una Directora del Programa, la cual a su vez tendra a cargo
varias asistentes que coordinen las multiples actividades que hay que llevar a cabo
para formar los grupos o bancos comunales, en cada subsector urbano marginal de la

ciudad de Guayaquil.

La Directora del Programa tendra que ser una Trabajadora Social con experiencia

previa en la ejecucion de proyectos en sectores urbanos marginales de la ciudad de

Guayaquil.

Las asistentes de las mismas tendran que ser de las mismas comunidades o zonas

marginales, o haber vivido por lo menos cinco afos en dichos sectores, con tal de

facilitar el acercamiento entre grupo de vecinas, conocidas y familiares.

Por lo tanto, los requerimientos de personal son:
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Cuadro No.17

Requerimientos adicionales de personal

Personal Cantidad | Sueldo mensual| Costo mensual| Costo anual
Directora Técnica/Social 1 $500.00 $500.00 $6,000.00
Asistentes de campo 13
Subsector Guasmo Central 1 $350.00 $350.00 $4,200.00
Subsector Guasmo Sur 1 $350.00 $350.00 $4,200.00
Subsector Trinataria 2 $350.00 $700.00 $8,400.00
Subsector Batallon 2 $350.00 $700.00 $8,400.00
Subsector Flor de Bastion 1 $350.00 $350.00 $4,200.00
Subsector Prosperina 2 $350.00 $700.00 $8,400.00
Subsector Bastion 2 $350.00 $700.00 $8,400.00
Subsector Mapasingue 2 $350.00 $700.00 $8,400.00
TOTAL 14 $5,050.00]  $60,600.00

Nota: Sueldo incluye beneficios sociales
Elaborado por las Autoras

En total, la Cooperativa tendra que contratar a 14 personas para poder
implementar la Metodologia Grameen dentro de sus operaciones cotidianas de crédito
y ahorro, si quiere empezar con fuerza el programa dentro de la ciudad. Vale aclarar
que no se han considerado las cooperativas populares de vivienda Balerio Estacio,
Sergio Toral, Pancho Jacome, entre otras, puesto que son sectores atendidos por la
Corporacion Hogar de Cristo, y serd en el mediano plazo cuando la cooperativa pueda

penetrar en ellos.

Como mano de obra indirecta, sera necesario la contratacion de uno o dos

choferes, ademas de una persona adicional que lleve la contabilidad exclusivamente
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del programa, asi como de una persona en servicio al cliente (matriz principal) para
que de informacion sobre el programa continuamente y pueda también encargarse de

la gestion de cobranzas via telefonica.

3.5.2 Requerimientos de equipos y materiales de oficina

Tanto para el personal de campo como de oficina, serd necesaria la compra de
uniformes, computadores, calculadoras, medios de comunicacion (celulares, walkie
talkie), materiales didacticos para las charlas de capacitacion y suministros varios de

oficina.

A continuacidn, presentamos un resumen de los equipos y materiales de oficina:

Cuadro No. 18

Requerimientos adicionales de materiales y equipos

Rubro Cantidad [Costo Unitario| Costo Total

Uniformes personal de campo 13 $8.50 $110.50
Uniformes personal administrativo 3 $10.50 $31.50
Computadoras 3 $450.00 $1,350.00
Impresora multifuncion 1 $150.00 $150.00
Calculadoras 13 $10.00 $130.00
Celulares 16 $20.00 $320.00
Walkie talkie 3 $100.00 $300.00
Materiales didacticos $500.00 $500.00
Suministros varios de oficina $250.00 $250.00

TOTAL $3,142.00
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Elaborado por las Autoras

3.5.3 Otros requerimientos en activos fijos

Consultando con el gerente administrativo de la Cooperativa, no haria falta la
ampliacion de la matriz principal de la cooperativa, por cuanto se podria aprovechar
algunas oficinas vacias que actualmente existen, para el desarrollo del programa de

microcréditos propuesto.

Tal vez las oficinas requieran algunas leves adecuaciones que no representen un

mayor rubro como lo hubiera sido la construccion o readecuacion de oficinas.

También es necesaria la adquisicion de una o dos camionetas para transportar a
las trabajadoras sociales (o asistentes de campo), hacia lugares donde no llegan los
buses, o el trafico peatonal es complicado, sobretodo en época de invierno. Ademas,
la camioneta también se pueda utilizar para la gestion de cobranzas y el transporte de
material didactico para las charlas previas a la conformacion de los grupos o bancos

comunales.
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CAPITULO IV

ESTUDIO FINANCIERO

4.1 PLAN DE INVERSION

4.1.1 Inversion adicional en activos fijos

Para la correcta implementacion de la Metodologia Grameen en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Nacional, es necesario que la entidad financiera adquiera los
siguientes activos fijos adicionales a los que actualmente posee, los cuales se

desglosan en el siguiente cuadro:



Cuadro No. 19

Inversion en activos fijos

Cantidad Concepto Precio unitario| Costo total

Readecuacion de oficinas 1/ $600.00

3 Computadoras $450.00 $1,350.00
1 Impresora multifuncion $170.00 $170.00
3 Escritorio secretarial $150.00 $450.00
16 Silla secretarial $20.00 $320.00
1 Camioneta $16,500.00] $16,500.00
3 Walkie talkie $100.00 $300.00
3 Teléfonos de escritorio $15.00 $45.00
14 Celulares 2/ $20.00 $280.00
13 Pizarrén acrilico $140.00 $1,820.00
Suministros varios 3/ $800.00 $800.00
Suministros de oficina $500.00 $500.00

Subtotal $22,535.00

3% Imprevistos $676.05

Total $23,211.05

1/ Comprende la pintura, arreglo de puerta y ventanas mas mano de obra

2/ Plan corporativo

3/ Comprende marcadores liquidos, papelografos, lapices, copias, cuadernos, etc.
Fuente: Varios locales comerciales

Elaborado por las Autoras

El total de Activos Fijos adicionales para la implementacion del presente

proyecto, suman USD 23,211.05, incluyendo un imprevisto del 3%.

4.1.2 Inversion adicional en activos diferidos

Los activos diferidos en que la Cooperativa debe incurrir para poder operar la
Metodologia Grameen dentro de sus actividades cotidianas, es el pago de honorarios
al abogado de la Cooperativa para los cambios de razén social de la misma, asi como

la obtencion de permisos, pago de tasas e impuestos.
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Es necesaria también la capacitacion para el nuevo personal contratado, asi como
la inscripcion de la Cooperativa Nacional en la Red Grameen Ecuador como la
publicidad preoperativa que se realizara en las zonas urbanas marginales de la ciudad

de Guayaquil, antes de que el proyecto entre en su fase operativa.

Cuadro No. 20

Inversion en activos diferidos

Concepto Calculo Total en délares

Gastos de organizacion

Estudios del proyecto 1 x 2,500 2,500.00

Gastos legales (pago a abogado) 1 x 800 800.00
Gastos de capacitacion

Capacitacion a personal de campo 13 x 100 1,300.00
Gastos de puesta en marcha

Inscripcion a Red Grameen Ecuador 1x200 200.00

Publicidad preoperativa 1 x 700 700.00

Total 5,500.00

Fuente: Varios proyectos
Elaborado por las Autoras

4.1.3 Capital de Trabajo

El capital de trabajo adicional para la cooperativa se lo calculo bajo el Método del
déficit acumulado maximo®, considerando la estimacién de ingresos y egresos para el

primer afio operativo del Programa de Microcrédito.

8 SAPAG, N.; SAPAG, R. “Preparacién y Evaluacion de Proyectos”, Cuarta edicion. Pag. 243
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La explicacion de los ingresos y egresos obtenidos en el siguiente cuadro se la
hara en los siguientes puntos. De acuerdo a este criterio, el capital de trabajo adicional

para la Cooperativa sera de USD 5,983.05

Cuadro No. 21

Obtencion del capital de trabajo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos 0.00] 0.00] 0.00 0.00f 5,113.15] 5,351.30] 5,589.45[ 5,827.60| 6,184.82 6,542.04] 6,899.27| 7,256.49
Egresos 0.00f 0.00] 0.00] -5,482.50] -5,482.50| -5,482.50| -5,482.50| -5,482.50| -5,482.50| -5,482.50| -5,482.50] -5,482.50
Saldos -5,482.50] -369.35 -131.20 106.95 345.10 702.32 1,059.54] 1,416.77| 1,773.99
Saldo acum. -5,482.50] -5,851.85| -5,983.05| -5,876.11| -5,531.01| -4,828.69| -3,769.14| -2,352.38] -578.38

Elaborado por las Autoras

Adicional a esto, se debe también considerar el incremento de la cartera que
sufrird la Cooperativa al implementarse el presente proyecto, por lo que requerird de
un capital adicional de USD 30,875, que corresponde al total de microcréditos

otorgados durante el primer ciclo a los primeros 65 bancos comunales.

De esta manera, el capital de trabajo total es de USD 36,858.05

4.1.4 Cronograma de Inversiones

A continuacion, presentamos el cronograma previsto para las inversiones de la

Cooperativa de querer implementar el presente proyecto.
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Cuadro No. 22

Cronograma de Inversiones

ACTIVIDADES RESPONSABLE MES
1]2]3]4]5]6]7[8]9]10]11]12

ESTUDIO
Identificacion de las fuentes de informacion Promotor X
Levantamiento de la informacién Promotor X
Formulacion del proyecto

Mercado Promotor X|X

Ingenieria, legal Promotor X

Financiero Promotor X

Gestion administrativa, social Promotor X
Decision Cooperativa X
FINANCIAMIENTO
Desembolso Cooperativa [ IxE T 11T 11T |
IMPLEMENTACION
Readecuacion de oficinas Administracion X
Contratacion del personal Administracion X
Proceso de induccion y capacitacion Administracion XX
Obtencion de permiso por parte de la SuperBan.  [Administracion X
Inscripcion en la Red Grameen Ecuador Administracion X

Reconocimiento de zonas urbano-marginales Directora Técnica X

OPERACION

Charlas de motivacion en zonas elegidas Dir. Tecn./Asis. X X X
Conformacion de grupos comunales Dir. Tecn./Asis. XXX X[X][X]|X]|X
Entrega de primeros microcréditos Coop./Dir. Tecn. XXX X[X][X]|X]|X
Retencion de ahorro obligatorio Cooperativa XXX X[X][X]|X]|X
Pago de intereses por créditos Cooperativa XXX X X[X][X]|X
Segunda entrega de primer microcréditos Coop./Dir. Tecn. X[ X[X]|X
Pago de intereses por créditos Cooperativa X[IX[X]|X

Elaborado por las Autoras

Nos podemos percatar que la etapa de estudio del proyecto tomara entre dos a tres

meses, que la Cooperativa serd quien financie la totalidad del proyecto, incluyendo

los estudios previos, que la etapa preoperativa en si tomard dos meses y que la etapa

de implementacion propiamente dicha del proyecto, arrancara a partir del quinto mes,

cuando se empiezan a conformar los primeros grupos o bancos comunales,

entregando de esta manera los primeros microcréditos de USD 100 a dos mujeres de

cada banco o grupo comunal.
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4.1.5 Financiamiento

Como se explico anteriormente, la Cooperativa de ahorro y crédito Nacional
aportara con el 100% del total de la Inversion Inicial del proyecto, lo cual implica una
inversion total de US$ 65,569.10. Revisando las utilidades reportadas por Ia
Cooperativa durante los ultimos afios, y el nivel de inversiones de la misma, podemos
afirmar que la Cooperativa se encuentra financieramente viable para hacer la

aportacion estimada.

4.2 PRESUPUESTO DE INGRESOS

Para establecer los ingresos iniciales del Programa de Microcrédito que aplicaria

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nacional, es importante aclarar los objetivos

iniciales para dar inicio al programa:

v’ Cada asistente de campo tendra a su cago 5 bancos comunales

v’ Cada banco comunal estara conformado por 5 mujeres

Esto implica que cada una de las asistentes de campo tendra a su cargo a un grupo

de 25 mujeres por zona urbano-marginal.
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Habiendo 13 asistentes de campo en el corto plazo se deberian conformar 65
bancos comunales, conformados por 325 potenciales microempresarias, durante los

primeros meses de operacion del proyecto.

En base a esto, se establecen las siguientes politicas de microcrédito que afectan

el ingreso de fondos para la cooperativa:

e 40% de las mujeres recibe el primer microcrédito de US$ 100.00 (2 de cada 5

por banco comunal), lo que implica que 130 mujeres recibirdn el primer

desembolso que tenga que hacer la cooperativa:

130 * 100 = US$ 13,000.00

e De este total, 5% se destina como ahorro obligatorio, lo cual implica una

cantidad de US$ 650.00 en Obligaciones con el Publico

e De esto, se deduce que la cooperativa entrega US$ 12,350.00 en microcréditos

durante la primera etapa del Programa

¢ (Cobrando una tasa del 23.14% anual, o sea, 0.45% semanal, el pago global de

intereses semanal por el microcrédito es de US$ 54.96.
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e Considerando un tiempo efectivo en semanas de 4 meses (17.33), el pago por

concepto de intereses de los microcréditos asciende a US$ 952.60

e Ademas, la cooperativa por concepto de capacitacion microempresarial recibe
de las beneficiadas o socias US$ 15.00; si hablamos que se capacitaran el

100% de las prestatarias, existe un ingreso adicional de US$ 4,875.

Sumando los dos ingresos, solo durante la primera parte del programa, la

Cooperativa recibiria:

952.60 + 4,875.00 = USS$ 5,827.60

Durante la segunda parte del programa, las socias restantes de los bancos

comunales (3 por cada banco), o sea, 195 mujeres recibirdn un microcrédito de

US$100.00, suponiendo que no hubo atrasos con los primeros microcréditos.

Asimismo, hay que considerar un 5% de ahorro obligatorio, por lo que la

cooperativa desembolsara en esta segunda parte del programa:

195 *100.00 = 19.500 * (1 - 5%) = USS$ 18,525.00
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Aplicando las mismas tasas de interés anual (23.14%) y semanal (0.45%), con un
tiempo efectivo de 17.33 semanas, las microempresarias terminan pagando por

concepto de interes la suma de US$ 1,428.62

Sumando los dos ingresos, durante la primera parte del programa de

microcréditos, la cooperativa recibe:

5,827.60 + 1,428.62 = US$ 7,256.22

Al pasar los 8 meses de duracion de esta primera parte del programa, este grupo
de bancos comunales estara listo para recibir el segundo microcrédito de US$ 200,
asimismo a un plazo de 4 meses; posteriormente, y si no hay atrasos en los pagos,
recibira un tercer desembolso de US$ 300, a un plazo de 5 meses, y luego, US$ 400 a

un plazo similar al anterior.

Si no ha habido moras o atrasos en los pagos, las mujeres pertenecientes a estos
bancos comunales eficientes, recibiran el ultimo microcrédito de US$ 500 a un plazo
de 6 meses, siendo la vida util efectiva de los bancos comunales de 28 meses, o 2 de
afos 4 meses, por que habiendo alcanzado esta etapa del programa, la Cooperativa (e
incluso cualquier entidad financiera nacional) podrd otorgarles microcréditos (o
créditos) de manera regular, tal como lo hacen en la actualidad (explicacion en el

Capitulo 1).
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A medida que va avanzando el primer grupo de bancos comunales conformado y
fortalecidos durante los primeros meses de operatividad del proyecto, las asistentes de
campo, junto con la Directora Técnica del Programa, pueden conformar mas bancos
comunales en los mismos sectores preestablecidos, y volver a repetir el ciclo hasta
que se haya beneficiado a una cantidad de mil mujeres, como parte de una politica
conservadora de la Cooperativa, que si se demuestra el éxito del mismo, podria

ampliarse a dos mil o mas.

4.3 PRESUPUESTO DE COSTOS

Esencialmente existen tres costos adicionales en los cuales incurre la Cooperativa

para la operatividad del presente proyecto, los cuales son:

= Costos directos e indirectos

» Gastos de Operacion (Administrativos)

= Gastos Financieros (tasa pasiva de ahorro)

Los costos adicionales se resumen a continuacion:
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Cuadro No. 23

Costos directos e indirectos adicionales

Concepto Cantidad | Costo unitario| Costo mensual| Costo anual

Mano de obra directa

Asistentes de campo 13 $260,00 $3.380,00 $40.560,00
Mano de obra indirecta

Directora Técnica/Social 1 $600,00 $600,00 $7.200,00

Chofer 1 $220,00 $220,00 $2.640,00
Combustible

Gasolina Extra camioneta 1 $170,00 $170,00 $2.040,00
Otros materiales

Materiales para capacitaciones $200,00 $200,00 $2.400,00

TOTAL $4.570,00 $54.840,00

Elaborado por las Autoras

Los Gastos Operacionales o Administrativos adicionales para la Cooperativa se

muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 24

Gastos Operacionales adicionales

Concepto Gasto mensual | Gasto anual
Asistente de contabilidad $250.00 $3,000.00
Servicio al cliente/cobranzas $300.00 $3,600.00
Servicios basicos:
Agua $10.00 $120.00
Luz $25.00 $300.00
Teléfono $40.00 $480.00
Suministros de oficina $50.00 $600.00
Mantenimiento y seguro vehiculo $137.50 $1,650.00
Publicidad $100.00 $1,200.00
Total anual $10,950.00

Elaborado por las Autoras
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Los Gastos Financieros corresponden al mantenimiento de las cuentas de ahorro

de las socias comunales, ademas del pago de la tasa de interes pasiva por los ahorros

(tantos obligatorios como voluntarios) que realizan las socias a la Cooperativa como

parte del Programa de Microcrédito.

Esta tasa de interés pasiva serd del 6% anual; su altor valor se debe a que se estan

considerados también gastos de mantenimiento y operacion de las cuentas de ahorro.

Finalmente, hay que considerar los gastos de depreciacion y amortizacion

adicional de la Cooperativa, que se resumen a continuacion:

Cuadro No. 25

Depreciacion anual de activos

Concepto Valor |Vida qtil 1 2 3 VS
Obra Civil $600.00 5 $120.00] $120.00] $120.00] $240.00
Equipos de computacion $1,520.00 3 $506.67| $506.67| $506.67 $0.00
Muebles de oficina $770.00 10 $77.00 $77.00 $77.00] $539.00
Equipos de telecomunicacion $625.00 3 $208.33( $208.33( $208.33 $0.00
Vehiculo $16,500.00 5 $3,300.00] $3,300.00| $3,300.00| $6,600.00
Total $4,212.00] $4,212.00] $4,212.00] $7,379.00

Elaborado por las Autoras

4.4 PRINCIPALES ESTADOS FINANCIEROS

4.4.1 Estado de Pérdidas y Ganancias
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El Estado Pérdidas y Ganancias Incremental Neto para el proyecto se presenta a
continuacion; en ¢€l, se han tomado en cuenta tantos las politicas de ahorro como de

crédito para el Programa:

Cuadro No. 26

Estado de Pérdidas y Ganancias

1 [ 2 | 3 [ 4 | 5
USD
Ingresos Brutos $48,764.12 $120,841.90 $233,762.21 $70,962.13] $134,992.98
Cuentas incobrables 6 $2,925.85 $7,250.51| $14,025.73 $4,257.73 $8,099.58
Ingresos netos $45,838.27 $113,591.39] $219,736.48 $66,704.40] $126,893.40
Costos directos $54,840.00(  $59,227.20]  $63,965.38|  $69,082.61 $74,609.21
UTILIDAD BRUTA -$9,001.73 $54,364.19] $155,771.10 -$2,378.21 $52,284.18
Gastos de administracion $15,162.00f  $15,162.00f $15,162.00] $15,162.00] $15,162.00
UTILIDAD (PERDIDA) OPERACIONAL -$24,163.73 $39,202.19] $140,609.10| -$17,540.21 $37,122.18
Gastos financieros $2,750.30 $6,815.48| $13,184.19 $4,002.26 $7,613.60
UTILIDAD ANTES PARTICIPACION -$26,914.03[  $32,386.70] $127,424.91| -$21,542.47] $29,508.58
Participacion utilidades $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
UTILIDAD ANTES DEL IMPTO A LA RENTA -$26,914.03 $32,386.70] $127,424.91| -$21,542.47] $29,508.58
Impuesto a la Renta $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
UTILIDAD (PERDIDA) NETA -$26,914.03|  $32,386.70| $127,424.91| -$21,542.47| $29,508.58

Elaborado por las Autoras

Nos podemos percatar que en el afio 1 existen pérdidas operativas, asi como en el
afno 4 cuando se repite el ciclo con nuevas clientes, pero a partir del segundo afo (y
quinto afio) la situacion financiera mejora gracias al ingreso de madas bancos
comunales; obsérvese que se ha considerado un 6% de cuentas incobrables, que es la
media de la cartera vencida y no cobrada estdndar para las cooperativas de ahorro y

crédito del pais, segun ultimos reportes de la Superintendencia de Bancos del
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Ecuador. Ademas, las cooperativas de ahorro y crédito no pagan impuestos, por lo

que la utilidad bruta es igual a la neta.

4.4.2 Flujo de Caja Puro

Para el presente proyecto, se ha establecido el siguiente flujo de caja,

considerando valores incrementales netos en que la Cooperativa incurriria de aplicar

el Programa de Microcréditos propuesto:

Cuadro No. 27

Flujo de Caja “puro” proyectado

Concepto 0 1 2 3 4 5
Ingresos Netos $45,838.27] $113,591.39| $219,736.48 $66,704.40| $126,893.40
Costos directos -$54,840.00 -$59,227.20] -$63,965.38| -$69,082.61| -$74,609.21
Gastos de Administracion -$10,950.00] -$10,950.00] -$10,950.00| -$10,950.00f -$10,950.00
Depreciacion -$4,212.00 -$4,212.00 -$4,212.00 -$3,497.00 -$3,497.00
Gastos Financieros -$2,750.30 -$6,815.48| -$13,184.19 -$4,002.26 -$7,613.60
Utilidad Bruta -$26,914.03 $32,386.70] $127,424.91| -$20,827.47 $30,223.58
Particip. Trabajadores $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Impuesto a la Renta $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Utilidad Neta -$26,914.03 $32,386.70] $127,424.91| -$20,827.47 $30,223.58
Depreciacion $4,212.00 $4,212.00 $4,212.00 $3,497.00 $3,497.00
Inversioén Fija -$23,211.05
Inversion Diferida -$5,500.00
Capital de trabajo -$36,858.05
Reinversion -$2,145.00
Valor de Salvamento $37,243.05
FLUJO NETO DE CAJA| -$65,569.10] -$22,702.03 $36,598.70| $129,491.91| -$17,330.47 $70,963.63

Elaborado por las Autoras
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4.5 EVALUACION FINANCIERA
4.5.1 VAN (Valor Actual Neto)

El Valor Actual Neto es la diferencia entre los costos de inversion de un proyecto
y lo que vale en el mercado; para ello, se toma en cuenta los ingresos y egresos
descontados a una tasa de rendimiento que los inversionistas requerirdn por haber

asumido el riesgo de implementar el proyecto.

Esta tasa de descuento se la determina utilizando la siguiente formula dado que la

inversion es 100% aporte de los inversionistas:

K, = Rf +:8(Rw _Rf)

Donde:

K. = Indica la tasa que el proyecto debera cobrar como resultado de la inversion

implementada en el afio base.

Ry = Es el rendimiento sin riesgo, para ello se considera la tasa libre de riesgo de

los bonos a cinco afios de los EE.UU. mas el riesgo pais del Ecuador. La tasa libre de
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riesgo en los bonos del Tesoro de EE.UU. es del 4,69%’ y el riesgo pais actual es de

861 puntos base®.

(Rn — Ry = Es la prima por riesgo. Dado que las Cooperativas no cotizan sus
valores en las bolsas de valores, se utiliza por lo general la tasa calculada por

Ibbotson Associates, la cual esta en 8,4%.

S = Es el riesgo del proyecto con respecto al riesgo de mercado. Los ultimos
estudios de firmas auditoras extranjeras y nacionales, contratadas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, determiné que las Cooperativas
poseen un beta de alrededor de 1.30 dado que la mayoria de las entidades arrojé una

calificacion de riesgo entre A y B.

Una vez definido los términos necesarios para calcular la tasa de descuento del
proyecto, se obtiene:

K, =13.30%+1.30(8.4%)

K, =24.22%

Luego de haber obtenido la tasa de descuento para los accionistas, se procede con

el Flujo Neto de Efectivo a calcular el VAN:

7 www.bce.fin.ec
¥ www.superban.gov.ec
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Cuadro No. 28

Aiio 0

Aifio 1

Aio 2

Ao 3

Ao 4

Ao 5

Flujo Neto
de efectivo

-$65,569.10

-$22,702.03

$36,598.70

$129,491.91

-$17,330.47

$70,963.63

Elaborado por las Autoras

El VAN que se obtuvo fue de US$ 24,144.24 lo cual indica que el proyecto es

4.5.2 TIR (Tasa interna de retorno)

generando un valor superior al exigido por los inversionistas.

viable y factible financieramente hablando, ademés de ser rentable ya que esta

La tasa interna de retorno es el rendimiento esperado de un proyecto de inversion.

el proyecto es rentable para el inversionista.

Se requiere que esta tasa sea mayor a la tasa de descuento para poder determinar que

Para el caso del presente proyecto la tasa interna de retorno (TIR) es del 35.53%

conveniente para los inversionistas.
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4.5.3 Periodo de recuperacion

De acuerdo con el flujo de caja proyectado, y sin tomar en cuenta el valor del

dinero a través del tiempo, los inversionistas del proyecto recuperaran su capital en

2.5 afos, o sea, en el sexto mes del tercer afio de ejecucion del proyecto.

4.6 PUNTO DE EQUILIBRIO

Con base en el presupuesto de ingresos y egresos, se clasifican los costos como

fijos y variables, con la finalidad de determinar cual es el nivel de prestacion del

servicio financiero donde los costos totales se igualan a los ingresos.

En base a los Presupuestos expuestos, desarrollamos el siguiente cuadro:

Cuadro No. 29

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Programa Microcrédito "Grameen"

|Afio 1 2 3 4 5
No. de Clientes: 2,600 2,600 2,600 3,695 2,600
Ingresos Netos $45,838.27  $113,591.39  $219,736.48  $66,704.40  $126,893.40
Costo Variable $57,590.30  $66,042.68  $77,149.56  $73,084.87  $82,222.82
Gasto Fijo (a) $15,162.00  $15,162.00  $15,162.00  $15,162.00  $15,162.00
Costo Variable / Ingresos Netos (b) 1.26 0.58 0.35 1.10 0.65
Férmula Punto de equilibrio a a a a a

1-b 1-b 1-b 1-b 1-b
Promedio ponderado de créditos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Punto Equilibrio (US$) -59,138.72 36,221.23 23,365.71 -158,510.53  43,069.91
Punto Equilibrio (Clientes) -3,354 829 276 -8,780 882

Elaborado por las Autoras
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Observamos que en el segundo afo, la Cooperativa alcanza su punto de equilibrio
con 829 clientes, cuando el numero estimado es de 2,600; para el tercer afio, el punto
de equilibrio se alcanza con 276 clientes para que los ingresos totales igualen a los

costos totales.

4.7 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

4.7.1 Analisis de riesgo

4.7.1.1 Simulacion de MonteCarlo: uso del Crystal Ball

El modelo de MonteCarlo simula los resultados que puede asumir el VAN del
proyecto, mediante la asignacion aleatoria de un valor a cada variable pertinente del
flujo de caja. La seleccion de valores aleatorios otorga la posibilidad de que, al
aplicarlos repetidas veces a las variables relevantes (ingresos netos, costos directos,
gastos administrativos y gastos financieros en este caso), se obtengan suficientes

resultados de prueba para que se aproxime a la forma de distribucion estimada.

Cada variable asume individualmente valores aleatorios concordantes con una

distribucion de probabilidades propia para cada una de ellas. Asimismo, cada variable

a iterar puede tener formas diferentes de distribucion de probabilidades.
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Para el proyecto, se utilizé una distribucion normal para los ingresos netos, y los
costos directos; una funcion paramétrica para los gastos administrativos, mientras que
para los gastos financieros, se utilizé una funcién triangular, tal como lo expresa el

reporte creado por el propio software y expuesto en el Anexo Financiero.

Grafico No. 20
Histograma del VAN
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Elaborado por las Autoras

Después de que el programa realizd 1,000 interacciones con las variables
seleccionadas, los resultados de la simulacion nos indica que el VAN promedio del
proyecto es de US$ 19,942.58; que en el peor de los escenarios, el VAN puede bajar

hasta (US$ 88,195), mientras que en el mejor de los escenarios puede incrementarse

hasta US$ 109,077
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Lo mas relevante en este analisis, es que la probabilidad de que el VAN sea igual
o mayor que cero es del 73.80%, lo cual implica un mediano riesgo para los

inversionistas, pues apenas existe un 26.20% de probabilidad de fracaso (VAN <0).
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CAPITULO V

EVALUACION SOCIAL

5.1 PROYECCION DEL FLUJO DE CAJA SOCIAL

Para la elaboracion del Flujo de Fondos Social se necesitan los precios sociales o
sombra, los cuales se pueden obtener con las razones precio-cuenta de la economia

ecuatoriana, que se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 30
Relaciones Precio Cuenta de la
Economia Ecuatoriana

Transferencias 0.00
Mano de Obra Calificada 1.00
Mano de Obra No Calificada 0.15
Divisas 1.05
Combustible 0.48
Energia 1.13
Insumos Nacionales 1.00
Insumos Importados 1.05

Fuente: Banco del Estado (BEDE)
Elaborado por las Autoras
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Razoén Precio Cuenta (RPC)

RPC = Precio Cuentai / Precio de Mercadoi

El cuadro de Inversiones, depreciaciones cuantificadas a precios sociales se
encuentra en el Anexo 6.1 y 6.2, respectivamente. Por su parte, los Costos y Gastos
Administrativos, a precios sociales, estan en el Anexo 6.3 y 6.4, respectivamente.

Finalmente, el Flujo de Caja Social Proyectado se lo detalla en el Anexo 6.5

5.2 EVALUACION DEL FLUJO DE CAJA SOCIAL

Los flujos que se obtienen socialmente deben someterse a su evaluacion
correspondiente, utilizando para ello una tasa social de descuento la cual incorpore el
costo del capital de las inversiones de toda la comunidad como un todo. La
determinacion de esta tasa no resulta facil de conseguir; sin embargo, hay que sefialar
que la tasa de descuento para los proyectos sociales normalmente es calculada y
publicado por el organismo estatal de cada pias. Para el caso del Ecuador, segin el
BEDE (de acuerdo a un estudio conjunto con el BID) y el SENPLADES (Secretaria
Nacional de Planificacion del Desarrollo), la tasa social vigente, para el afio 2007, es del
14%. Asimismo, los ingresos netos también son transformados a su valor social o
sombra, dado que los créditos constituyen un ingreso de la divisa estadounidense en la

economia doméstica de las mujeres receptoras de los préstamos.
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Con estos antecedentes y los valores que se pueden ver en el siguiente Cuadro al

final de cada afio de operacion, se procedio a calcular el VAN y la TIR Social.

Cuadro No. 31

Flujo Social Neto de Efectivo

Aiio 0 Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5

Flujo Neto

i -$68,300.38 | -$37,545.60 | $23,769.19 | $120,448.66 | -$35,589.99 | $55,826.12
de efectivo

Elaborado por las Autoras

El VANS, descontado a una tasa social del 14%, resultd ser de US$ 6,276.12.
Adicionalmente, se calcul6 la TIRS, que fue del 16.44%. Con estos parametros sociales,
podemos concluir que la idea del proyecto sigue siendo atractiva, dado que en valores

sociales sigue reportando beneficios para la comunidad.

5.3 IMPACTO SOCIAL EN LA COMUNIDAD

El crecimiento econdmico que se le atribuye a un pais es principalmente por la
inversion en capital que realiza, la misma que depende del ingreso nacional y esta

ultima crece como consecuencia de los recursos 6ptimamente utilizados.

En muchas ocasiones, no todos los estratos de la sociedad gozan de los recursos
necesarios para generar riqueza, por lo tanto, es necesario desarrollar proyectos que

cubran las necesidades de la sociedad en conjunto. Las evaluaciones sociales,
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Financieras y econdmicas efectuadas conjuntamente determinan la factibilidad y

viabilidad de un proyecto.

Dado estos antecedentes, se puede afirmar que el presente proyecto de
implementacion del Programa de Microcréditos Grameen en la Cooperativa Nacional
para las zonas urbano marginales de la ciudad de Guayaquil, va a contribuir
positivamente no solo sobre los beneficiados de los créditos, sino también con el
desarrollo productivo y socioecondmico del canton que busca mejorar constantemente

la calidad de vida para los habitantes.

El crédito es un instrumento que distribuido de manera eficiente, aporta
Optimamente a la situaciéon econdmica de quienes hacen uso de €l para sus actividades
productivas. Para el caso de las mujeres que habitan en las zonas urbano marginales de
la ciudad de Guayaquil, los habitantes que se dedican a la produccion pecuaria y
agricola, prestacion de servicios varios y, sobretodo, al comercio, son los mas grandes
beneficiados con estos créditos que les permiten financiarse en los tiempos malos,
consecuencia de las condiciones climaticas, bajas ventas por temporadas, etc. En otras
situaciones, el crédito sirve como impulso para que las mujeres inicien una actividad

comercial como microempresarios.

Por lo general los habitantes de estas zonas marginales han mantenido casi siempre
la idea de que bajos ingresos es igual a bajos ahorros y, por lo tanto, una baja inversion;

pero este circulo vicioso se podria romper si se introduce la prestacion de créditos
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aplicables a la realidad socioeconémica de los pobladores, que mejoraria las
condiciones de vida de dichas personas; por ejemplo: bajos ingresos mas inyeccion de
dinero a través de créditos permitirian una mejor inversion que traeria mayores ingresos

y mayores ahorros.

Entre los efectos intangibles, dificiles de cuantificar, que la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Nacional traeria a las mujeres que habitan en los sectores urbanos marginales de
la ciudad de Guayaquil, por medio del Programa de Microcrédito Grameen, se resume

en los siguientes puntos principales:

v" Incentivar la cultura del ahorro en las mujeres jefes de familia, para que puedan

ser luego sujetos de créditos de la banca formal facilmente

v" Lograr que los pobladores obtengan un antecedente crediticio que mejore sus
actividades comerciales y posteriormente en el futuro puedan tener acceso a

otras fuentes crediticias para que optimicen su calidad de vida

v' Con los recursos economicos otorgados por medio de los créditos
comprometerlos a invertir en actividades productivas que por ende beneficiarian
a terceros, generando una dinamia positiva en el flujo de efectivo de la economia

local del cant6n.
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CONCLUSIONES

v" De acuerdo al Estudio de Mercado realizado en las zonas urbano marginales de
la ciudad de Guayaquil, existe una alta aceptacion por parte de los pobladores
del cantén para la implementacién del Programa de Microcréditos Grameen ya
que las entidades financieras existentes en el canton no satisfacen totalmente sus
necesidades crediticias, como ejemplo la otorgacion de pequeios créditos para

actividades agricolas, comerciales y de prestacion de servicio.

v El proyecto es viable dado que establece para la apertura de cuenta de ahorros
una cantidad inferior a lo que requiere la competencia mas fuerte (Banco

Pichincha).

v" Se obtuvo un Valor Actual Neto (VAN) de US$ 24,144.24 que es mayor a cero,

y una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 35.53% superior a la TMAR, lo que

indica que el proyecto es rentable y financieramente viable.
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v" En base al analisis de sensibilidad, dado contextos optimistas y pesimistas, se
pudo comprobar que el proyecto sigue siendo rentable para los inversionistas ya

que el VAN mantiene el estandar adecuado para ser viable (VAN > $0).

v" En términos sociales, el proyecto también es rentable porque el VANS que se

obtuvo fue de US$ 6,276 y la TIRS resulto ser del 16%.

RECOMENDACIONES

* La Administracion del programa por parte de la Cooperativa Nacional debe
alcanzar una mayor cantidad de clientes para aprovechar las economias de escala que
mejorarian la situacion financiera de la entidad financiera, ya que con el incremento del
nimero de clientes se podrian otorgar mas créditos donde los principales beneficiarios

serian los mismos clientes y socios de la Cooperativa

* Mantener como prioridad el crear un ambiente de confianza y solidaridad entre
las socias de los bancos comunales y el personal operativo de la Cooperativa, con el fin

de que se sientan parte importante del desarrollo y éxito del programa.

= [Estar siempre a la expectativa de consultar a los clientes como estan percibiendo
los productos y servicios ofrecidos por la Metodologia Grameen de forma tal que si se

diere algiin comentario negativo mejorarlo de inmediato
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* Investigar y desarrollar nuevos productos financieros con la finalidad de

incentivar el ahorro y la inversion, como por ejemplo los depdsitos a largo plazo.

* Mantener niveles bajos de comisiones en caso de que el actual Gobierno reduzca

el costo real de los créditos entregados por las instituciones financieras reguladas por la

Superintendencia de Bancos.
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Taza Maxima Z5 BB% a0 5T 43.21% EDET% S1.87% 1208%
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COOPNACIONAL

Coopeamaiivo Fnoenciera Conbroleda por la
Swpatintendencia de Bancos ¥ Seaguias

ESTADC DE PERDIDAS ¥ GAMNANCIAS
SISTEMA DE COOPERATIVAS
el 31 de enero al 30 de septiembre de 2007
{en miles de délares norteamericanos)

pEseRImEoN m

TOTAL INGRESOS 8,558
51 INTERESES Y DESCUENTCS GANADCS 5,363
5101 DEPASITOS 167
s102 CPERACIDMNES NTERSAKCARAS -
5102 INTERESES ¥ DESCUENTOS DE iINVERSICNES EN TITUILOD 1,683
5104  INTERESES DE CARTERA DE CREDIFOS 3,492
S10405 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL 13
510410 CARTERA DE CREDITCOS DE COMSUMO 1,365
510415  CARTERA DE CREDITOS DE WWNENDA 123
510420 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA 1,290

S10425 CARTERA OE CREDITOS REESTRUCTURADA, -
5190 OTROE MTERESES W DESCUENTOS -

41 INTERESES CAUSADOS 4135
4101 CELGACICHNES CON EL PUSLICD 415

4102 DFERACIOHNES INTERSANCARASG -
4102  OBUGATIONES FINAKCIERAS =
4102 WALORES SN CIRCULACIOMN ¥ OSLIGACIONES COMVERTIE -
4105 OTRDS BNTERTESES -

MARGEM HETD INTERESES 4,553

52 COMISICHNES GAMADAS EC2

s201 CARTERA OE CREDITOS EO2
523905 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL =

520910 CARTERA CE CREDITOS CONSUMD 224

S2I15 CARTERA OE CREDITOS WIVIERDA 17

520120 CARTERA DE CREDITOS MICROEMPRESA 362

520425 CARTERA CE CREDITOS REESTRUCTIURATA -
5230 OTRAS =
54 INGRESOS POR SERVICIOS 1E3
403 AFILIAZIONES ¥ RENOWVACIONES -
404 MAMESC Y COBRANZAS -
S40E FOR ASESCRANEENTO FINANCIEERD -
420 CTROS SERVICICS -
42 COMISIONES CALZADAS -
4201 CELIEGATIONES FINAKCIERAS -
4203 CRFERACIDMES CONTINGENTES -
4203 COSRANIAS -
4204 FOR OPERACICNES DE PERMLUITA FINAMNCISRA -
4205 SERVICHDSE FIDUCIARICS -
4230 WARLAS -
53 UTILIDADES FINANCIERAS -
S301 GAMNARCLA EM CAMBIC =
=302 EN WALUACION DE INVERSIONES -
5303 ENWENTA CE ACTIVNOSE PRODUCTIWCE -
5304 FREROIMIENTOE POR FIDESCOMSD MERCAMNTIL =
= ARREMDAMIENTO FINAMNCIERG -
£3 FPERDIDAZ FINANCIERAS -
4301 FERDEDA EM CAMEBIC =
4302 EN VALLACHIN DE INVERSIONES -
4303 ENWENTA CE ACTIVCS PRODUCTIWCE -
4304 FERDEDAS POR FIDSIKCOMIS O MSRCANTIL e
MARGEN BERUTO FINSNCIERD

43 PROVISIONES

4401 INVERSHORES

4402 CARTERA DE CRECITOS
44032 CUENTAS POR COBRAR
4402 BIEMEZ REALIFABLES, ADJUDICATOS POR PAGD v DE AR -
4405 OTROS ACTIVGS 1
4408 CPERACIOMES CONTIMNGENTES -
4407 DFERACIONES MTERSANCARIAS -

MARGEN HETD FINANCIERD .51
£5 GASTOS DE OPERACICH 3ESS
430 EAITOS DE FERSONAL 2432
4502 HONCRARICS 7a
4503  SERVICIOS WARKIS E72
4302 IMPLUESTOS, CONTRIBLUCICNES ¥ MULTAS T
43505 DEPRECIACIONES 1z
4308 AMORTIZATIONES i |
4307 OTROS GASTOS 295
MARGEM DE INTERMEDIACION 1.218
55 OTROE MGRESOS CPERATIONALES 10
SS90 COTROS a
&8 OTRAS PERDIDAS QPERACICMALES =
4&30 OTRAS -
MARGEN OPERACIOHAL 1.227
SE OTROS MNERES0S 403
S804 RECUPERACICMNES DE ACTIVOS FINAMCIERDS 403
&7 OTROS GASTOS W PERDIDAS =)
4702 INTERESES ¥ COMISIONES DEVENGADDS BN EIERCICICE 1=
4730 07 3 =
GAMANCLA O PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS 1,465

Z8  IMPUESTOS Y PARTICIPACHIN A ERMPLEADCS -

GAMNANCLA O PERDIDA DEL EJERCICIO 1,453
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COOPNACIONAL

Coocparativa Financiera Contralada por la
Superimtendancia da Boncos v Seguros

ESTADO DE SITUACION CONSOLIDADC ¥ CONDENSADO
SISTEMA DE COOPERATIVAS DE PRIMER ¥ SEGUNDO PISC

30-Sep-07
{en miles de délares norteamericanos)

DESCRIPCION

ACTIVO
FOMDOS DISPOMIBLES
CPERACIONES INTERBANCARIAS
PROVISION PARA OPERACIONES INTERBAMCARIAS
INVERSIONES
INVERSIONES DEL SECTOR PRIVADO
INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICD
INVERSIONES DE DISPONIB. RESTRINGIDA
{PROVISION PARA INVERSIONES)
CARTERA DE CREDITOS
CARTERA DE CREDITOS COMERCIALES
CARTERA DE CREDITOS DE COMSUMO
CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA
CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA
{CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL)
{CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO)
{CARTERA DE CREDITOS DE VIVIEMDA)
{CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA)
{CARTERA DE CREDITOS REESTRUCTURADA)
(PROWVISION GENERAL P&RP- CARTERA DE CREDITOS)
{PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES)
DEUDORES POR ACEPTACIONES
CUENTAS FOR COBRAR
BIENES REALIZABLES, ADJUD POR PAGO, DE ARREN MERC ¥ NO UTILIZA
PROFIEDADES ¥ EQUIFO
OTROS ACTIWOS

TOTAL ACTIVO

GASTOS
TOTAL ACTIVOS ¥ GASTOS

PASIVO
OBLIGACICNES COM EL FUBLICO
DEPOSITOS A LA VISTA
CPERACIONES DE REFCRTO
DEPOSITOS A PLAZO
DEPOSITOS DE GARANTIA
DEFOSITOS RESTRINGIDOS
OFERACIONES INTEREANCARIAS
OBLIGACIONES INMEDIATAS
ACEPTACIONES EN CIRCULACION
CUENTAS FOR PAGAR
DBLIGACICNES FINAMCIERAS
OELIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL PAlS
BLIGACIOMES COM INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL EXTERIOR
OELIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS DEL SECTOR PUBLICO
CELIGACIONES CON ORGAMISMOS MULTILATERALES
WVALORES EN CIRCULACION
OBLIGACIONES COMVERTIBLES EN ACCIONES ¥ APORTES PARA FUTURY
OTROS PASIVOS

TOTAL

PATRIMONIO

CAPITAL S0OCIAL

PRIMA O DESCUENTC EN COLOCACION DE ACCIONES
RESERWVAS

OTROS APORTES PATRIMOMIALES
SUPERAVIT POR VALUACIONES
RESULTADOS

UTILIDADES O EXCEDENTES ACUMULADOS
(PERDIDAS ACUMULADAS)

UTILIDAD DEL EJERCICIOD

(PERDIDA DEL EJERCICID)

TOTAL

INGRESOS
TOTAL PASIVO, PATRIMONIO E INGRESDOS
CUENTAS CONTINGENTES

CUENTAS DE ORDEMN
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3,103
83,335

55,2568
44 339
3,367

7.500

1,687

19.812
5,568

83,335

63.651



ANEXO 5

ANALISIS DE LA ENCUESTA POR PREGUNTAS

ESTADO CIVIL

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron, se puede observar en el grafico 1, el
35.18% de las encuestadas viven en union libre, mientras que el 25.63 % son solteras, el
21.01% casadas, el 9.05% viudas y el menor porcentaje 8.54 % pertenece a las mujeres

de estado civil divorciada.

Grafico No. 1
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SECTOR DONDE HABITA
Se tiene que el 36.38 % habitan al Sur de la ciudad, mientras que el 32.32 % habitan
al norte, el 16.67 % corresponden al sector de la Trinitaria, y el 14.65 % pertenecen al

Sector Suburbio.

Grafico No. 2

Sector donde habita

Il Norte
BE Sur

O Suburbio
W Trinitaria

NUMERO DE PERSONAS QUE HABITAN EN SU HOGAR
Casi el 30 % de las encuestadas contestaron que son tres las personas que habitan y
dependen econdémicamente, mientras que el 24.74 % dependen 4 personas, el 26.8 %

hay mas de 4 y del 18.56 % contestaron que solo 2 personas.
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Grafico No. 3

Numero de personas que habitan en su hogar

Il Dos

H Tres

O Cuatro
Il Masde 4

Pregunta 1: ;Como genera sus ingresos mensuales?

La mayor proporcion (24.62 %) de las encuestadas contestaron obtener sus ingresos
por medio de negocios propios, el 18.59 % en cambio, lo obtienen trabajando en
relacion de dependencia (empleada en empresa privada). EI 17.59 % como empleada
doméstica, el 15.58 % a través de otras fuentes, y el 13.57 % como vendedoras
informales. En menor proporcion se tienen que el 9.05 % reciben sus ingresos por

medio de envios desde el extranjero y el 1.01% en obras de construccion.
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Grafico No. 4
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Pregunta 2: ;Cual es su rango de ingreso promedio mensual?

El 45.23 % de las encuestadas contestaron ganar entre 2 a 169 dolares mensuales, y
el 39.70 % entre 170 a 299 dolares mensuales, lo cual se deduce que del primer rango
ganan un salario mensual menor que el basico (170 doélares), mientras las del segundo
rango ganan un salario mayor al basico pero menor al de la canasta basica de la pobreza
(350 dolares), de acuerdo al INEC. El 7.54 % reciben ingresos de entre 300 a 399
dolares, y el 0.5 % reciben ingresos mayores a los 400 dodlares. De acuerdo a los

resultados, el 7.03 % de las encuestadas no perciben ingresos.
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Grafico No. 5
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Pregunta 3: Si usted tiene una Cuenta de ahorros, especifique en que Banco,

Fundacion o Cooperativa tiene sus ahorros:

Como puede apreciarse en el grafico, el 48 % contestaron no tener cuenta de ahorros
en ningin Banco, Cooperativa o Fundacion; el 16 % afirmaron en cambio, tener cuenta
de ahorro en la Cooperativa Nacional, y en menores proporciones se tiene que el 13 %
mantienen cuentas en Cooperativas o Fundaciones, y el 26 % en Bancos (Pacifico,

Unibanco, Procredit, y demas).
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Grafico No. 6
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Pregunta 4: ;Ha escuchado usted alguna vez del Banco Grameen y su método para

otorgar pequeiios créditos a mujeres pobres?

El 96.98 % de las encuestadas contestd positivamente la pregunta, mientras apenas

el 3.02% contestaron negativamente.

Grafico No. 7
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Pregunta 5: ;Estaria usted dispuesto ahorrar de manera mensual con un grupo

conformado por 5 mujeres de su confianza? (Bancos Comunales)

El 82.41 % si estarian de acuerdo en conformar grupos de bancos comunales para
obtener microcréditos en forma inmediata y a menor costo, mientras que el 17.59 % no

estan de acuerdo.

Grafico No. 8
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Pregunta 6: ;En que actividad productiva invertiria el dinero de los microcréditos

otorgados bajo este método?

Se puede observar que la mayoria (45.12 %) invertirian sus microcréditos en tiendas,
que el 22.58 % en otros negocios, y el 10.98 % en peluquerias. En menores
proporciones se tiene que las encuestadas invertirian en negocios como costurerias,

crianza de animales, vulcanizadoras y organizacion de fiestas.
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Grafico No. 9
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Pregunta 7: ;Cuales son sus necesidades de crédito mensual?

Grafico No. 10
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El 49.39 % de las encuestadas contestaron requerir préstamos de 250 a 300 dolares
para poder emprender un negocio, mientras que 26.23 % necesitarian prestamos de 350

a 500 dolares y el 24.39 %préstamos de 100 hasta 200 dolares.
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Pregunta 8: ;Cuanta seria la cantidad maxima que estaria dispuesto a ahorrar

mensualmente bajo esta modalidad?

El 46.34 % estarian dispuestos a ahorrar una cantidad de entre 20 a 39 dolares,
mientras que el 34.76% ahorrarian menos de 20 ddlares. Mientras que el 18.90 %

prefieren ahorrar en montos un poco mayores es decir, de entre 40 a 80 ddlares.

Grafico No. 11
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ANEXOS 6.1

CUADROS DE INVERSION SOCIAL

Cantidad Concepto Precio social | Costo total
Readecuacion de oficinas 1/ $600,00
3 Computadoras $450,00 $1.350,00
1 Impresora multifuncion* $178,50 $178,50
3 Escritorio secretarial $150,00 $450,00
16 Silla secretarial $20,00 $320,00
1 Camioneta* $17.325,00| $17.325,00
3 Walkie talkie* $105,00 $315,00
3 Teléfonos de escritorio $15,00 $45,00
14 Celulares* 2/ $21,00 $294,00
13 Pizarrén acrilico $140,00 $1.820,00
Suministros varios 3/ $800,00 $800,00
Suministros de oficina $500,00 $500,00
Subtotal $23.397,50

3%
Imprevistos $701,93
Total $24.099.,43

Total en
Concepto Cilculo doélares
Gastos de organizacion
Estudios del proyecto 1x2,500 2.500,00
Gastos legales (pago a abogado) 1 x 800 800,00
Gastos de capacitacion
Capacitacion a personal de campo 13 x 100 1.300,00
Gastos de puesta en marcha
Inscripcion a Red Grameen
Ecuador 1 x 200 200,00
Publicidad preoperativa 1 x 700 700,00
Total 5.500,00
INVERSION FIJA $24.099,43
INVERSION DIFERIDA $5.500,00
CAPITAL DE TRABAJO $38.700,96

TOTAL INVERSION SOCIAL

$68.300,38




ANEXO 6.2

CUADRO DEPRECIACION SOCIAL

Concepto Valor |Vidattil] 1 ) ] 4 5 VS
QObra Civl $600,00 5 §120,00{ $120,001 $120,00{ 120,001 $120,00] 0,00
Equipos de computacion §1.528501 3 §509,50] $509,507 $509,50f  $0,00{  S0,00[  $0,00
Muebles de oficina §770,00 10 §77.001  §77.00( $77.000  §77,00( $77,00] $385,00
Equipos de telecomunicacion | $654,00( 3 $218,00( $218,001 $218,00(  S0,000  $0,00[  $0,00
Vehiculo §17.325001 5 | $3.465,00 §3.465,00( $3.465,00] §3.465,00( $3.465,001  $0,00
Total $4.389,50( $4.389,50( $4.389,50] $3.602,00( $3.662,00{ $385,00
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ANEXO 6.3

COSTOS ADMINISTRATIVOS SOCIALES

Concepto Cantidad | Costo unitario| Costo mensual| Costo anual

Mano de obra directa

Asistentes de campo 13 $260,00 $3.380,00]  $40.560,00
Mano de obra indirecta

Directora Técnica/Social 1 $600,00 $600,00[  $7.200,00

Chofer 1 $1.466,07 $1.466,67|  $17.600,00
Combustible

Gasolina Extra camioneta 1 $354,17 $354,17(  $4.250,00
Otros materiales

Materiales para capacitaciones $200,00 $200,00]  $2.400,00

TOTAL $6.000,83|  $72.010,00
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ANEXO 6.4

GASTOS ADMINISTRATIVOS SOCIALES

Concepto

Gasto mensual

Gasto anual

Asistente de contabilidad
Servicio al cliente/cobranzas
Servicios basicos:

Agua

Luz

Teléfono
Suministros de oficina
Mantenimiento y seguro vehiculo
Publicidad

$250,00
$300,00

$10,00
$22,12
$40,00
$50,00
$137,50
$100,00

Total anual

$3.000,00
$3.600,00

$120,00
$265,49
$480,00
$600,00
$1.650,00
$1.200,00

$10.915,49
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ANEXO 6.5

FLUJO DE CAJA SOCIAL
Concepto 0 1 2 3 4 5

Ingresos Netos $48.130,18[ $119.270,96 $230.723,30]  $70.039,62] $133.238,07
Costos directos -$72.010,00f -$77.770,80 -$83.992,46] -$90.711,86] -$97.968,81
Gastos de Administracion -$10.915,49 -$10.915,49 -$10.915,49( -$10.915,49] -$10.915,49
Depreciacion -$4.380,50[  -$4.389,50[  -$4.389,50]  -$3.662,00]  -$3.662,00
Gastos Financieros -$2.750,30]  -$6.815,48| -$13.184,19 -$4.002,26] -$7.613,60
Utilidad Bruta -$41.935,10f  $19.379,69| $118.241,66| -$39.251,99]  $13.078,17
Particip. Trabajadores $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Impuesto a la Renta $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Utilidad Neta -$41.935,10f  $19.379,69| $118.241,66| -$39.251,99]  $13.078,17
Depreciacion $4.389,50f  $4.389.50]  $4.389,50  $3.662,00]  $3.662,00
Inversion Fija -§24.099,43

[nversion Diferida -$5.500,00

Capital de trabajo -$38.700,96

Reinversion -$2.182,50

Valor de Salvamento $39.085,96
FLUJO NETO DE CAJA| -$68.300,38| -$37.545,60] $23.769,19] $120.448,66| -$35.589,99 $55.826,12
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ANEXO 7

REPORTE CRYSTAL BALL

Forecast: VAN

Summary:

Crystal Ball Report
Simulation started on 12/16/07 at 17:49:08
Simulation stopped on 12/16/07 at 17:49:14

Certainty Level is 73.80%
Certainty Range is from $0.00 to +Infinity $
Display Range is from ($75,000.00) to $125,000.00 $
Entire Range is from ($88,194.73) to $109,077.43 $
After 1,000 Trials, the Std. Error of the Mean is $970.75

Statistics:

Trials

Mean

Median

Mode

Standard Deviation
Variance
Skewness
Kurtosis

Coeff. of Variability
Range Minimum
Range Maximum

Value
1000

$19.942,58
$20.567,71

$30.697,86

$942.358.539,99

-0,05
2,84
1,54

($88.194,73)
$109.077,43

Range Width $197.272,16
Mean Std. Error $970,75
Crystal Ball Student Version Forecast: VAN
Not for Commercial Use .
1,000 Trials Frequency Chart 2 Outliers
.035 35
.026 26.25
£ I
_ (2}
= o8 } 175 8
= H =
= i g
e Ty
" g.éii}i Hi ! JH hL
.000 FR— a3 z}}gzﬁéﬁﬁi HEEHH i }i 132 SO 0
($75,000.00) ($25,000.00) $25,000.00 $75,000.00 $125,000.00
Certainty is 73.80% from $0.00 to +nfinity $
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