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RESUMEN

Este proyecto de titulacion examina la influencia del liderazgo en la implementacién vy
efectividad de los programas de Seguridad Basada en Comportamientos (SBC). El objetivo
principal es identificar como diferentes estilos y practicas de liderazgo contribuyen a mejorar
la cultura de seguridad, reducir incidentes laborales y fortalecer el cumplimiento de las
normas de seguridad. Se plantea la hipétesis de que los estilos de liderazgo
transformacional y participativo tienen un impacto positivo en la efectividad de estos
programas.

La investigacion utiliza una metodologia basada en una revision sistematica de la literatura
cientifica, recopilando y analizando 30 articulos publicados entre 2020 y 2024 en bases de
datos reconocidas como Scopus, PubMed, ResearchGate y Google Scholar. Para
garantizar la calidad y relevancia, se aplicaran criterios de inclusion, considerando estudios
revisados por pares en inglés y publicados en revistas internacionales, mientras que los
estudios no revisados o anteriores a 2020 fueron excluidos.

Los resultados revelan que un liderazgo activo y comprometido promueve un entorno
laboral mas seguro, mejora el comportamiento seguro de los empleados y refuerza la
efectividad de los programas SBC. Factores clave como la comunicacion efectiva, el
compromiso de los lideres y el establecimiento de un clima de seguridad positivo son
determinantes para el éxito de estos programas. Ademas, la investigacion aporta
recomendaciones para la integracion del liderazgo en la gestidon de seguridad, ofreciendo
herramientas aplicables en distintos sectores laborales. Con ello, se busca contribuir al
disefio de estrategias organizacionales que prioricen la seguridad como un elemento

esencial en el desempefio y la sostenibilidad empresarial.

Palabras Clave: Liderazgo transformacional, Seguridad basada en comportamientos
(SBC), Cultura de seguridad, Comportamientos seguros, Programas de seguridad laboral,
Impacto del liderazgo, Gestion de seguridad, Prevencién de riesgos laborales, Liderazgo
participativo, Desempefio en seguridad.
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CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

1.1. Antecedentes

Elliderazgo es un elemento fundamental en la gestidn de la seguridad laboral, ya que influye
de manera directa en las actitudes y comportamientos de los empleados respecto a las
practicas de seguridad. En el &mbito organizacional, los lideres juegan un rol determinante
al promover un entorno donde la seguridad es vista como una prioridad, lo cual contribuye
a reducir la ocurrencia de accidentes y fomentar una cultura de seguridad sélida. La
Seguridad Basada en Comportamientos (SBC) surge como una estrategia efectiva para la
prevenciéon de incidentes mediante la observacidn y modificacion de conductas,
enfocandose en el andlisis de los comportamientos de los empleados para intervenir de
manera proactiva. Este enfoque no solo requiere de la identificacién de comportamientos
inseguros, sino también de la aplicacion de métodos de refuerzo positivo que incentiven el
cumplimiento de practicas seguras en el dia a dia.

Estudios han demostrado que el liderazgo efectivo es un pilar indispensable en los
programas de SBC (Cevallos, 2019). Lideres que muestran un compromiso activo con la
seguridad, que establecen canales de comunicacion abiertos y que fijan expectativas claras
para que sus equipos logren un mayor éxito en la implementacion de estos programas. La
comunicacion es particularmente relevante, ya que permite a los lideres no solo transmitir
la importancia de los comportamientos seguros, sino también escuchar y atender las
inquietudes de los empleados, lo cual fortalece la relaciéon entre liderazgo y seguridad
(Cevallos, 2019). En este sentido, el rol del lider trasciende la supervision, convirtiéndose
en un modelo de conducta y un agente de cambio que motiva a los trabajadores a adoptar
practicas de seguridad.

En el ambito de la prevenciéon de riesgos laborales, especialmente en empresas
industriales, la implementacion de programas de SBC apoyados por un liderazgo
comprometido ha mostrado resultados positivos en la reduccion de incidentes y en la mejora
del ambiente de trabajo (Castafio Betancur et al., 2022). Por ejemplo, en sectores de alto
riesgo como la industria quimica, los lideres que promueven la observacién constante y la
intervencion oportuna ante comportamientos inseguros contribuyen a minimizar el riesgo
de accidentes. Estos lideres no solo identifican practicas peligrosas, sino que también
ofrecen una retroalimentacion efectiva que orienta a los empleados hacia comportamientos
seguros.

Ademas, un liderazgo que fomenta la participacion y reconoce los comportamientos
seguros fortalece la cultura de seguridad organizacional, logrando que la seguridad sea
percibida como una responsabilidad compartida en todos los niveles de la empresa (Alvarez
et al,, 2023). La participacion de los empleados en los programas de SBC y el
reconocimiento de sus esfuerzos en seguridad generan un entorno laboral positivo y
motivador. De esta manera, el liderazgo comprometido no solo impacta en la reduccién de
incidentes, sino que también impulsa una cultura de seguridad que se traduce en beneficios
sostenibles para la organizacion.

La implementacion de programas de SBC requiere, por tanto, de un liderazgo activo que
involucre a los empleados en el proceso, establezca un ambiente de confianza y refuerce



continuamente la importancia de la seguridad. Este liderazgo no solo debe enfocarse en el
cumplimiento de normativas, sino también en el desarrollo de una cultura donde cada
miembro de la organizacion se sienta responsable de la seguridad propia y de sus
comparfieros. Estos antecedentes establecen la importancia del liderazgo en la efectividad
de los programas de SBC y en la creacion de una cultura de seguridad positiva, que son
aspectos esenciales para reducir riesgos y promover un entorno laboral seguro.

1.2. Descripcion del problema

En el contexto de las organizaciones industriales, la incidencia de accidentes laborales
sigue siendo un desafio significativo a pesar de los avances en la implementacion de
medidas de seguridad. Una causa subyacente es la falta de una cultura de seguridad sélida,
la cual estd influenciada en gran medida por el comportamiento de los empleados y el
liderazgo efectivo. El liderazgo deficiente puede resultar en la falta de adherencia a las
practicas de seguridad y en un aumento en los comportamientos inseguros, lo que a su vez
incrementa el riesgo de accidentes y lesiones en el lugar de trabajo. Aunque la SBC ha
demostrado ser una estrategia eficaz para mitigar estos riesgos, su éxito depende en gran
medida del liderazgo y la manera en que se implementan las politicas y procedimientos de
seguridad (Hugo Cardenas & Zurita Ortiz, 2021).

Actualmente, muchas organizaciones carecen de una comprension clara de cémo el
liderazgo puede impactar de manera efectiva en la SBC para mejorar la seguridad laboral.
Este estudio se propone abordar esta brecha de conocimiento mediante una revision
sistematica que examine como diferentes estilos y practicas de liderazgo influyen en la
adopcion y efectividad de los programas de SBC. La identificacion de las mejores practicas
de liderazgo que fomenten una cultura de seguridad robusta es esencial para reducir la
exposicion a riesgos y mejorar las condiciones de trabajo. Este conocimiento permitira a las
organizaciones desarrollar estrategias mas efectivas para la formacion y el desarrollo de
lideres en todos los niveles jerarquicos, garantizando asi una implementacién mas exitosa
de los programas de SBC (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2018).

Ante lo expuesto se plantea como interrogante ¢Cémo influye el liderazgo en la
implementacién y efectividad de programas de Seguridad Basada en Comportamientos en
entornos laborales?

1.3. Objetivo General

Analizar sistematicamente la influencia del liderazgo en la implementacion y efectividad de
los programas de Seguridad Basada en Comportamientos, identificando los elementos
clave y estrategias que contribuyen a la mejora de la cultura de seguridad en el lugar de
trabajo.

1.4. Objetivos Especificos

e Evaluar la relacion entre diferentes estilos de liderazgo y la efectividad de los
programas de Seguridad Basada en Comportamientos (SBC) en diferentes tipos de
organizaciones.



Identificar elementos clave del liderazgo que han tenido un impacto positivo en la
reduccién de incidentes de seguridad en el lugar de trabajo con la implementacion
de programas de SBC.

Desarrollar recomendaciones basadas en los hallazgos de la revision sistematica
para la formacién y desarrollo de lideres en seguridad que mejoren la cultura de
seguridad en el lugar de trabajo.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

El liderazgo y la SBC son factores criticos para la reduccién de accidentes laborales y el
fortalecimiento de la cultura de seguridad en las organizaciones. En este capitulo, se
abordan los conceptos clave de liderazgo y SBC, asi como la relacién entre ambos en el
contexto de la seguridad ocupacional. Se examinan los estilos de liderazgo y su influencia
en la efectividad de los programas de SBC, destacando como un liderazgo comprometido
puede promover practicas seguras entre los empleados. Ademas, se explora el rol de la
cultura de seguridad como un elemento esencial que facilita o limita la implementacién de
la SBC. Esta revision tedrica establece las bases para comprender cémo el liderazgo
impacta la seguridad en el entorno laboral.

2.1. Liderazgo en Seguridad Basada en Comportamientos (SBC)

El liderazgo es un pilar esencial en el desarrollo y éxito de los programas de SBC, ya que
establece la direcciébn y el compromiso necesario para alcanzar altos estandares de
seguridad laboral. Segun Vazquez y Lopez (2023), el liderazgo efectivo no solo se limita a
supervisar el cumplimiento de las normas, sino que también implica motivar e inspirar a los
empleados para que adopten comportamientos seguros de manera voluntaria. Esto es
especialmente importante en entornos laborales donde los riesgos son elevados y la falta
de adherencia a las normas puede tener consecuencias graves (Vazquez & Lépez, 2023).

2.1.1. Liderazgo Transformacional

El liderazgo transformacional se caracteriza por la capacidad del lider para inspirar y motivar
a los seguidores, fomentando un compromiso genuino con los objetivos organizacionales y
personales. Este estilo de liderazgo se centra en transformar las creencias y actitudes de
los empleados, alineandolas con la mision de la organizacion, lo cual es particularmente
relevante en la implementacion de programas de SBC. Los lideres transformacionales
promueven la seguridad al liderar con el ejemplo, establecer visiones claras y ofrecer apoyo
individualizado a sus equipos (Clarke, 2013).

2.1.2. Liderazgo Transaccional

El liderazgo transaccional se basa en un intercambio estructurado entre el lider y sus
seguidores, donde se establece un sistema de recompensas y sanciones para asegurar el
cumplimiento de las normas. En el contexto de los programas SBC, este estilo de liderazgo
es efectivo para garantizar comportamientos seguros a través de la supervision activa y la
retroalimentacién constante (Kapp, 2021). Aunque no busca transformar las actitudes, este
enfoque refuerza la adherencia a las politicas de seguridad y asegura que los empleados
comprendan claramente las expectativas organizacionales.



2.1.3. Liderazgo Participativo

El liderazgo patrticipativo se enfoca en la inclusion activa de los empleados en los
procesos de toma de decisiones, promoviendo un sentido de pertenencia y
responsabilidad compartida. Este enfoque es especialmente valioso en los
programas SBC, ya que permite a los trabajadores contribuir con sus ideas y
experiencias para mejorar la seguridad laboral (Martinez-Corcoles, 2013).

2.2. Seguridad Basada en Comportamientos (SBC)

La SBC es un enfoque que utiliza principios de la psicologia conductual para modificar y
reforzar conductas que contribuyen a un entorno laboral seguro. Este método parte del
analisis de comportamientos inseguros, identificando patrones que puedan ser corregidos
mediante intervenciones dirigidas, como la retroalimentaciéon inmediata y el refuerzo
positivo. Pérez et al. (2022) sefialan que los programas SBC han demostrado ser efectivos
al reducir incidentes y accidentes laborales, ya que permiten identificar riesgos antes de
gue se materialicen en eventos graves.

Ademads, la SBC no solo se limita a modificar conductas individuales, sino que también
busca integrar estas practicas dentro de la cultura organizacional. Esto incluye la
capacitacion continua de los empleados y la observacién sistematica de comportamientos
clave en el lugar de trabajo. Los programas SBC son particularmente efectivos cuando los
lideres adoptan un rol activo, brindando apoyo constante y promoviendo la participacion de
los empleados en la creacion de soluciones para mejorar la seguridad (Pérez et al.,
Efectividad de los programas SBC en entornos laborales de alto riesgo, 2022).

2.3. Cultura de Seguridad en el Lugar de Trabajo

La cultura de seguridad es un componente esencial en cualquier organizacion que busque
minimizar riesgos y promover un entorno laboral seguro. Este concepto no solo abarca las
politicas y procedimientos relacionados con la seguridad, sino también la percepcion,
actitudes y valores compartidos entre los empleados respecto a la prevencién de incidentes
(Garcia & Martinez, 2021). Una cultura de seguridad sélida permite a las organizaciones
identificar proactivamente los riesgos y abordarlos antes de que se conviertan en problemas
graves.

Un aspecto fundamental de la cultura de seguridad es el compromiso visible de la alta
direccion. Estudios recientes han demostrado que cuando los lideres priorizan la seguridad
como un valor organizacional clave, los empleados son mas propensos a adoptar practicas
seguras ya reportar riesgos o condiciones peligrosas sin temor a represalias (Smith et al.,
2020). Este compromiso se traduce en la asignacion de recursos adecuada, la
implementacién de sistemas de retroalimentacién y el reconocimiento constante del
comportamiento seguro.

Otro elemento critico es la comunicacion. Segun Parker et al. (2022), una comunicacién
clara y consistente sobre la importancia de la seguridad fomenta la confianza y la
colaboracion entre los empleados y la gerencia. Esta comunicacion debe incluir sesiones
de capacitacion regulares, reuniones de seguridad y canales abiertos para reportar riesgos.
Ademas, una cultura de seguridad efectiva no se limita a responder a incidentes, sino que



se centra en la prevencién a través de la evaluacion continua y la mejora de los sistemas
existentes (Parker et al., 2022).

Finalmente, la cultura de seguridad influye directamente en la motivacion de los empleados.
Un entorno que refuerza la importancia de la seguridad como una prioridad no solo mejora
el cumplimiento normativo, sino que también aumenta la satisfaccion laboral y reduce la
rotacidn de personal (Brown & Taylor, 2021). En resumen, una cultura de seguridad bien
establecida es un reflejo del compromiso organizacional hacia el bienestar de sus
trabajadores y la sostenibilidad de sus operaciones.

2.4. Impacto del Liderazgo en la efectividad de los programas de SBC

El liderazgo no solo influye en el comportamiento de los empleados, sino que también
determina en gran medida la efectividad de los programas SBC. Lideres comprometidos y
visibles pueden transformar la percepcion de seguridad dentro de la organizacion,
asegurando que las préacticas seguras se convertiran en una norma social ampliamente
aceptada (Fernandez et al., 2023) . Este impacto se amplifica cuando los lideres utilizan
técnicas como la comunicaciéon abierta, el reconocimiento de comportamientos seguros y
la retroalimentacién constante para reforzar las acciones positivas.

Fernandez et al. (2023) destacan que el liderazgo participativo es particularmente efectivo
en programas SBC, ya que permite a los empleados sentirse involucrados en la toma de
decisiones relacionadas con la seguridad. Esto no solo aumenta el compromiso, sino que
también fortalece la capacidad de la organizacién para identificar y abordar riesgos
potenciales de manera proactiva. Por otro lado, la falta de un liderazgo claro puede resultar
en comportamientos inseguros y una percepcion débil de la importancia de la seguridad, lo
que compromete la efectividad de los programas SBC.

2.5. Revision de estudios previos sobre liderazgo

La literatura reciente reafirma que el liderazgo es un factor critico para la seguridad en el
lugar de trabajo, especialmente en el contexto de los programas SBC. Segun Lépez y
Torres (2022), los lideres transformacionales no solo influyen positivamente en el
cumplimiento de las normas de seguridad, sino que también generan un impacto duradero
en la percepcion de los empleados sobre la importancia de trabajar en un entorno seguro.
Estos lideres fomentan una cultura de aprendizaje continuo y empoderan a los empleados
para tomar decisiones informadas sobre su propia seguridad (Lopez & Torres, 2022).

Pérez et al. (2021) argumentan que los lideres visibles y consistentes contribuyen
significativamente al desarrollo de una cultura de seguridad solida, promoviendo la
responsabilidad compartida y la cooperacion entre los empleados. Ademas, investigaciones
recientes han demostrado que el impacto del liderazgo no se limita al cumplimiento
normativo, sino que también influye en la innovacién de politicas y practicas que fortalecen
los programas de seguridad a largo plazo. Estos hallazgos subrayan la necesidad de seguir
investigando y desarrollando modelos de liderazgo que integren de manera efectiva la
seguridad en el ndcleo de las operaciones organizacionales (Pérez et al., 2021).



CAPITULO 3

3. MARCO METODOLOGICO

El trabajo de investigacion desarrollado en este proyecto de titulacién consiste en una
revision sistematica de la literatura existente sobre liderazgo y su influencia en la SBC. Este
enfoque metodol6gico permite no solo explorar el estado actual del conocimiento sobre el
tema, sino también identificar y analizar las practicas de liderazgo que han demostrado un
impacto positivo en la implementacion y efectividad de los programas de SBC. La revision
se basa en un andlisis exhaustivo de estudios cientificos que han evaluado el papel del
liderazgo en contextos organizacionales y de seguridad. Busca comprender de manera
integral como ciertos estilos y practicas de liderazgo pueden contribuir al éxito de estos
programas. A lo largo de la revision, se priorizan los estudios que presentan evidencia
empirica sobre las relaciones entre liderazgo y comportamientos de seguridad, lo que
permite obtener una perspectiva clara de las mejores practicas en este ambito. Asi, la
revision sistematica servird como base para proponer estrategias de liderazgo aplicables
en entornos donde la seguridad basada en comportamientos sea una prioridad.

3.1.Revisién sistemética de literatura

Para llevar a cabo esta revision sistematica de la literatura, se empledé una metodologia
estructurada y rigurosa (Garabito et al.,, 2009), la cual sugiere comenzar con el
establecimiento de un objetivo claro y especifico que guia toda la investigacién. Esto fue
seguido por la formulacién de preguntas de investigacion bien definidas, que ayudaron a
delimitar el alcance de la revision ya enfocar el proceso de busqueda de estudios
relevantes. La metodologia también incluyd la definicion de un procedimiento detallado para
la bausqueda y seleccién de informacién en diversas bases de. datos académicos, aplicando
criterios de inclusion y exclusion con el fin de asegurar la calidad y relevancia de los
articulos seleccionados. Finalmente, se desarrollé un esquema para la presentacion de los
hallazgos, lo que permiti6 organizar de manera sistematica y coherente los resultados
obtenidos, facilitando su interpretacién y analisis para cumplir con los objetivos de la
investigacion. En la figura 1.1 se presenta un diagrama de flujo de la metodologia utilizada.
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Figura 1.1 Diagrama de flujo: Metodologia de revision sistematica

Fuente: Autor

3.1.1. Busqueda de articulos cientificos

La busqueda de articulos cientificos se realiz6 utilizando cuatro bases de datos
reconocidos: Scopus, PubMed, ResearchGate y Google Scholar. Estas paginas fueron
seleccionadas debido a su amplia cobertura de estudios revisados por pares, asegurando
la relevancia y calidad de los resultados para la revision sistemética. La busqueda se centrd
en identificar publicaciones que abordan temas especificos dentro del liderazgo y la
seguridad en el trabajo, con un enfoque particular en la Seguridad Basada en
Comportamientos y la Cultura de Seguridad, durante el periodo de 2020 a 2024. El criterio
de busqueda incluyé 3 componentes: Liderazgo, Seguridad basada en comportamientos,
Cultura de seguridad.

La busqueda se realizé en multiples ocasiones contemplando el rango de fechas desde
agosto de 2020 hasta agosto de 2024, explorando el contenido de los articulos cientificos.
El criterio de busqueda aplicado fue el siguiente:

“Leadership” AND “Work” AND “Behavior-Based Safety Performance” OR “Safety Culture”
OR “Safety Outcome”

“Leadership” AND “Behavior-Based Safety Performance” OR “Safety Culture” OR “Safety
Outcome”

“Leadership” AND “Employees” OR “Safety” OR “Behavior”



Para garantizar la calidad y pertinencia de los articulos seleccionados, se determinan
criterios de inclusién y exclusién especificos. Los siguientes articulos debian cumplir con
los criterios de inclusién: haber sido publicados en inglés entre 2020 y 2024, estar revisados
por pares, y aparecer en revistas o actas de conferencias de caracter internacional. Por otro
lado, se excluyeron aquellos articulos publicados antes de 2020 o que no contaran con
revision por pares.

A través de este proceso sistematico de busqueda y seleccion, se identificaron 30 estudios
gue cumplieron con todos los requisitos y que fueron considerados relevantes para el
andlisis y la revisién detallada en el contexto de esta investigacion. Esta estrategia
estructurada y rigurosa asegura que los estudios incluidos sean relevantes para los
objetivos del proyecto de titulacion y proporcionen una vision integral de las mejores
practicas y hallazgos en el ambito del liderazgo aplicado a la seguridad en el trabajo.

3.1.2. Organizacién de articulos obtenidos

Los 30 articulos recopilados en la busqueda fueron organizados meticulosamente de
acuerdo con los temas especificos relacionados con liderazgo y SBC. Este proceso de
organizacién comenzd con una revision inicial de los resimenes de cada articulo para
obtener una vision general del enfoque y relevancia de los estudios. En los casos donde los
resimenes no brindaban suficiente claridad, se realiz6 una lectura completa del contenido,
permitiendo identificar practicas de liderazgo, su impacto en los programas de SBC, y las
principales conclusiones de cada investigacion.

Posteriormente, se clasificaron los articulos en categorias tematicas especificas, tales como
el tipo de liderazgo (transformacional, transaccional, participativo), los mecanismos de
implementacién de programas SBC, y los resultados en cuanto a mejoras en la cultura de
seguridad. Esta organizacion detallada facilita un analisis profundo de como diferentes
estilos de liderazgo afectan la efectividad de los programas de SBC y proporciona una base
sélida para extraer recomendaciones practicas. Los detalles completos de esta clasificacién
y categorizacién de los estudios se presentan en el Apéndice A, donde se incluye una
descripcién del contexto de cada articulo y su contribucion especifica al tema de
investigacion.



4. RESULTADOS

CAPITULO 4

4.1. Informacion General de los Articulos

La Tabla 1 presenta un resumen general de los articulos seleccionados para esta
investigacion, destacando informacion clave como los autores, el afio de publicacion, el pais
de origen y las bases de datos utilizadas. Estos hallazgos evidencian la diversidad
geogréfica y temporal de los estudios analizados, provenientes de paises como China,
Estados Unidos, Espafia, Indonesia, Ghana, ltalia, entre otros. Ademas de abarcar
plataformas reconocidas como Scopus, PubMed, Google Scholar y ResearchGate. Esta
recopilacion permite identificar las principales fuentes de informacion empleadas y los
contextos en los que se desarrollaron los estudios, contribuyendo al analisis integral del

tema investigado.

Informacion general de los articulos

Tabla 1

ITEM AUTOR (ES) ANO PAIS BASE DE DATOS
1 Zhanna Lyubykh, Nick 2022 Canada ResearchGate
Turner, M. Sandy
Hershcovis, Connie
Deng
2 Kapp, E. A. 2021 Estados Unidos Scopus
3 Martinez-Coércoles, M., 2020 Espafia Scopus
Tomaés, |, Gracia, F. J.,
& Peir6, J. M.
4 Erman Noor Adi et al. 2021 Indonesia Scopus
5 Abdulrahman M. 2021 Ghana ResearchGate
Basahel
6 Joana Eva Dodoo et al. 2021 Ghana Google Academico
7 Bruno Fabiano et al. 2022 Italia Google Academico
8 Marlies Sas, Genserik 2021 Belgica Scopus
Reniers, Koen Ponnet,
Wim Hardyns
9 Changquan et al. 2020 China Google Academico
10 Minhyuk Jung et al. 2020 Corea del Sur ResearchGate
11 Olabanji Taiwo Shodipe 2023 Nigeria Google Academico
& Ifeanyi Benedict
Ohanu
12 Mohammed A. Al 2024 Arabia Saudita ResearchGate
Doghan, Ariff Syah
Juhari
13 Ersin Aktas & Celal 2023 Turquia ResearchGate
Hakan Kagnicioglu
14 Li, M., Zhai, H., Zhang, 2020 China Google Academico
J., & Meng, X.
15 Lu, Y., Taksa, L., & Jia, 2020 China Google Academico
H.
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16 Maneechaeye, P., & 2022 Tailandia Google Academico
Potipiroon, W.
17 Subramaniam, C., 2023 Malasia PubMed
Johari, J., Mashi, M. S.,
& Mohamad, R.
18 Wu, Y., Xu, Q., Jiang, J., 2023 China PubMed
Li, Y., Ji, M., & You, X.
19 Zhao, Y., Zhang, M., 2021 China ResearchGate
Liu, T., & Mebarki, A.
20 Omidi, L., Karimi, H., 2023 Irdn ResearchGate
Pilbeam, C., Mousavi,
S., & Moradi, G.
21 Abeje, M., & Luo, F. 2023 Etiopia ResearchGate
22 Atikasari, C. D., 2022 Indonesia Google Academico
Sudiarno, A., & Priyanto,
E..
23 Cheung, H. K., Zhang, 2020 China Google Academico
l., & Ayton, T.
24 Schopf, A. K., Stouten, 2021 Estados Unidos Google Academico
J., & Schaufeli, W. B.
25 Ali, M., Aziz, S., Pham, 2020 Estados Unidos Google Academico
T. N., Babalola, M. T., &
Usman, M.
26 Cheng, L., Guo, H., & 2020 China ResearchGate
Lin, H.
27 Todd D. Smith, David M. 2020 Estados Unidos PubMed
DeJoy, Mari-Amanda
Dyal
28 Igbal, R., Shahzad, K., & 2023 Estados Unidos ResearchGate
Donia, M. B. L.
29 Dawei Wang, Wenxu 2023 China PubMed
Mao, Chaoyue Zhao,
Feng Wang, Yixin Hu
30 Muhammad Irshad, 2021 Pakistan Google Academico
Mehwish Majeed, Sana
Aroos Khattak

4.2. Detalles de los Articulos

Fuente: Autor

En la tabla 2 se presentan los distintos titulos de los articulos cientificos analizados, asi
como detalles claves sobre los objetivos de estudio, las metodologias empleadas y los
sectores analizados en cada una de estas investigaciones cientificas, ofreciendo una
perspectiva general de las tendencias y enfoques actuales en este campo.

Examining Relative
Importance, Contextual
Contingencies, and

la seguridad en el lugar
de trabajo,
identificando la

de correlaciones,
modelado de
ecuaciones

Tabla 2
Detalle de los articulos
# CITA TITULO DEL OBJETIVO DEL METODOLOGIA SECTOR
ARTICULO ESTUDIO
1 (Lyubykh A Meta-Analysis of Examinar cémo Meta-analisis de Diversos
et al., Leadership and diferentes categorias 194 muestras (N = sectores
2022) Workplace Safety: de liderazgo influyen en 104,364), analisis
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Methodological
Moderators

importancia relativa de
cada tipo de liderazgo y
las condiciones
contextuales que
afectan su efectividad.

estructurales (SEM)
y andlisis de peso
relativo.

(Kapp, The influence of Investigar como las Estudio cuantitativo | Manufactura
2021) supervisor leadership préacticas de liderazgo
practices and perceived | de los supervisores y el
group safety climate on clima de seguridad
employee safety percibido afectan el
performance. desempefio de
seguridad de los
empleados.
(Martinez- The power of Investigar como el Estudio longitudinal Energia
Cércoles et empowering team liderazgo de equipo de mdltiples nuclear
al., 2020) leadership over time: A participativo afecta la oleadas con
multi-wave longitudinal seguridad y el encuestas
study in nuclear power | rendimiento en equipos periédicas a
plant maintenance de mantenimiento de equipos de
teams plantas nucleares a lo mantenimiento en
largo del tiempo. plantas nucleares.
(Adietal.,, | An empirical analisis of Investigar la relacién Disefio cuantitativo Aviacion
2021) safety behaviour: A entre liderazgo, y explicativo,
study in MRO business comunicacion, modelado SEM
in Indonesia compromiso y clima de
seguridad en el
comportamiento seguro
(Basahel, Safety Leadership, Examinar los efectos Modelado de Construccion
2021) Safety Attitudes, Safety | de liderazgo y actitudes ecuaciones eléctrica
Knowledge and sobre la motivacion y estructurales con
Motivation toward comportamiento de encuestas a
Safety-Related seguridad en la trabajadores
Behaviors in Electrical construccion eléctrica
Substation
Construction Projects
(Dodoo et | Citizen safety behavior Explorar la relacion Encuestas en Mineria
al., 2021) of miners in Ghana: entre la disposicién empresas mineras,
The effect of resilient resiliente, seguridad analisis
personality disposition psicolégica y correlacional
and psychological comportamientos
safety ciudadanos de
seguridad
(Fabiano et | A field study on human Evaluar los factores Cuestionarios Industria
al., 2022) factor and safety humanos en la estructurados y petrolera
performances in a seguridad de la modelado RSM
downstream oil industry industria de petréleo
(Sas et al., The impact of training Evaluar empiricamente | Estudio 1: Encuesta Diversos
2021) sessions on physical la conciencia de a 1,443 empleados sectores
security awareness: seguridad fisica de los para medir las laborales

Measuring employees'
knowledge, attitude and
self-reported behaviour

empleados y examinar
las asociaciones entre
el conocimiento, la
actitud y el
comportamiento
autoinformado, asi
como el impacto de las
sesiones de
capacitacion en estos
aspectos.

relaciones entre
conocimiento,
actitud y
comportamiento de
seguridad. Estudio
2: Estudio de caso
con 74 empleados
para evaluar el
efecto de una
sesion de
capacitacion en la
conciencia de
seguridad.
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9 | (Changqua The Impact of Examinar la relacion Cuestionarios y Construccion
n Li, 2020) Psychological Capital entre el capital andlisis SEM
on Construction psicolégico y el
Workers' Safety comportamiento de
Behavior seguridad
10 (Jung et Impact of Work Investigar cémo el Modelado SEM con | Construccién
al., 2020) Environment and ambiente laboral y el datos de 399
Occupational Stress on estrés afectan el trabajadores
Safety Behavior of comportamiento de
Individual Construction seguridad
Workers
11 | (Shodipe & Harmonizing work Explorar la influencia | Analisis exploratorio Industrial
Ohanu, safety and health de précticas de y confirmatorio técnico
2023) practices towards seguridad y salud en la | basado en la Teoria
technician’s productivity productividad de los del Comportamiento
in the workplace técnicos Planeado
12 | (Doghan & Exploring The Role of Examinar el impacto Disefio de Industria
Juhar, Knowledge, Training del conocimiento en investigacion petroquimica
2024) and Skill on Employee seguridad, la transversal, con
Productivity capacitacion en recopilacion de
Enhancement: seguridad y las datos a través de
Mediating Role of habilidades en encuestas en el
Employee Security seguridad en la sector petroquimico
productividad de los de Arabia Saudita.
empleados, analizando Andlisis de datos
el papel mediador de la mediante SPSS.
seguridad laboral y el
efecto moderador de la
conciencia de
seguridad.
13 (Aktas & Factors affecting safety | Investigar los factores Recoleccion de Industria de
Kagniciogl behaviors of aircraft que afectan los datos mediante la aviacion
u, 2023) maintenance comportamientos de cuestionarios a 359 civil
technicians: A study on seguridad de los AMTs en la
Civil Aviation Industry técnicos de industria de
in Turkey mantenimiento de aviacion civil turca;
aeronaves (AMTS), andlisis de
especificamente los regresion y de
efectos del liderazgo en trayectoria para
seguridad y el clima de evaluar las
seguridad en el relaciones entre
cumplimiento y la variables.
ciudadania de
seguridad.
14 (Li et al., Research on the Explorar como el Cuestionarios a 238 | Transporte
2020) Relationship Between liderazgo en seguridad empleados ferroviario
Safety Leadership, influye en la actitud de | ferroviarios; analisis
Safety Attitude and seguridad y el mediante modelo
Safety Citizenship comportamiento de de ecuaciones
Behavior of Railway ciudadania de estructurales.
Employees seguridad entre
empleados ferroviarios.
15 | (Luetal., Influence of Investigar como las Andlisis cuantitativo Mineria
2020) Management Practices practicas de gestion de datos
on Safety Performance: | afectan el rendimiento recopilados de
The Case of Mining de seguridad en el empresas mineras
Sector in China sector minero chino. chinas.
16 | (Maneecha The impact of fleet- Examinar como los Estudio cuantitativo | Aviacion civil
eye & level and organization- climas de seguridad a con encuestas a en Tailandia
Potipiroon, | level safety climates on nivel de flota 'y pilotos civiles

2022)

safety behavior among

organizacional influyen

tailandeses para
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Thai civilian pilots: the
role of safety motivation

en el comportamiento
de seguridad de los
pilotos civiles
tailandeses,
considerando el papel
de la motivacion hacia
la seguridad.

evaluar
percepciones de

clima de seguridad
y comportamientos

de seguridad,

analizados

mediante modelos

estadisticos.

17 | (Subraman | The Influence of Safety Examinar cémo el Estudio cuantitativo Salud
iam et al., Leadership on Nurses’ liderazgo en seguridad con encuestas a (enfermeria)
2023) Safety Behavior: The afecta el enfermeras; analisis
Mediating Role of comportamiento de estadistico de
Safety Knowledge and seguridad de las relaciones entre
Motivation enfermeras, variables.
considerando el papel
mediador del
conocimiento y la
motivacion en
seguridad.
18 | (Wuetal, | The influence of safety- Investigar cémo el Encuestas a pilotos Aviacion
2023) specific liderazgo de aerolineas
transformational transformacional chinas; analisis
leadership on safety especifico en seguridad estadistico
behavior among influye en el mediante modelado
Chinese airline pilots: comportamiento de de ecuaciones
The role of harmonious | seguridad de los pilotos estructurales.
safety passion and de aerolineas chinas,
organizational considerando el papel
identification mediador de la pasion
armoniosa por la
seguridad y la
identificacion
organizacional.
19 (Zhao et Impact of safety Analizar cémo la Recoleccion de Industria
al., 2021) attitude, safety actitud hacia la datos a través de gquimica
knowledge and safety seguridad, el encuestas a
leadership on chemical conocimiento de trabajadores de la
industry workers’ risk seguridad y el liderazgo industria quimica;
perception based on en seguridad afectan la andlisis mediante
Structural Equation percepcion de riesgo modelado de
Modelling and System de los trabajadores en ecuaciones
Dynamics la industria quimica, estructurales y
utilizando modelado de dindmica de
ecuaciones sistemas.
estructurales y
dindmica de sistemas.
20 | (Omidi et Exploring the Investigar las Cuestionarios a Salud
al., 2023) Relationships Among relaciones entre trabajadores; publica
Safety Leadership, liderazgo en seguridad, analisis mediante
Safety Climate, clima de seguridad, modelado de
Psychological Contract | contrato psicolégico de ecuaciones
of Safety, Risk seguridad, percepcion estructurales y
Perception, and Safety | de riesgo y dos tipos de correlacion.
Compliance comportamiento de
cumplimiento de
seguridad:
cumplimiento profundo
y superficial.
21 (Abeje & The Influence of Safety Examinar como la Encuestas a Manufactura
Luo, 2023) | Culture and Climate on culturay el clima de empleados de

Safety Performance:
Mediating Role of

seguridad influyen en el
rendimiento de

empresas
manufactureras;
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Employee Engagement seguridad, andlisis estadistico
in Manufacturing considerando el papel para determinar
Enterprises in Ethiopia mediador del relaciones
compromiso de los causales.
empleados en
empresas
manufactureras
etiopes.

22 | (Atikasari The effect of safety Determinar el efecto Estudio cuantitativo Industria
et al., leadership, safety del liderazgo en utilizando Modelado portuaria y
2022) culture, and safety seguridad sobre la de Ecuaciones logistica en

behavior on safety cultura de seguridad y | Estructurales (SEM) Indonesia.
performance after a el desempefio en con la herramienta
company merger: a seguridad; evaluar el SmartPLS, basado
case study impacto de la cultura en una muestra de
de seguridad y el 130 empleados de
comportamiento de PT Pelindo
seguridad en el Terminal
desempefio en Petikemas.
seguridad; y analizar si
el comportamiento de
seguridad media la
relacién entre liderazgo
en seguridad y
desempefio en
seguridad, asi como
entre cultura de
seguridad y
desempefio en
seguridad en PT
Pelindo Terminal
Petikemas tras una
fusién empresarial
23 | (Cheung et The antecedents of Investigar los factores Revision de General,
al., 2020) safety leadership: The gue conducen al literatura y analisis aplicable a
job demands-resources | liderazgo en seguridad | teérico basado en el multiples
model utilizando el modelo de modelo de sectores
demandas y recursos demandas y industriales.
laborales. recursos laborales.
24 | (Schopf et The role of leadership Investigar como el Estudio empirico Control del
al., 2021) in air traffic safety liderazgo influye en el con recolecciéon de | trafico aéreo.
employees' safety comportamiento de datos a través de
behavior seguridad de los encuestas y analisis
empleados en el estadistico.
control del tréfico
aéreo.
25 | (Alietal., A positive human Examinar como el Estudio empirico Diversos
2020) health perspective on liderazgo con recoleccion de sectores
how spiritual leadership | transformacional influye datos a través de
weaves its influence on en el desempefio de encuestas y analisis
employee safety seguridad de los estadistico.
performance: The role empleados,
of harmonious safety considerando el papel
passion de la pasién armoniosa
por la seguridad.
26 | (Cheng et The influence of Analizar cémo el Estudio empirico Industria
al., 2020) leadership behavior on comportamiento de con analisis minera
miners' work safety liderazgo influye en las | estadistico de datos
behavior conductas de recolectados
seguridad laboral de mediante encuestas
los mineros. a mineros en China.
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27 (Smith & Safety specific Examinar como el Recoleccién de Servicios de
DeJoy, transformational liderazgo datos de 742 emergencia
2020) leadership, safety transformacional bomberos (bomberos)
motivation and especifico en seguridad profesionales en
personal protective influye en la motivacion departamentos
equipment use among hacia la seguridad y el metropolitanos de
firefighters uso de equipos de EE. UU.; andlisis
proteccion personal mediante modelado
entre los bomberos. de ecuaciones
estructurales.
28 (Igbal et Environmentally Examinar la relacion Estudio empirico Multisectorial
al., 2023) specific entre el liderazgo con recoleccion de
transformational transformacional datos y andlisis
leadership and especifico en el medio estadistico.
employee green ambiente y las
attitude and behavior: actitudes y
An empirical study comportamientos
ecologicos de los
empleados.
29 | (Wang et The cross-level effect Examinar como el Estudio empirico Industria
al., 2023) of team safety-specific liderazgo con 630 empleados petrolera
transformational transformacional de 66 equipos de
leadership on especifico en seguridad trabajo en una
workplace safety a nivel de equipo empresa petrolera
behavior: The serial influye en el china; se utilizaron
mediating role of team comportamiento de escalas para medir
safety climate and team | seguridad en el trabajo, liderazgo
safety motivation considerando el papel | transformacional en
mediador del clima de seguridad, clima de
seguridad del equipo y seguridad,
la motivacion hacia la motivacion hacia la
seguridad. seguridad y
comportamiento de
seguridad en el
trabajo.
30 | (Irshad et | The Combined Effect of Examinar como el Estudio cuantitativo Sector
al., 2021) Safety Specific liderazgo con disefio de sanitario
Transformational transformacional investigacion

Leadership and Safety
Consciousness on
Psychological Well-
Being of Healthcare

Workers

especifico en seguridad
y la conciencia de

seguridad influyen en el
bienestar psicologico
de los trabajadores de
la salud, mediado por

la percepcion del riesgo

de COVID-19.

escalonado en el
tiempo; se
recopilaron datos
de 232 trabajadores
de la salud en
hospitales de
Pakistan mediante
cuestionarios
validados.

Fuente: Autor

4.3. Tipos y préacticas de liderazgo identificadas

La tabla 3 presenta los diferentes tipos de liderazgo identificados en cada uno de los
articulos cientificos analizados en este proyecto de titulacién, junto con las practicas
especificas asociadas a cada estilo de liderazgo en seguridad ocupacional. La informacion
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detallada sobre las practicas de liderazgo identificadas en diversos sectores proporciona
una base valiosa para el desarrollo de estrategias efectivas.

Tabla 3

Tipos y préacticas de liderazgo identificadas

# CITA TIPO DE PRACTICA DE LIDERAZGO IDENTIFICADA
LIDERAZGO
1 (Lyubykh et al., Transformacional Inspirar una vision de seguridad compartida, fomentar la
2022) confianza y el compromiso con la seguridad.
2 (Kapp, 2021) Transaccional Recompensar el cumplimiento de las normas de seguridad
y sancionar las desviaciones.
3 (Martinez- Participativo Delegacion de autoridad, fomento de la autonomia, apoyo
Corcoles et al., a la autoeficacia de los miembros del equipo.
2020)
4 | (Adietal., 2021) Transformacional Motivacién hacia la seguridad, establecimiento de politicas
claras y preocupacién por la seguridad
5 | (Basahel, 2021) Participativo Fomentar la participacién en decisiones de seguridad y
premiar comportamientos seguros
6 (Dodoo et al., Transformacional Inspirar confianza y establecer un ambiente seguro para
2021) promover comportamientos ciudadanos
7 (Fabiano et al., Transformacional Supervisién activa y comunicacion de riesgos
2022)
8 (Sas et al., Transformacional El estudio se centra en la conciencia de seguridad de los
2021) empleados y el impacto de las sesiones de capacitacion
9 (Changquan Li, Transformacional Fomentar la resiliencia y la autoeficacia en empleados
2020)
10 (Jung et al., Transformacional Inspiracion para la motivacién y conocimiento de seguridad
2020)
11 (Shodipe & Transformacional Promocién de actitudes positivas hacia la seguridad a
Ohanu, 2023) través de normas subjetivas y control percibido
12 (Doghan & Transformacional Promocion del conocimiento y capacitacién en seguridad
Juhar, 2024) para mejorar la percepcion y el compromiso con la
seguridad.
13 (Aktas & Transformacional Implementacion de practicas de liderazgo que promuevan
Kagnicioglu, un clima de seguridad positivo, influyendo directamente en
2023) los comportamientos de seguridad de los AMTs
14 | (Lietal., 2020) Transformacional Promocion de actitudes positivas hacia la seguridad,
influyendo en comportamientos proactivos de seguridad
entre empleados ferroviarios.
15 | (Luetal.,, 2020) Transformacional Implementacion de préacticas de gestién que fomenten una
cultura de seguridad so6lida, mejorando el rendimiento de
seguridad en el sector minero.
16 | (Maneechaeye Transformacional Promocién de la seguridad como valor central en la
& Potipiroon, organizacion.
2022)
17 | (Subramaniam Transformacional Fomento del conocimiento y la motivacion en seguridad
et al., 2023) entre las enfermeras para mejorar su comportamiento
seguro.
18 | (Wu et al., 2023) Transformacional Inspirar y motivar a los pilotos para adoptar
comportamientos seguros, fomentando una pasion
armoniosa por la seguridad y una fuerte identificacion con
la organizacion.
19 (Zhao et al., Transformacional Implementar préacticas que mejoren la actitud y el
2021) conocimiento de seguridad entre los trabajadores,
reduciendo su percepcion de riesgo.
20 (Omidi et al., Participativo Promover un liderazgo que fortalezca el clima de seguridad
2023) y el contrato psicolégico de seguridad, reduciendo la
percepcion de riesgo y mejorando el cumplimiento de
seguridad entre los trabajadores.
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21 (Abeje & Luo, Transformacional Implementar practicas que fomenten una cultura y clima de
2023) seguridad positivos, aumentando el compromiso de los
empleados y mejorando el rendimiento en seguridad.
22 | (Atikasari et al., Participativo Seleccion de empleados fuertes y confiables de cada
2022) terminal fusionada para liderar iniciativas de seguridad.
23 | (Cheung et al., Participativo Implementacion de estrategias para equilibrar demandas y
2020) recursos, promoviendo comportamientos seguros.
24 (Schopf et al., Participativo Provisién de retroalimentacion constructiva relacionada
2021) con précticas de seguridad.
25 | (Alietal., 2020) Transformacional Creacion de una vision compartida que inspire y motive a
los empleados hacia comportamientos seguros.
26 (Cheng et al., Transformacional Inspirar y motivar a los mineros para que adopten
2020) comportamientos seguros.
27 Transformacional Fomentar una cultura de seguridad mediante comunicacion
(Smith & DeJoy, efectiva y ejemplo personal.
2020)
28 (Igbal et al., Transformacional Fomentar una visién compartida sobre la importancia de la
2023) sostenibilidad ambiental.
29 (Wang et al., Transformacional Inspirar y motivar a los miembros del equipo para adherirse
2023) a practicas de seguridad.
30 (Irshad et al., Transformacional Motivacién inspiradora para adherirse a protocolos de
2021) seguridad.

Fuente: Autor

El analisis de los diferentes estilos de liderazgo en seguridad y su relacion con la efectividad
de los programas de SBC revela que el liderazgo transformacional es el mas influyente en
la promocién de comportamientos seguros. Su implementaciébn en sectores como la
aviacion, la mineria y la salud ha demostrado ser eficaz para fortalecer la cultura de
seguridad mediante la motivacion de los empleados, el fomento del conocimiento en
seguridad y la creacion de un sentido de identificacion organizacional, lo que ha llevado a
una reduccion significativa de incidentes laborales.

El liderazgo participativo también ha mostrado resultados positivos al involucrar a los
empleados en la toma de decisiones relacionadas con la seguridad, fomentando el
compromiso y la responsabilidad compartida. Sectores como la manufactura y la
construccién han adoptado este enfoque con éxito, logrando un mayor cumplimiento de
normativas y una cultura de seguridad mas sdélida. Por otro lado, el liderazgo transaccional,
basado en sistemas de recompensas y sanciones, ha sido efectivo para garantizar el
cumplimiento normativo en entornos donde es crucial la adherencia estricta a las reglas,
aunqgue su impacto a largo plazo en la cultura de seguridad es mas limitado.

En general, la combinacion de diferentes estilos de liderazgo, como el transformacional y el
transaccional, se ha identificado como una estrategia equilibrada para fortalecer los
programas SBC, abordando tanto el compromiso de los empleados como la necesidad de
cumplir con estandares de seguridad. Los estudios analizados confirman que los programas
de seguridad son mas efectivos cuando el liderazgo fomenta un entorno de confianza,
comunicacion abierta y participacion de los trabajadores, consolidando una cultura de
seguridad sostenible y proactiva.
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4.4. Mecanismos de implementacién de programas SBC e impacto

La tabla 4 proporciona una vision detallada de los mecanismos utilizados para implementar
programas de SBC y su impacto en diferentes sectores industriales. Este nivel de detalle
resulta crucial para identificar patrones y disefiar intervenciones efectivas adaptadas a las
necesidades especificas de cada entorno organizacional.

Tabla 4

Mecanismos de implementacion de programas SBC e impacto

ye &

nivel organizacional y de equipo.

# CITA MECANISMOS DE IMPACTO EN LOS PROGRAMAS DE
IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS SBC
SBC

1 | (Lyubykh et | Integracion del liderazgo Crecimiento de una cultura de seguridad
al., 2022) transformacional para motivar cambios | sostenible.

organizacionales en seguridad.

2 (Kapp, 2021) | Establecimiento de sistemas de | Incremento en el cumplimiento de las

recompensas y sanciones claras normas de seguridad

3 (Martinez- Integracion de préacticas de liderazgo | Mejora en la adherencia a protocolos de
Corcoles et | participativo en programas de seguridad | seguridad y reduccién de incidentes.
al., 2020) conductual (SBC).

4 (Adi et al, | Clima de seguridad, programas | Reduccion de accidentes y mejora del
2021) educativos y comunicacion efectiva comportamiento seguro

5 (Basahel, Uso de incentivos, formacion continua y | Incremento en la motivacién y conocimiento
2021) evaluacion de liderazgo de seguridad entre trabajadores

6 (Dodoo et al., | Seguridad psicolégica como mediador | Promocién de conductas de seguridad
2021) para la disposicion resiliente vy | afiliativas y orientadas al cambio

comportamientos seguros

7 (Fabiano et | Uso de indicadores clave de seguridad | Mejoras en percepcion y comportamiento
al., 2022) y formacién continua seguro

8 (Sas et al., | Organizacion de sesiones de | Aumento significativo en el conocimiento
2021) capacitacion de concienciacion en | sobre procedimientos de seguridad,

seguridad para empleados. actitudes mas positivas hacia la seguridad y
mejora en el comportamiento de seguridad
autoinformado de los empleados.

9 (Changquan | Capacitacion en habilidades de | Incremento en conductas de seguridad
Li, 2020) comunicacién y resiliencia voluntarias.

10 | (Jung et al., | Disefio de programas para reducir | Reduccion de accidentes y aumento de
2020) estrés ocupacional motivacién

11 | (Shodipe & | Formacion basada en la Teoria del | Aumento en la intencibn y el
Ohanu, Comportamiento Planeado, programas | comportamiento seguro de los técnicos
2023) de seguridad escolar

12 | (Doghan & | Capacitacion regular en seguridad y | Mayor conocimiento de riesgos y mejora en
Juhar, 2024) | desarrollo de habilidades en prevencién | la capacidad de respuesta ante incidentes.

de riesgos.

13 | (Aktas & | Desarrollo de un clima de seguridad | Mejora en el cumplimiento de las normas de
Kagnicioglu, | sélido a través de practicas de liderazgo | seguridad y aumento en los
2023) efectivas, fomentando comportamientos | comportamientos de ciudadania de

de seguridad entre los técnicos de | seguridad entre los AMTs, mediado por un
mantenimiento. clima de seguridad positivo

14 | (Li et al., | Desarrollo de liderazgo en seguridad | Mejora en el comportamiento de ciudadania
2020) que mejora  las actitudes y | de seguridad, reduciendo incidentes

comportamientos de seguridad entre | laborales.
empleados ferroviarios.

15 | (Lu et al., | Aplicacion de practicas de gestion | Incremento en el rendimiento de seguridad
2020) efectivas que promueven una culturade | y reduccién de accidentes en el sector

seguridad en la mineria. minero.

16 | (Maneechae | Fomento de un clima de seguridad a | Reduccion de incidentes relacionados con

la seguridad en la aviacion civil.
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Potipiroon,
2022)

17 | (Subramania | Liderazgo que incrementa el | Aumento en comportamientos seguros y
m et al, | conocimiento y la motivacion en | reduccion de errores y accidentes en
2023) seguridad entre las enfermeras. entornos hospitalarios.

18 | (Wu et al., | Fomentar un liderazgo transformacional | Mejora en los comportamientos de
2023) centrado en la seguridad para aumentar | seguridad de los pilotos, reduciendo

la  pasibn 'y la identificacion | incidentes y promoviendo una cultura de
organizacional relacionadas con la | seguridad sélida.
seguridad entre los pilotos.

19 | (Zhao et al., Desarrollo de programas que | Disminucién en la percepcién de riesgo

2021) fortalezcan la actitud y el conocimiento | entre los trabajadores, llevando a practicas
de seguridad, liderados por figuras de | laborales mas seguras y una reduccion en
autoridad en seguridad. accidentes.

20 | (Omidi et al., | Desarrollo de liderazgo en seguridad | Reducciéon de resultados adversos de
2023) que mejora el clima de seguridad y | seguridad, como accidentes y lesiones,

reduce la percepciébn de riesgo, | mediante un mayor cumplimiento de
promoviendo  comportamientos de | seguridad.
cumplimiento profundo y superficial.

21 | (Abeje & | Fomento de una cultura y clima de | Mejora en el rendimiento de seguridad y

Luo, 2023) seguridad sélidos a través de liderazgo | reduccion de incidentes laborales en
transformacional y compromiso de los | empresas manufactureras.
empleados.

22 | (Atikasari et | Fomento de una cultura de seguridad | Mejora significativa en el desempefio de
al., 2022) positiva a través de liderazgo efectivo.. | seguridad post-fusién.

23 | (Cheung et | Fomento de un entorno de trabajo que | Fortalecimiento de la cultura de seguridad
al., 2020) promueva comportamientos seguros a | organizacional.

través de un liderazgo efectivo.

24 | (Schopf et | Implementacion de programas de | Reduccion de incidentes y errores en las
al., 2021) capacitacion enfocados en | operaciones de control del trafico aéreo.

comportamientos seguros.

25 | (Ali et al., | Fomento de la pasion armoniosa por la | Aumento de la motivacién intrinseca hacia
2020) seguridad entre los empleados. comportamientos seguros.

26 | (Chengetal., | Capacitacion regular en seguridad | Mejora en la adherencia a las practicas de
2020) basada en comportamientos | seguridad.

especificos.

27 | (Smith & | Promocion activa de la seguridad por | Aumento en la motivacion de los bomberos
DeJoy, 2020) | parte de lideres transformacionales. para adherirse a préacticas seguras.

28 | (Ighal et al., | Integracién de practicas de liderazgo | Mejora en las actitudes y comportamientos
2023) transformacional enfocadas en el medio | ecoldgicos de los empleados.

ambiente.

29 | (Wang et al., | Desarrollo de un clima de seguridad | Mejora en la participacion y cumplimiento
2023) s6lido a través de liderazgo | de las practicas de seguridad por parte de

transformacional. los empleados.

30 | (Irshad et al., | Reduccion de la percepcion del riesgo | Disminucién de la ansiedad y el estrés
2021) de COVID-19 mediante liderazgo | relacionados con el trabajo durante la

enfocado en seguridad.

pandemia.

Fuente: Autor

El andlisis de los programas de SBC implementados en distintos sectores revela que varios
elementos clave del liderazgo han contribuido significativamente a la reduccién de
incidentes de seguridad en el lugar de trabajo. La formacion en liderazgo transformacional
ha sido un factor determinante para la adopcién de comportamientos seguros por parte de
los empleados, promoviendo una cultura de seguridad mas proactiva y comprometida.
Ademas, la implementacion de sistemas de recompensas y sanciones claras ha
demostrado ser efectiva para garantizar el cumplimiento de normas, incentivando practicas
seguras y corrigiendo desviaciones de manera oportuna.
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El fomento de un clima de seguridad sélido ha resultado ser una estrategia eficaz para
reducir la percepcién de riesgo entre los trabajadores y aumentar la adopcién de conductas
seguras. La capacitacion continua y la patrticipacion de los empleados en decisiones
relacionadas con la seguridad han contribuido a una mayor conciencia y compromiso,
mejorando asi la cultura organizacional en sectores como la manufactura y la aviacion. La
supervision ética y la implementacién de politicas de seguridad coherentes han demostrado
un impacto positivo en el cumplimiento de normativas y en la generacion de un entorno de
confianza donde la seguridad se considera una prioridad.

La integracion de la seguridad con los objetivos organizacionales ha permitido un aumento
en la participacion de los empleados y una reduccién sostenible de los riesgos laborales.
Ademas, el fomento de relaciones de confianza y una comunicacion abierta entre lideres y
empleados ha impulsado un mayor compromiso con la seguridad, promoviendo un
ambiente colaborativo y seguro. Estos hallazgos confirman que un liderazgo efectivo,
centrado en la formacién, la comunicacién y el apoyo organizacional, es crucial para el éxito
de los programas SBC y la creacion de entornos laborales mas seguros y sostenibles.

4.5. Mejora de la cultura de seguridad

La tabla 5 proporciona una vision detallada sobre mejoras de la cultura de seguridad
encontradas en cada uno de los articulos cientificos analizados y muestra cémo el liderazgo
en seguridad contribuye al fortalecimiento de la seguridad ocupacional en distintos sectores.
A través de informacion especifica sobre estilos de liderazgo y sus practicas, se evidencian
mejoras significativas en el compromiso, la percepcion de seguridad y la adopcién de
conductas seguras.

Tabla b
Mejora de la cultura de seguridad

# CITA MEJORA DE LA CULTURA DE SEGURIDAD
1 (Lyubykh et al., | El liderazgo transformacional fortalece la cultura de seguridad a través
2022) de la comunicacion, el compromiso y el empoderamiento de los
empleados.
2 (Kapp, 2021) Préacticas de liderazgo transaccional vinculadas a una mayor percepcion
de seguridad entre los empleados
3 (Martinez-Corcoles | El liderazgo participativo fortalece la cultura de seguridad al promover
et al., 2020) la participacion activa de los miembros del equipo en préacticas seguras
y fomentar una comunicacién abierta sobre preocupaciones de
seguridad.
4 (Adi et al., 2021) Fortalecimiento del clima de seguridad y reduccion de riesgos
5 (Basahel, 2021) Incremento en la participacion y cumplimiento de normas de seguridad
6 (Dodoo et al., 2021) | Desarrollo de una cultura resiliente y psicolégicamente segura
7 (Fabiano et al., | Incremento en la conciencia de seguridad y reduccion de fallos
2022) humanos
8 (Sas et al., 2021) La implementacion de sesiones de capacitacion en seguridad
contribuyé a fortalecer la cultura de seguridad al mejorar el
conocimiento, la actitud y el comportamiento de los empleados en
relacién con la seguridad fisica en el lugar de trabajo.
9 (Changquan Li, | Desarrollo de una cultura resiliente y comunicativa
2020)
10 (Jung et al., 2020) Mejora en el compromiso y la percepcion de justicia organizacional
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11 (Shodipe & Ohanu, | Mayor conciencia y adopcion de practicas seguras entre técnicos
2023)
12 (Doghan & Juhar, | La capacitacion constante y la adquisicion de conocimientos en
2024) seguridad generan un ambiente de trabajo mas seguro y con mayor
conciencia sobre los riesgos.

13 (Aktas & | Un liderazgo en seguridad efectivo y un clima de seguridad positivo

Kagnicioglu, 2023) | contribuyen a una cultura de seguridad méas sélida, promoviendo
comportamientos proactivos y de cumplimiento entre los técnicos de
mantenimiento.

14 (Li et al., 2020) Fortalecimiento de la cultura de seguridad mediante liderazgo efectivo,
mejorando actitudes y comportamientos de seguridad.

15 (Lu et al., 2020) Establecimiento de una cultura de seguridad sdlida a través de practicas
de gestidon adecuadas en la mineria.

16 (Maneechaeye & | Aumento de la concienciacion sobre seguridad entre los pilotos.

Potipiroon, 2022)

17 (Subramaniam et | Promociéon de una cultura de seguridad en hospitales mediante

al., 2023) liderazgo que potencia el conocimiento y la motivacién en seguridad.

18 (Wu et al., 2023) Establecimiento de una cultura de seguridad positiva en la aviacion
mediante liderazgo transformacional, aumentando la pasién y la
identificacion de los pilotos con las practicas de seguridad.

19 (Zhao et al., 2021) Fortalecimiento de la cultura de seguridad en la industria quimica a
través de mejoras en la actitud y el conocimiento de seguridad, guiadas
por un liderazgo efectivo en seguridad.

20 (Omidi et al., 2023) | Fortalecimiento de la cultura de seguridad mediante liderazgo efectivo
que influye positivamente en el clima de seguridad y el contrato
psicologico de seguridad.

21 (Abeje & Luo, 2023) | Establecimiento de una cultura de seguridad soélida que, junto con un
clima de seguridad positivo y un alto compromiso de los empleados,
mejora significativamente el rendimiento en seguridad.

22 (Atikasari et al., | Desarrollo de una cultura de seguridad mas robusta y coherente en toda

2022) la organizacion.
23 (Cheung et al., | Los lideres que proporcionan recursos adecuados y gestionan las
2020) demandas laborales de manera efectiva contribuyen a una cultura de
seguridad positiva.

24 (Schopfetal., 2021) | Desarrollo de una cultura organizacional que prioriza la seguridad en las
operaciones diarias.

25 (Ali et al., 2020) Incremento en la participacion activa de los empleados en practicas de
seguridad.

26 (Cheng et al., 2020) | La implementacion de practicas de liderazgo transformacional ha
fortalecido la cultura de seguridad, fomentando comportamientos
seguros Y reduciendo la ocurrencia de incidentes en la industria minera.

27 (Smith & DeJoy, | Este enfoque de liderazgo ha resultado en una mayor adherencia al uso

2020) de equipos de proteccion personal y una reduccion potencial de
incidentes relacionados con la seguridad.

28 (Igbal et al., 2023) El liderazgo transformacional enfocado en el medio ambiente contribuye
a una cultura organizacional que valora la sostenibilidad y la
responsabilidad ambiental.

29 (Wang et al., 2023) | La implementacién de estas practicas ha resultado en una mayor
adherencia a las normas de seguridad y una disminucién de incidentes
en la industria petrolera.

30 (Irshad et al., 2021) | El liderazgo transformacional especifico en seguridad, combinado con

una alta conciencia de seguridad entre los empleados, fortalece la
cultura de seguridad al reducir la percepcion de riesgos y mejorar el
bienestar psicoldgico, lo que promueve comportamientos seguros y
reduce incidentes en el entorno sanitario.

Fuente: Autor
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En base al analisis de los articulos cientificos revisados, se pueden desarrollar varias
recomendaciones para la formacién y desarrollo de lideres en seguridad que contribuyan a
mejorar la cultura de seguridad en el lugar de trabajo.

En primer lugar, es fundamental fomentar la adopcién de un liderazgo transformacional, que
ha demostrado ser altamente efectivo en la creacion de una cultura de seguridad sdlida.
Los lideres deben recibir capacitacion en habilidades de motivacion e inspiracion,
promoviendo actitudes positivas hacia la seguridad y fomentando el compromiso de los
empleados con practicas seguras. La formaciéon en liderazgo debe centrarse en la
generacién de confianza, la comunicacion clara de expectativas y el establecimiento de un
ambiente de trabajo en el que la seguridad sea prioritaria.

Otro aspecto clave es la implementacion de un liderazgo participativo, donde se incentive
la inclusion de los empleados en la toma de decisiones relacionadas con la seguridad. Los
programas de formacion deben ensefar a los lideres a fomentar la participacién, brindar
retroalimentacién constructiva y crear un entorno de confianza donde los trabajadores se
sientan empoderados para contribuir a la seguridad organizacional. La promocion de
equipos de trabajo autbnomos con poder de decision en temas de seguridad ha demostrado
aumentar la proactividad y la responsabilidad en el cumplimiento de las normas.

Ademas, la integracion de practicas transaccionales, como el establecimiento de sistemas
de recompensas y sanciones claras, es recomendable para garantizar el cumplimiento de
las normas de seguridad. La formacion de lideres debe incluir estrategias para aplicar
incentivos efectivos que motiven a los empleados a mantener comportamientos seguros y
adoptar una actitud proactiva hacia la prevencion de riesgos.

La capacitacidn continua es otro elemento clave para el desarrollo de lideres en seguridad.
Los programas deben incluir formacion en habilidades de comunicacion y resiliencia,
asegurando que los lideres estén preparados para abordar situaciones de estrés
ocupacional, mitigar la fatiga laboral y fomentar una cultura de seguridad psicolégicamente
segura. El uso de herramientas como la Teoria del Comportamiento Planeado y
metodologias integradas de andlisis de riesgos puede ser incorporado en las
capacitaciones para mejorar la toma de decisiones basada en datos.

Finalmente, se recomienda desarrollar una cultura organizacional basada en la ética y la
justicia, donde los lideres actien con integridad y transparencia. La implementacion de
politicas coherentes de seguridad, junto con una supervision ética, ha demostrado mejorar
la percepcion de seguridad entre los empleados y fortalecer la confianza organizacional,
elementos esenciales para la consolidacién de una cultura de seguridad efectiva.

Estas recomendaciones, basadas en la evidencia obtenida de la literatura revisada, pueden
servir como una guia practica para las organizaciones que buscan fortalecer su liderazgo
en seguridad y mejorar el desempefio en materia de prevenciéon de riesgos laborales.



CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. EIl presente estudio ha permitido analizar de manera sistematica la influencia del
liderazgo en la implementacion y efectividad de los programas de Seguridad Basada en
Comportamientos (SBC), destacando el papel fundamental de los diferentes estilos de
liderazgo en la promocién de una cultura de seguridad sélida en el lugar de trabajo. Los
resultados evidencian que el liderazgo transformacional, participativo y transaccional
tienen un impacto positivo en la adopcion de comportamientos seguros, fortaleciendo la
percepcién de seguridad entre los empleados y reduciendo la incidencia de incidentes
laborales.

2. Se concluye que el liderazgo transformacional es el mas efectivo para fomentar un
entorno de seguridad proactivo, ya que inspira y motiva a los empleados hacia la
adopcion de practicas seguras mediante la comunicacion clara, la confianza y la vision
compartida de seguridad. Por otro lado, el liderazgo participativo ha demostrado ser
clave para involucrar activamente a los trabajadores en la toma de decisiones
relacionadas con la seguridad, promoviendo un sentido de responsabilidad compartida.
Adicionalmente, el liderazgo transaccional ha resultado ser efectivo en entornos donde
el cumplimiento normativo es prioritario, reforzando conductas seguras a través de
sistemas de recompensas y sanciones.

3. Los hallazgos también indican que la formacion continua de los lideres es esencial para
garantizar la sostenibilidad de los programas SBC. La implementacion de estrategias
de liderazgo efectivas ha llevado a la creacién de un clima organizacional positivo,
caracterizado por un alto nivel de compromiso, una mayor conciencia de seguridad y
una reduccion significativa en la percepcion de riesgos. En este sentido, la integracion
del liderazgo con la gestion de seguridad permite que las organizaciones adopten
enfoques mas efectivos y sostenibles para la prevencién de riesgos laborales.

4. Finalmente, se concluye que una combinacion de los diferentes estilos de liderazgo,
adaptados a las necesidades y caracteristicas especificas de cada organizacién,
representa la estrategia mas eficaz para mejorar la cultura de seguridad y el rendimiento
en seguridad en distintos sectores industriales.
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5.2. Recomendaciones

1. A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, se sugiere la continuacion y
profundizacion de estudios sobre la relacion entre liderazgo y seguridad en el trabajo,
considerando factores adicionales que puedan influir en la efectividad de los programas
SBC, como el contexto organizacional, la cultura corporativa y las condiciones laborales
especificas de cada industria. Es recomendable que futuras investigaciones exploren la
aplicacion de enfoques de liderazgo hibridos que combinen elementos de distintos
estilos para maximizar su impacto en la seguridad laboral.

2. Asimismo, se recomienda la realizacion de estudios longitudinales que permitan evaluar
los efectos a largo plazo del liderazgo en la sostenibilidad de la cultura de seguridad en
las organizaciones. Esto proporcionaria una visibon mas integral del impacto del
liderazgo en la adopcién de comportamientos seguros a lo largo del tiempo y ayudaria
a identificar &reas de mejora en la implementacion de los programas SBC.

3. Desde el punto de vista metodoldgico, se sugiere ampliar el alcance de las revisiones
sistematicas futuras mediante la inclusién de fuentes adicionales y la utilizacién de
técnicas de andlisis mas avanzadas, como el metaanalisis, para obtener resultados mas
sélidos y representativos. Ademas, seria de gran utilidad complementar los hallazgos
obtenidos en la literatura con estudios de casos practicos en empresas de distintos
sectores, a fin de validar la aplicabilidad de los enfoques de liderazgo identificados.

4. Finalmente, se recomienda que los hallazgos de este estudio sean utilizados como
referencia para el disefio de programas de formacioén en liderazgo en seguridad
ocupacional, contribuyendo asi a la implementacién de estrategias méas efectivas para
la reduccion de incidentes laborales y la promocion de una cultura de seguridad
sostenible.
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