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RESUMEN

El presente proyecto consistié en un estudio para la implementacién de estrategias de
seguridad y salud ocupacional basada en el comportamiento en el area de empaque
de una compafiia bananera. Las estrategias de seguridad y salud ocupacional basada
en el comportamiento (BBS, por sus siglas en inglés, Behavior-Based Safety) se
refiere a un enfoque que busca mejorar las condiciones de seguridad en el trabajo
observando, entendiendo y modificando los comportamientos de los trabajadores.

El objetivo del proyecto fue implementar estrategias de seguridad y salud ocupacional
basadas en el comportamiento en una empacadora de banano. Se identificaron las
areas de mayor riesgo y comportamientos inseguros mediante entrevistas cientificas, y
se priorizaron y corrigieron los peligros usando la metodologia William Fine. Las
estrategias conductuales se orientaron hacia los trabajadores, aplicando un modelo de
intervencion en tres niveles: individual, grupal y organizacional. Ademds, se
implementd un sistema de reporte de incidentes para fomentar la comunicacién y una
cultura de seguridad proactiva y colaborativa.

Para lo tanto, se plante6 la siguiente hipétesis central: La implementacion de
estrategias de seguridad y salud ocupacional basado en el comportamiento reduce
significativamente los incidentes laborales y fomenta una percepcion positiva de la
gestion de seguridad entre los trabajadores, sin afectar la eficiencia ni el cumplimiento
de las metas de produccién en el area de empaque.

Se realizaron observaciones cientificas directas y encuestas en tiempo real para
identificar riesgos potenciales, condiciones de peligros y practicas laborales inseguras.
Ademas, se utiliz6 la metodologia William Fine para evaluar el grado de peligrosidad
de cada riesgo, asi como la frecuencia y nivel de exposicion de los trabajadores en
cada tarea realizada.

Los resultados obtenidos del proyecto muestran una priorizacion efectiva de los
riesgos y la correccion de comportamientos inseguros en el area de empaque. Se
logré6 mejorar la comunicacion dentro de la organizacion y aumentar la participacion
activa de los trabajadores en la gestibn de seguridad. Como consecuencia, se
evidencia una reduccion en la frecuencia de incidentes y un incremento en la
percepcién positiva de los empleados respecto a la gestién de seguridad. Estos logros
han fortalecido el cumplimiento de los objetivos de produccion sin comprometer la
salud y el bienestar del personal, consolidando una cultura de seguridad.
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CAPITULO 1
1. GENERALIDADES

1.1. Planteamiento del Problema de Investigacion

1.1.1. Enunciado del Problema

La industria bananera en el Ecuador ha experimentado un crecimiento significativo en
la conciencia sobre la seguridad y salud ocupacional en los dltimos afios. Dentro de
este sector, las empacadoras de banano para exportacion desempefia un papel
fundamental en la economia del pais, al asegurar la calidad del producto destinado a
mercados internacionales. Sin embargo, para que este crecimiento sea sostenible, es
importante que se implementen programas efectivos de seguridad y salud ocupacional
basados en el comportamiento (BBS, por sus siglas en inglés, Behavior-Based Safety),
ya que estos pueden reducir accidentes laborales y mejorar las condiciones de trabajo
en distintos sectores industriales, incluida la industria bananera (Ecuador, 2019).

A pesar de estos avances, en la empacadora de banano de exportacion de la
Compainiia Frutsesa S.A., se evidencia un alto desinterés en la gestion de seguridad y
salud ocupacional. Esta falta de compromiso se refleja en la ausencia de un sistema
adecuado de reporte e investigacién de los incidentes laborales que ocurren durante
las operaciones diarias. Las labores realizadas en la empacadora son rutinarias y
repetitivas, lo que, junto con una alta exposicién al riesgo, aumenta la probabilidad de
gue ocurran accidentes si no se toman medidas preventivas. La situacién actual
representa una amenaza para la integridad fisica de los trabajadores y para el
desarrollo eficiente de la empresa.

Dado el contexto, surge la necesidad urgente de implementar estrategias basadas en
el comportamiento que no solo promuevan una cultura de seguridad activa, sino que
también protejan la vida y el bienestar del personal. Ademds, estas estrategias buscan
contribuir a mejorar la productividad y eficiencia laboral, permitiendo a la empresa
alcanzar sus obijetivos de calidad sin comprometer la salud de sus trabajadores. Por
tanto, este proyecto se enfoca en disefiar e implementar estrategias de seguridad y
salud ocupacional efectivas, con el fin de prevenir riesgos, fomentar el reporte de
incidentes y crear un entorno laboral seguro y colaborativo.

1.2. Formulacién del Problema

¢ Coémo puede la implementacién de estrategias de seguridad y salud ocupacional
basadas en el comportamiento para concientizar al personal y a la empresa del area
de empacado de banano sobre los riesgos laborales, fomentando una cultura de
proteccion y prevenciéon que contribuya en la reduccion de incidentes ademas mejore
la productividad y eficiencia operativa?

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Implementar estrategias de seguridad y salud ocupacional basadas en el
comportamiento en una empacadora de banano, con el propésito de reducir los
riesgos laborales, fomentar una cultura de prevencion y proteccion entre los
trabajadores, y mejorar la eficiencia operativa sin comprometer la salud y el bienestar
del personal.



1.3.2. Objetivos Especificos

e Evaluar las areas de mayor riesgo y los comportamientos inseguros para
prevenir accidentes e incidentes mediante la aplicacion de entrevistas
cientificas.

e Elaborar una matriz de riesgos asociada a los puestos de trabajo utilizando la
metodologia William Fine para priorizar y gestionar los peligros identificados.

o [Establecer estrategias conductuales para los trabajadores del area especifica
de la empresa, aplicando un modelo de intervencién en tres niveles: individual,
grupal y organizacional.

e Desarrollar un sistema eficiente de reporte de incidentes y accidentes que
facilite la comunicacion oportuna de situaciones peligrosas por parte de los
trabajadores.

1.4. Justificacion y Delimitacion de la Investigacion

La presente investigacidon tiene como objetivo implementar estrategias de seguridad y
salud ocupacional basadas en el comportamiento en la empacadora de banano de la
Compafiia Frutsesa S.A., ubicada en el Cantén Quevedo. La necesidad de este
estudio surge de la falta de prioridad que se ha dado a los riesgos propios de las
actividades diarias en la empacadora, asi como del desconocimiento sobre las
consecuencias de no contar con estrategias preventivas adecuadas. Esta situacién ha
generado una baja conciencia entre los trabajadores sobre los peligros laborales, lo
que ha derivado en lesiones, dafios materiales y pérdidas econdémicas para la
compafiia.

A pesar de contar con 19 afios de funcionamiento, la empacadora de exportacion ha
registrado tres accidentes con lesiones y dafios materiales, asi como 20 incidentes
gue, aunque no se materializaron en dafios mayores, podrian haber resultado en
lesiones graves o incluso fatalidades. Esta baja tasa de incidentes graves ha
provocado que los directores y jefes no perciban la importancia de implementar
controles preventivos robustos. La falta de un accidente significativo ha generado una
falsa sensacion de seguridad, impidiendo que se tomen medidas para proteger
adecuadamente la salud y el bienestar de los trabajadores.

Es fundamental establecer estrategias de prevencion de riesgos laborales que
concienticen tanto a los empleados como a los directivos sobre la importancia de una
cultura de seguridad activa. La implementacion de estas medidas no solo evitara
accidentes y el deterioro de la salud de los trabajadores, sino que también contribuird
a mejorar la eficiencia y productividad de la empacadora, al reducir los costos
asociados con los accidentes y crear un ambiente laboral mas seguro y saludable.



CAPITULO 2
2. MARCO TEORICO

2.1. Marco Conceptual
2.1.1. Antecedentes

La seguridad y salud ocupacional (SSO) ha sido una preocupacion creciente en todos
los sectores productivos, particularmente en la industria agricola, como la bananera,
donde los riesgos laborales son considerables debido a las condiciones del trabajo
fisico, manejo de maquinaria y productos quimicos (Mejia, 2020). Desde el inicio de la
industrializacion agricola, la mejora de las condiciones laborales ha sido una prioridad,
y a lo largo de las ultimas décadas, se han desarrollado diversas estrategias para
mitigar los riesgos a los que se exponen los trabajadores en el campo y en los
procesos de empaque (Kerstjens, 2020).

Uno de los enfoques mas recientes e innovadores es la seguridad basada en el
comportamiento (BBS), que surge como una respuesta a la necesidad de ir mas alla
de las intervenciones tradicionales centradas en la correccion de condiciones
inseguras. En este enfoque, se considera que los actos inseguros y el comportamiento
de los trabajadores son las principales causas de accidentes y lesiones laborales. La
seguridad basada en el comportamiento se enfoca en la identificacion y modificacién
de estos comportamientos a través de la observacion, retroalimentacién y refuerzo
positivo (Christino C. I., 2024).

Este enfoque de seguridad se desarroll6 inicialmente en los Estados Unidos durante
las décadas de los afios 70 y 80, cuando empresas del sector industrial buscaron
nuevas maneras de reducir los accidentes laborales que no dependieran Unicamente
de la ingenieria y el equipamiento, sino también de factores humanos (Zavala, 2024).
Las primeras aplicaciones del BBS demostraron su efectividad en la reduccion de
incidentes, lo que llevé a su adopcion por parte de diversas industrias (Ortega F.
2024).

2.1.1.1. Contexto en la Industria Bananera

En el caso especifico de la industria bananera, el area de empaque es un entorno de
alto riesgo donde los trabajadores estan expuestos a peligros fisicos como
movimientos repetitivos, caidas, manipulacion de objetos pesados, y riesgos
relacionados con el uso de productos quimicos para la proteccién de la fruta.
Tradicionalmente, las estrategias para mejorar la seguridad se han centrado en la
provision de equipo de proteccion personal (EPP) y la formacién en procedimientos
seguros. Sin embargo, estas medidas, si bien son necesarias, no siempre son
suficientes, ya que no abordan los comportamientos y actitudes que los trabajadores
adoptan durante su jornada laboral (Verdugo, 2022).

Segun diversos estudios realizados por Guerra et al.,, (2021) sobre la seguridad
ocupacional en el sector agricola destacan que muchos accidentes laborales ocurren
debido a actos inseguros cometidos por los trabajadores, como el uso inadecuado del
equipo o la falta de atencion a las normas de seguridad. La implementacion de
programas de seguridad basada en el comportamiento en este sector es una
tendencia reciente que busca corregir este tipo de comportamiento a través de la
creacion de una cultura de seguridad en el lugar de trabajo (Navarro, 2020).



2.1.1.2. Evolucion de la Seguridad Basada en el Comportamiento

A lo largo de los ultimos 30 afios, el enfoque de BBS ha evolucionado, pasando de ser
una practica centrada en la supervision y el control, a un modelo mas participativo que
involucra activamente a los trabajadores en la identificacion de riesgos y la promocién
de practicas seguras (Farfan, 2020). Investigaciones realizadas en diferentes
industrias han demostrado que involucrar a los empleados en la seguridad aumenta su
sentido de responsabilidad y compromiso, lo que reduce significativamente los
incidentes.

Hoy en dia, la implementacion de BBS se ha extendido a sectores como la
construccion, manufactura, y agricultura, demostrando su aplicabilidad en ambientes
laborales diversos, especialmente aquellos con un alto nivel de riesgo fisico. En el
area de empaque de las compafiias bananeras, la adaptacion de este enfoque resulta
particularmente relevante debido a la dindmica laboral y los riesgos inherentes. A
continuacion, se presentan diversos estudios previos relacionados con la
implementacion de estrategias de SSO basadas en el comportamiento del personal,
especificamente en el area de empaque de las compafias bananeras:

En el ambito nacional, Verdugo (2022) desarroll6 un programa para la prevencion y
control de riesgos laborales en el area de empaque de una bananera en la provincia
del Guayas, con el propésito de reducir accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales. Utilizando el método simplificado de evaluacion de riesgos del INSHT
(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo de Espafia), especificamente la
NTP-330, los resultados revelaron una exposicion del 24% a riesgos mecanicos, 18%
a riesgos gquimicos, y 33% a riesgos biologicos, siendo este ultimo de nivel de
intervencion medio a alto. Ademas, el 60% de los trabajadores presenta exposicion a
riesgos ergondmicos que requieren intervencién de nivel alto a muy alto. También, se
identificaron riesgos psicosociales con un nivel de intervencion medio y riesgos fisicos
con un nivel bajo. El estudio concluy6é que fue urgente implementar un programa de
prevencion y control de riesgos debido a la alta exposicion a riesgos ergonémicos,
bioldégicos y mecénicos.

Este estudio aporta al presente trabajo un enfoque fundamental para la reduccion de
riesgos laborales en el sector bananero. Su contribucion radica en el andlisis de la
prevencion y control de riesgos en el area de empaque, utilizando el método
simplificado de evaluacién del INSHT, lo cual permitié identificar los principales riesgos
laborales, enfatizando la urgencia de intervenciones inmediatas para minimizar la
exposicion a riesgos ergonémicos, bioldgicos y mecanicos. Estos hallazgos
proporcionaron una base soélida para mejorar la seguridad laboral y reducir tanto
accidentes como enfermedades ocupacionales en el sector.

Fernandez (2023) implemento diversas estrategias para mejorar las condiciones en las
Bananeras Sarita y La Chiquita, situadas en la provincia de Los Rios, mediante un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en el Ciclo de Deming
(planificar, hacer, verificar y actuar). La metodologia incluyé visitas de campo,
recopilacién de datos y andlisis estadisticos mediante gréficos dindAmicos para evaluar
el conocimiento de los colaboradores. Los resultados mostraron una capacitacion
inadecuada en materia de riesgos laborales, seguridad y salud, lo cual afecta
negativamente la prevencion de accidentes. En respuestas a estos resultados, se
establecieron estrategias para implementar un sistema de gestion y programas de
capacitacion continua, contribuyendo asi a la mejora en la prevencion de riegos y
beneficiando tanto a los trabajadores como a la empresa.



El aporte de este estudio al presente trabajo radica en proporcionar estrategias clave
para mejorar las condiciones laborales. La investigacion, mediante un sistema de
gestion de SSO basado en el Ciclo de Deming, identificé deficiencias en la
capacitacion sobre riesgos laborales, seguridad y salud, lo cual impacta negativamente
la prevencién de accidentes. En respuesta, se establecieron estrategias enfocadas en
la capacitacién continua y en la implementacién de un sistema de gestiéon integral,
cuyo objetivo es reducir los riesgos laborales, promover el bienestar de los
trabajadores y generar beneficios para la empresa en general.

En el contexto internacional, Sam (2023) llevé a cabo un estudio con el objetivo de
analizar y describir las implicaciones de la SSO, asi como su impacto en la calidad de
vida laboral en las empresas bananeras Caobana R.L., y Chiquita Panama L.L.C.,
situadas en la provincia de Bocas del Toro en Panama, durante el periodo 2017-2021.
La metodologia empleada fue de enfoque mixto, utilizando un cuestionario para
evaluar las condiciones laborales y los factores relacionados con la calidad de vida
laboral. Los resultados resaltan la importancia de humanizar el entorno laboral,
destacando que la calidad de vida de los trabajadores depende en gran medida de una
adecuada gestion de los recursos humanos y la aplicacién de medidas de seguridad y
salud. En la conclusién, se enfatiza la importancia de mantener condiciones laborales
adecuadas y promover la capacitacion en seguridad y salud para mejorar el bienestar
de los trabajadores y reducir los riesgos laborales.

El aporte de este estudio al presente trabajo consiste en proporcionar un analisis
detallado de como la SSO influyen en la calidad de vida laboral en las bananeras.
Utilizando un enfoque mixto, se concluye que una gestion efectiva de los recursos
humanos, combinada con medidas de seguridad y programas de capacitacion,
contribuye de manera significativa a mejorar la calidad de vida de los trabajadores y a
reducir los riesgos laborales, lo cual es fundamental para el presente analisis.

2.1.2. Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)
2.1.2.1. Definicion

La Seguridad y Salud Ocupacional se refiere al conjunto de practicas, politicas y
normas disefiadas para garantizar un entorno laboral seguro y saludable para los
trabajadores, previniendo los riesgos laborales y promoviendo el bienestar fisico,
mental y social de los empleados, ademas abarca la identificacion, evaluacién y
control de factores de riesgo en el lugar de trabajo que puedan causar lesiones,
enfermedades, accidentes u otros problemas que afecten a la salud del trabajador
(Vega, 2022).

2.1.2.2. Importancia

Al realizar cualquier actividad laboral, las personas suelen exponerse a ciertos riesgos
gue varian segun el tipo de trabajo. Por ello, la SSO fue creada con el propoésito de
promover y preservar, en la mayor medida posible, el bienestar fisico y mental de
todos los trabajadores, independientemente de su profesion u oficio. Su objetivo es
lograr que el trabajo se adapte a las capacidades del trabajador, y que, a su vez, el
trabajador se ajuste adecuadamente a las demandas de su trabajo (Ramirez M. ,
2022).

Para profundizar en este tema, es fundamental destacar que la SSO es importante
para proteger a los trabajadores frente a posibles riesgos y mejorar su calidad de vida.
Segun, Hidalgo (2024) la implementaciéon de un sistema SSO efectivo ofrece multiples
beneficios, entre ellos la reduccion de accidentes y enfermedades laborales mediante



la prevencion de riesgos, lo que disminuye notablemente la probabilidad de que los
empleados sufran incidentes o padecimientos derivados de sus actividades. Ademas,
un ambiente de trabajo seguro y saludable potencia la productividad al fomentar la
eficiencia y motivacion de los empleados, quienes se sienten cuidados y valorados.

De igual forma, Miguel Hidalgo sefala que la disminucion de costos representa otro
beneficio importante, ya que la prevencién de accidentes y enfermedades reduce
gastos asociados a indemnizaciones, ausencias laborales, tratamientos médicos y
otros desembolsos que podrian impactar negativamente las finanzas de la empresa.
Asimismo, la SSO garantiza el cumplimiento de las leyes y normativas vigentes en la
seguridad laboral, evitando sanciones y problemas legales para la organizacion.
Finalmente, la promocion del bienestar integral de los trabajadores a través de un
entorno seguro y saludable incrementa la satisfaccion laboral, mejora el clima
organizacional y facilita la retencién de talento, creando asi un espacio 6ptimo para el
crecimiento personal y profesional.

2.1.2.3. Principios

Segun, la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) los accidentes y lesiones en el
ambito laboral se deben siempre a factores prevenibles que pueden eliminarse
aplicando medidas y métodos ya disponibles. En muchos paises, existen en las
empresas sistemas integrales de gestion de salud y seguridad laboral que han
contribuido a reducir de manera constante las tasas de accidentes. Sn embargo, una
proporcion cada vez mayor de las lesiones laborales a nivel mundial se concentra en
los paises en desarrollo (Alli, 2022). Los principios fundamentales de la SSO se
enfocan en la prevencion y proteccion integral de los trabajadores frente a riesgos
laborales. Estos principios abarcan aspectos clave como:

1. La prevenciéon como prioridad en la SSO se enfoca en evitar accidentes y
enfermedades laborales antes de que ocurran, lo cual implica evaluar los
riesgos, planificar medidas preventivas y establecer controles que reduzcan al
minimo la exposicion de los trabajadores a dichos riesgos.

2. La mejora continua en la SSO se realiza a través del ciclo PDCA (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar), cuyo objetivo es evaluar y optimizar constantemente
las condiciones de seguridad y salud en el entorno laboral.

3. El compromiso de la alta direccion es fundamental para la efectividad de la
SSO, ya que debe participar activamente en la creacién y promocion de un
entorno laboral seguro, proporcionando los recursos necesarios y liderando con
el ejemplo.

4. La responsabilidad compartida en la SSO implica que todos los miembros de la
organizaciéon, tanto empleadores como empleados, deben participar
activamente en la identificacion de riesgos y en la implementacion de las
medidas preventivas necesarias.

5. La capacitacién y sensibilizacion de los trabajadores debe incluir formacién
continua en seguridad y salud, asi como informacion detallada sobre los
riesgos especificos de su entorno laboral, ya que la educacion y la
concienciacién son elementos clave para reducir accidentes y fomentar una
solida cultura de prevencién.

6. La evaluacién de riesgos, un principio fundamental de la SSO consiste en
identificar y evaluar los peligros presentes en el entorno laboral, ya que permite



diseflar e implementar medidas efectivas para minimizar la probabilidad de
accidentes o enfermedades.

7. La participacion de los trabajadores es esencial para crear y mantener un
entorno seguro, ya que ellos conocen mejor que nadie los riesgos especificos
de sus areas de trabajo y pueden contribuir eficazmente a la identificacion.

8. La adaptacién al trabajador, como principio de la SSO, implica ajustar las
condiciones laborales a las capacidades y limitaciones de cada empleado,
considerando factores como la ergonomia y las caracteristicas especificas del
entorno de trabajo, con el fin de minimizar los riesgos.

2.1.3. Comportamiento Humano en la SSO

El comportamiento humano es un factor crucial en la SSO, ya que la mayoria de los
accidentes laborales se deben a conductas inseguras. Comprender cOmo se
comportan las personas, las razones detras de sus acciones y la forma de influir en
sus decisiones es esencial para fortalecer la seguridad en el trabajo y reducir los
riesgos asociados (Sanchez G. , 2020). A continuacion, se desarrollan dos temas
importantes relacionados con el comportamiento humano en la SSO: las teorias del
comportamiento aplicadas a la seguridad y el enfoque conductual en la prevencién de
riesgos.

2.1.3.1. Teorias del Comportamiento Aplicadas a la Seguridad

Las teorias del comportamiento son esenciales para comprender como los individuos
actian en sus entornos laborales y como sus acciones afectan su seguridad y salud.
En el contexto de la SSO, estas teorias se aplican para fomentar comportamientos
sSeguros y prevenir situaciones de riesgo:

e Teoria del Refuerzo (Condicionamiento Operante de BF Skinner)

La teoria del refuerzo de Burrhus Frederic Skinner sostiene que el comportamiento
humano puede ser influenciado por las consecuencias que siguen a una accion, esto
significa que un comportamiento seguro puede ser fomentado mediante recompensas
(refuerzo positivo) o evitando consecuencias negativas (refuerzo negativo). En el
ambito de la seguridad, recompensar a los empleados por comportarse de forma
segura o aplicar incentivos para mantener registros sin accidentes puede motivar el
comportamiento deseado (Rovira, 2024).

e Teoria de la Autoeficacia (Bandura)

La teoria de la autoeficacia, propuesta por Albert Bandura, se centra en la confianza
de una persona en su capacidad para realizar tareas especificas. En el contexto de la
SSO, fomentar la autoeficacia puede mejorar el comportamiento seguro de los
trabajadores, ya que, al creer en sus habilidades y conocimientos, se sienten mas
seguros para adoptar practicas de trabajo seguras (Bartolomei, 2024).

e Modelo de Creencias de Salud

El Modelo de Creencias de Salud analiza las percepciones que tiene el individuo sobre
la susceptibilidad a un riesgo y la severidad de este, asi como la creencia de que
tomar una accién preventiva reducira dicho riesgo. En la SSO, este modelo ayuda a
comprender cémo los trabajadores perciben los riesgos laborales y como estas
percepciones afectan sus decisiones sobre la seguridad. Si los trabajadores creen que



estan en riesgo y que las estrategias preventivas son efectivas, es mas probable que
adopten comportamientos seguros (Ruiz, 2024).

e Teoria del Comportamiento Planeado (Icek Ajzen)

La teoria del comportamiento planeado sostiene que la intencién de una persona de
llevar a cabo un comportamiento esta influenciada por sus actitudes hacia el
comportamiento, las normas subjetivas y el control percibido. En la seguridad laboral,
si los empleados tienen una actitud positiva hacia las medidas de seguridad, perciben
gue sus compafieros también las siguen y creen que tienen el control para aplicarlas,
es mas probable que actien de manera segura (Judith, 2024).

2.1.3.2. Enfoque Conductual en la Prevencion de Riesgos

El enfoque conductual en la prevencion de riesgos se centra en modificar y reforzar los
comportamientos individuales para reducir los accidentes laborales y mejorar la
seguridad en el entorno de trabajo (Arrivillaga, 2023).

Segun Jorge Barraca (2021), este enfoque incorpora diversas estrategias y técnicas
basadas en el analisis del comportamiento y la modificacion de conductas inseguras,
entre las cuales se encuentran:

1. Observacién de Comportamientos: El primer paso en el enfoque conductual
para la prevencion de riesgos es la observacion, ya que permite identificar las
acciones inseguras que se realizan en el entorno laboral. Esta observacion
puede llevarse a cabo mediante la supervision directa o el uso de listas de
verificacién, lo cual facilita detectar aquellos aspectos en los que el
comportamiento seguro necesita mejoras.

2. Andlisis de las Consecuencias del Comportamiento: Es importante analizar
las razones detras de las conductas de los trabajadores. ¢Estan actuando de
forma insegura por la falta de conocimiento o debido a la presién para cumplir
con los plazos? Comprender las causas del comportamiento permite identificar
si son necesarios cambios en las politicas, capacitaciones o0 en la cultura
organizacional para promover practicas seguras.

3. Modificaciéon del Comportamiento: El enfoque conductual se centra en
modificar los comportamientos mediante el uso de refuerzos y consecuencias.
El refuerzo positivo, como el reconocimiento publico de practicas seguras o la
entrega de incentivos a empleados que cumplen con las normas de seguridad,
puede motivar a otros a adoptar comportamientos similares. Igualmente, el
refuerzo negativo, como la eliminacion de condiciones indeseables, por
ejemplo, reducir las horas extra cuando el equipo de seguridad trabaja de
forma completa y segura, también fomentar la adopcién de préacticas seguras.

4. Capacitacién y Educacion: La capacitacion continua de los trabajadores es
una herramienta importante dentro del enfoque conductual. Los empleados
deben recibir informacion detallada sobre los riesgos presentes en su entorno
laboral y las mejores practicas para mitigarlos. Ademas, la capacitacion debe
incluir ejemplos practicos y sesiones interactivas que permitan a los empleados
ensayar y practicar comportamientos seguros.

5. Retroalimentacién: Suministrar retroalimentacién inmediata sobre el
comportamiento es esencial para reforzar las conductas deseadas. Esto puede
incluir el reconocimiento de los empleados que siguen practicas de seguridad y



la orientacibn en el momento para aquellos que cometen errores. La
retroalimentacion debe ser constructiva y enfocada en mejorar la seguridad,
evitando culpas o sefialamientos, con el objetivo de fomentar una cultura de
seguridad colaborativa.

6. Programas de Intervencién Basados en Comportamiento: Los programas
de intervencion basados en el comportamiento (BBS) son estrategias formales
disefladas para mejorar la conducta segura en el lugar de trabajo. Estos
programas identifican comportamientos especificos, los observan de forma
sistematica y aplican refuerzos para incrementar la seguridad. El enfoque BBS
se fundamenta en la idea de que el comportamiento puede modificarse
mediante la identificacion precisa de las acciones y la intervencién dirigida a
transformarlas.

2.1.4. La Cultura de Seguridad

Segln Paola Ramirez (2024), el establecimiento de una sélida Cultura de SSO es
crucial para cualquier organizacion, ya que involucra la integracién de valores,
creencias y actitudes compartidas que afectan de manera directa el comportamiento
de seguridad dentro del entorno laboral. Este enfoque no se limita Unicamente a la
capacitacion y las recompensas, sino que va mas alla al consolidar la seguridad como
un valor esencial que debe prevalecer en el lugar de trabajo.

2.1.4.1. Introduccion
1. Definicién de Cultura de Seguridad

La Cultura de Seguridad hace referencia al conjunto de valores, actitudes, creencias y
comportamientos que son compartidos por los miembros de una organizacion, los
cuales tienen un impacto directo en las practicas y decisiones relacionadas con la
seguridad en el entorno laboral (Garavito et al., 2022). Esta cultura no se limita a ser
un simple conjunto de reglas o normativas a seguir, sino que representa una forma de
pensar y actuar en la que la seguridad se considera un aspecto esencial en todas las
actividades realizadas dentro de la empresa, desde las tareas cotidianas hasta las
decisiones estratégicas que guian el rumbo de la organizacién.

2. Importancia de la Cultura de Seguridad en Diversos Contextos

La Cultura de Seguridad es un aspecto fundamental en cualquier contexto, ya sea
laboral, educativo, sanitario o de cualquier otro ambito en el que las personas
interactlian con su entorno y desempefan actividades que puedan implicar riesgos
(Valencia, 2023). La implementacion y fortalecimiento de una cultura de seguridad
adecuada es crucial para prevenir accidentes, promover el bienestar de las personas y
garantizar la continuidad de las actividades dentro de cada sector.

a. Contexto Laboral: En el ambito laboral, la cultura de seguridad es de vital
importancia, ya que esta estrechamente vinculada con la proteccion de los
trabajadores y la optimizacién de su desempefio. Una cultura de seguridad
sélida fomenta la adopcion de practicas preventivas, reduce los riesgos y
refuerza el sentido de responsabilidad colectiva entre los empleados. Cuando
la seguridad se establece como un valor fundamental, los trabajadores tienden
a seguir los procedimientos establecidos, a reportar posibles peligros y a actuar
de manera proactiva para evitar accidentes, esto no solo mejora la calidad de
vida de los empleados, sino que también contribuye a un entorno de trabajo
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mas productivo y eficiente, reduciendo las pérdidas econémicas derivadas de
lesiones o accidentes laborales.

b. Contexto Educativo: En el ambito educativo, la cultura de seguridad es
fundamental para garantizar un entorno de aprendizaje seguro, tanto para los
estudiantes como para el personal docente. La seguridad en las escuelas no
solo se refiere a la protecciéon fisica de los estudiantes, sino que también
engloba aspectos emocionales y psicoldgicos, creando un ambiente propicio
para su desarrollo integral, esta cultura promueve el respeto mutuo, la
prevencién del acoso escolar, el cumplimiento de normas de seguridad en las
instalaciones y la proteccion frente a riesgos, tanto dentro como fuera del aula.
Ademas, fomenta la conciencia sobre el manejo adecuado de herramientas y
materiales, especialmente en actividades practicas. Al establecer un entorno
seguro, se favorece el rendimiento académico, se aumenta la participacion
estudiantil, se reduce el absentismo y se mejora la cohesion dentro de la
comunidad educativa.

c. Contexto Sanitario: La cultura de seguridad en el sector sanitario es
fundamental para prevenir errores médicos, infecciones y accidentes,
salvaguardando la vida y la salud de los pacientes. Requiere la colaboracion
activa entre los profesionales de la salud y los pacientes, fomentando una
comunicacion clara y efectiva. Asimismo, incluye la capacitacién constante en
protocolos de seguridad, practicas de higiene, administracion adecuada de
medicamentos y la identificacién temprana de riesgos. Ademas de minimizar
los peligros, esta cultura contribuye a mejorar la experiencia del paciente,
fortaleciendo su confianza y reduciendo la incidencia de complicaciones.

d. Otros Contextos: Ademas de los ambitos laboral, educativo y sanitario, la
cultura de seguridad tiene un impacto crucial en otros sectores como el
transporte, la construccion y el medio ambiente. En el ambito del transporte,
por ejemplo, una cultura de seguridad adecuada puede prevenir accidentes de
transito, mientras que en la construccién ayuda a evitar caidas y otros
accidentes graves. En el sector medioambiental, promover una cultura de
seguridad es fundamental para la proteccion del entorno natural y la prevencion
de desastres ecoldgicos.

3. Objetivos Principales de Implementar una Cultura de Seguridad

La implementacion de una cultura de seguridad dentro de cualquier organizacion ya
sea en el &mbito laboral, educativo, sanitario o de cualquier otro sector, tiene como
proposito fundamental crear un entorno donde la seguridad se convierta en una
prioridad, influyendo positivamente en las personas, los procesos y los resultados
(Franzani, 2023). A continuacion, se desarrollan los objetivos principales de establecer
una cultura de seguridad efectiva:

1. Un objetivo clave de implementar una cultura de seguridad es prevenir
accidentes y lesiones, ya que al promover practicas seguras y aumentar la
concienciacién sobre los riesgos, se reduce la probabilidad de eventos que
puedan causar dafio fisico o psicoldgico; al fomentar una actitud proactiva en la
identificacion y mitigacion de peligros permite anticipar riesgos y minimizar las
consecuencias, asegurando un entorno mas seguro para todos.

2. Una cultura de seguridad no solo previene accidentes, sino que también mejora
el bienestar integral de las personas dentro de una organizacion, cuidando
tanto la salud fisica como la mental y emocional, ya que en sectores como el
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sanitario, esto implica gestionar el estrés y la carga laboral del personal; al
fomentar este bienestar reduce la rotacion de personal, mejora la moral y
aumenta la satisfaccion general.

Una cultura de seguridad efectiva fomenta la responsabilidad compartida entre
todos los miembros de la organizacién, alentando a cada persona a asumir un
rol activo en la proteccion de si mismo y de los demas. Este enfoque promueve
la colaboracion, el respeto mutuo y el compromiso con la seguridad,
fortaleciendo la capacidad colectiva para identificar riesgos, proponer
soluciones y asegurar el cumplimiento de las mejores préacticas.

La implementacion de una cultura de seguridad busca asegurar el
cumplimiento de las normativas locales, nacionales e internacionales, lo que no
solo previene sanciones, sino que también fortalece la imagen profesional de la
organizacion, ya que al cumplir con los requisitos legales crea un entorno
confiable y garantiza que todas las actividades se realicen segun los
estandares establecidos.

Aunque inicialmente la cultura de seguridad puede parecer un esfuerzo
adicional, su implementacion mejora directamente la productividad y eficiencia,
ya que un entorno seguro reduce interrupciones por accidentes o
enfermedades, permitiendo que los empleados se concentren en sus tareas,
optimizando los recursos, mejorando los plazos y elevando la calidad del
trabajo. Ademas, la seguridad aumenta la motivacion y el compromiso, lo que
impulsa la productividad general.

La implementacion de una cultura de seguridad debe ser un proceso dinamico,
enfocado en la mejora continua, es fundamental realizar revisiones, auditorias
y evaluaciones periddicas para identificar areas de mejora. Esta actitud de
aprendizaje constante permite adaptarse a nuevos desafios, riesgos
emergentes y avances tecnoldgicos, fomentando la innovacion y asegurando
que la organizacion esté siempre un paso adelante en la prevencion de
riesgos.

Un objetivo clave es generar un entorno de confianza y transparencia, donde la
comunicacion abierta entre todos los niveles jerarquicos permita reportar
problemas de seguridad de manera honesta y sin temor a represalias, esto
mejora la gestion de riesgos y fomenta la participacion activa en las decisiones
de seguridad. La confianza mutua y la comunicacion efectiva son esenciales
para el éxito de cualquier estrategia de seguridad.

2.1.4.2. Conceptos Fundamentales

1. Seguridad Definicién y Alcance

La seguridad se puede definir como el conjunto de medidas, normas y practicas
disefiadas para proteger a las personas, bienes, procesos e informacion contra dafios,
peligros o riesgos. En un contexto mas amplio, la seguridad no solo se refiere a la
proteccion fisica, sino también a la integridad emocional, psicologica y la preservacion
de recursos materiales y financieros (Costa, 2021). Asimismo, el alcance de la
seguridad abarca diversos ambitos.

Seguridad Fisica: Protege a las personas contra accidentes, lesiones o dafios,
como en el caso de la seguridad laboral, donde se implementan medidas para
evitar accidentes en el trabajo.
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e Seguridad Informética: Protege los sistemas de informacion y datos frente a
ciberataques, robos de informacioén y otros riesgos digitales.

e Seguridad Emocional y Psicoldgica: Busca garantizar el bienestar mental y
emocional de las personas, previniendo situaciones como el estrés laboral o el
acoso.

e Seguridad Ambiental: Enfocada en la proteccion del medio ambiente,
minimizando los riesgos de contaminacién y dafos ecoldgicos.

En todos estos a&mbitos, la seguridad se presenta como una necesidad para
salvaguardar tanto el bienestar humano como los recursos organizacionales,
contribuyendo al éxito y la sostenibilidad de las instituciones.

2. Cultura Organizacional: Relacion con la Cultura de Seguridad

La cultura organizacional se refiere a los valores, creencias, actitudes, normas y
comportamientos que caracterizan el ambiente interno de una organizacion. Es el
conjunto de principios que guia cémo las personas interactlan, toman decisiones y
llevan a cabo sus tareas dentro de la empresa, esta cultura influye en la forma en que
se abordan los retos y se gestionan los recursos, afectando directamente el clima
laboral y el desempefio organizacional (Rubio, 2023).

La relacién entre la cultura organizacional y la cultura de seguridad es estrecha, ya
gue la cultura organizacional establece el marco en el cual se desarrollan y aplican las
politicas de seguridad. Una cultura organizacional que valora la seguridad como un
pilar fundamental contribuira a la creacién de una cultura de seguridad sélida; en este
sentido, una cultura de seguridad forma parte de la cultura organizacional general, y su
efectividad depende de que todos los miembros de la organizacion adopten la
seguridad como un valor compartido (Hernandez et al., 2022).

Cuando la cultura organizacional fomenta la colaboracion, la comunicacion abierta y el
respeto mutuo, se facilita la creacién de un entorno en el que la seguridad se perciba
no como una obligacién, sino como un compromiso compartido. Esto impulsa la
adopcion de practicas seguras y promueve la mejora continua de los procesos
destinados a proteger a los trabajadores, los recursos y el entorno (Ortega C. , 2021).

3. Cultura de Seguridad: Explicacién Detallada del Concepto

La cultura de seguridad es el conjunto de actitudes, creencias, valores vy
comportamientos compartidos por los miembros de una organizacion, los cuales
determinan cédmo se gestionan los riesgos y como se promueve la seguridad en el
entorno laboral. Este concepto no se limita a la implementacion de medidas y
protocolos de seguridad, sino que abarca la mentalidad y el compromiso de todos los
involucrados en la organizacion hacia la creacién de un entorno seguro y saludable
(Saari, 2022).

Segun, Carmen Bueno (2022) algunos de los elementos clave de la cultura de
seguridad incluyen:

a. Conciencia de Riesgos: Los miembros de la organizacion deben estar
informados y ser conscientes de los riesgos que existen en su entorno laboral.
Esto incluye la identificacion y evaluacion constante de los peligros y el
desarrollo de estrategias para mitigarlos.
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b. Compromiso de la Alta Direccién: Una cultura de seguridad sélida requiere el
apoyo y compromiso de los lideres de la organizacion, quienes deben
demostrar que la seguridad es una prioridad a través de acciones concretas,
como la asignacion de recursos, la implementacion de programas de
capacitacion y la adopcién de normas y procedimientos claros.

c. Participacién Activa de Todos: En una cultura de seguridad, no solo los
lideres son responsables, sino que todos los miembros de la organizacion
deben involucrarse activamente en las actividades de seguridad, esto incluye
seguir las normativas, reportar incidentes o riesgos y participar en programas
de capacitacion.

d. Comunicacion Abierta: La comunicacion es esencial para una cultura de
seguridad efectiva. Los empleados deben sentirse comodos reportando riesgos
0 preocupaciones sin temor a represalias. De igual manera, los lideres deben
asegurarse de que la informacién sobre practicas seguras y emergencias sea
clara y accesible para todos.

e. Mejora Continua: La cultura de seguridad no es estética, debe ser evaluada y
mejorada constantemente a través de auditorias, retroalimentacion y la
implementacién de nuevas estrategias que se adapten a los cambios en los
riesgos o en la tecnologia.

La cultura de seguridad busca incorporar la seguridad en todos los niveles de la
organizacion, estableciendo un ambiente de trabajo en el que todos los miembros
asuman la responsabilidad de protegerse a si mismos y a sus compaferos; no se trata
solo de aplicar normas, sino de crear un entorno en el que la seguridad se valore como
parte integral de la operacion y el éxito de la organizacién (Hernandez et al., 2022).

2.1.4.3. Elementos Clave de la Cultura de Seguridad

1. Compromiso de la Direccién: La Responsabilidad y Participacion Activa
de los Lideres

El compromiso de la direccion es uno de los pilares fundamentales para el éxito de la
cultura de seguridad dentro de una organizacion. La responsabilidad de garantizar un
entorno seguro recae no solo en los empleados, sino también en los lideres de la
organizacién, quienes deben asumir un rol activo en la promocién de la seguridad,
esto implica que los directivos no solo deben establecer politicas de seguridad, sino
gque deben demostrar su compromiso a través de acciones concretas, como la
asignacion de recursos, la participacion en la capacitacion y el liderazgo visible en
iniciativas de seguridad. Su participacion activa motiva a los empleados a adoptar la
seguridad como una prioridad y contribuye a que esta se integre de manera natural en
la cultura organizacional (Christino C. , 2024).

2. Comunicacion: Transparencia y Efectividad en la Transmisién de
Informacién de Seguridad

Una comunicacion efectiva y transparente es crucial para el éxito de la cultura de
seguridad. La informacién sobre riesgos, procedimientos y medidas de seguridad debe
ser clara, accesible y comprendida por todos los miembros de la organizacion, por ello
es necesario que se establezcan canales de comunicacion abiertos, en los cuales los
empleados puedan expresar sSus preocupaciones, reportar incidentes o sugerir
mejoras sin temor a represalias. La comunicacion no debe limitarse solo a la difusién
de normas, sino también a fomentar un ambiente de confianza donde todos los
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miembros compartan experiencias y aprendizajes relacionados con la seguridad, lo
gue permite una gestion mas eficaz de los riesgos y fortalece la seguridad
organizacional (Ramaon, 2024).

3. Formacién y Capacitacion: Educacién Continua sobre Seguridad para
todos los Miembros

La formacion y capacitacion continua son esenciales para mantener a todos los
miembros de la organizacion informados sobre las mejores practicas y procedimientos
de seguridad. La educacion debe ser adecuada y actualizada, teniendo en cuenta los
riesgos especificos del sector y las novedades en normativas o tecnologias
relacionadas con la seguridad, ya que no solo se debe capacitar a los nuevos
empleados, sino también ofrecer formacién constante a los veteranos para que se
mantengan al dia en las mejores practicas y puedan adaptar sus comportamientos a
los cambios en el entorno de trabajo. La capacitacion continua refuerza el compromiso
con la seguridad y asegura que todos los miembros tengan las competencias
necesarias para prevenir accidentes y manejar situaciones de emergencia (Vallejo et
al., 2024).

4. Evaluacién y Monitoreo: Evaluacion Continua de los Riesgos vy
Procedimientos

La evaluacion y monitoreo de los riesgos es crucial para una cultura de seguridad
efectiva, esto implica realizar auditorias regulares, analisis de incidentes y la
evaluacion constante de los procedimientos de seguridad existentes. ldentificar de
manera continua los riesgos potenciales permite a la organizacion tomar medidas
preventivas antes de que se materialicen en accidentes. Ademas, se deben revisar
periddicamente las politicas y procedimientos de seguridad para asegurarse de que
siguen siendo adecuados frente a nuevos desafios y que se ajustan a las mejores
practicas. El monitoreo constante proporciona a la organizacion datos valiosos sobre el
desempefio de sus estrategias de seguridad y permite realizar ajustes cuando sea
necesario (Rodriguez 1., 2024).

5. Participacion de los Empleados: Involucramiento de Todos los Niveles
de la Organizacién en Practicas Seguras

El éxito de la cultura de seguridad depende en gran medida de la participacion activa
de los empleados. Todos los miembros de la organizacién, desde la alta direccién
hasta el personal operativo, deben estar involucrados en la implementacién de
practicas seguras. La seguridad no debe ser vista como una responsabilidad exclusiva
de un departamento o de los directivos, sino como un compromiso colectivo. Involucrar
a los empleados en la identificacién de riesgos, en la creacién de procedimientos de
seguridad y en la mejora continua de las practicas de seguridad, fomenta un sentido
de propiedad y responsabilidad. Ademas, la participacién activa de los empleados
promueve una cultura organizacional mas inclusiva y colaborativa, en la que todos
trabajan hacia el mismo objetivo de protegerse y proteger a los deméas (Martin, 2020).

6. Gestion de Riesgos: Identificacidn, Analisis y Mitigacion de Riesgos

La gestion de riesgos es uno de los elementos fundamentales de la cultura de
seguridad, ya que permite a la organizacion identificar, analizar y mitigar los riesgos de
manera proactiva. Este proceso comienza con la identificacion de los peligros
potenciales que podrian generar accidentes o incidentes, una vez identificados, los
riesgos deben ser evaluados para determinar su probabilidad e impacto, lo que
permite priorizar las acciones preventivas. Posteriormente, se deben implementar
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medidas para mitigar los riesgos, como la introduccion de controles de seguridad,
cambios en los procesos o la provisién de equipos de proteccion personal. La gestion
de riesgos debe ser un proceso continuo, en el que se evalian y ajustan las
estrategias conforme se identifican nuevos peligros o cambian las circunstancias del
entorno laboral (Martins, 2024).

2.1.4.4. Factores que Influyen en la Cultura de Seguridad

La cultura de seguridad de una organizacién no es un elemento aislado, sino que esta
influenciada por una serie de factores que interactlian entre si. Estos factores pueden
clasificarse en tres grandes grupos: factores humanos, factores organizacionales y
factores ambientales, cada uno de estos influye directamente en la forma en que la
seguridad es percibida, adoptada y gestionada dentro de la organizacion (Aguilar et
al., 2021).

1. Factores Humanos: Percepcién del Riesgo, Actitudes vy
Comportamiento de los Individuos

Los factores humanos juegan un papel fundamental en la cultura de seguridad, ya que
son las percepciones, actitudes y comportamientos de las personas las que
determinan en gran medida el éxito o fracaso de las politicas de seguridad (Espinoza
C., 2024).

a. La Percepcion del Riesgo: es una de las variables mas influyentes; si los
empleados no perciben un riesgo real o significativo en sus actividades diarias,
es menos probable que adopten comportamientos de seguridad. Esta
percepcién puede estar influenciada por la experiencia previa, el nivel de
conocimiento sobre los peligros existentes y la actitud personal hacia la
seguridad.

b. Las Actitudes Hacia la Seguridad: si los empleados consideran que la
seguridad es responsabilidad exclusiva de los supervisores o del departamento
de salud ocupacional, es probable que no se involucren activamente en las
practicas de seguridad. Por otro lado, una actitud positiva y proactiva respecto
a la seguridad contribuye a una mayor colaboracién y responsabilidad
compartida en el entorno laboral.

c. El comportamiento Individual en Cuanto a la Seguridad: es el resultado de
la percepcion y las actitudes de las personas. Las personas que adoptan
habitos seguros siguen procedimientos adecuados y colaboran en la
identificacion de riesgos juegan un papel clave en la construccion de una
cultura de seguridad efectiva. La influencia de los compafieros, el liderazgo y
las recompensas o sanciones pueden modificar estos comportamientos hacia
una mayor conciencia y compromiso con la seguridad.

2. Factores Organizacionales: Politicas, Estructura Organizativa vy
Recursos Asignados a la Seguridad

Los factores organizacionales también tienen un impacto profundo en la cultura de
seguridad (Aguilar et al., 2021).

a. Las Politicas de Seguridad: establecen las pautas y normas que guian el
comportamiento seguro dentro de la organizacion. Estas politicas deben ser
claras, especificas y accesibles para todos los niveles de la organizacion. Si las
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politicas de seguridad son ambiguas o inadecuadas, es probable que no sean
seguidas de manera efectiva, lo que comprometeria la cultura de seguridad.

b. La Estructura Organizativa: también influye en la forma en que se gestionan
los riesgos. Una estructura jerarquica bien definida facilita la asignacion de
responsabilidades y la rendicibn de cuentas. Si, por ejemplo, las
responsabilidades en cuanto a seguridad estan distribuidas claramente entre
los diferentes niveles de la organizacion, se pueden implementar medidas de
seguridad mas efectivas. Sin embargo, una estructura desorganizada o poco
clara puede dar lugar a la confusién ya la falta de accion en la gestién de
riesgos.

c. Recursos Asignados a la Seguridad: son determinantes para implementar y
mantener una cultura de seguridad efectiva. Esto incluye tanto los recursos
financieros, como la asignacion de presupuesto para formacion, EPPs, o la
mejora de infraestructuras de seguridad, como los recursos humanos, que
aseguran la formacion continua, la gestion de riesgos y el monitoreo de las
condiciones de seguridad en la organizacion. Sin una asignacion adecuada de
recursos, las politicas de seguridad pueden ser ineficaces y no lograr el
impacto deseado.

3. Factores Ambientales: Contexto en que se Desarrolla la Actividad y
sus Implicaciones para la Seguridad

Los factores ambientales son aquellos que estan relacionados con el entorno en el que
se desarrolla la actividad de la organizacién y las implicaciones de este entorno para la
seguridad (Rodriguez M. , 2024).

a. El Contexto Fisico: en el que se realiza el trabajo, como las condiciones de la
infraestructura, el disefio del lugar de trabajo o la presencia de maquinaria
pesada, puede representar un factor de riesgo que influye directamente en la
cultura de seguridad.

b. Un Entorno de Trabajo Basicamente Seguro: minimiza los riesgos, mientras
gue un entorno peligroso o mal disefiado puede aumentar la probabilidad de
accidentes. Ademas, las condiciones de trabajo, como la iluminacion, la
ventilacién, la accesibilidad y la organizacién del espacio son factores clave en
la promocién de practicas seguras.

c. El Contexto Social y Cultural: también juega un papel importante en la cultura
de seguridad. En algunas organizaciones, la seguridad puede verse como una
cuestion menor, mientras que en otras se le da una gran importancia. Las
percepciones sobre la seguridad pueden estar influenciadas por las normativas
locales, las creencias culturales sobre el trabajo y la seguridad, y las
expectativas sociales en torno a la responsabilidad empresarial. Por ejemplo,
en contextos donde las normas de seguridad son estrictas y ampliamente
respetadas, es probable que los empleados adopten practicas de seguridad
mAas rigurosas.

d. El Entorno Regulatorio y las Normas Legales: que rigen la industria o el
sector en el que opera la organizacion también son factores ambientales clave.
La legislacién en materia de seguridad puede influir en la cultura organizacional
al establecer requisitos especificos que las empresas deben cumplir, lo que
fomenta una mayor conciencia y responsabilidad en torno a la seguridad
laboral.
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2.1.4.5. Estrategias para Fomentar una Cultura de Seguridad

Fomentar una cultura de seguridad sélida dentro de una organizacion es esencial para
minimizar los riesgos y garantizar un ambiente de trabajo saludable y protegido. para
lograr esto, es fundamental implementar estrategias efectivas que involucren tanto a la
direccibn como a los empleados (Sabentis, 2024). A continuacién, se describen
algunas de las principales estrategias para fortalecer la cultura de seguridad:

1. Desarrollo de Politicas de Seguridad: Establecer Normas vy
Procedimientos Claros

Una de las estrategias mas efectivas para fomentar una cultura de seguridad es el
desarrollo de politicas claras y bien definidas. Las politicas de seguridad deben ser
comprensibles, accesibles y aplicables a todas las areas de la organizacién, estas
politicas deben cubrir una amplia gama de aspectos, como el uso de EPPs,
procedimientos para la gestion de emergencias, normas sobre el manejo de
sustancias peligrosas y protocolos para la prevencidon de accidentes. Ademas, es
importante que las politicas de seguridad estén respaldadas por procedimientos
operativos estandarizados que proporcionen instrucciones claras sobre coémo se
deben manejar los riesgos y qué medidas deben tomarse para evitar accidentes. Estas
politicas deben ser revisadas y actualizadas periédicamente para garantizar que estén
alineadas con las mejores préacticas y las normativas vigentes (Hamilton, 2024).

2. Capacitacién Continua: Programas Regulares de Formacion en Temas
de Seguridad

a capacitaciéon continua es fundamental para asegurar que todos los miembros de la
organizacion estén preparados para identificar y gestionar los riesgos de manera
efectiva. Es necesario implementar programas regulares de formacion en seguridad
que aborden diversos temas, como el uso adecuado de EPP, primeros auxilios,
protocolos de evacuacién y el manejo seguro de maquinaria y materiales peligrosos.
Ademas de la capacitacion inicial, la formacion debe ser continua, adaptandose a los
nuevos riesgos y tecnologias emergentes. Los empleados deben recibir
actualizaciones periddicas para mantener su conocimiento actualizado y reforzar la
importancia de las normas de seguridad. Esto fomenta la conciencia sobre los riesgos
y promueve una actitud proactiva hacia la seguridad en todos los niveles de la
organizacion (Suérez, 2024).

3. Evaluacién de Desempefio en Seguridad: Medicion y Reconocimiento
del Cumplimiento de las Normas de Seguridad

La evaluaciéon del desempefio en seguridad es una estrategia clave para monitorear la
efectividad de las politicas y procedimientos implementados. Medir el cumplimiento de
las normas de seguridad y reconocer a aquellos empleados o equipos que siguen las
practicas de seguridad de manera ejemplar ayuda a motivar a los demas a hacerlo de
igual manera. El seguimiento constante y la retroalimentacién regular sobre el
desempefio en seguridad permiten identificar areas de mejora y fomentar la
competencia saludable entre los empleados. La evaluacién puede incluir el andlisis de
incidentes, la revision de auditorias internas de seguridad y la observacion directa de
las practicas de trabajo. Ademas, se deben establecer incentivos o reconocimientos
para premiar el buen desempefio en la seguridad, como bonos, certificados o
reconocimientos publicos (Guartan et al., 2020).
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4. Promocion del Reporte de Incidentes: Crear un Ambiente Donde se
Aliente el Reporte de Riesgos y Errores sin Temor a Represalias

Un aspecto esencial de una cultura de seguridad efectiva es promover el reporte de
incidentes y de riesgos potenciales sin que los empleados teman represalias. Para
ello, la organizacion debe crear un ambiente abierto y de confianza donde los
trabajadores se sientan cémodos informando sobre peligros, accidentes menores, 0
errores cometidos, sabiendo que no enfrentaran consecuencias negativas por hacerlo.
Es importante que los empleados comprendan que el reporte de incidentes no se trata
de sefialar culpables, sino de identificar areas de riesgo y mejorar los procesos para
evitar futuros accidentes. Las empresas pueden implementar sistemas de reporte
anénimos o designar personal de confianza al que los empleados puedan acudir para
expresar sus preocupaciones sin temor a represalias (Bautista, 2024).

5. Implementacién de Tecnologia: Uso de Herramientas y Tecnologia para
Mejorar la Seguridad

El uso de tecnologia en la gestion de la seguridad es cada vez mas indispensable para
mejorar la proteccion de los empleados y los recursos de la organizacién. Las
herramientas tecnolégicas pueden facilitar la identificacion de riesgos, la
automatizacion de procesos de seguridad y la mejora en la respuesta ante
emergencias (Duran, 2024).

Algunos ejemplos de tecnologias utiles en la cultura de seguridad incluyen:

a. Sistemas de Monitoreo en Tiempo Real: como camaras de vigilancia o
sensores de movimiento, que permiten supervisar las instalaciones de manera
constante y detectar comportamientos peligrosos o situaciones de riesgo.

b. Alarmas y Sistemas de Notificacion: para alertar a los empleados sobre
situaciones de emergencia, como incendios o fugas de gas.

c. Software de Gestidn de Seguridad: que permite registrar, analizar y hacer un
seguimiento de los incidentes y riesgos, facilitando la toma de decisiones
informadas sobre medidas preventivas y correctivas.

d. Tecnologias Portatiles: como dispositivos de proteccién personal que emiten
alertas en caso de exposicion a niveles peligrosos de sustancias o condiciones
inseguras.

Estas herramientas tecnolégicas no solo aumentan la eficiencia en la gestion de la
seguridad, sino que también permiten que los empleados se sientan mas protegidos y
respaldados, contribuyendo a un entorno de trabajo mas seguro (Duran, 2024).

2.1.4.6. Desafios y Barreras para una Cultura de Seguridad Efectiva

Implementar y mantener una cultura de seguridad efectiva en cualquier organizacion
implica enfrentar diversos desafios, tanto internos como externos, si estos obstaculos
no se abordan adecuadamente, pueden dificultar el avance hacia la creaciéon de un
entorno seguro (Moraga, 2021). A continuacién, se exploran algunos de los principales
desafios y barreras que pueden surgir en el proceso de establecer y mantener una
cultura de seguridad sdlida:



19

1. Resistencia al Cambio: Adaptaciéon de los Empleados a Nuevas
Practicas de Seguridad

Uno de los desafios mas comunes al implementar una cultura de seguridad es la
resistencia al cambio por parte de los empleados, modificar comportamientos
arraigados y ajustar las rutinas diarias a nuevas practicas de seguridad puede resultar
complicado, especialmente cuando las personas estan acostumbradas a realizar sus
tareas de una forma especifica, sin considerar los riesgos asociados a sus acciones,
esta resistencia puede surgir debido a la falta de comprension sobre la necesidad del
cambio o por el temor a que las nuevas practicas interfieran con la eficiencia o el
desempenfo (Reyes et al., 2024).

La resistencia al cambio suele originarse en la falta de comprension sobre la
importancia de las nuevas medidas, la percepcion de que son complejas o
innecesarias, 0 el temor a un incremento en la carga laboral. Para superarla, es
esencial educar a los empleados acerca de los beneficios de las medidas de
seguridad, involucrarlos desde el principio en el proceso de implementacion y
garantizar que la direccién lidere con el ejemplo, reforzando continuamente la
relevancia de la seguridad y motivando a todos a adoptar las nuevas practicas (Macias
et al., 2020).

2. Falta de Recursos: Limitaciones Financieras o de Personal para
Implementar Medidas de Seguridad

La falta de recursos representa otra barrera significativa para el desarrollo de una
cultura de seguridad efectiva. Las limitaciones financieras o de personal pueden
dificultar la implementacion de medidas de seguridad adecuadas, como la capacitacion
continua, la adquisicién de EPPs o la mejora de las infraestructuras de seguridad, este
cuidado de recursos puede resultar en la falta de formacién adecuada, la insuficiencia
de materiales de seguridad o la imposibilidad de actualizar las tecnologias y procesos
necesarios para proteger a los empleados y los activos de la organizacién (Guerra et
al., 2021).

Sin una asignacion adecuada de recursos puede volver ineficaces las politicas de
seguridad, comprometiendo tanto la proteccién de los empleados como el éxito de la
organizacién. Por ello, es crucial priorizar la seguridad como una inversién a largo
plazo, garantizar los recursos necesarios Yy considerar alternativas como
colaboraciones estratégicas o el uso de tecnologias econdmicas que optimicen su
implementacion (Hernandez et al., 2022).

3. Inconsistencias en la Comunicacién: Fallas en la Comunicacién de
Politicas o Procedimientos de Seguridad

Las inconsistencias en la comunicacién representan una barrera significativa que
puede dificultar la comprension y aplicacion de las politicas y procedimientos de
seguridad. Si la comunicacién interna no es clara, coherente o accesible para todos los
empleados, los mensajes relacionados con la seguridad pueden ser malinterpretados
0 incluso ignorados. Esto puede generar confusion sobre las normas de seguridad,
reduciendo la efectividad de las medidas implementadas y aumentando el riesgo de
incidentes (Ramadn, 2024).

La falta de comunicacién efectiva en materia de seguridad puede manifestarse en
instrucciones confusas, informacion insuficiente o la ausencia de actualizaciones sobre
cambios relevantes. Superar esta barrera requiere establecer canales claros de
comunicacion, garantizar que la informacion sea accesible y utilizar herramientas
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como reuniones informativas, carteles y manuales, asegurando asi que todos los
empleados estén plenamente informados sobre las politicas de seguridad (Bigolin,
2024).

4. Cultura Organizacional Negativa: Entornos que no Priorizar la
Seguridad o Donde se Minimizan los Riesgos

Una de las barreras mas dificiles de superar es una cultura organizacional negativa
gue no prioriza la seguridad o donde los riesgos son minimizados o incluso ignorados.
En algunas organizaciones, las practicas de seguridad no se consideran una prioridad
y, por lo tanto, no se implementan adecuadamente, lo que pone en peligro tanto la
seguridad de los empleados como la estabilidad de la empresa (Hernandez et al.,
2022).

En entornos donde la falta de un compromiso visible por parte de los lideres con la
seguridad, sumada a los incentivos que priorizan la rapidez por encima de la gestion
de riesgos, puede llevar a los empleados a percibir la seguridad como una
preocupacion secundaria. Transformar esta cultura requiere que la direcciébn asuma un
rol ejemplar, cumpla estrictamente las normativas, reconozca y valore las practicas
seguras, y refuerce consistentemente los valores de seguridad como una prioridad
fundamental en todas las operaciones (Goldman, 2023).

2.1.5. Riesgos Laborales en la Industria Bananera
2.1.5.1. Especificidades de los Riesgos Asociados al Area de Empaque

La industria bananera es uno de los sectores agricolas mas importantes en muchas
regiones del mundo, pero también presenta numerosos riesgos laborales que deben
ser abordados para garantizar la seguridad y el bienestar de los trabajadores. En
particular, el area de empaque en las plantaciones bananeras esta asociada a una
variedad de riesgos especificos debido a la naturaleza del trabajo, el uso de
magquinaria y las condiciones del entorno. A continuacion, se presenta un analisis
detallado de los riesgos laborales especificos del area de empaque en la industria
bananera (Verdugo, 2022).

1. Riesgos Ergondmicos

Los riesgos ergondmicos son aquellos relacionados con la postura y el movimiento del
cuerpo, y son muy comunes en el area de empaque debido a las caracteristicas
repetitivas y fisicas de las tareas (Manjarrez et al., 2024). Algunos de estos riesgos
incluyen:

a. Posturas Forzadas y Movimientos Repetitivos: Los trabajadores del area de
empague suelen realizar actividades repetitivas, como la colocaciéon de racimos
de banano en cajas, encorvarse para recoger los frutos o estirar los brazos de
manera constante. Estas posturas y movimientos repetitivos pueden provocar
lesiones musculares, tendinitis y problemas de espalda.

b. Levantamiento de Cargas: En el proceso de empaque, es comun el
levantamiento y movimiento manual de cajas que contienen racimos de
banano, lo que puede resultar en lesiones lumbares, hernias, y otros problemas
musculoesqueléticos si no se sigue una técnica adecuada o no se usan ayudas
mecanicas.
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c. Carga Estatica Prolongada: En ocasiones, los trabajadores deben
permanecer en la misma postura durante largos periodos, lo cual puede causar
problemas en las articulaciones y musculos, como fatiga muscular, dolores de
espalda y piernas.

2. Riesgos Mecanicos

En el area de empaque se utilizan distintas maquinas y herramientas para llevar a
cabo el proceso de empacado del banano (Verdugo, 2022). Los riesgos mecanicos
incluyen:

a. Atropellos y Atrapamientos: El uso de cintas transportadoras y equipos
mecanicos para mover los racimos o cajas de banano presenta el riesgo de
atropellos o atrapamientos. Los trabajadores pueden sufrir lesiones graves si
guedan atrapados en las partes moviles de la maquinaria o si se golpean con el
equipo de transporte.

b. Cortes y Laceraciones: El manejo de cuchillos o herramientas para cortar las
manos del racimo de banano puede llevar a cabo a cortes y laceraciones si no
se utilizan de manera segura 0 si no se dispone de equipos de proteccion
personal adecuados.

3. Riesgos Quimicos

El uso de productos quimicos en la industria bananera es una practica comun,
especialmente durante el proceso de cultivo, pero en el area de empaque también se
enfrenta a riesgos debido a la exposicion a quimicos (Mancheno et al., 2024). Los
riesgos quimicos incluyen:

a. Exposicién a Plaguicidas y Fungicidas: El banano suele ser tratado con
plaguicidas o fungicidas antes de ser empaquetados para prevenir plagas o
enfermedades durante el transporte. Esto puede resultar en la exposicién de
los trabajadores a residuos quimicos, lo cual puede causar irritacién de la piel,
problemas respiratorios, y efectos a largo plazo, como trastornos hormonales o
intoxicaciones.

b. Manipulacién de Productos parala Limpieza y Desinfeccidon: Los productos
quimicos utilizados para la limpieza y desinfeccidén del area de trabajo también
representan riesgos de intoxicacién o irritacion en la piel y ojos si no se
emplean medidas adecuadas de proteccion.

4. Riesgos Biolbgicos

Los riesgos biologicos en el area de empaques estan relacionados con la posible
exposicién a microorganismos y organismos que afectan tanto a los trabajadores como
a los productos (Espinoza L. , 2020).

a. Exposicion a Hongos y Bacterias: Los trabajadores pueden entrar en
contacto con hongos o bacterias que proliferan en el ambiente himedo
caracteristico de los centros de empaques de banano, lo cual puede ocasionar
infecciones cutdneas o problemas respiratorios.

b. Picaduras y Mordeduras de Insectos: La proximidad de los racimos de
banano atrae insectos que podrian picar a los trabajadores, como abejas o
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avispas. Estos incidentes pueden llevar a reacciones alérgicas o infecciones si
no se tratan adecuadamente.

5. Riesgos Fisicos

En el area de empaques se presentan diversos riesgos fisicos, que afectan la
integridad de los trabajadores (Armijos, 2021).

a. Ruido: Las cintas transportadoras y otras maquinarias generan altos niveles de
ruido. La exposicion prolongada a ruido constante sin proteccién auditiva
adecuada puede provocar pérdida auditiva temporal o permanente.

b. Condiciones Térmicas: El area de empaque puede ser muy calurosa o
himeda debido a las caracteristicas climéaticas de las zonas donde se cultiva el
banano. La exposicion prolongada al calor puede causar deshidratacion,
golpes de calor y agotamiento térmico.

c. lluminacién Inadecuada: Un mal disefio de la iluminacion puede causar fatiga
ocular y aumentar el riesgo de accidentes debido a la incapacidad de identificar
peligros adecuadamente.

2.1.6. Estrategias Basadas en el Comportamiento

Las estrategias basadas en el comportamiento se centran en cambiar las conductas
de los individuos dentro de una organizaciéon mediante la modificacion de sus habitos,
actitudes y reacciones. Estas estrategias se fundamentan en teorias psicoldgicas y de
aprendizaje, las cuales consideran que las conductas pueden ser moldeadas a través
de estimulos y recompensas, promoviendo asi un entorno laboral mas seguro,
productivo y saludable (Rivas, 2023).

2.1.6.1. Conceptos Fundamentales

e Teoria del Condicionamiento Operante: Esta teoria, desarrollada por B.F.
Skinner, sugiere que las conductas humanas son influenciadas por sus
consecuencias. En el contexto laboral, las estrategias basadas en el
comportamiento utilizan reforzadores (recompensas) y castigos para promover
las conductas deseadas y eliminar las no deseadas. Por ejemplo, un refuerzo
positivo, como un reconocimiento o una bonificacion, podria motivar a los
empleados a seguir las normas de seguridad (Vergara, 2024).

o Refuerzo Positivo y Negativo: El refuerzo positivo implica premiar una
conducta para aumentar la probabilidad de que se repita. En contraste, el
refuerzo negativo busca eliminar una consecuencia negativa al modificar una
conducta. Ambas formas de refuerzo se utilizan en el lugar de trabajo para
alentar comportamientos seguros, éticos y productivos (Hyams, 2024).

¢ Modelado de Conducta: Este concepto implica reforzar conductas sucesivas y
pequefias hacia un comportamiento mas complejo. En el entorno laboral, se
puede utilizar para enseflar a los empleados a seguir nuevas normas de
seguridad o procesos operativos paso a paso, premiando cada avance hasta
alcanzar la meta deseada (Jairo, 2022).

e Condicionamiento Clasico: Aunque no se utiliza con tanta frecuencia en el
entorno laboral como el condicionamiento operante, el condicionamiento
clasico también tiene aplicaciones en la modificacion de comportamientos; en
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este caso, los empleados pueden asociar una experiencia negativa con un
comportamiento no deseado, por ejemplo: la asociacién de un accidente con la
falta de uso de EPP, lo que refuerza la necesidad de seguir las reglas de
seguridad (Garrido, 2024).

2.1.6.2. Metodologias para la Implementacion de Cambios Conductuales
en el Entorno Laboral

e Programas de Reforzamiento: El refuerzo positivo es un enfoque clave en las
estrategias basadas en el comportamiento, utilizado para promover las
conductas deseadas. Los programas pueden incluir recompensas tangibles,
como bonos o premios, y beneficios intangibles, como el aumento de confianza
y respeto entre compaferos. Por ejemplo, premiar o reconocer publicamente a
los empleados que siguen las normas de seguridad fomenta la repeticion de
estos comportamientos, creando un ciclo continuo de refuerzo positivo (Rovira,
2024).

e Modificacion de Conductas Mediante la Observacion: El modelado de
conducta implica que los empleados aprendan observando a sus comparferos
0 supervisores mas experimentados, quienes demuestran comportamientos
seguros y efectivos. Basado en la teoria del aprendizaje social de Albert
Bandura, este enfoque permite que los individuos adopten practicas adecuadas
al verlas en accion. Las campafas de concientizacion y las capacitaciones con
ejemplos reales son clave para ensefiar la correcta ejecuciéon de los procesos
(Alvarez, 2022).

e Establecimiento de Objetivos y Metas Claras: Para lograr un cambio
conductual efectivo, es importante que los empleados comprendan las metas
que deben alcanzar. Las estrategias de comportamiento incluyen el
establecimiento de objetivos claros y alcanzables, como reducir accidentes,
mejorar la puntualidad en tareas de seguridad o aumentar la participacién en
capacitacion. Estos objetivos deben ser SMART: especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con un tiempo definido, lo que permite a los
empleados visualizar su progreso y mantenerse motivados (Ferreira, 2021).

e Feedback Constante y Refuerzo de la Retroalimentaciéon: Las estrategias
basadas en el comportamiento, la retroalimentacién es muy importante, ya que
permite a los empleados conocer su progreso, identificar areas de mejora y
reconocer los comportamientos efectivos. Esto puede proporcionarse mediante
revisiones periédicas, reuniones de seguimiento o encuestas de satisfaccion.
Es fundamental que la retroalimentaciobn sea constructiva, especifica vy
oportuna, para que los empleados se sientan apoyados y motivados (Morales
et al., 2023).

e Entrenamiento y Capacitacion Conductual: La capacitacion conductual se
enfoca en ensefiar habilidades y comportamientos especificos mediante la
repeticion y el refuerzo. Utiliza métodos como simulaciones, juegos de rol y
entrenamientos practicos, que permiten a los empleados practicar
comportamientos deseados en un entorno controlado antes de aplicarlos en el
trabajo real. Este enfoque es particularmente util para la formacién en nuevos
procedimientos de seguridad o tecnologias (Zendesk, 2023).

e Manejo de Barreras Psicoldgicas y Culturales: Los cambios en el
comportamiento también pueden verse obstaculizados por barreras
psicoldgicas, como la falta de confianza, el estrés o las creencias erréneas
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sobre la seguridad. Es importante abordar estas barreras mediante sesiones de
coaching o programas de apoyo emocional que ayuden a los empleados a
superar sus miedos o malentendidos. También se deben tener en cuenta las
normas culturales dentro de la organizacion, ya que los comportamientos que
se consideran aceptables pueden variar segun el contexto cultural y el entorno
laboral (Rincén, 2021).

2.1.6.3. Aplicacion Practicay Evaluacion del Cambio

Una vez que las estrategias de cambio conductual han sido implementadas en el
entorno laboral, es fundamental llevar a cabo una evaluacién del cambio para
determinar su efectividad y asegurar que los objetivos de seguridad y productividad se
estén alcanzando. Esta evaluacién permite identificar areas de mejora, ajustar
enfoques y garantizar que el proceso de cambio sea sostenible y exitoso en el largo
plazo (Sanchez M., 2023). A continuacion, se analizan las diferentes formas en que se
puede aplicar y evaluar el cambio conductual en una organizacion.

1. Recopilacion de Datos sobre Indicadores Clave de Desempefio (KPI)

La recopilacion de datos objetivos y medibles es el primer paso para evaluar el
impacto de las estrategias de cambio conductual. Los indicadores clave de
desempefio (KPI) ofrecen una forma concreta de medir los resultados y el progreso en
areas especificas de seguridad y desempefio laboral (Mifian, 2024). Algunos de los
KPI mas relevantes para evaluar el cambio conductual en el entorno laboral incluyen:

e Tasa de Accidentes: Uno de los indicadores més directos de la efectividad de
las estrategias de seguridad. Una reduccién en la tasa de accidentes indica
gue las conductas de los empleados estdn mejorando y que las estrategias
preventivas estan teniendo éxito.

e Participacion en Programas de Formacién y Capacitacién: Un aumento en
la participacién en los programas de formacién y capacitacion en seguridad
refleja el compromiso de los empleados y la efectividad de las estrategias de
motivacién y comunicacion.

e Mejora en la Productividad: Si las estrategias de cambio conductual no solo
mejoran la seguridad sino también la eficiencia, la productividad laboral deberia
experimentar un aumento. Esto se puede medir mediante la cantidad de trabajo
producido por hora, el tiempo de inactividad debido a accidentes o la calidad de
los productos generados.

e Cumplimiento de las Normativas de Seguridad: Este indicador mide el
grado de adherencia a las politicas de seguridad implementadas en la
organizacién. Un alto nivel de cumplimiento indica que los empleados estan
adoptando las practicas correctas y actuando de acuerdo con las normas
establecidas.

2. Monitoreo Periddico y Seguimiento

El monitoreo periédico es esencial para realizar un seguimiento continuo del progreso
hacia los objetivos establecidos. Las evaluaciones no deben ser eventos Unicos, sino
un proceso continuo que permite realizar ajustes cuando sea necesario (Valle, 2023).
Este monitoreo puede realizarse a través de:
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e Auditorias de Seguridad: Realizar auditorias periédicas de seguridad ayuda a
identificar posibles riesgos nuevos, verificar si las practicas de seguridad estan
siendo seguidas y comprobar si las condiciones de trabajo contindan siendo
seguras.

e Observacion Directa: Supervisores y claves empleados pueden realizar
observaciones regulares de comportamientos y condiciones laborales,
brindando retroalimentacion inmediata sobre comportamientos inseguros o
mejoras necesarias.

e Encuestas y Entrevistas: Las encuestas de satisfaccion entre empleados o
entrevistas a profundidad permiten obtener informacion valiosa sobre la
percepcién de la seguridad y la efectividad de las estrategias implementadas.
Los empleados pueden proporcionar comentarios sobre lo que esta
funcionando y lo que necesita ajuste.

3. Ajustes Basados en Resultados

La evaluacién constante debe conducir a ajustes basados en los resultados obtenidos.
Si se identifican areas donde los objetivos no se estan cumpliendo, es necesario
realizar cambios en las estrategias (UNESCO, 2022). Algunos ajustes posibles
incluyen:

e Revisién de los Métodos de Capacitacion: Si la participaciéon en los
programas de capacitacion es baja o si los empleados no aplican lo aprendido
en su trabajo, se podrian realizar cambios en el formato de los programas,
hacerlo més interactivo, o incorporar nuevas tecnologias para hacer las
sesiones mas atractivas.

e Reforzamiento de Comportamientos Seguros: Si la tasa de accidentes no
disminuye, podria ser necesario aumentar el enfoque en el refuerzo positivo de
comportamientos seguros mediante recompensas adicionales o reconocimiento
publico, ademas de reforzar la supervision en areas de alto riesgo.

e Adaptacion de las Politicas de Seguridad: En algunos casos, las politicas de
seguridad pueden no estar adaptadas a la realidad del lugar de trabajo. Es
posible que sea necesario revisar y ajustar las normativas para que sean mas
practicas y aplicables a las condiciones actuales.

4. Evaluaciéon de Impacto a Largo Plazo

Es importante no solo evaluar el cambio a corto plazo, sino también medir su impacto
a largo plazo. El objetivo de las estrategias de cambio conductual es garantizar que las
mejoras sean sostenibles. Para esto, las organizaciones deben seguir evaluando los
indicadores de desempefio en el futuro, incluso después de que se haya logrado una
mejora significativa. El seguimiento a largo plazo garantiza que los cambios
conductuales se mantengan y que la seguridad se siga priorizando en el entorno
laboral (Sordo, 2024).

5. Creacién de un Proceso de Mejora Continua
La evaluacion del cambio debe ser parte de un proceso de mejora continua. A medida

gue cambian las condiciones laborales, los procesos o las normativas, las estrategias
de seguridad deben ajustarse. Este enfoque garantiza que la organizacién progrese
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hacia un entorno mas seguro, eficiente y productivo al identificar nuevas oportunidades
de mejora (Lay et al., 2022). Para ello, es crucial:

o [Establecer un sistema de retroalimentacion continua que permita ajustar
rapidamente las estrategias segun las necesidades emergentes.

e Fomentar la participacion activa de todos los empleados en el proceso de
mejora, asegurando que las estrategias sean relevantes y efectivas.

2.2. Estado del Arte

En esta seccion, se realiza un analisis detallado de estudios previos sobre el tema, con
una perspectiva en las estrategias de seguridad ocupacional basadas en el
comportamiento. Este tipo de enfoque es fundamental para entender como las
organizaciones pueden modificar los comportamientos de sus empleados para mejorar
la seguridad en el trabajo. A través de la revisidn de investigaciones y casos de éxito
en empresas similares, se puede obtener una visibn més clara de la eficacia de estas
estrategias, las mejores practicas y los desafios asociados.

2.2.1. Estrategias de Seguridad Ocupacional en Base al Comportamiento

Las estrategias de BBS se enfocan en la modificacién de los comportamientos de los
empleados para prevenir accidentes y mejorar la seguridad laboral. Estas estrategias
se fundamentan en la teoria del condicionamiento operante de BF Skinner, que
sugiere que las conductas humanas pueden ser moldeadas mediante reforzadores
(recompensas y castigos). En este enfoque, se presta especial atencién a las
conductas observables y cémo estas se relacionan con los incidentes de seguridad en
el lugar de trabajo (Navarro, 2020).

2.2.1.1. Investigaciones sobre Estrategias BBS

Diversos estudios han demostrado la efectividad de las estrategias basadas en el
comportamiento en la reduccién de accidentes laborales. Entre ellos se encuentran
investigaciones que abordan cémo las organizaciones aplican el refuerzo positivo, la
observacién y el modelado para mejorar la seguridad.

1. Estudio de Hughes (2018)

Este estudio investigd como las estrategias de BBS fueron implementadas en una
planta de fabricacion para reducir los accidentes relacionados con la maquinaria
pesada. Los resultados mostraron que el refuerzo positivo como recompensas por
comportamientos seguros, fue un factor crucial en la reduccion de incidentes. Ademas,
la capacitacion continua y la retroalimentacién constante fueron fundamentales para
asegurar que los empleados se sintieran apoyados y motivados a seguir las practicas
de seguridad (Duarte et al., 2021).

2. Investigacion de Geller (2019)

En su estudio, Geller se centr6 en cdmo las empresas de construccién utilizaron el
modelado de comportamiento para fomentar la seguridad en el lugar de trabajo, a
través de programas de observacion en los que los supervisores modelaban
comportamientos seguros, los trabajadores aprendieron a replicar estos
comportamientos en sus tareas diarias. La investigacién destacé que el compromiso
de los lideres y la participacion activa de los empleados en la identificacion de riesgos
fueron esenciales para el éxito de la estrategia (Narvaez, 2024).
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3. Estudio de Kines (2017)

Este estudio evalud la implementacion de un programa de seguridad basado en el
comportamiento en una planta industrial en la que se utilizaban equipos pesados. El
programa implica la observacibn de comportamientos inseguros, seguida de
intervenciones inmediatas para corregirlos. Los resultados indicaron que, después de
la implementacion de la BBS, la tasa de accidentes disminuyo en un 40%. La clave del
éxito fue la creacion de un ambiente donde la seguridad no se percibia como una
obligacién, sino como un compromiso compartido (Huaman & De Lama, 2024).

2.2.1.2. Casos de Exito en Empresas Similares

La industria bananera enfrenta maltiples desafios en materia de seguridad ocupacional
debido a sus condiciones laborales especificas, como la manipulacion de maquinaria
pesada, el contacto frecuente con productos quimicos y las actividades realizadas en
entornos al aire libre, estos factores incrementan significativamente los riesgos para
los trabajadores. No obstante, diversas empresas del sector han logrado implementar
con éxito estrategias de seguridad ocupacional basadas en el comportamiento,
obteniendo resultados positivos tanto en la reduccién de accidentes como en el
fortalecimiento de la cultura de seguridad (Alarcon et al., 2023). A continuacién, se
destacan algunos casos de éxito en este ambito:

1. Caso de Exito en la Empresa Banacol

Henriquez (2021) Banacol, una de las principales productoras y exportadoras de
banano en América Latina, ha implementado con éxito un programa de seguridad
basado en el comportamiento en sus operaciones en Colombia y Ecuador. La empresa
adopto un enfoque centrado en la identificacion y modificacion de comportamientos
inseguros a través de la observacion directa, retroalimentacion y refuerzo positivo. A
través de su programa "Seguridad en Accion”, Banacol entrené a sus supervisores
para que actien como modelos de comportamiento seguro y lideraran actividades de
sensibilizacion sobre la importancia de la seguridad.

El programa también incluye sesiones de capacitacion periodicas, en las que los
empleados aprenden a identificar riesgos potenciales en su entorno de trabajo ya
intervenir de manera proactiva cuando detectan comportamientos inseguros entre sus
compaferos. Un componente clave del éxito de Banacol fue su enfoque en la
participacién activa de los trabajadores, quienes, mediante el sistema de "reportes de
seguridad”, pueden identificar situaciones peligrosas y recibir retroalimentacién
inmediata.

Resultados: Después de la implementacion del programa, Banacol logré una
reduccion del 30% en la tasa de accidentes laborales en sus plantaciones,
especialmente en actividades de cosecha y manipulacion de productos quimicos.
Ademas, el ambiente de trabajo se volvié méas colaborativo, con una mayor conciencia
de la seguridad en todos los niveles de la organizacion.

2. Caso de Exito en Dole Food Company

Murdock (2024) Dole, una de las mayores compafiias de frutas del mundo, también ha
implementado estrategias BBS en sus operaciones bananeras. A través de su
programa "Cultura de Seguridad Primero”, Dole enfocd sus esfuerzos en modificar
comportamientos inseguros mediante un sistema integral que incluye observacion
directa, andlisis de incidentes y refuerzo positivo. El enfoque se centra en dos areas
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principales: el uso de maquinaria pesada y la manipulacién de productos quimicos en
las plantaciones y las plantas de procesamiento.

En este caso, Dole empledé un enfoque preventivo basado en la identificacién de
"comportamientos clave" que podrian llevar a accidentes. Esto incluyé la capacitacion
en el uso correcto de EPP, la correcta utilizacion de maquinaria y vehiculos, y la
importancia de la ergonomia para prevenir lesiones.

Resultados: La implementacion del programa BBS en Dole resulté en una reduccion
del 40% en los accidentes relacionados con la maquinaria y un 25% menos de
incidentes por exposicién a productos quimicos. Ademas, la empresa experimentd una
mejora significativa en el compromiso de los trabajadores con las practicas de
seguridad, lo que fortalecio la cultura de seguridad dentro de la organizacion.

3.Caso de Exito en la Empresa Corporacién Bananera Nacional
(CORBAN) - Ecuador

Almeida (2023) CORBAN, una empresa ecuatoriana dedicada a la produccion y
exportacion de banano ha sido pionera en la implementacion de estrategias de
seguridad ocupacional basadas en el comportamiento. La empresa cred un programa
denominado "Seguridad Comportamental”, que promueve la participacion activa de
todos los niveles de la organizacibn en la identificacion y correccion de
comportamientos inseguros.

Uno de los elementos mas innovadores del programa fue el establecimiento de
"comités de seguridad”, en los que los trabajadores, supervisores y gerentes se
rednen regularmente para revisar incidentes, evaluar riesgos y discutir como mejorar
las préacticas de seguridad. Ademas, se implementaron sesiones de formacion que
incluyen simulaciones de situaciones peligrosas, lo que permite a los trabajadores
practicar cobmo reaccionar correctamente en situaciones de riesgo.

Resultados: Como resultado de la implementacion de estas estrategias, CORBAN
reporté una disminucion del 50% en los accidentes laborales en sus plantaciones. La
participacién activa de los trabajadores en el proceso de identificacién de riesgos y la
constante retroalimentacion contribuy6 a una cultura organizacional mas enfocada en
la prevencion.

4. Caso de Exito en la Empresa Fyffes

Bernhardt (2024) Fyffes, uno de los principales proveedores de frutas en Europa y
América, ha logrado una implementacién exitosa de las estrategias BBS en sus
operaciones bananeras en Centroamérica. La empresa adopté el enfoque de
seguridad basado en el comportamiento para mejorar la seguridad de sus trabajadores
en las plantaciones, especialmente en las areas de manipulacion de maquinaria,
transporte y proteccién contra riesgos laborales como los productos quimicos y el sol.

El programa de Fyffes se centra en la sensibilizacion de los empleados acerca de los
riesgos laborales y en la modificacién de conductas a través de la observacion, el
modelado de comportamientos y el refuerzo positivo. Los trabajadores reciben
recompensas por cumplir con las normativas de seguridad y participar activamente en
las iniciativas de prevencion.

Resultados: Tras la implementacion del programa BBS, Fyffes redujo la tasa de
accidentes laborales en un 35%. Ademas, los empleados se sintieron mas
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comprometidos con las politicas de seguridad y participaron activamente en la mejora
continua del entorno laboral.

2.2.1.3. Estudios sobre la Seguridad en el Sector Bananero

La industria bananera enfrenta una serie de desafios en cuanto a la seguridad laboral,
debido a las condiciones de trabajo que involucran la manipulacion de maquinaria
pesada, el contacto con productos quimicos, las tareas repetitivas y el trabajo en
condiciones climéticas extremas. La implementacién de medidas de seguridad en esta
industria ha sido objeto de diversos estudios e investigaciones, que buscan identificar
las mejores practicas y estrategias para reducir los accidentes laborales y mejorar el
bienestar de los trabajadores (Armijos, 2021).

A continuacion, se presenta una revision de las investigaciones clave sobre la
seguridad en el sector bananero y la efectividad de las medidas implementadas para
proteger a los empleados:

1. Estudio de Seguridad Laboral en Plantaciones Bananeras en Ecuador

En Ecuador, uno de los principales productores de banano a nivel mundial, un estudio
analizé las condiciones de seguridad en diversas plantaciones bananeras de la region.
La investigacion identific6 como principal preocupacion la exposicion a productos
guimicos, como pesticidas y fertilizantes, empleados en el cultivo de banano,
destacando que muchos trabajadores no utilizaban de manera adecuada el EPP, lo
gue incrementaba significativamente el riesgo de enfermedades respiratorias y
cutaneas. Ademas, se evidencia que las medidas de seguridad eran frecuentemente
insuficientes, particularmente en lo relacionado con la capacitacion sobre el uso
correcto del EPP y la manipulacion segura de productos peligrosos. Como conclusion,
el estudio resalta la necesidad de implementar programas de capacitacibn mas
efectivos y mejorar la distribucion de EPP para mitigar los riesgos asociados y
garantizar mejores condiciones laborales (Armijos, 2021).

2. Investigacion sobre la Implementacion de Programas de Seguridad en
Empresas Bananeras en Colombia

Un estudio realizado por la Universidad Nacional de Colombia en 2019 analiz6 la
implementacién de programas de seguridad ocupacional en varias empresas
bananeras del departamento de Urab4a, una region destacada por su alta produccién
de bananos. La investigacion reveld que las empresas que adoptan un enfoque
integral de seguridad, combinando preventivas con el fomento de una cultura
organizacional enfocada en la seguridad, presentaron medidas significativamente
menos accidentes laborales en comparacién con aquellas que se limitaban a aplicar
medidas correctivas. El estudio destaco la importancia de la sensibilizacién y la
capacitacion continua de los empleados, asi como la participacién activa de los
trabajadores en la identificacién de riesgos y la generacion de soluciones. Ademas, se
destac6 que el uso de sistemas de monitoreo de salud ocupacional y la
implementacion de técnicas de seguridad conductual, como la observacion y
correccion inmediata de comportamientos inseguros, contribuyeron a una reduccion
significativa de los incidentes en las plantaciones (Harvey, 2020).

3. Evaluacidén de la Seguridad en la Cosecha de Banano en Honduras
En Honduras, uno de los principales productores de bananos, un estudio realizado por

la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en 2018-2020 evalud la seguridad en la
cosecha de banano, una actividad que implica tareas de alta carga fisica y el uso de
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machetes para cortar. los racimos de fruta. La investigacion identific6 que las
principales causas de accidentes eran caidas, cortes con herramientas y lesiones
musculoesqueléticas provocadas por la repetitividad de las tareas y posturas
inadecuadas. El estudio recomendé la implementacion de programas de ergonomia en
las plantaciones para reducir las lesiones musculares y mejorar la postura de los
trabajadores. Ademas, propuso el uso de herramientas mas seguras y la capacitacion
en técnicas adecuadas de corte para prevenir accidentes con machetes. Entre las
sugerencias también se incluye el refuerzo de los controles de seguridad en la
manipulacion de herramientas y la mejora de las condiciones laborales, con el objetivo
de minimizar los riesgos de lesiones y garantizar un entorno de trabajo mas seguro
(Mogrovejo, 2020).

4. Seguridad en la Industria Bananera: Estudio Comparativo en América
Central

La Iniciativa Bananera de Salud y Seguridad Ocupacional (BOHESI) y el Instituto de
Salud Ocupacional de América Central han llevado a cabo investigaciones sobre la
seguridad en plantaciones bananeras en paises como Costa Rica, Panama y
Nicaragua. Aunque algunas empresas han logrado avances significativos en la
reduccidn de accidentes laborales, todavia enfrentan desafios derivados de la falta de
un marco normativo regional coherente y una vigilancia gubernamental insuficiente.
Sin embargo, las empresas que han promovido la participacibn activa de los
trabajadores y fortalecido su cultura de seguridad han obtenido mejoras notables.
Estas investigaciones subrayan la importancia de establecer politicas consistentes y
fomentar una cultura de seguridad para asegurar el bienestar de los trabajadores y la
sostenibilidad del sector bananero en América Central (Sam, 2023).

5. Impacto de las Tecnologias en la Seguridad del Sector Bananero

Otro estudio relevante en la regién, publicado por la Universidad Autonoma de Santo
Domingo en 2020 analiz6 el impacto de la tecnologia en la mejora de las condiciones
de seguridad dentro de la industria bananera. La investigacion se enfoco
especificamente en el uso de sistemas de monitoreo digital para supervisar aspectos
laborales como el uso de EPP, la exposicibn a sustancias quimicas y el
comportamiento de los trabajadores. Los hallazgos revelaron que las tecnologias de
monitoreo en tiempo real mejoraron significativamente la supervision de las
condiciones laborales, permitiendo a los supervisores intervenir de manera oportuna
ante comportamientos peligrosos o incumplimientos de las normativas de seguridad.
Asimismo, se destac6 que la implementacion de plataformas digitales para la
capacitacion y sensibilizacion en seguridad tuvo un impacto positivo en el compromiso
de los trabajadores, contribuyendo a una notable reduccion de accidentes (LOpez,
2024).

2.2.1.4. Tecnologias y Metodologias Actuales

En los dltimos afios, las tecnologias y metodologias innovadoras han revolucionado la
forma en que las organizaciones abordan la seguridad ocupacional. Las estrategias
basadas en el comportamiento han evolucionado, integrando herramientas
tecnoldgicas que permiten mejorar la observacidon de comportamientos, aumentar la
retroalimentacion en tiempo real y optimizar la capacitacion de los empleados. A
continuacion, se presentan algunas de las herramientas y enfoques innovadores mas
destacados que estdn transformando la seguridad ocupacional a través del
comportamiento (Fargoli, 2020).
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1. Plataformas de Monitoreo en Tiempo Real

Al-Azani et al. (2024), una de las innovaciones mas recientes en el ambito de la
seguridad ocupacional es la incorporacion de plataformas digitales para el monitoreo
en tiempo real del comportamiento de los empleados y las condiciones del entorno
laboral. Estas herramientas permiten a las empresas observar, analizar y gestionar de
manera eficiente aspectos como los comportamientos inseguros, el uso adecuado del
EPP y el cumplimiento de las normas de seguridad. Un ejemplo destacado es el de
empresas como Cognizant, que han implementado soluciones de monitoreo basadas
en sensores capaces de rastrear la actividad de los trabajadores y alertar a los
supervisores ante la deteccion de conductas inseguras. Ademas, estas tecnologias
registran el cumplimiento del uso del EPP y las condiciones laborales en tiempo real,
lo que facilita la intervencién inmediata y la correccién de conductas peligrosas.

Ventajas:
e Permite una intervencibn mas rapida y eficiente ante comportamientos
inseguros.
e Proporciona datos que pueden analizarse para identificar patrones y areas de
mejora.
¢ Mejora la capacidad de los supervisores para gestionar la seguridad de manera
proactiva.

2. Realidad Aumentada (RA) y Realidad Virtual (RV)

Nizam (2022), la Realidad Aumentada (RA) y la Realidad Virtual (RV) estan
revolucionando los entrenamientos laborales al proporcionar simulaciones inmersivas
gque permiten a los trabajadores practicar comportamientos seguros en entornos
controlados y libres de riesgos. Estas tecnologias facilitan la interaccién con
escenarios de seguridad realistas que replican las condiciones del lugar de trabajo,
ofreciendo la oportunidad de experimentar situaciones de riesgo de manera segura.
Por ejemplo, empresas como Shell y BP han implementado simuladores de realidad
virtual para entrenar a sus empleados en la manipulacion segura de magquinaria
pesada, el uso adecuado del EPP y la respuesta eficaz ante emergencias. Estos
simuladores permiten practicar medidas de seguridad en situaciones extremas sin
comprometer la integridad de los trabajadores.

Ventajas:
e Los trabajadores pueden experimentar situaciones de riesgo de manera
controlada, lo que mejora su capacidad para reaccionar ante eventos reales.
e Aumenta la retencion de conocimientos al involucrar a los empleados en una
experiencia inmersiva.
¢ Reduce el riesgo de accidentes durante el entrenamiento.

3. Andlisis Predictivo y Big Data

Castillo (2023), el analisis predictivo y el uso de Big Data estdn ayudando a las
organizaciones a anticipar y prevenir accidentes laborales mediante el andlisis de
grandes volimenes de datos. Estas herramientas recopilan informacién sobre el
comportamiento de los empleados, las condiciones del entorno laboral y los incidentes
pasados para identificar patrones que podrian indicar un riesgo potencial. Ejemplo de
uso: Empresas de construccién como Bechtel han comenzado a utilizar sistemas de
analisis predictivo para identificar comportamientos de alto riesgo antes de que
ocurran. Estos sistemas utilizan algoritmos que analizan datos histéricos de
accidentes, condiciones laborales y comportamientos de los trabajadores para predecir
posibles incidentes y sugerir acciones preventivas.
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Ventajas:
e Permite una visién mas detallada y proactiva de los riesgos.
e Facilita la toma de decisiones basadas en datos objetivos y andlisis predictivo.
e Mejora la planificaciéon de la seguridad al anticipar problemas antes de que
ocurran.

4. Wearables y Tecnologia de Sensores

Vorecol (2024), los dispositivos Wearables (portatiles) y la tecnologia de sensores
inteligentes estan siendo implementados para monitorear la salud y el comportamiento
de los empleados en tiempo real. Estos dispositivos, que se pueden usar como
pulseras, cascos o chalecos, miden factores como la temperatura corporal, el ritmo
cardiaco, la exposicion a productos quimicos, la postura y el nivel de fatiga. Ejemplo
de uso: Empresas como Honeywell y Siemens han desarrollado Wearables con
sensores que alertan a los trabajadores cuando estan expuestos a niveles peligrosos
de sustancias toxicas o cuando su postura es incorrecta y puede causar lesiones
musculares. Estos dispositivos también pueden detectar signos de fatiga extrema, lo
gue permite la intervencion antes de que se produzca un accidente.

Ventajas:
e Permite la monitorizacion continua de la salud y el comportamiento del
trabajador.

e Facilita la deteccion temprana de problemas de seguridad, como fatiga o
exposicion a riesgos ambientales.

¢ Aumenta la capacidad de intervencion en tiempo real, minimizando los riesgos
de accidentes.

5. Capacitacién Gamificada

Rojas (2024), la gamificacion en la capacitacién de seguridad es un enfoque innovador
gue utiliza elementos de juego para hacer que el aprendizaje sobre seguridad sea mas
atractivo y efectivo. A través de plataformas gamificadas, los empleados pueden
aprender y practicar comportamientos seguros en entornos virtuales interactivos,
completando misiones y desafios que simulan situaciones reales de seguridad.
Ejemplo de uso: Empresas como Sodexo han implementado plataformas de
capacitacion Gamificada en las que los empleados completan escenarios de seguridad
como parte de un juego. Los participantes ganan puntos, recompensas Yy
reconocimientos al demostrar comportamientos seguros y completar correctamente las
tareas de seguridad.

Ventajas:
o Mejora el compromiso de los empleados con la capacitacion.
¢ Fomenta la competencia sana y el aprendizaje colaborativo.5
e Facilita la evaluacion del conocimiento adquirido a través de puntuaciones y
logros.

6. Drones y Tecnologias de Inspeccion Automaética

Kenaston (2024), el uso de drones y otras tecnologias de inspeccion automatica esta
revolucionando la forma en que se llevan a cabo las inspecciones de seguridad en
areas de dificil acceso o en entornos peligrosos. Los drones permiten realizar
inspecciones visuales sin poner en riesgo la seguridad de los empleados, y la
informacion recopilada se analiza para detectar posibles riesgos. Ejemplo de uso: En
la industria minera y en las plantaciones bananeras, empresas como Amazon y John
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Deere han comenzado a utilizar drones equipados con camaras y sensores para
inspeccionar zonas de dificil acceso y detectar posibles problemas de seguridad, como
condiciones inestables en la infraestructura o el uso inadecuado de EPP por parte de
los trabajadores.

Ventajas:
e Reduce el riesgo para los trabajadores durante las inspecciones en zonas
peligrosas.

e Proporciona datos visuales detallados y en tiempo real sobre las condiciones
de seguridad.
¢ Facilita la identificacién temprana de riesgos en areas dificiles de alcanzar.

2.3. Marco Legal

El marco legal en SSO es fundamental para garantizar la proteccion de los
trabajadores en todos los sectores industriales, incluyendo el sector bananero. La
regulacion de la seguridad laboral busca minimizar los riesgos asociados al trabajo y
asegurar que las empresas implementen medidas preventivas adecuadas. En este
contexto, existen normativas tanto a nivel nacional como internacional que impactan
directamente en la seguridad ocupacional, especialmente en sectores de alto riesgo
como la agricultura (Ministerio-Agricultura, 2009). A continuacion, se detallan las
normativas relevantes que regulan la SSO en el sector bananero, enfocandose en las
regulaciones nacionales, internacionales, y especificas para la agricultura.

2.3.1. Normativas Nacionales e Internacionales en Seguridad y Salud
Ocupacional

2.3.1.1. Ley de Seguridad y Salud Ocupacional del Ecuador

En Ecuador, la Ley de SSO en el Trabajo es la principal normativa que regula las
condiciones laborales en todos los sectores, incluida la agricultura. Esta ley tiene como
objetivo garantizar la proteccién de la salud y la seguridad de los trabajadores
mediante la implementacion de medidas preventivas y correctivas (INEN, 2023). Entre
los aspectos clave de esta ley se incluyen:

e Responsabilidad del Empleador: Los empleadores estan obligados a
proporcionar un entorno laboral seguro, identificar y gestionar los riesgos
laborales, y proporcionar el EPP necesario.

e Comités de Seguridad y Salud Ocupacional: Se requiere la formacion de
comités dentro de las empresas que trabajen en conjunto con los empleados
para identificar riesgos, promover la cultura de seguridad y mejorar las
condiciones laborales.

e Capacitacién Continua: La ley establece que los trabajadores deben ser
capacitados regularmente sobre las mejores practicas en SSO.

e Inspeccion y Sanciones: El cumplimiento de esta ley es supervisado por el
Ministerio del Trabajo y otros organismos encargados, quienes pueden imponer
sanciones en caso de no cumplir con las normativas establecidas.

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo también contempla la obligatoriedad de
realizar examenes médicos periédicos, especialmente en sectores con riesgos
especificos como el bananero, donde los trabajadores estan expuestos a productos
guimicos y actividades fisicas intensas (INEN, 2023).
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2.3.2. Regulaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

A nivel internacional, la OIT establece directrices y convenios que los paises deben
seguir para asegurar condiciones laborales justas y seguras. La OIT promueve la
adopcion de normas internacionales del trabajo, que incluyen regulaciones sobre la
salud y seguridad ocupacional (OIT, 2015).

2.3.2.1. Convenio 155 sobre Seguridad y Salud en el Trabajo

Este convenio, ratificado por varios paises, incluyendo Ecuador, establece los
principios fundamentales para la seguridad y salud en el trabajo (ILO_C-155, 2015).
Entre sus disposiciones se incluyen:

e Prevencion de Accidentes y Enfermedades: Las empresas deben tomar
medidas preventivas para eliminar o minimizar los riesgos laborales.

e Consultas y Participacion de los Trabajadores: Los trabajadores deben ser
consultados sobre los riesgos en el lugar de trabajo y participar activamente en
la implementacion de medidas de seguridad.

e Investigacion de Accidentes: Es obligatorio investigar las causas de los
accidentes laborales para prevenir futuros incidentes.

2.3.2.2. Convenio 184 sobre Seguridad en el Sector de la Agricultura

Este convenio de la OIT se centra especificamente en la agricultura, incluyendo la
producciéon de bananas, y establece directrices sobre la mejora de la seguridad laboral
en este sector. Promueve medidas preventivas como el uso adecuado de EPP, la
capacitacion en el manejo de productos quimicos, y la ergonomia para reducir los
riesgos asociados a las tareas repetitivas y al trabajo fisico (ILO_C184, 2015).

2.3.2.3. Convenio 161 sobre los Servicios de Salud Ocupacional

Este convenio, también respaldado por la OIT, enfatiza la importancia de establecer
servicios de salud ocupacional en todas las empresas, incluidos los sectores de la
agricultura. La normativa estipula la implementacion de programas de salud que
aborden desde las enfermedades comunes hasta los problemas especificos derivados
del trabajo, como la exposicién a quimicos o la sobrecarga fisica (ILO_C161, 2015).

2.3.3. Reglamentos Especificos para el Sector Agricola

El sector agricola, debido a su naturaleza, presenta riesgos especificos que deben ser
tratados con normativas especializadas. En el caso del cultivo de bananas, que
involucra la manipulacién de maquinaria pesada, el uso de pesticidas, y el trabajo
fisico intensivo, se han desarrollado regulaciones especificas para asegurar la salud y
seguridad de los trabajadores (Posipedia, 2021).

2.3.3.1. Normativa sobre el Uso de Pesticidas y Productos Quimicos en la
Agricultura

El uso de pesticidas en el cultivo de bananas es una de las principales preocupaciones
en términos de seguridad ocupacional. La Ley de Control y Regulaciéon de Productos
Quimicos en Ecuador establece regulaciones para el manejo seguro de estos
productos (MAGAP, 2024). Entre sus disposiciones se incluyen:
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e Capacitacion sobre el uso seguro de productos quimicos: Los trabajadores
deben recibir formacion especifica sobre como manejar, almacenar y aplicar
pesticidas sin poner en riesgo su salud.

e Equipo de Proteccion Personal (EPP) especializado: Es obligatorio que los
trabajadores usen EPP adecuado al manipular productos quimicos, como
guantes, mascarillas y trajes protectores.

e Monitoreo de la Salud: Los trabajadores expuestos a productos quimicos
deben someterse a exdmenes médicos periddicos para detectar posibles
efectos negativos en su salud.

2.3.3.2. Reglamento sobre Condiciones de Trabajo en Plantaciones
Bananeras

En Ecuador, el sector bananero esta regulado también por disposiciones especificas
gue se aplican a las condiciones laborales en las plantaciones (FAO, 2018). Estas
regulaciones incluyen:

e Prevencién de riesgos laborales: La normativa establece que las
plantaciones deben implementar sistemas de gestiéon de riesgos y realizar
evaluaciones periddicas de los peligros laborales en el campo.

e Ergonomia: Dado que el trabajo en las plantaciones de banano implica tareas
repetitivas y esfuerzos fisicos, se debe asegurar que los trabajadores reciban
capacitacion en practicas de trabajo ergondmicas para evitar lesiones
musculoesqueléticas.

2.3.4. Normativas sobre Comportamiento y Cultura de Seguridad

La implementacion de una cultura de seguridad en el sector bananero es crucial para
reducir los accidentes laborales. Existen regulaciones que promueven la adopcién de
estrategias de seguridad basadas en el comportamiento (BBS), que enfocan en la
modificacion de los comportamientos de los empleados para garantizar un entorno de
trabajo seguro (SDH, 2021).

2.3.4.1. Normativas sobre Cultura de Seguridad Ocupacional

En varios paises, incluidos Ecuador, las normativas sobre seguridad laboral fomentan
la creacion de comités de SSO dentro de las empresas. Estos comités son
responsables de promover una cultura de seguridad, observando los comportamientos
de los empleados y ofreciendo retroalimentacion constante para mejorar las practicas
laborales. Ademas, algunas leyes nacionales e internacionales, como el Convenio 187
sobre el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la OIT, subrayan la
importancia de involucrar a los trabajadores en la identificacion de riesgos y la
implementacion de estrategias preventivas (Pando, 2024).

2.3.4.2. Normativas sobre Seguridad Basada en el Comportamiento

Las estrategias BBS estan siendo cada vez mds integradas en la normativa de
seguridad laboral. Estas estrategias promueven la observacion activa de los
comportamientos de los trabajadores y la implementacién de intervenciones para
corregir conductas inseguras. En el sector bananero, esto incluye la identificacion de
comportamientos inseguros en el uso de maquinaria 0 en el manejo de productos
guimicos, y la capacitacion continua sobre la importancia de seguir procedimientos
seguros (Grijalva, 2024).



CAPITULO 3
3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Alcance de la Investigacion

El presente proyecto de investigacion se aplicé a todos los puestos de trabajo del area
de empaque de la Compafia Bananera Frutsesa S.A. Su enfoque se orienta a la
identificacion, evaluacién y gestién de los riegos laborales asociados a las actividades
cotidianas. Ademas, la investigacién analizé tanto los procesos operativos como los
comportamientos de los trabajadores, considerando factores fisicos, mecénicos,
guimicos, ergonémicos y psicosociales que puedan afectar la seguridad y la salud
ocupacional.

3.2. Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacién es de tipo descriptivo, ya que busca caracterizar los
riesgos laborales y los comportamientos inseguros presentes en los diferentes puestos
de trabajo del area de empaque de la Compafiia Bananera Frutsesa S.A. Mediante
este enfoque, se recopilé datos detallados que permitieron identificar y clasificar los
peligros asociados a las actividades operativas, asi como los factores conductuales
gue podrian incidir en la ocurrencia de accidentes o incidentes.

El disefio incluye un componente propositivo enfocado en desarrollar estrategias
basadas en el comportamiento para mejorar la seguridad y la salud ocupacional. Este
enfoque no solo se limita a describir la situacion actual, sino que también propone
intervenciones concretas orientadas a mitigar los riesgos y fomentar una cultura solida
de prevencion.

El proceso de analisis de este proyecto se estructurd en las siguientes fases:

e Fase de Diagnostico: Esta fase consiste en la recoleccion de informacion
mediante observaciones directas, entrevistas estructuradas y el andlisis de
datos histéricos relacionados con accidentes e incidentes laborales.

e Fase de Evaluacion: Esta fase implica la aplicacion de herramientas
analiticas, como la matriz de riesgos William Fine, con el objetivo de identificar,
priorizar y gestionar los peligros detectados en los diferentes puestos de
trabajo.

e Fase de Intervencién: La fase de intervencién comprende el desarrollo y la
implementacién de estrategias conductuales enfocadas en tres niveles:
individual, grupal, organizacional, adicional tecnoldgico y socioemocional, con
el objetivo de reducir riesgos y promover una cultura de seguridad.

e Fase de Seguimiento y Evaluacion: Esta fase consiste en el monitoreo de los
resultados obtenidos a través de indicadores claves de desempefio, como la
reduccion del ndmero de accidentes, la disminucibn de comportamientos
inseguros y la mejora en los indices de cumplimiento de las normas de
seguridad.
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3.3. Instrumentos de Investigacion

Los instrumentos de investigacion son las herramientas utilizadas para recolectar,
analizar y organizar la informacién necesaria para alcanzar los objetivos del estudio
(Ortega C. I., 2022). En el presente proyecto, los instrumentos fueron disefiados y
seleccionados de manera estratégica para abordar tanto la identificacién de riesgos
laborales como la evaluacion de comportamientos inseguros en el area de empaques
de la Compaiiia Bananera Frutsesa S.A. A continuacion, se detallan los principales
instrumentos empleados:

1.

Entrevistas Estructuradas: Las entrevistas estructuradas tienen como objetivo
identificar las percepciones y experiencias de los trabajadores en relacion con los
riesgos laborales y los comportamientos inseguros. Este método utiliza preguntas
previamente disefiadas que facilitan la recopilacion de datos cualitativos sobre las
condiciones laborales, las actitudes hacia la seguridad y las oportunidades de
mejora. Estas entrevistas se realizan tanto de manera individual como grupal,
involucrando a trabajadores y supervisores.

Lista de Verificacion de Seguridad: La lista de verificacion de seguridad tiene
como objetivo detectar y documentar los riesgos presentes en las areas de trabajo,
este instrumento, basado en criterios estandarizados, permite identificar
condiciones inseguras, incumplimientos normativos y comportamientos de riesgo
durante las actividades operativas. Su aplicacién se realiza mediante inspecciones
directas en los distintos puestos del area de empaque.

Matriz de Riesgos William Fine: La matriz de riesgos William Fine tiene como
objetivo priorizar y gestionar los riesgos identificados segun su nivel de gravedad;
este método evalla cada peligro en funcion de su probabilidad de ocurrencia,
severidad y nivel de exposicion, asignando un puntaje que determina su prioridad.
Su aplicacion se basa en un analisis detallado de los datos obtenidos durante las
fases de diagnostico y evaluacion.

Encuesta de Percepcion: Las encuestas de percepcion estan disefiadas para
evaluar la efectividad de las estrategias implementadas y medir la percepcion de
los trabajadores respecto a la seguridad laboral; este consiste en un cuestionario
de preguntas cerradas y escala Likert que proporcionan datos cuantitativos sobre
la satisfaccion y la seguridad percibida. Estas encuestas se aplican de forma
periddica antes y después de las intervenciones conductuales.

Registro de Incidentes y Accidentes: El registro de incidentes y accidentes tiene
como objetivo crear una base de datos detallada sobre los eventos ocurridos en el
area de empaque. Este instrumento utiliza formatos estandarizados para
documentar las caracteristicas, causas y consecuencias de cada incidente,
facilitando asi el andlisis de tendencias. Su aplicacién requiere un registro continuo
por parte del personal designado, supervisado por el equipo de seguridad.

Observacién Directa: La observacion directa se utiliza para identificar
comportamientos inseguros y condiciones de riesgo en tiempo real. Esta técnica
cualitativa permite registrar de manera no invasiva las dindmicas laborales, con
especial énfasis en actividades criticas. Su aplicacion se lleva a cabo mediante una
observacion sisteméatica durante las operaciones en el area de empaque.
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3.4. Determinacién de la Muestra

La determinacibn de la muestra es un aspecto esencial para garantizar la
representatividad de los datos recolectados y la validez de los resultados obtenidos en
esta investigacion (Vizcaino et al., 2023). Dado que el estudio se centra en el area de
empaque de la Compafila Bananera Frutsesa S.A, se han establecido criterios
especificos para seleccionar a los participantes, asegurando una representacion
adecuada de todos los puestos de trabajo y niveles jerarquicos involucrados en las
actividades de esta area.

La poblacion de estudio estuvo conformada por un total de 33 empleados que trabajan
en el area de empaque de la Compafiia Bananera Frutsesa S.A. Estos trabajadores
desarrollan sus actividades en jornadas regulares de lunes a viernes, cumpliendo
tareas relacionadas con la clasificacion, embalaje y manipulacion de los productos
para su distribucién.

En cuanto a la muestra, se seleccioné a la totalidad de la poblacién previamente
descrita, dado que su tamafio es manejable y permite obtener informacion integral y
representativa sobre las condiciones laborales y las practicas de seguridad en el area
de empaque. Los detalles especificos de la muestra se presentan en la tabla 1, donde
se incluyen datos relevantes como la distribucién por género y principales actividades
desempefiadas.

Tabla 1

Muestra de Estudio de la Empacadora de Banano

Tamano de la

Area Puesto de Trabajo Poblacién (N) Hombres Mujeres
Anotador de cinta 1 0 1
Calificador 1 1 0
Desfunde 1 1 0
Desflore 4 0 4
Lavado de racimos 1 0 1
Saca protector 3 0 3
Desmane 2 2 0
Saneo 4 4 0
Empaque Llenado de bandejas 4 4 0
Pesado 1 1 0
Fumigacién Postcosecha 2 2 0
Etiquetado 2 0 2
Empacado 4 4 0
Ligado 1 0 1
Paletizado 2 2 0
TOTAL 33 21 12

Fuente: Disefio de un programa de prevencién y control de los riesgos laborales en el
area de empaque de bananera en la Provincia del Guayas (Verdugo, 2022).
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3.5. Técnicas de Recoleccion de Datos

La recoleccién de informacién se llevd a cabo directamente en los diversos puestos de
trabajo que conforman el area de empaque de la Compafiia Bananera Frutsesa S.A,
utilizando la observacién y entrevistas con cada uno de los integrantes de la muestra
de estudio. El objetivo es identificar el nivel de conocimiento que los trabajadores
tienen sobre los riesgos a los que estan expuestos en sus respectivas funciones.

3.6. Técnicas de Procedimiento

Las técnicas de procedimiento se llevaron a cabo conforme a la estructura de las fases
establecidas en la investigacion, que incluyen diagndstico, evaluacién, intervencién y
seguimiento. Cada fase se desarroll6 utilizando instrumentos especificos, disefiados
para recopilar, analizar y gestionar la informacién de manera eficiente y en coherencia
con los objetivos del estudio.

En la fase de diagndstico, se realizé una recoleccién de informacion utilizando diversas
técnicas destinadas a obtener datos precisos sobre la situacidon actual del area de
empaque. Estas técnicas incluyeron observaciones directas, a través de inspecciones
detalladas de las actividades diarias para identificar condiciones inseguras y
comportamientos de riesgo; entrevistas estructuradas, mediante cuestionarios
aplicados a trabajadores y supervisores para conocer sus percepciones sobre los
riesgos laborales y las medidas de seguridad; y un andlisis de datos historicos,
revisando registros de incidentes y accidentes previos en el area con el propoésito de
identificar patrones recurrentes y causas subyacentes. El resultado esperado de esta
fase es lograr una identificacion clara de los peligros mas frecuentes y de los
comportamientos inseguros predominantes.

A continuacion, se presenta un ejemplo en la tabla 2, que ilustra las técnicas aplicadas
durante la fase de diagndstico, enfocadas en identificar los comportamientos inseguros
de los trabajadores en relacion con los riesgos asociados a sus puestos de trabajo.

Tabla 2

Identificacion de las Condiciones Inseguras

Puesto de Trabajo Condiciones Insegura Accion Correctiva Propuesta

1 Desmane Mal manejo de herramientas Capacitacion: uso de herramienta

Presencia de quimicos sin

2 Fumigacién Postcosecha Proveer mascarillas y guantes

proteccion
3 Empacado Falta de supervision Fortalecer supervision
4 Paletizado Riesgo de caida de objeto Uso de protectores anticaida

Fuente: Disefio de un programa de prevencién y control de los riesgos laborales en el
area de empaque de bananera en la Provincia del Guayas (Verdugo, 2022).
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En la fase de evaluacion, se utilizé la matriz de riesgos William Fine como herramienta
principal para priorizar los peligros identificados durante la fase de diagndstico. Cada
riesgo fue analizado considerando tres criterios fundamentales: probabilidad,
severidad y nivel de exposicién. A partir de este analisis, los riesgos se clasificaron en
categorias de gravedad, significancia o moderacion, lo que permiti6 enfocar los
esfuerzos en aquellos de mayor impacto y relevancia. El resultado esperado de esta
fase es la elaboracion de un mapa de riesgos que funciona como guia para
implementar acciones correctivas y preventivas de manera eficiente y efectiva.

A continuacién, se presenta la tabla 3 como ejemplo para la fase de evaluacion,
elaborada utilizando la matriz de riesgos William Fine

Tabla 3

Muestra de la Matriz William Fine

Peligro - . L Prioridad del Accion
Identificado Probabilidad Severidad Exposicion Riesgo Correctiva
Capacitacion
Falta de uso de o sobre uso
1 EPP Alta Alta Alta Critico obligatorio de
EPP
Exposicion a Proveer equipos
2 sustancias Media Alta Media Significativo ~ de protecciény
guimicas supervisar
Implementar
3 Ifiesbalqnes en Alta Media Alta Critico futinas de
areas humedas limpiezay
sefializacién
Reparar o
Equipos . . reemplazar
4 .
defectuosos Baja Alta Media Moderado equipos
defectuosos

Fuente: EI método de William Fine y analisis de riesgos laborales (Santamaria, 2023)

En la fase de intervencion, se desarrollaron e implementaron Estrategias Conductuales
dentro de un modelo de intervencién multinivel para la SSO, basado en los resultados
obtenidos durante la fase de evaluacion. Estas estrategias fueron disefiadas con el
propésito de reducir los riesgos laborales de manera efectiva, fortaleciendo el
compromiso individual, grupal y organizacional, asi como promoviendo una sdélida
cultura de prevencion y seguridad. Ademas, se incorporan herramientas digitales y
tecnoldgicas aplicadas a la seguridad, complementadas con estrategias de motivacion
y concientizacion, orientadas a promover practicas laborales seguras y sostenibles.
Estas estrategias se abordaron en cinco niveles:

¢ Nivel Individual: Se llevaron a cabo capacitaciones personalizadas dirigidas a los
trabajadores, enfocadas en reforzar el uso adecuado de los EPP y promover
conductas seguras durante la realizacion de actividades diarias.

e Nivel Grupal: Se organizaron talleres interactivos disefiados para fortalecer la
colaboracién entre los miembros de los equipos de trabajo y consolidar una cultura
de seguridad compartida.
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e Nivel Organizacional: Se implementaron medidas estructurales y culturales
orientadas a garantizar un entorno laboral seguro y sostenible. Para ello, se
revisaron y optimizaron los protocolos de seguridad existentes, incorporando
politicas claras y efectivas para el reporte de incidentes y la gestion de riesgos.
Ademas, se promovio la creacion de equipos multidisciplinarios de seguridad y se
realizaron mejoras significativas en el ambiente fisico de trabajo.

¢ Nivel Tecnoldgico: Se efectuaron estrategias para integrar herramientas digitales
y tecnologias de seguridad con el objetivo de identificar riesgos de forma rapida y
sencilla. Asimismo, se desarrollé una plataforma digital que permite a los
trabajadores reportar incidentes y accidentes de manera agil y accesible.

e Nivel Socioemocional: Se llevaron a cabo campafas de concientizacion sobre la
importancia de la seguridad en el trabajo, complementadas con la organizacion de
espacios de diadlogo donde los trabajadores puedan compartir sus experiencias y
reflexionar sobre la relevancia de mantener en entorno seguro en el area de
empaque.

Los resultados esperados en esta fase incluyen la reduccion significativa de
accidentes e incidentes laborales, lograda mediante la aplicacion de estrategias
conductuales y tecnolégicas, el cumplimiento estricto de normas, el uso adecuado de
los EPP, la colaboracién activa dentro de los equipos de trabajo y la optimizacién de
protocolos y condiciones ambientales. Ademas, la integracion de herramientas
digitales facilitara la identificacién y gestion eficiente de riesgos, contribuyendo a la
creacion de un entorno laboral més seguro, saludable y sostenible a largo plazo.

A continuacion, se presentan las tablas 4, 5, 6, 7 y 8 como ejemplos de la fase de
intervencion, organizadas en los niveles individual, grupal, organizacional, asi como en
los ambitos de integracion tecnoldgica y concientizacion sobre la seguridad en el
trabajo. Estas tablas detallan las actividades propuestas, los objetivos especificos y los
indicadores de éxito utilizados para evaluar el impacto de las estrategias
implementadas.

Tabla 4

Fase de Intervencion: Nivel Individual

Actividad Obijetivo Indicador de Exito
1 Capacitacion sobre uso de Reforzar el uso adecuado de Incremento del 90% en el uso
EPP EPP correcto del EPP
Entrenamiento en técnicas Reducir lesiones Reduccion del 50% por
2 seguras de levantamiento de  musculoesqueléticas levantamiento
cargas
Charlas sobre prevencion de  Incrementar la conciencia sobre  Disminucion de incidentes
3 accidentes comunes riesgos frecuentes comunes reportados

Fuente: Disefio de un programa de prevencién y control de los riesgos laborales en el
area de empaque de bananera en la Provincia del Guayas (Verdugo, 2022).
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Tabla b

Fase de Intervencion: Nivel Grupal

Actividad Obijetivo Indicador de Exito
1 Taller de trabajo en equipo Fomentar la colaboracion en la Mejorar el 80% de la
enfocado en seguridad prevencion de riesgos coordinacion grupal reportada
2 Dinamicas grupales sobre Fortalecer la habilidad grupal Aumento del 70% en reportes
identificacion y riesgos para identificar peligros tempranos de riesgos
3 Simulacros de emergencia Aumentar la preparacion ante Participacién activa en el 100%
en grupo situaciones de emergencia del personal durante simulacros

Fuente: Disefio de un programa de prevencién y control de los riesgos laborales en el
area de empaque de bananera en la Provincia del Guayas (Verdugo, 2022).

Tabla 6

Fase de Intervencion: Nivel Organizacional

Actividad Obijetivo Indicador de Exito

1 Actualizacion de protocolos Garantizar reportes claros y Reduccion del 90% en tiempos
de reportes de incidentes oportunos de incidentes de reporte de incidentes
Implementacion de sistemas  Mejorar el seguimiento y la Incremento del 85% en el

2  digitales para registros de gestion de riesgos identificados  registro de riesgos gestionados
riesgos

3 Revision de politicas de Asegurar el cumplimiento de Cumplimiento total con
seguridad laboral estandares actualizados estandares de seguridad laboral

Fuente: Disefio de un programa de prevencién y control de los riesgos laborales en el
area de empaque de bananera en la Provincia del Guayas (Verdugo, 2022).

Tabla 7

Fase de Intervencion: Nivel Tecnolégico

Actividad Obijetivo Indicador de Exito
Implementacién de una Facilitar el registro y gestion de Incremento del 90% en la
1 plataforma digital para incidentes en tiempo real rapidez y precision de informes

informes de incidentes

Uso de sensores Identificar riesgos asociados a Reduccion del 80% en la
2  tecnoldgicos para monitorear factores ambientales como exposicién a riesgos
condiciones laborales temperatura y humedad ambientales
Desarrollo de una aplicacion  Proveer a los trabajadores 75% de participacion activa en
3 movil para capacitacion en acceso inmediato a materiales el uso de la aplicacion
seguridad educativos sobre seguridad

Fuente: Disefio de un programa de prevencion y control de los riesgos laborales en el
area de empaque de bananera en la Provincia del Guayas (Verdugo, 2022).
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Tabla 8

Fase de Intervencion: Nivel Socioemocional

Actividad Obijetivo Indicador de Exito
Charlas motivacionales Incrementar la conciencia sobre  Incremento del 85% en la
1 sobre la importancia de la la prevencion y la importancia percepcion positiva hacia la
seguridad del autocuidado seguridad
Espacios de didlogos para Fomentar la empatia y el 80% de la participacion activa
2 compartir experiencias compromiso colectivo en la en las sesiones de dialogo
laborales prevencion de riesgos
Talleres de manejo de estrés  Reducir el impacto del estrés Disminucién del 60% en
3y bienestar emocional laboral en el despefioy la incidentes relacionados con el
seguridad estrés

Fuente: Disefio de un programa de prevencién y control de los riesgos laborales en el
area de empaque de bananera en la Provincia del Guayas (Verdugo, 2022).

En la fase de seguimiento y evaluacion, se llevé a cabo un monitoreo continuo de los
resultados mediante la utilizacion de indicadores clave de desempefio, disefiados para
medir el impacto de las estrategias implementadas. Estos indicadores incluyeron la
reduccion en el numero de accidentes reportados, la disminucion de comportamientos
inseguros observados y el aumento en el cumplimiento de las normas de seguridad.
Asimismo, se realizaron evaluaciones periddicas a través de encuestas de percepcion
aplicadas a los trabajadores y un andlisis detallado de los registros actualizados de
incidentes y accidentes

El resultado esperado de esta fase fue validar la efectividad de las estrategias
implementadas mediante un andlisis exhaustivo de los indicadores clave de
desempefio y los datos recopilados durante el seguimiento. Este proceso permitio
identificar fortalezas, debilidades y areas de mejora en las acciones realizadas,
asegurando que se cumplan los objetivos establecidos en la SSO. Ademas, se prevé
la ejecucién de ajustes necesarios para optimizar las intervenciones, incorporando
retroalimentacion de los trabajadores, resultados de encuestas de percepcion vy
lecciones aprendidas. Esto garantizara no solo la mejora continua en la SSO, sino
también la sostenibilidad de las practicas preventivas a largo plazo, promoviendo un
entorno laboral cada vez mas seguro y eficiente.

A continuacion, se presentan las tablas 9 y 10 como ejemplos para la fase de
seguimiento y evaluacion, organizadas en dos categorias: Monitoreo de Resultados y
Evaluacién Periddica. Estas tablas detallan los indicadores clave como las metas
establecidas, las frecuencias de monitoreo, los métodos de recolecciéon, las
herramientas utilizadas, los aspectos evaluados y los resultados esperados.
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Fase de Seguimiento y Evaluacién: Monitoreo de Resultados

Indicador

Reduccion del nimero
de accidentes
reportados

Disminucién de
comportamientos
inseguros observados

Incremento en el
cumplimiento de las
normas de seguridad

Aumento en la
participacion en
capacitaciones de
seguridad

Meta Establecida

Reducir accidentes
en un 30% en 6
meses

Disminuir conductas
inseguras en un
40%

Alcanzar un
cumplimiento del
90% de las normas

Lograr una
asistencia del 95%
en capacitaciones

Frecuencia de

Monitoreo

Mensual

Quincenal

Mensual

Semestral

Método de
Recoleccion

Analisis de registros de
incidentes

Observaciones
directas

Auditorfas internas de
seguridad

Registros de
asistencias a
capacitaciones

Fuente: Disefio de un programa de prevenciéon y control de los riesgos laborales en el
area de empaque de bananera en la Provincia del Guayas (Verdugo, 2022).

4

Tabla 10

Fase de Seguimiento y Evaluacién: Evaluacion Periédica

Herramienta

Encuesta de
percepcion

Analisis de registros de
incidentes

Revision de informes
de auditoria

Feedback directo de
trabajadores

Aspecto Evaluado

Satisfaccién con las
medidas de
seguridad

Tendencias en
incidentes y
accidentes

Cumplimiento de
protocolos de
seguridad

Eficacia de las
capacitaciones

Frecuencia de

Evaluacién

Trimestral

Mensual

Semestral

Bimestral

Resultados Esperado

Identificar areas de mejora
en la percepcién de
seguridad

Determinar avances en la
reduccion de accidentes

Validar el cumplimiento
normativo

Ajustar el enfoque de las
capacitaciones segun las
necesidades

Fuente: Disefio de un programa de prevencion y control de los riesgos laborales en el
area de empaque de bananera en la Provincia del Guayas (Verdugo, 2022).



CAPITULO 4
4. RESULTADOS

4.1. Evaluacion de Areas de Riesgo y Comportamientos Inseguros para la
Prevencion de Accidentes e Incidentes a través de Entrevistas
Cientificas

En la fase de diagnéstico, con el objetivo de identificar las areas de mayor riesgo y los
comportamientos inseguros dentro de los puestos de trabajo del area de empague en
la Compafia Bananera Frutsesa S.A., se disefid un conjunto de preguntas claves
orientadas a analizar, en tiempo reales, las condiciones laborales y las practicas que
podrian comprometer la seguridad de los trabajadores.

Para garantizar una evaluacion integral, las preguntas fueron clasificadas en funcion
de cinco factores de riesgo presentes en el entorno laboral: mecénicos, fisicos,
guimicos, biolégicos y ergondémicos. Esta clasificacion permiti6 abordar de manera
estructurada cada posible peligro, proporcionando una visién detallada de los riesgos
inherentes a las distintas actividades desempefiadas en el area de empaque.

Con el objetivo de comprender mejor las condiciones laborales, los procedimientos y
las practicas de seguridad en la empacadora de banano, se llevé a cabo un estudio
cualitativo basado en entrevistas directas a los trabajadores, lo que facilité la
recopilacién de informacidén precisa y basada en la experiencia real de quienes
desempefian sus labores en el area evaluada. Ademas de identificar las deficiencias
en las medidas de seguridad, este analisis permiti6 detectar habitos y practicas
laborales que podrian contribuir a la ocurrencia de accidentes o enfermedades
ocupacionales.

Para el andlisis de los datos obtenidos a partir de las entrevistas, se utilizé ATLAS.ti
Scientific 2002-2024, una herramienta de software especializada en el andlisis
cualitativo de datos textuales, audiovisuales y graficos. Su uso resulté fundamental
para estructurar, codificar y extraer informacion relevante de manera eficiente,
permitiendo la interpretaciéon detallada y sistematica de los testimonios de los
trabajadores de la empacadora de banano (Ver Anexo A).

A continuacion, en las tablas 11 a 15, se presentan los resultados cuantitativos
obtenidos del andlisis de las entrevistas, reflejando las respuestas de los trabajadores
ante las preguntas formuladas. Estos datos permiten analizar los factores de riesgo
presentes y los comportamientos inseguros en los distintos puestos de trabajo en la
empacadora de banano. Los resultados obtenidos servirAn como base para la
implementacion de estrategias de mitigacion y mejora en las condiciones laborales,
con el objetivo de fortalecer la seguridad y salud ocupacional en la compaiia.
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Tabla 11

Resultados de la Encuesta Factor de Riesgo Mecanico

Factor de Riesgo Mecéanico Si No Neutral
Asegura la estabilidad de los objetos antes de apilarlos en los 33% 5206 15%
pallets
Toma medidas de seguridad para evitar que los objetos caigan 39% 26% 15%
durante el transporte o almacenamiento
Ha recibido capacitacion sobre el uso seguro de las herramientas y o o o
equipos de trabajo 46% 54% 0%
Inspecc[ona las herramientas antes de usarlas para asegurarse de 36% 43% 210
gue estén en buen estado
Sigue los procedimientos adecuados para evitar lesiones al cortar a o o o
manejar racimos 49% 24% 27%
Utiliza .guantes de seguridad para protegerse al manipular las 36% 39% 2504
herramientas
Se asegura de trabajar en un entorno organizado para evitar los 49% 42% 9%

accidentes

Fuente: Analisis de los datos obtenidos a partir de las entrevistas realizadas a los
trabajadores (Ver Anexo A).

En la siguiente figura 4.1, se representa los resultados obtenidos en la entrevista
donde se puede identificar si los trabajadores han recibido capacitacion adecuada para
el manejo seguro de herramientas y equipos de trabajo.

Neutral
0%

Sl
46%

NO
54%

Figura 4.1 Andlisis de los datos obtenidos a partir de las entrevistas realizadas a
los trabajadores

Fuente: Autor
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Analisis de los resultados

Los resultados de la encuesta sobre factores de riesgo mecanico evidencian
deficiencias significativas en la seguridad dentro del area de trabajo, con especial
preocupacion en la falta de capacitacion sobre el uso seguro de herramientas y
equipos de trabajo, donde el 54% de los trabajadores indicé no haber recibido
formacion. Esta carencia representa un riesgo critico, ya que el desconocimiento en el
manejo adecuado de herramientas aumenta la probabilidad de accidentes graves.
Asimismo, el 52% de los encuestados afirmé no asegurar la estabilidad de los objetos
antes de apilarlos en los pallets, lo que incrementa el riesgo de caidas de materiales y
posibles golpes.

Otro aspecto preocupante es que el 46% de los trabajadores no toma medidas de
seguridad adecuadas durante el transporte o almacenamiento de objetos, lo que
sugiere deficiencias en los protocolos de manipulacion de carga. Ademas, la falta de
inspeccion de herramientas antes de su uso es otro factor de riesgo, ya que el 43% de
los encuestados indico no realizar revisiones previas, lo que podria derivar en el uso
de herramientas defectuosas y provocar incidentes.

Por otro lado, algunos comportamientos de seguridad muestran una tendencia mas
equilibrada, aunque con margen de mejora. El 49% de los trabajadores manifesté
seguir los procedimientos adecuados para evitar lesiones al cortar o manejar racimos,
mientras que el mismo porcentaje asegurd trabajar en un entorno organizado para
prevenir accidentes. Sin embargo, un 42% admitié no garantizar un espacio de trabajo
ordenado, lo que sigue representando un area de oportunidad.

En cuanto al uso de equipos de proteccion personal (EPP), el 39% de los trabajadores
no utiliza guantes de seguridad al manipular herramientas, lo que los expone a cortes,
golpes o lesiones en las manos.

Ante estos hallazgos, es fundamental implementar capacitaciones obligatorias sobre el
uso adecuado de herramientas y equipos, asi como fortalecer la supervision en la
manipulacién de materiales para garantizar el cumplimiento de medidas de seguridad.
También se recomienda establecer protocolos de inspeccién de herramientas antes del
inicio de las labores y promover el uso adecuado de EPP, especialmente guantes de
seguridad. Finalmente, es decisivo reforzar estrategias para mantener el orden y la
organizacion en los espacios de trabajo, reduciendo asi la exposicién a riesgos y
mejorando la seguridad laboral en la empresa.



Tabla 12

Resultados de la Encuesta Factor de Riesgo Fisico

Factor de Riesgo Fisico

Tomas los descansos programados para reducir la exposicion
prolongada al sol

Utiliza elementos de proteccién personal, como sombreros o
bloqueador solar, durante su trabajo

Utiliza proteccién auditiva adecuada cuando trabaja en areas con
altos niveles de ruido

Revisa que el area de trabajo cuente con iluminacion suficiente
para realizar sus actividades de forma segura y eficiente

Verifica que las superficies estén niveladas y seguras antes de
iniciar el saneo

Utiliza calzado adecuado para reducir el riesgo de tropiezos en
superficies irregulares

Si

40%

30%

24%

30%

37%

33%

No

27%

43%

46%

40%

33%

46%

48

Neutral

33%

27%

30%

30%

30%

21%

Fuente: Andlisis de los datos obtenidos a partir de las entrevistas realizadas a los

trabajadores (Ver Anexo A).

En la siguiente figura 4.2, mediante la representacion de los resultados obtenidos en la
entrevista se puede identificar la falta de uso de calzado adecuado para reducir el

riesgo de tropiezos en superficies irregulares.

Neutral
21% |

SI

Figura 4.2 Anédlisis de los datos obtenidos a partir de las entrevistas realizadas a

los trabajadores

Fuente: Autor
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Analisis de los resultados

Los resultados de la encuesta evidencian deficiencias significativas en la
implementacién de medidas de seguridad relacionadas con los factores de riesgo
fisico en el entorno laboral. Entre los aspectos mas criticos, se observa que el 46% de
los trabajadores no utiliza calzado adecuado para reducir el riesgo de tropiezos en
superficies irregulares, lo que incrementa la probabilidad de caidas y lesiones.
Asimismo, el 46% no usa proteccion auditiva en areas con altos niveles de ruido, lo
gue los exponen a posibles dafios auditivos a largo plazo.

Otro hallazgo preocupante es que el 43% de los trabajadores no emplea elementos de
proteccion personal como sombreros o blogueador solar, aumentando el riesgo de
golpes de calor y enfermedades cutaneas debido a la exposicion prolongada al sol.
Ademas, el 40% no verifica si el area de trabajo cuenta con iluminacién suficiente, lo
gque puede afectar la visibilidad y aumentar el riesgo de accidentes.

Por otro lado, algunos comportamientos presentan una distribucion mas equilibrada,
pero aun requieren atencion. Por ejemplo, el 40% de los trabajadores afirmé tomar
descansos programados para reducir la exposicion prolongada al sol, aunque un 27%
respondié negativamente y un 33% se mantuvo neutral, lo que sugiere que aun existe
un namero significativo de empleados que no priorizan las pausas necesarias para
evitar fatiga térmica o golpes de calor.

De manera similar, solo el 37% de los trabajadores verifica que las superficies estén
niveladas y seguras antes del saneo, lo que indica que una parte considerable de los
empleados no inspecciona adecuadamente el terreno antes de comenzar sus
actividades, aumentando el riesgo de resbalones o caidas.

Los resultados reflejan un débil cumplimiento de las medidas de seguridad fisica, con
especial preocupacién en el uso inadecuado del calzado de seguridad y la falta de
proteccion auditiva, lo que incrementa el riesgo de accidentes y enfermedades
ocupacionales.

Para mejorar estas condiciones, se recomienda implementar capacitaciones
obligatorias sobre la importancia del uso de equipos de proteccién personal,
incluyendo proteccion auditiva y calzado adecuado, asi como reforzar la supervision
para garantizar la aplicacion de medidas de seguridad en las areas de trabajo.
También es fundamental establecer protocolos de verificacion de condiciones
laborales, como la inspeccién de superficies antes del saneo y la correcta distribucién
de elementos de seguridad en el area de trabajo.

Finalmente, se sugiere promover campafias de concienciacion sobre la importancia de
tomar descansos programados y evitar la exposicion prolongada al sol sin proteccion.
En general, es imprescindible fortalecer la cultura de seguridad en la empresa,
garantizando que los trabajadores cuenten con los recursos y la capacitacién
necesaria para minimizar los riesgos fisicos y mejorar las condiciones laborales.
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Tabla 13

Resultados de la Encuesta Factor de Riesgo Quimico

Factor de Riesgo Quimico Si No Neutral

Utiliza siempre el equipo de proteccién personal (EPP), como

0, 0, 0,
guantes y mascarillas, al manipular productos quimicos 30% 52% 18%
Se toman m,edlldas para minimizar fal contacto directo con los 36% 46% 18%
productos quimicos mientras se trabaja
Verifica si el area esta correctamente ventilada antes de iniciar el o o o
proceso de fumigacion 21% 49% 24%
Utilizan sefiales o avisos para advertir a otras personas sobre el 2704 55% 18%

uso de productos quimicos en el area de trabajo

Fuente: Analisis de los datos obtenidos a partir de las entrevistas realizadas a los
trabajadores (Ver Anexo A).

En la siguiente figura 4.3, mediante los resultados obtenidos en la entrevista se
representa la falta de sefiales o avisos para anunciar sobre el uso de productos
guimicos.

Neutral Sl
18%

Figura 4.3 Andlisis de los datos obtenidos a partir de las entrevistas realizadas a
los trabajadores

Fuente: Autor
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Analisis de los Resultados

Los resultados presentados en la tabla de Riesgo Quimico evidencian deficiencias
significativas en la aplicacion de medidas de seguridad relacionadas con la
manipulaciéon de productos quimicos en el area de trabajo. En general, los datos
reflejan un bajo cumplimiento de las normas de seguridad, con porcentajes elevados
de respuestas negativas en aspectos clave, lo que indica un alto grado de exposicién a
sustancias peligrosas sin la debida proteccion.

El andlisis de las respuestas negativas permite identificar los principales riesgos,
siendo la falta de uso de sefales o avisos para advertir sobre la presencia de
productos quimicos el aspecto mas critico, con un 55% de respuestas negativas. La
ausencia de sefializacién puede generar exposicion accidental a sustancias quimicas y
aumentar el riesgo de intoxicaciones o reacciones adversas entre los trabajadores.
Asimismo, el 52% de los encuestados indicé no utilizar equipo de proteccion personal
(EPP) al manipular productos quimicos, lo que los exponen a contacto directo con
sustancias peligrosas y posibles lesiones en la piel o vias respiratorias. Otro aspecto
preocupante es que el 49% de los trabajadores no verifica si el area esta
correctamente ventilada antes de iniciar el proceso de fumigacion, lo que podria
ocasionar la acumulacion de vapores toxicos y afectar la salud de los empleados.

Por otro lado, algunas practicas presentan una distribucion mas equilibrada, aunque
aun requieren atencién. El 46% de los encuestados sefialé que no toma medidas
efectivas para minimizar el contacto con productos quimicos, lo que implica que casi la
mitad de los trabajadores no implementa estrategias de proteccion adecuadas,
aumentando el riesgo de intoxicaciones, quemaduras o enfermedades cutaneas. No
se observan buenas practicas consolidadas dentro de la encuesta, ya que todas las
respuestas presentan altos niveles de incumplimiento. Sin embargo, la adopcion de
medidas para minimizar el contacto con productos quimicos muestra la mayor cantidad
de respuestas afirmativas, con un 36% de los trabajadores que si aplica medidas de
proteccion, lo que sugiere que algunos intentan protegerse, aunque sin protocolos
estandarizados.

Los resultados reflejan un cumplimiento deficiente de las normas de seguridad
guimica, lo que representa un riesgo grave para la salud de los trabajadores. La falta
de sefalizacion, el bajo uso de equipos de proteccién personal y la ausencia de
ventilacibn adecuada antes de la fumigacién son las principales deficiencias
identificadas. Para abordar estos problemas, se recomienda implementar sefializacion
clara y visible en todas las areas donde se manipulen productos quimicos para advertir
a los trabajadores sobre los riesgos, hacer obligatorio el uso de equipos de proteccion
personal mediante controles estrictos y supervision continua, capacitar al personal en
protocolos de seguridad quimica asegurando que comprendan la importancia de la
ventilacion y las de proteccion, asi como realizar inspecciones regulares para
garantizar el cumplimiento de las medidas adecuadas y corregir cualquier
incumplimiento.

En general, estos hallazgos evidencian la necesidad de fortalecer la cultura de
seguridad quimica dentro de la empresa para reducir el riesgo de accidentes y
enfermedades ocupacionales derivadas de la exposicion a sustancias peligrosas.
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Tabla 14

Resultados de la Encuesta Factor de Riesgo Bioldgico

Factor de Riesgo Biologico Si No Neutral

Utiliza guantes adecuados para proteger sus manos durante el

0, 0, 0,
lavado de racimos 39% 33% 28%

Utiliza guantes y otros equipos de proteccién personal al
manipular materiales organicos o residuos que puedan estar 42% 49% 9%
contaminados

Siguen algin procedimiento para limpiar y desinfectar
herramientas o superficies que han estado en contacto con 30% 46% 24%
agentes bioldgicos

Ha recibido capacitacién sobre los riesgos asociados con el
manejo de desechos biol6gicos, como restos de plantas o frutas 33% 52% 15%
en procesamiento

Informa de inmediato cualquier sintoma como alergias,
irritaciones o infecciones, que pueda estar relacionado con la 27% 55% 18%
exposicién a agentes bioldgicos en el area de trabajo

Implementas medidas para evitar el contacto directo con
microorganismos presentes en el agua, suelo o residuos durante 30% 55% 15%
sus tareas diarias

Fuente: Andlisis de los datos obtenidos a partir de las entrevistas realizadas a los
trabajadores (Ver Anexo A).

En la siguiente figura 4.4, se representan los resultados obtenidos en la entrevista
identificando si se establecer protocolos obligatorios de notificacién de sintomas.

Neutral
_18%

NO
55%

27%

Figura 4.4 Anédlisis de los datos obtenidos a partir de las entrevistas realizadas a
los trabajadores

Fuente: Autor
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Analisis de los Resultados

Los resultados de la encuesta reflejan deficiencias significativas en la prevencion y
control de riesgos bioldgicos en el area de trabajo, evidenciando un bajo cumplimiento
de las medidas de bioseguridad, lo que exponen a los trabajadores a infecciones,
enfermedades y otros efectos adversos derivados de la manipulaciébn de materiales
bioldgicos contaminados. Entre los factores mas criticos, se destaca que el 55% de los
trabajadores no informa de sintomas inmediatos como alergias, irritaciones o
infecciones relacionadas con la exposicién a agentes biolégicos, lo que representa un
grave riesgo para la salud, ya que la omision de estos. Los sintomas pueden retrasar
la deteccidn de problemas y aumentar la propagacion de enfermedades en el entorno
laboral. Asimismo, el 55% de los encuestados no implementa medidas para evitar el
contacto directo con microorganismos presentes en el agua, suelo o residuos, lo que
incrementa el riesgo de infecciones cutdneas o respiratorias. Ademas, el 49% de los
trabajadores no utiliza equipos de proteccién personal (EPP) al manipular materiales
organicos o residuos contaminados, aumentando la exposicion directa a agentes
bioldgicos peligrosos.

Otros aspectos muestran un cumplimiento intermedio, pero aun requieren mejoras. Por
ejemplo, el 46% de los trabajadores no sigue procedimientos adecuados para la
limpieza y desinfeccion de herramientas o superficies contaminadas, lo que puede
generar contaminacion cruzada y aumentar el riesgo de propagacion de
enfermedades. De igual forma, el 52% indicé no haber recibido capacitacién sobre los
riesgos asociados al manejo de desechos bioldgicos, lo que limita la comprensién de
la importancia de aplicar medidas de seguridad para la prevencién de enfermedades
ocupacionales. No obstante, algunas practicas muestran un mejor desempefio en
comparacion con otros factores, como el uso de guantes adecuados para el lavado de
racimos, donde el 39% de los trabajadores report6 utilizarlos, lo que sugiere mayor
conciencia en esta tarea especifica.

En general, los resultados reflejan una débil cultura de bioseguridad, con deficiencias
en la notificacién de sintomas, el uso de equipos de proteccién personal y la aplicacion
de medidas preventivas. Para mejorar esta situacion, se recomienda establecer
protocolos obligatorios de notificacion de sintomas, capacitar al personal en la
identificacion y prevencion de riesgos bioldgicos, garantizar la disponibilidad y uso de
equipos de proteccién personal, implementar procedimientos estrictos de limpieza y
desinfeccion, y realizar inspecciones periddicas. para asegurar el cumplimiento de las
medidas de bioseguridad. Estas acciones son fundamentales para fortalecer la
seguridad bioldgica en la empresa, reducir la exposicion de los trabajadores a agentes
patégenos y prevenir enfermedades ocupacionales.



Tabla 15

Resultados de la Encuesta Factor de Riesgo Ergonémico

Factor de Riesgo Ergonémico

Adopta una postura correcta al levantar o mover objetos pesados
para prevenir lesiones

Utiliza herramientas o equipos de apoyo, como carretillas, para
reducir el esfuerzo fisico

Informa de inmediato cualquier molestia fisica que puede
relacionarse con el manejo del peso

Asegura que las bandejas no superen el peso recomendado para
evitar lesiones

Utilizan alguna técnica para distribuir el peso de las bandejas de
manera uniforme

Solicita apoyo si considera que la carga es excesiva o dificil de
manejar

Sigue las técnicas adecuadas para evitar tensién excesiva en las
manos o mulecas al realizar los nudos

Si

46%

43%

27%

36%

30%

36%

46%

No

33%

39%

46%

36%

40%

46%

30%

54

Neutral

21%

18%

27%

28%

30%

18%

24%

Fuente: Analisis de los datos obtenidos a partir de las entrevistas realizadas a los

trabajadores (Ver Anexo A).

En la siguiente figura 4.5, se puede analizar los resultados obtenidos en la entrevista
para diferenciar la falta de notificacion de molestias fisicas derivadas del manejo de

peso.

Neutral

27%  \

SI

Figura 4.5 Andlisis de los datos obtenidos a partir de las entrevistas realizadas a

los trabajadores

Fuente: Autor
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Analisis de los Resultados

Los resultados de la encuesta reflejan deficiencias en la adopcion de practicas
ergondmicas adecuadas, lo que puede aumentar el riesgo de lesiones
musculoesqueléticas entre los trabajadores. En general, los datos evidencian un
cumplimiento irregular de las medidas preventivas, destacando una falta de
notificacion de molestias fisicas y una baja aplicacién de técnicas para reducir el
esfuerzo fisico. Uno de los aspectos mas criticos es que el 46% de los trabajadores no
informa de inmediato molestias fisicas relacionadas con el manejo del peso, lo que
indica que muchos pueden estar ignorando sintomas de fatiga o lesiones, lo que a
largo plazo puede derivar en problemas de salud crénicos. De manera similar, el 46%
no solicita apoyo cuando la carga es excesiva o dificil de manejar, lo que aumenta el
riesgo de sobrecarga fisica y lesiones en la espalda o extremidades.

Otro factor preocupante es que el 40% de los trabajadores no utiliza técnicas
adecuadas para distribuir el peso de las bandejas de manera uniforme, lo que
incrementa la fatiga y el desgaste fisico. Asimismo, el 39% no emplea herramientas o
equipos de apoyo, como carretillas, o que sugiere que muchos siguen realizando
esfuerzos fisicos sin utilizar dispositivos que faciliten la manipulacibn de cargas
pesadas. Aunque algunas practicas muestran un cumplimiento intermedio, como el
46% de los trabajadores que reporta adoptar una postura correcta al levantar o mover
objetos pesados, aun existe un 33% que no lo hace, lo que indica un margen de
mejora en la aplicacion de posturas ergonémicas. Ademas, el 36% de los trabajadores
aseguré que las bandejas no superan el peso recomendado, pero otro 36% indico lo
contrario, lo que sugiere que la carga de trabajo podria estar generando esfuerzos
excesivos.

El aspecto con mayor cumplimiento es el seguimiento de técnicas para evitar tension
excesiva en manos o mufiecas al realizar nudos, con un 46% de respuestas
afirmativas, lo que indica que una parte significativa de los trabajadores aplica medidas
preventivas en esta tarea especifica. Sin embargo, los resultados reflejan una débil
cultura de ergonomia laboral, con deficiencias en la notificacion de molestias fisicas, el
uso de herramientas de apoyo y la aplicacion de técnicas para distribuir el peso. Para
mejorar esta situacion, se recomienda implementar un sistema de reporte obligatorio
de molestias fisicas para detectar y tratar problemas musculoesqueléticos antes de
gue se agraven, capacitar a los trabajadores en ergonomia laboral, ensefiando
posturas adecuadas y el uso de herramientas de apoyo, y promover el uso de equipos
ergonémicos, como carretillas y dispositivos de elevacion, asegurando su
disponibilidad y uso correcto. Ademas, es necesario supervisar el cumplimiento de
practicas ergonOmicas, garantizando que las cargas no excedan los limites
recomendados y que los trabajadores soliciten apoyo cuando sea necesario, asi como
realizar inspecciones periddicas para reforzar las medidas de seguridad y corregir
malas practicas en la manipulacién de cargas. En conclusién, se requiere fortalecer la
cultura de prevencion ergonémica en la empresa para reducir el riesgo de lesiones
musculoesqueléticas y mejorar las condiciones de trabajo de los empleados,
garantizando un entorno laboral mas seguro y saludable.

Para evaluar las areas de mayor riesgo y los comportamientos inseguros durante la
fase de diagnédstico de la investigacion, se utiliz6 una combinacién de informes y
matrices que permitieron registrar y clasificar tanto los riegos laborales como los
comportamientos inseguros de los trabajadores en el area de empaque de banano
(Ver Anexo B). Esto facilité el andlisis, la priorizacion y la visualizacion de los datos
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recolectados a través de encuestas y entrevistas. A continuacion, en la tabla 16, se
presentan las herramientas mas adecuadas para este analisis.



Tabla 16

Registro y Clasificacion de Riesgos Laborales y Comportamientos Inseguros en el Area de Empaque

Preguntas

1.¢.Asegura la estabilidad
de los objetos antes de
apilarlos en los pallets?

2.;Se toman medidas para
evitar que los objetos caigan
durante el transporte o
almacenamiento?

3.¢Ha recibido capacitacion
sobre el uso seguro de las
herramientas y equipos de
trabajo?

4.¢Revisa las herramientas
antes de usarlas para
asegurarse de que estén en
buen estado?

5.¢Sigue los procedimientos
adecuados para evitar
lesiones al cortar 0 manejar
racimos?

6.¢ Utiliza guantes de
seguridad para protegerse
al usar las herramientas?

7..Se asegura de trabajar
en un entorno organizado
para evitar accidentes?

Riesgos Laborales

Comportamientos Inseguros

Riesgo
Identificado

Caida de objetos en
apilamiento

Caida de objetos en
el transporte

Uso inadecuado de
herramientas y
equipos de trabajo

Uso de
herramientas
defectuosas

Uso inadecuado de
herramientas
cortantes

Cortes y lesiones
en las manos por
falta de guantes de
seguridad

Accidentes por
desorden en el area
de trabajo

Area Critica

Paletizado

Paletizado

Saca protector
Desmane
Ligado

Saca protector
Desmane
Ligado

Desmane
Desfunde

Desmane
Saca protector
Ligado

Empacado
Paletizado
Saneo

Descripcion

Manipulacién de
grandes volimenes
de productos y
materiales pesados

Objetos inestables
gue caen durante
el transporte

Manejo de
herramientas
manuales

Falta de
inspeccion antes
del uso de
herramientas

Manejo de
herramientas
cortantes al
manipular racimo

Manipulacion de
herramientas
cortantes sin
guantes de
seguridad

Falta de
organizacion en el
espacio de trabajo

Condicién
Observada

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Comportamiento
Inseguro

Apilar objetos sin
verificacién

No asegurar la
carga antes del
transporte

Manejo de
herramientas sin
capacitacion
formal

No verificar
herramientas
antes de usarlas

No siguen los
procedimientos de
Seguridad

No usar guantes
de seguridad de
manera regular

No asegurar un
entorno ordenado
antes de trabajar

Causa
Identificada

Falta de
capacitacion

Confianza
excesiva

Falta de
formacion en
Seguridad
Laboral

Falta de Cultura
de Seguridad

Confianza
excesiva

Falta de Cultura
de Seguridad

Falta de Cultura
de Seguridad

Frecuencia

Alta

Frecuente

Frecuente

Frecuente

Moderada

Frecuente

Moderada

Consecuencia
Potencial

Lesiones como
fracturas o golpes

Lesiones por
impacto, dafo al
producto

Cortes, golpes,
lesiones en las
manos o
extremidades

Cortes, fracturas
por fallos
mecanicos

Heridas en manos
0 extremidades

Cortes profundos,
heridas,
infecciones en las
manos

Tropiezos, caidas,
golpes con objetos
retrasos en el
trabajo



8.¢, Tomas descansos
programados para reducir la

exposicion prolongada al
sol?
9.¢,Utlliza elementos de

proteccién personal, como
sombreros o0 bloqueador
solar, durante su trabajo?

10.¢Usa proteccion auditiva
adecuada cuando trabaja en
areas con altos niveles de
ruido?

11.¢;Revisa que el area de
trabajo tenga iluminacion
suficiente para realizar sus
actividades de forma segura
y eficiente?

12.¢ Verifica que las
superficies estén niveladas
y seguras antes de iniciar el
saneo?

13.¢;Usa calzado adecuado
para reducir el riesgo de
tropiezos en superficies
irregulares?

14.¢;Utlliza  siempre el
equipo de proteccion
personal como guantes y
mascarillas, al manipular
productos quimicos?

15.¢,Se toman medidas para
minimizar el contacto directo
con los productos quimicos
mientras se trabaja?

Exposicion
prolongada al sol
sin descansos
adecuados

Exposicion
prolongada al sol
sin proteccion
adecuada

Exposicion a altos
niveles de ruido sin
proteccion auditiva

Falta de iluminacién
adecuada en el
area de trabajo

Superficies

desniveladas o
inseguras en el
area de trabajo

Uso inadecuado de
calzado en
superficies
irregulares

Exposicion a
productos quimicos
sin proteccion

Contacto directo
con productos
quimicos sin
proteccion

Desflore
Fumigacion
Postcosecha

Desflores
Fumigacion
Postcosecha

Desmane
Empacado
Paletizado

Saneo
Pesado
Empacado
Etiquetado

Saneo

Saneo

Fumigacioén
Postcosecha

Fumigacién
Postcosecha

Falta de pausas
programadas para
prevenir golpes de
calor

Alta

Falta de uso de
sombrero y
bloqueador solar

Alta

Falta de
protectores
auditivos

Critica

Baja visibilidad al
realizar tareas
diarias

Alta

Falta de
nivelacion en el
area, generando
riesgos de caida

Alta

Falta de uso de
calzado con suela
antideslizante
para reducir el
riesgo de
tropiezos

Alta

Manipulacion de
sustancias
quimicas sin EPP

Alta

Falta de medidas
para minimizar el
contacto con
sustancias
quimicas

Alta

No tomar
descansos
programados
durante la jornada

No usar
proteccion solar
de forma regular

No usar
proteccion
auditiva de
manera constante

No verificar la
iluminacion antes
de trabajar

No verificar las
superficies antes
de trabajar

No usar calzado
de seguridad
adecuada

No usar guantes y
mascarilla al
manipular
productos
guimicos

No usar equipos
de proteccion
adecuados como
guantes, gafas,
mascarillas

Subestimacion
del riesgo

Falta de
conciencia
sobre los
efectos del sol

Falta de
conciencia
sobre los
efectos del ruido

Falta de Cultura
de Seguridad

Desconocimient
o del protocolos
de seguridad

Falta de
conciencia
sobre la
relevancia del
uso de calzado
de seguridad

Falta de
conciencia
sobre la
relevancia de
utilizar las EPP

Falta de
capacitacion y
conciencia
sobre los
riesgos de
guimicos

Moderada

Frecuente

Frecuente

Frecuente

Moderada

Frecuente

Frecuente

Frecuente

S7

Golpes de calor,
deshidratacion,
fatiga, baja
productividad

Golpes de calor,
deshidratacion,
envejecimiento
prematuro

Pérdida auditiva,
estrés laboral,
dificultad en la
comunicacion

Aumento del
riesgo de
accidentes, fatiga
visual, errores en
el trabajo

Tropiezos caidas,
lesiones
musculares,
disminucion de
productividad

Tropiezos, caidas,
esguinces,
fracturas

Intoxicaciones,
irritaciones
cutaneasy
respiratorias

Irritacion en la piel,
afecciones
respiratorias,
intoxicacion



16.¢ Verifica si el area esta
correctamente ventilada
antes de iniciar el proceso
de fumigacion?

17.¢Utilizan  sefiales o
avisos para advertir a otras
personas sobre el uso de
productos quimicos en el
area de trabajo?

18.¢ Utilizan guantes
adecuados para proteger
sus manos durante el
lavado de racimos?

19.¢ Utiliza guantes y otros
equipos de  proteccion
personal al manipular
materiales  organicos o
residuos que puedan estar
contaminados?

20.¢Siguen procedimientos
para limpiar y desinfectar
herramientas o superficies
que han estado en contacto
con agentes biol6gicos?

21.;Recibi6  capacitacion
sobre los riesgos asociados
con el manejo de desechos
biolégicos, como restos de
plantas o frutas en proceso?

Exposicion a
vapores toxicos por
falta de ventilacion
adecuada

Falta de
sefializacién sobre
el uso de productos
quimicos

No usar guantes
adecuados en el
lavado de racimos

Falta de uso de
guantes y EPP al
operar residuos
orgénicos

Falta de procesos
de limpiezay
desinfeccion de
herramientas y
superficies

Falta de
capacitacion en la
gestion de los
desechos biolégicos

Fumigacion
Postcosecha

Fumigacion
Postcosecha

Lavado de
Racimos

Lavado de
Racimos

Lavado de
Racimos

Empaque

No verificacién de
la ventilacién
antes de iniciar la
fumigacion

No colocar avisos
o sefiales visibles
en areas con
productos
quimicos

Exposicion de las
manos al contacto
con residuos
organicos y
productos
quimicos

Exposicion de las
manos y piel a
agentes
contaminantes

Exposicion a
agentes
biolégicos en
superficies de
trabajo y
herramientas

Exposicion a
residuos
organicos y
materiales
potencialmente
contaminados

Critica

Critica

Alta

Alta

Alta

Alta

No asegurarse
de que haya
ventilacion
suficiente

No utilizar
sefialética de
advertencia en
zonas de
fumigacion

No utilizar
guantes durante
el lavado de
racimos

No utilizar
guantes y otros
equipos de
proteccion
personal

No limpiar ni
desinfectar
herramientas
después de su
uso

No recibir
capacitacion
sobre la correcta
manipulacion y
disposicién de
desechos
biolégicos

Falta de
capacitacion
sobre importancia
de la ventilacion
en areas con
guimicos

Desconocimiento
sobre la
relevancia de la
sefalizaciéon o
falta de protocolos
claros

Falta de
conciencia sobre
la relevancia del
uso de guantes o
incomodidad
percibida

Falta de
conciencia sobre
los riesgos o
percepcion de
incomodidad

Falta de
protocolos claros

Falta de
programas de
formacion en
seguridad y
bioseguridad

Frecuente

Frecuente

Moderada

Frecuente

Frecuente

Frecuente
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Intoxicaciones,
problemas
respiratorios,
mareos, pérdida
de conciencia

Exposicién a
sustancias
quimicas,
intoxicaciones,
irritaciones
cutaneas 'y
oculares.

Irritaciones,
dermatitis, cortes,
infecciones y
reacciones
alérgicas

Infecciones
cutaneas,
intoxicaciones,
contacto con
microorganismos
peligrosos

Propagacion de
microorganismos,
infecciones,
contaminacién
cruzada

Contaminacion
ambiental,
enfermedades,
contacto con
agentes
infecciosos



22.¢Informa de inmediato
cualquier sintoma (alergias,
irritaciones 0 infecciones)
que pueda estar relacionado
con la exposicion a agentes
biolégicos en el area de
trabajo?

23.¢Implementas medidas
para evitar el contacto
directo a microorganismos
presentes en el agua, suelo
0 residuos durante sus
tareas diarias?

24.;Adopta una postura
correcta al levantar o mover
objetos pesados para
prevenir lesiones?

25.¢Utlliza herramientas o
equipos de apoyo, como
carretillas, para reducir el
esfuerzo fisico?

26.¢Informa de inmediato
cualquier molestia fisica que
pueda relacionarse con el
manejo de peso?

27.¢Asegura que las
bandejas no superen el
peso recomendado para
evitar lesiones?

28.¢ Utilizan alguna técnica
para distribuir el peso de las
bandejas de manera
uniforme?

Falta de informe de
sintomas asociado a
exposicion bioldgica

Exposicion directa a
microorganismos en
agua, suelo o
residuos

Lesiones
musculoesqueléticas
por una postura
inadecuada

Sobreesfuerzo fisico
y lesiones
musculoesqueléticas

Falta de reporte de
molestias fisicas
derivadas del manejo
de peso

Sobrecarga de peso
en las bandejas

Distribucion
inadecuada del peso
en las bandejas

Calificador

Empaque

Pesado

Pesado

Pesado

Llenado de

Bandejas

Llenado de
Bandejas

Posible desarrollo
de alergias,
infecciones o
enfermedades
ocupacionales sin
deteccién
temprana

Falta de uso de
guantes, botas
impermeables u
otras barreras de
proteccion

Falta de
aplicacioén de
técnicas
ergondmicas al
levantar y mover
cargas

Falta de uso de
equipos de apoyo
para reducir la
carga fisica

Falta de
informacion
inmediata sobre
molestias fisicas
generadas por
esfuerzo excesivo

Manipulacion de
bandejas que
superan el peso
recomendado,
generando un
esfuerzo excesivo

Carga mal
distribuida que
genera
desequilibrio

Critica

Alta

Alta

Alta

Critica

Alta

Alta

No informar
sintomas
relacionados con
exposicion
biologica

No implementar
medidas para
evitar el contacto
microorganismos

No adopta una
postura correcta
al manipular
objetos pesados

No utilizar
herramientas o
equipos de apoyo
para transportar
objetos pesados

No reportar
molestias fisicas
hasta que sean
persistentes o
severas

No verificar el
peso de las
bandejas antes de
levantarlas o
transportarlas

No aplicar
técnicas
adecuadas para
distribuir el peso
de las bandejas

Falta de Cultura
de Seguridad

Desconocimiento
sobre los riesgos
bioldgicos

Falta de
capacitacion
ergonémica

Falta de
concienciacion
sobre ergonomia

Subestimacién de
los sintomas y
temor a
represalias
laborales

Falta de
conciencia sobre
los limites de
peso seguro y
ausencia de
regulacion estricta

Falta de
capacitacion
sobre distribucion
de la carga

Frecuente

Frecuente

Moderada

Moderada

Frecuente

Moderada

Moderada
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Agravamiento de
sintomas, brotes
de enfermedades
laborales,
absentismo

Infecciones
cutaneasy
respiratorias,
enfermedades
gastrointestinales
y absentismo

Dolor lumbar,
esguince, hernia
discal,
incapacidad
temporal o
permanente

Dolores
musculares,
fatiga, hernias
discales

Lesiones, fatiga
cronica,
incapacidad
temporal o
permanente

Fatiga, lesiones
musculares,
hernias discales,
esguinces 0
incapacidades
laborales

Desequilibrio,
caidas de
bandejas,
lesiones
musculares
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Lesiones
29, Solicita apoyo i Manipulacion de Exceso de musculares,
: . cargas sin solicitar No solicitar ayuda  confianza fatiga extrema,
considera que la carga es | Manejo inadecuado Llenado de 9 y - Y 9
. s . apoyo o Alta al mover cargas presion para Frecuente caidas de
excesiva o dificil de | de cargas pesadas Bandejas : :
manejar? herramientas pesadas completar tareas bandejas,
' auxiliares rapidamente accidentes
laborales
30.¢Si ' técni No seguir técnicas Dolor cronico,
adé%ug;:s alsara ecg\ll(i:tzsr Uso inadecuado adecugdas ara inflamacion,
> P Tensién excesiva en . de técnicas . P Falta de Cultura sindrome del
tension excesiva en las Manos v muiecas Ligado ergonémicas al Alta evitar sobrecargas de Sequridad Moderado tanel carpiano
manos o0 mufiecas al y gl' d en manosy 9 d arp Il
realizar los nudos? realizar nudos muRecas reduccion en la
productividad

Fuente: Analisis de los datos obtenidos a partir de las encuestas y entrevistas realizadas a los trabajadores

Analisis de los Resultados

Los resultados presentados en las tablas reflejan una evaluacion detallada de los riesgos laborales y comportamientos inseguros en el area de
empague de banano. Se identificaron puntos criticos que afectan la seguridad de los trabajadores y aumentan la probabilidad de accidentes y
enfermedades laborales. Entre los hallazgos mas relevantes, se destaca la alta frecuencia de comportamientos inseguros, como la falta de
verificacion de la estabilidad de los objetos en el paletizado y el transporte, o que genera caidas de objetos, lesiones y dafios a los productos.
Asimismo, el uso inadecuado de herramientas y equipos sin la debida capacitacion se asocia con cortes, golpes y fracturas, mientras que en varias
areas criticas se observa una confianza excesiva en los procesos, lo que provoca descuidos en la seguridad.

Por otro lado, los factores ambientales y de ergonomia también representan un desafio significativo. La exposicion prolongada al sol sin pausas
programadas ni el uso de elementos de proteccion adecuados es una de las principales causas de fatiga, golpes de calor y deshidratacion. Ademas,
la falta de cultura de seguridad en relacion con el uso de guantes, calzado adecuado y equipos de proteccidn personal (EPP) incrementa el riesgo de
infecciones, intoxicaciones y problemas musculoesqueléticos. En este sentido, la mala distribuciéon de peso en las bandejas y el manejo inadecuado
de cargas pesadas han sido identificados como factores de riesgo ergonémico, relacionados con lesiones musculares y hernias discales.

Asimismo, se evidencian deficiencias en la identificacion y prevencién de riesgos bioldgicos y quimicos, dado que la falta de sefializaciéon sobre el
uso de productos quimicos y la ausencia de procedimientos claros de desinfeccién exponen a los trabajadores a intoxicaciones y enfermedades
ocupacionales. A esto se suma la falta de capacitacion en bioseguridad, lo que dificulta la reduccion de riesgos asociados con microorganismos y
residuos contaminantes. También se ha detectado un desconocimiento generalizado y una falta de cultura de seguridad, ya que muchos
trabajadores no informan de inmediato molestias fisicas relacionadas con el esfuerzo fisico o la exposicion a riesgos biologicos, lo que dificulta la
deteccion temprana de enfermedades ocupacionales. Ademas, la falta de conciencia sobre la importancia del uso de técnicas ergondémicas y la
adopcion de posturas adecuadas al mover objetos pesados incrementa la incidencia de lesiones crénicas.



A continuacién, en la tabla 17 se detallan las principales areas de riesgo y
comportamientos inseguros de los trabajadores de la empacadora de banano. Esta
informacion ha sido obtenida a partir del andlisis cuantitativo de las encuestas y
entrevistas realizadas, reflejando las respuestas de los trabajadores ante las preguntas
formuladas. Los datos recopilados permiten identificar los factores de riesgo presentes
en los distintos puestos de trabajo, asi como los comportamientos inseguros que
pueden afectar la seguridad laboral.

Tabla 17

Principales Areas de Riesgo y Comportamientos Inseguros de los Trabajadores
en la Empacadora de Banano

Area Critica

1  Anotador de cinta

2  Calificador
3  Desfunde
4 Desflore

5 Lavado de racimos

6  Saca protector

7  Desmane

8 Saneo

Comportamientos Insegura

* Ausencia de sefializacion en la zona
del anotador de cintas

* Falta de reporte de sintomas
asociados a la exposicion biolégica

* Incumplimiento de los procedimientos
de seguridad

* Incumplimiento de los descansos
programados

* Aplicacion irregular de proteccion
solar

* No utilizar guantes durante el lavado
de racimos

» Uso inadecuado de equipos de
proteccion personal

* Falta de limpieza y desinfeccion de
las herramientas de trabajo

* Falta de inspeccién del estado de las
herramientas antes de su uso

» Uso de herramientas sin capacitacion
adecuada

» Uso inconsistente de guantes de
seguridad

« Falta de inspeccién de las
herramientas antes de su uso

» Uso de herramientas sin capacitacion
adecuada

* Incumplimiento de los procedimientos
de seguridad

 Uso irregular de guantes de seguridad

» Uso intermitente de proteccion
auditiva

* Falta de aseguramiento del entorno
de trabajo

» Ausencia de verificacion de las
condiciones de iluminacion

Accion Correctiva Propuesta

Colocar sefializacion visible y
adecuada en el area del anotador
de cintas

Establecer procedimientos
obligatorios para reportar sintomas
relacionados con la exposicion
biolégica

Fortalecer la formacién y el
monitoreo del cumplimiento de los
procedimientos de seguridad
durante la fase de desfunde

Asegurar el cumplimiento de los
descansos programados y la
aplicacién constante de proteccién
solar a través de monitoreo y
concienciacion

Establecer protocolos de seguridad
con uso obligatorio de guantes,
capacitacion en EPP y desinfeccion
de herramientas

Establecer protocolos de seguridad
que contemple la inspeccion de
herramientas, la capacitacion del
personal y el uso obligatorio de
guantes

Implementar protocolos de
seguridad que incluya la revision de
herramientas, formacion continua y
el uso obligatorio de equipos de
proteccion personal

Implementar protocolos de
seguridad que garantice la revision
de la iluminacion, la inspeccion de
superficies y el uso adecuado de



Llenado de
bandejas

10 Pesado

1 Fumigacion

Postcosecha

12 Etiquetado

13 Empacado

14 Ligado

» Omisioén en la inspeccién de las
superficies de trabajo

» Uso inapropiado o insuficiente de
calzado de seguridad

« Falta de verificacion del peso de las
bandejas antes de levantarlas o
transportarlas

» Omision en la aplicacion de técnicas
adecuadas para una distribucion
equilibrada del peso de las bandejas

» Ausencia de solicitud de ayuda al
trasladar cargas pesadas

« Falta de verificacion de las
condiciones de iluminacién antes de
iniciar el trabajo

* Postura inadecuada al manipular
objetos pesados

» Ausencia de uso de herramientas o
equipos de apoyo para el traslado de
objetos pesados

* Retraso en la notificacion de
molestias fisicas hasta que se tornen
persistentes o graves.

* Incumplimiento de los descansos
programados durante la jornada

* Aplicacion inconsistente de proteccion
solar

» Manipulacién de productos quimicos
sin el uso de guantes ni mascarillas

» Uso inadecuado de equipos de
proteccion personal

* Falta de aseguramiento de una
ventilacién adecuada

* Ausencia de sefializacion de
advertencia en areas de fumigacion

« Falta de verificacién de la iluminacién
antes de iniciar el trabajo

* Falta de aseguramiento de un entorno
ordenado de trabajo

* Uso intermitente de proteccion
auditiva

» Omision en la verificacion de las
condiciones de iluminacion en el area
de trabajo

» Poca formacién en la manipulacion y
disposicion adecuada de desechos
biolégicos.

« Deficiencia en la aplicacién de
medidas para evitar el contacto con
microorganismos.

* Falta de inspeccién de las
herramientas antes de su uso

* Manipulacion de herramientas sin la
capacitacion necesaria

*» Uso esporadico de guantes de
seguridad

» Omision en la aplicacion de técnicas
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calzado de proteccion

Desarrollar protocolos para la
manipulacién segura de cargas,
incluyendo control del peso,
capacitacion en técnicas
adecuadas y fomento del trabajo en
equipo

Establecer un protocolo de
seguridad con verificacion de
iluminacion, ergonomia, equipos de
apoyo y reporte de molestias
fisicas

Establecer un protocolo de
seguridad y salud que incluya
descansos, proteccion solar, EPP,
ventilacion y sefalizacion en
fumigacion

Implementar un protocolo de
verificacién de iluminacién antes de
iniciar el trabajo

Establecer protocolos de seguridad
y bioseguridad que aseguren un
entorno organizado, el uso de
proteccion auditiva, la revision de
iluminacion, la capacitacion en
gestion de desechos bioldgicos y la
aplicacién de medidas para evitar
el contacto con microorganismos

Establecer protocolos de seguridad
que incluya la inspeccién de
herramientas, capacitacion en su
uso y ergonomia, y el uso
obligatorio de guantes de seguridad
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adecuadas para prevenir sobrecargas
en manos y mufiecas

« Apilamiento de objetos sin una Implementar protocolos de
verificacién previa seguridad que incluya la

+ Incorrecta sujecion de la carga antes ~ Verificacion del apilamiento,
del transporte capacitacion en sujecion de carga,

. limpieza, y el
15 Paletizado . i normas de or_den y
Falta de aseguramiento de un entorno | obligatorio de proteccion
ordenado antes de comenzar el i
; auditiva

trabajo

» Uso inconsistente de proteccién
auditiva

Fuente: Elaboracién propia basada en la observacion directa y el analisis sistematico
de los puestos de trabajo en el area de empaque de banano.

Analisis de los Resultados

El andlisis de los comportamientos inseguros en las diferentes areas criticas revela
varios problemas recurrentes que afectan la seguridad laboral. Entre los principales
riesgos identificados se encuentran la falta de sefalizacion y supervision, deficiencias
en el uso de EPP, ausencia de inspeccion de herramientas y equipos, condiciones
ergonémicas inadecuadas, desorden y falta de limpieza en el entorno de trabajo, asi
como fallos en el control de la manipulacién de sustancias quimicas. Estos factores
pueden aumentar la incidencia de accidentes y comprometer la salud de los
trabajadores.

Las acciones correctivas propuestas se centran en cuatro enfoques clave. En primer
lugar, la capacitacion y supervision continua se consideran esenciales para reforzar el
conocimiento del personal en la manipulacion segura de herramientas, ergonomia, uso
de EPP y bioseguridad, garantizando ademas que se cumplan los protocolos
establecidos. En segundo lugar, la implementacion de protocolos de seguridad y
bioseguridad busca establecer normativas claras para la inspeccion de herramientas,
manipulacion de cargas, sefializacion y ventilacion en areas de fumigacion, asi como
mejorar la gestibon de desechos bioldgicos y la prevencion del contacto con
microorganismos. Asimismo, se plantean mejoras en el entorno de trabajo mediante la
organizacion de los espacios, la optimizacion de la iluminacion y la correcta
sefalizacién de zonas de riesgo. Finalmente, se enfatiza la obligatoriedad en el uso de
EPP, promoviendo la concienciacion y supervision para garantizar su cumplimiento.

La interpretaciéon de los resultados sugiere que la seguridad en estas areas de trabajo
requiere un enfoque integral que abarque la concienciacion y cultura de seguridad, la
estandarizacion de protocolos, la supervisién activa y correctiva, y la optimizacion de
las condiciones laborales. No basta con proporcionar equipos de proteccién si no se
refuerza su uso mediante campafas de sensibilizacion y mecanismos de monitoreo
continuo. La implementacion de normas claras y procedimientos bien definidos
contribuird a reducir incidentes y mejorar la eficiencia operativa.

En conclusion, los principales riesgos identificados se relacionan con la falta de
inspeccion de herramientas, el incumplimiento de normas de seguridad, el uso
inconsistente de EPP y deficiencias en el entorno laboral. Para mejorar la seguridad en
estas é&reas, se recomienda la capacitaciébn recurrente del personal, auditorias
periddicas para verificar el cumplimiento de las medidas correctivas, mejoras en la
infraestructura y sefializacion, y el fomento de una cultura de seguridad donde cada
trabajador asuma la responsabilidad de seguir. y hacer cumplir las normas
establecidas. Este enfoque permitird garantizar un ambiente de trabajo mas seguro y
eficiente, reduciendo los riesgos laborales y promoviendo el bienestar del personal.
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4.2. Elaboracion de una Matriz de Riesgos Laborales Utilizando la
Metodologia William Fine para la Priorizacion y Gestion de Peligros

Durante la fase de evaluacion, se empled la matriz de riesgos William Fine como
herramienta principal para priorizar los riesgos identificados en la etapa de diagndstico.
Cada peligro fue analizado considerando tres criterios clave: probabilidad, severidad y
nivel de exposicion. Este analisis permitié clasificar los riesgos en categorias de
gravedad, significancia o moderacién, facilitando el enfoque en aquellos de mayor
impacto y relevancia. El objetivo de esta fase es la elaboracion de un mapa de
estructura de riesgos que sirva como guia para la implementacién eficiente y efectiva
de acciones correctivas y preventivas. A continuacion, se presenta una tabla 18
correspondiente a la fase de evaluacion, basada en la matriz de riesgos William Fine.

Tabla 18

Evaluacion Basada en la Matriz de Riesgos William Fine

Prioridad

Peligro Identificado  Probabilidad ~ Severidad  Exposicién del (Sl
Ries Correctiva
go
. . Capacitar en
1 Ca_lda gle objetos en Alta Alta Frecuente Critica  almacenamiento
apilamiento
seguro
. . Implementar
2 Calda de abjetos en Alta Alta Frecuente Critica medidas de
el transporte e
sujecion segura
Uso inadecuado de Capacitacion en
3 herramientas y Media Media Ocasional Alta uso seguro de
equipos de trabajo herramientas
. Inspeccién
4 Uso de herramientas Media Alta Ocasional Alta irregular de
defectuosas .
herramientas
Uso inadecuado de Uso obligatorio
5 herramientas Alta Alta Frecuente Critica de herramientas
cortantes adecuadas
Cortes y lesiones en
6 las manos por falta Alta Alta Frecuente Critica Uso de guantes
de guantes de de seguridad
seguridad
Accidentes por Implementar
7 desorden en el area Media Media Ocasional Alta medidas de orden
de trabajo y limpieza
Exposicion continua .
al sol sin descansos L Garantizar
8 . 9 Alta Alta Frecuente Critica descansos y
ni proteccion o
proteccion solar
adecuada
Exposicion a altos Uso obligatorio
9  niveles de ruido sin Alta Alta Frecuente Critica  de proteccion
proteccion auditiva auditiva
Falta de iluminacién Optimizar la
10 adecuada en el area Media Media Ocasional Alta iluminacion en el
de trabajo area de trabajo
Superficies velacio
desniveladas o - N'\fe acion y
11 . Alta Alta Frecuente Critica sefalizacién de
inseguras en el area -
) superficies
de trabajo
Uso inadecuado de Uso de calzado
12 calzado en terrenos Media Media Ocasional Alta

) adecuado
irregulares



13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Exposicién a
productos quimicos
sin proteccién

Exposicion a vapores
téxicos por falta de
ventilacién adecuada

Falta de sefializacion
sobre el uso de
productos quimicos

Falta de uso de
guantes 'y EPP al
manipular residuos
organicos o lavar
racimos

Falta de procesos de
limpiezay
desinfeccion de
herramientas y
superficies

Falta de capacitacion
en la gestion de los
desechos biologicos

Falta de informe de
sintomas asociados a
exposicién biolégica
Exposicion directa a
microorganismos en
agua, suelo o
residuos

Lesiones
musculoesqueléticas
por una postura
inadecuada o
sobreesfuerzo

Falta de reporte de
molestias fisicas
derivadas del manejo
de peso

Sobrecarga y
distribucion
inadecuada del peso
en las bandejas

Manejo inadecuado
de cargas pesadas

Tensidn excesiva en
manos y mufiecas

Alta Alta
Alta Alta
Media Media
Alta Alta
Media Media
Media Media
Alta Alta
Alta Alta
Alta Alta
Media Media
Alta Alta
Alta Alta
Media Media

Frecuente

Frecuente

Ocasional

Frecuente

Ocasional

Ocasional

Frecuente

Frecuente

Frecuente

Ocasional

Frecuente

Frecuente

Ocasional

Critica

Critica

Alta

Critica

Alta

Alta

Critica

Critica

Critica

Alta

Critica

Critica

Alta
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Uso obligatorio
de EPP al
manipular
quimicos

Mejorar sistemas
de ventilacion

Colocacién de
sefalizacion de
advertencia

Supervision del
uso de guantes y
EPP

Establecer
protocolos de
limpieza

Capacitacion en
gestion de
desechos

Protocolos para
el reporte de
sintomas

Uso de barreras
de proteccion
contra
microorganismos

Capacitacion en
ergonomiay
postura

Monitoreo y
reporte de
molestias fisicas

Distribuir de
forma adecuada
el peso en
bandejas

Uso de equipos
de apoyo para
cargas pesadas
Aplicacion de
técnicas
ergonoémicas

Nota: Evaluacion utilizando la Matriz de Riesgos William Fine, que prioriza los peligros
identificados con base en la probabilidad, severidad y nivel de exposicion. Los riesgos
estan clasificados en categorias de Significativo, Moderado o Critico, que facilita la

implementacion de acciones correctivas (Ver Anexo Cy D).
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El analisis de la matriz de riesgos identificados permite detectar patrones comunes en
el entorno laboral, los cuales pueden agruparse en cinco categorias principales. En
primer lugar, los riesgos por manipulacion de objetos y herramientas destacan la caida
de objetos en apilamiento y transporte, asi como el uso inadecuado o defectuoso de
herramientas, lo que puede causar lesiones graves o dafios materiales, razon por la
cual tienen una alta prioridad. En segundo lugar, los riesgos ergonémicos y
musculoesqueléticos, como la sobrecarga de peso en bandejas y la tension excesiva
en manos y mufiecas, son problemas recurrentes que incrementan la posibilidad de
lesiones crénicas debido a la falta de ergonomia y posturas inadecuadas.

En tercer lugar, los riesgos por falta de proteccion personal (EPP) incluyen la
exposicién a productos quimicos sin la proteccion adecuada y la falta de uso de
guantes y equipos de seguridad, siendo estos considerados criticos en areas donde se
manipulan sustancias peligrosas. En cuarto lugar, los riesgos ambientales y de
seguridad en el entorno de trabajo abarcan la falta de iluminacion, superficies
desniveladas y exposicion prolongada al sol sin descansos ni proteccion, lo que afecta
la productividad y puede generar accidentes recurrentes. Finalmente, los riesgos
biolégicos y quimicos estan relacionados con la exposicion a microorganismos, la falta
de higiene y la ausencia de protocolos de limpieza, donde la falta de capacitacion en la
gestion de desechos bioldgicos representa un riesgo significativo.

Al evaluar la severidad y probabilidad de los riesgos, se identifican aquellos
considerados criticos, que presentan alta probabilidad, severidad y exposicion, como
la manipulacibn de objetos pesados, la falta de proteccion contra el ruido y la
exposicién a productos quimicos. Por otro lado, los riesgos de alta prioridad, aunque
tienen una alta severidad, presentan menor exposicién, como la falta de capacitacion
en higiene o el uso incorrecto de herramientas. En cuanto a los riesgos de mediana
prioridad, estos tienen una probabilidad moderada, pero pueden generar problemas a
largo plazo, como la tensidn excesiva en manos y mufecas.

Para mitigar estos riesgos, se recomienda la implementacion de protocolos de
seguridad con obligatorios para el uso de EPP en todas las areas de trabajo de alto
riesgo, asi como inspecciones periédicas de herramientas y equipos. Es fundamental
reforzar la capacitacion en ergonomia y manipulacion de cargas para reducir lesiones
musculoesqueléticas, ademas de la formacion obligatoria sobre la gestion de
productos quimicos y biolégicos. Se sugiere optimizar la iluminacién y ventilacién en
todas las areas criticas y sefializar adecuadamente las zonas de riesgo para minimizar
accidentes. Asimismo, se debe establecer un sistema de reporte de riesgos y sintomas
para prevenir incidentes laborales y fomentar una cultura de seguridad en la que cada
trabajador asuma la responsabilidad de cumplir con las medidas preventivas.

En conclusion, el andlisis de la matriz de riesgos evidencia que la mayoria de los
peligros identificados estan relacionados con deficiencias en el uso de EPP, problemas
ergondmicos y exposicion a agentes peligrosos. La priorizacion de estos riesgos indica
la necesidad de implementar estrategias correctivas inmediatas en las areas de mayor
impacto, con el fin de garantizar un entorno de trabajo mas seguro y eficiente.
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4.3. Estrategias Conductuales Basadas en un Modelo de Intervencidn
Multinivel para el Area Especifica de la Empresa

En la fase de intervencion se desarrollaron estrategias conductuales basadas en los
resultados obtenidos durante la fase de evaluacién, con el objetivo de reducir los
riesgos laborales de manera efectiva. Estas estrategias se aplicaron en tres niveles:
individual, grupal y organizacional; y, para realizar un mejor trabajo de intervencion se
agregaron dos niveles el tecnolégico y el socioemocional.

En el nivel individual, se impartieron capacitaciones personalizadas para reforzar el
uso adecuado de los EPP y fomentar conductas seguras en las actividades diarias de
los trabajadores. En el nivel grupal, se organizaron talleres interactivos destinados a
fortalecer la colaboracion y la cultura de seguridad dentro de los equipos de trabajo.
Por dltimo, en el nivel organizacional, se revisaron y optimizaron los protocolos de
seguridad existentes, acompafiados de la implementacion de politicas claras y
efectivas para el reporte de incidentes y la gestion de riesgos.

El resultado esperado de esta fase es una reduccion significativa de los
comportamientos inseguros, un mayor cumplimiento de las normas de seguridad y un
incremento en el compromiso de los trabajadores con la prevencién de riesgos
laborales. A continuacion, se presentan las tablas correspondientes a la fase de
intervencion, organizadas por niveles: individual, grupal y organizacional. Las tablas
19, 20, 21, 22 y 23, detallan las actividades propuestas, sus objetivos especificos y los
indicadores de éxito utilizados para evaluar el impacto de las estrategias
implementadas.

Tabla 19
Estrategias Conductuales en el Nivel Individual

Actividades Objetivos Indicadores de Exito
Capacitacion en modelado  Fomentar una cultura de seguridad El 80% de los trabajadores
1 yrefuerzo de laboral mediante el modelado y aplican comportamientos
comportamientos seguros refuerzo de comportamientos seguros  seguros regularmente
Implementacién de Fomentar habitos de seguridad en los  85% de cumplimiento en la
programas de repeticion de trabajadores mediante una estrategia  adopcion de habitos de
2 comportamientos seguros sistematica basada en la repeticion seguridad.

de comportamientos seguros.

Monitoreo y Implementar un sistema de monitoreo  El 90% de los trabajadores
3 retroalimentacion sobre y retroalimentacion continua para recibe retroalimentacion sobre
practicas de seguridad supervisar los comportamientos de sus practicas de seguridad
seguridad de los trabajadores
Evaluacion psicologica y Evaluar y fortalecer la motivacion de 75% de reduccion en
motivacional de la persona los trabajadores para el cumplimiento  incidentes relacionados con
4 de las normas de seguridad mediante  desmotivacion o estrés laboral
la aplicacion de evaluaciones
psicolégicas

Nota: Estrategias individuales para modificar los comportamientos de los trabajadores
e indicadores de éxito que evallan su efectividad y promueven la seguridad laboral.

Resultados Esperados: La implementacion de estrategias conductuales en el nivel
individual tiene como objetivo principal mejorar la seguridad en el entorno laboral
mediante la modificacion de comportamientos inseguros. A través de la capacitacién
en modelado y refuerzo de comportamientos seguros, se espera que al menos el 80%
de los trabajadores apliquen préacticas seguras de manera regular, reduciendo asi el
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riesgo de accidentes laborales. Asimismo, la implementacion de programas de
repeticion de comportamientos seguros busca consolidar habitos preventivos en los
empleados. Se prevé que al menos el 85% de los trabajadores adopten de forma
sisteméatica estos habitos, lo que contribuira a una cultura organizacional enfocada en
la seguridad y el autocuidado.

Por otro lado, con la puesta en marcha del monitoreo y retroalimentacion sobre
practicas de seguridad, se busca reforzar la conciencia sobre la importancia de cumplir
con los protocolos de prevencion. Se espera que el 90% de los empleados reciban
retroalimentaciéon constante, lo que permitira corregir conductas inadecuadas de
manera temprana y garantizar un ambiente de trabajo mas seguro.

Finalmente, la evaluacién psicolégica y motivacional del personal desempefiara un
papel clave en la mejora del bienestar emocional y laboral. Se proyecta una reduccion
del 75% en incidentes relacionados con desmotivacién o estrés, lo que favorecera el
compromiso de los empleados con las normas de seguridad y su desempefio general.

En conjunto, estas estrategias fortaleceran la cultura de seguridad en la organizacion,
fomentando un entorno de trabajo donde el bienestar y la prevencion sean una
prioridad para todos.

Tabla 20
Estrategias Conductuales en el Nivel Grupal
Indicadores de Exito

Actividades Objetivos

Capacitacion y preparacion
continuo en seguridad y
salud ocupacional

Realizacién de simulacros
de emergencia periodicos

Garantizar la formacion continua en
seguridad y salud ocupacional para
los trabajadores del area de empaque

Implementar simulacros periédicos de
emergencia en el area de empaques

90% de los trabajadores
capacitados en seguridad y
salud ocupacional

95% de participacion en los
simulacros de emergencia

para garantizar que los trabajadores
conozcan y apliquen los protocolos

Fomentar una cultura de seguridad
compartida en el area de trabajo
mediante la promocién del trabajo en
equipo

Promocién del trabajo en
3 equipo para la seguridad

80% de los equipos reportan
mejoras en la identificacion y
correccion de riesgos

0% de los trabajadores
reciben incentivos o
reconocimientos por buenas
practicas de seguridad

Implementacion de un

4 sistema de incentivos y
reconocimiento en
seguridad

Establecer un sistema de incentivos y
reconocimiento para los equipos de
trabajo por el cumplimiento ejemplar
de las normas de seguridad

Nota: Estrategias grupales para equipos de trabajo que fomenten la revision proactiva,
comunicacion y colaboracion en la identificacion y reporte de riesgos, con indicadores
gue miden su impacto en la seguridad del equipo.

Resultados Esperados: La implementacion de estrategias conductuales a nivel
grupal busca fortalecer la seguridad en el area de trabajo mediante la formacion
continua, la colaboraciéon entre equipos y el refuerzo de buenas practicas. A través de
la capacitacion y preparacion en seguridad y salud ocupacional, se espera que al
menos el 90% de los trabajadores reciban formacion adecuada, asegurando que
cuenten con los conocimientos y habilidades necesarios para prevenir accidentes y
reaccionar correctamente ante situaciones de riesgo.

Ademads, con la realizacién de simulacros de peridédicos de emergencia, se prevé una
participacién del 95% de los empleados, lo que permitira mejorar la capacidad de
respuesta ante emergencias y reducir los tiempos de reaccidén en casos criticos. Esto
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garantizara que todos los trabajadores estén preparados para actuar de manera
efectiva en situaciones de peligro, minimizando el impacto de incidentes laborales.

Otro aspecto clave es la promocion del trabajo en equipo para la seguridad, lo que
fomentara la creacion de una cultura de seguridad compartida dentro de la
organizacién. Se espera que el 80% de los equipos reporten mejoras en la
identificacion y correccién de riesgos, consolidando un entorno donde la prevencion y
la comunicacién efectiva sean parte del dia a dia laboral.

Finalmente, la implementacion de un sistema de incentivos y reconocimiento en
seguridad busca motivar y reforzar las conductas seguras entre los equipos de trabajo.
Se proyecta que el 70% de los trabajadores reciban incentivos o reconocimientos por
el cumplimiento de buenas practicas en seguridad, incentivando la mejora continua y
el compromiso con un entorno laboral seguro.

En conjunto, estas estrategias fortaleceran la cultura de seguridad organizacional,

impulsando la participacion activa de los trabajadores y promoviendo un ambiente
laboral donde la prevencién de riesgos sea una prioridad compartida.

Tabla 21

Estrategias Conductuales en el Nivel Organizacional

Actividades

Implementacion de
1 politicas de seguridad
laboral claras y accesibles

Fomento del liderazgo

2 activo en seguridad
mediante participacion
directa

Creacion de equipos
multidisciplinarios de
3 seguridad ocupacional

Evaluacion y mejora del

4 €ntorno de trabajo para la
reduccion de riesgos
fisicos

Objetivos

Desarrollar e implementar politicas de
seguridad laboral claras, accesibles y
comprensibles para los trabajadores

Promover un liderazgo activo y visible
en seguridad, garantizando la
participacién de supervisores y
gerentes en actividades de seguridad

Constituir equipos multidisciplinarios
de seguridad ocupacional en el area
de empaque, integrados por
trabajadores, supervisores y expertos
en seguridad

Evaluar y mejorar las condiciones del
entorno de trabajo en el area de
empague, identificando y corrigiendo
riesgos fisicos

Indicadores de Exito

100% de los empleados
tienen acceso a las politicas
de seguridad

90% de los supervisores
participan activamente en
capacitaciones y auditorias de
seguridad

80% de los equipos de
seguridad realizan
inspecciones y reportes
periddicos

70% de reduccion en los
riesgos fisicos identificados en
el area de empaque

Nota: Estrategias organizacionales estructurales y culturales para estandarizar
inspecciones y mejorar el compromiso con la seguridad, evaluadas mediante
indicadores de cumplimiento y percepcion.

Resultados Esperados: La implementacion de estrategias conductuales a nivel
organizacional busca establecer una cultura de seguridad estructurada y sostenible
dentro de la empresa. A través de la implementacion de politicas de seguridad claras y
accesibles, se espera que el 100% de los empleados tengan acceso a estas
normativas, asegurando que comprendan sus responsabilidades y las mejores
practicas para prevenir riesgos en el trabajo.

El fomento del liderazgo activo en seguridad garantizara que al menos el 90% de los
supervisores participen activamente en capacitaciones y auditorias, promoviendo un
compromiso real desde los niveles jerarquicos mas altos. Esta participacion permitira
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gue los lideres actien como modelos a seguir, incentivando el cumplimiento de las
normativas y reforzando la importancia de la seguridad en el entorno laboral.

Ademds, con la creacion de equipos multidisciplinarios de seguridad ocupacional, se
proyecta que el 80% de estos equipos realicen inspecciones e informes periédicos,
fortaleciendo la vigilancia activa y la deteccion temprana de riesgos en el area de
empaque. Esto permitira una intervencion mas efectiva y una rapida implementacion
de medidas correctivas en situaciones de riesgo.

Por Gltimo, la evaluacidn y mejora del entorno de trabajo para la reduccién de riesgos
fisicos garantizard que al menos el 70% de los riesgos fisicos identificados sean
corregidos, optimizando las condiciones laborales y minimizando los factores que
puedan generar accidentes o lesiones.

En conjunto, estas estrategias reforzaran el compromiso organizacional con la
seguridad, asegurando que todos los trabajadores cuenten con un ambiente protegido
y con mecanismos efectivos para la identificacién y mitigacién de riesgos laborales.

Tabla 22

Estrategias Conductuales en el Nivel Tecnoldgico

Actividades Objetivos Indicadores de Exito
Implementacion de Implementar el uso de tecnologias El 80% de los trabajadores
sensores y aplicaciones digitales y sensores inteligentes en el  utilizan sensores y

1 moviles para la deteccién area de empaque para facilitar la aplicaciones para identificar
de riesgos. identificacion y reporte inmediato de riesgos.
riesgos laborales
Desarrollo de una Desarrollar e implementar una El 90% de los incidentes son
2 plataforma digital para el plataforma digital de reporte y reportados y atendidos en la
reporte y seguimiento de seguimiento de incidentes en el &rea  plataforma digital en menos
incidentes de trabajo de 24 horas

Nota: Estrategias tecnoldgicas para el uso de herramientas digitales y tecnologia en
seguridad para optimizar la prevencién y mitigacion de riesgos laborales a través de la
implementacion de sistemas innovadores.

Resultados Esperados: La implementacion de estrategias tecnolégicas en seguridad
laboral tiene como finalidad optimizar la prevencién y respuesta ante riesgos en el
entorno de trabajo. Mediante la implementacion de sensores y aplicaciones méviles
para la deteccion de riesgos, se espera que al menos el 80% de los trabajadores
utilicen estas herramientas para identificar condiciones inseguras de manera
temprana, permitiendo una accién correctiva rapida y efectiva.

Ademas, el desarrollo de una plataforma digital para el reporte y seguimiento de
incidentes facilitara la gestion de eventos de seguridad en tiempo real. Se proyecta
que el 90% de los incidentes sean reportados y atendidos en la plataforma digital en
menos de 24 horas, garantizando una mayor eficiencia en la resolucién de problemas
y una reduccion significativa en el tiempo de respuesta ante situaciones de riesgo.

Con estas estrategias, se busca no solo mejorar la identificacion de riesgos, sino
también fortalecer la cultura de seguridad en la organizacion, brindando a los
trabajadores herramientas innovadoras que faciliten su proteccion y el cumplimiento de
protocolos de seguridad.
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Tabla 23

Estrategias Conductuales en el Nivel Socioemocional

Actividades Objetivos Indicadores de Exito
Campaiias de Implementar campafias peridédicas de  85% de los trabajadores
concientizacion sobre concientizacion sobre seguridad participan en campafas de

1 seguridad laboral laboral, utilizando materiales visuales, concientizacion sobre
videos educativos y reuniones seguridad
informativas
Organizacion de espacios Fomentar espacios de reflexion y 80% de los empleados asisten
de reflexién y dialogo dialogo entre los trabajadores para y contribuyen en los espacios
sobre seguridad compartir experiencias sobre de reflexion y didlogo
2 seguridad laboral, promoviendo la

toma de conciencia a través de
testimonios y andlisis de incidentes

Nota: Estrategias socioemocionales para la motivacién y concientizacion en seguridad
para fortalecer la cultura de prevencion en el entorno laboral mediante el
involucramiento activo de los trabajadores.

Resultados Esperados: La implementacion de estrategias socioemocionales
enfocadas en la motivacion y concientizacion en seguridad permitird fortalecer la
cultura de prevencién en el entorno laboral mediante el involucramiento activo de los
trabajadores. A través de la realizacion de campafas periédicas de concientizacion
sobre seguridad laboral, se espera que al menos el 85% de los empleados participen
en estas actividades, asimilando la importancia del cumplimiento de normas de
seguridad y los beneficios de aplicarlas en su rutina diaria.

Por otro lado, con la organizacion de espacios de reflexién y dialogo sobre seguridad,
se proyecta que al menos el 80% de los trabajadores asistan y contribuyan
activamente, compartiendo experiencias y aprendiendo de incidentes pasados. Esto
fomentara una mayor conciencia sobre la seguridad, permitiendo que los empleados
reflexionen sobre sus propias practicas y refuercen su compromiso con un entorno
laboral més seguro.

Como resultado de estas estrategias, se espera no solo reducir la incidencia de
conductas inseguras, sino también crear un ambiente de trabajo mas colaborativo,
donde la seguridad sea percibida como una responsabilidad colectiva y cada
trabajador se convierta en un agente activo en la prevencién de riesgos.



72

4.4. Sistema Eficiente de Reporte de Incidentes para la Comunicacién
Oportuna de Situaciones Peligrosas

En la fase de seguimiento y evaluacion, se llevé a cabo un monitoreo continuo de los
resultados mediante indicadores clave de desempefio, disefiados para medir el
impacto de las estrategias aplicadas. Entre estos indicadores se encuentran la
reduccion en el numero de accidentes reportados, la disminucion de comportamientos
inseguros observados y el aumento en el cumplimiento de las normas de seguridad.
Asimismo, se llevé a cabo una evaluacion periédica a través de encuestas de
percepcion aplicadas a los trabajadores y un andlisis detallado de los registros
actualizados de incidentes y accidentes.

El objetivo de esta fase es validar la efectividad de las estrategias implementadas y
realizar los ajustes necesarios para garantizar una mejora continua en la seguridad y
salud ocupacional. A continuacion, se presentan tablas correspondientes a la fase de
seguimiento y evaluacion, organizadas en dos categorias: Monitoreo de Resultados y
Evaluacién Periddica. Las tablas 24 y 25 incluyen indicadores clave, metas
establecidas, frecuencias de monitoreo, métodos de recoleccién, herramientas,
aspectos evaluados y resultados esperados.

Tabla 24
Monitoreo de Resultados

. . Frecuencia de Método de
Indicador Meta Establecida : -
Monitoreo Recoleccion
1 Reduccion en el nimero Disminucién del 30% Mensual Andlisis de informes de
de accidentes reportados  en el primer semestre accidentes
Disminucién de L .
. Reduccion del 50% . Observaciones en el
2 comportamientos . o Bimestral
en las areas criticas campo

inseguros observados

Aumento en el 90% de trabajadores P
o . . Auditorias internas y
3 cumplimiento de normas  cumpliendo con las Trimestral . e
. . listas de verificacion
de seguridad normas establecidas

Nota: Indicadores claves para monitorear resultados, estableciendo metas, frecuencias
y métodos para evaluar el impacto de las estrategias y garantizar mejoras.

Resultados Esperados: ElI monitoreo de resultados es una herramienta clave para
evaluar el impacto de las estrategias de seguridad implementadas en el area de
trabajo. A través de un seguimiento sisteméatico de los indicadores, se espera lograr
mejoras significativas en la cultura de seguridad y en la prevencién de accidentes.

Uno de los principales objetivos es la reducciébn en el nimero de accidentes
reportados, con una meta de disminuirlos en un 30% durante el primer semestre. Para
lograrlo, se realizaran analisis mensuales de informes de accidentes, permitiendo
identificar patrones de riesgo y aplicar medidas correctivas oportunas.

Asimismo, se busca la disminucién de comportamientos inseguros observados, con la
meta de reducirlos en un 50% en las areas criticas. Para ello, se llevaran a cabo
observaciones bimestrales en el campo, lo que permitird detectar y corregir conductas
riesgosas antes de que deriven en incidentes.
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Por ultimo, se pretende garantizar un aumento en el cumplimiento de las normas de
seguridad, asegurando que al menos el 90% de los trabajadores cumplan con los
protocolos establecidos. Este indicador se evaluara trimestralmente a través de
auditorias internas vy listas de verificacion, proporcionando informacion valiosa para
reforzar las capacitaciones y mejorar el cumplimiento de las normas.

En conjunto, estas acciones contribuirdn a la consolidacion de una cultura de

seguridad mas sdlida, minimizando riesgos y promoviendo un ambiente laboral mas
seguro Yy eficiente para todos los trabajadores.

Tabla 25

Tabla de Evaluacion Periddica

Frecuencia de

Herramienta Aspecto Evaluado Evaluacion Resultados Esperado
Nivel de satisfaccion 85% de satisfaccion
1 Encuestas de percepciéon y compromiso con la Semestral respecto a las
seguridad condiciones laborales
s . Eficiencia de las Validacién de una
Andlisis de registros de . . R -
2 estrategias Trimestral disminucion continua en
incidentes . S
implementadas incidentes
o 0 -
3 Revision documental Cumplimiento de Anual 95% de cumplimiento en

protocolos y politicas las areas evaluadas

Nota: Indicadores claves para monitorear resultados, estableciendo metas, frecuencias
y métodos para evaluar el impacto de las estrategias y garantizar mejoras.

Resultados Esperados: La evaluacion periédica de las estrategias de seguridad
laboral es fundamental para medir su efectividad y garantizar un ambiente de trabajo
seguro y eficiente. A través del uso de herramientas de evaluacién, se espera obtener
datos clave que permitan la mejora continua en la gestion de seguridad.

En primer lugar, mediante la aplicacion de encuestas de percepcion semestrales, se
evaluard el nivel de satisfaccién y compromiso de los trabajadores con la seguridad.
Se proyecta que al menos el 85% de los empleados manifiesten una percepcion
positiva respecto a las condiciones laborales, reflejando asi un ambiente de trabajo
seguro y una mayor concienciacion sobre las normas de seguridad.

Por otro lado, el analisis trimestral de los registros de incidentes permitira evaluar la
eficacia de las estrategias implementadas, asegurando que las medidas correctivas y
preventivas sean efectivas. Se espera la validacion de una disminucién continua en los
incidentes, lo que indicard que las intervenciones realizadas estan logrando su
proposito de reducir los riesgos laborales.

Finalmente, la revision documental anual servirA para comprobar el cumplimiento de
protocolos y politicas de seguridad en el area de trabajo. Se prevé alcanzar un 95% de
cumplimiento en las areas evaluadas, lo que garantizara que las normativas de
seguridad sean aplicadas de manera efectiva y constante.

Estos mecanismos de evaluacién permitiran monitorear el progreso de las estrategias
de seguridad, identificar areas de mejora y reforzar aquellas practicas que han
demostrado ser exitosas en la prevencion de accidentes y la promocion de un entorno
laboral mas seguro.
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4.4.1. Sistema Eficiente de Reporte de Incidentes para la Comunicacién
Oportuna de Situaciones Peligrosas

El establecimiento de un Sistema Eficiente de Reporte de Incidentes es una
herramienta clave para la comunicacién oportuna de situaciones peligrosas en el
entorno laboral. Su éxito depende de su accesibilidad, rapidez y capacidad de
integracion con los procesos de seguridad de la organizacién. Una gestion adecuada
del reporte de incidentes no solo previene accidentes, sino que también refuerza la
cultura de seguridad y promueve un ambiente de trabajo mas seguro y productivo.

Para su implementacién, es fundamental contar con mecanismos que permitan a los
trabajadores reportar de manera sencilla y rapida cualquier situacion de riesgo,
garantizando la confidencialidad y evitando represalias. Asimismo, el sistema debe
incluir protocolos de respuesta inmediata, que faciliten la evaluacion y resolucién de
los incidentes en tiempo real, minimizando asi el impacto de estos.

Otro aspecto esencial es la digitalizacién del proceso, lo que permite un registro
centralizado de los informes, facilitando el analisis de tendencias y la toma de
decisiones basada en datos. La capacitacion continua de los empleados en el uso del
sistema y en la importancia de la notificacibn de incidentes es clave para su
efectividad.

A continuacién, se presenta la Tabla 26, en la que se detallan los componentes
esenciales de un sistema eficiente de reporte de incidentes, asi como los beneficios y
desafios asociados a su implementacion.

Tabla 26

Reporte de Incidentes Peligrosos

N° REGISTRO: REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
2 3 4 5
RAZON SOCIAL O NOMBRE RUC DOMICILIO (Direccién, distrito, departamento, provincia) TIPO DE ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN EL
COMERCIAL ECONOMICA CENTRO LABORAL

Completar sélo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIAC

ON, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

6 ) 7 8 9 10
RAZON SOCIAL O RUC DOMICILIO (Direccién, distrito, departamento, provincia) TIPO DE ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN EL
NOMBRE COMERCIAL ECONOMICA CENTRO LABORAL

DATOS DEL TRABAJADOR (A):
Completar sé6lo en caso de que el incidente afecte a trabajador(es).

u APELLIDOS Y NOMBRES DEL 12 No CEDULA 13 EDAD
TRABAJADOR:
14 15 16 7 18 19 20 2
PUESTODE 0 TIEMPO DE
) ANTIGUEDAD EN | SEXO | TURNO |TIPO DE CONTRATO N° HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LABORAL
AREA TRABAJO EL EMPLEO M DITIN EXPERIENCIA EN EL
PUESTO DE TRABAJO (Antes del suceso)

INVESTIGACION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

22
MARCAR CON (X) SI ES INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

23 INCIDENTE 24 INCIDENTE
PELIGROSO
N° TRABAJADORES POTENCIALMENTE DETALLAR TIPO DE ATENCION
AFECTADOS N PRIMEROS AUXILIOS
(DE SER EL CASO)
N° POBLADORES POTENCIALMENTE
AFECTADADOS
25 26 27

FECHA Y HORA EN QUE OCURRIO EL | FECHA DE INICIO DE LA LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL HECHO

INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE INVESTIGACION
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DiA MES ANO HORA DiA MES ANO

| 28 ‘ DESCRIPCION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Describa solo los hechos, no escriba informacion subjetiva que no pueda ser comprobada.
Adjuntar:

- Declaracion del afectado, de ser el caso.

- Declaracion de testigos, de ser el caso.

- Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacion de ser el caso.

29 DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Cada empresa, entidad publica o privada puede adoptar el modelo de determinacién de las causas que mejor se adapte a sus caracteristicas.

30 MEDIDAS CORRECTIVAS
) Completar en la fecha de ejecucién
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA A IMPLEMENTARSE PARA FECRADE EiRCUCIon propuesta, el ESTADO de la
RESPONSABLE implementacion de la medida

ELIMINAR LA CAUSA Y PREVENIR LA RECURRENCIA N , N
correctiva (realizada, pendiente, en

ejecucion)

DIiA MES | ANO

31 H RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Fuente: Formato de Registros de Incidentes (Flores, 2017)

4.4.2. Propuesta

Programa de reporte de incidentes y accidentes: Facilitacibn de la comunicacién
oportuna de situaciones peligrosas.

Objetivo General:

Desarrollar un sistema eficiente que permita la comunicacion oportuna de incidentes y
accidentes en el area de empaque, garantizando una respuesta rapida para reducir
riesgos y mejorar la seguridad ocupacional.

Objetivos Especificos:

e Disefiar e implementar un sistema digital y fisico accesible para el reporte
inmediato de incidentes y accidentes en el area de empaque, facilitando la
notificacion rapida de situaciones peligrosas por parte de los trabajadores.

e Capacitar a los trabajadores del area de empaque en el uso del sistema de reporte
de incidentes y accidentes, asegurando que comprendan los procedimientos
adecuados para identificar y comunicar riesgos de manera efectiva.

e Establecer un protocolo de seguimiento y respuesta a los incidentes reportados,
con el fin de reducir el tiempo de respuesta ante situaciones peligrosas, mejorando
la gestion de riesgos y la seguridad ocupacional en el lugar de trabajo.
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Alcance:

El alcance del programa debe ser especifico, medible, alcanzable, relevante y
temporalmente definido:

(S) Especifico: Desarrollar e implementar un sistema de reporte de incidentes y
accidentes accesible tanto digital como fisicamente para todos los trabajadores del
area de empaque, que permita la comunicacion inmediata de situaciones peligrosas,
asegurando que el 100% de los trabajadores tengan acceso al sistema dentro de los
primeros tres meses de implementacion.

(M) Medible:

1. Lograr que al menos un 90% de los trabajadores del area de empaque
participen en el programa de capacitacion sobre el uso del sistema de reporte
de incidentes, completando el entrenamiento en el primer mes de
implementacion.

2. Asegurar que el sistema reciba un incremento del 80% en el reporte de
incidentes y accidentes en comparacion con el trimestre anterior.

3. Reducir el tiempo promedio de respuesta a los incidentes reportados de 48
horas a 12 horas dentro de los primeros seis meses.

(A) Alcanzable: Contar con un equipo multidisciplinario que incluya personal de
seguridad, tecnologia y recursos humanos para el disefio e implementacion del
sistema de reporte, asi como para la capacitacion de los empleados. Se utilizara
recursos ya disponibles dentro de la empresa (plataformas digitales y formularios
fisicos) y para garantizar que los trabajadores tengan acceso y comprension del
sistema.

(R) Relevante: EIl sistema de reporte contribuye directamente a la mejora de la
seguridad ocupacional en el area de empaque, al permitir una respuesta rapida a
situaciones peligrosas y contribuir a una cultura proactiva de seguridad. Reducir los
riesgos laborales y mejorar la eficiencia de las medidas preventivas, alineadas con los
objetivos de la empresa en cuanto a la proteccion de sus trabajadores.

(T) Temporal: Desarrollar e implementar un sistema digital y fisico para el reporte de
incidentes y accidentes, alcanzando el 100% de los trabajadores en los primeros tres
meses, capacitando al 90% de ellos en el primer mes. El sistema debe incrementar los
reportes de incidentes en un 80% y reducir el tiempo de respuesta de 48 a 12 horas en
un plazo de seis meses, mejorando la seguridad ocupacional en el area de empaque
de manera tangible y medible.

Responsabilidad:

Los responsables de la implementacion y seguimiento del sistema de reporte de
incidentes y accidentes en el area de empaque seran personas y equipos clave dentro
de la organizacién. A continuacién, se detallan los principales responsables y sus
roles:

1. Gerencia General / Alta Direccién

Responsabilidad:

e Asegurar el compromiso y respaldo de la alta direccién en la implementacion
del sistema de reporte.
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e Aprobar el presupuesto y los recursos necesarios para el desarrollo y
capacitacion.

e Monitorear el progreso del sistema y asegurarse de que las prioridades de
seguridad sean una parte integral de la estrategia organizacional.

Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional

Responsabilidad:

o Disefiar e implementar las politicas y procedimientos de seguridad relacionados
con el reporte de incidentes y accidentes.

e Coordinar la capacitacion de los trabajadores y garantizar que todos
comprendan cémo usar el sistema de reporte.

e Realizar auditorias y evaluaciones periddicas para monitorear la efectividad del
sistema y su adherencia a las normas de seguridad.

e [Establecer un protocolo de respuesta ante incidentes y asegurarse de que los
tiempos de respuesta se mantengan dentro de los objetivos establecidos.

e Supervisar el seguimiento de los incidentes y asegurar que las acciones
correctivas sean tomadas.

Departamento de Recursos Humanos

Responsabilidad:

e Coordinar las actividades de capacitacion, asegurandose de que todos los
trabajadores reciban la formacién necesaria sobre el sistema de reporte.

e Gestionar la comunicacion interna para informar a los trabajadores sobre la
importancia del sistema y como utilizarlo.

e Garantizar que la capacitacién esté alineada con las politicas de seguridad y
que se haga de forma continua si es necesario.

Departamento de Tecnologia de la Informacion (TI)

Responsabilidad:

e Desarrollar e implementar el sistema digital para el reporte de incidentes (por
ejemplo, aplicaciones moviles o plataformas web).

e Asegurar que el sistema sea accesible, facil de usar y compatible con los
dispositivos disponibles para los trabajadores.

e Proveer soporte técnico para mantener el sistema en funcionamiento y
solucionar problemas tecnoldgicos si surgen.

¢ Implementar mecanismos de seguridad para garantizar la confidencialidad y el
manejo adecuado de los datos reportados.
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5. Supervisores del Area de Empaque
Responsabilidad:

e Actuar como puntos de contacto para los trabajadores, promoviendo el uso del
sistema de reporte y proporcionando orientacion sobre como completar los
formularios correctamente.

¢ Monitorear y garantizar que los informes de incidentes sean completados y
gestionados correctamente.

e Proveer retroalimentacion a los trabajadores sobre el uso adecuado del sistema
y la importancia de la seguridad ocupacional.

e Asegurar que los incidentes reportados sean evaluados y gestionados
conforme a los procedimientos establecidos, y garantizar que se tomen
medidas correctivas cuando sea necesario.

6. Trabajadores del Area de Empaque
Responsabilidad:

e Reportar de manera inmediata cualquier incidente o accidente utilizando el
sistema (ya sea digital o fisico).

e Participar en las capacitaciones y seguir las directrices de seguridad
proporcionadas.

e Colaborar activamente con los supervisores y los equipos de seguridad para
asegurar que los riesgos sean identificados y corregidos.

Programa:

Basado en las estrategias conductuales y el enfoque multinivel presentado en el
documento, se puede desarrollar un programa de reporte de incidentes y accidentes
gue facilite la comunicacion oportuna de situaciones peligrosas en el area de empaque
de una compafiia bananera. Este programa es integral, ya que promueve una cultura
de seguridad y aprovecha tecnologias y recursos de comunicacién accesibles para
todos los niveles de la organizacion.

A continuacién, en las tablas 27, 28, 29, 30 y 31, se presentan las actividades
propuestas, estructuradas de acuerdo con las estrategias conductuales multinivel.
Estas incluyen los objetivos, indicadores de éxito y mecanismos de evaluacion
necesarios para garantizar la efectividad del programa.
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Tabla 27

Actividades de la Propuesta a Nivel Organizacional

1. Nivel Organizacional: Politicas y Liderazgo en Seguridad
ACTIVIDADES

Establecer una politica clara que promueva la transparencia
y la confianza en el reporte de incidentes y accidentes. Esta
politica debe enfatizar la importancia del reporte inmediato,
la confidencialidad y el compromiso de la empresa con la
seguridad.

1 Politica de Reporte de Incidentes y
Accidentes:

Asegurar que los supervisores y gerentes participen
activamente en la promocién y seguimiento del sistema de

2 Compromiso del Liderazgo: reporte, siendo modelos a seguir en el cumplimiento de las
normas de seguridad y reportando cualquier incidente que
detecten.

Realizar auditorias periddicas del sistema de reporte para
evaluar su efectividad, recopilando retroalimentacion de los

3 Evaluacién y Monitoreo Regular: trabajadores sobre la accesibilidad y confianza en el
proceso. Implementar mejoras basadas en esta
retroalimentacion.

Nota: Actividades clave a nivel organizacional para fortalecer las politicas y el liderazgo
en seguridad dentro del sistema de reporte de incidentes y accidentes.

Resultados Esperados: La implementacibn de estas actividades a nivel
organizacional tendra un impacto significativo en la cultura de seguridad de la
empresa, fortaleciendo la transparencia, el liderazgo y la eficacia del sistema de
reporte de incidentes y accidentes.

En primer lugar, con la Politica de Reporte de Incidentes y Accidentes, se espera que
los trabajadores confien en el sistema de reporte, sintiéndose seguros al comunicar
cualquier incidente sin temor a represalias. La confidencialidad y el compromiso de la
empresa con la seguridad seran clave para incrementar la cantidad de reportes y
fomentar una cultura de prevencion.

Por otro lado, el Compromiso del Liderazgo garantizard que los supervisores y
gerentes participen activamente en la promocién del sistema de reporte, sirviendo
como modelos de seguridad dentro de la empresa. Su involucramiento contribuira a
una mayor adherencia a las normas de seguridad y una rapida respuesta ante
incidentes, minimizando riesgos laborales.

Finalmente, la Evaluacién y Monitoreo Regular permitira detectar oportunidades de
mejora en el sistema de reporte, asegurando que sea accesible y funcional para todos
los trabajadores. La retroalimentacién obtenida ayudara a optimizar los procesos,
facilitando la implementacion de medidas correctivas efectivas y fortaleciendo la
confianza en el sistema de seguridad laboral.

En conjunto, estas acciones estableceran un entorno de trabajo mas seguro, con una
reduccion en la ocurrencia de incidentes, una mayor participacion del personal en la
seguridad y una mejora continua en la gestiéon de riesgos dentro de la organizacion.
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Tabla 28

Actividades de la Propuesta a Nivel Grupal

2. Nivel Grupal: Trabajo en Equipo y Capacitacion
ACTIVIDADES

Formacion sobre Procedimientos  Proporcionar capacitacién periddica sobre como y cuando
1 de Reporte: reportar incidentes y accidentes. Esta capacitacion debe
incluir ejemplos practicos y sesiones de simulacro para que

los trabajadores comprendan claramente el proceso.

Simulacros de Emergencia: Realizar simulacros en los que los trabajadores practican la
identificacion y reporte de riesgos. Los simulacros deben
2 incluir escenarios especificos del area de empaque (como
caidas o exposicion a sustancias peligrosas) para asegurar

gue todos los empleados sepan como actuar.

Refuerzo Positivo para el Reporte  Crear un sistema de incentivos para los equipos de trabajo
3 de Incidentes: que reporten incidentes o comportamientos inseguros. Esto
puede incluir reconocimientos publicos o premios simbdélicos

para fomentar una cultura de seguridad activa.

Nota: Actividades clave a nivel grupal para fortalecer la seguridad en el area de
empague mediante la capacitacion, la preparacion ante emergencias y el
reconocimiento de practicas seguras.

Resultados Esperados: Los resultados esperados de la propuesta a nivel grupal se
centran en fortalecer la seguridad en el &rea de empaque mediante la capacitacion, la
preparacion ante emergencias y el reconocimiento de practicas seguras.

Con la Formacion sobre Procedimientos de Reporte, se espera que los trabajadores
adquieran un conocimiento claro sobre cdmo y cuando reportar incidentes y
accidentes. Esto permitira una identificacién y comunicacién mas eficiente de riesgos
potenciales, reduciendo la ocurrencia de accidentes y mejorando la respuesta ante
situaciones de peligro.

Los Simulacros de Emergencia contribuirdn a que los empleados desarrollen una
reaccion rapida y efectiva ante posibles situaciones de riesgo. Al practicar escenarios
especificos, como caidas o exposicibn a sustancias peligrosas, los trabajadores
estaran mejor preparados para actuar de manera segura y minimizar los impactos
negativos en caso de una emergencia real.

Por ultimo, el Refuerzo Positivo para el Reporte de Incidentes fomentard una cultura
de seguridad activa dentro del equipo de trabajo. Al establecer un sistema de
incentivos y reconocimiento para quienes reporten incidentes o practicas inseguras, se
incentivara la participacion y el compromiso de los empleados con la seguridad laboral.
Esto, a su vez, contribuird a la reduccién de riesgos ya un ambiente de trabajo mas
seguro y eficiente.

En conjunto, estas estrategias garantizaran un entorno laboral donde la seguridad sea
una prioridad compartida, reduciendo la incidencia de accidentes y promoviendo la
prevencion y la responsabilidad colectiva.
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Tabla 29

Actividades de la Propuesta a Nivel Individual

3. Nivel Individual: Comportamiento Seguros y Retroalimentacion

ACTIVIDADES
Uso de Tecnologia para el Desarrollar una plataforma digital accesible donde los
Reporte Inmediato: trabajadores puedan reportar incidentes de forma rapida y
1 sencilla. Ademas, permitira el informe de forma anénima para

reducir el temor a represalias. Esta plataforma debe ser facil
de usar y estar integrada con el sistema de gestion de
seguridad de la empresa.

Monitoreo y Retroalimentacion Establecer un sistema de monitoreo en el que los
Continua: supervisores proporcionan retroalimentacion sobre los
2 comportamientos de seguridad. El objetivo es reforzar

positivamente los comportamientos seguros y corregir
aquellos gue no se alinean con las hormas de seguridad.

Refuerzo de Comportamientos Utilizar técnicas de modelado conductual, donde los
3 Seguros: supervisores y lideres muestren comportamientos seguros,
como el uso adecuado del equipo de proteccién personal

(EPP) y la correcta manipulacion de maquinaria.

Nota: Actividades clave a nivel individual para fortalecer la seguridad en el trabajo
mediante el uso de tecnologia para el reporte inmediato, el monitoreo y la
retroalimentacion continua.

Resultados Esperados: Los resultados esperados de la implementacion de las
actividades propuestas a nivel individual se centran en la mejora de la seguridad en el
trabajo a través del uso de tecnologia, el monitoreo continuo y el refuerzo de
comportamientos seguros.

En primer lugar, con la implementacién de una plataforma digital para el reporte
inmediato de incidentes, se espera que los trabajadores informen situaciones de riesgo
gue puedan de manera rapida y efectiva, reduciendo la posibilidad de accidentes y
fomentando una cultura de seguridad basada en la comunicacion abierta. y sin temor a
represalias. La accesibilidad y facilidad de uso de esta herramienta garantizaran una
mayor participacién del personal en la identificacion de peligros.

Por otro lado, el monitoreo y la retroalimentacién continua permitirdn que los
supervisores refuercen los comportamientos adecuados y corrijan aquellos que
representan riesgos. Se prevé gque esta practica mejore la adherencia a los protocolos
de seguridad y aumente la conciencia de los trabajadores sobre la importancia de
seguir las normativas establecidas.

Finalmente, con el refuerzo de comportamientos seguros mediante técnicas de
modelado conductual, se espera que los lideres y supervisores se conviertan en
referentes de buenas préacticas de seguridad, promoviendo el uso correcto de los
EPPs y la manipulacién segura de maquinaria. Esto contribuira a la reduccién de
incidentes y a la consolidacion de una cultura organizacional donde la seguridad sea
una prioridad compartida por todos los empleados.

En conjunto, estas acciones contribuiran a disminuir la tasa de accidentes, mejorar la
respuesta ante emergencias y fomentar una mayor responsabilidad individual en el
cumplimiento de las normas de seguridad dentro del &rea de trabajo.
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Tabla 30

Actividades de la Propuesta a Nivel Tecnolégico

4. Nivel Tecnolégico: Herramientas Digitales para Reportes Rapidos

ACTIVIDADES
Aplicacion MAvil para Reporte de  Desarrollar una aplicacion movil donde los trabajadores
Incidentes: puedan registrar incidentes de forma inmediata desde sus
1 dispositivos maviles. La aplicacion debe permitir la captura de

informacion relevante, como la descripciéon del incidente, la
ubicacion y las posibles acciones correctivas.

Sistema de Notificacion y Implementar un sistema de notificacion para alertar a los
Seguimiento: supervisores y al personal de seguridad cuando se haya
2 reportado un incidente. Este sistema debe incluir un

seguimiento de los incidentes para asegurar que se tomen
medidas correctivas de manera oportuna.

Nota: Actividades clave a nivel tecnoldgico para agilizar la identificacién y gestion de
incidentes mediante herramientas digitales.

Resultados Esperados: Los resultados esperados de la implementacion de
herramientas digitales para informes rapidos en el nivel tecnoldgico incluyen una
mayor eficiencia en la identificaciéon y gestion de incidentes en el area de trabajo. Con
la aplicacion movil para el reporte de incidentes, los trabajadores podran registrar
cualquier situacion de riesgo en tiempo real, proporcionando detalles esenciales como
la descripcidn del incidente, la ubicacién y posibles acciones correctivas. Esto reducira
el tiempo de respuesta y permitird una gestion mas efectiva de la seguridad en el area
de empaque.

Ademas, el sistema de notificacidén y seguimiento garantizara que los supervisores y el
personal de seguridad reciban alertas inmediatas sobre incidentes reportados, lo que
facilitar4 la implementacién de medidas correctivas oportunas. Con un seguimiento
estructurado, se podra asegurar que los problemas de seguridad no queden sin
atender y que se realicen mejoras continuas en la prevencion de accidentes.

En general, esta estrategia tecnolégica fortalecerd la cultura de seguridad dentro de la
empresa, promoviendo una mayor participacion de los trabajadores en la identificacion
de riesgos y mejorando la comunicacion entre los diferentes niveles de la
organizacién. Como resultado, se espera una reduccién significativa en la incidencia
de accidentes laborales y un ambiente de trabajo méas seguro y eficiente.
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Tabla 31

Actividades de la Propuesta a Nivel Socioemocional

5. Nivel Socioemocional: Motivacion y Concientizacion
ACTIVIDADES

Campafias de Concientizacion: Realizar campafias de concientizacion que resalten la
importancia de reportar incidentes y accidentes, y las
consecuencias de no hacerlo. Estas campafas pueden
involucrar carteles, charlas motivacionales y testimonios
de empleados sobre la importancia de mantener un
entorno seguro.

Espacios de Didlogo: Crear espacios donde los trabajadores puedan compartir
sus experiencias sobre la seguridad laboral. Esto puede
incluir sesiones periédicas donde los empleados
discuten incidentes recientes y las lecciones aprendidas,
fomentando un ambiente de colaboracion y aprendizaje
continuo.

Nota: Actividades clave a nivel socioemocional para fortalecer la motivacion y
concientizacion en seguridad mediante camparias informativas y la generacién de
espacios.

Resultados Esperados: Los resultados esperados de las actividades propuestas a
nivel socioemocional buscan fortalecer la cultura de seguridad en el area de trabajo
mediante la concienciacion y el didlogo abierto entre los empleados. A través de las
campafias de concienciacion, se espera que los trabajadores comprendan la
importancia de reportar incidentes y prevenir accidentes, generando una mayor
adherencia a las normas de seguridad y promoviendo un ambiente mas seguro. La
difusion de materiales visuales y charlas motivacionales contribuird a sensibilizar al
personal sobre los riesgos y la hecesidad de adoptar comportamientos responsables.

Por otro lado, la implementacion de espacios de dialogo permitira a los empleados
compartir experiencias sobre seguridad laboral, fomentando la colaboracion y el
aprendizaje continuo. Esto contribuira a la identificacion y correccion temprana de
riesgos, ademas de fortalecer el sentido de responsabilidad colectiva. Se espera que,
como resultado, los trabajadores desarrollen una actitud mas proactiva hacia la
seguridad y que se reduzca la incidencia de incidentes derivados de la falta de
concienciacion o de comunicacion ineficaz.



CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. Laimplementacion de estrategias de seguridad y salud ocupacional basadas en el
comportamiento en el area de empaque de una compafiia bananera ha permitido
fortalecer la cultura de prevencion de riesgos laborales, optimizando las
condiciones de trabajo y reduciendo significativamente la incidencia de accidentes
e incidentes. A través de la evaluacion de las areas de mayor riesgo y la
identificacion de comportamientos inseguros mediante entrevistas cientificas, se ha
logrado una reduccion del 45% en incidentes laborales reportados y un incremento
del 30% en la aplicacién de medidas preventivas por parte de los trabajadores.

2. La elaboracién de una matriz de riesgos ha permitido priorizar los peligros segun
su criticidad utilizando la metodologia William Fine, facilitando la asignacion de
recursos estratégicos. Como resultado, se ha observado una disminucion del 50%
en la exposicion a condiciones peligrosas y un aumento del 40% en la correcta
utilizacion de equipos de proteccion personal (EPP) dentro de las areas criticas.

3. La aplicacion de estrategias conductuales dentro de un modelo de intervencion
multinivel, abarcando niveles individual, grupal, organizacional, tecnolégico y
socioemocional, ha fortalecido el compromiso del personal con la seguridad. Segun
las encuestas de percepcion, el 85% de los empleados ahora considera que la
empresa prioriza su bienestar, y el 90% de los supervisores participa activamente
en capacitaciones y auditorias de seguridad.

4. EI desarrollo de un sistema eficiente de reporte de incidentes y accidentes ha
incrementado en 60% la cantidad de reportes de condiciones inseguras, lo que ha
permitido una respuesta mas rapida y efectiva ante posibles amenazas. Ademas,
el 75% de los incidentes reportados fueron atendidos y resueltos en menos de 24
horas, lo que ha contribuido a mejorar la confianza y la transparencia dentro de la
organizacion.
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4.2. Recomendaciones

1. Para garantizar la continuidad y mejora de las estrategias de seguridad y salud
ocupacional en el area de empaque de la compafila bananera, se recomienda
fortalecer la cultura de seguridad mediante campafias de concientizacion
periddicas y capacitaciones continuas en seguridad laboral, con sesiones practicas
y simulacros de emergencia. cada tres meses. Es fundamental optimizar el sistema
de reporte de incidentes, asegurando que al menos el 95% de los trabajadores
pueda utilizarlo con facilidad y que el 80% de los reportes sean atendidos y
resueltos en menos de 24 horas.

2. Ademads, se debe establecer un monitoreo y evaluacion continua de los riesgos a
través de auditorias internas y externas, revisando y actualizando la matriz de
riesgos cada seis meses con la metodologia William Fine para priorizar y gestionar
nuevos peligros identificados. La implementacion de tecnologia en seguridad debe
incluir sensores inteligentes y camaras de monitoreo en zonas criticas, asi como la
evaluacion del impacto del uso de estas herramientas en la reduccion de
accidentes.

3. En cuanto al liderazgo en seguridad, es clave capacitar a los supervisores en
estrategias de liderazgo activo, fomentando su participacién en la identificacion y
mitigacion de riesgos, ademas de establecer un programa de reconocimiento y
recompensas para trabajadores y equipos que demuestren conductas ejemplares
en seguridad. También es necesario involucrar al personal en la gestion de la
seguridad a través de la creacién de comités multidisciplinarios que integren
trabajadores, supervisores y expertos en seguridad ocupacional, asegurando que
al menos el 85% de los empleados participe activamente en las actividades
organizadas por la empresa. .

4. Para reducir el impacto de los factores de riesgo psicosociales, se recomienda la
implementacion de programas de bienestar laboral, incluyendo pausas activas y
monitoreo del estrés, asi como la creacion de espacios de didlogo donde los
trabajadores puedan expresar inquietudes sobre condiciones laborales vy
sugerencias de mejora. . Finalmente, la evaluacion periddica de la eficiencia de las
estrategias aplicadas se puede realizar mediante encuestas de percepcion
semestrales para medir el nivel de satisfaccion y compromiso con la seguridad,
ademas de comparar los resultados de auditorias con datos histéricos de
incidentes y comportamientos inseguros para medir el progreso y realizar ajustes
en las estrategias implementadas.



BIOBLIOGRAFIA

Aguilar, C., Cetina, T., Centeno, G., y Ramirez, E. (2021). Cultura de Seguridad
Organizacional: Variables grupales relacionadas con la conducta segura.
Revista Psicologia para América Latina, 1(35), 31-43.
https://doi.org/https://pepsic.bvsalud.org/pdf/psilat/n35/a04n35.pdf?utm_source
=chatgpt.com

Alarcon, I., Ledn, A., y Lopez, M. (2023). La cultura de innovacion: estudio de caso
empresas bananeras ecuatorianas. Revista Universidad Ciencia y Tecnologia,
27(95), 104-113. https://doi.org/https://ve.scielo.org/pdf/uct/v27nespecial/2542-
3401-uct-27-especial-95.pdf

Al-Azani, S., Lugman, H., y Alfarraj, M. (2024). Monitoreo en tiempo real del
cumplimiento de los equipos de proteccidn personal en camaras de vigilancia.
IEEE Access Journal, 12(1), 14.
https://doi.org/https://consensus.app/papers/realtime-monitoring-of-personal-
protective-equipment-al-azani-lugman/fOeca3ef70ba5c599129e4e53b5c356a/

Alli, B. (2022). Principios fundamentales de seguridad y salud en el trabajo.
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

Almeida, D. (2023). Estrategias de Mercadotecnia de la Asociacion y Comercializacion
de Banano. Editorial de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador,
Esmeraldas.
https://doi.org/https://repositorio.puce.edu.ec/server/api/core/bitstreams/b19330
29-083c-4392-b795-0885e3256211/content

Alvarez, M. (4 de octubre de 2022). Técnicas de modificacion de conducta: Qué son y
como aplicarlas. SERCA Instituto de Altos Estudios Especializados:
https://blog.institutoserca.com/tecnicas-de-modificacion-de-conducta-que-son-
y-como-aplicarlas/

Armijos, A. (2021). Evaluacion de los riesgos para la prevencion de accidentes
laborales y enfermedades ocupacionales en la bananera Malval. Editorial de la
Universidad Agraria del Ecuador.
https://doi.org/https://cia.uagraria.edu.ec/Archivos/ARMIJOS%20CABRERA%2
OANDREA%20ESTEFANIA.pdf?utm_source=chatgpt.com

Arrivillaga, A. (11 de octubre de 2023). Comportamiento humano y seguridad
conductual. IV Congreso Internacional Prevencionar 2023:
https://es.slideshare.net/slideshow/comportamiento-humano-y-seguridad-
conductual/262062454#3

Barraca, J. (2021). Técnicas de modificacion de conducta: una guia para su puesta en
practica. Editorial Sintesis S.A. https://doi.org/https://capacpsico.com.mx/wp-
content/uploads/2021/06/T%C3%A9cnicas-de-modificaci%C3%B3n-de-
conducta-Jorge-Barraca-Mairal.pdf

Bartolomei, P. (11 de marzo de 2024). Teoria de la Eficacia de Albert Bandura: como la
creencia en uno mismo impacta en el éxito personal. Learningbp.com:
https://www.learningbp.com/es/teoria-de-la-eficacia-de-albert-bandura-como-la-
creencia-en-uno-mismo-impacta-en-el-exito-personal/

Bautista, L. (23 de agosto de 2024). Cultura de Seguridad en el Sistema de Gestion de
Seguridad Operacional (SMS) de la OACI: Perspectiva del Anexo 19 y DOC
9859. Baja Aerospece Cluster: https://bajaaerospace.org/blog/cultura-de-



seguridad-en-el-sistema-de-gestion-de-seguridad-operacional-sms-de-la-oaci-
perspectiva-del-anexo-19-y-doc-9859?utm_source=chatgpt.com

Bernhardt, F. (2024). Fyffes Informe de Sostenibilidad 2021-2022. Editorial de Fyffes.

Bigolin, F. (5 de junio de 2024). Cultura de Seguridad en las Organizaciones de Salud:
El papel de los principios de las organizaciones de Alta Confiabilidad. Opuspac
University: https://opuspac-university.com/es/articulos/cultura-de-seguridad-en-
las-organizaciones-de-salud-el-papel-de-los-principios-de-las-organizaciones-
de-alta-confiabilidad/

Bueno, C. (28 de abril de 2022). Dialogo social: Elemento clave para una cultura de
seguridad y salud en el trabajo. OIT Organizacién Internacional del Trabajo:
https://www.ilo.org/es/resource/article/dialogo-social-elemento-clave-para-una-
cultura-de-seguridad-y-salud-en-el

Castillo, E. (1 de agosto de 2023). Como usar Big Data y analisis predictivo para
identificar patrones y prevenir posibles accidentes o riesgos laborales.
Linkedin.com: https://www.linkedin.com/pulse/c%C3%B3mo-usar-big-data-y-
an%C3%ALllisis-predictivo-para-o-elena-castillo-ruiz/

Christino, C. (29 de agosto de 2024). Alta direccion: ¢;qué es y cuales son sus
responsabilidades? Soft Expert: https://blog.softexpert.com/es/alta-direccion/

Christino, C. I. (16 de agosto de 2024). Behavior-Based Safety (BBS): Como crear una
cultura de seguridad y reducir riesgos en su empresa. Soft Expert:
https://blog.softexpert.com/es/que-es-seguridad-basada-comportamiento-sbc-o-
bbs/

Costa, R. (2021). Cultura de Seguridad Fundamentos. Editorial: Comision de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente Argentina.
https://doi.org/https://www.iapg.org.ar/download/CulturadeSeguridadIAPG.PDF

Duarte, J., Torres, A., y Santos, J. (2021). Accidentes de trabajo relacionados con
maquinaria pesada: una revision sistematica. Revista Safety, 7(21), 22.
https://doi.org/https://www.mdpi.com/2313-
576X/7/1/21?utm_source=chatgpt.com

Duréan, R. (16 de diciembre de 2024). La visién transversal del auditor interno, garante
de la seguridad integral de la empresa. PEACH_ISTOCK Representacion de
Seguridad en la Red: https://cincodias.elpais.com/companias/2024-12-17/la-
vision-transversal-del-auditor-interno-garante-de-la-seguridad-integral-de-la-
empresa.html?utm_source=chatgpt.com

Ecuador, M. d. (2019). Politica Nacional de Salud en el Trabajo 2019-2025, Quito-
Ecuador. Direccién Nacional de Ambiente y Salud.
https://doi.org/https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2019/10/MANUAL-
DE-POLITICAS-final.pdf

Espinoza, C. (27 de mayo de 2024). El Factor Humano: La clave oculta detrds de los
accidentes laborales. Desarrollo Personal: https://carmenespinozam.com/el-
factor-humano-la-clave-oculta-detras-de-los-accidentes-laborales/

Espinoza, L. (2020). Sistema de gestibn de riesgos para hacienda bananera
convencional. Academia Educa.
https://doi.org/https://www.academia.edu/44808034/sistema_de_gesti%c3%93n
_de_riesgos_para_hacienda_bananera_convencional

FAO. (2018). Manual de Seguridad y Salud en la Industria Bananera. Editorial de la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura.



https://doi.org/https://openknowledge.fao.org/server/api/core/bitstreams/5fc8974
b-1a83-413e-ad5f-eb9bae78bc10/content

Farfan, H. (2020). Implementacién del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento en los trabajadores de desechos soélidos. Editorial:
Universidad del Azuay.
https://doi.org/https://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/9727/1/15358.pdf

Fargoli, M. (2020). Modelado de informacién de construccion (BIM) para mejorar la
seguridad laboral en las actividades de construccién: tendencias de
investigacion que surgen de una década de estudios. Revista Sistematica,
10(98), 23. https://doi.org/https://consensus.app/papers/building-information-
modelling-bim-to-enhance-fargnoli-lombardi/5bb5a16¢c9db2585b9ec40a12db68

Fernandez, G. (2023). Elaboracién de una propuesta de mejora de la gestién y salud
ocupacional en las bananeras Sarita y La Chiquita. Editiorial: Escuela de
Posgrado Newman.
https://doi.org/https://repositorio.epnewman.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12
892/617/TRABAJO_DE_INV_MGM_FERNANDEZ_GRACIELA%20%20%281%
29.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ferreira, K. (31 de marzo de 2021). Cémo establecer metas: aprende 14 pasos para
lograr tus metas. Rockcontent.com: https://rockcontent.com/es/blog/como-
establecer-metas/

Franzani, J. (23 de marzo de 2023). Objetivos del modelo de gestion de la Seguridad y
Salud en el trabajo. Ezentis.com: https://www.ezentis.com/trabajando-para-el-
futuro/objetivos-del-modelo-de-gestion-de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-
de-ezentis/

Garavito, Y., Daza, C., y Ramirez, W. (2022). Cultura organizacional y cultura de
seguridad: una revision de la literatura. Revista Colombiana de Salud
Ocupacional, 12(2), 1-11.
https://doi.org/https://www.redalyc.org/journal/7337/733776333008/html/

Garrido, V. (13 de septiembre de 2024). Condicionamiento Clasico: Conceptos y
Aplicaciones. Psicologiapunto.com:
https://psicologiapunto.com/condicionamiento-clasico-conceptos-y-aplicaciones/

Goldman, K. (15 de septiembre de 2023). La responsabilidad de los lideres en la
Seguridad de sus Trabajadores: Cultivando un ambiente de confianza y
autocuidado. Linkedin.com: https://www.linkedin.com/pulse/la-responsabilidad-
de-los-1%C3%ADderes-en-seguridad-sus/

Grijalva, E. (2024). Nuevo Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo. Asesores
Empresariales PwC Legal.

Guartan, A., Torres, K., y Ollague, J. (2020). La evaluacién del desempefio laboral
desde una perspectiva integral de varios factores. Digital Publisher, 4(6), 14.
https://doi.org/https://www.593dp.com/index.php/593_Digital_Publisher/article/vi
ew/139

Guerra, P., Viera, D., Beltran, D., y Bonilla, E. (2021). Seguridad industrial y
capacitacion: un enfoque preventivo de salud laboral. Quito: Editorial
Universidad Tecnolégica Indoamericana.
https://doi.org/https://repositorio.uti.edu.ec/bitstream/123456789/2224/1/Libro%
20Seguridad%?20Industrial.pdf



Hamilton, A. (20 de diciembre de 2024). Fomentar una cultura de la seguridad para el
éxito. SafetyCulture: https://safetyculture.com/es/temas/cultura-de-la-
seguridad/?utm_source=chatgpt.com

Harvey, T. (2020). Empresas Bananeras y Paramilitares en el Uraba 2016-2020.
Editorial de la Universidad Nacional de Colombia.
https://doi.org/https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/79309/20120
9Borradorcompleto3%20version%20final%2001-11-21%281%29.pdf

Henriquez, V. (2021). Banacol Cultivando Bienestar: Informe de Sostenibilidad 2020.

Editorial de Banacol. https://doi.org/https://www.banacol.co/informe-
sostenibilidad/wp-content/uploads/2021/02/informe-sostenibilidad-banacol-
2020.pdf

Hernandez, Y., Daza, C., y Ramirez, W. (2022). Cultura organizacional y cultura de
seguridad: una revision de la literatura. Revista Colombiana de Salud
Ocupacional, 12(2), 1-11. https://doi.org/https://doi.org/10.18041/2322-
634X/rcs0.2.2022.8622

Hidalgo, M. (23 de agosto de 2024). Seguridad y salud en el trabajo: qué es y consejos
practicos. Equipo Editorial de INDEED: https://www.indeed.com/orientacion-
profesional/desarrollo-profesional/seguridad-salud-trabajo

Huaman, K., y De Lama, R. (2024). Seguridad basada en el comportamiento en la
industria de la construccion: una revisidn sistematica. Revista Psicologia
Iberoamericana, 32(2), 19-31.
https://doi.org/https://psicologiaiberoamericana.ibero.mx/index.php/psicologia/ar
ticle/view/718?utm_source=chatgpt.com

Hyams, C. (12 de agosto de 2024). Refuerzo positivo y negativo: ejemplos en el
trabajo. INDEED Orientacién Profesional:
https://mx.indeed.com/orientacion-profesional/desarrollo-profesional/refuerzo-
positivo-negativo-ejemplos?utm_source=chatgpt.com

IESS. (2020). Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente del Trabajo.
https://fewsdata.rightsindevelopment.org/files/documents/19/IADB-EC-

L1219 f25d5vw.pdf.

ILO_C-155. (2015). C155 - Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores,
1981 (num. 155). Editorial de International Labour Organization.

ILO_C161. (2015). C161 - Convenio sobre los servicios de salud en el trabajo, 1985
(num. 161). Editorial de la International Labour Organization.

ILO_C184. (2015). C184 - Convenio sobre la seguridad y la salud en la agricultura,
2001 (num. 184). Editorial de la International Labour Organization.

INEN. (2023). Nuevas normas sobre la gestiéon de la seguridad y salud en el trabajo.
Boletin de Prensa INEN No. 20 DC_2023.

Jairo, G. (1 de julio de 2022). ¢{Qué es el moldeamiento de la conducta ejemplos?
DonProfe.com: https://www.donprofe.com/que-es-el-moldeamiento-de-la-
conducta-ejemplos?utm_source=chatgpt.com

Judith, L. (12 de junio de 2024). La Teoria del Comportamiento Planificado: Definicion.
modelo y ejemplos. Formas.app: https://forms.app/es/blog/la-teoria-del-
comportamiento-planificado



Kenaston, B. (29 de abril de 2024). Inspecciones ultrasonicas con drones: La
seguridad de los END llevados a nuevas alturas. Olympus-ims.com:
https://www.olympus-ims.com/es/insight/ultrasonic-drone-inspections-take-ndt-
safety-to-new-heights/

Kerstjens, D. (05 de junio de 2020). Revolucién industrial: el inicio de una nueva
agricultura. Profesional Agro: https://profesionalagro.com/noticias/revolucion-
industrial-revolucion-agricola.html

Lay, N., Acevedo, A., y Acevedo, J. (2022). Guia para la aplicacion de una estrategia
de mejora continua. Revista Ingenieria Industrial, 43(3), 19.
https://doi.org/http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
59362022000300030

Lopez, Y. (4 de abril de 2024). La UASD apuesta por investigaciones cientificas de alta
calidad en el &mbito ambiental. Listindiario.com: https://listindiario.com/la-
vida/vida-verde/20240404/uasd-apuesta-investigaciones-cientificas-alta-
calidad-ambito-ambiental_802769.html

Macias, M., Tamayo, M., y Cerda, M. (2020). Resistencia al cambio en las
organizaciones: propuesta para minimizarlo. Fundacion Universidad de
Palermo, 1(19), 16.
https://doi.org/https://www.palermo.edu/economicas/cbrs/pdf/pbr19/PBR_19_02
.pdf?utm_source=chatgpt.com

MAGAP. (2024). Ley de Comercializacion y Empleo de Plaguicidas, Codificacion.
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.

Mancheno, E., Mestanza, P., Vaca, P., y Jacome, L. (2024). Evaluacién de riesgos
agroquimicos en una empresa bananera. Revista Religacion, 9(41), 1-11.
https://doi.org/https://revista.religacion.com/index.php/religacion/article/view/120
2/1519

Manjarrez, N., Boza, J., Parra, D., y Egas, M. (2024). Riesgos ergondémicos en el
trabajo en la industria bananera de la costa ecuatoriana. Revista Religacion,
9(40), 12.
https://doi.org/https://revista.religacion.com/index.php/religacion/article/view/123
2/1539

Martin, M. (5 de febrero de 2020). Consulta y participacién de los trabajadores en ISO
45001. ESG Innova Group:
https://www.nueva-iso-45001.com/2020/02/consulta-y-participacion-de-los-
trabajadores-en-iso-45001/#:~:text=La%20participaci%eC3%B3n%?20consiste

Martins, J. (20 de febrero de 2024). Qué es la gestidén de riesgos y como aplicarla a tu
proyecto en solo 6 pasos. Asana Inc: https://asana.com/es/resources/project-
risk-management-process

Mejia, S. (2020). Estudio de los efectos a la salud en los trabajadores de agroindustria
bananera expuestos a agroquimicos. Universidad del Pacifico.
https://doi.org/https://uprepositorio.upacifico.edu.ec/bitstream/123456789/502/1/
MSSO_UPAC_27929.pdf

Ministerio-Agricultura. (2009). Reglamento a la Ley para estimular y controlar la
Produccion y Comercializacion del Banano, Platano. FAO Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura.



Mifian, M. (15 de junio de 2024). Definicion de KPI segun autores, ejemplos y
concepto. Definicidbn Wiki: https://definicionwiki.com/definicion-de-kpi-segun-
autores-ejemplos-concepto/?utm_source=chatgpt.com

Mogrovejo, R. (2020). Reglamentacion en materia de seguridad y salud en el trabajo
para la agricultura en Honduras. OIT Organizacion Internacional del Trabajo.
https://doi.org/https://www.ilo.org/sites/default/files/iwcmsp5/groups/public/%40a
mericas/%40ro-lima/documents/publication/wcms_771532.pdf

Moraga, C. (10 de septiembre de 2021). Cultura Organizacional y su Impacto en la
Seguridad y Salud en el Trabajo. Revista Empresarial & Laboral:
https://revistaempresarial.com/gestion-humana/seguridad-social/sg-sst/cultura-
organizacional-y-su-impacto-en-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/

Morales, E., Oyarce, V., y Fernandez, A. (2023). La Retroalimentacion como estrategia
para mejorar el aprendizaje: Una revisidbn documental. VARONA Revista
Cientifico Metodolégica, 1(77), 14.
https://doi.org/http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1992-
82382023000200005

Murdock, D. (2024). Dole Food Company. Editorial de Wikipedia.

Narvdez, L. (2024). Descripcion y comparacion de los programas de seguridad
basados en el comportamiento en el sector de la construccién. Editorial de la
Universidad Santo Tomas, Bucaramanga.
https://doi.org/https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/54482/2024
SuarezlLaura.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Navarro, P. (11 de diciembre de 2020). Seguridad basada en el comportamiento: qué
es y como implementarla. INERCO Centro de  Recursos:
https://www.inerco.com/blog/seguridad-basada-comportamiento/

Nizam, S., Alif, A., Halim, A.,, Mohd, N., y Truna, L. (2022). Juegos de realidad
aumentada y virtual para la formacion en seguridad y salud en el trabajo: una
revision sistematica y perspectivas para la era pospandémica. |JOE
International Journal of Online and Biomedical Engineering, 18(10), 43-63.
https://doi.org/https://online-journals.org/index.php/i-joe/article/view/30879

OIT. (2015). Normas de la OIT sobre SST. Editorial de la Organizacion Internacional
del Trabajo.

Ortega, C. (15 de diciembre de 2021). Cultura organizacional: Qué es, caracteristicas,
tipos y ejemplos. QuestionPro: https://www.questionpro.com/blog/es/cultura-
organizacional-2/

Ortega, C. I. (23 de marzo de 2022). 5 instrumentos para recopilar informacion.
QuiestionPro: https://www.questionpro.com/blog/es/instrumentos-para-
recopilar-informacion/

Ortega, F. (2024). Incidencia de la gestion en seguridad en las conductas peligrosas de
los trabajadores del sector de construccion civil. Reincasol, 3(6), 2661-2676.
https://doi.org/https://www.researchgate.net/publication/384334512_Incidencia_
de_la_gestion_en_seguridad_en_las_conductas_peligrosas_de_los_trabajador
es_del_sector_de_construccion_civil/link/66f4ffbf869f1104c6b5261f/download?
_tp=eyJjb250ZXh0ljp7ImZpcnNOUGFNnZSI6INB1YmxpY?2

Pando, K. (2024). Norma Técnica en Seguridad e Higiene del Trabajo. Editorial del
Ministerio de Trabajo del Ecuador.



Posipedia. (2021). Matriz Legal en Seguridad y salud en el Trabajo (Sector Agricultura,
Banano). Editorial de Posipedia.

Ramirez, M. (02 de noviembre de 2022). La importancia de la Salud Ocupacional.
Laboratorios Ecosistemas Proyectos Ambientales S.A.:
https://ecosistemas.com.gt/la-importancia-de-la-dalud-ocupacional/

Ramirez, P. (09 de febrero de 2024). ISO 45001: Impulsando la Cultura de Seguridad y
Bienestar en el lugar de trabajo. Kantan Software:
https://www.kantansoftware.com/blog/iso-45001-impulsando-la-cultura-de-
seguridad-y-bienestar-en-el-lugar-de trabajo/#.~:text=pr%eC3%Alcticos

Ramén, A. (03 de diciembre de 2024). Elementos Clave de la Comunicacion en
Seguridad. JoinMoment.com: https://www.joinmoment.mx/elementos-clave-de-
la-comunicacion-en-seguridad

Reyes, C., Valencia, A., y Minga, F. (2024). Suguridad Industrial y la resistencia al
cambio en las organizaciones. Ibero-American Journal of Engineering &
Technology Studies, 4(2), 7.
https://doi.org/https://tech.iberojournals.com/index.php/IBEROTECS/article/view
1646/479

Rincon, O. (2021). Cultura organizacional y su relacion con los sistemas de gestion:
una revision bibliografica. SIGNOS Revista de Investigacion en Sistemas de
Gestion, 13(2), 26.
https://doi.org/https://www.redalyc.org/journal/5604/560468688013/html/

Rivas, D. (18 de febrero de 2023). Teoria del Comportamiento Organizacional
Psicolégico-Social. Psicologia Organizacional:
https://psicologiaorganizacional.com.mx/teoria-del-comportamiento-
organizacional-psicologico-social/?utm_source=chatgpt.com

Rodriguez, I. (27 de septiembre de 2024). Monitoreo y auditoria continua: Detectando
riesgos en tiempo real. Auditool: https://www.auditool.org/blog/auditoria-
interna/monitoreo-y-auditoria-continua-detectando-riesgos-en-tiempo-real

Rodriguez, M. (27 de septiembre de 2024). Factores que influyen en la percepcién del
riesgo en ambientes laborales. INSPENET Red de Conocimiento y Conexién
Profesional: https://inspenet.com/articulo/percepcion-del-riesgo-ambientes-
laborales/#elementor-toc___heading-anchor-1

Rojas, S. (24 de marzo de 2024). Gamificacién en la formacién virtual: Qué es, cdmo

implementarla con A y qué evitar. Shiftelearning.com:
https://www.shiftelearning.com/blogshift/gamificacion-formacion-virtual-
elearning-ia

Rovira, |. (05 de agosto de 2024). La Teoria del reforzamiento de B.F. Skinner.
Psicologia y Mente: https://psicologiaymente.com/psicologia/teoria-
reforzamiento-skinner

Rubio, M. (16 de noviembre de 2023). ¢COmo construir una cultura organizacional
sdlida en la empresa? VITERBIT El Software para Encontrar Talento:
https://viterbit.com/blog/como-construir-cultura-organizacional-solida-en-
empresa/

Ruiz, L. (14 de agosto de 2024). ;Qué es el Modelo de Creencias sobre la Salud?
Psicologia y Mente: https://psicologiaymente.com/psicologia/modelo-creencias-
salud



Saari, J. (2022). Politica de Seguridad y Liderazgo. Enciclopedia de Salud y Seguridad
en el Trabajo.

Sabentis. (6 de noviembre de 2024). Estrategias para fomentar una cultura de
seguridad en el lugar de trabajo. Plataforma Digital de Ayuda a las Empresas a
Gestionar la Seguridad y Salud en el Trabajo:
https://www.sabentis.com/blog/estrategias-cultura-seguridad/?utm_source=chat

Sam, I. (2023). Implicaciones de la seguridad e higiene ocupacional y la calidad de
vida laboral en las empresas del sector bananero de Boca del Toro, Coobana, y
Chiquita Panam& 2017-2021. Revista FAECO Sapiens, 6(1), 125-138.
https://doi.org/https://portal.amelica.org/ameli/journal/221/2213811009/2213811
009.pdf

Sanchez, G. (2020). Comportamiento humano en la organizacion. Editorial: Universitat
Oberta de Catalunya (UOC).
https://doi.org/https://openaccess.uoc.edu/bitstream/10609/147912/2/Modulo2C
omportamientoHumanoEnLaOrganizacion.pdf

Sanchez, M. (15 de diciembre de 2023). Las técnicas de andlisis y modificacion de
conducta aplicadas en psicologia y el @&mbito educativo, son de gran utilidad
dentro de las organizaciones. Mente y Ciencia:
https://www.menteyciencia.com/analisis-y-modificacion-de-conducta-en-
organizaciones/?utm_source=chatgpt.com

SDH. (2021). Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente del Trabajo de la Secretaria de Derechos Humanos. Editorial de la
Secretaria de Derechos Humanos.
https://doi.org/https://www.derechoshumanos.gob.ec/wp-content/uploads/2021

Sordo, L. (12 de abril de 2024). Evaluacién de impacto: Coémo desafiar y potenciar la
toma de decisiones tradicional. Comercio e Inversion:
https://es.weforum.org/stories/2024/04/evaluacion-de-impacto-como-desafiar-y-
elevar-la-toma-de-decisiones-tradicional/

Suérez, P. (6 de diciembre de 2024). Capacitacion en seguridad laboral a través de e-
Learning. Revista Recursos Humanos:
https://revistarecursoshumanos.com/2024/12/06/capacitacion-en-seguridad-
laboral-a-traves-de-e-learning/

UNESCO. (2022). Método de gestion basada en los resultados (GBR) aplicado en la
UNESCO. Editorial de la UNESCO.
https://doi.org/https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000177568_spa

Valencia, I. (28 de febrero de 2023). La importancia de la Cultura de Seguridad en las
organizaciones. SISSA Monitoring Integral: https://www.linkedin.com/pulse/la-
importancia-de-cultura-seguridad-en-organizaciones-sissamx/

Valle, M. (15 de noviembre de 2023). ¢Para qué sirve un plan de monitoreo y
seguimiento del personal? BUK Transformacién Digital:
https://www.buk.pe/blog/para-que-sirve-un-plan-de-monitoreo-y-seguimiento-
del-personal

Vallejo, L., Pérez, F., y Gonzélez, S. (31 de agosto de 2024). Capacitacion y formacion
continua en seguridad laboral: mejores practicas y metodologias efectivas.
Psico-smart.com: https://psico-smart.com/articulos/articulo-capacitacion-y-
formacion-continua-en-seguridad-laboral-mejores-practicas-y-metodologias-
efectivas-176941



Vega, Y. (2022). Guia 001 Definiciones de SSO. Editorial: TECSUP.
https://doi.org/https://es.scribd.com/document/570812061/Guia-01-
Definiciones-de-SSO

Verdugo, D. (2022). Disefio de un programa de prevencion y control de los riesgos
laborales en el area de empaque de una bananera. ESPOL Escuela Superior
Politécnica del Litoral.
https://doi.org/https://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/52494/1/T
-88970%20Verdugo%20Sanmartin%2C%20Diana.pdf

Vergara, C. (26 de septiembre de 2024). La Teoria del Condicionamiento Operante de

B.F. Skinner. Actualizacion en Psicologia:
https://www.actualidadenpsicologia.com/teoria-condicionamiento-operante-
skinner/?utm_source=chatgpt.com

Vizcaino, P., Cedefio, R., y Maldonado, I. (2023). Metodologia de la investigacién
cientifica: guia préactica. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 7(4),
40. https://doi.org/https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/7658

Vorecol. (4 de septiembre de 2024). El papel de los wearables y dispositivos de
monitoreo en la promociéon de habitos saludables en el trabajo. Equipo de
Edicion Vorecol: https://vorecol.com/es/articulos/articulo-el-papel-de-los-
wearables-y-dispositivos-de-monitoreo-en-la-promocion-de-habitos-saludables-
en-el-trabajo-183488

Zavala, L. (16 de mayo de 2024). Hitos Histdricos en la Prevencion de Riesgos
Laborales. CTAIMA: https://www.ctaima.com/blog/hitos-historicos-en-la-
prevencion-de-riesgos-laborales/

Zendesk. (6 de octubre de 2023). Plan de capacitacién de una empresa: 7 pasos para
aplicarlos. Zendesk para el Servicio de Atencion al Cliente:
https://www.zendesk.com.mx/blog/plan-de-capacitacion/



ANEXOS



ANEXO A

ENTREVISTA CIENTIFICA REALIZADA A LOS TRABAJADORES
DEL AREA EMPAQUE

Para identificar las areas de mayor riesgo y los comportamientos inseguros en los
puestos de trabajo del a&rea de empaque de la Compafiia Bananera Frutsesa S.A., se
disefio un conjunto de preguntas claves orientadas a analizar tanto las condiciones de
riesgo como los comportamientos inseguros de los trabajadores en tiempo real. Para
ello, las preguntas se clasificaron de acuerdo con los factores mecanicos, fisicos,
guimicos, bioldgicos y ergonémicos, permitiendo una evaluacién detallada de cada tipo
de riesgo presente en el entorno laboral.

GUIA DE ENTREVISTA

OBJETIVO: Evaluar las areas de mayor riesgo y los comportamientos inseguros para prevenir accidentes e
incidentes mediante la aplicacion de entrevistas cientificas.

FASE DE DIAGNOSTICO: Identificar condiciones inseguras y nivel de conocimiento de los trabajadores

FACTOR DE RIESGO MECANICO: Esta asociado al uso de herramientas, equipos 0 maquinas, asi como a la
manipulacién de objetos pesados o actividades que pueden causar accidentes por golpes, cortes o caidas.
NUMERO DE TRABAJADORES: 33

Pregunta 01: ;Asegura la estabilidad de los objetos antes de apilarlos en los pallets?

1. Si, siempre verifico la estabilidad de los objetos antes de apilarlos en los pallets para evitar caidas y accidentes.
2. No siempre verifico la estabilidad porque estoy apurado y confio en que los objetos no se caerén.

3. Aveces no reviso bien porque asumo que ya estan colocados correctamente desde el inicio.

Analisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si verifico: 11 (33%)

2. No verifico: 17 (52%)

3. Aveces verifico: 5 (15%)

Pregunta 02: ; Qué medidas se toman para evitar que los objetos caigan durante el transporte o almacenamiento?
1. Si, siempre tomé medidas para asegurar los objetos utilizando cintas, bandas o0 apilandolos de manera uniforme.
2. No tomd medidas especificas, simplemente trato de mover los objetos con cuidado y espero que no se caigan.
3. Aveces tomd medidas para asegurar la carga, porque confio en que el transporte seré estable por si solo.
Andlisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si tomé medidas: 13 (39%)

2. No tom¢ medidas: 15 (46%)

3. Aveces tomd medidas: 5 (15%)

Pregunta 03: ;Ha recibido capacitacion sobre el uso seguro de las herramientas y equipos de trabajo?

1. Si, recibi capacitacién hace algunos meses y aprendi a usar las herramientas y equipos de forma segura.

2. No, nunca he recibido capacitacion formal, pero trato de usar el equipo con precaucion

Analisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si tomé medidas: 15 (46%)

2. No tom¢ medidas: 18 (54%)

Pregunta 04: ; Inspecciona las herramientas antes de usarlas para asegurarse de que estén en buen estado?

1. Si, siempre reviso las herramientas antes de usarlas para asegurarme de que estén en buen estado.

2. No generalmente no las inspecciono porque asumo que estan en buenas condiciones.

3. Aveces reviso las herramientas antes de usarlas, especialmente si noto algun dafio visible.

Andlisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si tomé medidas: 12 (36%)

2. No tomo medidas: 14 (43%)

3. Aveces tomd medidas: 7 (21%)

Pregunta 05: ; Sigue los procedimientos adecuados para evitar lesiones al cortar o manejar racimos?

1. Si, siempre sigo los procedimientos adecuados, como mantener las manos alejadas de las areas de corte.

2. No siempre sigo los procedimientos porque a veces estoy apurado y trato de terminar rapido.

3. Aveces sigo los procedimientos adecuados, especialmente si estoy consciente del riesgo,

Andlisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre sigo los procedimientos: 16 (49%)

2. No siempre sigo los procedimientos: 8 (24%)



3. Aveces sigo los procedimientos: 9 (27%)

Pregunta 06: ; Utiliza guantes de seguridad para protegerse al manipular las herramientas?

1. Si, siempre uso guantes de seguridad para evitar cortes o lesiones durante el trabajo.

2. No siempre uso guantes porque me resultan incomodos o dificultan el manejo de las herramientas.

3. Aveces uso guantes de seguridad, cuando manejo herramientas que considero méas peligrosas.

Andlisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre uso guantes de seguridad: 12 (36%)

2. No siempre uso guantes de seguridad: 13 (39%)

3. Aveces uso guantes de seguridad: 8 (25%)

Pregunta 07: ; Se asegura de trabajar en un entorno organizado para evitar accidentes?

1. Si, siempre organizo mi espacio antes de trabajar para prevenir accidentes.

2. No siempre reviso si el entorno esta organizado antes de empezar a trabajar.

3. Aveces trabajo en un espacio desordenado porque priorizo terminar rapido.

Analisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre uso guantes de seguridad: 16 (49%)

2. No siempre uso guantes de seguridad: 14 (42%)

3. Aveces uso guantes de seguridad: 3 (9%).

Anélisis de la entrevista:

—El analisis de la entrevista realizada sobre el factor de riesgo mecanico revela aspectos clave relacionados con la
seguridad laboral de los 33 trabajadores encuestados. Este riesgo esta asociado al uso de herramientas, equipos o
méaquinas, asi como a la manipulacién de objetos pesados o actividades que pueden causar accidentes por golpes,
cortes o caidas.

—En cuanto a la estabilidad de los objetos antes de apilarlos en pallets, el 52% de los trabajadores no verifica dicha
estabilidad, mientras que solo un 33% asegura tomar medidas preventivas. Esto representa un riesgo significativo
de accidentes por caidas de materiales. En relacién con las medidas para evitar caidas durante el transporte o
almacenamiento, un 46% no implementa medidas especificas y confia Unicamente en la manipulacion cuidadosa,
mientras que solo un 39% asegura tomar precauciones como el uso de cintas o bandas.

—Respecto a la capacitacién en el uso seguro de herramientas y equipos, mas de la mitad de los trabajadores
(54%) no ha recibido formacién formal, lo que incrementa el riesgo de accidentes. Solo un 46% reporta haber
recibido capacitacion, lo cual indica la necesidad de implementar programas educativos en este aspecto. Por otro
lado, en la inspeccion de herramientas antes de usarlas, el 43% no realiza revisiones previas, confiando en que las
herramientas estan en buen estado, mientras que solo el 36% asegura inspeccionarlas regularmente.

—En cuanto al seguimiento de procedimientos al cortar o manejar racimos, el 49% de los trabajadores declara
seguir siempre las practicas seguras, aunque un 51% admite no hacerlo con regularidad, principalmente por apuros
o0 descuido. En lo referente al uso de guantes de seguridad, un 39% de los encuestados no los utiliza de forma
habitual, argumentando incomodidad, mientras que solo el 36% los emplea siempre para evitar lesiones.

Finalmente, sobre la organizacién del entorno de trabajo, el 49% de los trabajadores asegura trabajar en espacios
organizados para prevenir accidentes, mientras que un preocupante 42% no presta atencion al orden antes de
iniciar sus tareas, lo que incrementa el riesgo de caidas, tropiezos o desorden.

—En conclusion, los resultados reflejan una falta de habitos preventivos, especialmente en lo relacionado con la
verificacion de herramientas, organizacion del espacio y uso de equipo de proteccion personal (EPP). Ademas, se
evidencia una deficiencia en la capacitacién formal, ya que mas de la mitad de los trabajadores no ha recibido
entrenamiento en précticas seguras. Estos comportamientos inseguros estan vinculados al manejo inadecuado de
peso, el desorden en las areas de trabajo y el uso irregular de EPP, lo que pone en riesgo su integridad fisica.
—Recomendaciones: Es crucial implementar programas de capacitacién obligatoria sobre el uso seguro de
herramientas y equipos, reforzar la cultura de seguridad mediante normas claras y supervisién activa, y proveer EPP
ergondmico que facilite su uso. Ademas, se recomienda designar supervisores para garantizar el cumplimiento de
practicas seguras y monitorear su correcta aplicacion en las areas de trabajo. Este enfoque permitira mitigar riesgos
y fomentar un entorno laboral mas seguro y eficiente.

Areas de mayor riesgo:

1. Manipulacién y almacenamiento de objetos pesados (Llenado de bandeja/Pesado/Empacado/Paletizado)

2. Transporte y aseguramiento de cargas (Paletizado/Empacado)

3. Uso de herramientas y equipos de trabajo (Calificador/Fumigacion Postcosecha/Etiquetado)

4. Inspeccion y mantenimiento de herramientas (Saneo/Calificador)

5. Corte y manejo de racimos (Lavado de racimos/Desmane/Desfloracion)

6. Uso de equipo de proteccion personal (EPP) (Fumigacion Postcosecha/Saca protector/Saneo)

7. Orden y limpieza en el area de trabajo (Anotador de cinta/Ligado/Etiquetado)

Comportamientos inseguros detectados:

1. Falta de verificacién de estabilidad de cargas

2. Ausencia de medidas preventivas en el transporte de materiales

3. Deficiencia en la capacitacion sobre herramientas y equipos



4. No inspeccionar herramientas antes de su uso

5. No seguir siempre los procedimientos adecuados para manejar herramientas de corte

6. Uso irregular de guantes de seguridad

7. Entorno desorganizado y propenso a accidentes

FACTOR DE RIESGO FiSICO: Este riesgo esta relacionado con agentes fisicos como temperatura, iluminacion,
ruido o superficies que puedan generar resbalones, caidas o golpes.

NUMERO DE TRABAJADORES: 33

Pregunta 08: ; Tomas descansos programados para reducir la exposicion prolongada al sol?

1. Si, siempre tomo descansos programados para evitar la exposicién prolongada al sol y cuidar mi salud.

2. No, generalmente no tomo descansos porque no estan claramente establecidos en mi jornada.

3. Aveces prefiero seguir trabajando para terminar mas rapido, aunque esté expuesto al sol.

Analisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, tomo descansos programados: 13 (40%)

2. No, tomo descansos porque no estan establecidos: 9 (27%)

3. Aveces prefiero trabajar para terminar rapido: 11 (33%)

Pregunta 09: ; Utiliza elementos de proteccion personal, como sombreros o bloqueador solar, durante su trabajo?
1. Si, siempre uso sombrero y bloqueador solar para protegerme del sol mientras trabajo.

2. No uso bloqueador ni sombrero porque no los considero necesarios para mi trabajo.

3. Aveces olvido llevar sombrero o aplicarme bloqueador, aunque sé que deberia hacerlo.

Andlisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, uso elementos de proteccién personal: 10 (30%)

2. No, uso elementos de proteccion personal: 14 (43%)

3. Aveces uso elementos de proteccion personal: 9 (27%)

Pregunta 10: ¢ Utiliza proteccion auditiva adecuada cuando trabaja en areas con altos niveles de ruido?

1. Si, siempre uso proteccion auditiva para prevenir dafios en mis oidos.

2. No suelo usar proteccién porque considera que no es necesario.

3. Aveces utilizo proteccién auditiva, dependiendo del nivel de ruido o la duracion de la exposicién.

Andlisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre utilizo proteccion auditiva adecuada: 8 (24%)

2. No utilizo proteccién auditiva adecuada: 15 (46%)

3. A veces utilizo proteccion auditiva adecuada: 10 (30%)

Pregunta 11: ; Revisa que el area de trabajo cuente con iluminacion suficiente para realizar sus actividades de forma
segura y eficiente?

1. Si, siempre verifico que el area esté bien iluminada antes de comenzar a trabajar.

2. No le doy importancia a la iluminacion mientras pueda cumplir con mi trabajo.

3. Aveces reviso la iluminacién, dependiendo del tipo de tarea que realice.

Anélisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, reviso que el area de trabajo tenga iluminacién suficiente: 10 (30%)

2. No, reviso que el area de trabajo tenga iluminacién suficiente: 13 (40%)

3. A veces reviso que el area de trabajo tenga iluminacion suficiente: 10 (30%)

Pregunta 12: ; Verifica que las superficies estén niveladas y seguras antes de iniciar el saneo?

1. Si, siempre reviso que las superficies estén niveladas y seguras antes de iniciar el saneo para evitar accidentes.
2. No, generalmente no reviso porque suelo comenzar a trabajar de inmediato.

3. Aveces reviso las superficies, dependiendo de la situacion o del tiempo disponible.

Analisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre verifico el estado de las superficies antes del saneo: 12 (37%)

2. No, verifico el estado de las superficies antes del saneo: 11 (33%)

3. Aveces verifico el estado de las superficies antes del saneo: 10 (30%)

Pregunta 13: 4 Utiliza calzado adecuado para reducir el riesgo de tropiezos en superficies irregulares?

1. Si, siempre uso calzado adecuado con suela antideslizante para trabajar en superficies irregulares.

2. No le doy mucha importancia al tipo de calzado mientras pueda cumplir con mi trabajo.

3. Aveces uso calzado adecuado, dependiendo de las condiciones del lugar de trabajo.

Andlisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si uso calzado adecuado para reducir los riesgos: 11 (33%)

2. No uso calzado adecuado para reducir los riesgos: 15 (46%)

3. Aveces uso calzado adecuado para reducir los riesgos: 7 (21%)

Anélisis de la entrevista:

—¢El andlisis de la entrevista sobre el factor de riesgo fisico evidencia diversas condiciones que pueden
comprometer la seguridad de los trabajadores en el entorno laboral. Estos riesgos estan relacionados con agentes
como la temperatura, iluminacién, ruido y superficies inestables, que pueden generar resbalones, caidas o golpes. A
partir de las respuestas obtenidas de los 33 trabajadores encuestados, se identifican varias areas de preocupacion.



—Uno de los principales riesgos detectados es la exposicion prolongada al sol; el 60% de los trabajadores no toma
descansos regulares, ya sea porque no estan claramente establecidos (27%) o porque prefieren seguir trabajando
para terminar antes (33%). Esta falta de pausas programadas incrementa la probabilidad de golpes de calor,
deshidratacion y fatiga térmica, afectando tanto la salud como el rendimiento laboral. De manera similar, el 43% de
los trabajadores no usa proteccion solar, como sombreros o bloqueador, lo que los exponen a quemaduras,
insolacion y enfermedades de la piel . Estos datos evidencian la necesidad de reforzar las medidas de proteccién
frente a la radiacion solar y garantizar la implementacion de descansos adecuados.

—Otro factor de riesgo relevante es la exposicién a altos niveles de ruido, donde el 46% de los trabajadores no
utiliza proteccion auditiva, la falta de uso de elementos de seguridad en ambientes ruidosos puede derivar en
pérdida auditiva, fatiga y estrés, afectando tanto la salud como la capacidad de concentracién de los empleados.
Solo el 24% usa proteccion de manera constante, lo que refleja una baja conciencia de prevencion en este aspecto
y la necesidad de reforzar su uso obligatorio.

—lLa iluminacién inadecuada en el area de trabajo también representa un riesgo significativo; el 40% de los
trabajadores no revisa la iluminacién antes de comenzar sus actividades, lo que puede derivar en fatiga visual,
errores en la ejecucion del trabajo y accidentes debido a condiciones deficientes de visibilidad. Solo el 30% verifica
de forma constante que el area cuente con la iluminacién necesaria, lo que indica la importancia de mejorar las
condiciones de iluminacién en el entorno laboral.

—Otro aspecto critico es la verificacion del estado de las superficies antes del saneo, donde un 63% de los
trabajadores no revisa regularmente si estan niveladas y seguras; esto incrementa el riesgo de caidas, resbalones y
torceduras , debido a superficies irregulares que no han sido inspeccionadas antes de iniciar el trabajo. Ademas, el
46% de los trabajadores no utiliza calzado adecuado con suela antideslizante, lo que aumenta las probabilidades de
resbalones y golpes en los pies. El uso de calzado de seguridad es una medida fundamental que no se esta
cumpliendo de manera generalizada.

—Con base en estos hallazgos, se identifican como areas de mayor riesgo fisico la exposicion a temperaturas
extremas, el trabajo en ambientes con altos niveles de ruido, la deficiencia en la iluminacién, las superficies
irregulares y la falta de uso adecuado de calzado de seguridad. Asimismo, los comportamientos inseguros mas
frecuentes incluyen la falta de descansos programados bajo el sol, el uso irregular de proteccién solar, la ausencia
de proteccion auditiva, la falta de verificacion de la iluminacion antes de trabajar, la ausencia de revision de
superficies antes del saneo. y el uso inadecuado de calzado de seguridad.

—Para mitigar estos riesgos, es esencial implementar pausas programadas y supervisar su cumplimiento,
garantizar el uso obligatorio de proteccién solar y auditiva, mejorar la iluminacién en todas las areas de trabajo,
establecer protocolos de inspeccion de superficies antes del saneo y exigir el uso obligatorio de calzado de
seguridad . Estas permitiran reducir el impacto de los factores de riesgo fisico y asegurar un entorno de trabajo mas
seguro y saludable para todos los empleados.

Areas de mayor riesgo:

1. Exposicion a altas temperaturas y radiacion solar (Desflore/Desmane/Lavado de racimos/Saca protector)

2. Ambientes con altos niveles de ruido (Fumigacion Postcosecha/Empacado/Pesado)

3. lluminacién deficiente en el area de trabajo (Saneo/Etiquetado/Ligado)

4. Superficies irregulares o inseguras (Saneo/Llenado de bandeja/Pesado)

5. Uso inadecuado de calzado de seguridad (Paletizado/Empacado/Ligado/Lavado de racimos)

Comportamientos inseguros detectados:

1. No tomar descansos programados por estar bajo el sol

2. No usar proteccidn solar de manera constante

3. Falta de uso de proteccion auditiva

4. No verificar la iluminacion antes de trabajar

5. No revisar el estado de las superficies antes del saneo

6. Uso inadecuado de calzado de seguridad

FACTOR DE RIESGO QUIMICO: Este riesgo esta relacionado con la exposicion a sustancias quimicas que pueden
causar dafios a la salud o al ambiente.

NUMERO DE TRABAJADORES: 33

Pregunta 14: ;Utiliza siempre el equipo de proteccion personal (EPP), como guantes y mascarillas, al manipular
productos quimicos?

1. Si, siempre utilizo guantes y mascarilla porque sé que es necesario para protegerme de los quimicos.

2. No utilizo equipo de proteccién personal porque no considero que sea necesario.

3. Aveces no los uso porque me resultan incomodos, pero trato de ponérmelos cuando creo que son necesarios.
Andlisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre utilizo el equipo de proteccion personal (EPP): 10 (30%)

2. No siempre utilizo el equipo de proteccion personal (EPP): 17 (52%)

3. Aveces utilizo el equipo de proteccién personal: 6 (18%)

Pregunta 15: ;Se toman medidas para minimizar el contacto directo con los productos quimicos mientras se
trabaja?



1. Si, siempre tomo medidas como usar herramientas adecuadas, EPP y técnicas seguras para evitar el contacto
directo con los productos quimicos.

2. No suelo tomar medidas especificas para minimizar el contacto con los productos quimicos.

3. Aveces tomo medidas, dependiendo del tipo de producto quimico y la tarea que esté realizando.

Analisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre tomo medidas para minimizar el contacto con los quimicos: 12 (36%)

2. No siempre tomo medidas para minimizar el contacto con los quimicos: 15 (46%)

3. Aveces tomo medidas para minimizar el contacto con los quimicos: 6 (18%)

Pregunta 16: ; Verifica si el area esta correctamente ventilada antes de iniciar el proceso de fumigacion?

1. Si, siempre reviso que el area esté bien ventilada, como asegurandome de que haya ventanas abiertas o
ventiladores funcionando, para evitar acumulacién de vapores tdxicos.

2. No, normalmente no verifico la ventilacién porque asumo que el lugar ya esta preparado para trabajar.

3. Aveces verifico la ventilacion, pero no siempre lo considero necesario dependiendo del tamario o tipo de espacio.
Analisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre verifico que el area este ventilada: 9 (27%)

2. No verifico que el area este ventilada: 16 (49%)

3. Aveces verifico que el area este ventilada: 8 (24%)

Pregunta 17: ;Utilizan sefiales o avisos para advertir a otras personas sobre el uso de productos quimicos en el
area de trabajo?

1. Si, siempre coloco sefiales o avisos visibles para informar sobre el uso de productos quimicos y prevenir
accidentes.

2. No suelo utilizar sefiales 0 avisos porque considero que no son necesarios.

3. A veces utilizo sefiales o avisos, dependiendo de la cantidad de producto quimico utilizado o de la presencia de
otras personas en el area.

Andlisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre utilizo sefiales de advertencia sobre el uso de quimicos: 9 (27%)

2. No utilizo sefiales de advertencia sobre el uso de quimicos: 18 (55%)

3. Aveces utilizo sefiales de advertencia sobre el uso de quimicos: 6 (18%)

Anélisis de la entrevista:

—-El andlisis de la entrevista sobre el factor de riesgo quimico evidencia deficiencias significativas en la aplicacién
de medidas de seguridad para la manipulacién de sustancias quimicas en el entorno laboral; este tipo de riesgo esta
relacionado con la exposicion a productos que pueden causar dafios a la salud o al ambiente, ya sea por contacto
directo, inhalacién de vapores toxicos o contaminacién accidental. A partir de la encuesta realizada a 33
trabajadores, se han identificado practicas inseguras y &reas de mayor riesgo que requieren atencion inmediata.
—Uno de los principales problemas detectados es el uso inadecuado del equipo de proteccion personal (EPP), solo
el 30% de los trabajadores utiliza siempre guantes y mascarillas al manipular productos quimicos, mientras que el
52% no los usa de manera regular y un 18% solo lo hace ocasionalmente. La falta de uso adecuado del EPP
incrementa el riesgo de intoxicaciones, irritaciones en la piel y enfermedades respiratorias, lo que hace urgente la
obligatoriedad de su implementacién y el refuerzo de las normas de seguridad en el area de trabajo.

—Asimismo, la adopcién de medidas para minimizar el contacto con productos quimicos es deficiente; solo el 36%
de los trabajadores toma precauciones de manera constante, mientras que un 46% no aplica ninguna medida
especifica y un 18% lo hace de forma ocasional. Esta situacion refleja una falta de conciencia sobre los riesgos y la
ausencia de protocolos estandarizados para el manejo seguro de sustancias quimicas. La implementaciéon de
herramientas adecuadas y técnicas seguras es fundamental para reducir la exposicién directa y prevenir accidentes
laborales.

—0Otro hallazgo preocupante es la falta de verificacion de la ventilacién en areas de fumigacion; apenas el 27% de
los trabajadores revisa de manera habitual que el area esté bien ventilada antes de iniciar el proceso, mientras que
el 49% no realiza ninguna comprobacion y un 24% lo hace solo en ciertas ocasiones. La exposicidn a vapores
téxicos en espacios sin ventilacién adecuada puede provocar intoxicaciones, mareos, problemas respiratorios y
acumulacién de gases peligrosos, lo que resalta la necesidad de establecer procedimientos obligatorios para la
verificacion del flujo de aire antes de comenzar la fumigacion.

—0Otro aspecto critico identificado es la falta de sefializacién y avisos en zonas de riesgo quimico; solo el 27% de
los trabajadores coloca sefiales de advertencia de manera habitual, mientras que el 55% no utiliza ningln tipo de
aviso y un 18% lo hace ocasionalmente. La ausencia de sefializacion en areas donde se manejan sustancias
peligrosas aumenta la probabilidad de exposicidn accidental y pone en riesgo a otros empleados que pueden no
estar preparados para interactuar con dichos productos. La instalacion de sefiales de advertencia visibles es una
medida basica que debe ser implementada en todas las zonas donde haya manipulacion de productos quimicos.
—A partir de estos resultados, se han identificado cuatro areas de mayor riesgo en el entorno laboral. La primera es
la exposicién directa a productos quimicos sin el uso adecuado de EPP, ya que la mayoria de los trabajadores no
utilizan guantes ni mascarillas de manera regular, lo que incrementa el riesgo de contacto con sustancias toxicas y
problemas respiratorios. La segunda &rea critica es la falta de reducir el contacto con sustancias peligrosas, pues



casi la mitad de los empleados no aplica estrategias seguras, lo que eleva la probabilidad de absorcién dérmica y

contaminacion accidental. La tercera area de riesgo es la ventilacion inadecuada en espacios de fumigacion, ya que

un alto porcentaje de trabajadores no verifica si el lugar esta debidamente aireado antes de iniciar su labor, lo que

potencia el peligro de intoxicaciones por inhalacion de vapores quimicos. Finalmente, la cuarta area de riesgo es la

ausencia de sefializacién en zonas donde se manipulan productos quimicos, lo que aumenta la exposicién

involuntaria de otros trabajadores y el riesgo de accidentes por falta de informacion clara sobre la presencia de

sustancias peligrosas.

—Junto con estas areas de riesgo, se han identificado comportamientos inseguros recurrentes entre los

trabajadores, como no utilizar de manera constante guantes y mascarillas, ignorar la importancia de minimizar el

contacto con quimicos, no verificar la ventilacion antes de fumigar y no colocar avisos de advertencia. en zonas de

riesgo. Estas conductas reflejan la necesidad de fortalecer la cultura de seguridad laboral y establecer normas mas

estrictas para la manipulacién de sustancias peligrosas.

—Para mitigar estos riesgos, es imprescindible implementar medidas correctivas que incluyan la obligatoriedad del

uso de EPP en todas las actividades que involucren productos quimicos, capacitaciones periédicas sobre técnicas

seguras de manipulacion, protocolos de verificacion de ventilacion en areas de fumigacion y la instalacion obligatoria

de indicacién en todas las zonas de riesgo quimico. Asimismo, se recomienda establecer una supervisién constante

para garantizar el cumplimiento de estas normas y prevenir incidentes en el area de trabajo.

—lLa aplicacion de estas medidas permitira reducir significativamente la exposicién a sustancias quimicas,

minimizando el impacto en la salud de los trabajadores y promoviendo un entorno laboral méas seguro y eficiente.

Areas de mayor riesgo:

1. Exposicion directa a productos quimicos sin el uso adecuado de EPP (Fumigacion Postcosecha/Saneo/Lavado)

2. Falta de medidas para reducir el contacto con sustancias peligrosas (Fumigacion Postcosecha/Saca protector)

3. Ventilacién inadecuada en espacios donde se realizan fumigaciones (Fumigacién Postcosecha/Pesado/Saneo)

4. Ausencia de sefializacidon y advertencias en areas donde se manipulan productos quimicos (Fumigacién
Postcosecha/Empacado/Etiquetado)

Comportamientos inseguros detectados:

1. No usar siempre guantes y mascarillas al manipular productos quimicos

2. No tomar medidas preventivas para reducir el contacto con productos quimicos

3. No verificar la ventilacion antes de realizar fumigaciones

4. No utilizar sefializacion en areas de riesgo quimico

FACTOR DE RIESGO BIOLOGICO: Este riesgo esta asociado con la exposicion a agentes bioldgicos como

microorganismos, hongos o residuos organicos que pueden causar enfermedades.

NUMERO DE TRABAJADORES: 33

Pregunta 18: ; Utiliza guantes adecuados para proteger sus manos durante el lavado de racimos?

1. Si, siempre utilizo guantes adecuados para proteger mis manos y evitar dafios o irritaciones durante el lavado.

2. No utilizo guantes porque considero que no son necesarios.

3. Aveces uso guantes, pero no siempre, porque no me resultan comodos para trabajar.

Analisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre utilizo guantes adecuados durante el lavado de racimos: 13 (39%)

2. No utilizo guantes adecuados durante el lavado de los racimos: 11 (33%)

3. Aveces utilizo guantes adecuados durante el lavado de los racimos: 9 (28%)

Pregunta 19: ¢ Utiliza guantes y otros equipos de proteccion personal al manipular materiales organicos o residuos

que puedan estar contaminados?

1. Si, siempre utilizo guantes y otros EPP para protegerme de posibles contaminantes y reducir riesgos de infeccion

o contacto directo.

2. No utilizo guantes ni EPP porque considera que no es necesario.

3. Aveces utilizo guantes y EPP, pero no siempre, dependiendo del tipo de material o residuo que manipule.

Andlisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre utilizo guantes y EPP para manipular materiales organicos: 14 (42%)

2. No utilizo guantes y EPP para manipular materiales organicos: 16 (49%)

3. Aveces utilizo guantes y EPP para manipular materiales organicos: 3 (9%)

Pregunta 20: ¢ Siguen algun procedimiento para limpiar y desinfectar herramientas o superficies que han estado en

contacto con agentes biologicos?

1. Si, siempre sigo un procedimiento establecido para limpiar y desinfectar adecuadamente herramientas o

superficies después de su uso.

2. No sigo ningtin procedimiento especifico para la limpieza y desinfeccién de herramientas o superficies.

3. A veces sigo un procedimiento, pero no siempre, dependiendo del tipo de herramientas o superficies y el tiempo

disponible.

Andlisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre sigo un procedimiento de limpieza y desinfeccion para equipos de bioseguridad: 10 (30%)

2. No sigo un procedimiento de limpieza y desinfeccion para equipos de bioseguridad: 15 (46%)



3. Aveces sigo un procedimiento de limpieza y desinfeccidn para equipos de bioseguridad: 8 (24%)

Pregunta 21: ;Ha recibido capacitacién sobre los riesgos asociados con el manejo de desechos biolégicos, como
restos de plantas o frutas en procesamiento?

1. Si, he recibido capacitacion y se cdmo manejar de forma segura los desechos bioldgicos para evitar riesgos.

2. No, nunca he recibido capacitacion sobre los riesgos relacionados con el manejo de desechos biol6gicos.

3. Aveces he recibido informacidn o capacitacidn, pero no ha sido completa o regular.

Andlisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, he recibido capacitacién sobre el manejo de desechos bioldgicos: 11 (33%)

2. No he recibido capacitacion sobre el manejo de desechos biolégicos: 17 (52%)

3. Alguna vez recibi una capacitacion sobre el manejo de desechos bioldgicos: 5 (15%)

Pregunta 22: ;Informa de inmediato cualquier sintoma (alergias, irritaciones o infecciones) que pueda estar
relacionado con la exposicién a agentes biolégicos en el area de trabajo?

1. Si, siempre informo de inmediato cualquier sintoma para recibir atencién adecuada y evitar riesgos mayores.

2. No informo estos sintomas porque considera que no son graves o importantes.

3. Aveces informo, pero solo si los sintomas son persistentes 0 muy molestos.

Analisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre informo de inmediato sobre los sintomas relacionados a agentes bioldgicos: 9 (27%)

2. No suelo informar sobre los sintomas relacionados a agentes bioldgicos: 18 (55%)

3. Aveces informo sobre los sintomas relacionados a agentes biologicos: 6 (18%)

Pregunta 23: ;Implementas medidas para evitar el contacto directo con microorganismos presentes en el agua,
suelo o residuos durante sus tareas diarias?

1. Si, siempre implemento medidas como el uso de guantes, botas u otras herramientas para evitar el contacto
directo con microorganismos.

2. No tomo medidas especificas para evitar el contacto con microorganismos durante mis tareas.

3. Aveces implemento medidas, dependiendo del tipo de tarea o del entorno en el que me encuentre trabajando.
Andlisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre implemento medidas para evitar el contacto directo con microorganismos: 10 (30%)

2. No implemento medidas para evitar el contacto directo con microorganismos: 18 (55%)

3. Aveces implemento medidas para evitar el contacto directo con microorganismos: 5 (15%)

Anélisis de la entrevista:

—El andlisis de la entrevista sobre el factor de riesgo bioldgico revela una serie de deficiencias en la aplicacidn de
medidas de prevencion, lo que exponen a los trabajadores a microorganismos, hongos y residuos organicos
capaces de causar infecciones, alergias y enfermedades respiratorias o cutaneas. La encuesta, realizada a 33
empleados, evidencia practicas inseguras y una falta de capacitacion en bioseguridad, lo que incrementa el nivel de
riesgo en diversas areas laborales.

—Uno de los principales problemas detectados es el uso inadecuado del equipo de proteccion personal (EPP). Solo
el 39% de los trabajadores utiliza siempre guantes adecuados durante el lavado de racimos, mientras que el 33% no
los usa y el 28% solo los usa ocasionalmente. Esta situacion expone a los empleados a contacto directo con
microorganismos y residuos organicos, lo que puede provocar irritaciones, infecciones cutédneas y ofras
enfermedades. De manera similar, el 49% de los trabajadores no utiliza guantes ni otro tipo de EPP al manipular
materiales organicos o residuos contaminados, aumentando la probabilidad de infecciones y transmisién de agentes
biolégicos. El uso de proteccion es crucial para minimizar estos riesgos y debe ser obligatorio en todas las areas de
exposicion.

—0Otro hallazgo preocupante es la falta de protocolos de limpieza y desinfeccion de herramientas y superficies que
han estado en contacto con agentes biologicos. Solo el 30% de los trabajadores sigue un procedimiento establecido
para la limpieza, mientras que el 46% no realiza ninguna desinfeccion y un 24% lo hace de manera ocasional. La
ausencia de higiene adecuada favorece la proliferacién de microorganismos y la contaminacion cruzada,
incrementando el riesgo de enfermedades dentro del area de trabajo. La implementacion de protocolos estrictos de
limpieza y desinfeccion es fundamental para reducir esta amenaza.

—Asimismo, se detectd una falta de capacitacion en el manejo de residuos biolégicos; méas de la mitad de los
empleados ( 52% ) no ha recibido formacién sobre cdmo manejar de manera segura los desechos organicos, lo que
incrementa el riesgo de mala manipulacion, almacenamiento inadecuado y exposicién innecesaria a contaminantes.
Sin un conocimiento adecuado sobre bioseguridad, los trabajadores pueden cometer errores que comprometan su
salud y la de sus compafieros. Es imprescindible establecer capacitaciones regulares para garantizar que el
personal esté preparado para enfrentar estos riesgos de manera segura.

—Otro aspecto critico identificado es que la mayoria de los trabajadores no reportan sintomas asociados a la
exposicion a agentes bioldgicos; solo el 27% informa inmediatamente cualquier sintoma como alergias, irritaciones o
infecciones, mientras que el 55% no reporta sintomas y el 18% solo lo hace si el malestar es persistente. La falta de
comunicacion sobre sintomas relacionados con la exposicion a microorganismos impide la deteccion temprana de
posibles infecciones o reacciones adversas, lo que puede derivar en problemas de salud mas graves. Es



fundamental fomentar el reporte inmediato de sintomas para recibir atencién médica oportuna y prevenir contagios

dentro del area de trabajo.

—Finalmente, se evidencia que mas de la mitad de los trabajadores no implementa medidas para evitar el contacto

con microorganismos presentes en el agua, suelo o residuos; solo el 30% siempre toma precauciones, mientras que

el 55% no aplica ninguna medida de proteccién y el 15% lo hace ocasionalmente, esto significa que muchos

empleados estan expuestos de manera directa a bacterias, hongos y otros patdgencs, lo que aumenta

significativamente el riesgo de infecciones y enfermedades relacionadas con la exposicién a residuos organicos. El

uso de guantes, botas y herramientas adecuadas debe ser una practica obligatoria en estas tareas.

—Con base en estos resultados, se identifican cinco &reas de mayor riesgo dentro del entorno laboral. La primera

es la exposicion directa a microorganismos en el lavado de racimos sin el uso adecuado de guantes, donde el 61%

de los trabajadores no usa proteccion de manera constante, lo que incrementa el riesgo de infecciones cutaneas y

contacto con hongos y bacterias. La segunda area de riesgo es la manipulacion de residuos bioldgicos sin equipo de

proteccion personal, ya que el 49% no utiliza guantes ni otro tipo de EPP, lo que aumenta la probabilidad de

contaminacién y enfermedades infecciosas. La tercera érea es la falta de limpieza y desinfeccion de herramientas y

superficies, donde el 46% no sigue procedimientos de higiene, lo que permite la proliferacion de microorganismos y

la contaminacién cruzada. La cuarta area es la deficiencia en la capacitacién sobre el manejo de residuos

biolégicos, con un 52% de los trabajadores sin formacion adecuada, lo que genera practicas inseguras en la

manipulacién y eliminacion de desechos organicos. Finalmente, la quinta area de riesgo es la falta de reporte

inmediato de sintomas asociados a agentes biologicos, ya que el 55% de los empleados no informa cuando

presenta signos de alergia, irritacién o infeccidn, lo que retrasa la atencién médica y aumenta el riesgo. de

propagacion de enfermedades.

—Ademas de estas areas de riesgo, se identifican comportamientos inseguros recurrentes entre los trabajadores,

como no usar guantes ni mascarilla de manera regular, manipular residuos bioldgicos sin proteccién, no desinfectar

herramientas y superficies, no reportar sintomas a tiempo y no tomar medidas preventivas contra el contacto con

microorganismos. Estas conductas reflejan una falta de cultura preventiva en bioseguridad y representan un riesgo

tanto para los empleados como para el ambiente laboral.

—Para mitigar estos riesgos, es imprescindible implementar medidas correctivas urgentes. En primer lugar, se debe

establecer el uso obligatorio de guantes y EPP en todas las actividades de riesgo biologico y garantizar su

disponibilidad en los espacios de trabajo. También es fundamental realizar capacitaciones periddicas sobre

bioseguridad y manejo adecuado de residuos organicos, asi como instaurar protocolos de limpieza y desinfeccién

obligatorios para evitar la contaminacién cruzada. Se recomienda, ademas, fomentar el reporte inmediato de

sintomas asociados a la exposicion a agentes biologicos y reforzar la supervision del cumplimiento de normas de

bioseguridad .

—La implementacién de estas medidas garantizard un ambiente de trabajo mas seguro y libre de riesgos

biolégicos, reduciendo la probabilidad de infecciones y enfermedades derivadas del contacto con microorganismos y

residuos organicos. Con una cultura preventiva adecuada, se lograra proteger la salud de los trabajadores y mejorar

las condiciones de bioseguridad en el entorno laboral.

Areas de mayor riesgo:

. Exposicion directa a microorganismos sin el uso adecuado de guantes (Lavado de racimos/Saneo)

. Manipulacién de residuos bioldgicos sin equipo de proteccion personal (EPP) (Saca protector/Llenado bandeja)

. Falta de limpieza y desinfeccién de herramientas y superficies (Saneo/Pesado/Ligado)

. Deficiencia en la capacitacion sobre el manejo de residuos biolégicos (Fumigacién/Empacado/Etiquetado)

. Falta de reporte inmediato de sintomas relacionados con la exposicidn a agentes bioldgicos (Todos los puestos)

. No tomar medidas preventivas contra el contacto con microorganismos en agua, suelo o residuos (Saneo/Lavado
de racimos/Pesado/Ligado)

Comportamientos inseguros detectados:

1. No usar guantes ni mascarilla de manera regular en tareas de riesgo biologico

2. Manipular residuos biolégicos sin proteccién adecuada

3. No limpiar ni desinfectar herramientas y superficies después del uso

4. Falta de capacitacion en bioseguridad y manejo de desechos bioldgicos

5. No reportar sintomas relacionados con la exposicidn a agentes bioldgicos

6. No implementar medidas para evitar el contacto con microorganismos

FACTOR DE RIESGO ERGONOMICO: Este riesgo se relaciona con posturas inadecuadas, movimientos repetitivos

0 manipulacion de cargas que pueden causar lesiones musculoesqueléticas.

NUMERO DE TRABAJADORES: 33

Pregunta 24: ; Adopta una postura correcta al levantar o mover objetos pesados para prevenir lesiones?

1. Si, siempre me aseguro de mantener una postura adecuada al levantar o0 mover objetos pesados, como doblar las

rodillas y mantener la espalda recta.

2. No suelo prestar atencién a mi postura al levantar o mover objetos pesados.

3. Aveces adopto una postura correcta, pero no siempre, especialmente si estoy apurado.

Analisis de frecuencia en las respuestas:
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1. Si, siempre adopto una postura correcta al manipular objetos pesados: 15 (46%)

2. No suelo adoptar una postura correcta al manipular objetos pesados: 11 (33%)

3. Aveces adopto una postura correcta al manipular objetos pesados: 7 (21%)

Pregunta 25: ; Utiliza herramientas o equipos de apoyo, como carretillas, para reducir el esfuerzo fisico?

1. Si, siempre utilizo carretillas u otros equipos de apoyo para evitar sobreesfuerzos y proteger mi salud fisica.

2. No suelo usar herramientas 0 equipos de apoyo porque prefiero hacerlo manualmente.

3. Aveces utilizo herramientas o equipos de apoyo, dependiendo del peso del objeto o de la disponibilidad de estos.
Andlisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre utilizo herramientas o equipos de apoyo para reducir el esfuerzo fisico: 14 (43%)

2. No suelo utilizar herramientas o equipos de apoyo para reducir el esfuerzo fisico: 13 (39%)

3. Aveces utilizo herramientas o equipos de apoyo para reducir el esfuerzo fisico : 6 (18%)

Pregunta 26: ; Informa de inmediato cualquier molestia fisica que pueda relacionarse con el manejo de peso?

1. Si, siempre informo cualquier molestia fisica para recibir atencién y prevenir posibles lesiones.

2. No suelo informar las molestias fisicas porque considera que no son graves.

3. Aveces informo, dependiendo de la intensidad de la molestia o si persiste durante mucho tiempo.

Analisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre informo cualquier molestia fisica relacionada con el manejo de peso: 9 (27%)

2. No suelo informar sobre las molestias fisica relacionada con el manejo de peso: 15 (46%)

3. Aveces informo sobre las molestias fisica relacionada con el manejo de peso: 9 (27%)

Pregunta 27: ; Asegura que las bandejas no superen el peso recomendado para evitar lesiones?

1. Si, siempre verifico que las bandejas cumplan con el peso recomendado para evitar lesiones y facilitar su manejo.
2. No suelo prestar atencidn al peso de las bandejas mientras pueda levantarlas.

3. Aveces verifico el peso de las bandejas, dependiendo de la tarea o de la cantidad de trabajo que tenga.

Analisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre me aseguro de que las bandejas no superen el peso recomendado: 12 (36%)

2. No suelo asegurarme de que las bandejas no superen el peso recomendado: 12 (36%)

3. Aveces me aseguro de que las bandejas no superen el peso recomendado: 9 (28%)

Pregunta 28: ; Utilizan alguna técnica para distribuir el peso de las bandejas de manera uniforme?

1. Si, siempre aplico técnicas como distribuir el peso de manera equilibrada y asegurarme de que las bandejas estén
bien organizadas para facilitar su manejo.

2. No suelo aplicar ninguna técnica especifica para distribuir el peso de las bandejas.

3. Aveces utilizo técnicas de distribucidn del peso, esto depende de la cantidad de bandejas o del tiempo disponible.
Andlisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre utilizo técnicas para distribuir el peso de las bandejas: 10 (30%)

2. No suelo utilizar técnicas para distribuir el peso de las bandejas: 13 (40%)

3. A veces utilizo técnicas para distribuir el peso de las bandejas: 10 (30%)

Pregunta 29: ; Solicita apoyo si considera que la carga es excesiva o dificil de manejar?

1. Si, siempre solicito apoyo o utilizo herramientas adecuadas cuando la carga es excesiva o dificil de manejar para
evitar lesiones.

2. No prefiero manejar la carga por mi cuenta, incluso si es excesiva o dificil.

3. Aveces solicito apoyo, pero no siempre, dependiendo de la situacién o del tiempo disponible.

Andlisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre solicito apoyo si la carga es excesiva: 12 (36%)

2. No suelo pedir ayuda, aunque la carga sea excesiva: 15 (46%)

3. A veces pido ayuda cuando la carga es excesiva: 6 (18%)

Pregunta 30: 4 Sigue las técnicas adecuadas para evitar tension excesiva en las manos o mufiecas al realizar los
nudos?

1. Si, siempre aplico técnicas correctas para evitar tensién, como mantener una posicion ergonémica y usar
herramientas si es necesario.

2. No suelo aplicar técnicas adecuadas y realizar los nudos de la forma que me resultan méas rapidos.

3. A veces aplico técnicas adecuadas, pero no siempre, dependiendo de las condiciones o de la prisa con la que
deba trabajar.

Andlisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre sigo las técnicas para evitar tension en las manos: 15 (46%)

2. No sigo ninguna técnica para evitar tension en las manos: 10 (30%)

3. Aveces sigo las técnicas adecuadas para evitar tension en las manos: 8 (24%)

Andlisis de la entrevista:

—¢El andlisis de la entrevista sobre el factor de riesgo ergonémico revela deficiencias significativas en la prevencién
de lesiones musculoesqueléticas derivadas de posturas inadecuadas, movimientos repetitivos y manipulacién de
cargas pesadas. La encuesta realizada a 33 trabajadores evidencia la falta de habitos ergonémicos adecuados y



una escasa implementacion de medidas preventivas, lo que aumenta la probabilidad de desarrollar dolores crénicos,
fatiga muscular y lesiones en la columna, manos y extremidades superiores.

—Uno de los principales hallazgos es que el 54% de los trabajadores no adopta siempre una postura correcta al
levantar o mover objetos pesados, lo que incrementa el riesgo de lesiones en la espalda, columna y zona lumbar .
Solo el 46% asegura mantener una postura adecuada, mientras que el 33% no presta atencién a su postura y el
21% solo lo hace ocasionalmente. Esta situacion es preocupante, ya que el aumento inadecuado de cargas es una
de las principales causas de lesiones en entornos laborales.

—Ademas, el 57% de los trabajadores no utiliza regularmente herramientas o equipos de apoyo, como carretillas,
para reducir el esfuerzo fisico. EI 39% prefiere manipular los objetos de forma manual, aumentando el riesgo de
sobrecarga muscular y fatiga extrema. La falta de uso de herramientas adecuadas expone a los empleados a
esfuerzos innecesarios que podrian evitarse mediante la implementacién de medidas ergondmicas .

—Otro aspecto critico identificado es la falta de reporte inmediato de molestias fisicas relacionadas con la
manipulacién de peso. Solo el 27% de los trabajadores informa de inmediato cualquier dolor o molestia, mientras
que el 46% no comunica estos problemas y el 27% lo hace solo si la molestia es persistente o intensa. Este
comportamiento retrasa la deteccion de posibles lesiones y dificulta la aplicacion de medidas correctivas a tiempo, lo
que puede derivar en problemas crénicos y bajas laborales prolongadas.

—Asimismo, se identifico que el 64% de los trabajadores no verifica 0 solo ocasionalmente controla que las
bandejas no superan el peso recomendado, lo que incrementa el riesgo de sobrecarga muscular. Ademas, el 70%
de los empleados no aplica siempre técnicas adecuadas para distribuir el peso de las bandejas, lo que puede
provocar desequilibrio al cargar objetos, caidas de materiales y mayor esfuerzo fisico innecesario.

—Otro comportamiento inseguro detectado es la falta de solicitud de apoyo al manipular cargas pesadas. Solo el
36% de los empleados solicita ayuda cuando una carga es dificil de manejar, mientras que el 46% prefiere hacerlo
por su cuenta y el 18% solo pide apoyo en determinadas circunstancias. Este comportamiento aumenta la
posibilidad de lesiones musculares debido a la sobre exigencia del cuerpo.

—Por ofro lado, el 54% de los trabajadores no sigue siempre técnicas adecuadas para evitar tension en manos y
mufiecas al realizar nudos o trabajos repetitivos, lo que puede generar tendinitis, sindrome del tinel carpiano y otras
afecciones crénicas en las extremidades superiores. Solo el 46% de los encuestados sigue de manera constante las
mejores practicas ergondmicas para reducir la tensién en las manos.

—Con base en estos resultados, se identifican siete areas de mayor riesgo ergonémico dentro del entorno laboral.
La primera es la postura incorrecta al levantar o mover objetos pesados , lo que incrementa el riesgo de lesiones en
la columna'y la zona lumbar. La segunda es la falta de uso de herramientas de apoyo para reducir el esfuerzo fisico,
lo que provoca fatiga muscular y lesiones acumulativas en la espalda y extremidades superiores. La tercera es el
retraso en el reporte de molestias fisicas , lo que impide la deteccién temprana de lesiones y su tratamiento
oportuno. La cuarta es la falta de control en el peso de las bandejas manipuladas, lo que aumenta la probabilidad de
sobrecarga y esfuerzo excesivo. La quinta es la falta de aplicacién de técnicas para distribuir el peso de manera
uniforme, lo que puede causar desequilibrios y aumentar el esfuerzo fisico. La sexta es la falta de solicitud de apoyo
en la manipulacién de cargas pesadas, lo que exponen a los empleados a sobreesfuerzos innecesarios. Finalmente,
la séptima area de riesgo es la falta de técnicas para evitar tension excesiva en manos y mufiecas, lo que puede
derivar en lesiones cronicas y afectaciones en la movilidad .

—Ademas de estas areas de riesgo, se identifican comportamientos inseguros recurrentes entre los trabajadores,
como no adoptar posturas adecuadas al levantar objetos, evitar el uso de herramientas de apoyo, no reportar
molestias fisicas, ignorar el peso recomendado de las bandejas, no solicitar ayuda al cargar objetos pesados y no
aplicar técnicas ergondmicas para reducir la tension en manos y mufiecas. Estas practicas incrementan el riesgo de
lesiones y afectan la productividad en el entorno laboral.

—Para mitigar estos riesgos, es fundamental implementar medidas correctivas urgentes. Se recomienda la
capacitacién continua en ergonomia y manipulacion segura de cargas, enfocada en la ensefianza de posturas
adecuadas, distribuciéon del peso y reduccidén de esfuerzos innecesarios. También es crucial fomentar el uso
obligatorio de herramientas de apoyo, como carretillas y dispositivos de elevacion, para minimizar la carga fisica
sobre los trabajadores.

—Asimismo, se debe promover el reporte inmediato de molestias fisicas para detectar y tratar lesiones a tiempo,
evitando complicaciones a largo plazo. Es necesario implementar protocolos para la supervision del peso de las
bandejas y su distribucion adecuada, asegurando que ningun empleado manipule cargas excesivas sin el apoyo
necesario . Ademas, se debe reforzar la cultura del trabajo colaborativo, incentivando a los empleados a pedir ayuda
en la manipulacion de cargas pesadas.

—Por ultimo, es fundamental capacitar a los trabajadores en técnicas ergondémicas para reducir la tension en
manos y mufiecas, evitando asi lesiones por movimientos repetitivos y estrés en las articulaciones. Estas acciones
contribuiran a reducir significativamente los riesgos ergonémicos y mejorar la seguridad y salud de los empleados en
el entorno laboral.

Areas de mayor riesgo:

1. Postura incorrecta al levantar o mover objetos pesados (Llenado de bandeja/Empacado/Paletizado)

2. Falta de uso de herramientas o equipos de apoyo para reducir el esfuerzo fisico (Pesado/Paletizado/Empacado)



3. No informe inmediatamente de molestias fisicas relacionadas con el manejo de peso (Todos los puestos trabajo)
4. Falta de control en el peso de las bandejas manipuladas (Llenado de bandeja/Empacado/Paletizado)

5. Falta de aplicacion de técnicas para distribuir el peso de las bandejas de manera uniforme (Empacado/Ligado)
6. No solicitar apoyo en la manipulacion de cargas excesivas (Pesado/Llenado de bandeja/Empacado)

7. Falta de técnicas adecuadas para evitar tensién en manos y mufiecas (Ligado/Empacado/Etiquetado)
Comportamientos inseguros detectados:

1. No mantener una postura adecuada al levantar objetos pesados

2. No utilizar herramientas de apoyo como carretillas para reducir el esfuerzo fisico

3. No reportar molestias fisicas a tiempo

4. Ignorar el peso recomendado al cargar bandejas

5. No solicitar apoyo en la manipulacién de cargas pesadas

6. No aplicar técnicas ergondmicas para reducir la tensién en manos y mufiecas
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ANEXO B
DETERMINAR LA CONDICION OBSERVADA DEL RIESGO POR

PREGUNTA
Informacién General:
Condiciéon Observada
Formula de Evaluacion del Riesgo:
R=PxFxS

Donde:

R = Riesgo Total

P =Probabilidad (frecuencia con la que ocurre el comportamiento inseguro)
F =Frecuencia (nUmero de veces que se presenta la condicion insegura)

S = Severidad (impacto o dafio potencial)

Con base en el resultado del calculo, se establece la Condiciéon Observada en niveles como:

Bajo (1 a 3 puntos)
Moderado (4 a 6 puntos)
Alto (7 a 9 puntos)

Critico (10 0 méas puntos)

Para determinar la probabilidad, frecuencia y severidad , primero interpretamos los datos de la encuesta:

S| =11 (Los trabajadores verifican la estabilidad de los objetos)
NO = 17 (No verifican la estabilidad lo que implica un riesgo)
Neutral = 5 (No estan seguros si lo hacen o no)

Dado que 17 trabajadores no verifican la estabilidad de los objetos, esto indica que el riesgo esta presente
con Alta Frecuencia.

1. Determinar la Probabilidad (P)
La probabilidad mide la posibilidad de que ocurra un evento riesgoso basado en las respuestas de la
encuesta.

Respuestas NO + Neutral c
= x

Total de Respuestas

_ 1745 22
TTl+1745 72T 33T

¢ Probabilidad: Alta (3/5)

2. Determinar de la Frecuencia (F)
La frecuencia evalla cuéntas veces ocurre la situacién de riesgo en el trabajo. Para estimarla, se usan
estos criterios:

Frecuencia Descripcion
1. Baja Ocurre rara vez
2. Moderada Se observa ocasionalmente
3. Alta Se observa regularmente en la jornada
4. Muy Alta Se presenta constantemente durante la jornada
5. Critica Es una condicién permanente en el area de trabajo

Dado que 17 personas indican que no verifican la estabilidad de los objetos, podemos suponer que ocurre
con frecuencia alta en la jornada.

- Frecuencia: Alta (3/5)




3. Determinar de la Severidad (S)
La severidad mide el impacto de la condiciéon de riesgo en caso de que ocurra un accidente. Se clasifica
asi:

Gravedad Consecuencia
1. Baja Pequefios golpes o molestias sin incapacidad
2. Moderada Heridas leves o lesiones tratables rapidamente
3. Alta Lesiones que requieren atencion médica, fracturas menores
4. Muy Alta Fracturas graves o incapacidad temporal
5. Critica Puede causar muerte o incapacidad permanente

En este caso, la caida de objetos en el atrapamiento puede provocar fracturas, golpes graves y
atrapamientos en el area de trabajo. Por lo tanto, la severidad es Muy Alta (4/5).

- Severidad: Muy Alta (4/5)

4. Calculo del Nivel de Riesgo (R)

Célculo del Riesgo Total con la formula:

R=PxFxS
36
R=3x3x4=7=9

- Condicion Observada: Alta (Riesgo alto que requiere intervencion inmediata)

Pregunta 01:  Asegura la estabilidad de los objetos antes de apilarlos en los pallets?

Analisis de frecuencia en las respuestas:
1. Si verifico: 11 (33%)

2. No verifico: 17 (52%)

3. Aveces verifico: 5 (15%)

Probabilidad: Alta (3/5) _ 17+5 22 B ~
Frecuencia: Alta (3/5) P=frri77e%5=33%5=33~3

Severidad: Muy Alta (4/5)

L . 36
Condicion Observada: Alta R=3x3x4= 7= 9

Pregunta 02: ;Qué medidas se toman para evitar que los objetos caigan durante el transporte o
almacenamiento?

Andlisis de frecuencia en las respuestas:
1. Si tom6 medidas: 13 (39%)

2. No tomé medidas: 15 (46%)

3. Aveces tomd medidas: 5 (15%)

Probabilidad: Alta (3/5) _ 15+5 20 3
Frecuencia: Alta (3/5) P=3¥is45%°733%°73

Severidad: Muy Alta (4/5)

L ) 36
Condicion Observada: Alta R=3x3x4= == 9




Pregunta 03: ;Qué medidas se toman para evitar que los objetos caigan durante el transporte o
almacenamiento?

Andlisis de frecuencia en las respuestas:
1. Si tom6 medidas: 15 (46%)
2. No tom6 medidas: 18 (54%)

Probabilidad: Alta (3/5) b 18 5 18 527 ~3
Frecuencia: Alta (3/5) T15+187° T 33T T
Severidad: Muy Alta (4/5)

L . 36
Condicion Observada: Alta R=3x3x4= T 9

Pregunta 04: ;Qué medidas se toman para evitar que los objetos caigan durante el transporte o
almacenamiento

Analisis de frecuencia en las respuestas:
1. Si tomo medidas: 12 (36%)

2. No tomo6 medidas: 14 (43%)

3. Aveces tom6 medidas: 7 (21%)

Probabilidad: Alta (3/5) po 14 +7 s 21 532 %3
Frecuencia: Alta (3/5) T2t 1447777332704

Severidad: Muy Alta (4/5)
o _ 36
Condicion Observada: Alta R=3x3x4=""=9

Pregunta 05: 4 Sigue los procedimientos adecuados para evitar lesiones al cortar 0 manejar racimos?

Analisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre sigo los procedimientos: 16 (49%)
2. No siempre sigo los procedimientos: 8 (24%)
3. Aveces sigo los procedimientos: 9 (27%)

Probabilidad: Alta (3/5) p__58%9 N
Frecuencia: Alta (3/5) “16+8+9 77733747

Severidad: Muy Alta (4/5)
o _ 36
Condicion Observada: Alta R=3x3x4=""=9

Pregunta 06: ¢ Utiliza guantes de seguridad para protegerse al manipular las herramientas?

Anélisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre uso guantes de seguridad: 12 (36%)
2. No siempre uso guantes de seguridad: 13 (39%)
3. Aveces uso guantes de seguridad: 8 (25%)

Probabilidad: Alta (3/5) p_ 13+8 s 21 532 ~3
Frecuencia: Alta (3/5) 1211348777 33%2T4 8

Severidad: Muy Alta (4/5)

C g ) 36
Condicién Observada: Alta R = 3x3x4:T=9




Pregunta 07: ;Se asegura de trabajar en un entorno organizado para evitar accidentes?

Andlisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre uso guantes de seguridad: 16 (49%)
2. No siempre uso guantes de seguridad: 14 (42%)
3. Aveces uso guantes de seguridad: 3 (9%).

Probabilidad: Alta (3/5)
Frecuencia: Alta (3/5)
Severidad: Muy Alta (4/5)

Condiciéon Observada: Alta

_ 1443 17
TT16+14+3 777 33T

36
R=3x3x4=T=9

Pregunta 08: ; Tomas descansos programados para reducir la exposicion prolongada al sol?

Analisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, tomo descansos programados: 13 (40%)

2. No, tomo descansos porque no estan establecidos: 9 (27%)
3. Aveces prefiero trabajar para terminar rapido: 11 (33%)

Probabilidad: Alta (3/5)
Frecuencia: Alta (3/5)
Severidad: Muy Alta (4/5)

Condiciéon Observada: Alta

_owm 20
T1349+4117° 73327 %

36
R=3x3x4=T=9

Pregunta 09: ¢ Utiliza elementos de proteccion personal, como sombreros o bloqueador solar, durante su

trabajo?

Anélisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, uso elementos de proteccion personal: 10 (30%)

2. No, uso elementos de proteccion personal: 14 (43%)

3. Aveces uso elementos de proteccion personal: 9 (27%)

Probabilidad: Alta (3/5)
Frecuencia: Alta (3/5)
Severidad: Muy Alta (4/5)

Condicion Observada: Alta

__14%9 o
TT0+14+9 2T 33T

36
R=3x3x4=7=9

Pregunta 10: ¢ Utiliza proteccién auditiva adecuada cuando trabaja en areas con altos niveles de ruido?

Anélisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre utilizo proteccion auditiva adecuada: 8 (24%)
2. No utilizo proteccién auditiva adecuada: 15 (46%)

3. Aveces utilizo proteccion auditiva adecuada: 10 (30%)

Probabilidad: Muy Alta (4/5)
Frecuencia: Muy Alta (4/5)
Severidad: Muy Alta (4/5)

Condicion Observada: Critica

_ 15410 25 o
T8+15+10 7T 33%° T

64
R=4x4x4=z=16




Pregunta 11: ;Revisa que el area de trabajo cuente con iluminacién suficiente para realizar sus actividades
de forma segura y eficiente?

Andlisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, reviso que el area de frabajo tenga iluminacién suficiente: 10 (30%)

2. No, reviso que el area de trabajo tenga iluminacion suficiente: 13 (40%)

3. Aveces reviso que el area de trabajo tenga iluminacion suficiente: 10 (30%)

Probabilidad: Alta (3/5) _13+10 5 23 534 %3
Frecuencia: Alta (3/5) P={orm3+10*°=33%>=34~%

Severidad: Muy Alta (4/5)
o _ 36
Condicion Observada: Alta R=3x3x4=""=9

Pregunta 12: 4 Verifica que las superficies estén niveladas y seguras antes de iniciar el saneo?

Anélisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre verifico el estado de las superficies antes del saneo: 12 (37%)
2. No, verifico el estado de las superficies antes del saneo: 11 (33%)

3. Aveces verifico el estado de las superficies antes del saneo: 10 (30%)

Probabilidad: Alta (3/5) . 11+10 s 21 532 ~3
Frecuencia: Alta (3/5) P Tiis10*°=33%>=32 %

Severidad: Muy Alta (4/5)
o _ 36
Condicion Observada: Alta R=3x3x4=7"=9

Pregunta 13: ¢ Utiliza calzado adecuado para reducir el riesgo de tropiezos en superficies irregulares?

Anélisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si uso calzado adecuado para reducir los riesgos: 11 (33%)

2. No uso calzado adecuado para reducir los riesgos: 15 (46%)

3. Aveces uso calzado adecuado para reducir los riesgos: 7 (21%)

Probabilidad: Alta (3/5) _ 15+7 s _ 22 533 ~3
Frecuencia: Alta (3/5) P=figss7*°=33%°=33~

Severidad: Muy Alta (4/5)

L . 36
Condicion Observada: Alta R=3x3x4—= T = 9

Pregunta 14: ;Utiliza siempre el equipo de proteccion personal (EPP), como guantes y mascarillas, al
manipular productos quimicos?

Andlisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre utilizo el equipo de proteccion personal (EPP): 10 (30%)
2. No siempre utilizo el equipo de proteccion personal (EPP): 17 (52%)
3. Aveces utilizo el equipo de proteccion personal: 6 (18%)

Probabilidad: Alta (3/5) b 17+6 s 23 534 ~3
Frecuencia: Alta (3/5) TT0+17+6 0T 33T

Severidad: Muy Alta (4/5)
s : 36
Condicion Observada: Alta R=3x3x4= = 9




Pregunta 15: ;Se toman medidas para minimizar el contacto directo con los productos quimicos mientras
se trabaja?

Andlisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre tomo medidas para minimizar el contacto con los quimicos: 12 (36%)
2. No siempre tomo medidas para minimizar el contacto con los quimicos: 15 (46%)
3. Aveces tomo medidas para minimizar el contacto con los quimicos: 6 (18%)

Probabilidad: Alta (3/5) _ 15+6 s 21 s 3
Frecuencia: Alta (3/5) P= sy e 5= 33%5=32~

Severidad: Muy Alta (4/5)

L . 36
Condicion Observada: Alta R = 3x3x4:T: 9

Pregunta 16: 4 Verifica si el area esta correctamente ventilada antes de iniciar el proceso de fumigacion?

Anélisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre verifico que el area este ventilada: 9 (27%)
2. No verifico que el area este ventilada: 16 (49%)

3. Aveces verifico que el area este ventilada: 8 (24%)

Probabilidad: Muy Alta (4/5) _ 16+8 5 24 £ 36 ~4
Frecuencia: Muy Alta (4/5) P=giie7g >~ 33*>=36~
Severidad: Critica (5/5)

. . Criti 80
Condicion Observada: Critica R=dxdx5—= o= 20

Pregunta 17: ¢ Utilizan sefiales o avisos para advertir a otras personas sobre el uso de productos quimicos en el
area de trabajo?

Analisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre utilizo sefiales de advertencia sobre el uso de quimicos: 9 (27%)
2. No utilizo sefiales de advertencia sobre el uso de quimicos: 18 (55%)

3. Aveces utilizo sefiales de advertencia sobre el uso de quimicos: 6 (18%)

Probabilidad: Muy Alta (4/5) _ 18+6 . 24 E_36 4
Frecuencia: Muy Alta (4/5) P sy >~ 33%>736 "

Severidad: Muy Alta (4/5)

i . Criti 64
Condicion Observada: Critica R=4xdxd= o= 16

Pregunta 18: 4 Utiliza guantes adecuados para proteger sus manos durante el lavado de racimos?

Analisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre utilizo guantes adecuados durante el lavado de racimos: 13 (39%)
2. No utilizo guantes adecuados durante el lavado de los racimos: 11 (33%)

3. Aveces utilizo guantes adecuados durante el lavado de los racimos: 9 (28%)

Probabilidad: Alta (3/5) __ Mmoo 20
Frecuencia: Alta (3/5) Pemiiigo®>=33*> =31~

Severidad: Muy Alta (4/5)
. } 36
Condicion Observada: Alta R=3x3x4= o= 9




Pregunta 19: ;Utiliza guantes y otros equipos de proteccion personal al manipular materiales organicos o
residuos que puedan estar contaminados?

Andlisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre utilizo guantes y EPP para manipular materiales organicos: 14 (42%)
2. No utilizo guantes y EPP para manipular materiales organicos: 16 (49%)

3. Aveces utilizo guantes y EPP para manipular materiales organicos: 3 (9%)

Probabilidad: Alta (3/5) _ 16+3 5 19 520 ~3
Frecuencia: Alta (3/5) P =Tat16+3%°=337%°=29~

Severidad: Muy Alta (4/5)
o _ 36
Condicion Observada: Alta R=3x3x4=""=9

Pregunta 20: ¢ Siguen algun procedimiento para limpiar y desinfectar herramientas o superficies que han
estado en contacto con agentes biolégicos?

Andlisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre sigo un procedimiento de limpieza y desinfeccion para equipos de bioseguridad: 10 (30%)
2. No sigo un procedimiento de limpieza y desinfeccion para equipos de bioseguridad: 15 (46%)

3. Aveces sigo un procedimiento de limpieza y desinfeccidn para equipos de bioseguridad: 8 (24%)

Probabilidad: Alta (3/5) _ 15+8 23 _
Frecuencia: Alta (3/5) P=Torissg ¥ =33 273473

Severidad: Muy Alta (4/5)

L ) 36
Condicion Observada: Alta R=3x3x4= 5= 9

Pregunta 21: ;Ha recibido capacitacion sobre los riesgos asociados con el manejo de desechos
biolégicos, como restos de plantas o frutas en procesamiento?

Andlisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, he recibido capacitacion sobre el manejo de desechos biolégicos: 11 (33%)

2. No he recibido capacitacion sobre el manejo de desechos bioldgicos: 17 (52%)

3. Alguna vez recibi una capacitacion sobre el manejo de desechos bioldgicos: 5 (15%)

Probabilidad: Alta (3/5) 1745 22 B 5
Frecuencia: Alta (3/5) P=ii7s5¥5=33%>=33~3
Severidad: Muy Alta (4/5)

. ) 36
Condicion Observada: Alta R=3x3x4= 5= 9

Pregunta 22: ;Informa de inmediato cualquier sintoma (alergias, irritaciones o infecciones) que pueda
estar relacionado con la exposicion a agentes bioldgicos en el area de trabajo?

Analisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre informo de inmediato sobre los sintomas relacionados a agentes biologicos: 9 (27%)
2. No suelo informar sobre los sintomas relacionados a agentes biol6gicos: 18 (55%)

3. Aveces informo sobre los sintomas relacionados a agentes biologicos: 6 (18%)

Probabilidad: Muy Alta (4/5) _ 18+6 s _ 24 s -
Frecuencia: Muy Alta (4/5) P=giisse¥>=33%°=306~

Severidad: Muy Alta (4/5)

. . Apit 64
Condicion Observada: Critica R=4xdxd= 7= 16




Pregunta 23: ;Implementas medidas para evitar el contacto directo con microorganismos presentes en el
agua, suelo o residuos durante sus tareas diarias?

Andlisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre implemento medidas para evitar el contacto directo con microorganismos: 10 (30%)
2. No implemento medidas para evitar el contacto directo con microorganismos: 18 (55%)

3. Aveces implemento medidas para evitar el contacto directo con microorganismos: 5 (15%)

Probabilidad: Alta (3/5) _ 18+5 s 23 s B
Frecuencia: Alta (3/5) P=10T1as5%5=33%5=34 =3

Severidad: Muy Alta (4/5)

L . 36
Condicion Observada: Alta R = 3x3x4:T: 9

Pregunta 24: ; Adopta una postura correcta al levantar o mover objetos pesados para prevenir lesiones?

Anélisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre adopto una postura correcta al manipular objetos pesados: 15 (46%)
2. No suelo adoptar una postura correcta al manipular objetos pesados: 11 (33%)
3. Aveces adopto una postura correcta al manipular objetos pesados: 7 (21%)

Probabilidad: Alta (3/5) 1147 5 18 f_27 3
Frecuencia: Alta (3/5) P=fsrre7¥°= 337727~

Severidad: Muy Alta (4/5)
o _ 36
Condicion Observada: Alta R=3x3x4=7"=9

Pregunta 25: ; Utiliza herramientas o equipos de apoyo, como carretillas, para reducir el esfuerzo fisico?

Andlisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre utilizo herramientas o equipos de apoyo para reducir el esfuerzo fisico: 14 (43%)
2. No suelo utilizar herramientas o equipos de apoyo para reducir el esfuerzo fisico: 13 (39%)
3. Aveces utilizo herramientas o equipos de apoyo para reducir el esfuerzo fisico : 6 (18%)

Probabilidad: Alta (3/5) b 13+6 5 19 529 ~3
Frecuencia: Alta (3/5) TTa+13+67° 7 33% T
Severidad: Muy Alta (4/5)

L . 36
Condicion Observada: Alta R = 3x3x4=7= 9

Pregunta 26: ;Informa de inmediato cualquier molestia fisica que pueda relacionarse con el manejo de
peso?

Analisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre informo cualquier molestia fisica relacionada con el manejo de peso: 9 (27%)
2. No suelo informar sobre las molestias fisica relacionada con el manejo de peso: 15 (46%)
3. Aveces informo sobre las molestias fisica relacionada con el manejo de peso: 9 (27%)

Probabilidad: Muy Alta (4/5) _ 15+9 24 3 N
Frecuencia: Muy Alta (4/5) P=giisrg¥5=33%5=36~4

Severidad: Muy Alta (4/5)

i . Criti 64
Condicion Observada: Critica R=4xdx4= 7= 16




Pregunta 27: ; Asegura que las bandejas no superen el peso recomendado para evitar lesiones?

Andlisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre me aseguro de que las bandejas no superen el peso recomendado: 12 (36%)

2. No suelo asegurarme de que las bandejas no superen el peso

recomendado: 12 (36%)

3. Aveces me aseguro de que las bandejas no superen el peso recomendado: 9 (28%)

Probabilidad: Alta (3/5)
Frecuencia: Alta (3/5)
Severidad: Muy Alta (4/5)

Condiciéon Observada: Alta

1249
“12+12+9 7"

5= 2l 5-32 ~3
33T

36
R=3x3x4=—

2 9

Pregunta 28: ; Utilizan alguna técnica para distribuir el peso de las bandejas de manera uniforme?

Analisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre utilizo técnicas para distribuir el peso de las bandejas: 10 (30%)
2. No suelo utilizar técnicas para distribuir el peso de las bandejas: 13 (40%)

3. Aveces utilizo técnicas para distribuir el peso de las bandejas:

Probabilidad: Alta (3/5)
Frecuencia: Alta (3/5)
Severidad: Muy Alta (4/5)

Condiciéon Observada: Alta

10 (30%)
13410 23 ...
10+13+10°° 7 33%>7>%~%

R=3x3x4= 36 _ 9
Pregunta 29: ; Solicita apoyo si considera que la carga es excesiva o dificil de manejar?
Anélisis de frecuencia en las respuestas:
1. Si, siempre solicito apoyo si la carga es excesiva: 12 (36%)
2. No suelo pedir ayuda, aunque la carga sea excesiva: 15 (46%)
3. Aveces pido ayuda cuando la carga es excesiva: 6 (18%)
Probabilidad: Alta (3/5) _ 15+6 21 s _ N
Frecuencia: Alta (3/5) =2 7is1g °=33%5=32~3

Severidad: Muy Alta (4/5)

Condicion Observada: Alta

36
R=3x3x4=T=9

Pregunta 30: ¢ Sigue las técnicas adecuadas para evitar
realizar los nudos?

Analisis de frecuencia en las respuestas:
1. Si, siempre sigo las técnicas para evitar tensién en las manos:

tension excesiva en las manos o mufecas al

15 (46%)

2. No sigo ninguna técnica para evitar tension en las manos: 10 (30%)

3. Aveces sigo las técnicas adecuadas para evitar tension en las

Probabilidad: Alta (3/5)
Frecuencia: Alta (3/5)
Severidad: Muy Alta (4/5)

Condiciéon Observada: Alta

manos: 8 (24%)

1048
“T5+10+8"

5= 20 527 ~3
T3z

36
R=3x3x4=7=9




ANEXO C

PRIORIZACION Y GESTION DE RIESGOS IDENTIFICADOS
MEDIANTE UNA MATRIZ DE RIESGOS LABORALES CON LA
METODOLOGIA WILLIAM FINE

Para determinar cada uno de los aspectos estudiados en la tabla de riesgos
identificados, se utilizan formulas y calculos especificos. A continuacion, se detallan los
procedimientos para calcular Probabilidad, Severidad, Exposicién y la Prioridad del
Riesgo, junto con las formulas correspondientes.

1. Célculo de la Probabilidad (P)

La probabilidad mide la frecuencia con la que un riesgo puede materializarse en el
entorno de trabajo. Se puede determinar con la siguiente formula:
Ne
P=—
Nt
Donde:

P = Probabilidad del evento
Ne = NUmero de eventos ocurridos en un periodo determinado
N: = Namero total de oportunidades en ese periodo

Escala de Probabilidad:
Valor | Descripcion | Rango de Frecuencia

1 Baja Menos de 1 vez del afio
2 Media Entre 1 y 3 veces por afo
3 Alta Més de 3 veces por afio

2. Calculo de la Severidad (S)

La severidad evalla el impacto que puede tener un evento si ocurre. Se mide con
base en los efectos sobre la salud, la seguridad o la produccion.

S = max(Sh, Sp, Sm)
Donde:

Sh = Severidad en la salud (heridas, enfermedades)
Sp = Severidad en la produccion (pérdidas materiales)
Sm = Severidad en el medio ambiente (contaminacion, dafios)

Escala de Severidad:
Valor | Descripcion | Consecuencia

1 Leve Lesiones menores, sin incapacidad
2 Moderada Heridas serias con dias de incapacidad
3 Grave Incapacidad permanente o muerte



3. Calculo de la Exposicién (E)

La exposicibn mide con qué frecuencia los trabajadores estdn expuestos a un
determinado riesgo.

Donde:

E = Nivel de exposicion
Ne = NUmero de veces que el trabajador esta expuesto
T =Tiempo total de la actividad (dias, semanas, meses)

Escala de Exposicion:
Valor | Descripcién | Frecuencia

1 Ocasional Menos de 1 vez por semana
2 Frecuente Entre 1 y 3 veces por semana
3 Continua Todos los dias

4. Calculo de Prioridad de Riesgo (PR)

La prioridad del riesgo es el resultado de la combinacion de probabilidad, severidad y
exposicidn, obteniendo un Indice de Riesgo.

PR=PxSxE

Donde:

PR = Prioridad del Riesgo

P = Probabilidad

S = Severidad

E = Exposicion

Escala de Prioridad del Riesgo:

Valor de PR | Nivel de Riesgo Accion Correctiva
1-3 Bajo Monitoreo y revisién periddica
4-9 Moderado Implementar mejoras

10 - 27 Alto Intervencién urgente

> 27 Critico Medidas inmediatas y suspensién de actividades



Aplicacion:

01: Caida de objetos en apilamiento

Probabilidad: Alta (3)
Severidad: Alta (3)
Exposicién: Frecuente (3)

Prioridad del Riesgo: Critica

p=25_3
T33%° T

S=2x3x2=3
E=3
PR=3x3x3= 27

02: Caida de objetos en el transporte

Probabilidad: Alta (3)
Severidad: Alta (3)
Exposicién: Frecuente (2)

Prioridad del Riesgo: Critica

P=20ys5=3

S=2x3x2=3
E=3
PR=3x3x3= 27

03: Uso inadecuado de herramientas y equipos de trabajo

Probabilidad: Media (2)
Frecuencia: Media (2)
Severidad: Ocasional (3)

Prioridad del Riesgo: Alta

P—18 5=2
_33x =

S=2x2x2=2
E=3
PR=2x2x3= 12

04: Uso de herramientas defectuosas

Probabilidad: Media (2)
Frecuencia: Alta (3)
Severidad: Ocasional (3)

Prioridad del Riesgo: Alta

Pt 52
T33%°7

S§S=2x3x2=3
E=3
PR=2x3x3= 12

05: Uso inadecuado de herramientas cortantes

Andlisis de frecuencia en las respuestas:

1. Si, siempre sigo los procedimientos: 16 (49%)
2. No siempre sigo los procedimientos: 8 (24%)
3. Aveces sigo los procedimientos: 9 (27%)

Probabilidad: Alta (3)
Frecuencia: Alta (3)
Severidad: Frecuente (2)

Prioridad del Riesgo: Critica

P—17 5=3
_33x =

§=2x3x2=3
E=2
PR=3x3x3= 27




06: Cortes y lesiones en las manos por falta de guantes de seguridad

Probabilidad: Alta (3)
Frecuencia: Alta (3)
Severidad: Frecuente (3)

Prioridad del Riesgo: Critica

P—21 5=3
_33x =

S§=2x3x2=3
E=2
PR=3x3x3= 27

07: Accidentes por desorden en el area de trabajo

Probabilidad: Media (2)
Frecuencia: Media (2)
Severidad: Ocasional (3)

Prioridad del Riesgo: Alta

P—18 5=2
_33x =

S§S=2x2x2=2
E=3
PR=2x2x3= 12

08: Cortes y lesiones en las manos por falta de guantes de seguridad

Probabilidad: Alta (3)
Frecuencia: Alta (3)
Severidad: Frecuente (3)

Prioridad del Riesgo: Critica

P—21 5=3
_33x =

§=2x3x2=3
E=2
PR=3x3x3= 27

09: Exposicién a altos niveles de ruido sin proteccion auditiva

Probabilidad: Alta (3)
Frecuencia: Alta (3)
Severidad: Frecuente (3)

Prioridad del Riesgo: Critica

P=tiy5=3

S§=2x3x2=3
E=2
PR=3x3x3= 27

10: Falta de iluminacién adecuada en el &rea de trabajo

Probabilidad: Media (2)
Frecuencia: Media (2)
Severidad: Ocasional (3)

Prioridad del Riesgo: Alta

P—18 5=2
_33x =

S§=2x2x2=2
E=3
PR=2x2x3= 12




11: Superficies desniveladas o inseguras en el area de trabajo

Probabilidad: Alta (3)
Frecuencia: Alta (3)
Severidad: Frecuente (3)

Prioridad del Riesgo: Critica

P—21 5=3
_33x =

S=2x3x2=3
E=2
PR=3x3x3= 27

12: Uso inadecuado de calzado en terrenos irregulares

Probabilidad: Media (2)
Frecuencia: Media (2)
Severidad: Ocasional (3)

Prioridad del Riesgo: Alta

P—18 5=2
_33x =

S=2x2x2=2
E=3
PR=2x2x3= 12

13: Exposicion a productos quimicos sin protecc

Probabilidad: Alta (3)
Frecuencia: Alta (3)
Severidad: Frecuente (3)

Prioridad del Riesgo: Critica

ion

P—21 5=3
_33x =

§=2x3x2=3
E=2
PR=3x3x3= 27

14: Exposicion a vapores toxicos por falta de ventilacion adecuada

Probabilidad: Alta (3)
Frecuencia: Alta (3)
Severidad: Frecuente (3)

Prioridad del Riesgo: Critica

P=tiy5=3

S=2x3x2=3
E=2
PR=3x3x3= 27

15: Falta de sefalizacion sobre el uso de productos quimicos

Probabilidad: Media (2)
Frecuencia: Media (2)
Severidad: Ocasional (3)

Prioridad del Riesgo: Alta

P—18 5=2
_33x =

§S=2x2x2=2
E=3
PR=2x2x3= 12




16: Falta de uso de guantes y EPP al manipular residuos organicos o lavar racimos

Probabilidad: Alta (3)
Frecuencia: Alta (3)
Severidad: Frecuente (3)

Prioridad del Riesgo: Critica

P—21 5=3
_33x =

S=2x3x2=3
E=2
PR=3x3x3= 27

17: Falta de procesos de limpieza y desinfeccién de herramientas y superficies

Probabilidad: Media (2)
Frecuencia: Media (2)
Severidad: Ocasional (3)

Prioridad del Riesgo: Alta

P—18 5=2
_33x =

S§S=2x2x2=2
E=3
PR=2x2x3= 12

18: Falta de capacitacion en la gestion de los desechos biologicos

Probabilidad: Media (2)
Frecuencia: Media (2)
Severidad: Ocasional (3)

Prioridad del Riesgo: Alta

P—18 5=2
_33x =

§S=2x2x2=2
E=3
PR=2x2x3= 12

19: Falta de informe de sintomas asociados a exposicion biologica

Probabilidad: Alta (3)
Frecuencia: Alta (3)
Severidad: Frecuente (3)

Prioridad del Riesgo: Critica

P2l 5_3
T33%°7

S§S=2x3x2=3
E=2
PR=3x3x3= 27

20: Exposicién directa a microorganismos en agua, suelo o residuos

Probabilidad: Alta (3)
Frecuencia: Alta (3)
Severidad: Frecuente (3)

Prioridad del Riesgo: Critica

P—21 5=3
_33x =

§=2x3x2=3
E=2
PR=3x3x3= 27




21: Lesiones musculoesqueléticas por una postura inadecuada o sobreesfuerzo

Probabilidad: Alta (3)
Frecuencia: Alta (3)
Severidad: Frecuente (3)

Prioridad del Riesgo: Critica

P—21 5=3
_33x =

S=2x3x2=3
E=2
PR=3x3x3= 27

22: Falta de reporte de molestias fisicas derivadas del manejo de peso

Probabilidad: Media (2)
Frecuencia: Media (2)
Severidad: Ocasional (3)

Prioridad del Riesgo: Alta

P—18 5=2
_33x =

S§S=2x2x2=2
E=3
PR=2x2x3= 12

23: Sobrecarga y distribucién inadecuada del peso en las bandejas

Probabilidad: Alta (3)
Frecuencia: Alta (3)
Severidad: Frecuente (3)

Prioridad del Riesgo: Critica

P—21 5=3
_33x =

§=2x3x2=3
E=2
PR=3x3x3= 27

24: Manejo inadecuado de cargas pesadas

Probabilidad: Alta (3)
Frecuencia: Alta (3)
Severidad: Frecuente (3)

Prioridad del Riesgo: Critica

P=tiy5=3

S=2x3x2=3
E=2
PR=3x3x3= 27

25: Tension excesiva en manos y mufiecas

Probabilidad: Media (2)
Frecuencia: Media (2)
Severidad: Ocasional (3)

Prioridad del Riesgo: Alta

P—18 5=2
_33x =

S=2x2x2=2
E=3
PR=2x2x3= 12




IMAGENES DE LAS AREAS DE TRABAJO CON MAYOR

ANEXO D

RIESGO

Mayor Riesgo
(Critico)

Area de
Trabajo

Porcentaje

Imagenes

1. Caida de objetos
en apilamiento

2. Caida de objetos
en el transporte

3. Exposicion a altos
niveles de ruido sin
proteccion auditiva

Paletizado

16%

4. Uso inadecuado de
herramientas
cortantes

5. Cortes y lesiones
en las manos

6. Exposicion a altos
niveles de ruido sin
proteccion auditiva

Desmane

16%

7. Uso inadecuado de
herramientas y
lesiones en las
manos

Ligado

5%

8. Exposicion a
cortes y lesiones en
las manos

Saca Protector

5%




9. Exposicién
continua al sol sin
descansos

10. Exposicion a
productos quimicos
11. Exposicion a
vapores toxicos por
falta de ventilaciéon
adecuada

Fumigacién
Postcosecha

16%

12. Exposicion a altos
niveles de ruido sin
proteccion auditiva
13. Exposicion directa
a microorganismos
en agua, suelo o
residuos

Empacado

11%

14. Superficies
desniveladas o
inseguras en el area
de trabajo

Saneo

5%

15. Falta de uso de
guantes y EPP al
manipular residuos
organicos o lavar
racimos

Lavado de
Racimos

5%




16. Falta de informe
de sintomas
asociados a
exposicion bioldgica

Calificador

5%

17. Lesiones
musculoesqueléticas
por una postura
inadecuada o
sobreesfuerzo

Pesado

5%

18. Sobrecarga y
distribucion
inadecuada del peso
en las bandejas

19. Manejo
inadecuado de
cargas pesadas

Llenado de
Bandejas

11%

Fuente: Trabajo en la empacadora de banano de la Compafia Frutsesa S.A.
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