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RESUMEN

En el &rea de construccion de la empresa Jardines de Esperanza S.A., los trabajadores
estan expuestos a diversos riesgos y peligros debido a las actividades que realizan durante
su jornada laboral. Estos riesgos incluyen factores fisicos, mecénicos y ergonémicos, que
pueden derivar en accidentes y enfermedades profesionales de gravedad. La gestion
adecuada de estos riesgos es fundamental para la proteccién de la salud y la seguridad de
los empleados, asi como para mejorar el desempefio organizacional.

Este proyecto tiene como objetivo principal reducir y prevenir los accidentes laborales en la
empresa, mediante el disefio e implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) basado en la norma ISO 45001:2018. La adopcion de este
sistema busca mejorar las condiciones laborales, prevenir incidentes, y mitigar los impactos
negativos que los accidentes tienen sobre la productividad y la economia de la
organizacion.

Jardines de Esperanza S.A. es una empresa con 45 afos de experiencia en el sector de
servicios exequiales, ubicada en la ciudad de Guayaquil, Ecuador. A lo largo de los ultimos
afos, la compafiia ha experimentado un crecimiento econémico significativo, lo que ha
implicado un incremento paralelo de los riesgos asociados a sus operaciones en el ambito
de la construccion.

En el andlisis inicial se realiz6 una evaluacion del cumplimiento de la empresa con respecto
a los requisitos establecidos en la norma ISO 45001:2018. Este diagndéstico inicial permitié
identificar las practicas actuales de la empresa en relacién con la seguridad y salud
ocupacional, proporcionando una base sdlida para el disefio del sistema.

En la identificaciébn y evaluacion de riesgos se describieron, evaluaron y valoraron los
riesgos a los que se enfrentan los trabajadores del area de construccion. Para ello, se utilizé
una matriz de riesgos conforme a los lineamientos establecidos en la guia GTC 45:2012,
gue facilita la identificacion de peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad y salud
ocupacional.

El resultado final del proyecto sera el disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo alineado con los estandares de la horma ISO 45001:2018. Este sistema
incluira una propuesta técnica y econémica adaptada a las necesidades de una empresa
de servicios en el sector de la construccién. Se busca, ademas, fomentar una cultura
organizacional orientada a la prevencién de riesgos laborales y promover una toma de
decisiones informada y proactiva para la mejora continua del desempefo en seguridad y
salud ocupacional.

Palabras clave: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, Norma NTC ISO
45001:2018, Implementacién Propuesta, Identificacibn y Evaluacibn de Riesgos,
Autoevaluacion.
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CAPITULO 1

1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1Descripcion del problema

"Los accidentes laborales son una consecuencia no deseada de la actividad econdémica. La
importancia del analisis propuesto radica no solo en la importancia de producir nueva
evidencia sobre la conexién entre los accidentes laborales y las estadisticas del PIB por
trabajador, sino también en el hecho de que el andlisis se centra en un contexto en
desarrollo inexplorado, arrojando luz sobre la eficiencia del sistema de seguridad en el Perq,
gue es el marco institucional disefiado para mejorar las condiciones de trabajo” (Cabrera
Flores, 2023).

Segun el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) entre 2015y 2022, se registraron
5,101 lesiones por accidentes de trabajo en el sector de la construccién, con una tasa de
incidencia de 5.4 lesiones por cada 1,000 trabajadores (SGRT - Estadisticas del Seguro de
Riesgos del Trabajo, s. f.). A nivel global, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
Reporté que casi 3 millones de personas murieron por enfermedades y accidentes laborales
en 2019, y 395 millones sufrieron lesiones no mortales (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2023). En Ecuador, durante 2023, se registraron 20,597 accidentes laborales,
principalmente en los sectores de manufactura, comercio y agricultura (La Hora, 2023).

Cada sector laboral implica riesgos especificos para sus colaboradores, dado que los
entornos y materiales empleados varian considerablemente. Entre los accidentes mas
comunes se encuentran traumatismos superficiales, intoxicaciones, luxaciones, fracturas,
torceduras, esguinces, electrocuciones y sindrome del tinel carpiano. Por ello, se ha vuelto
imprescindible que las empresas cumplan con las normativas de seguridad y salud laboral,
garantizando recursos e implementos adecuados para cada sector.

El Acuerdo 255 Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo establece en el Articulo 15
los deberes de los empleadores en materia de seguridad y salud laboral. En el inciso 2, se
detalla que los empleadores deben: "ldentificar peligros, evaluar y controlar los riesgos
laborales” Ademas, en el articulo 4, se sefiala que los empleadores deben "Garantizar la
gestion integral de la salud de los trabajadores” (Ministerio del Trabajo, 2024).

La Empresa Jardines de Esperanza ofrece servicios funerarios y exequiales, tanto en
prevision como en situaciones de emergencia. Su objetivo es acompanfar a las familias en
los momentos mas dificiles, brindando proteccion y tranquilidad por el cual invierte para
mejorar la calidad de sus productos optimizando el tiempo en la labor de sus empleados.
Sin embargo, debe aplicar normativas de seguridad para precautelar la integridad fisica y
psicolégica del trabajador y sobre todo garantizar que el entorno de trabajo se encuentre
en perfecto estado y con adecuadas medidas de prevencién, disminuyendo la probabilidad
de ocurrir accidentes laborales.

1.2Formulacion del problema
Casos de irregularidades al no crear un sistema de seguridad y salud conforme a la norma
ISO 45001 en la compaiiia Jardines de Esperanza S.A.



1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivos General

Diseflar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la ISO
45001:2018 para la reduccion de los riesgos del trabajo en el proceso de construccion de
la empresa Jardines de Esperanza.

1.3.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar el estado actual de la empresa Jardines de la Esperanza con respecto al
cumplimiento de los requisitos presentados en la ISO 45001:2018.

Identificar los peligros, valorando los riesgos a los que se exponen los trabajadores durante
el desarrollo de sus actividades diarias.

Desarrollar un instructivo de implementacion del plan detallando los tiempos y los
responsables para el cumplimiento de la ISO 45001:2018.

Se alcanzan estos objetivos a través de: El estudio de la matriz DAFO donde se detectan
las debilidades, amenazas, fortalezas y u oportunidades existentes en la compafiia. Se lleva
a cabo una auditoria informatica donde se especifica el contexto de la organizacién el
liderazgo y la implicacion de los empleados, la planificacion, el apoyo, el funciona miento,
la evaluacién del rendimiento y la mejora. Se afiade una encuesta a los empleados de la
compafiia para determinar su conocimiento s obre la seguridad, salud e higiene laboral.
Para determinar los riesgos, se utiliza la matriz GTC 45 para cada area que abarca la
empresa, de esta forma se propone acciones preventivas y correctivas. A través de la
informacién recopilada se lleva a cabo el disefio del sistema de administracion n de
seguridad y salud laboral para la compaiiia.

1.4. Preguntas del proyecto

¢ Disefiar sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la 1SO
45001:2018 ayudara a reducir los riesgos de trabajo en el area de construccion en la Cia.
Jardines de Esperanza S.A.?

1.5. Justificacion del proyecto

El motivo de este esfuerzo de investigacion se basa en varios elementos. Desde una
perspectiva social, los sistemas de gestibn de seguridad y salud en el trabajo son
fundamentales, ya que mantener los estandares de salud ideales de los trabajadores,
especialmente en el sector de la construccion civil, afecta directamente la calidad de vida
de sus familias y otras personas. En Ecuador, hay una gran cantidad de compafias
involucradas en diversas actividades muchas de las cuales no siguen las normas ISO, raz6n
por la cual, ante una auditoria, obtienen una calificacién baja en comparacion con otras que
si se adhieren a estas normas.

Desde un punto de vista econémico, tener un sistema eficiente de administracion de
seguridad y salud laboral es sumamente ventajosa para una organizacion, dado que puede



disminuir considerablemente los gastos relacionados con la pérdida de tiempo laboral y
también prevenir los costos relacionados con la reparacién de equipos deteriorados. La
salud de los empleados.

Desde una perspectiva técnica, este estudio busca definir un modelo para la aplicacion de
sistemas de administracion de seguridad y salud laboral en actividades de gran alcance
como la edificacién civil en nuestro pais.

Desde la perspectiva juridica, el establecimiento del sistema de administracion de seguridad
y salud laboral se adecuta totalmente a las normativas legales actuales en lo que respecta
a la salvaguarda de la salud de los empleados.

Al tener en cuenta la responsabilidad conjunta con los contratistas, es imprescindible
supervisar la gestion de la misma en relacion con la seguridad y salud laboral.

Desde la perspectiva del emprendedor, Este proyecto ayuda a prevenir accidentes y
enfermedades laborales, que podrian aparecer a causa de las condiciones de trabajo y el
comportamiento de los trabajadores al llevar a cabo sus responsabilidades en sus lugares
de trabajo, lo que de algin modo podria dafiar la reputacién de la compafiia. Al considerar
la responsabilidad compartida con los contratistas, es esencial monitorear la administracion
de esta en términos de seguridad y salud en el trabajo.

Desde el punto de vista del empleado, La implementacion del sistema genera seguridad
para cumplir con los objetivos asignados, potencia la percepcién de seguridad y salud en el
trabajo, y eleva la productividad de la empresa.

1.6. Estructura del proyecto

A continuacion, se detalla la estructura del proyecto:

Capitulo 1: Se detalla la formulacion del problema de la empresa, las cuestiones de estudio,
y otro aspecto clave son los objetivos, tanto generales como especificos. Concluye con la
relevancia de este trabajo de tesis.

Capitulo 2: Se presenta el marco tedrico, fundamentado en las normativas legales de la
SGSST, los fundamentos tedricos, la hipotesis de investigacion y las variables del proyecto.
Capitulo 3: Describe el enfoque metodoldgico, el tipo de investigacién, los métodos de
estudio, las técnicas y herramientas utilizadas en la recoleccién de datos para alcanzar los
objetivos establecidos al comienzo.

Capitulo 4: Mostrando los resultados del capitulo anterior.

Capitulo 5: Elaboracion de las conclusiones y recomendaciones de los proyectos.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO
2.1 Marco Conceptual
2.1.1. Nacionales

El estudio de Johanna Flores investiga la relacién entre el nivel de actividad econdémica,
medido por el PIB por trabajador, y la incidencia de accidentes laborales en Peru. Utilizando
una muestra de 15 industrias peruanas entre 2016 y 2021, el autor aplica regresiones de
efectos fijos y modelos vectoriales autorregresivos (VAR) para analizar los datos. Los
resultados indican una conexion causal unidireccional en el corto plazo: un aumento del PIB
por trabajador incrementa la probabilidad de accidentes laborales. Esta relacion varia segun
la industria, siendo mas evidente en agricultura, pesca, servicios publicos, construccion,
manufactura, y transporte y almacenamiento. El estudio destaca la importancia de estos
hallazgos para mejorar el sistema de seguridad laboral en un contexto en desarrollo como
el peruano (Cabrera Flores, 2023).

Por otro lado, (Guzman y Norely, 2021) abordan la problematica de la falta de un sistema
de gestién de seguridad y salud ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 en una
empresa peruana. Mediante una metodologia aplicada con enfoque mixto, descriptivo y
explicativo, los autores identifican que la ausencia de este sistema genera pérdidas
econdmicas significativas, como indemnizaciones por accidentes laborales y multas por
incumplimiento de normativas. Concluyen que la implementacion de un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional es crucial para mitigar riesgos y mejorar la rentabilidad
empresarial.

2.1.2. Internacionales

(Molina Reyes et al., 2022) propone una metodologia para la integracion de sistemas de
gestion basados en las normas NTC-ISO 14001:2015 y NTC-ISO 45001:2018 en el sector
de la construccion en Barranquilla, Colombia. El estudio consta de dos fases: la primera
analiza el sector de la construccién y compara los requisitos de las normas técnicas,
mientras que la segunda desarrolla un plan de integracion para garantizar la proteccion,
prevencion y gestion de riesgos laborales y ambientales. La estrategia fue aprobada en 15
empresas, revelando que solo el 33.3% utiliza ambos sistemas de gestion. Los principales
obstaculos para la integracion incluyen la resistencia al cambio, la falta de formacion y
recursos, y el nivel de madurez organizacional. La metodologia propuesta busca mejorar la
preservacion de la salud y el medio ambiente, ofreciendo garantias para las partes
interesadas. Por otro lado, la investigacion sobre la implementacién del sistema de gestién
de seguridad y salud en el trabajo en la empresa X de Indonesia destaca la importancia de
cumplir con la norma ISO 45001:2018 y el Reglamento gubernamental nimero 50 de 2012.
Dado el aumento de proyectos de construccion y accidentes laborales en Indonesia, la
empresa X prioriza la seguridad y salud de sus empleados, integrando sistemas
tecnolégicos y colaborando con empleados y partes interesadas para garantizar el
cumplimiento de las normas y la proteccién de los trabajadores (Internacional Organization
for Standardization, 2018).



En Ecuador se ha reflejado un alto interés en realizar este tipo de implementaciones en el
estudio de Johanna Flores entre otro gran nimero de investigadores tanto de tercer como
de cuarto nivel, es asi, que se presentan una gran cantidad de estudio en los cuales se han
implementado esta normativa internacional, pero no existen datos que puedan revelar la
sostenibilidad de las implementaciones, dado que lo que es importante a mas del proceso
de implementacion es una certificacion y con ello una adecuada una gestion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo SGSST (Cabrera Flores, 2023).

Para Jardines de Esperanza S.A., es el instante oportuno para iniciar la gestién de la
seguridad y salud en el trabajo conforme a la Norma ISO 45001:2018 Por lo tanto, se
sugiere un disefio para su implementacioén, en el que se establecen y satisfacen todos los
requisitos de la regulacion pertinente.

Brindando a los trabajadores una serie de etapas que varian entre la comprension, el
avance y las modificaciones para el constante perfeccionamiento del SGSST de la empresa
en estudio. Antes que nada, es crucial destacar el rol que juegan las figuras, tanto internas
como externas, de la organizacion en el procedimiento. Dentro de este marco, la empresa
Jardines de Esperanza Sa considera tanto las normativas nacionales como internacionales,
con la finalidad de llevar a cabo de manera precisa la planificacion, organizacion, direccién
y supervision.

Asi pues, se ha adoptado como fundamento la metodologia esencial de cualquier sistema
de gestion sostenible, conocido como ciclo de mejora continua o ciclo de Deming, que en
realidad representa el eje central de la norma ISO.

Este enfoque tiene como objetivo transformar la mejora continua en una filosofia de vida en
el sector empresarial, mediante la simplificacion de las acciones, ayudando a los lideres
superiores de las empresas a gestionar los procesos de forma eficiente y a tiempo.

“Esto ocurre en la gestién de calidad, la gestién del medio ambiente y, en dltima instancia,
en la salud y salvaguarda de las personas en el entorno laboral” (De Pablos Heredero et
al., 2013).

2.2. Bases Teoricas

Auditoria interna de SST: La auditoria interna es el proceso en donde se aplica las
diferentes técnicas estipuladas en una auditoria de gestién, ejecutando una vigilancia a la
aplicacion de los controles constituidos por la empresa para hacer frente a los riesgos
(Montes Salazar et al., 2018).

Centro de trabajo o puesto de trabajo: Es pues el corazén de la empresa y es alli donde se
deben perfeccionar en mayor grado las condiciones de trabajo y lo relacionado con las
medidas de seguridad e higiene que proviene o atenlan las contingencias a fin de
compensar o superar las consecuencias personales y patrimoniales adversas que puedan
presentarse (De Buen Lozano y Valenzuela, 1997).

Segun (Lépez Yepes, 2015), la informacién documentada se refiere a la informacién
registrada en un soporte fisico o en una forma de documento. En la norma ISO 9000:2015,
se definen como el incumplimiento de un requisito necesario para la ejecuciéon de un
proceso.



ISO 45001: Es una norma internacional que establece los requisitos para un sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST). Su objetivo principal es ayudar a las
organizaciones a proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables, previniendo
lesiones, enfermedades relacionadas con el trabajo, y mejorando continuamente las
condiciones laborales (Internacional Organization for Standardization, 2018).

Partes interesadas: Es la persona u organizacion que puede conmover, verse afectada o
percibirse como afectada por una decisién o actividad que se encuentre ejecutando en el
instante del proceso (International Organization for Standardization, 2015).

Peligro: Riesgo o contingencia inminente de que suceda algin mal (Diccionario de la
lengua espafiola, s.f.).

Requisito normativo: define a este como “los requisitos especificados en las normas, para
la implantacion y/o certificacion de los sistemas de gestion, son los recogidos en las normas
ISO 9001, ISO 14001 y el estandar OHSAS 18001, entre otras” (Pérez Salazar, 2012).

Riesgo: la posibilidad de perder algo (o alguien) o de tener un resultado no deseado,
negativo o peligroso. El riesgo de una actividad puede tener dos componentes: la
posibilidad o probabilidad de que un resultado negativo ocurra y el tamafio de ese resultado.
Por lo tanto, mientras mayor sea la probabilidad y la pérdida potencial, mayor sera el riesgo
(Echemendia Tocabens, 2010).

Accion correctiva: Hace referencia a las elecciones, acciones, tareas, medidas y soluciones
dirigidas a eliminar las causas que podrian ser la causa de los problemas. Estas acciones
son correctivas inmediatas, un ejemplo claro es cuando se detecta un olor desagradable en
el ambiente provocado por un alimento deteriorado, lo que requiere ser rectificado de
manera inmediata.

Accion de mejora: Cuando se plantea las acciones de mejora, la empresa muestra el
incremento de capacidad para cumplir con los objetivos que se plantean, ademas dentro de
las acciones de mejora se establecen métodos y criterios que se deben cumplir para el
mejoramiento de la empresa.

Accion preventiva: Se define como prescripciones relativas, es decir que dentro de éstas se
reflejan medidas que seran aplicadas en caso de suscitarse algin inconveniente, este tipo
de acciones se lleva a cabo con el fin de eliminar o mitigar las causas generadas por una
no conformidad.

Alta direccion: Estd compuesto por el equipo de persona que conforman las empresas, con
el fin de plantear objetivos y que esto se cumplan ya que ellos seran los responsables que
se cumplan, definiendo estrategias, de ellos dependera si la organizacién es su éxito o
fracaso.

Centro de trabajo: Se define como el lugar en el cual se ejecutan las actividades o tareas
laborales, puestas en ejecucion por los trabajadores. Este centro de trabajo sera grande,
pequefio o mediano segun la actividad a la cual se dedique la institucién.

Ciclo PHVA: Sus siglas significan: planificar, hacer, verificar, actuar; se considera un ciclo
aplicado de forma dindmica ya que emplea en los procesos y actividades de las empresas,



por medio de este ciclo se consigue mejoras en los resultados de los procesos que ejecutan,
ya que incrementarian su productividad.

Emergencia: Es el instante en el que se necesita ayuda o atencion inmediata, dado que el
inconveniente que esta surgiendo requiere una resolucién lo mas pronto posible.

Evaluacion del riesgo: Esta evaluacion identifica los riesgos que pueden surgir en el futuro
en una organizacion, o aquellos que buscan su eliminacion en el ambiente de trabajo. Este
andlisis de riesgo es crucial en las empresas para su solucién o prevencion. Este analisis
de riesgo es esencial en las empresas para su solucion o prevencion.

Identificacion del peligro: Se trata de un proceso en el que se identifica la existencia de un
riesgo, describiéndolo, valorandolo y sugerir una solucién, ya que es perjudicial para la
empresa si no se toman medidas frente a tales riesgos.

Indicadores de SST: Se refiere a como manejar los resultados derivados de los procesos,
gue se utilizan para la evaluacion, determinando qué acciones son aceptadas o rechazadas
para el éxito de los sistemas. Asimismo, se consideran las politicas que la organizacion
posee.

Matriz legal: Esta matriz recoge el conjunto de requisitos normativos esenciales para las
compafiias, en relacion con su actividad. Ademas, también incluye las directrices técnicas
y reglamentarias, con el objetivo de crear y disefiar el sistema de administracion de la
seguridad y salud laboral.

Mejora continua: Son acciones destinadas a examinar los procesos que se llevan a cabo
en la empresa, con el objetivo de reducir los errores producidos y de esta manera mejorar
los resultados de los procesos, rectificando o reduciendo de manera constante.

No conformidad: Se refiere a la ausencia de satisfaccién de alguno de los requerimientos
del sistema, ya sea 0 no especificado durante su creacion, este requisito es esencial y
obligatorio.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Todos los negocios deben tener politicas
establecidas bajo la legislacion, asegurando la salud de sus empleados. Ademas, estas se
reflejaran en el sistema de administracion de la seguridad y salud laboral.

Registro: Es el documento donde se vinculan o se manifiestan los elementos o sucesos que
necesitan ser planteados de manera permanente y oficial, almacenandose estructuralmente
en una tabla.

Informacion documentada: Son todos los datos que una empresa debe tener ordenada
correctamente, ya que son datos muy importantes que en cualquier momento se puede
necesitar para el desarrollo de ciertas actividades.

Requisito Normativo: Hallazgo de auditoria: Es la informacién que el auditor recopila
durante el proceso de auditoria, permitiendo especificar los hechos importantes en su
gestion. Ademas, esto hallazgos son importantes para la evaluacion de la empresa.



Procedimiento: Es la serie de acciones a implementar de forma organizada, con el objetivo
de alcanzar un objetivo o resultado. Cada accién o tarea posee una serie de pasos, y en el
disefio del sistema de administracion de seguridad y salud laboral se define el
procedimiento adecuado a implementar, para que se desarrolle de forma correcta.

Manual de SGSST: Es un documento de propiedad de la empresa, en el cual se especifica
los riesgos tanto generales como especificos del lugar de trabajo. Dentro de este manual
se refleja las medidas preventivas que seran aplicadas para la seguridad y salud de los
trabajadores. Ademas, se detallaran las funciones, responsabilidades y obligaciones al
aplicar el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Salud ocupacional: Es una actividad multidisciplinaria dirigida a proteger la salud de los
trabajadores mediante la prevencion, control de enfermedades y accidentes, y eliminacion
de los factores que ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo.

Lesiones y trastornos musculo esqueléticos (TME):

La Organizacion Mundial de la Salud define los (TME) como “problemas que afectan
huesos, articulaciones y musculos. En algunos casos dichos problemas suelen cursar con
dolor persistente y limitacion de la movilidad, lo cual reduce la capacidad de las personas
para trabajar” (Organizacién Mundial de la Salud, 1995).

Actividad Rutinaria: Actividad realizada en el ejercicio corriente de la empresa. Es
planificada y estandarizada.

Alta direccion: Colectivo de individuos responsables de liderar y supervisar el nivel superior
de la compaiiia.

Amenaza: Son elementos de naturaleza técnica, natural o social cuya habilidad puede
alterar la integridad fisica de los individuos o provocar un perjuicio al entorno natural.

Accidente De Trabajo: Es todo suceso imprevisto y repentino que sobreviene por causa,
consecuencia o con ocasién del trabajo originado por la actividad laboral, relacionado con
el puesto de trabajo, ocasione al trabajador lesién organica corporal o perturbacion
funcional. Incapacidad o muerte.

Enfermedad Profesional: Es la patologia médica contraida o dafio sufrido, como resultado
de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral, que el trabajador
realiza por cuenta ajena.

Equipo de Proteccién Personal - EPP: Es el implemento destinado para el trabajador con la
finalidad de protegerlo de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad.

2.3. Importancia de la seguridad industrial

Debido a los cambios que se presentan hoy en dia en toda actividad econémica, tendientes
a estar a la vanguardia de las exigencias del mundo actual, todo proceso debe propender
por adaptar sus escenarios en beneficio de lograr mejores condiciones laborales en cuanto
a la seguridad y salud de los trabajadores, para que dichas estrategias repercutan en la
productividad de la empresa y crecimiento de la economia en general; este aspecto es



revisado, especificamente para el sector de la construccién, uno de los sectores
econdmicos con mayores indices de accidentalidad en el mundo. Para ello, se realizé una
busqueda sistematica de literatura en bases de datos como Scielo, Science Direct, Redalyc,
informes técnicos y blogs especializados. Para el andlisis de la informacion se elabora una
matriz, la cual presenta un resumen que permite identificar las principales tematicas
tratadas, relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, accidentes de trabajo,
enfermedades laborales, riesgos, tendencias y sus desafios, en el sector de la construccion
(Villota Ortega et al., 2023).

“Los riesgos clasicos que afectan a los trabajadores de la construccion, de acuerdo con su
oficio o profesion, son variados. Es frecuente encontrar que los albafiiles estan expuestos
principalmente a los polvos de cemento, esfuerzo fisico intenso, cambios frecuentes de
temperatura y posiciones incdmodas, mientras que los llamados “fierreros que son quienes
se encargan de construir los emparrillados metalicos, tienen exposiciones repetidas a
polvos, trabajo en alturas, cambios frecuentes de temperatura y esfuerzo fisico intenso. A
esto se suma que el trabajo en la industria de la construccion no se considera un “trabajo
decente”, debido a que los salarios son reducidos, existe inestabilidad en el empleo,
contratacion temporal y nula proteccion legal y de salud (Franco Enriquez et al., 2019).

2.4 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en Ecuador

“Los sistemas de gestion en seguridad y salud ocupacional tienen como funcién establecer
los mecanismos y actuaciones para velar por la seguridad y salud de los trabajadores, a fin
de evitar posibles accidentes de trabajo y enfermedades profesionales; asi mismo, tienen
por objeto proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en la prevencién
de los incidentes y accidentes en el lugar de trabajo, por medio de la gestion eficaz de los
peligros y riesgos en el lugar de trabajo de este modo, los sistemas de gestién permiten
integrar la seguridad y salud de los trabajadores en el sistema general de la empresa. Asi
mismo, la auditoria del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional permite a las
empresas verificar el grado de cumplimiento de la normativa legal vigente en esta materia,
ademas de establecer los objetivos y planificaciébn para corregir las no conformidades”
(Salazar y Woldenberg, 2020).

“Entre 2006 y 2020, y desde que se tienen datos en el Seguro General de Riesgos de
Trabajo (SGRT) del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), se han producido
momentos significativos en la evolucion y tendencias de la siniestralidad laboral en el pais.
La Resolucion 741 de 1990, que establecié los estandares para la asignaciéon de
prestaciones por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales a los trabajadores
afiliados, fue el primer precedente, La aparicion de dos resoluciones consecutivas, la
Resolucion 333 de 2010 y la Resolucién 390 de 2011, fue el segundo gran hito” (Gomez
Garcia, Seguridad y salud en el trabajo en Ecuador, 2021).

“En ambas resoluciones, se establecio la necesidad de implementar sistemas de gestion
de seguridad y salud en el trabajo en las empresas que permitiera reducir o eliminar los
riesgos laborales presentes en los lugares de trabajo, asimismo, la obligatoriedad de
reportar los accidentes de trabajo y posibles enfermedades profesionales al SGRT.
Finalmente, las dos resoluciones anteriores fueron sustituidas en marzo de 2016 por la
vigente Resolucion 513, si bien, se mantienen las premisas de prevencién y aparece la
necesidad de promocién de la salud, se eliminaron por completo las auditorias de los
sistemas de gestibn y se modificaron, sin mayores cambios, las atribuciones de
responsabilidad patronal’.
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El principal objetivo de un programa de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo es
proveer de seguridad, proteccion y atencion a los empleados en el desempefio de su
trabajo. El incremento en los accidentes de trabajo, algunos mas serios que otros, debido
entre otras cosas a los cambios tecnoldgicos o la poca capacitacion de los empleados, a la
manipulacién de materiales de uso delicado, infraestructuras inadecuadas y en alguna
medida por fallas humanas, hacen necesario que toda empresa pueda contar con un
manual que sirva de guia para minimizar estos riesgos y establezca el protocolo a seguir
en caso de accidentes. Un programa de salud ocupacional debe contar con los elementos
basicos para cumplir con estos objetivos, los cuales incluyen datos generales de prevencion
de accidentes, la evaluacién médica de los empleados, la investigacion de los accidentes
gue ocurran y un programa de entrenamiento y divulgacion de las normas para evitarlos.

2.5. Seguridad Laboral

Cdédigo del trabajo

Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo. - Los riesgos provenientes del trabajo son de
cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio personal,
estara en la obligacién de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este Cédigo,
siempre que tal beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social.

Art. 42.- Obligaciones del empleador. - Son obligaciones del empleador: Paga las
cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del contrato y de acuerdo con
las disposiciones de este Cbdigo; instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de
trabajo, sujetandose a las medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y demas
disposiciones legales y reglamentarias, tomando en consideracién, ademas, las normas
gue precautelan el adecuado desplazamiento de las personas con discapacidad;
indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y por las
enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de este Cddigo;

Establecer comedores para los trabajadores cuando éstos laboren en nimero de cincuenta
0 mMas en la fabrica 0 empresa, y los locales de trabajo estuvieren situados a mas de dos
kilometros de la poblacién mas cercana (Asamblea Nacional del Ecuador, 2021).

2.6. Factores de riesgos asociados alos Accidentes Ocupacionales

“Los accidentes laborales pueden tener diferentes causas, esto de acuerdo con el ambito o
rubro en el que se desempeia el trabajador; sin embargo, en general estos accidentes se
pueden asociar a otros factores, como la edad, el sexo, el estrés laboral y/o el turno en el
gue se encuentra laborando la persona. En el presente estudio se precisa que la causa
mas comun de lesiones fue la ocurrencia de golpes, resultado que coincide con lo referido
por Carlos Gonzales en su tesis sobre los accidentes mas comunes que se han registrado
en los documentos hospitalarios. Este hecho puede deberse a que la mayor cantidad de los
accidentes en los centros laborales son ocasionados por traumatismos directos, que sin
llegar a una fractura son el asiento de muchas posibles complicaciones. Sin embargo, otro
estudio realizado describe que el riesgo de golpes esta asociado al proceso de
excavaciones. De manera que, el ambiente laboral en este caso se relaciona con la
incidencia de accidentes” (Gonzéalez Chavez, 2018).
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La lesion mas frecuente fue la herida, asi como lo describe también Mufioz, quien encontrd
que las heridas cortantes fueron uno de los accidentes mas frecuentes. Ademas, (Y., 2019)
precisa que los objetos punzocortantes fueron los que las generaron mas frecuentemente.
Sin embargo, se debe tener en cuenta que los riesgos ocupacionales, en general, pueden
deberse a agentes fisicos que no solo producen esta lesion—, asi como, al ruido, la
ventilacion y la iluminacion; podrian actuar como factores que generen diferentes tipos de
accidentes y enfermedades de trabajo.

Con respecto al sexo, los hombres aun tienen una mayor frecuencia de ocurrencia de los
sucesos estudiados, como lo sostiene (Gémez Garcia et al.,, 2017) que lo asocia a la
siniestralidad, lo que difiere con la investigacion realizada por (Nivelo Gordon, 2017), en la
gue las mujeres fueron las mas afectadas, lo que podria estar asociado a la actividad a la
gue se dedicaban los lesionados, por lo que cada realidad debe ser evaluada por separado.
Esto obliga a que la salud del trabajador sea atendida de forma integral y multidisciplinaria
(Cérdenas et al., 2020).

2.7. Marco legal

Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo

Art. 53.- Principios de la accién preventiva. - En materia de riesgos del trabajo la accion
preventiva se fundamenta en los siguientes principios:

Control de riesgos en su origen, en el medio o finalmente en el receptor.

¢ Planificacién para la prevencién, integrando a ella la técnica, la organizacién del trabajo,
las  condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los factores
ambientales;

¢ Identificacion de peligros, medicion, evaluacion y control de los riesgos en los ambientes
laborales;

e Adopcion de medidas de control, que prioricen la proteccion colectiva a la individual;

¢ Informacion, formacién, capacitacion y adiestramiento a los trabajadores en el
desarrollo seguro de sus actividades;
Asignacion de las tareas en funcién de las capacidades de los trabajadores;

o Deteccion de las enfermedades profesionales u ocupacionales; y, Vigilancia de la salud
de los trabajadores en relacién a los factores de riesgo identificados.

Art. 54.- Pardmetros técnicos para la evaluacion de factores de riesgo. - Las unidades del
seguro general de riesgos del trabajo utilizaran estandares y procedimientos ambientales
y/lo biolégicos de los factores de riesgo contenidos en la ley, en los convenios
internacionales suscritos por el Ecuador y en las normas técnicas nacionales.

En la Republica del Ecuador, dentro de su constitucion, el art. 424 establece que "La
constitucién es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento
juridico".

"Las normas y los actos del poder publico deberdn mantener conformidad con las
disposiciones constitucionales; en caso contrario, careceran de eficacia juridica", y en su
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art. 425 prescribe "El orden jerarquico de aplicacion de las normas serd el siguiente: la
constitucion, los tratados y convenios internacionales;

Las leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales;
los acuerdos y resoluciones y los demas actos y decisiones del poder publico".

Dentro de la Constitucién del Ecuador, en los derechos al buen vivir, existen dos articulos
gue se pueden relacionar dentro de un sistema de gestion en SSO, siendo el articulo 33 y
el 326 (Asamblea Constituyente, 2021), aquellos que garantizan un trabajo digno de los
cuales se considera para este trabajo, un area segura en la que facilmente se puedan
desempefiar las funciones con un indice de riesgo laboral bajo reglamento de la Ley de
Gestion ambiental para la prevencién y control de la contaminacién ambiental.

2.8. Organizacion

a. Tiene reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo actualizado y aprobado.

b. Ha conformado las unidades o estructuras preventivas.

c. Estan definidas las responsabilidades integradas de seguridad y salud en el trabajo, de
los gerentes, jefes, supervisores, trabajadores, entre otros y las de especializacion de
los responsables de las unidades de seguridad y salud, y, servicio médico de empresa,
asi como de las estructuras de SST.

d. Estan definidos los estandares de desempefio en seguridad y salud en el trabajo.

e. Existe la documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa u organizacion: manual, procedimientos, instrucciones y registros.

2.9. Integracién — Implantacion

a. El programa de competencia previo a la integracion-implantacion del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo de la empresa u organizacion.

b. Verificacién de la auditoria interna del cumplimiento de estandares e indices de eficacia
del plan de gestion.

c. Se verifica el cumplimiento de los estandares de eficacia (cualitativa y/o cuantitativa) del
plan, relativos a la gestion administrativa, técnica, del talento humano y a los
procedimientos y programas operativos basicos, de acuerdo con el articulo 11 de este
reglamento.

d. Las auditorias externas e internas deberdn ser cuantificadas, concediendo igual
importancia a los medios y a los resultados.

e. Se establece el indice de eficacia del plan de gestion y su mejoramiento continuo. de
acuerdo con el articulo 11 de este reglamento.

Cada vez que se replanifiguen las actividades de seguridad y salud en el trabajo, se
incorpora criterios de mejoramiento continuo; con mejora cualitativa y cuantitativa de los
indices y estandares del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa / organizacion.

2.10. Resolucion C.D.513- Reglamento del seguro de riesgos del trabajo de los
accidentes de trabajo y sus efectos:

Art 11.-Accidente de trabajo o laboral es todo suceso imprevisto y repentino que sobrevenga
por causa, consecuencia o con ocasion del trabajo originado por la actividad laboral
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relacionada con el puesto de trabajo, que ocasione al trabajador afiliado, autbnomo o sin
relacion de dependencia, lesion corporal o perturbacién funcional, una incapacidad o la
muerte inmediata o posterior.

Art 12.-Los accidentes de trabajo pueden ocasionar:

Incapacidad temporal.
Incapacidad permanente parcial.
Incapacidad permanente total.
Incapacidad permanente absoluta;
Muerte.

Art 13.-Se consideran accidentes de trayecto aquellos que se produzcan en el recorrido
habitual del trabajador, desde su domicilio al centro de trabajo o viceversa.

2.11. Las Normas ISO Y La Familia ISO

“Las normas ISO, elaboradas por la Organizacién Internacional para la Estandarizacion, ISO
por sus siglas en inglés (Internacional Organization for Standarization) que es una
organizacion no gubernamental, en la que se integran los organismos de normalizacién de
157 paises, entre ellos Ecuador, y cuya sede se sitla en Ginebra, Suiza, tiene como
cometido principal desarrollar normas internacionales que favorezcan el comercio
internacional”.

2.12. Norma ISO 45001:2018

2.13. Beneficios de la norma ISO 45001

\

Los beneficios de la Norma ISO 45001 Tener la seguridad de que el sistema de gestion
de la salud y seguridad ocupacional cumple con requisitos y estandares reconocidos a
nivel internacional.

Contiene términos y definiciones comunes que facilitan la gestion.

Se reduce la burocracia.

Mejor la aplicacion, integracion y mantenimiento de las normas.

Beneficios demostrables de contar con un sistema de gestion sélido.

Mayor valor y seguridad de los clientes en la cadena de suministro.

Aumento de la participacibn de los miembros de la organizacion y otras partes
interesadas.

Valor agregado de auditoria, dado que se realiza por auditores altamente competentes.

ASANENENENEN

\

Objetivo de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

La puesta en marcha de un sistema de administracién de la Seguridad y Salud en el trabajo
posibilita que una entidad administre sus riesgos y de esta forma, mejore su rendimiento en
la Seguridad y Salud en el trabajo Fomenta que la entidad cumpla con los requisitos legales.

El sistema de administracion de la SST ofrece un esquema que pueda ser manejado en sus
riesgos y oportunidades para la SST. El propésito y las consecuencias esperadas del
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sistema de gestion de la SST son evitar lesiones y deterioro de la salud vinculados
directamente con las actividades laborales, y ofrecer un entorno donde se pueda laborar de
manera segura y saludable.

La critica es crucial para la organizacion para eliminar los peligros y reducir los riesgos para
la SST mediante la implementacion de acciones de prevencion y proteccion. Si la entidad
implementa las acciones correspondientes mediante su sistema de gestion de la SST, se
potencia su rendimiento.

Un sistema de administracion de la SST puede resultar mas eficiente y efectivo al tomar
medidas precoces para tratar oportunidades de mejora en el rendimiento de la SST.

2.14. Estructura de la Norma

Para elaborar el disefio de aplicacion del SGSST ISO 45001, aplicaremos la nocion PHVA
(en inglés PDCA) con el objetivo de alcanzar la mejora constante. Este es un componente
esencial del enfoque sistematico para establecer soluciones factibles, valorar los resultados
e instaurar las soluciones que han probado su eficacia. Una de las partes del ciclo PHVA
es, para la norma ISO 45001 y su contexto:

Planificar: Entender el marco de la organizacién, abarcando los riesgos y las
oportunidades. Define las metas, procedimientos y recursos requeridos para proporcionar
resultados en consonancia con la politica de SSL.

Hacer: Poner en marcha los procedimientos, que incluyen: involucramiento de los
empleados, deteccion de riesgos y preparacion para emergencias.

Verificar: Realizar un seguimiento, medicién y evaluacién de las actividades y procesos
de SSL.

Actuar: Tomar medidas para mejorar continuamente, incluyendo incidentes, no
conformidades y hallazgos de auditoria.

Hacer: En esta segunda fase de ejecuciéon se desarrolla lo establecido en el plan, los
resultados se van proporcionando, tasando paso a paso sus fases y acciones dentro de la
organizacion o area correspondiente a la cual fue direccionada (Castellanos Martel, 2018).

2.15. Comprobar o Verificar

Al haber pasado antes por un proceso, se conoce que los datos de control son
coleccionados y detallados, cotejando con los requisitos especificados anteriormente, para
saber si se han considerado y poder, evaluar si se ha procedido al perfeccionamiento
deseada se monitorea la ejecucion y se evalla el plan de cumplimiento revisando las
conclusiones, en este aspecto se pueden utilizar las herramientas de evaluacién como son:
diagrama de Pareto, diagrama de correlacion, diagrama de Ishikawa, cuadro de mando,
entre otros.

Cuando hemos obtenido los resultados en la fase anterior continuamos a compilar lo
asimilado y ejecutarlo (figura 2.1). En ocasiones aparecen sugerencias e investigaciones
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gue normalmente sirven para retomar al paso inicial de planificar y asi el circulo detenga su
rumbo, las herramientas que se utilizan son: analisis de valor, método de Kaizen, diagrama
de afinidad (Deming y Medina, 1989).

= ldentificar =Implementar las
practicas tanto medidas
positivas como planificadas.

negativas de los
trabajadcres en
cuanto SST.

= ACCIiONes de Que las documentos

mejora para acciones
ohtener beneficios |mple.mentgtt:|as
en SST para los pesr{}\;;%l’;g ener
trabgjadores. re :
N >, 4

Figura 2.1. Ciclo deming
Fuente: Elaboracién propia

2.16. Factores de éxito

La propuesta para la implementacion de un sistema de gestidén de la SST es una decisién
estratégica y operacional para una organizacién. El éxito del sistema de gestién de la SST
depende del liderazgo, el compromiso y la participacion desde todos los niveles y funciones
de la organizacién.

La puesta en marcha y conservacion de un sistema de administracion de la SST, su
efectividad y su habilidad para alcanzar sus resultados esperados se basan en diversos
factores esenciales, que pueden abarcar:

El liderazgo, el compromiso, las responsabilidades y la rendiciébn de cuentas de la alta
direccion; que esta desarrolle, lidere y promueva una cultura en la organizacion que apoye
los resultados previstos del sistema de gestion de la SST;

La comunicacion; La consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando existan, de
los representantes de los trabajadores;

La asignacion de los recursos necesarios para mantenerlo;
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Las politicas de la SST, que sean compatibles con los objetivos y la direccion estratégicos
generales de la organizacion;

Los procesos eficaces para identificar los peligros, controlar los riesgos para la SST y
aprovechar las oportunidades para la SST,;

La evaluacién continua del desempefio y el seguimiento del sistema de gestion de la SST
para mejorar el desempefio de la SST,;

La integracion del sistema de gestion de la SST en los procesos de negocio de la
organizacion;

2.17. Metodologia para la identificacion de riesgos

Mediante la metodologia, tenemos la posibilidad de analizar y modelar los riesgos laborales
emergentes y novedosos que se presenten durante la ejecucion del proyecto. Es
fundamental que los resultados estén en concordancia con los sistemas generales de
caracterizacion y evaluacion de riesgos laborales aplicados a los procesos de construccion
avanzados.

Para implementar una metodologia, sera imprescindible realizar un analisis exhaustivo del
concepto de riesgo laboral, tomando en cuenta la normativa nacional y europea de
aplicacion mas significativa desde un enfoque generalista, con e | objetivo de lograr un
modelo de riesgo claramente delimitado y organizado, que facilite su interpretacién y uso
(Cabrera Flores, 2023).

2.18. Método Guia Técnica Colombiana GTC-45

Esta guia proporciona directrices para identificar los peligros y valorar los riesgos de
seguridad y salud ocupacional. Las organizaciones podran ajustar estos lineamientos a sus
necesidades, tomando en cuenta su naturaleza, el alcance de sus actividades y los recursos
establecidos. Se debe identificacion los peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad
y salud ocupacional (S y SO), es entender los peligros que se pueden generar en la
valoracién de los riesgos es la base para la gestion proactiva de Sy SO, liderada por la alta
direccién como parte de la gestidn integral del riesgo, con la participacién y compromiso de
todos los niveles de la organizacién y otras partes interesadas (Contreras Cevallos y
Quinche Murillo, 2019).

Independientemente de la complejidad de la valoracién de los riesgos, ésta deberia ser un
proceso sistematico que garantice el cumplimiento de su propésito. Todos los empleados
deberian identificar y comunicar a su empleador los peligros asociados a su actividad
laboral. Los empleadores tienen el deber legal de evaluar los riesgos derivados de estas
actividades laborales. Se debe contar para la valoracién de riesgo con una herramienta para
consignar de forma sistemaética la informacién proveniente del proceso de la identificacion
de los peligros y la valoracion de los riesgos, la cual deberia ser actualizada periédicamente.

2.19. Variables

Variable Independiente: Actividades de Cia. Jardines de Esperanza S.A.,
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Variable dependiente: Grado de cumplimiento con los requisitos del sistema de
administracion de seguridad y salud laboral (Tabla 1).

Tabla 1
Variables
VARIABLES INDICADOR
Independiente Cantidad de tareas a realizar
Actividades de la empresa Cantidad de empleos por area de trabajo

Dependiente;

Porcentaje de requisitos satisfechos previamente

Nivel de cumplimiento de requisitos del SGSST Numeracion de riesgos considerables

Numero de requerimientos a sugerir
Fuente: Elaboracion propia

La entidad estd en constante evolucién; en los ultimos afios ha experimentado un
crecimiento en su estructura ampliando diversas areas de servicios y la necesidad de
construir bévedas u lotes para futuras inhumaciones tanto verticales /horizontales en
edificios cada vez mas elevados y, consecuentemente, aumentando los riesgos laborales
con el personal .interno u contratista Los empleados desconocen muchas veces los peligros
a los que se exponen diariamente y es necesario contar con un sistema de administracion
de SST que sea implementado de manera efectiva para todos los empleados.

La Alta Direccion establecioé que, para minimizar los riesgos en el trabajo, la entidad debe
desarrollar un sistema de administracién en SST que cumpla con los estandares de ISO
45001. El propésito de implementar este estandar es abordar las cuestiones vinculadas a
la seguridad y salud laboral perfeccionar el proceso productivo y producir un impacto
econdémico favorable, disminucion de pérdida, Y accidentes y el incremento de la
productividad.



CAPITULO 3

3. MARCO METODOLOGICO

Se utilizé un instrumento de autoevaluacion gerencial basado en la norma ISO 45001:2018,
estructurado en varias hojas de célculo que se alinean con las secciones clave de la norma,
abarcando aspectos como liderazgo, planificacion, recursos, operaciones, evaluacion del
rendimiento y mejora continua.

Cada seccién incluyd listas de verificacion exhaustivas para evaluar los requisitos
especificos, facilitando la anotacion y documentacion de las pruebas correspondientes. La
herramienta sefiala automéaticamente los ambitos de incumplimiento y simplifica la
elaboracion de un plan de accién para abordar estos vacios, conforme a los requisitos de
la norma ISO 45001:2018.

Este método no solo proporcioné una sintesis ejecutiva del nivel de cumplimiento, sino que
también sirvio como base para el monitoreo constante y la documentacion del progreso
hacia la optimizacién de la gestion de seguridad y salud laboral en la empresa.

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

El disefio utilizado fue de tipo cuasi experimental, ya que la investigacion que se llevo a
cabo se fundamenté en la recoleccién de informacion sobre los riesgos presentes y los
procedimientos que se llevan a cabo en el entorno laboral donde el trabajador esta
involucrado. Esto se debe a que a través de la observacion se pueden identificar y detallar
aquellas circunstancias, situaciones, recursos y/o actividades que podrian representar
posibles fuentes de riesgo para los trabajadores implicados en el entorno laboral (procesos
de construccién), ademas se puede entender la situacion presente de la empresa respecto
a su énfasis en seguridad y salud laboral y su progreso en la administracion de la misma.

Investigacion documental: Se buscé informacién teérica acerca de SG-SST con el
objetivo de respaldar la investigacion y adquirir mas conocimiento para implementarlo en el
campo de investigacion. Se ha recurrido a diversas fuentes de datos, que incluyen articulos,
revistas, libros, y sitios web.

Investigacion descriptiva: Para examinar la informacién recabada, se empleé un listado
de comprobacién de la legislaciébn ecuatoriana y de la norma ISO 45001:2018. Se
emplearon los resultados para elaborar un plan de crecimiento que se adaptara a los
descubrimientos.

Para la determinacién del tipo de investigacidon se establecen varios criterios:

En relacidon con su propésito, se diferencia como: Aplicada; dado que se estan empleando
los saberes académicos para solucionar un problema concreto que en este escenario se
refiere a establecer el grado de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001:2018,
y vincularlos con los indices de accidentabilidad.
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De acuerdo con el enfoque en el tipo de datos gestionados es: cualitativo: dado que la
mayoria del andlisis de los datos se fundamenta en la utilizacion de escalas arbitrarias cuyo
nivel se define en alto, medio y bajo.

De acuerdo con su extension temporal es: Transversal; puesto que la investigacion examina
una realidad en un periodo de tiempo concreto; dado que el estudio examina una realidad
en un periodo de tiempo determinado.

3.2. Tipo de estudio
Estudio descriptivo

El estudio descriptivo permiti6 entender en detalle las condiciones iniciales de seguridad y
salud en la empresa, lo cual fue fundamental para identificar las areas de mejora y
establecer una linea base para medir el impacto de la implementacién de ISO 45001. En el
andlisis de las caracteristicas del sistema se ayudé a detallar el proceso de implementacion,
las estrategias utilizadas, y como se lleva a cabo la integracién de la norma ISO 45001 en
los procedimientos y politicas internas de la empresa.

Se identificaron las necesidades especificas de la empresa en cuanto a la gestién de la
seguridad y salud laboral, lo que a su vez ayuda a ajustar el sistema de acuerdo con las
caracteristicas y particularidades del entorno laboral de Jardines de Esperanza S.A.
También se realizé la obtencion de datos de manera sistematica porque el enfoque
descriptivo permitié recolectar datos cualitativos y cuantitativos relacionados con el
ambiente de trabajo, las condiciones laborales, el cumplimiento de normas previas y el
grado de aceptacion de la norma ISO 45001 en la empresa.

Estudio cuasi experimental

Este método permitid estudiar el impacto real de la implementacién del sistema de gestion
basado en la norma ISO 45001:2018 en la empresa Jardines de Esperanza S.A.,
observando cémo esta intervencion mejora la seguridad y salud en el trabajo sin la
necesidad de crear grupos de control complejos.

Se realizé medicién antes y después de la intervencién y se procedi6 a la comparacién de
indicadores de seguridad y salud antes y después de la implementacion del sistema, lo que
proporciond una evaluacion directa de la efectividad del plan de implementacién.

El estudio que se llevé a cabo determind resultados mas representativos de lo que
sucederia en una implementacion auténtica, sin la artificialidad de un experimento
controlado.

3.3. Método de investigacion documental
Con los conocimientos obtenidos acerca de un sistema de gestién ISO 45001:2018, se

elabor6é un manual fundamentado en la normativa para el registro en el sistema de
procedimientos, mejoras y politicas de la organizacion.
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Técnicas y herramientas de recopilacion de informacion, segun los objetivos especificos se
tiene lo siguiente:

Objetivo 1 Para el diagnostico del estado actual de la empresa:

v El estudio de la matriz DAFO detecto las debilidades, amenazas, fortalezas y las
oportunidades existentes en la compafiia.

v se llevd a cabo una auditoria informatica donde se especifico el contexto de la
organizacion el liderazgo y la implicacion de los empleados, la planificacion, el apoyo, el
funcionamiento, la evaluacion del rendimiento y la mejora.

v' Se realizo una encuesta a los empleados de la compafiia para determinar su
conocimiento sobre la seguridad, salud e higiene laboral. (esto en compafia del Ing. de
seguridad Industrial en la cual se le solicito un tiempo dentro de una charla de seguridad
programada por el ente de la cia).

Objetivo 2 -En la identificacion y valoracién de riesgos:

v’ Para determinar los riesgos, se utilizé la matriz GTC 45 en el area de construccién de la
empresa, de esta forma se propondran acciones preventivas y correctivas. los resultados
se muestran en los anexos.

v/ Método guia técnica colombiana GTC-45: Esta guia proporciona directrices para
identificar los peligros y valorar los riesgos de seguridad y salud ocupacional. Las
organizaciones podran ajustar estos lineamientos a sus necesidades, tomando en
cuenta su naturaleza, el alcance de sus actividades y los recursos establecidos. Se debe
identificacion los peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad y salud ocupacional
(Sy S0), es entender los peligros que se pueden generar en la valoracion de los riesgos
es la base para la gestion proactiva de S y SO, liderada por la alta direccion como parte
de la gestion integral del riesgo, con la participacién y compromiso de todos los niveles
de la organizacion y otras partes interesadas” (Contreras Cevallos y Quinche Murillo,
2019).

v Independientemente de la complejidad de la valoracion de los riesgos, ésta deberia ser
un proceso sistematico que garantice el cumplimiento de su propdsito. Todos los
empleados deberian identificar y comunicar a su empleador los peligros asociados a su
actividad laboral. Los empleadores tienen el deber legal de evaluar los riesgos derivados
de estas actividades laborales. Se debe contar para la valoracién de riesgo con una
herramienta para consignar de forma sistematica la informacién proveniente del proceso
de la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos, la cual deberia ser
actualizada periédicamente.

Objetivo 3 -Para el disefio del instructivo de implementacion,

v A través de la informacion recopilada se llevd a cabo el disefio del sistema de
administracion de  seguridad y salud laboral para la  compaiiia
Al tomar en cuenta datos principalmente de fuentes secundarias, es viable la propuesta
de instaurar un sistema de administracién de seguridad y salud laboral que cumpla con
los requisitos de la Norma internacional ISO 45001:2018 en la compafiia Cia. Jardines
de Esperanza S.A.

v Ella se enfoco en el sector de la construccion; este enfoque de implementacion se baso
en el andlisis y diagndstico inicial realizado en la citada compafiia.
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3.4. Poblacién

La poblacién de estudio en la empresa Jardines de Esperanza S.A. es de 556 personas,
distribuidas 101 personas entre las areas de procesos de construccion.



CAPITULO 4

4. Resultados
4.1 Resultados del diagnostico del estado actual de la empresa

4.1.1 Andlisis de la matriz DAFO

El andlisis de la organizacion se realiz6 mediante la matriz DAFO con el propdsito de
identificar los riesgos y establecer estrategias que luego se pondran en practica para el
bienestar de la empresa, con el respaldo de la direccion compuesta por Jardines De
Esperanza S.A., ya que requiere la aprobacion y revision de la autoridad superior (Tabla 2).

Tabla 2
Lista de oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas
DEBILIDADES AMENAZA
CAPACIDAD IMPACTO CAPACIDAD IMPACTO ACCIONES
ALTO ACCIONES ALTO
Afecta
negativamente
la continuidad,
eficiencia y
calidad del
E:kﬁ?{:'cién la demanda por | Para mitigar esta
constante de incumplimientos amenaza, es
personal implica legales crucial que las
la necesidad de representa una | empresas
realizar amenaza implementen
constantes significativa S|stemas_ro_bustos
capacitaciones para una de cumplimiento
en materia de Implementar empresa, con | legal, rgahcen
Temporalidad | seguridad y mgggjs?;rQe Demanda por erﬁzcégzgue agﬂgg?(':aass i
de personal de | procedimientos incentivar. la incumplimientos costos iF()JIentificar ripes os
construccion | internos. L legales . > r iesg
Esto puede retencién de f|na~1n0|eros y de incumplimiento,
generar un personal dano a !e} y promuevan una
entorno mas reputacion cultura
riesgoso si no hasta organizacional
se garantiza interrupciones enfocada en el
que todos los operativas y un | respeto a las
trabajadores posible declive | normativas legales
estén al tanto en lamoral del |y el bienestar de
de las personal. los empleados.
normativas, lo
cual es crucial
en un sector
como el de la
construccion




Implementacion
de un sistema
estructurado de

las altas
temperaturas y
la
deshidratacion
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Estas faltas de | gestion de representan
evaluaciones de | calidad. una amenaza
No se han calidad Esto no solo signif[ga;iva en
realizado proyectan una garant_lzz_a el el analisis _Implementar
) imagen de cumplimiento Altas FODA porque | indicadores de
evaluaciones o
aplicando desorganizacion | de I,os temperatura_s, pueden afectar casos de -
estandares de | © falta_de _ e_standares, (deshidratacion) | tanto la salud deshidratacion
: profesionalismo, | sino que de los reportados
calidad o .
afectando la también mejora empleados
reputacion de la | la eficiencia, como la
empresa. reduce errores eficiencia del
y aumenta la proyectoy la
satisfaccion del conformidad
cliente. con las
normativas.
Adoptar una
estrategia que
debido a sus _comblng’la
impactos Innovacion, la
negativos en la La entrada de optimizacion
interna, el

seguridad de nuevos fortalecimiento del
los competidores | oo al cliente y
trabajadores, implementar representa una la agilidad
los costos Imp amenaza gliidad
Accidentes e | operativos, la |nd|cad_ores de significativa ya organ_lzacmnal.
incidentes reputacion de la seguimiento Nuevo_s que puede P(_er_mlten no solo
frecuentes empresa y el como tasa q_e competidores generar presion mitigar el Impacto
cumplimiento accidentabilidad sobre los d_e la com_p’etenua,
mensual ) o sino también
legal. Esto precios, pérdida osicionar a la
genera riesgos de clientes 'y 2m resa como lider
como lesiones, mayores costos P ¢
pérdida de operativos. g?r:;;fgoor'
mglctiggtmdad, propuestas de valor
diferenciadas y
sostenibles en el
tiempo.
Los empleados
no capacitados
no dominan las
herramientas,
técnicas o
procedimientos
Falta de necesarios para | Disefiar un plan
capacitacion al | realizar sus de capacitacion
personal tareas de estructurado
manera
eficiente, lo que
retrasa los
procesos y

aumentan los
riesgos




La variabilidad
en los
subcontratistas
afecta los
procesos
internos de la
empresa,
generando
ineficiencias y
problemas de

implementar
procesos
estructurados
para seleccion,
seguimiento y
evaluacion.
Estas acciones
no solo
mejoraran la
calidad y
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Numerosos | calidad. consistencia del

subcontratistas | También puede | trabajo, sino
que varian con | convertirse en | que también
frecuencia una amenaza si | fomentaran

responderia a relaciones mas

factores estables y

externos como | eficientes con

la falta de los

recursos subcontratistas,

especializados | beneficiando

en el mercado. | los resultados

La cual no selo | delos

considera asi proyectos a

en este caso. largo plazo.

inexistente

gestion de los

riesgos Programas de

laborales que Formacion en

garantizariala | Prevencion de

seguridad y riesgos:
Riesgos bienestar de los | Simulacros y
laborales empleados, Entrenamientos

ademaés de Practicos:

reducir los Planificacion y

costos Gestion de

operativos Contingencias

derivados de

accidentes,

FORTALEZAS OPOEE%NIDA
CAPACIDAD IMPACTO ACCIONES CAPACIDAD IMPACTO ACCIONES

ALTO ALTO
representaria
un pilar clave
. ara construir | La

Utilizar la En entorno implementacion Aprove_char esta
norma.ISO laboral de un proceso Las obras de Oporj“.m'df"‘,d requiere
45001:2018 ibl de cambio de construccion en planificacion
como guia para sostenible y d estratégica,
incorporar los competitivo, ?é:ger o con bras d progres%cgmo cumplimiento de
recursos en el mientras se L Obras €. oportunida estandares y un
disefio del protege la 45001:2018 ) construccion representan un enfoque proactivo
SGSST en integridad de gue favorecerd | en progreso catalizador para para posicionarse

funcién de las
necesidades y
prioridades de
la cia.

los
trabajadores y
se asegura el
cumplimiento
de las metas
organizacionale
S.

la asuncion de
nuevas
funciones y
responsabilidad
es

el crecimiento y
la diversificacion
de la empresa.

como un aliado
clave en el
desarrollo de los
proyectos.




Incremento de

El incremento
de socios
representa una
fortaleza
significativa
gue puede
potenciar el
crecimiento, la
estabilidad y la

Elaboracion de
un plan
estratégico
robusto,
pasando por el
fortalecimiento
dela

Crecimiento de

Representa
tanto una
oportunidad
como una
fortaleza clave
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Requiere una
gestion estratégica
para maximizar sus
beneficios y

socios en la innovacién de | gobernanza, la empresa para consolidar minimizar ries
Empresa la empresa, hasta la P Su posicién en . 90s
siempre y creacion de el mercado y asouad_gs auna
. expansion rapida o
cuando se una propuesta garantizar su e
; o P no planificada.
gestione de de valor sélida sostenibilidad a
manera y la seleccién largo plazo.
estratégica y cuidadosa de
alineada con nuevos socios
los objetivos
corporativos.
La aparicion de
nuevas
normativas
legales puede La generacion
ser un desafio de plazas de
significativo si empleo es un
no se gestiona motor para el
adecuadament crecimiento
e, social y
representando econémico,
una amenaza ademas de ser
externa. Sin Plan de una herramienta La generaci6n de
embargo, la : . poderosa para
) Contingencia y plazas de empleo es
a’de}ptamon Mejora el - . un proceso dinamico
Aparicion de rapld_a y clara Continua. posicionamiento y multifactorial que
convierte esta T empresarial. .
nuevas situacién en Actuahlz_acmn Como requiere [a
normativas de Politicas, . . integracion de
legalesy ala una Iorte&leza, Procedimientos Gleneraénon de opogunldao_l, d politicas
adaptacion de lmos rando que y Controles. P az?s € ]Pu? € surgIrde | hacroeconémicas
estas de a empresa Capacitacion y empleo actores robustas, estrategias
manera rapida esta preparada Comunicacion externos que empresariales
y clara para (_anfrentar Interna hab|l|t_e}n la innovadoras y una
cambios con Evaluatl:ic')n del creacion de constante inversion
agilidad. Esto empleos, :
no solo evita Impacto y . mientras que en el capital
X . Planificacion humano.
sanciones, sino como fortaleza
gue también refleja la
posiciona a la capacidad
organizacion interna de la
como lider en organizacion
cumplimiento para expandirse
normativo, y contribuir al
fortaleciendo bienestar de las
su reputaciéon y comunidades.
asegurando su
sostenibilidad
en el mercado.
El incremento Ofrece atencidn
en las ventas de | postventa eficiente:
Mayores lotes refleja una | procesos claros de

ventas de lotes

oportunidad o
fortaleza que
impulsa el

escrituracion y
servicio
-Incentivo a clientes




crecimiento
empresarial.
Como
oportunidad,
esté ligado a
factores
externos como
mayor demanda
0 incentivos
econdmicos.
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con descuentos
exclusivos y
comunicacion clara

manejo de
residuos de
construccion

El manejo de
residuos de
construccion
puede generar
oportunidades si
se aprovechan
incentivos
gubernamentale
s o tendencias
del mercado
hacia la
construccion
sostenible, lo
que puede abrir
nuevas
posibilidades de
negocio y
mejorar la
competitividad
de la empresa.

El manejo eficiente
de residuos de
construccién no solo
es una
responsabilidad
ambiental, sino una
oportunidad para
optimizar costos,
cumplir con
regulaciones y
aportar al desarrollo
sostenible.
Implementar
practicas como la
segregacion,
reciclaje y economia
circular garantiza
una gestion
responsable

Fuente: Jardines de Esperanza

4.1.2. Resultados de la auditoria informatica

La tabla 3 muestra la Implementacion de un SGSST alineado a la norma ISO 454001:2018.
El Anexo A indica el detalle de la implementacion.

Tabla 3

Implementacién de un SGSST alineado a la norma ISO 454001:2018

Clausula

Evidencias de Implementacion

Responsables

4.1 comprension de la organizacion y
de su contexto

1. método FODA para determinar
cuestiones internas y externas.
2. revisiones del FODA

Gerencia General
jefaturas /supervisores

4.2 comprension de las necesidades
y expectativas de los trabajadores y
otras partes interesadas

Documento listado con las necesidades
y expectativas de las partes
interesadas.

Gerencia General
jefaturas /supervisores

4.3 determinacion del alcance del
sistema de gestién de SST

1. alcance del sistema de gestion de
seguridad y salud definido en cada uno
de los procesos

Gerencia General
jefaturas /supervisores

4.4 sistema de gestion de la SST

1. Plan de seguridad y salud.
2. requisitos legales

Gerencia general
jefaturas /supervisores

5.1 liderazgo y compromiso

1. Actas de reuniones.
2. revisiones gerenciales.
3. plan de seguridad y salud.

Gerencia general
jefaturas /supervisores

5.2 politica de la SST

1. documento de la politica de
seguridad y salud.

2. procedimiento de elaboracién de la
politica

Gerencia general
jefaturas

5.3 roles, responsabilidades y

1. manual de funciones.

Gerencia general




27

autoridades en la organizacion

2. organigrama jerarquico

jefaturas

5.4 consulta y participacion de los
trabajadores

1. registro de reuniones con
trabajadores.

2. registro de aportes en materia de
SST realizados por los trabajadores.

Gerencia general
jefaturas

6 planificacion

6.1 acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.1.1 generalidades

1. Seguimiento del FODA.
2. Seguimiento de planes de accion.

Gerencia general -
jefaturas -supervisores

6.1.2 identificacion de peligros y
evaluacion de los riesgos y
oportunidades

6.1.2.1 identificacion de peligros

proceso GTC 45

Gerencia general -
jefaturas -supervisores

6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos
parala SST y otros riesgos para el
sistema de gestién de SST

1. Matriz de Evaluacion de riesgos

. 2. Procedimiento para la evaluacién
de riesgos.

3. Métodos especificos de evaluacion
de riesgos.

Gerencia general -
jefaturas -supervisores

6.1.2.3 Evaluacion de las
oportunidades para la SST y otras
oportunidades para el sistema de
gestion de la SST

1. Matriz de evaluacion de
oportunidades de mejora.

Gerencia general -
jefaturas -supervisores

6.1.3 Determinacién de los requisitos
legales y otros requisitos

1. Matriz de requisitos legales y otros
requisitos

Gerencia general -
jefaturas -supervisores

6.1.4 Planificacién de acciones

1. Cronograma de actividades de SST

Gerencia general -
jefaturas -supervisores

6.2 Objetivos de la SST y
planificacion para lograrlos
6.2.1 Objetivos de la SST

1. Plan de accién para el cumplimiento
de objetivos.
2. Indicadores de seguimiento

Gerencia general -
jefaturas -supervisores

6.2.2 Planificacion para lograr los
objetivos de la SST

1. Cronograma de actividades para
cumplimiento de objetivos

Gerencia general -
jefaturas -supervisores

7 Apoyo
7.1 Recursos

1. Partida presupuestaria.

2. Asignacién de recursos para
implementacién y mantenimiento del
sistema de gestion en SST

Gerencia general -
jefaturas -supervisores

7.2 Competencia

1. Seleccidn de personal. 2. Evaluacion
de competencias.

Gerencia general -
jefaturas -supervisores

7.4 Comunicacion
7.4.1 Generalidades

1. Procedimiento de comunicacion
interna y externa.

Gerencia general -
jefaturas -supervisores

7.4.2 Comunicacion interna

1. Registro de comunicacién con
trabajadores de todos los niveles
jerarquicos

Gerencia general -
jefaturas /supervisores

7.4.3 Comunicacion externa

1. Registro de comunicacién con
contratistas, proveedores y comunidad

Gerencia general
jefaturas -supervisores

7.5 Informacién documentada
7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creacién y actualizacion

7.5.3 Control de la Informacion
documentada

Procedimiento para la gestion de
adquision de EPP, ropas de trabajo y
servicios.

2. Registro de 6rdenes de compra

Gerencia general
jefaturas /supervisores

8 Operacion . 1. Criterios para el control de Gerencia genera_l

8.1 Planificacién y control operaciones jefaturas /supervisores

operacional 2pPIanificaci'c'Jn de actividades

8.1.1 Generalidades )

8 Operacién . . Gerencia general
e 1. Jerarquia de control de los riesgosy | . ;

8.1 Planificacién y control eliaros jefaturas /supervisores

operacional pellg

8.1.1 Generalidades

8.1.2 Eliminar peligros y reducir
riesgos para la SST

1. Procedimiento de control de cambios
en las actividades

Gerencia general
jefaturas /supervisores




28

8.1.3 Gestion del cambio

1. Procedimiento para la gestion de
adquisiones de EPP, ropas de trabajo y
servicios.

2. Registro de érdenes de compra

Gerencia general
jefaturas /supervisores

8.1.4 Compras

1. Procedimiento para el control de
contratistas.

i RRHH
8.1.4.1 Generalidades 2. Registro de inspecciones a trabajos
de contratistas.
. 1. Procedimiento para el control de Seguridad
8.1.4.2 Contratistas contratistas. / Registro de inspecciones industrial/RRHH
a trabajos de contratistas.
8.1.4.3 Contratacion externa 1. Procedimiento de contratacion seguridad
externa. industrial/RRHH
8.2 Preparacion y respuesta ante 1. Plan de respuesta a emergencias. 2. seguridad
emergencias Planificacion de simulacros. 3. Registro industrial/RRHH
de evaluacion de simulacros.
9 Evaluacion del desempefio 1. Indicadores de objetivos establecidos RRHH

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y
evaluacion del desempefio
9.1.1 Generalidades

en el sistema de gestion. 2. Criterios
para la medicion de los objetivos.

supervisores

9.1.2 Evaluacién del cumplimiento

1. Evaluacion del cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos.
2. Determinar la frecuencia de
evaluacion y emprender las acciones.
3. Seguimiento de planes de accion.

Gerencia general
jefaturas -supervisores

9.2 Auditoria interna
9.2.1 Generalidades

1. Evaluacion del cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos.
2. Determinar la frecuencia de
evaluacion y emprender las acciones.
3. Seguimiento de planes de accion.

Gerencia general
jefaturas -supervisores

9.2.2 Programa de auditoria interna

1. Auditorias internas periddicas al
sistema de gestion

Gerencia general
jefaturas /supervisores

9.3 Revision por la direccién

1. Programa de auditorias internas. 2.
Procedimiento de auditoria.

Gerencia general
jefaturas /supervisores

10 Mejora
10.1 Generalidades

1. Cronograma de actividades para la
revision por la direccion. 2. Revisién de
cumplimiento de indicadores
ambientales.

Gerencia general
jefaturas /supervisores

10.2 Incidentes, no conformidades y
acciones correctivas

1. Plan de accidn para ejecucién de
oportunidades de mejora.

Gerencia general
jefaturas /supervisores

10.3 Mejora continua

1. Cumplimiento de objetivos
establecidos.

2. Cierre de auditorias.

3. Implementacion de oportunidades de
mejora

Gerencia general
jefaturas /supervisores

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 4 muestra el contexto de la organizacion.

Tabla 4

Contexto De La Organizacion

Registro Unico de contribuyente

0990223823001

Razon social

JARDINES DE GUAYAQUIL S.A.

Actividad econémica

Venta de servicios exequiales

Tamafio de la empresa

Mediana

Direccion

Av. Felipe Pezo y Av. del Santuario, Guayaquil

Fuente: Jardines de Esperanza
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La Cia. Jardines de Esperanza ubicada en el canton Guayaquil (Figura 4.2), parroquia
Tarqui ciudadela Pajaro Azul en av. del santuario S/N y Felipe Pezo con un area aproximada
15 hectareas de las cuales se distribuyen en &rea de oficinas administrativa, salas de
velaciones, area de edificios en construccion, parqueaderos, lotes para inhumaciones,
bodegas de materiales de construccion.

Para poder determinar el alcance que tiene el SGSST primero se tuvo que tomar en cuenta
los integrantes de la cia. Jardines de Esperanza Sa. Considerando a todas las areas
relevantes dentro del sistema de gestion de la SST. sin embargo, para el presente estudio
el alcance se limitara al area de construccion y sus trabajadores internos u contratistas.

El personal administrativo labora de 8:00 a 17:00 y el de obreros de 07:00 a 17: 00.los
guardias laboran en dos turnos de 07:00 a 19:00 y de 19; 00 a 07:00 de lunes a domingo
es decir durante siete (7) dias a la semana.

Personal de obra o construccion (contratistas) en esta actividad el personal de profesionales

y técnicos, asi como de obreros, laboran de 08:00 a 17:00 durante cinco (5) dias a la
semana de lunes a viernes en las instalaciones de la cia. Jardines de Esperanza.

‘e, Cementerio)y;

: N Funerana Jardines{de:.
4

. : 30 2 PR
T > WY PN TG AN y -2
Google O 100% Atribucién de datos  16/7/2022-mas reciente 200 m Camara: 1.270 m  2°07'45"S 79°55'41"W 26 m
Figura 4.2. Ubicacion de la empresa
Fuente: Google

Para el desarrollo de dichas labores de construccién en la actualidad trabajan entre 101
personas entre mano de obra calificada como y no calificada como cuadrillas de obreros,
cada cuadrilla est4 formada por un oficial y entre 15 y 20 personas que tienen funciones
como (Tabla 5):

Limpiar y preparar terrenos de construccion

Cavar zanjas

Colocar refuerzos en las paredes laterales de las excavaciones
Construir andamios

Limpiar escombros y otros materiales de desecho
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Ayudar a otros trabajadores de la construccion

Armar estructuras como cimientos, vigas, escaleras y entrepisos
Armar y desarmar encofrados

Fundir concreto

Cargar y descargar materiales de construccion

Durante la actividad de construccion que se desarrolla en la cia. Jardines de Esperanza SA.
Desde el 2009 hasta la fecha 2025 se han ejecutado las labores siguientes (Tabla 6):

e Construccion de edificios de bovedas y osarios (blogue #1)Construccion de nuevas salas
de velacion.

¢ Pavimentacion de calles internas de la cia.
Construccion de bévedas perimetrales (bloque #2).

e Debido a que la actividad de construccién esta ligada a la demanda del servicio que
presta la cia.las edificaciones son muy variables en el tiempo.

Tabla 5
NUumero de trabajadores
PERSONAL # DE TRABAJADORES
Administrativos 450
Personal de construccion 101
Seguridad fisica 30
Total 581

Fuente: RRHH de Jardines de Esperanza

Tabla 6

Construcciones Realizadas
EDIFICIO BOVEDAS SIMPLES BOVEDAS DOBLES OSARIOS CENIZARIOS
bloque #1 2560 360 1800 520
bloque #2 2520 0 2264 0
bloque #3 1185 315 1686 5
bloque #4 1500 675 1500 50
bloque #5 1600 500 1500 50
bloque #6 1563 120 1600 50
bloque #7 1522 100 1560 120
blogue # 8 2000 202 1770 100
(actualidad)

Fuente: RRHH de Jardines de Esperanza

4.1.3. Resultados de la encuesta alos empleados

Mediante la encuesta aplicada a los empleados de la empresa se obtuvo los siguientes
resultados (Tabla 7).

Tabla 7
Descriptivos de la poblacion participante
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VARIABLES N=101 %
Edad
26 a 30 afios 8 8
18 a 25 afios 65 64
41 omas 28 28
Antiguedad en el puesto de trabajo
menos de 1 afios 65 64%
6 a 10 anis 5 5%
11 a 15 anis 2 2%
16 a 20 anis 29 29%
Jornadas de trabajo
40 horas 80 79%
48 horas 21 21%
Puesto de trabajo
Soldadores 8 8%
Mano de Obra no calificada 60 59%
Pintores 5 5%
Operadores de grua calificados 3 3%
Armadores calificados 10 10%
Director de proyecto 1 1%
Residente de obra 1 1%
Jefe de Produccion 1 1%
Jefe de Calidad en planta 2 2%
Seguridad Industrial 1 1%
Control Ambiental 2 2%
Bodeguero 2 2%
Electricistas 5 5%
Horas laborables Semanales
40 horas 80 79%
48 horas 21 21%
Tareas Que Desempefia
Armar andamios 2 2%
Cortar Hierro 3 3%
Cortar madera 1 1%
Enlucir paredes 5 5%
Subir material 14 14%
Carretilla la mezcla 10 10%
Pegar bloque 1 1%
Fundir loza 20 20%
Cargar cemento 25 25%
Batir mezcla 20 20%
Lesiones
Cortes 20 20%
Quemaduras 1 1%
Fracturas 18 18%
Lesiones Osteomusculares 60 59%
caidas a desnivel 2 2%

Fuente: Evaluacion a los empleados area de construccion

Comentario. — La empresa cuenta con mayor cantidad de trabajadores en el rango de edad
desde los 18 a 25 afios en adelante, por lo que la empresa no toma en consideracién su
experiencia en las actividades laborales que realizan cada uno de ellos., también integra a
su grupo de trabajo a personas quienes tengan la capacidad y experiencia entre personas

de 41 afios en adelante (Tabla 7).
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Comentario. — Se observa que la mayor cantidad de encuestados tienen menos de 1 afio
trabajando para la empresa, sin conocimiento debido para seguir prestando sus servicios,
y de esta manera la empresa siga creciendo y tomando valor en el mercado.

Pregunta: ¢Cuantas horas trabaja usted como promedio a la semana?

Comentario. — Se observa que, de las personas encuestadas 80 trabajan las 40 horas a la
semana, siendo las horas correctas establecidas por el Cédigo del Trabajo, pero puede
existir horas extras, las cuales se pagan con un valor mayor a la hora normal.

Comentario. — Se observa que la mayoria de los encuestados son de Mano de Obra no
calificada del area de construccién con un 59%, seguido de los armadores calificados con
un 10 %, y los soldadores con un 8% siendo las areas que cuentan con mayor cantidad de
personal trabajando para los servicios de la empresa.

Pregunta: En relacion con los riesgos para su salud y seguridad relacionados con su
trabajo, ¢en qué medida diria usted que esta informado?

Comentario. — Se observa que la mayoria de los encuestados en relacion a los riesgos
referentes a la salud y seguridad en el trabajo, estan bien informados, ya que se evidencia
al momento de reaccionar frente a situaciones de riesgos.

Pregunta: ¢Cuales son las tareas qué desempefia habitualmente usted en su ocupacion,
oficio o trabajo?

Comentario. — Se observa que la mayoria de los encuestados se dedican a actividades
relacionadas a cargar cemento, seguido de batir mezcla y fundir loza y finalmente el subir
el material a la obra.

Pregunta: Identifique que lesiones puede sufrir durante la realizacién de sus labores.
Comentario. — La mayoria de los encuestados identificaron, que durante el desarrollo de
las actividades laborales sienten preocupacion de sufrir lesiones osteomusculares por lo
gue se deberia plantear acciones para brindar seguridad al personal, y asi reducir este tipo
de lesiones.

Pregunta: ¢ Tiene conocimiento sobre la definicion de Salud y Seguridad ocupacional?
Comentario. — Se observa que la, mayoria de los encuestados si tienen conocimientos
acerca de la salud y seguridad ocupacional, por lo que, se entiende que el desarrollo del
trabajo resulta beneficio para el personal.

Pregunta: ¢ Dentro de la empresa se han suscitado accidentes laborales?

Comentario. — Se observa que todos los encuestados afirmaron que han suscitado
accidentes laborales dentro de la empresa como fisuras, golpes, cortes o quemaduras.

Pregunta: ¢Ha contraido algin(as) enfermedad(es) dentro de la empresa durante la
realizacion de sus tareas laborales?
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Comentario. — Se observa que todos los encuestados no han contraido algun(as)
enfermedad(es) dentro de la empresa durante la realizacién de sus tareas laborales, por lo
gue consideran por esta parte una preocupacion menos.

Pregunta: ¢La institucion brinda capacitaciones y/o seminarios relacionados a temas
referentes a la seguridad y salud ocupacional?

Comentario. - Dentro de la empresa, los encuestados afirman que se imparten
capacitaciones en las cuales se da a conocer los temas relacionados a la Seguridad y Salud
Ocupacional, afirmaron también, que son programas de suma importancia, por lo que
ayudan a tomar decisiones o el actuar frente situaciones de riesgo en las actividades
laborales.

Pregunta: ¢Seguridad y salud en el trabajo se define como la disciplina que busca para los
empleados?

Comentario. - Se observa que la mayoria de los encuestados definieron seguridad y salud
en el trabajo como la disciplina que busca crear Unicamente cultura de auto cuidado,
reflejando que los trabajadores solo lo toman como personal, dejando de lado el bienestar
social, ya que, si la empresa esta en condiciones adecuadas también resulta beneficioso
para ellos (Tabla 8).

Tabla 8
Descriptivos de la poblacién participante dicotémicas
VARIABLES N=101 %
Conocimiento sobre la Salud y Seguridad Ocupacional
SI 71 70%
NO 30 30%
IAccidentes Laborales
SI 101 100%
NO 0 0
Enfermedad (Es) Dentro De La Empresa
SI 0 0%
NO 101 100%
Capacitaciones De Seguridad Y Salud Ocupacional
SI 101 100%
NO 0 0%
Definicion de seguridad y salud en el trabajo
SI 101 100%
NO 0 0%

Fuente: Evaluacion a los empleados en el area de construccion

Pregunta: En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ¢con
gué frecuencia trabaja en suelos o pisos inestables, irregulares y/o resbaladizos, que
pueden provocarle una caida?
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Comentario. — Los encuestados manifestaron que muy pocas veces realizan sus
actividades laborales en pisos o suelos inestables, por lo que, resulta no riesgoso para ellos,
generando tranquilidad al laborar.

Pregunta: Trabaja en la proximidad de huecos, escaleras y/o desniveles, que pueden
provocarle una caida?

Comentario. — El personal de construccion, por lo general trabaja en huecos, o lugares
altos que puedan provocar accidentes en los trabajadores, por consecuente, la mayoria de
los encuestados mencionaron que si han realizado labores en estas situaciones (Tabla 9).

Tabla 9
Descriptivos de la poblacién participante segun aptitudes
Variables | N=101 %
Condiciones de Seguridad
Siempre 0 0%
Muchas veces 0 0%
algunas veces 10 10%
Muy pocas veces 90 89%
Nunca 1 1%
Lugares Que Pueden Provocar Caidas
Siempre 90 88%
Muchas veces 0 0%
algunas veces 10 10%
Muy pocas veces 1 1%
Nunca 1 1%
Equipo Que Puede Provocar Dafos
Siempre 90 88%
Muchas veces 0 0%
algunas veces 10 10%
Muy pocas veces 1 1%
Nunca 1 1%
Nivel de Ruido
Siempre 10 10%
Muchas veces 0 0%
algunas veces 90 88%
Muy pocas veces 1 1%
Nunca 1 1%
Posturas Incémodas
Siempre 10 10%
Muchas veces 0 0%
algunas veces 90 88%
Muy pocas veces 1 1%
Nunca 1 1%
Sustancias Quimicas
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Siempre| 0 0%

Muchas veces 0 0%
algunas veces 10 10%
Muy pocas veces 90 89%
Nunca 1 1%

Fuente: Evaluacién a los empleados en el area de construccion

Pregunta: Utiliza equipos, instrumentos, herramientas y/o maquinas de trabajo que pueden
provocarle dafos (cortes, golpes, laceracién, pinchazos, amputaciones, etc.)?

Comentario. — La mayoria de los encuestados especificaron que nunca han usado
herramientas que puedan ocasionarle dafios en su cuerpo, aunque algunos de ellos lo han
utilizado algunas veces, por lo que se debe tener en consideracion las medidas preventivas
para no generar dafios (Tabla 9).

Pregunta: En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ¢ con
gué frecuencia esta expuesto a un nivel de ruido que le obliga a elevar la voz para conversar
con otra persona?

Comentario. - Los encuestados especificaron que en al momento de realizar sus
actividades laborales, algunas veces se ha expuesto a niveles de ruidos.

Pregunta: En su trabajo principal, y en una jornada de trabajo habitual para usted, ¢con
gué frecuencia tiene posturas incomodas?

Comentario. — Se observa que la mayoria de los encuestados sefialaron que realizan
tareas que les obligan a mantener posturas incomodas, representando el 88 % el 10 %
restante representa a quienes escogieron la opcion de muy pocas veces.

Pregunta: Manipula, aplica o esta en contacto con sustancias quimicas nocivas/toxicas?
Comentario. — La mayoria de los encuestados sefialaron que muy pocas veces manipulan,
aplican o estan en contacto con sustancias quimicas nocivas/téxicas en sus labores diarias,
aunqgue un 10% manifestaron que algunas veces lo hacen, pero aplicando las medidas de
seguridad para no afectar a la salud (Ver tabla 8).

4.2. Resultados de la identificacion y valoracion de los riesgos

Pare medir los riesgos se aplica metodologias especificas para este tipo de procesos
mediante lo factores de riesgos que se va a medir, como en la figura 4.3.
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METODOS DE MEDICTON DE RTESGOS LABORALES A APLICAR

FACTOS DE RIESGO

A MEDIR METODOLOGIA APITICABLE

Riesgo Mecanico William W. Fine

Riesgo Fisico Aparatos de lectura

Riesgo Quimico %}{pﬂs_.};ampor inhslacion. modelo "COSHH Essentials" segin

Riesgo Biologico

Toma de nmestras v analisis de las mismas, segiun NTFP

608
Riesgo Ergondmuicos RULA LEST., NIOSH. OWAS, RENAULT
FRiesgo Psicosocial Encuestas demostrattvas, ISTAS 21

Figura 4.3. Metodologia para riesgos laborales

Fuente: Elaboracion propia

4.2.1. Aplicacion de la matriz GTC45 para la evaluacion de riesgos en el area

de construccioén

Como parte de la planificacion se utilizé la matriz gtc45- para la evaluacion, en la que se

especifica:

El riesgo detectado

El peligro detectado

Dimensiones de riesgo

Vigilancia (propuesta de acciones preventivas y correctivas)

DN NI NN

Las matrices estan disponibles en la seccién de Anexo B, donde se puede observar de
manera clara lo evaluado. Por el momento se muestra un resumen de estos riesgos (Tabla

10 y Figura 4.4).

Tabla 10
Resumen de riesgos encontrados en matriz GTC-45

DESCRIPCION

Repeticion de movimientos.
Mantenimiento de posturas forzadas.
Realizacion de fuerza.

Falta de reposo muscular.

Traslado de material -izaje de material

Locativo: superficies y desplazamiento en sitios de trabajo, irregularidades,
deslizantes, con diferencia del nivel.

NIVEL DE RIESGO (NR)
E INTERVENCION

Caida manipulacién de objetos

Golpes y atropellos

Proyeccién de particulas al realizar cortes

Alta responsabilidad

Calor excesivo

Exposicion a gases y vapores al momento de soldar estructuras

Fuente: Elaboracién propia

Deslumbramientos al soldar 240
Exposicion a virus, bacterias, hongos o parasitos: presentes en el ambiente de
trabajo, 450




37

NIVEL DE RIESGO

1200 - |
1000
800 6 O 6 0 6 0 -------------------
600 -------------------
a00 R
200
0
o 2 & o & .
&2 Y e s } . %
€ & \’Q} o » ‘(’\Q/ eo\b NS QQ> \fzf’ \\5 & fz,se,
«© QO Q’K ((\\)c) NG Q;\ > ° \’b(’ OF © @ e rz,‘?o
&O\\\ y Oob ® & K P TN Q'z;\ Qo° Q}o" R
O O 0 7S &S . o
" .\QJ(\ < &Q & &\40 RIS IR o (\b 7,@ o
Q. N et 08 @ T © O g
.{,\0 Q@ 1S '§> g ) g ’
?}‘\ x@ \X_’b R N \Q@ p
& @'b(\ AGEN S C

Figura 4.4. Gréfica de resumen de riesgos encontrados
Fuente: Elaboracion propia

Conclusién:

Los datos proporcionados evidencian una evaluacion de riesgos detallada, en la cual los
valores asignados representan la gravedad o criticidad de cada riesgo.

Los riesgos con una puntuacién de 1000 (manipulacion de objetos, proyeccién de
particulas, gases y vapores, y alta responsabilidad) representan amenazas de alto impacto
y alta probabilidad de riesgo.

Los riesgos con una puntuacion de 600 (ergonomia, calor excesivo, locativos, manipulacion
de materiales) reflejan amenazas constantes pero controlables, que pueden acumularse en
eltiempo y generar problemas como lesiones musculo esqueléticas o golpes de calor. Estos
riesgos requieren una planificacién continua para reducir su impacto mediante mejoras en
procesos y condiciones del entorno laboral.

Riesgos como deslumbramiento al soldar (240), exposicidon a agentes bioldgicos (450) y
golpes/atropellos (200) presentan una probabilidad mas baja, pero no deben ignorarse, ya
gue pueden representar condiciones crénicas o eventuales que comprometen la integridad
fisica y la productividad.

4.2.2. Compromiso y participacién en la gestion
Responsabilidades de empleadores y trabajadores

La compafia tiene la obligaciébn de definir e instaurar los procedimientos para la
participacién y consulta de los empleados. En otras palabras, a Jardines de Esperanza S.A.
le corresponde establecer los mecanismos, capacitacion, tiempo y recursos necesarios
para eliminar o reducir los obstaculos relacionados con la participacién de los empleados
de la organizacion.
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Estos procesos de consulta deberan realizarse en todos los niveles jerarquicos de la
empresa, de esta manera se podra valorar el desempefio del sistema y verificar la
implementacion de las estrategias para la mejora constante.

Es crucial la implicacién y consulta de los empleados dado que se incrementa el
compromiso con el sistema de administracion. Por lo tanto, la direccion superior tendra la
obligacion de proporcionar lo requerido para los trabajadores. Por lo tanto, es imprescindible
entender las perspectivas de los miembros de la empresa para tomar decisiones con
relacion al SGSST.

En cambio, la implicacion de los empleados de Jardines de Esperanza S.A. Se centra en
los asuntos vinculados a:

Estado de las herramientas.
Entorno laboral.

Organizacion de las labores.
Prevencion de riesgos en el trabajo.

DN NN

4.3. Resultados del disefio del instructivo de implementacion
La tabla 11 muestra los procedimientos de implementacion.

Tabla 11
Procedimientos
Actividad Descripcion Responsable
Necesidad de crear un Determinar si es necesario crear oestudiar un

documento documento Seguridad industrial

Elaboracion y
modificacion del
documento

Elaborar modificar el documentorespetando la

- . . Seguridad industrial
redaccion con lenguaje claro y conciso

Revisar que los documentos cumplan las
modificaciones que requiere el SGSST asi como
las normas legales para su posterior publicacion

interna en la empresalas modificaciones requieren Seguridad industrial
aprobaciones de cada jefatura

Planificacion y
aprobacion de
modificaciones en
documentos

Informacion de los
encabezadosdel Indico datos a seguir como indicael grafico

Seguridad industrial
documento

Publicacion de la actualizacion de los documentos
en la base de datos de internet de la empresa en

d.Pulbllca.u':lor& donde los cambios deben ser comunicados S idad industrial
vu ggmon e también al area competente mediante el eguridad indusirial
cambios en encargadode la unidad y el coordinador de
documentos

seguridad
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Controlar la informacién documentada mediante un
formatoque permite establecer el tipo de
distribucion, acceso, recuperacién y uso de esta
informacion, ademasde seleccionar la forma de
almacenamiento y preservacion del documento
Control documental teniendo en cuenta el nimero de version y la
disposicion que se tiene de esta informacion
documentada

Seguridad industrial

Necesidad de creacion de| Determinar si es necesario crear o actualizar un

un documento documento Seguridad Industrial

Elaboracion y
modificacion del
documento

Modificar el documento respetando aspectos de

A i . Seguridad industrial
redaccion utilizando un lenguaje claro y conciso

Fuente: Elaboracion propia

Para el desarrollo de la propuesta se ha contado con el siguiente listado que corresponde
a la informacion documentada.

JE-EC -INST-SS0-009 procedimiento para trabajo en alturas

JE-EC -INST-SS0-001 Procedimientos para identificacion de riesgos
JE-EC-INST-SS0-002 Procedimientos para investigacion de accidentes e incidentes
JE-EC-INST-SSO -008 Procedimientos para inspecciones planeadas
JE-EC-INST-SSO -003 Procedimientos para dotacion de Epps

Cada documento esta codificado de acuerdo a la figura 4.5:

|IF-EC-550-001_ |

EMPRESA I TIPO DE DOCUMENTO | SISTEMA DE GESTION | VERSION DEL DOCUMENTO |

ETBORO: I EVISO: APROBO: | CODIGO: |FECHA DE MODIFICACION:
T

Encargado de elaborar el documento: Encargado de revisar el documento  quien apuesta el documento Codigo del documneto |Fecha de modificacion

Figura 4.5. Informaciéon documentada
Fuente: Elaboracién propia
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Ejemplo de procedimiento

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD pagina
B Y SALUD OCUPACIONAL
JARDINES®
— oL Fecha:
ESPERANZA PROCEDIMIENTO PARA TRABAJOS
EN ALTURAS )
Version: O
1. OBJETIVO

Definir reglas basicas generales para la realizaciéon de trabajos en altura.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los trabajos que realice el personal de JARDINES DE

ESPERANZA y/o contratistas en sus instalaciones, obras y locaciones de trabajo, en alturas

superiores a 1.80 metros desde el suelo.

3. REFERENCIAS

e Constitucion politica de la Republica del Ecuador.

e Reglamento de Seguridad para la construccion y obras publicas. Acuerdo Ministerial
No. 174.

¢ Reglamento de seguridad del trabajo contra riesgos en instalaciones eléctricas. Acuerdo
Ministerial No. 13.

¢ Reglamento del SGRT Resolucién 513.
Decreto 255 mayo 2024 Reglamento de SST.

4. DEFINICIONES
Accidentes de Trabajo: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion
del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional,
una invalidez o la muerte.
5. PROCEDIMIENTO
5.1 GENERALIDADES
Las caidas son accidentes graves y en partes previsibles, que se producen en todos los
sectores de la actividad industrial. Se debe utilizar proteccion obligatoria contra caidas a
partir de una altura superior a (1.80) metros donde se realiza el trabajo.
5.2 NORMATIVAS DE SEGURIDAD PARA TRABAJOS EN ALTURA
e Utilizar sistemas de detencién de caidas para proteccion individual, tales como
Arnés, Cuerda de Seguridad (Cables Salvavidas), Anclaje, entre otros.
e Utilizar medios de acceso adecuado como andamios, escaleras de mano, escaleras
fijas.
e El area donde se realiza el trabajo debe permitir el facil acceso a todo equipo de
elevacion.
¢ Cuando sea apropiado, en el lugar de trabajo pueden colocarse puntos de anclaje.
e Se necesita utilizar el equipo de proteccién adecuado a los trabajos que se estén
realizando, tales como: guantes, botas antideslizantes, cascos, gafas para la
proteccidn ocular y respiradores.
e Al terminar la jornada de trabajo, se retiraran las escaleras y andamios.




| SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD pagin
IA RIDINES® Y SALUD OCUPACIONAL -
- 77 Fecha:
ESPERANZA | PROCEDIMIENTO PARA TRABAJOS EN
ALTURAS N
Version: O

e Las areas de trabajo que puedan constituir riesgos de caidas deben identificarse a
través de cinta de seguridad.

Para la realizacion de trabajos en altura se requiere contar con las autorizaciones
necesarias, de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento de Permisos de Trabajo.

6. RESPONSABILIDADES

6.1 El jefe de Seguridad Industrial es responsable de:

Asegurar que esta normativa de seguridad sea aplicada y que todo trabajo que requiera de
sistemas de proteccién de caidas o de recuperacion se planifique y realice de acuerdo con
lo dispuesto en este instructivo.

6.2 El jefe de Area, de grupo o jefe de seguridad salud es responsable de:

Asegurar que todo el personal en el sitio este instruido sobre el trabajo en altura y que se
utilicen los dispositivos de seguridad y equipos de proteccion personal recomendados para
este tipo de trabajo.

6.3 El empleado es responsable de:
Segquir esta normativa de seguridad e informar inmediatamente de cualquier incumplimiento
gue se detecte.

6.4 El Contratista o jefe de grupo es responsable de:
Cumplir las normativas de seguridad para el trabajo en altura.

7. REGISTROS
1. Formato Orden de trabajo.

CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA REVISION | DESCRIPCION DEL CAMBIO
14-01-2025 0 Emisién del documento
CONTROLES NOMBRE CARGO FIRMA
ELABORO: ING.JAVIER PINEDA Jefe de Seguridad
Industrial y salud
Ocupacional
REVISO:
APROBO:

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.1. Estructura del sistema de administracion de seguridad y salud laboral

A continuacion, se muestra el mapa de procesos en la figura 4.6.

e

p PLANEACION ESTRATEGICA N
\
g MISION Y
POLITICAS . OBIETIVOS RECURSOS VALORES
i VISION
/
\
7/
e e T S e e L e T P b R
’ PROCESOS OPERATIVOS \
/
EXAMENES DIAGNOSTICO FORMACION Y MONITOREO DE
| OCUPACIONALES INICIALES ENTRENAMIENTO RUTAS
1
»I SEGURIDAD PLAN DE IDENTIFICACION DE PROMOCION Y
INDUSTRIAL EMERGENCIAS PELGROS PREVENCION
1
\ CONTROL Y GESTION DE
% INCIDENTES Y ACCIDENTES BEFOBIES S
e o e D P i R R = T et P I S
T s 4 ¢ 8 0 b o e
P PROCESOS DE APOYO N
\
|
l» e LOGISTI COMPR CONTRA GESTIO
| PARITAR 5 %58 e N DEL
- - — /

Figura 4.6. Mapa de proceso
Fuente: Elaboracién propia

La empresa Jardines de Esperanza S.A. relne todos los requisitos para establecer,
documentar, implementar el SGSST de la norma ISO 45001:2018 por lo cual es pertinente:

Liderazgo Y Participacion En Los Trabajadores

Una evidencia de esto es el interés y la motivacion de la Alta Direccién de la compafiia por
revisar su sistema de administracion integral y definir los recursos materiales, financieros y
humanos, respaldados en la intencion de instaurar un sistema de gestion de la seguridad y
salud laboral de acuerdo con la norma ISO 45001:2018 (Figura 4.7).

El liderazgo fomenta una cultura organizacional por parte de la alta direccién la cual
favorece los resultados esperados del sistema de gestidén de seguridad y salud en el trabajo
ya que tiende a:

<\

Ofrecer un entorno de trabajo seguro y suministrar todos los recursos requeridos para
implementar el SGSST.

Promover la formacién de los empleados para que entiendan la relevancia del sistema
para su seguridad y bienestar laboral.

<\

Como soporte se encuentra el comité paritario de seguridad, los jefes de cada é&rea de
trabajo y las brigadas de emergencias.

Es necesario que la empresa tenga documentada los puestos y roles de cada uno de las
personas que asuman el liderazgo y compromiso en la empresa a fin de asegurar que se
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establezcan y se cumpla con la politica de SST. Y los objetivos relacionados de la SST para
la cual se deberia elaborar una matriz de responsabilidad y autoridad del sistema de gestion
de seguridad en el trabajo que abarque los siguientes puntos.

Nombre del responsable

Rol y cargo en la ejecucion de las actividades de seguridad y salud en el trabajo
Responsabilidades

Competencias

Rendicion de cuentas (describe las actividades que mejoran 0 mantengan la SST en
area de construccion

Cambios y mejoras

Cronograma de sociabilizacién

Politica De Seguridad Y Salud En El Trabajo
La Cia. Jardines de Esperanza S.A. es una entidad comprometida con la prevencion
y promocion de la Seguridad y Salud en el trabajo de todos sus empleados,
practicantes, estudiantes, visitantes, contratistas, subcontratistas y usuarios,
mediante la implementacién y mejora continua del sistema de gestién de seguridad
y salud en el trabajo —SG-SST, Cumpliendo con la legislacién nacional vigente
aplicable en materia de riesgos laborales.

La empresa se compromete a:

1. Identificar y controlar los riesgos, mitigando los probables dafios y la
seguridad de las labores en el desarrollo de sus operaciones, asegurando
condiciones de trabajo propicias para ejecutar las actividades

2. . Garantizar elcumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y practicas
de higiene y seguridad industrial, amparadas en las leyes ecuatorianas, con el
proposito de proteger la salud y vida de nuestros trabajadores, prevenir dafios al
ambiente y a la propiedad.

3. Proporcionar y mantener los equipos y herramientas adecuadas a fin de que
los empleados puedan cumplir sus funciones, sin temor a posibles perjuicios para
la salud.

4. Apoyar al érgano de seguridad laboral interno el cual deberd asesorar,
facilitar y controlar todo lo relacionado con el programa de seguridad y salud en el
trabajo.

5. Proporcionaradiestramiento continuo a todos los empleados en las labores
gue han de desempefiar.
6. Prevenir accidentes, proporcionando supervision competente y efectiva,

asignando claramente un responsable independiente de su categoria, la
responsabilidad que constituye parte fundamental de sus deberes, laeliminacién de
peligros, el entrenamiento de sus subordinados y la utilizacién correcta de equipos
y practicas seguras de trabajo

7. Todo empleado, cliente o contratista debe cumplir con las politicas de salud
y seguridad industrial de Jardines de Esperanza. y seguir en todo momento las
normas y procedimientos establecidos para cadatrabajo en particular La empresa
proporcionara los medios y recursos para que las actividades puedan ser ejecutadas
de manera segura, apuntando a preservar la integridad fisica y salud ocupacional
de las personas
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Figura 4.7. Politica de seguridad y Salud en el trabajo
Fuente: Elaboracion propia

Roles, Responsabilidades de la Organizacién

La estructura organizacional de la empresa esta conformada por la junta de accionistas
como el nivel principal, seguido del directorio y la presidencia quien trabaja de la mano con
la gerencia financiera. Seguido de las diferentes gerencias el cual tiene a su cargo los jefes
de turno y supervisores de procesos y construccion y por ultimo esta el area administrativa
conformada por los profesionales contables, ventas y la secretaria junto a recepcion.

En general, los trabajadores en cada nivel de la organizacion asumen la responsabilidad de
aquellos aspectos del sistema de gestion de la SST sobre los que tengan control.

Organigrama (Anexo C)
Planificacién de acciones

Al planificar el SG-SST se realizé reuniones con el Gerente Financiero lider de procesos y
un profesional en SST, para diagnosticar lo que se debe implementar en la cia. de modo
gue se certifique la prevencién de riesgos laborales y los requisitos a cumplir, cabe recalcar
gue estas reuniones no se registran, ni se documentan las actividades planificadas.

En la cual se determiné lo siguiente:

1. Se proporcionara al empleado formacién sobre los factores de riesgo importantes
existente en su entorno laboral y vinculado con las tareas a realizar, especialmente las
de alto riesgo.

2. Antes de comenzar su labor, cada empleado recién incorporado debera afrontar el
proceso de induccion y formacién especifica para su posicion laboral.

Todo el personal serd formado en temas como:
e Seguridad y bienestar en el trabajo.

e Primeros auxilios.

¢ Planes de contingencia y emergencias.

Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades

Se identificara las causas indeseables, caracteristicas de sistemas, materiales y procesos,
gue provocan riesgos laborales.

Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

La relevancia de erradicar los riesgos y minimizarlos reside en el incremento de la seguridad
y salud en el trabajo, pues de esta forma, los empleados podran llevar a cabo sus labores
en condiciones adecuadas. Para una planificacion apropiada, la empresa debe tener en
cuenta los siguientes principios:
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Prevenir riesgos

Considerar la progresion de los empleados

Comprobar los componentes peligrosos

Organizar medidas para garantizar la seguridad en el ambiente de trabajo
Instruir a los empleados

aohwhRE

El director o el empresario sera el encargado de asignar las tareas al personal conforme a
Su capacitacion e implementara acciones apropiadas para evitar incidentes en las areas de
riesgo.

Evaluacién de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el sistema
de gestion de SST.

Se valorara la cantidad de riesgos laborales que no se han logrado prevenir, a través de la
informacion indispensable y valiosa para tomar decisiones o medidas correctivas. En caso
de ser necesario, se propondran acciones preventivas para minimizar los riesgos que
puedan presentarse en el futuro, en beneficio de la compafiia.

Control

Se dara comienzo al andlisis de funcionamiento, observando la efectividad y si se cumplen
las medidas y acciones de proteccion con el fin de ajustar cada una de las deficiencias
encontradas, cada actividad de proceso se basa en el plan operativo que maneja la
empresa en el cual se determina las intervenciones y las personas responsables de cada
proceso ejecutado.

Ejecucidn

Se llevaran a cabo las disposiciones propuestas y planeadas conforme la agenda
establecida, considerando el grado de riesgos, ya sean estos criticos o leves, a través de
evaluaciones regulares o como lo solicite la compafia. Asimismo, se procederd con la
ejecucion de auditorias de gestion.

Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

Para poner en marcha el sistema de salud laboral en la compafiia, es necesario obedecer
requisitos legales establecidos por la legislacion ecuatoriana, tal como se determina a
continuacioén (Tabla 12).

Tabla 12

Requisitos legales
Constitucion de la republica del ecuador 2008

Convenios internacionales ratificados por el ecuador (121) convenios con la OIT 2018
Resolucién 584 de la CAN, Instrumento Andino de SST .2008
Resolucién 957 de la CAN Reglamento Andino de SST .2006
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Leyes Organicas. ley Orgénica de servicio publico LOSEP. ley de transito y Transporte
Terrestre, codigo de

trabajo de la salud de los nifios y adolescencia 2018

Leyes Ordinarias. ley de seguridad social 2008

Norma internacional 1SO 45001-2008

Norma regionales y ordenanzas municipales, cuerpo de bomberos

Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores acuerdo 255

Reglamento para el funcionamiento de los servicios medico de empresas

Reglamento de seguro del riesgo del trabajo

Reglamento de seguridad y salud para la construccion y Obra publica

Acuerdos ministeriales. ministerio de relaciones laborales (220.141) ministerio de salud 1404
Decreto 255 mayo 2024 Reglamento de SST

Fuente: Elaboracion propia
Planificacion de acciones
Justo después de finalizar la evaluacion de los riesgos identificados se inicia una
planificacion a través de disposiciones preventivas que se implementaran bajo las
precauciones correspondientes.
Dentro del proceso de planificacion se incluye el tiempo que se realizara para cada actividad
y se presentan los recursos a emplear. Es necesario dar prioridad en funcién de la
dimensién de los riesgos detectados, proporcionando tiempos estimados para su
procedimiento.
Objetivos De La SST Y Planificacion para lograrlos

Objetivos

Los propdsitos del sistema de gestion de la SST para la compafia Jardines de Esperanza
S.A. se plantearon en relacién con la politica de SST y las demandas de los interesados.

Es necesario conseguir estos objetivos para verificar su eficiencia en el ambito del trabajo.
Planificacion para lograr los objetivos de la SST planificacién

La realizacion de los objetivos se llevard a cabo bajo un programa de metas que sera
comprobado por la direccién superior. Asi, se realiza el monitoreo de los objetivos.

Apoyo
Recursos

Es imprescindible disponer de los recursos requeridos para el disefio y uso del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, los cuales se detallan a continuacion:

v' Recursos humanos
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v Recursos financieros

v' Instrumentos o dispositivos de seguridad
v Condiciones tecnolégicas

v' Formaciones y saberes para el SGSST

Toma de conciencia

Es clave sensibilizar a los trabajadores acerca de la importancia de desarrollar e
implementar el sistema de gestién de SST, pues asi conoceran los riesgos laborales y los
peligros a los que se exponen por no mantener un ambiente de trabajo adecuado, con las
acciones requeridas para rectificar o evitar determinados accidentes, que pueden ser leves
0 severos y perjudicar la salud del trabajador y, consecuentemente, sus actividades dentro
de la organizacion.

Por lo cual la compafiia tiene la responsabilidad de ofrecer capacitacion a todos sus
miembros. se estima que sera impartida por un experto en el campo, en colaboraciéon con
la direccién superior, quien tiene conocimiento de cada uno de los departamentos, las
actividades y los riesgos que implican.

Comunicaciéon

Todos los trabajadores deben poseer la habilidad para llevar a cabo las tareas asignadas
en su sector o departamento.

Deben ser capaces, pues ellos detectaran los riesgos 0 amenazas a las que se exponen.

Ademads, para cumplir con las metas establecidas al comienzo del sistema de gestion, es
necesario concienciar a los empleados acerca de la relevancia de los riesgos asociados al
trabajo de acuerdo a sus habilidades. Por tanto, es necesario documentar las
capacitaciones de cada trabajador para tener en cuenta los conocimientos que poseen
sobre su funcion.

Comunicacion interna/ y externa

En relacion con la comunicacion tanto interna como externa de los empleados con la
direccidon superior y otros interesados, es imprescindible que sea transparente para el
correcto funcionamiento del sistema.

Asi, la compafiia podra avanzar en este tipo de procedimientos. Por lo tanto, es posible
desarrollar un instructivo tanto para la comunicacién externa como interna, donde se
definen ciertos aspectos como lo que se pretende transmitir, a quién, cuando y con qué la
compafia debe considerar factores relevantes como el idioma, el género, la cultura, las
discapacidades y la alfabetizacion para facilitar la comunicacion.

Informacién documentada

El sistema de administracion de SST dispone de un procedimiento para la supervision y
gestion de los documentos.
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La informacion documentada sera clara, sencilla de reconocer, resguardada frente a
cualquier tipo de perjuicio o pérdida.

Estos documentos pueden ser guardados en formato fisico o digital, ya sea como texto o
imégenes, y se mantendran bajo la custodia del encargado del SGSST.

Esta documentacion debe estar redactada de manera comprensible y clara para que los
individuos que accedan puedan resolver a sus inquietudes. Ademas, debe ser revisado por
la direccion superior, y ser actualizado cuando se requiera para estar al alcance de los
trabajadores de la compafiia.

Operacién
Planificacion y controles operacionales

Es crucial considerar todos los factores de riesgo para implementar acciones que sean
efectivas y evitar estas circunstancias dentro de la organizacion. Estos controles se apoyan
en los resultados de la evaluacion y analisis de riesgos, para confirmar su eficacia.

Esta planificacion debe ser reflejada en documentos que sean validados por la alta
direccion. si no resultan efectivos, se redisefian con el objetivo de optimizarlos. en este
escenario, se especifican las tareas para el control operativo.

Eliminacion: se suprimiran los riesgos, modificacién o actualizacion de los procedimientos.
Reemplazo: Alteracion o cambio de procedimientos en las tareas laborales de alto riesgo.
Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

La relevancia de erradicar los riesgos y minimizarlos reside en el incremento de la seguridad
y salud en el trabajo, pues de esta forma, los empleados podran llevar a cabo sus labores
en condiciones adecuadas. Para una planificacion apropiada, la empresa debe tener en
cuenta los siguientes principios:

v Prevenir riesgos

v Considerar la progresion de los empleados

v' Comprobar los componentes peligrosos

v Organizar medidas para garantizar la seguridad en el ambiente de trabajo
v' Instruir a los empleados

El director o el empresario sera el encargado de asignar las tareas al personal conforme a
Su capacitacion e implementara acciones apropiadas para evitar incidentes en las areas de
riesgo.

Gestion de cambio
La gestion del cambio busca mitigar los riesgos que puedan provocar problemas de salud

y seguridad en los trabajadores, con el objetivo de disminuirlos y prevenir la emergencia de
nuevos riesgos en el entorno de trabajo.
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Conforme se producen modificaciones en el entorno laboral, la direccion superior
proporciona las acciones requeridas de proteccion y control en caso de la adquisicion de
nueva tecnologia, procedimientos, modificaciones en el personal, u otros tipos de
actualizaciones.

A través de la administracion de cambio y la implementacion del sistema, se potencia la
imagen de la empresa, por lo que se requiere llevar a cabo lo siguiente:

1. Mantenimiento del SGSST; En caso de presentarse cambios en los requisitos de los
clientes hacia la organizacion, sera el area usuaria o responsable del servicio quien se
comunique con el area de Seguridad y Salud en el Trabajo para atender los
requerimientos que sean de su competencia.

2. Acciones para determinar las oportunidades y riesgos: En caso se presenten cambios en
el conocimiento o la informacion sobre los peligros y riesgos para la SST, se procedera
a actualizar la “Matriz de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos y controles”
para el o los puestos de trabajo, en coordinaciéon con el o los trabajadores y el jefe directo
(Supervisor, Gerente o director). Una vez actualizada la matriz, es enviada al jefe directo
para su validacién y se procede a la revision por parte del Comité SST.

3. Comunicacion: como la entrega de entrega del Reglamento Interno de Seguridad y Salud
en el Trabajo y del Plan de Respuesta a emergencias, asi como nuestra Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con la finalidad que conozcan nuestros estandares de
SST.

4. Auditoria interna.

5. Revision por la alta direccion.

6. Acciones correctivas: La organizacion con la intencién de anticiparse a determinados
eventos, establece las consecuencias de lo que podrian significar cambios en la “Matriz
de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos y controles”, tomando accion para
mitigar los efectos adversos, segln sea necesario.

Por lo tanto, es imprescindible tener en cuenta los impactos que pueden provocar los
cambios, y luego examinar los riesgos y proponer medidas para disminuirlos o eliminarlos,
cuando sea necesario, subrayando que el propdsito en la administracion de cambios es
potenciar la SST minimizando la presencia de riesgos en el entorno de trabajo.

Cuando la compafiia requiera llevar a cabo una gestién de cambio, debera llevar a cabo
encuentros con todos los involucrados, donde se finalizan todos los procedimientos y se
conserva la documentacion en forma de registros o actas.

Compras

Este procedimiento es significativo para la comparfiia y el sistema de administracion de SST
ya que permite establecer los estandares de evaluacion de los proveedores.

Criterios generales para procesos de adquisicion: entre estos estan: experiencia con el
proveedor, calidad en la comunicacién, precios pactados, estabilidad financiera,
certificaciones, habilidad para distribuir, cumplimiento.

Requisitos especificos para procesos de compra: entre estos estandares se incluyen:
documentacién en orden, supervision del personal y del sistema de SST, ficha técnica de
equipos y productos, seguros, plan de contingencia, equipos de proteccion personal, plan
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de conservacion para los equipos e instalaciones, y estar actualizado en los pagos a los
empleados.

Los procedimientos de adquisicion que lleve a cabo jardines de Esperanza Sa. deben tener
en cuenta las necesidades de suministros, equipos, productos, bienes y servicios.

Contratos

La compafia tiene el deber de comprobar los contratos y asegurar que se cumplan las
especificaciones al momento de comprar cualquier tipo de producto.

La Organizacion proporcionara a los contratistas la siguiente informacion:

e Se proporcionara un folleto que detallara los riesgos a los que se enfrentara al realizar
las funciones.

e Se proporcionara una formacion para transmitir informacioén sobre las situaciones de
emergencia dentro de la organizacion.

e Deberan estar al tanto de las medidas a implementar y los requerimientos al llevar a
cabo las tareas.

Por otro lado, se verificara que los contratistas cumplan con las tareas antes de continuar
con ellas, asi como se verificaran los registros de rendimiento, experiencia y recursos
requeridos para proseguir con las actividades.

Contratistas

El Contratante debe realizar un documento con los detalles del trabajo a realizar. Este
documento le indicara al posible Contratista lo que debe incluir en su oferta de trabajo, y se
debe enfatizar en el siguiente:

e Compromiso de que el personal a laborar, dentro de la organizacion, esté afiliado al
IESS.

e Compromiso del cuidado con el medio ambiente. Si se va a utilizar materiales
peligrosos, debe mantener los MSDN (Hojas de Datos de Seguridad de los Materiales)
y las medidas de control en caso de emergencia.

e Compromiso de retiro de desalojo de materiales excedentes/ sobrantes de los trabajos
realizados. basados en las normas ambientales.

e Compromiso del uso del Equipo de proteccion personal de todo el personal a su cargo,

e Compromiso de acatar la legislacién vigente y normas de seguridad de la empresa.

o Clasificar los desechos aprovechables de los no aprovechables cumpliendo lo
estipulado en los procedimientos de la empresa.

e Compromiso de reparacion en caso de dafos a la propiedad privada.

El gerente revisara y aprobara la propuesta econdémica entregada por el contratista el
mismo que recibira la lista de requisitos para la firma del contrato.

El Contratante debe elaborar el Contrato indicando las clausulas que penaliza con multa,
los atrasos y las faltas contra las normas y procedimientos ambientales y de seguridad y
salud ocupacional.
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Una vez seleccionado el Contratista que realizara la tarea, se le debe entregar una copia
del Manual de Contratista para dar a conocer las normas ambientales y de Seguridad y
Salud Ocupacional de Jardines de Guayaquil. Se registrara la entrega del material en un
documento.

El Contratante debe explicar el contenido del manual al contratista y comunicar al
Departamento de Seguridad Industrial para realizar la induccion de Seguridad con la
respectiva evaluacion sobre los conocimientos adquiridos.

No se elaboraréa el permiso de trabajo, hasta que él se haya verificado los resultados de la
evaluacion.

Para contratistas menores:

El Contratante debera preparar la informacion para cotizar el trabajo (Especificaciones,
datos, planos, instrucciones, etc.).

El Contratante debe entregar la informacion para efectos de cotizacion debe asegurarse
gue el potencial contratista cumpla con los requerimientos de seguridad establecidos por
la compafiia Jardines de Esperanza.

Una vez seleccionado el Contratista que realizara la tarea, se le debe entregar una copia
del Manual de Contratista para dar a conocer las normas ambientales y de Seguridad y
Salud Ocupacional. Se debe registrar en un documento la entrega de este.

El Contratante debe explicar el contenido del manual al contratista y comunicar al
Departamento de Seguridad Industrial para la respectiva induccion y evaluacion de
Seguridad. No se Emitir4 el permiso de trabajo hasta que el contratante haya verificado los
resultados de la evaluacion.

Normas de seguridad para obras, reparaciones, adecuaciones de puestos detrabajo

e La verificacibn de las normas de seguridad sera una responsabilidad tanto del
fiscalizador de obra y del jefe de seguridad industrial.

e El Contratista debe garantizar que sus empleados cumplan con los siguientes
pardmetros deseguridad:

e Antes de iniciar el trabajo el Contratista debe verificar que se cumplan las siguientes
condiciones:Area de trabajo ordenada y limpia.

e Elementos de proteccion personal adecuados segun la tarea, en buen estado y
limpios.lluminacién adecuada.

e Superficies secas y despejadas.

¢ Elementos y equipos de trabajo en buen estado.

e Sefalizar y aislar debidamente las areas de trabajo, que impliquen riesgo para las
personas quepuedan transitar por el area.

¢ Reportar de inmediato al supervisor del contrato u orden cualquier condicién insegura
0 quepueda generar accidentes.

e Si utiliza equipos eléctricos, verificar que al terminar la labor queden completamente
apagadosy desconectados.

¢ No sobrecargar los enchufes ni las multi-tomas eléctricas.
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¢ No se permiten reparaciones de los equipos en las areas de trabajo.

e En los casos en que el Contratista requiera utilizar productos quimicos, como pinturas,
lacas, solventes y otros de cualquier naturaleza, para la ejecucion de la actividad
contratada, debe contarcon las fichas técnicas.

o El Contratista debe tener en cuenta: Realizar las mezclas o aplicaciones de los
productosquimicos en lugares ventilados.

e Durante el manejo de los productos quimicos, se debe utilizar los elementos de
proteccion requeridos para ello: Guantes de nitrilo o caucho, respirador para gases y
vapores, y proteccionvisual.

e Para la aplicacion de pintura en cualquier instalacion, se deben prever los tiempos de la
actividad ylos tiempos de secado de los productos, con el fin de no exponer al personal
a vapores nocivos de los productos aplicados.

¢ Mantener los envases de productos quimicos, debidamente rotulados, bien sellados y
almacenadosen sitios seguros.

o En caso de derrame de producto, proceder a limpiar y secar, entrapando con material
absorbente yutilizando los elementos de proteccion para ello y/o seguir los protocolos
establecidos para el manejo de cada producto en caso de emergencia.

Informar de forma oportuna al jefe de seguridad sobre cualquier derrame.

¢ Una vez concluya la jornada de trabajo o termine el trabajo contratado, el area debe
guedartotalmente limpia y ordenada.

e Llevar a cabo todas las acciones planteadas en los protocolos establecidos por el
proveedor y/ocontratista en el uso de productos quimico.

Para la ejecucién de la obra in-situ
Antes de iniciar el trabajo, el Contratante debe:

Informar la tarea a realizar al Departamento de Seguridad Industrial, supervisor o
Responsable de la Seccidn quienes son corresponsables por la seguridad.

Exigir4 al Contratista el registro de asistencia a una charla de seguridad inicial, e la cual se
le indicard cuales son los requerimientos de seguridad de la empresa, a menos que haya
recibido esa charla por lo menos tres meses antes.

Todo nuevo trabajador del Contratista debe recibir una charla antes de la ejecucion del
trabajo. Toda persona que recibe una charla de seguridad debe ser evaluada y aprobada.

En Conjunto con el Contratista, identificar y evaluar los aspectos e impactos ambientales
y/o los peligros y riesgos en SS&O de la actividad a realizar previo a la iniciacion de trabajos
contratados.

Verificar el estado de las herramientas, maquinas y equipo de proteccién personal a
utilizarse durante la obra. Jardines realizara inspecciones periddicas y/o aleatorias. Si se
encuentran herramientas en mal estado, se sancionara de acuerdo en lo estipulado en la
seccion de sanciones.

Durante la obra, el Contratante o su delegado debe verificar si el trabajo se esta realizando
con el EPP adecuado, en caso contrario, debe parar inmediatamente la obra hasta que se
tomen medidas correctivas.
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Para trabajos en alturas, en caliente, en espacios confinados, con quimicos peligrosos, con
maquinaria pesada y con tecles / castillos, debe estar presente el Contratista.

Residente de Obra Calificado por Jardines de Esperanza consciente de las normas de
seguridad de la actividad a realizar.

En caso de realizar trabajos especiales, el contratista debe realizar lo siguiente:
Para Trabajos En Soldadura Y Oxicorte Se Debe:

Solicitar y obtener el permiso de trabajo de soldadura y Oxicorte al Contratante o alguien
designado por él, y al Supervisor o Encargado de Seccion.

Si el Contratante considera que se trata de un trabajo critico, puede solicitar la supervision
del Departamento de Seguridad Industrial.

Cumplir con lo establecido en PST (Programa de Salud en el Trabajo) Manejo de Tanques
de Oxigeno y acetileno; Utilizacién de Maquina soldadora eléctrica; Operacion del Equipo
Oxiacetilénico.

Para Trabajos En Altura Se Debe:

Solicitar y obtener el permiso para trabajos en alturas al Contratante o alguien designado
por él, y al Supervisor 0 Encargado de la Seccién. Si el Contratante considera que se trata
de un trabajo critico, puede solicitar la supervision del Departamento de Seguridad
Industrial.

Cumplir con lo establecido en el PST (Trabajo en Alturas).

Cumplir con lo estipulado en el documento (Normas para Mantenimiento, Inspeccion,
Seleccion y Uso Adecuado de las Escaleras).

El Contratante y el Supervisor o Encargado de la Seccién deben revisar el buen estado de
los elementos de seguridad a utilizar para cualquier trabajo en alturas, en los cuales se
incluye: el cambio de techado, reparaciones de cubiertas, pintado de edificios, trabajos
sobre el techado. Los elementos esenciales son: arnés con linea de vida, andamios, cabos
para asegurar andamios, escaleras, medio seguro para subir y bajar materiales, guantes,
etc.

Para trabajos sobre las cubiertas (techo), se designara a una persona de Jardines de
Esperanza la supervision.

Para Trabajos En Espacio Confinado, Se Debe:

Solicitar y obtener el permiso para trabajos en alturas al Contratante o alguien designado
por él, y al Supervisor o Encargado de la Seccién. Si el Contratante considera que se trata
de un trabajo critico, puede solicitar la supervision del Departamento de Seguridad
Industrial.
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Cumplir lo estipulado en el PST (Trabajos en espacios confinados).

Si el piso del espacio confinado estd humedo, no se deben utilizar equipos eléctricos.
Para Trabajos Eléctricos, Se Debe:

Al remplazar piezas eclécticas, cortar el suministro de energia para dar mantenimiento.

Si hubiere, solicitar y cumplir con el PST de mantenimiento eléctrico correspondiente a la
tarea a realizar.

Cumplir con lo establecido en el documento de Normas de Seguridad para Trabajos en
Instalaciones Eléctricas.

En caso de que haya utilizado algun extintor, debe solicitar el formato de uso de extintor al
Departamento de Seguridad Industrial, llenar la informacion y entregarlo al funcionario de
turno.

Asegurar, en todo momento, que su personal utilice los elementos de seguridad requeridos
para el trabajo a realizar (ver procedimiento de Equipo de proteccién personal).

Realizar la correcta disposicion final de los desechos producidos durante la obra. Ver
procedimiento de Desechos.

Trabajos realizados por los contratistas

Tanto el fiscalizador, jefe de seguridad, médico ocupacional puede detener el trabajo de un
contratista si incumple las normas de seguridad, calidad y ambiente de la empresa y
comunicar al contratante de manera inmediata la anomalia.

Remitir a la gerencia general y financiera de Jardines de Esperanza, el informe de
finalizacion de trabajo, para cada contratista por cada trabajo realizado, en él se registrara
la calificacion en ambiente y seguridad y salud ocupacional. Solo se continuara en la base
de datos los contratistas que obtengan la calificacién superior al 70%. Este puntaje influye
en la decision de nuevos contratos.

Para la cancelacion del costo total del trabajo el contratante debe revisar los trabajos
realizados y registrar el cumplimiento de los puntos que indican el contrato.

Sanciones por incumplimiento

El registro del formato previamente mencionado debe ser entregado, junto con las facturas,
al gerente Financiero, para la aprobacién del pago de los servicios.

Por Cada infraccion a las normas de seguridad cometidas por el personal del Contratista,
se multara a este con un valor equivalente como se muestra a continuacion:

Obras de Hasta $ 5000 — 10%



56

Obras de $ 5000 a $ 10000 — 5%
Obras de $ 10001 a $ 20000 — 2.5% o lo que estipule el contrato.
Obras de MAYOR a $ 20000 — 1.25% o lo que estipule el contrato.

Todo Trabajador del Contratista que incumpla con las normas de seguridad definidas por
Jardines de Esperanza sera retirado de las instalaciones. Se comunicara por escrito al
Contratista y al Infractor de lo acontecido.

Si el Personal del Contratista incumple por tercera vez con las normas de seguridad se dara
por terminado el contrato y no podra volver a contratar con Jardines de Esperanza por tres
meses.

Contratacion externa

La gestién de contratos externos debe atravesar un proceso que garantice los resultados
esperados por el sistema. Por lo tanto, estos contratos se vinculan Unicamente con los
procesos del sistema.

Al estructurar un contrato de este tipo, la clave es alinear los objetivos del contratista con
los del sistema de gestién bajo la ISO 45001, priorizando la prevencién de incidentes y la
promocién de un ambiente laboral seguro.

Preparacion y respuesta ante emergencias

Es necesario comprobar los planes de contingencia para su ejecucion, dado que pueden
surgir circunstancias de riesgo donde estos planes desarrollados pueden ser de gran
utilidad para solucionarlas.

Plan de contingencia: es vital elaborar un plan de contingencia, que necesita la implicacién
de todos los miembros de la compafiia, dado que es para su salvaguarda y la de la
organizacion. Para la creacion de este plan, se comienza con la identificacion y evaluacion
de los riesgos, establecimiento de los sitios seguros, rutas de emergencia, formacion de
brigadas, equipamiento de seguridad y establecer conexiones con entidades que ofrecen
servicios de proteccién como los bomberos, la policia nacional, entre otros. Este plan se
fundamentara en:

» Elaborar manuales para los empleados en casos de emergencia.

» Establecer las comisiones de salud y seguridad previo y posterior a la emergencia.

* Es posible prevenir que los sucesos se vuelvan mas graves.

+ Comunicar a los medios de comunicacién a tiempo sobre lo acontecido.

» Poseer las medidas de contingencia requeridas para solucionar el problema en el menor
tiempo posible.

El objetivo de los responsables de la SST sera salvaguardar la vida, proteger el entorno,
asegurar la proteccion del equipo y reanudar las actividades cotidianas.
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Para que el plan de contingencia sea eficaz, se deben realizar simulacros con el objetivo
de monitorear el comportamiento de todos los miembros de la compafiia, de manera que
se mejoren los resultados.

Evaluacién del desempefio
Seguimiento, medicién, analisis, evaluacion del desempefio

Jardines de Esperanza S.A. se asegurara de realizar la revision del estado de cumplimiento
de las actividades planificadas en el “Programa anual de seguridad y salud en el trabajo”.
Esta revisioén o seguimiento se realiza con una frecuencia mensual donde participa el area
de Seguridad y Salud en el Trabajo y los miembros del Comité SST en las reuniones
mensuales o extraordinarias, segun sea el caso. Asimismo, el personal del area de
Seguridad y Salud en el Trabajo realiza el seguimiento a las acciones planificadas. La
medicién se realizara para conocer el grado de cumplimiento de las actividades y de las
acciones, el cual queda establecido en el “Programa anual de seguridad y salud en el
trabajo” y en el “Plan de accién del SG-SST”. Por lo tanto, la organizacion busca asegurar
gue se realice el seguimiento y medicion a:

a) Los requisitos legales aplicables en SST.

b) Las actividades planificadas en la “Matriz de identificacion de peligros, evaluacién y
control de riesgos”

c¢) Las actividades planificadas de la “Matriz de riesgos y oportunidades”

d) Las actividades del “Programa anual de seguridad y salud en el trabajo”

e) La eficacia de los controles, que se dara seguimiento en el “Plan de accion del SG-SST”,
mientras que la medicion correspondiente se efectuara al final de cada afio.

Jardines de Esperanza S.A. busca asegurar el logro de sus objetivos y de las metas
establecidas como criterio para evaluar el desempefio del SG-SST. Los resultados del
seguimiento y medicion se analizaran en caso de presentarse el incumplimiento de las
metas establecidas, dicho analisis permitira una evaluacion y toma de decisiones con la
finalidad de asegurar el desempefo esperado del sistema de gestion.

Evaluacién del cumplimiento

Se elaboraran procedimientos para la evaluacién del cumplimiento vinculado al SGSST,
gue deberan ser presentados con datos corroborados, manteniendo el seguimiento y la
medicion de manera continua.

En el sistema de gestion administrativa, este registro se manifestara como datos
documentados, por ende, la compafia implementar4 los planes en funcion de las
necesidades del equipo y cuando sucedan modificaciones dentro de la organizacién. Se
Verificard con una Auditoria Interna.

Auditoria interna

La compainiia tiene que llevar adelante auditorias las mismas que ayudan a determinar el
nivel de cumplimiento al momento de implementar un SST para ello esto debe ser realizado
por personal acreditado ver tabla 13.
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La norma ISO 45001:2018, en referencia a las auditorias internas describe que.

“una organizacion puede establecer la objetividad e imparcialidad de la auditoria interna
creando procesos que separen los roles de los auditores como auditores internos de los
deberes que tiene asignados normalmente o la organizacion también puede utilizar
personas externas para esta funcién” (Internacional Organization for Standardization,
2018).

Tabla 13
Aspecto para verificar dentro del proceso de auditoria
ASPECTO ITEMS
Contexto de la organizacién Comprension de la organizacion y sucontexto.

Comprension de las necesidades y expectativas de los|
trabajadores y deotras partes interesadas.
Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de SST]
Sistema de Gestion de la SST.

Liderazgo y Participacion de lostrabajadores Liderazgo y compromisoPolitica de la SST
Roles de responsabilidadesParticipacion y consulta

Planificacion Acciones de abordar riesgos yoportunidades
Objetivos de la SST y planificaciénpara lograrlos

Recursos Competencia

Apoyo Toma de consciencia
Informacion y comunicaciéninformacion documentada
Operacion Planificacion y control operacionalGestion de cambio
Compras Contratistas
Evaluacion del desempefio Preparacién y respuesta de

emergencias Seguimiento, medicion,analisis y evaluacién
Auditoria interna

Revision por la alta direcciéon

Mejora Incidentes, no conformidades yacciones correctivas
Mejora continua

Fuente: Elaboracién propia

Se verificara que los indicadores determinados, asi como consta en el Anexo 1 al realizarse
la auditoria interna.

Auditoria Externay Certificacién

Al realizar la auditoria externa luego exhibiendo los resultados a través de la informacion
recogida durante el proceso y aprobada por la alta direccién y auditores que participaron en
la actividad, se procede a emitir la valoracion apropiada de los resultados, se guardara
como datos documentados los cuales seran accesibles para futuros procedimientos de
evaluaciones que implemente Jardines de Esperanza S.A.

Esta informacion se anotara en los registros de juntas de la compafiia con las firmas de
comprobacion y aprobacién de los individuos encargados.

Revisidn por la Direccion
El representante juridico se responsabilizara completamente de la seguridad y salud laboral

de los empleados de la compafiia, estableciendo la politica de seguridad, financiando los
programas de higiene y seguridad; y realizando una evaluacion regular de su acato.
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Para las evaluaciones de la alta direccion, se consideraran los siguientes aspectos:

Avalar la observancia de todos los reglamentos relacionados con la higiene y seguridad de
los empleados a su cargo, rectificando cualquier posicion y/o accién insegura que hayan
sido detectadas o notificadas por los empleados.

Es esencial garantizar el uso adecuado de los equipos de proteccion individuales asignados
en cada area.

Precisar las condiciones de riesgo y disponer las mejoras de estas condiciones con la
unidad de higiene y seguridad o con su responsable.

Adiestrar a los empleados responsables acerca de los riesgos particulares de los diferentes
roles laborales y las acciones preventivas a implementar.

Estos hallazgos deben ser documentados correctamente y con las firmas pertinentes, para
garantizar que la informacion sea auténtica y aprobada.

El lider de procesos es el delegado de chequear los informes finales de auditoria, en esta
verificacion se puede aprobar la auditoria o solicitar que se modifique algun detalle de la
misma.

Mejora
Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

La compafia precisa levantar procedimientos que faciliten la administracion de las no
conformidades relacionadas con la investigacién e informacion de estas. Por ende, se han
definido los procedimientos a seguir en caso de que sucedan no conformidades, accidentes
o0 incidentes.

+ Es importante reportar e investigar incidentes y enfermedades generados en la empresa
gue surjan del trabajo.

* En este entorno se planifican acciones de mejora 0 acciones correctivas con el fin de
reducir las causas del incidente, accidente o falta de conformidad.

* Las medidas correctivas serdn analizadas periédicamente para verificar su eficacia,
asegurando que lo ocurrido no se reitere.

“Es obligacion del jefe de la unidad de seguridad y salud ocupacional o responsable,
investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo, con el propésito
de identificar las causas que los originaron y adoptar acciones correctivas y preventivas
tendientes a evitar la ocurrencia de hechos similares, ademas de servir como fuente de
insumo para desarrollar la investigacion y la creacion de nueva tecnologia” (Arana 2019).

Investigacion de accidentes de trabajo

Primero se recepta un reporte verbal que luego se formaliza de forma escrita, se detalla de
forma clara y oportuna los incidentes u accidentes de trabajo.
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Los percances de trabajo son documentados y se toman en cuenta para generar medidas
preventivas y correctivas para mitigar riesgos del trabajo.

Investigacion de enfermedades laborales

Esta es determinada por el IESS segun los informes de evaluacion médica al paciente el
cual determina el derecho de las prestaciones asistenciales y economicas como
consecuencia de la enfermedad diagnosticada.

Mejora continua

Mediante la identificacién de peligros y la evaluacion de riesgos utilizando la matriz GTC-
45, se inicia el planteamiento de medidas para prevenir o controlar los riesgos. De esta
manera, se proporcionara al personal mejoras constantes en sus puestos de trabajo, lo que
les proporcionara mayor seguridad.

El objetivo es garantizar el bienestar y la calidad de los integrantes de la empresa y los
interesados, y mediante la implementacion de medidas correctivas, preventivas y de
mejora, se genera una notoriedad positiva para la cia. Jardines de Esperanza Sa., con el
potencial de convertirse en una de las mejores compafiias en el area de construccion y
comercializacion de servicios exequiales.

4.3.2. Cumplimiento de la norma ISO 45001; 2018 en la propuesta de
implementacion

La tabla 14 muestra la evaluacion del cumplimiento de la norma 1SO 45001:2018.

Tabla 14
Evaluacién de cumplimiento a priori de la norma ISO 45001:2018

ENUNCIADOS Nivel de DESARROLLO
cumplimiento

Contexto de la organizacion Parcial Andlisis de partes interesadas y documentacién del contexto.

La alta direccion evidencia su compromiso con la efectividad
del SGSST-asignacion de recursos necesarios (financieros
humanos y técnicos)-y los establecimientos alineados con la
mejora continua de la SST

Liderazgo y compromiso Adecuado

Se promueve la participacion activa de los trabajadores
mediante:
Implementacion de una politica de SST que sea accesible,
comprensible y aplicable para todos.

Creacion de canales de comunicacion efectivos que permitan
a los trabajadores reportar riesgos y patrticipar en latoma de
decisiones.

Capacitacion regular a los trabajadores y directivos, para que
comprendan sus roles y responsabilidades en la prevencién
de riesgos.

Participacion de trabajadores Parcial




Planificaciéon de la SST

Parcial
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Se realiza una evaluacion de cumplimiento y se toman
acciones segun sea necesario para el SGSST.
Desarrollo:

Cumple con el requisito de planificacion, pero seria
importante incluir herramientas especificas, como matrices
de riesgos y oportunidades, que alineen la evaluacion con
los objetivos estratégicos de la organizacion.
Recomendacion: Definir metas medibles y claras para el
SGSST, asegurando que las acciones tomadas sean
revisadas y actualizadas periddicamente.

Apoyo

Parcial

Se brinda apoyo al sistema mediante:

Asignacion de recursos tecnologicos, humanos y financieros
para la implementaciéon de medidas de seguridad.
Creacion de programas de concienciacion y sensibilizacion
sobre los riesgos laborales.

Desarrollo de manuales y protocolos especificos para mitigar
los riesgos identificados.

Fortalecimiento del bienestar y la salud de los trabajadores
mediante programas preventivos.

Operacion

Parcial

La operacién del SGSST garantiza la preparacion y
respuesta ante emergencias a través de:

Disefio e implementacion de un plan de respuesta ante
emergencias, incluyendo simulacros periédicos.
Capacitacion especifica en primeros auxilios, evacuacion y
uso de equipos de emergencia.

Suministro de informacién clara sobre procedimientos de
emergencia en puntos estratégicos.

Revision constante de los planes y ajustes segun las
lecciones aprendidas en los simulacros.

Evaluacion del desempefio

Parcial

El desempefio del SGSST se evalua mediante:
Realizacion de auditorias internas periddicas para identificar
oportunidades de mejora.

Seguimiento de indicadores clave de desempefio (KPI) como
tasas de accidentes, ausentismo por enfermedad laboral y
cumplimiento normativo.

Andlisis de las causas raiz de las desviaciones o
incumplimientos detectados.

Informes periddicos a la alta direccion para tomar decisiones
basadas en datos.




Mejora

Adecuado
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Ante la deteccion de no conformidades, se toman medidas
correctivas y preventivas como:

Andlisis detallado de las no conformidades para determinar
sus causas fundamentales.
Implementacion de acciones correctivas para gestionar y
eliminar las causas detectadas.

Actualizacién de los procesos o politicas involucrados para
prevenir recurrencias.

Evaluacion de la efectividad de las acciones correctivas
implementadas mediante auditorias de seguimiento.

Fuente:

Elaboracién propia




CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1.El disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) basado
en la norma I1SO 45001:2018 para la empresa Jardines de Esperanza se fundamenté en la
necesidad de mitigar los riesgos inherentes al proceso de construccion, protegiendo la
salud, seguridad y bienestar de los trabajadores, al mismo tiempo que se cumplian con los
requisitos legales y se promovia una cultura de prevencién en la organizacion.

A través de un andlisis riguroso de los riesgos laborales en los diferentes procesos de
construccion, se identificaron las areas criticas que requerian atencion prioritaria, lo que
permiti6 establecer controles especificos y estrategias eficaces para la reduccion de
accidentes y enfermedades laborales. Entre los resultados mas significativos se encuentra
el fortalecimiento de la identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos, la capacitacion
del personal y la implementacién de controles operacionales adaptados a las actividades
de construccion.

2.El diagnéstico realizado sobre el estado actual de la empresa Jardines de la Esperanza
en relacion con el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma ISO 45001:2018
permitié identificar el nivel de madurez de su Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST). Los principales hallazgos evidenciaron que: se encuentra en un nivel
intermedio de cumplimiento con los lineamientos de la norma ISO 45001:2018. Si bien
cuenta con una base estructural para implementar un SG-SST efectivo, es necesario
fortalecer los procesos de planificacion, liderazgo, y evaluacion del desempefio para
garantizar una mejora continua y la conformidad plena con la norma

3.La identificacion de peligros y la valoracién de riesgos realizada en el contexto de las
actividades diarias de los trabajadores permitié establecer un panorama claro sobre las
condiciones actuales de seguridad y salud ocupacional en la empresa. por lo que se
concluye que, si bien la empresa cuenta con una base para gestionar los riesgos laborales,
es imperativo desarrollar un enfoque mas sistematico y preventivo en la identificacién,
valoracién y control de los mismos. Esto requiere la integraciébn de todas las partes
interesadas, desde los trabajadores hasta la alta direccion, para garantizar un entorno de
trabajo méas seguro y saludable.

4.El desarrollo de un instructivo para la implementacion del plan de cumplimiento de la
norma ISO 45001:2018 representa un paso fundamental para que la organizacion pueda
gestionar de manera eficiente su Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST). El instructivo disefiado incluye una planificacion detallada con objetivos claros,
actividades especificas, tiempos definidos, y responsables asignados, garantizando un
enfoque estructurado y organizado en cada etapa de la implementacion.
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5.2. Recomendaciones

1. La implementacién efectiva del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) en la empresa Jardines de Esperanza SA requiere un enfoque estructurado y
alineado con los principios establecidos por la norma ISO 45001. En este sentido, es
esencial que la alta direccion asuma un liderazgo visible y comprometido, asegurando
gue la politica de seguridad y salud ocupacional sea clara, relevante para las actividades
de la organizacion y esté respaldada por los recursos necesarios para su ejecucion. Este
liderazgo debe traducirse en acciones concretas, como la revision periédica del
desempefio del sistema y la asignacion de recursos.

2. Realizar evaluaciones psicosociales periédicas para identificar factores que puedan
generar estrés laboral, fatiga o insatisfaccion en los trabajadores. Esto permitird
implementar acciones preventivas para mejorar el bienestar emocional y reducir los
riesgos.

3. Establecer canales de comunicacion efectiva entre todos los niveles jerarquicos,
asegurando que la informacion relacionada con la seguridad llegue de manera clara y
oportuna a todos los empleados. Ademas, fomentar la escucha activa y la
retroalimentacidn para asegurar una mejor interaccion entre trabajadores y supervisores.

4. Desarrollar un proceso formal para la gestion del cambio organizacional que permita
anticipar y mitigar los riesgos asociados a los cambios estructurales, tecnolégicos o
operativos. Esto incluye la evaluacion de los impactos en la seguridad laboral antes de
cualquier implementaciéon de cambio.

5. Implementar un sistema de monitoreo ambiental que evalle factores como la calidad del
aire, las condiciones climaticas, la humedad, la exposicién al ruido y otros aspectos que
puedan influir negativamente en la salud de los trabajadores.

6. Ofrecer programas de formacion en habilidades blandas, como el trabajo en equipo, la
comunicacion efectiva, la resolucién de conflictos y la gestion del tiempo, para fomentar
un entorno laboral colaborativo y seguro.

7. Mantener un seguimiento constante del desempefio de los proveedores y contratistas
para asegurar que sus actividades no generen riesgos adicionales para la seguridad
laboral, evaluando periédicamente su cumplimiento con los estandares internos vy
externos.

8. Desarrollar actividades que fomenten una cultura de prevencion integral, donde todos
los empleados se conviertan en protagonistas activos en la identificacion de riesgos y la
promocién de buenas practicas de seguridad, creando un entorno donde la seguridad
sea vista como una responsabilidad compartida.

9. En el disefio de este manual, Jardines de Esperanza Sa, aborda la Auditoria Externa e
Interna, un procedimiento que normalmente toda empresa debe llevar a cabo al afo.

Estas recomendaciones adicionales amplian las acciones a tomar dentro de la
organizacioén, ayudando a fortalecer el SGSST y garantizar un entorno laboral mas seguro
y saludable, alineado con los requisitos técnicos de la norma ISO 45001.
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ANEXOS
ANEXO A: Auditoria

4.CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 54%

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto 50%
_4.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes 50%
interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST 17%
4.4 Sistema de gestion de la SST 100%

5 LIDERAZGO 27%
5.1. Liderazgo y compromiso 8%
5.2 Politica de la SST 100%
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 0%
5.4 Consulta y participacién de los trabajadores 0%

6.PLANIFICACION 24%
6.1 Acciones para tratar riesgos y oportunidades 20%
6.1.1 Generalidades 20%
6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacién de los riesgos y 2904
oportunidades 0
6.1.2.1 Identificacién de peligros 17%
6_.1.2.2 Evaluacién de los riesgos parala SST y otros riesgos para €l 50%
sistema de ge
6.1.2.3 Evaluacic’m de las oportunidades parala SST y otras 0%
oportunidades para e
6.1.3 Determinacién de los requisitos legales y otros requisitos 38%
6.1.4 Planificacion de acciones 0%
6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos 29%
6.2.1 Objetivos de la SST 21%
6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST 36%

7.APOYO 38%
7.1 Recursos 50%
7.2 Competencia 38%
7.3 Toma de conciencia 33%
7.4 Comunicacion 43%
7.4.1 Generalidades 55%
7.4.2 Comunicacion interna 25%
7.4.3 Comunicacion externa 50%
7.5 Informacion documentada 28%

7.5.1 Generalidades

25%




7.5.2 Creacion y actualizacion 33%
7.5.3 Control de la informacion documentada 25%

8.0PERACION 65%
8.1. Planificacién y control operacional 66%
8.1.1 Generalidades 38%
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST 75%
8.1.3 Gestion del cambio 63%
8.1.4 Compras 88%
8.1.4.1 Generalidades 100%
8.1.4.2 Contratistas 63%
8.1.4.3 Contratacion externa 100%
8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias 64%

9 EVALUACION DEL DESEMPENO 6%

9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion 12%
9.1.1 Generalidades 14%
9.1.2 Evaluacion del cumplimiento 10%
9.2 Auditoria interna 7%
9.2.1 Generalidades 0%
9.2.2 Programa de auditoria interna 14%
9.3 Revision por la direccién 0%

10. MEJORA 17%
10.1 Generalidades 0%
10.2 No conformidad y accion correctiva 50%
10.3 Mejora continua 0%

4.CONTEXTO DE LA NO ¢QUE QUE NOS
ORGANIZACION  |APLICACOMPLETOIPARCIALININGUNO  riENE  “FaLTA
4.1. Comprension de la organizacion y 50%
de su contexto
La organizacion debe determinar las Plan
cuestiones externas e internas que X .
son estratgglcp
pertinentes para su proposito y que organizacional
afectan a su capacidad para alcanzar
los resultados previstos de su sistema
de gestion de la SST.
1 0




4.2. Comprension de las necesidades
y expectativas de las partes
Interesadas

La organizacion debe determinar:

50%

a) las otras partes interesadas,
ademas de los trabajadores, que son
g(asr_tljpentes al sistema de gestion de la

b) las necesidades y expectativas
pertinentes (es decir, los requisitos) de
los

trabajadores y de otras partes
interesadas;

c) cudles de estas necesidades y
expectativas son, o podrian
convertirse, en

requisitos legales y otros requisitos.

4.3 Determinacion del alcance del
sistema de gestion de la SST

Cuando se determina este alcance, la
organizacion debe:

17%

a) considerar las cuestiones externas
e internas indicadas en el apartado
4.1;

b) tener en cuenta los requisitos
indicados en el apartado 4.2;

¢) tener en cuenta las actividades
relacionadas con el trabajo,
planificadas o

realizadas.

@ La organizacion debe determinar los|
limites y la aplicabilidad del sistema

de gestion de la SST para establecer
su alcance.

@ El sistema de gestion de la SST
debe incluir las actividades, los
productos y los servicios bajo el
control o la influencia de la
organizacion que pueden tener un
impacto en el desempefio de la SST
de la organizacion.

@ Elalcance depe estar disponible
como Informacion documentada.

4.4 Sistema de gestion de la SST

100%

La organizacion debe establecer,
implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion
de la SST, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de
acuerdo con los requisitos de este




6.PLANIFICACION

NO
APLICA

COMPL
ETO

PARCIA
L

NINGU
NO

QUE TIENE?

QUE NOS
FALTA

6.1 Acciones para tratar riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades

20%

Al planificar el sistema de gestién de la SST, la
organizacion debe considerar las cuestiones
referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos
referidos en los apartados 4.2 (partes interesadas) y
4.3 (el alcance de su sistema de gestién de la SST) y
determinar los riesgos y oportunidades que es
necesario abordar con el fin de asegurar que el
sistema de gestion de la SST pueda alcanzar sus
resultados previstos; prevenir o reducir efectos no
deseados; lograr la mejora continua.

Al determinar los riesgos y oportunidades para el
sistema de gestion de la SST y sus resultados
previstos que es necesario abordar, la organizacion
debe tener en cuenta los peligros (véase 6.1.2.1); los
riesgos para la SST y otros riesgos (véase 6.1.2.2);
las oportunidades para la SST y otras oportunidades
(véase 6.1.2.3); los requisitos legales y otros
requisitos (véase 6.1.3).

La organizacién, en sus procesos de planificacién,
debe determinar y evaluar los riesgos y
oportunidades que son pertinentes para los
resultados previstos del sistema de gestion de la
SST asociados con los

cambios en la organizacion, sus procesos, o el
sistema de gestion de la SST.

En el caso de cambios planificados, permanentes o
temporales, esta evaluacién debe llevarse a cabo
antes de que se implemente el cambio (véase 8.1.3).

La organizacién debe mantener informacion
documentada sobre los riesgos y oportunidades; los
procesos y acciones necesarios para determinary
abordar sus riesgos y oportunidades (véase desde
6.1.2 hasta 6.1.4), en la medida necesaria para tener
la confianza de que se llevan a cabo segun lo
planificado.

2

3

6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los
riesgos y oportunidades
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6.1.2.1 Identificacion de peligros

17%

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos de identificacién continua y
proactiva

de los peligros. Los procesos deben tener en cuenta,
pero no limitarse a:

a) como se organiza el trabajo, los factores sociales
[incluyendo la carga de trabajo, horas de trabajo,
victimizacion y acoso (bullying) e intimidacién], el
liderazgo y la cultura de la organizacion;

b) las actividades y las situaciones rutinarias y no
rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de la
infraestructura, los equipos, los materiales, las
sustancias y las condiciones fisicas del lugar de
trabajo; el disefio de productos y servicios, la
investigacion, el desarrollo, los ensayos, la
produccién, el montaje, la construccidn, la prestacion
de servicios, el mantenimiento y la disposicion; los
factores humanos;

cémo se realiza el trabajo;

¢) los incidentes pasados pertinentes internos o externos a




la organizacion, incluyendo emergencias, y sus causas;

d) las situaciones de emergencia potenciales;

e) las personas, incluyendo la consideracion de
aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus
actividades, incluyendo trabajadores, contratistas,
visitantes y otras personas; aquéllas en las
inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse
afectadas por las actividades de la organizacion; los
trabajadores en una ubicacién que no esta bajo el
control directo de la organizacién;

f) otras cuestiones, incluyendo la consideracion de el
disefio de las areas de trabajo, los procesos, las
instalaciones, la maquinaria/equipos, los
procedimientos operativos y la organizacion del
trabajo, incluyendo su adaptacion a las necesidades
y capacidades de los trabajadores involucrados; las
situaciones que ocurren en las inmediaciones del
lugar de trabajo causadas por actividades
relacionadas con el trabajo bajo el control de la
organizacion; las situaciones no controladas por la
organizacion y que ocurren en las inmediaciones del
lugar de trabajo que pueden causar lesiones y
deterioro de la salud a personas en el lugar de
trabajo;

g) los cambios reales o propuestos en la
organizacion, operaciones, procesos, actividades y
el sistema

de gestién de la SST (véase 8.1.3);

h) los cambios en el conocimiento y la informacion
sobre los peligros.

6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para la SST y otros|
riesgos para el sistema de gestion de la

La organizacién debe establecer, implementar y
mantener procesos para:

50%

a) evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros
identificados, teniendo en cuenta la eficacia de los controles

existentes;

b) determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con el
establecimiento, implementacién, operacion y mantenimiento del

sistema

Las metodologias y criterios de la organizacion para la evaluacién X
de los riesgos para la SST deben definirse con respecto al alcance,

0 3

6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SST
y otras oportunidades para el sistema de

La organizacién debe establecer, implementar y
mantener procesos para evaluar:

0%

a) las oportunidades para la SST que permitan mejorar el desempefio de
la SST, teniendo en cuenta los cambios planificados en la organizacion,

Su

b) otras oportunidades para mejorar el sistema de
gestion de la SST.

6.1.3 Determinacién de los requisitos legales y otros
requisitos

La organizacién debe establecer, implementar y
mantener procesos para:

38%

a) determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos
actualizados que sean aplicables a sus peligros, sus riesgos para la SST




ysS

b) determinar como estos requisitos legales y otros
requisitos aplican a la organizacién y qué necesita
comunicarse;

c) tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al
establecer, implementar, mantener y mejorar de manera continua

Su Si

La organizacion debe mantener y conservar
informacién documentada sobre sus requisitos
legales y

otros requisitos y debe asegurarse de que se
actualiza para reflejar cualquier cambio.

6.1.4 Planificacién de acciones

0%

La organizacion debe planificar:

a) las acciones para abordar estos riesgos y X
oportunidades (véanse 6.1.2.2 y 6.1.2.3); abordar los
b) la manera de integrar e implementar las acciones en sus procesos del [X
sistema de gestion de la SST o en otros procesos de negocio; evaluar la
ef
La organizacién debe tener en cuenta la jerarquia de X
los controles (véase 8.1.2) y las salidas del sistema
Al planificar sus acciones la organizacién debe X
considerar las mejores practicas, las opciones

0 0 4

_— ez NO |COMPL|PARCIA/NINGU . QUE NOS
6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos apucal ETo L NO QUE TIENE? FALTA
6.2.1 Objetivos de la SST 21%
La organizacion debe establecer objetivos de la SST
para las funciones y niveles pertinentes para X
mantener y mejorar continuamente el sistema de
gestion de la SST y el desempefio de la SST (véase
10.3).
Los objetivos de la SST deben:
a) ser coherentes con la politica de la SST; X
b) ser medibles (si es posible) o evaluables en X
términos de desempefio;
C) tener en cuenta los requisitos aplicables; los
resultados de la evaluacion de los riesgos y X
oportunidades (véanse 6.1.2.2'y 6.1.2.3); los
resultados de la consulta con los trabajadores (véase
5.4) y, cuando existan, con los representantes de los
trabajadores;
d) ser objeto de seguimiento; X
€) comunicarse; X
f) actualizarse, segun sea apropiado. X
0 3 0
6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la 36%
SST
Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la
organizacion debe determinar:
a) qué se va a hacer; X
b) qué recursos se requeriran; X
C) quién sera responsable; X
d) cuando se finalizarg; X
e) como se evaluardn los resultados, incluyendo los X
indicadores de seguimiento;
NO |[COMPL NINGU | QUE QUE
Ll APLICA| ETO PARCIAL NO | TIENE? | NOS




FALTA

7.1 Recursos 50%
La organizacion debe determinar y proporcionar los
recursos necesarios para el establecimiento, X
implementacion, mantenimiento y mejora continua del
sistema de gestién de la SST.
0 1
7.2 Competencia 38%
La organizacion debe:
a) determinar la competencia necesaria de los X
trabajadores que afecta o puede afectar a su
desempefio de la SST;
b) asegurarse de que los trabajadores sean competentes X
(incluyendo la capacidad de identificar los peligros),
basandose en la educacion, formacidn o experiencia
apropiadas;
c) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir y
mantener la competencia necesaria y evaluar la eficacia
de las acciones tomadas;
X
d) conservar la informacién documentada apropiada,
como evidencia de la competencia.
0 3
7.3 Toma de conciencia 33%
Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar
conciencia de:
a) La politica de SST y los objetivos de la SST X
b) Su contribucién a la eficia del sistema de gestién de la X
SST, incluidos los beneficios de una mejora
del desempefio de la SST
c) Las implicaciones y las consecuencias potenciales de
no cumplir los requisitos del sistema de
gestion de la SST
d) los incidentes, y los resultados de investigaciones, que
sean pertinentes para ellos;
e) los peligros, los riesgos para la SST y las acciones X
determinadas, que sean pertinentes para ellos;
f) la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que
consideren que presentan un peligro X
inminente y serio para su vida o su salud, asi como las
disposiciones para protegerles de las consecuencias
indebidas de hacerlo.
0 4
7.4 Comunicacion
0,
7.4.1 Generalidades e
La organizacion debe establecer, implementar y mantener los
procesos necesarios para las X
comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de
gestion de la SST, incluyendo la determinacién de:
@) qué comunicar; X
b) cudndo comunicar; X
c) a quién comunicar internamente entre los diversos niveles y X
funciones de la organizacidn;
entre contratistas y visitantes al lugar de trabajo; entre otras
partes interesadas;
d) como comunicar. X
La organizacion debe tener en cuenta aspectos de diversidad X

(por ejemplo, género, idioma,




cultura, alfabetizacidn, discapacidad), al considerar sus
necesidades de comunicacion.

La organizacion debe asegurarse de que se consideran los puntos
de vista de partes interesadas
externas al establecer sus procesos de comunicacion.

Al establecer sus procesos de comunicacion, la organizacion
debe tener en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos;
asegurarse de que la informacién de la SST a comunicar es
coherente con la informacién generada dentro del sistema de
gestion de la SST, y es fiable

La organizacidn debe responder a las comunicaciones
pertinentes sobre su sistema de gestion
de la SST.

La organizacion debe conservar la informaciéon documentada

como evidencia de sus comunicaciones, segin sea apr

7.4.2 Comunicacién interna
La organizacién debe:

25%

a) comunicar internamente la informacion pertinente para
el sistema de gestion de la SST entre los diversos
niveles y funciones de la organizacion, incluyendo los
cambios en el sistema de gestion de la SST, segln sea
apropiado;

b) asegurarse de que sus procesos de comunicacidn permitan a
los trabajadores contribuir a la

7.4.3 Comunicacion externa

50%

La organizacion debe comunicar externamente la
informacién pertinente para el sistema de gestion de la
SST, segun se establece en los procesos de
comunicacion de la organizacién y teniendo en

cuenta sus requisitos legales y otros requisitos.

1

7.5 Informacién documentada
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7.5.1 Generalidades

El sistema de gestion de la SST de la organizacién debe
incluir:

25%

a) la informacion documentada requerida por este
documento;

b) la informacién documentada que la organizacion
determina como necesaria para la eficacia del sistema de
gestion de la SST.

7.5.2 Creacion y actualizacion

Al crear y actualizar la informacion documentada, la
organizacion debe asegurarse de que lo siguiente

33%

a) la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo,
fecha, autor o numero de referencia);

b) el formato (por ejemplo, idioma, versién del software,
gréficos) y los medios de soporte (por ejemplo, papel,
electrénico);

c) la revisién y aprobacién con respecto a la
conveniencia y adecuacion

7.5.3 Control de la informacién documentada

25%




9 EVALUACION DEL DESEMPENO
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9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion

9.1.1 Generalidades

14%

La organizacién debe establecer, implementar y
mantener procesos para el seguimiento, la medicion,
el andlisis y la evaluacion del desempefio.

La organizacion debe determinar:

a) qué necesita seguimiento y medicién, incluyendo el
grado en que se cumplen los requisitos legales y otros
requisitos; sus actividades y operaciones relacionadas
con los peligros, los riesgos y oportunidades
identificados; el progreso en el logro de los objetivos
de la SST de la organizacion; la eficacia de

los controles operacionales y de otros controles;

b) los métodos de seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion del desempefio, segln sea aplicable, para
asegurar resultados validos;

c) los criterios frente a los que la organizacion
evaluara su desempefio de la SST;

d) cuando se debe realizar el seguimiento y la
medicion;

e) cuando se deben analizar, evaluar y comunicar los
resultados del seguimiento y la medicion.

La organizacién debe evaluar el desempefio de la
SST y determinar la eficacia del sistema de gestion de
la SST.

La organizacion debe asegurarse de que el equipo de
seguimiento y medicion se calibra o se verifica segun
sea aplicable, y se utiliza y mantiene segin sea
apropiado.

La organizacion debe conservar la informacion
documentada adecuada:

como evidencia de los resultados del seguimiento, la
medicién, el andlisis y la evaluacién del desempefio;
sobre el mantenimiento, calibracion o verificacion de
los equipos de medicién.

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

10%

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos para evaluar el cumplimiento con
los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3).

La organizacion debe:

a) determinar la frecuencia y los métodos para la
evaluacion del cumplimiento;

b) evaluar el cumplimiento y tomar acciones si es
necesario (véase 10.2);

c) mantener el conocimiento y la comprensién de su
estado de cumplimiento con los requisitos legales y
otros requisitos;

d) conservar la informacion documentada de los
resultados de la evaluacion del cumplimiento.

X

1

4

9.2 Auditoria interna
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La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas
a intervalos planificados, para proporcionar
informacion acerca de si el sistema de gestion de la
SST:

0%

a) es conforme con los requisitos propios de la
organizacion para su sistema de gestion de la SST,
incluyendo la politica de la SST y los objetivos de la
SST; los requisitos de este documento;

b) se implementa y mantiene eficazmente.

9.2.2 Programa de auditoria interna

14%

La organizacién debe:

a) planificar, establecer, implementar y mantener
programas de auditoria que incluyan la frecuencia, los
métodos, las responsabilidades, la consulta, los
requisitos de planificacion, y la elaboracién de
informes, que deben tener en consideracion la
importancia de los procesos involucrados y los
resultados de las auditorias previas;

b) definir los criterios de la auditoria y el alcance para
cada auditoria;

c) seleccionar auditores y llevar a cabo auditorias para
asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del
proceso de auditoria;

d) asegurarse de que los resultados de las auditorias
se informan a los directivos pertinentes; asegurarse de|
gue se informa de los hallazgos de la auditoria
pertinentes a los trabajadores, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores, y a otras partes
interesadas pertinentes;

e) tomar acciones para abordar las no conformidades
y mejorar continuamente su desempefio de la SST
(véase el Capitulo 10);

f) conservar informacién documentada como evidencial
de la implementacién del programa de auditoria y de
los resultados de las auditorias.

9.3 Revision por la direccion

0%

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de
la SST de la organizacion a intervalos planificados,
para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y
eficacia continuas.

La revision por la direccion debe considerar:

a) el estado de las acciones de las revisiones por la
direccion previas;

b) los cambios en las cuestiones externas e internas
gue sean pertinentes al sistema de gestion de la SST,
incluyendo las necesidades y expectativas de las
partes interesadas; los requisitos legales y otros
requisitos; los riesgos y

oportunidades;

c) el grado en el que se han cumplido la politica de la
SST y los objetivos de la SST;

d) la informacién sobre el desempefio de la SST,
incluidas las tendencias

e) la adecuacion de los recursos para mantener un
sistema de gestién de la SST eficaz;

f) las comunicaciones pertinentes con las partes

interesadas;




g) las oportunidades de mejora continua.

Las salidas de la revision por la direccion deben incluir
las decisiones

La alta direccion debe comunicar los resultados
pertinentes de las revisiones por la direccion a los
trabajadores, y cuando existan, a los representantes
de los trabajadores (véase 7.4).

La organizacion debe conservar informacion
documentada como evidencia de los resultados de las
revisiones por la direccion

12
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10.1 Generalidades

0%

La organizacion debe determinar las oportunidades
de mejora (véase el Capitulo 9) e implementar las
acciones necesarias para alcanzar los resultados
previstos de su sistema de gestion de la SST.

10.2 No conformidad y accion correctiva

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos, incluyendo informar, investigar y
tomar acciones para determinar y gestionar los
incidentes y las no conformidades.

50%

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la
organizacion debe:

@) reaccionar de manera oportuna ante el incidente o
la no conformidad y, segun sea aplicable tomar
acciones para controlar y corregir el incidente o la no
conformidad; hacer frente a las consecuencias;

b) evaluar, con la participacién de los trabajadores
(véase 5.4) e involucrando a otras partes interesadas|
pertinentes, la necesidad de acciones correctivas
para eliminar las causas raiz del incidente o la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni
ocurra en otra parte, mediante la investigacion del
incidente o la revision de la no conformidad; la
determinacion de las causas del incidente o la no
conformidad; la determinacion de si han ocurrido
incidentes similares, si existen no conformidades, o
i potencialmente podrian ocurrir;

C) revisar las evaluaciones existentes de los riesgos
para la SST y otros riesgos, seguin sea apropiado
(véase 6.1);

d) determinar e implementar cualquier accion
necesaria, incluyendo acciones correctivas, de
acuerdo con la jerarquia de los controles (véase
8.1.2) y la gestion del cambio (véase 8.1.3);

e) evaluar los riesgos de la SST que se relacionan
con los peligros nuevos o modificados, antes de
tomar acciones;

f) revisar la eficacia de cualquier accion tomada,
incluyendo las acciones correctivas;

g) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de




gestion de la SST.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los
efectos o los efectos potenciales de los incidentes o
las no conformidades encontradas.

La organizacion debe conservar informacion
documentada, como evidencia de:

la naturaleza de los incidentes o las no
conformidades y cualquier accion tomada
posteriormente;

los resultados de cualquier accién y accion
correctiva, incluyendo su eficacia.

La organizacion debe comunicar esta informacion
documentada a los trabajadores pertinentes, y
cuando existan, a los representantes de los
trabajadores, y a otras partes interesadas
pertinentes.

11

10.3 Mejora continua

0%

La organizacién debe mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de
gestion de la SST para:

a) mejorar el desempefio de la SST;

b) promover una cultura que apoye al sistema de
gestion de la SST;

c) promover la participacién de los trabajadores en la
implementacion de acciones para la

d) comunicar los resultados pertinentes de la mejora
continua a sus trabajadores, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores;

e) mantener y conservar informacién documentada
como evidencia de la mejora continua.
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ANEXO B: IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE LOS RIESGOS
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