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RESUMEN

El presente estudio tiene la finalidad de analizar los riesgos psicosociales a los que estan
expuestos los trabajadores de una empresa que ofrece servicios de interpretacion
simultanea, cuya modalidad de trabajo es cien por ciento remota.

El problema se deriva de las condiciones que pueden generarse en un modelo de trabajo
ejercido desde casa, que puede no presentar las condiciones adecuadas para los
trabajadores.

La metodologia del presente trabajo es no experimental, descriptiva y exploratoria, con
enfoque mixto. El instrumento utilizado corresponde a la Bateria Colombiana para la
Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial disefiado por el Ministerio de la
Proteccion Social.

Los resultados obtenidos permiten concluir que existe un nivel de riesgo psicosocial muy
alto que afecta a este grupo de trabajadores, por lo que se proponen politicas centradas
en tratar los factores de mayor afectacion, asi como de prevencion y actuacion en esta
organizacion.
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CAPITULO 1

1. Planteamiento del problema

1.1 Problematica del estudio

El presente estudio se centra en analizar la problematica de factores de riesgo
psicosocial dentro del ambito laboral, bajo la modalidad de trabajo remoto. En ese
sentido, se debe sefalar que esta forma de trabajo ha alcanzado mucha fuerza en los
ultimos afos, sobre todo a partir de la pandemia del 2020, convirtiéndose en un
mecanismo que dio solucidn a esa problematica, procurando cuidar la salud personal y
para seguir con las actividades de los negocios (Camacho, 2021).

El teletrabajo conlleva inconvenientes como son: disminucion del control del trabajador,
deficiencias del trabajo en equipo, la empresa se ve obligada a realizar cambios en la
parte organizacional y de talento humano e inconvenientes relacionados con la parte
emocional del trabajador como aislamiento y falta de comunicacion (Becerra, 2020).

Una de las dificultades del teletrabajo es la falta de disposiciones legales, puesto que,
son tratados con directrices que no son especificas, al tratar la seguridad ocupacional
de forma general, sin proponer contingencias, clases y reparacion adecuada para estos
contextos, generando un vacio de regulacion que impacté en la salud del trabajador
(Muy, 2021). De acuerdo con Tomasina y Pisani (2022):

Los factores de riesgo ergonédmicos en general estan asociados al disefio
del lugar de trabajo, a las caracteristicas fisicas derivadas de Ila
iluminacion, de la ventilacion, del nivel sonoro, del equipamiento
informatico y del mobiliario (en particular de las caracteristicas de la mesa
y silla de trabajo). Estas variables condicionan el confort y el bienestar que
tiene la persona que teletrabaja. El acceso a las condiciones materiales
adecuadas dependera del nivel de vida del trabajador y de los aspectos
normativos. (pp. 151-152)

En este sentido, la exposicidn permanente a situaciones determinadas por una alta
carga emocional, como conflictos familiares, situaciones de abuso y quejas, sumados a
una alta carga laboral, con horarios muchas veces variables, expone al personal a
situaciones de estrés laboral, lo cual merece un andlisis y propuesta de mejora, que
permita a la empresa gestionar los riesgos psicosociales, procurando un estado de salud
y bienestar para su equipo de trabajo.

Este escenario se plantea en una empresa dedicada a brindar servicios linguisticos,
donde su personal desarrolla sus actividades exclusivamente bajo la modalidad de
teletrabajo. Esta organizacién tiene niveles altos de ausentismo, asi como una alta
rotacion de personal a nivel de su personal (intérpretes), los cuales no cumplen de
manera integra con los horarios de trabajo asignados o deciden pasar de una empresa
de servicios linglisticos a otra, lo cual se realiza con determinada facilidad, debido
principalmente a la creciente demanda actual de este tipo de profesionales.

El problema objeto de este estudio, se genera por la falta de condiciones laborales
adecuadas, que mitiguen los riesgos que afectan la salud del trabajador. La ausencia de
una estrategia definida para eliminar o mitigar los riesgos que actualmente afectan a los
trabajadores de este tipo de industria, provoca que no exista un registro claro de las



posibles afectaciones a nivel psicosocial. Informaciéon necesaria para que la empresa
tome correctivos, mejore la salud ocupacional y fidelice, de esta manera, a su capital
humano.

1.2 Formulacién del problema

¢, Cuales son los riesgos psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores de
una empresa que ofrece servicios de interpretacion simultanea, cuya modalidad de
trabajo es cien por ciento remota?

1.3 Objetivos de investigacion
1.3.1 Objetivo general

Analizar los riesgos psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores de una
empresa que ofrece servicios de interpretacién simultanea, cuya modalidad de trabajo
es cien por ciento remota.

1.3.2 Objetivos especificos

1. lIdentificar los principales factores de riesgo psicosocial, asociados con el trabajo
remoto y su impacto en la salud.

2. Evaluar el impacto de los riesgos psicosaociales en la salud del personal de una
empresa que labora bajo modalidad de teletrabajo.

3. Proponer una politica de prevencion y tratamiento de riesgos psicosociales.

1.4 Justificacion del estudio

El presente estudio es de relevancia porque trata una problematica que aqueja a la
sociedad, concretamente, a la clase trabajadora. Este estudio pretende brindar un
aporte tedrico desde la administracion de la salud ocupacional, que busca el desarrollo
de condiciones, capacidades y practicas que asistan al trabajador y la organizacion,
para ejecutar labores eficientes sin que se presenten eventos de riesgo que sean
causantes de algun dano (Loor et al., 2024).

Se brinda un aporte metodolégico de estudio descriptivo, disefio no experimental y
enfoque mixto. Se generan instrumentos que permitan valorar el nivel de exposicion a
riesgos dentro del ambito de teletrabajo, para poder dar respuestas a esta problematica,
siendo de utilidad para el desarrollo de futuras investigaciones con enfoques similares.

Se brinda un aporte practico donde el beneficiario directo son los trabajadores de la
empresa de servicios lingulisticos, que podran contar con mejores directrices dentro de
la modalidad de trabajo remoto, para propiciar un menor impacto en su salud, derivado
de las labores que ejecutan. También se beneficia la organizacion porque obtendra una
imagen real de la situacion de riesgos de salud en el teletrabajo, para poder tomar
correctivos, implementando las premisas propuestas en el presente estudio.



CAPITULO 2

2. Marco teorico

En este apartado se procede con el desarrollo de la parte tedrico-referencial de la
investigacion para presentar y profundizar en temas relacionados con el fenédmeno de
estudio.

2.1 Teletrabajo

Se lo identifica como la realizacion de labores remuneradas por medio de la utilizacion
de tecnologias que sirven para gestionar la comunicacién e informacion de la actividad,
facilitando el contacto entre el trabajador y el empleador, garantizando el cumplimiento
de funciones (Buitrago, 2020).

Se considera que esta modalidad de trabajo tomd mayor fuerza a partir de la pandemia
de COVID-19 acaecida en el afio 2020. Esto propicio mayores opciones de teletrabajo
en diferentes ambitos o areas ocupacionales; Martinez (2021) expone:

En cuanto a las actividades administrativas, se ha dado el crecimiento del
home office, y un incremento en la utilizaciéon de plataformas de
marketplace para la comercializacion. Por lo que se podria plantear como
supuesto hipotético que: la pandemia esta acelerando la digitalizacién, y
las empresas necesitaran contratar especialistas para implementarla. (p. 4)

Es decir que, esta modalidad de trabajo se convirtié en una alternativa para afrontar una
situacion de emergencia, la cual ha permitido exponer la funcionalidad que tendria
dentro de las vidas de las personas y las organizaciones.

La Tabla 1 permite evidenciar que dentro del marco del teletrabajo intervienen el
teleempleador y el teletrabajador principalmente, es decir que se genera un modelo
organizacional de supervision, donde tanto el trabajador como el supervisor (empleador)
gestionan sus actividades a través de mecanismos tecnolégicos de comunicacion e
informacion, permitiendo no solo ejecutar tareas operativas, sino también de
administracion y supervision.

Tabla 1
Actores que intervienen en el teletrabajo
Participantes Descripcion
Teletrabajador Son aquellas personas fisicas que ejecutan las labores a ellos

encomendadas por los teleempleadores, mediante el uso y manejo de

las tecnologias de la informacién y comunicacion

Teleempleador La doctrina ha definido al teleempleador como toda persona fisica,
nacional o extranjera, solicitante de los servicios de un teletrabajador
para realizar en su favor actividades lucrativas, haciendo uso de medios
informaticos, satelitales, telefonia celular, asi como tecnoldgicos

presentes y futuros

Fuente: Palacios 2017



2.2 Riesgos laborales

Antes de entrar a profundizar sobre los riesgos psicosociales, es pertinente comprender
lo que se considera como un riesgo laboral. Se define a los riesgos laborales como un
grupo de elementos fisicos, psiquicos, quimicos, ambientales o sociales que actuan
sobre una persona y producen enfermedades ocupacionales (Diaz, 2023).

Este término abarca a las enfermedades y accidentes profesionales que son resultado
del ambito ocupacional, dentro de las cuales, se identifican cinco grupos principales: los
riesgos fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos y psicosociales (Saltos et al., 2021).

Dentro de la clasificacion de los riesgos laborales (Tabla 2), se mencionan seis grupos,
siendo los riesgos psicosociales en los cuales se enfoca objeto del presente proyecto.
De igual forma, se evidencia que los riesgos a los cuales se encuentran expuestos los
trabajadores, van desde los fisicos hasta los que afectan aspectos psicoldgicos y
sociales del ser humano, evidenciando la amplitud del impacto que tienen estas tareas
en la vida de las personas.

Tabla 2
Clasificacién de riesgos laborales
Tipo Descripcion
Fisico Ocasionados por condiciones de temperaturas, radiacion ionizante,

ruido, vibraciones, iluminacién ventilacion o fluidos eléctrico.

Mecanico Conlleva a problemas por proyeccién de particulas, fluidos, pinchazos,
cortes, atropellamientos, choques, caidas, entre otros.

Quimicos Son riesgos derivados de elementos quimicos sélidos, liquidos, vapores
0 gaseosos.

Bioldgico Se producen por contacto con virus, hongos, bacterias o similares.

Ergonémico Se desarrollan por el manejo manual de carga, movimientos repetitivos

0 posturas forzadas.

Psicosocial Se originan a partir de la sobrecarga de trabajo, monotonia en las
actividades, alta responsabilidad, ambiente conflictivo, turnos rotativos o
relaciones interpersonales.

Fuente: UNIR 2021

2.3 Riesgos psicosociales

El término psicosocial, se vincula al trabajo por la interaccidén que se produce con otros,
bajo lo cual se satisfacen necesidades de pertenencia, satisfaccién y construccion de
fuentes de crecimiento, que incluso pueden acabar incidiendo negativamente en el ser
humano (Soliz, 2022).

Se lo puede definir como la interaccién del contenido de labores, organizacion y
administracion, contextos ambientales, aptitudes y necesidades de los trabajadores
(OIT, 1986). Valencia y Rivera (2023) lo expresan como peligros que se originan del
dinamismo de factores personales del empleado en su sitio de trabajo, considerando
como minimo elementos como cantidad de trabajo, ritmo, complejidad del contenido,
control, diversidad, horario, flexibilidad, entre otros elementos.



Estos riesgos son emergentes en las relaciones laborales, a diferencia de otros como el
riesgo fisico o bioldgico, la insercion dentro de una normativa de control es muy reciente,
esto se fundamenta porque se consideraba que debian ser tratados mediante una
perspectiva médica o derivada de la rama de la psicologia laboral, cambiando para los
afios ochenta del siglo pasado, incluyéndose como un riesgo mas dentro de la politica
preventiva en la empresa (Sierra, 2021).

A nivel de Ecuador, como parte de la normativa que rige este tipo de riesgos, existe el
Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales, auspiciado por el Ministerio del
Trabajo; ademas, se encuentra suscrito al Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo, por lo cual, se delimita que los empleados tienen derecho de laborar en
condiciones de libre riesgos en este ambito, asi como de recibir proteccion contra la
vulneracién a estos peligro en el lugar de trabajo (Zapata & Riera, 2024).

Con respecto a las consecuencias que se vinculan a este tipo de riesgos, existen varias
reacciones que puede experimentar el cuerpo humano, desde diferentes aspectos.
Como se puede apreciar en la Figura 2.1, se delimitan las consecuencias en base a
diversas dimensiones o elementos, separados desde la perspectiva del trabajador y del
trabajo. En el primero se expone con relacién a aspectos fisicos que pueden provocar
dolores de cabeza, problemas digestivos entre otros aspectos.

Antecedentes
Elementos personales del trabajador

- Dimensién fisica: Considera el género, edad,
raza, las capacidades y necesidades individuales
del trabajador

- Dimensién mental: Comprende las capacida-
des, necesidades, expectativas y competencias
del trabajador

- Dimensién social: Implica costumbres, cultura,
expectativas, contextos sociales, necesidades, ca-
pacidades y conciliacion vida personal y laboral

- Dimensién espiritual: Considera el significado
del ser, saber, hacer y el propésito de la persona

Elementos del trabajo

- Ambiente del trabajo: Considera caracteristicas
del entorno, temperatura, iluminacién, sonidos,
aromas, humedad y ventilacién

- Aspectos organizacionales: Implica la relacion
contractual, horarios, salario, cultura, carga de
trabajo, plazo en el cumplimiento de los que-
haceres, control de |a tarea, método de trabajo,
puesto, contenido, gestién y puntualidad

- Relaciones sociales: Relaciones laborales con je-
faturas, companeros de trabajo y contacto social
con receptores de servicios

Consecuencias
Efectos personales en el trabajador, involucrando sus dimensiones

- Fisicas: Dolores de cabeza, trastornos tiroideos, bronquitis, enfermeda-
des cardiovasculares, reacciones dermatologicas, problemas digestivos,
llceras, cambio de apetito y de peso, trastornos musculoesqueléticos,
determinados tipos de artritis y varices

- Mental: Disminucién del danimo, baja motivacién, agotamiento, ansie-
dad, burnout, angustia, depresién y pensamientos suicidas, aumento de
consumo de sustancias nocivas, alcoholismo, automedicacion, cambio
en el nivel de actividades

- Social: Alteraciones de las relaciones sociales, aislamiento

- Espiritual: Culpa excesiva, sentirse abandonado por un poder superior,
preocupacion por el futuro, sensacién de vacio, pérdida de confianza y
esperanza, pérdida de sentido en la vida

Efectos en el trabajo

- Ausentismo

- Presentismo

- Insatisfaccion

- Aumento en la rotacién del personal

- Mayor carga de trabajo por redistribucién de tareas
- Necesidad de mayor supervision

- Incumplimiento en el horario de trabajo

- Impacto en el rendimiento

- Costos econémicos: Por indemnizaciones, juicios, accidentes de trabajo
y errores

- Impacto en el servicio o producto gue proporciona la organizacién

Figura 2.1 Consecuencias de riesgos psicosociales

Fuente: Valencia y Rivera 2023

También se menciona que puede generar una afectacion en las relaciones sociales del
individuo. Por otra parte, sefala la figura en la segunda seccion, que se relaciona al
entorno y que puede terminar provocando resultados de ausentismo por parte del
trabajador o insatisfaccion.



2.4 Evaluacion de riesgos laborales

Oftro de los elementos a mencionar dentro de la presente investigacion es la evaluacion
de los riesgos laborales; en este caso, se los visualiza como una gestién y exigencia
presente en las organizaciones, que busca propulsar una cultura de prevencion, a través
de reglamentos de seguridad direccionados a peligros ocupacionales, para lo cual, se
implementan técnicas que valoran e identifican estos riesgos con la finalidad de disenar
controles que minimicen su impacto (Castro & Pacheco, 2021). Sobre esto, Padilla
(2021) menciona:

Es el proceso posterior a la identificacién de los peligros, que permite
valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando la
informacion necesaria para que el empleador se encuentre en condiciones
de tomar una decision apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de
acciones preventivas que debe adoptar. (p. 30)

Esta etapa de identificacion de riesgos en el ambito laboral implica una condicion de
hallar el grado de presencia y la gravedad de estos; siendo estas acciones relevantes,
ya que permitirdan a los directivos poder anticipar e implementar estrategias que los
mitiguen.

La Figura 2.2 muestra toda la planificacién que debe ejecutarse en lo correspondiente
al disefio de un modelo de prevencion de riesgos laborales, donde la etapa inicial o de
analisis, conlleva a segmentos de identificacion y estimacion, siendo en esa ultima
donde se busca medir la severidad del riesgo y su probabilidad de ocurrencia en
determinada labor.

Clasificacion de las
actividades de
trabajo

Identificaciéon de
peligros

Andlisis de riesgos

Estimacion del

” riesgo
Valoracién de 9

riesgos: Decidir si
los riesgos son
tolerables

Etapas de
evaluacion de
riesgos

Preparar un plan de
control de riesgos

Revisar el plan

Figura 1.2 Etapas de evaluacién de riesgos
Fuente: Caicedo 2019
Dentro de estas etapas se debe considerar una seccién donde el responsable del

levantamiento debe analizar el nivel de tolerabilidad del riesgo, considerando que
aquellos graves deben requerir un esfuerzo inmediato en su tratamiento.

Severidad del dafio

Probabilidad de que
ocurra el dafio



Esto permitird seguir con la planificacion de los controles a aplicarse, debiendo ser
validados en varias etapas, para asegurar que esté a tono con las necesidades reales
de la empresa.

Entre los métodos de identificacion de riesgos Alvarado (2024) menciona los siguientes:

e Método de la observacion directa: Observacion del lugar de trabajo para delimitar
potenciales peligros.

e Método de la revision documental: Examinacion de documentacion de
procedimientos, formas de administracién, entre otros aspectos.

e Método de la entrevista: Reuniones con trabajadores y supervisores para
conocer percepciones sobre riesgos en las instalaciones.

e Método de la lista de chequeo: Check list para identificar riesgos potenciales
presentes en la organizacion.

e Método de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER):
Valoracién sistematica de cada sitio de trabajo, evaluando riesgos Yy
determinando medidas de control.



CAPITULO 3

3. Metodologia del estudio

3.1 Diseno de la investigacion

El estudio expuso un disefio No Experimental al no ejercerse una manipulacion
deliberada de los elementos examinados. En este caso, el propdsito fue poder medir la
situacion actual de la empresa con relacion a los riesgos psicosociales a los que estan
expuestos sus empleados.

3.2 Alcance del estudio

El alcance de la investigacion se categorizo como descriptiva y exploratoria. La primera
se referencia por parte de los autores Hernandez y Mendoza (2018), exponiendo lo
siguiente:

Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenédmeno que se someta a un analisis. Es decir,
miden o recolectan datos y reportan informacién sobre diversos
conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno
o problema a investigar. En un estudio descriptivo el investigador
selecciona una serie de cuestiones (que, recordemos, denominamos
variables) y después recaba informacion sobre cada una de ellas, para asi
representar lo que se investiga (describirlo o caracterizarlo). (p. 108)

La implementacion de esta metodologia correspondia a la delimitacién y definiciéon del
problema dentro de las empresas de servicios linglisticos. Se buscé caracterizar la
presencia de riesgos psicosociales en el personal para tener nocion del grado de
afectacién que persiste en el talento humano. También se aplicé un alcance exploratorio,
segun Hernandez et al. (2014):

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen
muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de
la literatura revelé6 que tan sélo hay guias no investigadas e ideas
vagamente relacionadas con el problema de estudio. (p. 91)

Se exhibié este tipo de alcance por la limitacion en informaciéon de fuentes secundarias,
considerando que las empresas de servicios linguisticos no plantean controles y
seguimientos relacionados al tema de riesgos psicosociales, por ende, no se podia
estimar el grado de afectacién mediante este tipo de fuentes.

Por esto, se recurrié a la exploracion dentro de la organizacion para recolectar datos
que sean de valor para el estudio.



3.3 Enfoque del estudio

El enfoque de la investigacion fue mixto, considerando que se aplicaron instrumentos
que permitieron generar una medicion de estos problemas de salud laboral, asi como
recursos direccionados a la compresion de la gestion de las labores de teletrabajo en la
empresa de servicios linguisticos. Por lo tanto, se obtuvieron datos cuantitativos y
cualitativos, que contribuyeron a una mejor compresién del contexto del problema.

3.4 Poblacion y muestra

La poblacion de la investigacion correspondid al personal de la empresa de servicios
linglisticos, que trabajan como intérpretes mediante, la modalidad de trabajo remoto o
teletrabajo. En este sentido, se registra un total de 200 personas dentro de la cartera de
nomina. Para la determinacién de la muestra se aplico la siguiente férmula:

- z2+Nxpxq
e2x(N-1)+(z2*pxq)
n= 1,96%%200%0,5%0,5

"~ 0,052x(200—1)+(1,962%0,5+0,5)
3,8416+200+0,5+0,5

0,0025%(199)+(3,8416%0,5%0,5)

_ 192,08
0,4975+(0,9604)
192,08
1,4579
n= 131,75

Se ejecutdé un muestreo aleatorio simple donde cada participante tuvo la misma
posibilidad de formar parte del estudio. El resultado de la muestra arrojé 131,75; es
decir 132 personas.

3.5 Técnicas de recoleccion de datos

Corresponde a los instrumentos a utilizar para obtener la informacion a analizar, estos
son:

3.5.1 Encuesta

Elinstrumento de aplicado fue la Bateria Colombiana para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial disefiador por el Ministerio de la Proteccion Social (2010). Se utilizd
el modelo de Formato A de esta técnica, de acuerdo a como se indica en la Tabla 3, que
se basa en una escala de Likert de 0 a 4, donde 0 equivale a “Nunca” y 4 corresponde
a “Siempre” y viceversa, segun corresponda (ver cuestionario en Anexo 1). La
calificacion o puntaje depende por cada item del cuestionario se aprecia a continuacion:
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Tabla 3
Puntaje por item en cuestionario de riesgos psicosociales

Calificacion de las opciones de respuesta

items forma A

4,5,6, 9, 12, 14, 32, 34, 39, 40,

41,42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49,

50, 51, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 0 1 2 3 4
60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68,

69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77,

78, 79, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87,

88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96,

97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104,

105.

1,2,3,7, 8, 10,11, 13, 15, 16, 17,
18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26,
27, 28, 29, 30, 31, 33, 35, 36, 37,
38, 52, 80, 106, 107, 108, 109, 110,
111, 112, 113, 114, 115, 116, 117,
118, 119, 120, 121, 122, 123.

Fuente: Ministerio de Protecciéon Social 2010

En este instrumento, la calificacion final depende del item sumado, donde los
parametros de 0 a 4, determinan una variacion en el impacto, segun el tipo de
cuestionamiento que se realiza. Con esto se puede obtener el valor final por dimension.
La composicion de las dimensiones de este instrumento y el tipo de puntaje por riesgo
se puede observar en la Tabla 4:

Tabla 4
Dimensiones del Cuestionario de analisis de riesgos psicosocial y su
calificacion final

Sin riesgo o

rlasgo Riesgo Riesga Riesgo Riesgo
despreciable bajo medio alto muy alto

Caracteristicas del liderazgo 0,0-38 39-154 155-30,8 30,9-46,2 46,3 - 100
Relaciones sociales en el trabajo 0,0-54 5.5 - 16,1 16,2 - 25,0 25,1 - 37,5 37,6 - 100
Retroalimentaciondeldesempefio 0,0 - 10,0 10,1 - 25,0 25,1 - 40,0 40,1 - 55,0 55,1-100
Relacidnconloscolaboradores 0,0-139 14,0-250251-333334-472 47.3-100
Claridadderol 0,0-09 1.0-10,7 10,8 -21,4 21,5- 39,3 39,4 - 100
Capacitacion 0,0-09 1,0-16,7 16,8 -33,333,4-50,0 50,1 - 100
Participacion y manejo del cambio 0,0-125 12,6-250 251 -37,537.,6-50,0 50.1-100
Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 0,0-09 10-63 64-188 189-313 31,4-100
conocimientos

Control y autonomia sobre el frabajo 0,0-8,3 84-250 251-41,741,8-58.3 58,4 - 100
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 00-146 147-229230-31331,4-396 39,7 -100
Demandasemocionales 0,0-167 168-250251-33,333.4-47,2 47,3 - 100
Demandascuantitativas 0,0-250 251-333334-458450-542 54,3 - 100
Influencia del trabajo sobre el entormo extralaboral 0,0-188 189-313314-43843,9-50,0 50,1-100
Exigenciasderesponsabilidaddelcargo 0,0 -37.5 376-542543-66,766,8-79,2 79,3-100
Demandasdecargamental 0,0-60,0 60,1-70,070,1-80,080,1-90,0 90,1 - 100
Consistencia del rol 0,0-150 151-250251-35,0351-45,0 45,1 -100
Demandasdelajornadadetrabajo 0,0-823 84-250 251-333334-500 50,1-100
Recompensas derivadas de la pertenencia a la 0,0-0,9 1,0-50 5,1-10,0 10,1 - 20,0 20,1 - 100
organizacian y del trabajo que se realiza

Reconocimientoycompensacion 0,0-4.2 43-16,7 16,8-250251-37,5 37,6 - 100

Fuente: Ministerio de Proteccion Social 2010
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Bajo los criterios de la Tabla 4, se ejecuto el analisis para determinar los riesgos en cada
una de las dimensiones que componen el formato A del cuestionario de riesgos
psicosociales. En este formato, el puntaje mas bajo que alcanza un riesgo elevado (muy
alto), que corresponde a la dimension de Recompensas derivadas de la pertenencia a
la organizacién y trabajo con un valor de 20,1.

Esto hace denotar que cada dimension tiene su propio rango de segmentacion o
clasificacién de puntajes para determinar riesgos. En la Tabla 5 podemos observar los
rangos segun los Dominios del cuestionario:

Tabla 5
Dominios del Cuestionario de analisis de riesgos psicosocial y su calificacién
final

Sin riesgo o .
riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo

despreciable bajo medio alto muy alto

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo  0,0- 9,1 92-177 178-256 257-348 349-100

Control sobre el trabajo 00-107 108-190191-298 299-405 40,6-100
Demandas del trabajo 00-285 286-350351-415 416-475 47,6-100
Recompensas 0,0-45 46-11411,5-205 206-295 29.6-100

Fuente: Ministerio de Protecciéon Social 2010

Se produce una identificacion de cinco niveles de riesgo, donde el valor mas bajo
expresa que no hay riesgo y el mas elevado corresponde a un nivel de riesgo muy alto,
con puntajes que van desde los 29,6 (dominio de recompensas). También esta el
formato de calificacion general del instrumento, expuesto en la Tabla 6, donde la
segmentacién por puntaje es la siguiente:

Tabla 6
Tipo de riesgos segun puntaje general del instrumento

Sin riesgo o riesgo | Riesgobajo | Riesgo medio | Riesgo alto Riesgo muy alto

despreciable

Forma A 00-197 198-258  259-315 316-380  381-100

Fuente: Ministerio de Proteccién Social 2010

De acuerdo con la Forma A del cuestionario de riesgos psicosociales, gestionadas para
perfiles técnicos, donde se aprecié que no se tendran riesgos psicosociales cuando se
mantenga un nivel de puntaje de maximo 19,7, y sera preocupante a partir de 31,6, por
ser considerado Alto.
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3.6 Procedimiento de analisis de datos

El cuestionario de riesgos psicosociales siguio los pasos mencionados dentro de la guia
del del Ministerio de la Proteccion Social (2010), tal y como indica la Figura 3.1:

Figura 2.1 Procedimiento de andlisis de datos de riesgos psicosociales

Fuente: Ministerio de Proteccién Social 2010

Segun esta premisa se aplico:

1. Calificacion de los items: Se calificaron en base a nUmeros enteros y siguiendo
las premisas de la Tabla 3.

2. Obtencién de puntajes brutos: Comprende la suma de los puntajes que
conforman a cada dimensién, dominio y de forma total al instrumento. Para lo
cual, se siguio las siguientes directrices de conformacién por items de acuerdo
con lo sefialado en la Tabla 7:



Tabla 7
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Calificacion de items por dimensién y dominio

Dominio

Dimension

items

Liderazgo y relaciones sociales en
el trabajo

Caracteristicas del liderazgo

63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71,
72,73,74,75

Relaciones sociales en el trabajo

76, 77,78, 79, 80, 81, 82, 83,
84, 85, 86, 87, 88, 89

Retroalimentacion del desempefio

90, 91, 92, 93, 94

Relacion con los colaboradores

115, 116, 117, 118, 119, 120, 121,
122,123

Control sobre el trabajo

Claridad de rol

53, 54, 55, 56, 57, 58, 59

Capacitacion 60, 61, 62
Participacion y manejo del cambio 48, 49, 50, 51
Oportunidades para el uso y 39, 40, 41, 42
desarrollo de habilidades y

conocimientos

Control y autonomia sobre el 44, 45, 46

trabajo

Demandas del trabajo

Demandas ambientales y de
esfuerzo fisico

1,2,38,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12

Demandas emocionales

106, 107, 108, 109, 110, 111, 112,
113, 114

Demandas cuantitativas

13, 14, 15, 32, 43, 47

Influencia del trabajo sobre el
entorno extralaboral

35, 36, 37, 38

Demandas de carga mental

16, 17, 18, 20, 21

Demandas de la jornada de
trabajo

31, 33,34

Exigencias de responsabilidad del
cargo

19, 22, 23, 24, 25, 26

Consistencia del rol

27, 28, 29, 30, 52

Recompensas

Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y
del trabajo que se realiza

95, 102, 103, 104, 105

Reconocimiento y compensacion

96, 97, 98, 99, 100, 101

Fuente: Ministerio de Proteccion Social 2010

Con base al item de cada dimension se obtuvo el valor de este elemento,
posteriormente, la suma de cada dimension genera el valor del dominio. Por
altimo, la suma total de los dominios genera el valor total del riesgo psicosocial.
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3. Transformacién de los puntajes: Los puntajes obtenidos de cada elemento
mencionado en la parte anterior (Dimensiones y dominio), fueron calculados en

base a los factores de trasformacion de cada uno. La formula utilizada fue:

Puntaje bruto

Puntaje Transformado =

Factores de trasformaciéon

* 100

Los factores de transformacion para las dimensiones, especificados en la Tabla

8, son los siguientes:

Tabla 8
Factores de transformacién por dimensién
Dimensién Factor
Caracteristicas del liderazgo 52
Relaciones sociales en el trabajo 56
Retroalimentacion del desempefio 20
Relacion con los colaboradores 36
Claridad de rol 28
Capacitacion 12
Participacién y manejo del cambio 16
Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos 16
Control y autonomia sobre el trabajo 12
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 48
Demandas emocionales 36
Demandas cuantitativas 24
Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral 16
Demandas de carga mental 20
Demandas de la jornada de trabajo 12
Exigencias de responsabilidad del cargo 24
Consistencia del rol 20
Dimension Factor

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del 20
trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacion 24

Fuente: Ministerio de Protecciéon Social 2010
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Para los dominios, los factores de transformacién utilizados, segun consta en la
Tabla 9, corresponden a los siguientes:

Tabla 9
Factores de transformacién por dominio
Dominio Factores de transformacion
Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 164
Control sobre el trabajo 84
Demandas del trabajo 200
Recompensas 44

Fuente: Ministerio de Protecciéon Social 2010

A su vez, para el total del cuestionario el factor de transformacién en el modelo
A utilizado fue de 492, segiin se menciona en la guia del Ministerio de Proteccién
Social (2010).

4. Comparacion con la tabla de baremo: Con base a lo expresado en las Tablas 4,
5y 6 de este estudio, se procedié a delimitar el tipo de riesgo psicosocial que
presento la entidad en sus diferentes dimensiones, dominios y de forma total.

5. Interpretacion del nivel de riesgo: Una vez identificado el tipo de riesgo, la
interpretacién de los elementos se hizo en base a los parametros del instrumento
disefiado por el Ministerio de Proteccion Social (2010), que dentro de su
estructura expresa lo siguiente:

a)

b)

d)

Sin riesgo o riesgo despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo
gue no amerita desarrollar actividades de intervencién. Las dimensiones
y dominios que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de
acciones o programas de promocion (Ministerio de la Proteccion Social,
2010, p. 87).

Riesgo bajo: no se espera que los factores psicosociales que obtengan
puntuaciones de este nivel estén relacionados con sintomas o
respuestas de estrés significativas. Las dimensiones y dominios que se
encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de
intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos
posibles (Ministerio de la Proteccién Social, 2010, p. 87).

Riesgo medio: nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de
estrés moderada. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo
esta categoria ameritan observacion y acciones sistematicas de
intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud (Ministerio de
la Proteccién Social, 2010, p. 87).

Riesgo alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de
asociacion con respuestas de estrés alto y, por tanto, las dimensiones y
dominios que se encuentren bajo esta categoria requieren intervencion
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en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica (Ministerio de la
Proteccion Social, 2010, p. 87).

e) Riesgo muy alto: nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a
respuestas muy altas de estrés. Por consiguiente, las dimensiones y
dominios que se encuentren bajo esta categoria requieren intervencion
inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemiologica
(Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p. 87).

Estos lineamientos permitieron identificar la clase de riesgo a la que se estaba
sometiendo la organizacién y su personal.
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CAPITULO 4

4. Resultados

En este capitulo se procede con el desarrollo y exhibicion de los datos, exponiendo el
tratamiento de la informacion obtenida y analisis de los resultados obtenidos en cada
nivel de dimension, dominio y a nivel total.

4.1 Presentacion y analisis de datos

Para el desarrollo del analisis se debié hacer un procesamiento de los datos obtenidos
de los encuestados, esto representd un gran esfuerzo, ante una muestra de 132
participantes y 114 interrogantes. La aplicacion del cuestionario se hizo mediante
Google Forms, donde la escala de likert brindé respuestas de “Nunca” hasta “Siempre”,
en la incidencia o presencia de determinados factores, como se indica en la Taba 10. En
este sentido se obtuvieron las siguientes respuestas:

Tabla 10
Sintesis de las primeras 20 respuestas en las primeras 4 preguntas

1. El ruido en el lugar
donde trabajo es

2. En el lugar donde
trabajo hace mucho frio

3. En el lugar donde | 4. El aire en el lugar
trabajo hace mucho

donde trabajo es fresco

molesto calor y agradable
Algunas veces Algunas veces Casi nunca Casi siempre
Casi nunca Algunas veces Casi nunca Casi siempre
Casi nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre

Casi siempre

Algunas veces

Algunas veces

Algunas veces

Casi nunca Siempre Casi nunca Algunas veces
Algunas veces Nunca Casi siempre Casi siempre
Nunca Nunca Casi nunca Casi nunca
Algunas veces Algunas veces Algunas veces Casi nunca
Casi nunca Algunas veces Casi nunca Casi siempre
Casi siempre Casi nunca Algunas veces Casi nunca
Algunas veces Casi siempre Casi nunca Algunas veces
Algunas veces Nunca Algunas veces Algunas veces
Casi siempre Casi siempre Casi nunca Algunas veces
Casi siempre Casi nunca Algunas veces Nunca
Siempre Algunas veces Casi nunca Algunas veces
Casi nunca Casi nunca Casi nunca Algunas veces
Siempre Algunas veces Nunca Casi nunca
Algunas veces Casi siempre Casi siempre Casi nunca
Casi nunca Casi nunca Casi nunca Casi siempre

El cuestionario describid las respuestas de forma cualitativa para evitar confusiones en
el participante, como se exhibe en la tabla 10. Para poder aplicar la técnica de Bateria
Colombiana para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, se debe transformar
estos resultados en valores numéricos de 0 a 4, los cuales, varian sus ponderaciones
segun el tipo de pregunta, es decir, en ciertas preguntas la opcion “Siempre” valia 4 y
en otras preguntas esta misma opcién equivalia a 0.
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Esta clasificacién de ponderaciones se asigna segun lo reflejado en la Tabla 3 que se
expuso en la seccion de metodologia. Esto permitié evidenciar factores de riesgo alto
en teletrabajo, siendo expuesto a continuacion:

4.1.1 Analisis de factores de riesgo por items

Los tipos de riesgos se clasifican mediante las dimensiones de la Bateria Colombiana
para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial. Lo que genera una examinacién
de 18 elementos conformados por items que se muestran y analizan en la Tabla 11:

Tabla 11
Dimensién de Caracteristicas de Liderazgo
Dimension ftems Suma

63. Mi jefe me da instrucciones claras 2,55
64. Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo 279
65. Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y 283
opiniones ’
66. Mi jefe me anima para hacer mejor mi 277
trabajo ’
67. Mi jefe distribuye las tareas de forma que 276
me facilita el trabajo !
68. Mi jefe me comunica a tiempo la
informacion relacionada con el trabajo 2,68

Caracteristicas del 69. La orientacién que me da mi jefe me ayuda 972

liderazgo a hacer mejor el trabajo '
70. Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo 2,72
71. Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el 263
trabajo ’
72. Mi jefe ayuda a solucionar los problemas
que se presentan en el trabajo 2,68
73. Siento que puedo confiar en mi jefe 2,70
74. Mi jefe me escucha cuando tengo 2 80
problemas de trabajo ’
75. Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo 273
necesito ’
Total 35,35

Para sacar el resultado de cada item se determind un promedio de puntuacion por los
132 participantes, esto hace evidenciar que dentro de esta dimension existe un nivel
medio alto de riesgo en liderazgo, considerando que, en caracteristicas como la
predisposicion del jefe por escucharlo, se evidencia resultados altos de puntuacién,
siendo un valor cercano a 3 casi nunca.

Con respecto a las relaciones sociales, se obtuvo una puntuacién promedio de 25,38
como se puede observar en la Tabla 12. Este resultado evidencia un nivel de riesgo
medio bajo como factor, considerando que las puntuaciones sefalan que existe un buen
desarrollo de estos vinculos. Siendo un elemento para destacar dentro del teletrabajo y
la organizacion.



Tabla 12
Relaciones sociales en el trabajo
Dimension items Suma
76. Me agrada el ambiente de mi grupo de 175
trabajo '
77. En mi grupo de trabajo me tratan de forma 167
respetuosa '
78. Siento que puedo confiar en mis 183
compafieros de trabajo ’
79. Me siento a gusto con mis compafieros de 1.80
trabajo ’
80. En mi grupo de trabajo algunas personas 0.95
me maltratan ’
81. Entre comparfieros solucionamos los
1,86
problemas de forma respetuosa
. . 82. Hay integracion en mi grupo de trabajo 1,88
Relaciones sociales en el y Integract 19 J
trabajo 83. Mi grupo de trabajo es muy unido 1,95
84. Las personas en mitrabajo me hacen sentir 1901
parte del grupo !
85. Cuando tenemos que realizar trabajo de 192
grupo los compafieros colaboran ’
86. Es facil poner de acuerdo al grupo para 188
hacer el trabajo ’
87. Mis compaferos de trabajo me ayudan
o 2,01
cuando tengo dificultades
88. En mi trabajo las personas nos apoyamos 198
unos a otros '
89. Algunos comparieros de trabajo me
2,00
escuchan cuando tengo problemas
Total 25,38
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En la Tabla 13, las interrogantes planteadas califican la ponderacién mas alta en base a
“Nunca”. Esto sefiala que casi nunca les comunican a los trabajadores cuando hacen
algo bien o sobre aspectos a mejorar. Por ende, se convierte en uno de los elementos

que esta causando riesgo en estos participantes.

Tabla 13
Retroalimentacién de desempefio
Dimension items Suma
90. Me informan sobre lo que hago bien en
. . 2,85
mi trabajo
91. Me informan sobre lo que debo mejorar 242
en mi trabajo '
Retroalimentacion del 92. Lainformacion que recibo sobre mi 253
desempefio rendimiento en el trabajo es clara ’
93. Laforma como evalGan mi trabajo en la 258
empresa me ayuda a mejorar '
94. Me informan a tiempo sobre lo que debo 256
mejorar en el trabajo '
Total 12,94
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En cuanto a la Respuesta de Claridad del Rol, mismas que constan en la Tabla 14, las
interrogantes manejan la misma perspectiva anterior, mientras mas elevado el numero,
este se aproxima a “Nunca”. Lo que evidencia que en la organizacion tienen un nivel
medio bajo de claridad en funciones, objetivos y demas elementos de la organizacion y
el puesto de los participantes.

Tabla 14
Respuesta de Claridad del rol
Dimension items Suma
53. Me informan con claridad cuéles son mis 176
funciones '
54. Me informan cuales son las decisiones
A . 2,28
que puedo tomar en mi trabajo
55. Me explican claramente los resultados
. . 2,20
que debo lograr en mi trabajo
Claridad de rol 56. Me explican claramente el efecto de mi 238
trabajo en la empresa
57. Me explican claramente los objetivos de
: ) 2,39
mi trabajo
58. Me informan claramente quien me 2 40
puede orientar para hacer mi trabajo ’
59. Me informan claramente con quien
) 2,39
puedo resolver los asuntos de trabajo
Total 15,80

Los resultados de la Capacitacion, especificados en el Tabla 15, demuestran que es una
opcion de riesgo media alta, porque casi nunca se ejecutan o a veces. Por ende, este
elemento puede significar un factor elevado como dimensién al ejecutarse el calculo
final de variacién segun el componente factorial.

Tabla 15
Respuestas de capacitacion

Dimension items Suma
60. La empresa me permite asistir a 295
capacitaciones relacionadas con mi trabajo !

Capacitacion 61. R_’eubo capacitacion atil para hacer mi 236
trabajo
62. Recibo capacitaciéon que me ayuda a 236
hacer mejor mi trabajo ’
Total 6,97

Por su parte, los resultados de la Tabal 16, los participantes sefalan que casi nunca
consideran que los cambios dentro de la organizacién han sido beneficios, tampoco
consideran fuertemente sus ideas. Lo que disminuye su participacion en la organizacion.
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Tabla 16
Respuestas de participacion en el cambio
Dimension ftems Suma

48. Los cambios en mi trabajo han sido

> 2,43
beneficiosos
49. Me explican claramente los cambios 255
que ocurren en mi trabajo !

Participacién y manejo del .
P cam)kgio ) 50. Puedo dar sugerencias sobre los

. - - 2,67
cambios que ocurren en mi trabajo
51. Cuando se presentan cambios en mi
trabajo se tienen en cuenta mis ideas y 2,62
sugerencias

Total 10,27

En el caso de los resultados expuestos en la Tabal 17, se evidencia que casi nunca se
asigna trabajo considerando las capacidades del empleado, pero en el resto de los items
se visualiza un mejor desarrollo, porque consideran que el trabajo si permite aplicar sus
aptitudes y aprender nuevas cosas. Siendo un elemento favorable en la organizacion.

Tabla 17
Respuestas de oportunidades para desarrollo de habilidades
Dimension items Suma
39. Mitrabajo me permite desarrollar mis
- 1,81
habilidades
Oportunidades para el uso y 40. M_l tr_abajo me permite aplicar mis 1,58
e conocimientos
desarrollo de habilidades y 21 Mi trabai n d
conocimientos . Mi trabajo me permite aprender 1,84
nuevas cosas
42. Me asignan el trabajo teniendo en
) . 2,23
cuenta mis capacidades
Total 7,46

En cuanto a los resultados de la Tabla 18, se concluye que las calificaciones se
mantienen cercanas a un nivel medio, esto indica que algunas veces pueden decidir
cuanto laboran al dia, asi como la velocidad o el orden de las tareas. Es decir, que se
les da cierta libertad en este punto.

Tabla 18
Respuestas de control y autonomia

Dimensién items Suma
44. Puedo decidir cuanto trabajo hago en
. 2,05
el dia
Control y autonomia sobre el 45. Euedo decidir la velocidad a la que 221
. trabajo
trabajo
46. Puedo cambiar el orden de las 229

actividades en mi trabajo

Total 6,55
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Dentro de la dimension correspondiente a demandas ambientales-fisicas, mismas que
constan en la Tabla 19, los puntajes varian, en la respuesta 1,2 y 3 la calificacién cercana
a 4 significa siempre. Por lo tanto, no sufren de ruido, calor o frio en el teletrabajo. En
los items 4,5 y 6 la calificacion mas alta significa nunca, es decir, que tienen una buena
ventilacién y su sitio de trabajo es comodo. Ademas, se menciona que no les preocupa
un accidente en el teletrabajo.

Tabla 19
Respuestas de demandas ambientales-fisicas
Dimension ltems Suma
1. El ruido en el lugar donde trabajo es
1,70
molesto
2. En el lugar donde trabajo hace mucho 158
frio '
3. En el lugar donde trabajo hace mucho 152
calor '
4. El aire en el lugar donde trabajo es
1,94
fresco y agradable
5. La luz del sitio donde trabajo es
1,71
agradable
6. El espacio donde trabajo es cémodo 1,64
Demandas ambientales y de 7. En mi trabajo me preocupa estar
esfuerzo fisico expuesto a sustancias quimicas que 0,89
afecten mi salud
8. Mitrabajo me exige hacer mucho
e 0,89
esfuerzo fisico
9. Los equipos o herramientas con los que
. 2 1,86
trabajo son cémodos
10. En mi trabajo me preocupa estar
expuesto a microbios, animales o plantas 0,87
que afecten mi salud
11. Me preocupa accidentarme en mi
- 0,86
trabajo
12. Ellugar donde trabajo es limpio y
1,70
ordenado
Total 17,15

Dentro de la dimensiéon de demandas emocionales (Tabla 20), los items se califican con
mayor valor para indicar “Siempre”. Esto permite visualizar que no suelen atender a
clientes de forma enojada, de igual forma, que no suele atender a clientes que lo
maltratan con mucha recurrencia. Admiten que por sus labores les toca estar expuestos
a situaciones tristes o dolorosas. En esencia, se visualiza que deben manejar contextos
cambiantes en cada cliente, lo que los lleva a tener que ser compresivos y empaticos.

Tabla 20
Respuestas de demandas emocionales
Dimension items Suma
106. Atiendo clientes o usuarios muy
; 1,92
enojados
107. Atiendo clientes o usuarios muy 204
. preocupados '
Demandas emocionales - - -
108. Atiendo clientes o usuarios muy 278
tristes '
109. Mi trabajo me exige atender 292

personas muy enfermas
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110. Mi trabajo me exige atender
. 2,97
personas muy necesitadas de ayuda
111. Atiendo clientes o usuarios que me
1,75
maltratan
112. Para hacer mi trabajo debo
demostrar sentimientos distintos a los 2,61
mios
113. Mi trabajo me exige atender 258
situaciones de violencia '
114. Mi trabajo me exige atender
: . . 2,92
situaciones muy tristes o dolorosas
Total 23,38

Los resultados de la interrogante 14, descritos en la Tabla 21, evidencian que algunas
veces les alcanza el tiempo de trabajo y segun el item 14, son poco frecuente las veces
que deben quedarse tiempo extra. A nivel cuantitativo, este factor afecta de forma media
baja. Por ende, no es un elemento de gran incidencia en comparacion a los anteriores.

Tabla 21
Respuestas de demandas cuantitativas
Dimensién ftems Suma
13. Por la cantidad de trabajo que
. e 1,73
tengo debo quedarme tiempo adicional
14. Me alcanza el tiempo de trabajo
P 2,14
para tener al dia mis deberes
15. Por la cantidad de trabajo que
hag tengo debo trabajar sin parar 1,80
Demandas cuantitativas 9 ! P
32. En mi trabajo es posible tomar 198
pausas para descansar '
43. Puedo tomar pausas cuando las 210
necesito '
47. Puedo parar un momento mi
trabajo para atender algun asunto 2,20
personal
Total 11,95

Los resultados expuestos en la Tabla 22, sefialan que algunas veces o casi nunca
piensan en su trabajo de forma extralaboral, o discuten con su familia debido a
teletrabajo. Lo que demuestra una poca influencia de la empresa y sus labores en la
vida personal de cada participante.

Tabla 22
Respuestas influencia del trabajo en lo extralaboral
Dimensién items Suma
35. Cuando estoy en casa sigo 158
pensando en el trabajo '
Influencia del trabajo sobre - - - -
el entorno extralaboral 36. Discuto con mi familia o0 amigos 134
por causa de mi trabajo ’
37. Debo atender asuntos de trabajo 142
cuando estoy en casa ’
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38. Por mi trabajo el tiempo que paso 136
con mi familia y amigos es muy poco '
Total 571

De acuerdo a los resultados de la dimensién de carga mental, explicados en la Tabla 23,
segun cada item, casi siempre y siempre, se ven expuestos a carga laborales altas. Lo
que convierte a estos factores como uno de los elementos de mayor incidencia en la
modalidad de teletrabajo que ejecutan este grupo de personas.

Tabla 23
Respuestas demandas de carga mental
Dimension ftems Suma
16. Mitrabajo me exige hacer mucho 298
esfuerzo mental ’
17. Mitrabajo me exige estar muy
3,14
concentrado
18. Mi trabajo me exige memorizar
. Ly 2,85
Demandas de carga mental | mucha informacion
20. Mi trabajo me exige atender a 269
muchos asuntos al mismo tiempo '
21. Mi trabajo requiere que me fije en
. 2,86
pequefios detalles
Total 14,52

Los resultados de la Tabla 24 permiten observar que casi nunca laboran en la noche o
en dias de descanso. Por ende, no se ven tan atareados en problemas de labores en
horarios que comprometen jornadas de descanso normal.

Tabla 24
Respuestas de demandas de la jornada
Dimension ftems Suma
31. Trabajo en horario de noche 1,93

33. Mitrabajo me exige laborar en dias
Demandas de lajornadade | de descanso, festivos o fines de 1,87
trabajo semana

34. En mi trabajo puedo tomar fines de

. 2,03
semana o dias de descanso al mes

Total 5,83

Uno de los factores de riesgo dentro de la dimensién de exigencias de responsabilidad,
que constan en la Tabla 25, sefala que casi siempre deben tomar decisiones dificiles
en poco tiempo. En el resto de los items la intensidad baja, por ende, no deben
responder por la seguridad o dinero de terceros.
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Tabla 25
Respuestas exigencias de responsabilidad
Dimension items Suma
19. En mi trabajo tengo que tomar
- o L 2,77
decisiones dificiles muy rapido
22. En mi trabajo respondo por cosas de
0,82
mucho valor
23. En mi trabajo respondo por dinero de 029
. . la empresa !
Exigencias de
responsabilidad del
cargo 24. Como parte de mis funciones debo
X 1,56
responder por la seguridad de otros
25. Respondo ante mi jefe por los 105
resultados de toda mi area de trabajo !
26. Mitrabajo me exige cuidar la salud de 242
otras personas ’
Total 8,91

Las respuestas de la Tabla 26 sefialan que casi nunca reciben ordenes que se
contradicen o le exigen cosas innecesarias. De forma general, el riesgo inmerso dentro
de esta seccion es baja.

Tabla 26
Respuestas de consistencia de rol
Dimension items Suma
27. En el trabajo me dan érdenes
- - 1,67
contradictorias
28. En mi trabajo me piden hacer 1,68

cosas innecesarias

29. En mi trabajo se presentan
situaciones en las que debo pasar por 1,39

Consistencia del rol alto normas o procedimientos

30. En mi trabajo tengo que hacer
cosas que se podrian hacer de una 1,75
forma mas practica

52. Los cambios que se presentan en

mi trabajo dificultan mi labor 1,42

Total 7,92

En la siguiente dimension, expuesta en la Tabla 27, sefala en sus items que la
puntuaciéon media un nivel medio alto de riesgo, al decir que algunas veces o casi nunca
confian en el personal, de igual forma, este es el nivel de orgullo que sienten por el
trabajo.



Tabla 27
Respuestas dimension Recompensas
Dimension items Suma
95. En la empresa confian en 211
mi trabajo '
102. Mitrabajo en la empresa 241
es estable '
Recompensas derivadas de la ]
pertenencia a la organizacién | 103. Eltrabajo que hago me 298
y del trabajo que se realiza | hace sentir bien '
104. Siento orgullo de trabajar 249
en esta empresa '
105. Hablo bien de la empresa 245
con otras personas ’
Total 11,74
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Segun se observa en la Tabla 28, en esta seccion se menciona que si existe un buen
nivel de pago a tiempo y un nivel medio de preocupacion por el trabajador y en las
oportunidades de progresar en la empresa.

Tabla 28

Respuestas de reconocimiento y compensacién

Dimension items Suma
96. En la empresa me pagan a tiempo mi 125
salario '
97. El pago que recibo es el que me 114
ofreci6 la empresa ’
98. El pago que recibo es el que merezco 241
por el trabajo que realizo '

Reconocimiento y
compensacion 99. En mi trabajo tengo posibilidades de 252
progresar ’
100. Las personas que hacen bien el 254
trabajo pueden progresar en la empresa '
101. La empresa se preocupa por el 2.46

bienestar de los trabajadores

Total

12,32
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La examinacion hecha en esta seccion se hizo en base a la puntuacion e importancia
de los resultados en cada item, a continuacion, se procede a segmentar los factores de
riesgo por dimension y segun su factor de transformacion.

4.1.2 Analisis de factores de riesgo y su impacto por dimensién
Para identificar el impacto del riesgo psicosocial por dimension, se debe utilizar el factor
de transformacion descrito en la Tabla 8 del apartado de metodologia. Esto genera los

resultados senalados en la Tabal 29:

Tabla 29
Nivel de riesgo psicosocial por dimension

Transformacion de los

Dimensién Puntaje Factor puntajes brutos Nivel de riesgo
Caracteristicas del liderazgo 35,35 52 67,98 Muy alto
Relaciones sociales en el trabajo 25,38 56 45,32 Muy alto
Retroalimentacion del desempefio 12,94 20 64,70 Muy alto
Claridad de rol 15,80 28 56,44 Muy alto
Capacitacion 6,97 12 58,08 Muy alto
Participacién y manejo del cambio 10,27 16 64,16 Muy alto
Ororunages par el oy desaolo | 75 |1
Control y autonomia sobre el trabajo 6,55 12 54,61 Alto
?Se;(r:noandas ambientales y de esfuerzo 17,15 48 35,73 Alto
Demandas emocionales 23,38 36 64,94 Muy alto
Demandas cuantitativas 11,95 24 49,81 Alto
Lnxftl:flg(t:)ig\rglel trabajo sobre el entorno 571 16 35.70 Medio
Demandas de carga mental 14,52 20 72,58 Medio
Demandas de la jornada de trabajo 5,83 12 48,61 Alto
(I:E;(riggncias de responsabilidad del 8901 24 37.12 Bajo
Consistencia del rol 7,92 20 39,58 Alto

Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del 11,74 20 58,71 Muy alto
trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacion 12,32 24 51,33 Muy alto

De acuerdo a los resultados obtenidos, los riesgos asociados al teletrabajo se derivan
principalmente a las recompensas, reconocimientos, demandas emocionales, liderazgo,
relaciones sociales laborales, retroalimentacion del desempefio, claridad de rol,
capacitacion, participacion en el cambio y las oportunidades de desarrollo de aptitudes.
Siendo los puntos que principalmente deben tratarse en esta organizacion.

Estos resultados se estimaron segun las directrices de la Tabla 4. A continuacién, se
procede a evidenciar el impacto por dominio y riesgo total.
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4.1.3 Analisis de factores de impacto de riesgo psicosocial por dominio
y total

Este analisis se hizo de la sumatoria de puntajes de las dimensiones, segun cada
dominio, a las que se debe calcular el riesgo de acuerdo con su factor de transformacion
descrito en la Tabla 9 del capitulo de metodologia. Esto genera los siguientes resultados
segun se indica en la Tabla 30:

Tabla 30
Nivel de riesgo por dominio
- . Transformacion de Nivel de
Dominio Puntaje Factor . .
los puntajes brutos riesgo
Liderazgo y reIamon_es sociales 73.67 164 44,92 Muy alto
en el trabajo
Control sobre el trabajo 47,05 84 56,02 Muy alto
Demandas del trabajo 95,37 200 47,69 Muy alto
Recompensas 24,06 44 54,68 Muy alto

Los resultados demuestran que el nivel de riesgo psicosocial tiene una afectacion muy
alta en la salud de los participantes del teletrabajo, requiriendo mejoras en aspectos de
liderazgo, control sobre las labores, demandas de labores y recompensas.

Los resultados de riesgo psicosocial, que constan en la Tabla 31, se obtuvieron en base
a las directrices expuestas en la Tabla 5. El nivel de riesgo a la interna de la organizacién
afecta de la siguiente forma:

Tabla 31
Puntaje de riesgo psicosocial total
. Transformacién de . .
Puntaje Factor los puntajes brutos Nivel de riesgo
Puntaje total del cuestionario 240,15 492 48,81 Muy alto

Se considera que el riesgo psicosocial afecta de forma elevada al clasificarse como muy
alto bajo la Bateria Colombiana para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial,
al obtener un resultado superior a los 38 puntos que es considerado Muy Alto como
riesgo, segun se delimita en la Tabla 6. También se debe destacar, que no muy elevado,
al estar por debajo de los 50 puntos, es decir, existen riesgos muy altos, pero no
catastréficos, considerando que el rango es de 38,1 hasta 100, en los puntajes de este
tipo de nivel de riesgo.

4.2 Propuesta del estudio

Las recomendaciones propuestas, a fin de tratar los problemas evidenciados en el
presente estudio, se centran en el establecimiento de politicas; las cuales se exponen a
continuacion:



29

4.2.1 Politicas para gestion del liderazgo

Se establecen las siguientes politicas:

i. Del tipo de liderazgo: Como direccion organizacional, la empresa se
manejara bajo un liderazgo transformacional, fundamentado en inspirar
cambios positivos en la entidad.

il. Del trato del lider al personal: Como jefe inmediato de los asesores, debe:
a. Dar seguimiento al personal.

b. Mostrar empatia en el grupo de lidera.
c. Serun lider que guia e instruye.
d. Tener en cuenta la opinién de los empleados a su cargo.

iii. Del liderazgo en teletrabajo: Se haran seguimiento, por parte del jefe,
mediante los canales digitales asignados por la empresa. La comunicacién
serd mediante estas fuentes.

4.2.2 Politicas para la gestion recompensas y reconocimientos

Dentro de esta accion se establecen:

I. De las recompensas: Se estableceran recompensas que permitan destacar
la labor de los profesionales al mando de la empresa, al conseguir meta en
sus servicios. Con base en:

a. Reconocimiento publico, a nivel de toda la organizacion, en las
plataformas que manejan.

b. Posibles bonificaciones, de acuerdo con la capacidad de la empresa.

c. Obsequios de placa que reconozcan su excelencia.

ii. De los reconocimientos: Entiéndase por reconocimiento, el hecho de
comunicar el desempefio correcto del trabajador. El lider debe comunicar y
valorar los puntos fuertes y a mejorar de todo su personal.

4.2.3 Politicas para la gestion de demandas emocionales

Para gestionar las demandas emocionales se plantea:

i. Del trato a clientes: Todo personal de la empresa debe mantener el respeto
y empatia, incluso en situaciones conflictivas con clientes.

ii. De la empresa y trato del cliente al trabajador: La empresa no soportara
malos tratos de los clientes al trabajador y tomara medidas, posterior a
esclarecer el suceso.

iii. Del apoyo al trabajador en situaciones conflictivas: El lider hara comprender
que el trabajador puede contar con ellos y solicitard hablar el tema,
esperando que exista confianza, retroalimentaciéon y compromiso entre las
partes.

4.2.4 Politicas para la gestiéon de relaciones sociales laborales

Como politica se desarrolla:

i. De las relaciones y comunicaciones en el trabajo: se plantea:
a. El personal siempre debe tratarse con respecto, indiferentemente del
nivel jerarquico.
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b. Las comunicaciones se hacen mediante los canales laborales
establecidos.

c. Se fomentaran acciones de resolucion de conflictos, en caso de existir
problemas entre personas o grupo de personas que laboran en la
empresa.

d. No se toleraran agresiones de ningun tipo.

e. Elpersonal debe informar cualquier inconveniente de relacion laboral que
puede estar afectando su modalidad de teletrabajo.

4.2.5 Politicas para la gestion de retroalimentacion del desempeio

Se establece:

i. De desemperio del trabajador: El trato del jefe se basa en:

a. Evaluar el desempefio dentro de un determinado periodo.

b. Comunicar las fortalezas y debilidades que tiene el trabajador.

c. Planificar reunion en busca de solucionar los puntos débiles del
trabajador.

d. Analizar y solucionar aspectos del teletrabajo que pueden estar
afectando al desempefio.

e. Eljefe siempre tendra predisposicion a escuchar para hallar soluciones y
mejorar el desempefio del trabajador.

4.2.6 Politicas para la gestién de claridad de rol

Como politica se establece:

i. De la claridad de las funciones: El jefe debe:
a. Ejecutar una induccion que indique las funciones del personal.
b. Estructurar un documento interno que especifique estas
responsabilidades en una modalidad de teletrabajo.
ii. De la claridad de las responsabilidades: Debe dejarse de forma clara, cuales
son las responsabilidades del personal con respecto a la empresa y los
clientes.

4.2.7 Politicas para la gestiéon de capacitacion

En la capacitacién se plantea lo siguiente:

i. Procesos de capacitacion: La empresa ejecutara, dentro de sus
posibilidades, procesos de capacitacion en base en:
a. Andlisis de los puntos a reforzar en teletrabajo.
b. Gestion del entorno del personal en teletrabajo.
c. Aptitudes nuevas para el servicio.

4.2.8 Politicas para la gestiéon de participacion en el cambio
Las politicas establecen lo siguiente:
i. Del trabajador y su injerencia: Se respetara las opiniones del trabajadore

dentro del contexto de cambios en las modalidades de trabajo o como
gestionar el teletrabajo.
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De la inclusién al cambio: ElI cambio dentro de la empresa se ejecuta
mediante procesos de induccion previa, antes de su ejecucion, para que todo
el personal sea capaz de aplicarlo sin inconveniente.

Del cambo y el entorno de teletrabajo: Todo cambio en la modalidad
analizara las posibles afectaciones en el entorno familiar y teletrabajo en
general.

4.2.9 Politicas para la gestion de las oportunidades de desarrollo de

aptitudes

Se plantea:

De las oportunidades de desarrollo: La empresa debe analizar la posibilidad
de un plan de desarrollo interno, que fomente el cambio progresivo de
puestos de trabajo para mantener al capital humano de alto valor.

De las capacitaciones y oportunidades de desarrollo: Las capacitaciones
mencionadas en la seccién correspondientes, también deben vincularse
hacia la necesidad de desarrollo para puestos jerarquicos de gran valor.

4.2.10 Politicas para prevencién y tratamiento de riesgos psicosociales

Se fomentan las siguientes politicas:

De prevencion de riesgos psicosociales: La empresa se compromete a
analizar aquellos elementos de riesgos psicosocial que puedan estar
vinculados a las actividades de trabajo remoto.

De reuniones con el personal: Se discutira con el personal sobre la presencia
de factores que pueden estar afectando su desarrollo y que se vinculan a
riesgos psicosociales.

Del tratamiento: Los riesgos psicosociales identificados se trataran mediante
un plan de acciones con base a los factores identificados en el periodo.

Del actuar de la empresa: Ante riesgos psicosociales de nivel alto, se actuara
de forma inmediata para su tratamiento.

De la técnica de medicion. Se usara la Bateria Colombiana para la
Evaluaciéon de Factores de Riesgo Psicosocial como técnica de medicion de
estos riesgos.



CAPITULO 5

5. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

1. En base al estudio realizado, aplicando la metodologia definida en la Bateria
Colombiana para la Evaluacibn de Factores de Riesgo Psicosocial, se
determinaron las condiciones que generan una mayor afectacion en la salud, a
nivel psicosocial, de los trabajadores de esta empresa.

2. La herramienta utilizada permitid evaluar el nivel de riesgo al que estan
expuestos los trabajadores, segun las condiciones bajo las cuales desarrollan
sus actividades actualmente.

3. Se propuso, a través del andlisis realizado, medidas a ser aplicadas por parte de
la direccién de la empresa, cuya finalidad es la de eliminar, mitigar o prevenir las
condiciones que actualmente generan afectacion, a nivel psicosocial, en los
trabajadores.

5.2 Recomendaciones

1. Ejecutar y complementar la vision presentada en el presente estudio con el
desarrollo de otra técnica de evaluacion de riesgos psicosociales para comparar
los resultados y tener mayor veracidad respecto del nivel de riesgo al que estan
expuestos los trabajadores de la empresa. Esto dard una vision mas precisa
sobre la situacion de la empresa en este ambito.

2. Ejecutar una valoracion de control tras la implementacién de las politicas que se
han propuesto, esto permitira tener una imagen de la efectividad de la mejora,
para poder actuar ante escenarios positivos 0 negativos; es decir, corregir los
errores y tratar los factores que siguen generando riesgos.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinién sobre algunos

aspectos de su_trabajo

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes pregunias de forma
absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, lo imporiante es gue reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.

Al responder por favor kea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es suU trabajo
y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas margue una sola respuesta. Sefale
con una "X" en la casilla de la respuesta que refleje mejor su trabajo. 5i se equivoca en una
respuesia tachela y escriba la comecta.

Ejempio
Siempre _E‘asi Algunas | Casi e
siempre | veces | nunca
Mi trabajo es repetitivo X
Respuesta Respussts
definitiva equivocada

Tenga presente que &l cuestionario NO lo evalla a usted como trabajador, sino busca
conocer como es el frabajo que le han asignado.

Sus respuestas serdn manejadas de forma abzolutamente confidencial.

Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacidn a la persona que le
entregd el cuestionario.

El cuestionario no tiene limite de tiempao; sin embargo, aproximadamente usted requerira 1
hora para contestar todas [as preguntas.

Gracias por su colaboracian.




Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

El ruido en el lugar donde trabajo es molesto

2 | En el lugar donde trabajo hace mucho frio

3 | En el lugar donde trabajo hace mucho calor

4 El aire en el lugar donde trabajo es fresco y
agradable

5 |La luz del sitio donde trabajo es agradable

6 |El espacio donde trabajo es comodo

7 En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
sustancias quimicas que afecten mi salud

8 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fisico

9 Los equipos o herramientas con los que trabajo

son comodos

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a

10 microbios, animales o plantas que afecten mi

salud

11 Me preocupa accidentarme en mi trabajo

12 El lugar donde trabajo es limpio y ordenado

Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a
cargo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

13

Por la cantidad de trabajo que tengo debo
quedarme tiempo adicional

14

Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al
dia mis deberes

15

Por la cantidad de trabajo que tengo debo
trabajar sin parar




Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.

Casi |Algunas| Casi

siempre veces nunca Nunca

Siempre

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo

16 mental

17 Mi trabajo me exige estar muy concentrado

Mi trabajo me exige memorizar mucha

18 informacién

En mi trabajo tengo que tomar decisiones

L dificiles muy rapido

Mi trabajo me exige atender a muchos asuntos

20 al mismo tiempo

Mi trabajo requiere que me fije en pequefios

21 | detalles

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las responsabilidades y actividades que usted
debe hacer en su trabajo

si Casi [Algunas| Casi N
lempre siempre | veces | nunca unca
22 En mi trabajo respondo por cosas de mucho |
valor .
23 En mi trabajo respondo por dinero de la
empresa
Siempra Casi |Algunas| Casi Nunca

siempre | veces | nunca

Como parte de mis funciones debo responder

= por la seguridad de otros

25 Respondo ante mi jefe por los resultados de
toda mi area de trabajo

26 Mi trabajo me exige cuidar la salud de otras
personas

27 [En el trabajo me dan 6rdenes contradictorias

28 En mi trabajo me piden hacer cosas
innecesarias

En mi trabajo se presentan situaciones en las
29 que debo pasar por alto normas o
procedimientos

En mi trabajo tengo que hacer cosas que se

30 podrian hacer de una forma mas practica




Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

31 Trabajo en horario de noche

32

En mi trabajo es posible tomar pausas para
descansar

33

Mi trabajo me exige laborar en dias de
descanso, festivos o fines de semana

34

En mi trabajo puedo tomar fines de semana o
dias de descanso al mes

35

Cuando estoy en casa sigo pensando en el
trabajo

36

Discuto con mi familia o amigos por causa de
mi trabajo

37

Debo atender asuntos de trabajo cuando
estoy en casa

38

Por mi trabajo el tiempo que paso con mi
familia y amigos es muy poco

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decis

trabajo.

iones y el

control g

ue le permite su

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

39

Mi trabajo me permite desarrollar mis
habilidades

Mi trabajo me permite aplicar mis
conocimientos

41 Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas

42

Me asignan el trabajo teniendo en cuenta mis
capacidades.

431

Puedo tomar pausas cuando las necesito

44 |

Puedo decidir cuanto trabajo hago en el dia

45§

Puedo decidir la velocidad a la que trabajo

46

Puedo cambiar el orden de las actividades en
mi trabajo

47

Puedo parar un momento mi trabajo para

atender algn asunto personal




Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su
trabajo.

Casi |Algunas| Casi

siempre | veces | nunca S

Siempre

Los cambios en mi trabajo han sido

48 beneficiosos

Me explican claramente los cambios que

= ocurren en mi trabajo

Puedo dar sugerencias sobre los cambios que

50 ocurren en mi trabajo

Cuando se presentan cambios en mi trabajo se

51 tienen en cuenta mis ideas y sugerencias

Los cambios que se presentan en mi trabajo

92 dificultan mi labor

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que la empresa le ha dado
sobre su trabajo.

Casi | Algunas | Casi

) Nunca
| siempre | veces | nunca

Siempre

Me informan con claridad cuales son mis

53 funciones

Me informan cuales son las decisiones que

o puedo tomar en mi trabajo

Me explican claramente los resultados que

3 debo lograr en mi trabajo

Me explican claramente el efecto de mi

%6 trabajo en la empresa

Me explican claramente los objetivos de mi

ol trabajo

Me informan claramente quien me puede

%8 orientar para hacer mi trabajo

Me informan claramente con quien puedo

4 resolver los asuntos de trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacién y capacitacion que la empresa le
facilita para hacer su trabajo.

Casi |Algunas| Casi

. Nunca
siempre | veces | nunca

Siempre

La empresa me permite asistir a capacitaciones

. relacionadas con mi trabajo

61 Recibo capacitacion util para hacer mi trabajo

Recibo capacitacion que me ayuda a hacer

62 mejor mi trabajo




Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga mas contacto.

Casi | Algunas | Casi

. MNunca
siempre | veces | nunca

. Siempre

63 Mi jefe me da instrucciones claras

64 Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y

65 opiniones

66 |Mijefe me anima para hacer mejor mi trabajo

Mi jefe distribuye las tareas de forma que me

67 | facilita el trabajo

Mi jefe me comunica a tiempo la informacion

68 relacionada con el trabajo

La orientacion que me da mi jefe me ayuda a

69 hacer mejor el trabajo

70 Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo

71 Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo

Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que

2 se presentan en el trabajo

73 Biento que puedo confiar en mi jefe

74 Mi jefe me escucha cuando tengo problemas
de trabajo

Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo

75 necesito

Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con ofras personas y el apoyo entre las
personas de su trabajo.

Casi | Algunas | Casi

; MNunca
siempre | veces | nunca

Siempre

Me agrada el ambiente de mi grupo de

v trabajo

En mi grupo de trabajo me tratan de forma

o respetuosa

Siento que puedo confiar en mis compafieros
78 .
de trabajo

Me siento a gusto con mis compafieros de

= trabajo

80 En mi grupo de frabajo algunas personas me
maltratan

81 Entre compafieros solucionamos los
problemas de forma respetuosa

82 Hay integracion en mi grupo de trabajo

83 Mi grupo de frabajo es muy unido




Las personas en mi frabajo me hacen sentir

84 parte del grupo

Cuando tenemos que realizar trabajo de

85 grupo los compafieros colaboran

Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer

86 el trabajo

Mis compafieros de trabajo me ayudan

87 cuando tengo dificultades

En mi trabajo las personas nos apoyamos

88 unos a otros

Algunos compafieros de trabajo me

89 escuchan cuando tengo problemas

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que usted recibe sobre su

rendimiento en el trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

Me informan sobre lo que hago bien en mi

80 trabajo

Me informan sobre lo que debo mejorar en mi

o trabajo

La informacién que recibo sobre mi

92 rendimiento en el trabajo es clara

La forma como evaldan mi trabajo en la

93 empresa me ayuda a mejorar

Me informan a tiempo sobre lo que debo

= mejorar en el trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la satisfaccion, reconocimie

ofrece su frabajo.

nto y la seguridad que le

Siempre

Casi
siempre

Algunas
VEeces

Casi
nunca

MNunca

95 kn la empresa confian en mi trabajo

96 kn la empresa me pagan a tiempo mi salario

El pago que recibo es el que me ofrecid la

e empresa

El pago que recibo es el que merezco por el

%8 trabajo que realizo

99 En mi trabajo tengo posibilidades de progresar

100 progresar en la empresa

Las personas que hacen bien el trabajo pueden

La empresa se preocupa por el bienestar de

L los trabajadores

102 Mi trabajo en la empresa es estable

103 El trabajo que hago me hace sentir bien

104 Biento orgullo de trabajar en esta empresa

105 Hablo bien de la empresa con otras personas




Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencién a clientes y usuarios.

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios:

las preguntas de la pagina siguiente.

Si
No

Si su respuesta fue @r favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase a

' Siempre

Casi
siempre

Algunas

veces

Casi

nunca

Nunca

106 Atiendo clientes o usuarios muy enojados

107 Atiendo clientes o usuarios muy preocupados

108 Atiendo clientes o usuarios muy tristes

Mi trabajo me exige atender personas muy

109 enfermas

110 Mi trabajo me exige atender personas muy
necesitadas de ayuda

111 Atiendo clientes o usuarios que me maltratan

112 Para hacer mi trabajo debo demostrar
sentimientos distintos a los mios

Mi trabajo me exige atender situaciones de

13 violencia

Mi trabajo me exige atender situaciones muy

14 tristes o dolorosas

Si
No

Soy jefe de ofras personas en mi trabajo:

Si su respuesta fue @)r favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase a
las preguntas de la siguiente seccion: FICHA DE DATOS GENERALES.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las personas que usted supervisa o dirige.

organizacién del trabajo

Siempre ‘Casi Algunas Casi Nunca
siempre | veces nunca
115 Tengo colaboradores que comunican tarde
los asuntos de trabajo
116 Tengo colaboradores que tienen
comportamientos irrespetuosos
17 Tengo colaboradores que dificultan la

118 Tengo colaboradores que guardan silencio
cuando les piden opiniones

Tengo colaboradores que dificultan el logro

119 | e los resultados del trabajo

Tengo colaboradores que expresan de forma

e irespetuosa sus desacuerdos

121 Tengo colaboradores que coaperan poco
cuando se necesita

122 Tengo colaboradores que me preocupan por
su desempefio

Tengo colaboradores que ignoran las

123 sugerencias para mejorar su trabajo
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