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RESUMEN

Para la presente tesis se ha desarrollado un sistema que permitira
tramitar solicitudes realizadas en la Facultad de Ingenieria en Electricidad
y Computacion de la ESPOL. Este sistema automatizara procesos que
actualmente se realizan en papel, disminuyendo el tiempo en que el
tramite es realizado y permitiendo que los involucrados puedan dar

seguimiento a sus documentos.

El primer capitulo, revisa los antecedentes y justificacion del sistema.
Presenta la solucién propuesta (flujos de trabajo), enfatizando en las
ventajas de utilizarlo en la automatizacién de los procesos (solicitudes)

que se realizan en FIEC.

El segundo capitulo especifica los objetivos, requerimientos y alcances
del sistema. Justifica la seleccion del motor de flujo de trabajo y describe

la plataforma tecnolégica sobre la cual se realizé el sistema.

El tercer capitulo explica como fueron modelados los procesos para poder
ser automatizados a través del motor de flujo de trabajo. Ademas define

cada componente de dichos procesos.

El cuarto capitulo explica el disefio e implementacion del sistema

detallando cada médulo existente.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la FIEC no cuenta con un sistema para automatizar los
trdmites generados por las solicitudes recibidas de sus estudiantes o
profesores. Estas solicitudes se procesan de forma manual ocasionando
que exista, en algunas ocasiones, pérdida de tiempo o de documentos.
Ademas, la persona que solicita el tramite no tiene manera de conocer el

estado de su solicitud.

Por los motivos anteriores se plantea el disefio e implementacion de un
sistema para gestion y seguimiento de los documentos procesados por la
Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion, con el objetivo de
mejorar el servicio prestado por la facultad a los solicitantes y optimizar el

manejo de la informacion.

Los motores de flujo de trabajo son herramientas idoneas para la
implementacion de sistemas de seguimiento de documentos. En esta
tesis se analizan soluciones de software libre que implementan esta
tecnologia y luego se detalla el desarrollo de la implementacién del flujo
de trabajo de cinco procesos de la FIEC utlizando una de las

herramientas analizadas.



CAPITULO |

1.ANALISIS DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

En la actualidad uno de los principales problemas que tiene la
Facultad es la administracién, organizacion y seguimiento de
documentos asociados a un tramite. El proceso de ejecucion del
trdmite es lento, el estudiante no tiene manera de conocer el estado
del mismo y las personas involucradas no son informadas a tiempo
del ingreso, salida o cambio de estado de los documentos. Todas
estas dificultades ocasionan que el estudiante perciba una atenciéon
inadecuada y ademas la pérdida de tiempo para muchas de las
personas involucradas en el proceso.

El manejo de estos trdmites se realiza de manera manual a través de
solicitudes por escrito, en hojas especiales (especies valoradas), las
cuales sb6lo se expenden en unos pocos lugares de la universidad.
Ademas de esto el estudiante esta obligado a seguir un formato
especial para la realizacién de cada tipo de solicitud. Todo esto hace
de cada solicitud un proceso molestoso para el estudiante.

Otro punto que se debe considerar es que al manejar procesos a
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través de papeles es mas dificil llevar una organizacion de ellos,
haciendo que exista la posibilidad de pérdida de los documentos.
También se debe tener en cuenta que al ser un proceso manual la
rapidez con que un documento pasa de un estado a otro depende

Unicamente de las personas involucradas en él.

La realizacion de actividades, que normalmente se desarrollan
pasando formularios en papel de una persona a otra, son costosas y
demandan recursos importantes. La automatizacion de lo expuesto
anteriormente puede representar ahorros significativos para la
facultad. Por ello, se explorard y analizara la tecnologia de flujos de

trabajo.

Flujos de trabajo [1]

La tecnologia de flujos de trabajo, en inglés Workflow, se originé
como una forma de reducir el tiempo y costo de llevar a cabo los
procesos de negocios y asegurar que las tareas sean realizadas
consistentemente para mejorar la calidad de los servicios.

Se puede decir que esta tecnologia se basa sobre la asuncion de que
los humanos son buenos para tomar decisiones, innovar, identificar
hechos inesperados. Pero usualmente no son eficientes en

actividades tales como: buscar un documento entre cientos, tener



presentes los vencimientos de las tareas que se tienen que realizar
dentro de ciertos plazos, asi como también el asegurarse de que el
trabajo terminado pase de un lugar a otro respetando la secuencia

definida.

A fines de esta década se busca mejorar el flujo de la informacion, el
desafio que se plantea es obtener la informacién rapida y
eficientemente. Surgen las necesidades de incrementar la eficiencia,
optimizar la productividad, acortar los tiempos de procesos, tener un
control sobre estos, asi como también de reducir los costos y mejorar
la gestibn. Todo esto como consecuencia del incremento de la
competitividad y de la exigencia de mejores productos, dentro de un
mercado que avanza a gran velocidad. En este momento existe una
proliferacién de diversos mecanismos de intercambio de informacion,

los mismos facilitan el manejo del flujo de la informacién en general.

1.2.1. Definiciones
En esta seccion se presentan las definiciones de los términos

que se utilizardn a lo largo de la tesis.

Workflow: de acuerdo a [2] un Workflow es la automatizacion
de un proceso del negocio, total o parcial, durante los cuales

documentos, informacion o tareas son pasadas de un



participante a otro para su procesamiento, de acuerdo a un
conjunto de reglas establecidas.

Desde otro punto de vista, se puede definir Workflow como un
conjunto de actividades almacenadas como un modelo que
describe un proceso del mundo real. El trabajo pasa por el
modelo de principio a fin y las actividades pueden ser

ejecutadas por personas o por las funciones del sistema.

Proceso: se define como un conjunto de actividades,
asociados a un modelo de proceso. El orden de las actividades
va de acuerdo a las reglas de navegacién definidos en el

modelo.

Modelo de proceso: un proceso de negocio es traducido del
mundo real a wuna definicion formal y procesable por
computadora a través de una o0 mas técnicas de analisis,
definicion y modelado. El resultado es llamado definicion o
modelo de proceso.

Un modelo o definicibn de proceso comprende un conjunto
discreto de actividades, con operaciones y reglas asociadas,
las cuales gobiernan el flujo entre esas actividades. Esta
definicion puede ser expresada en forma grafica a través de un

editor o textual mediante un lenguaje de notacién formal.

Lenguaje de modelado de procesos: esquema XML que



define la I6gica de un proceso.

Herramientas de modelado de Proceso: son usadas para
crear una descripcion del proceso en forma que una
computadora pueda entenderlo y procesarlo, esto se realiza a
través de un lenguaje formal de definicion de procesos.
Algunas herramientas son graficas y permiten dibujar el
proceso generando por si mismas el archivo con el texto en el
lenguaje correcto, también se puede escribir la definicién de
forma manual si se conoce el lenguaje de definicibn de
proceso. La herramienta puede ser provista como parte del
producto o puede ser obtenido de forma separada. Si es el
Ultimo caso se debe revisar que el formato para crear las
definiciones de procesos sea compatible con el software

Workflow que se esté utilizando.

Instancia de Proceso: es una instancia en ejecucién de

modelo de proceso.

Actividad: una tarea que forma un paso l6gico en una

definicion de proceso. Puede ser automética o0 manual.
Usuarios: son las personas que hacen uso del sistema.

Participantes: son todos los usuarios a los que se les permite

jugar algun rol (responsabilidades de un participante en una



actividad) en un proceso dado. Uno de los tipos siguientes: un
recurso del sistema, un recurso especifico, una unidad de la
organizacion, un rol (una funciéon de un ser humano dentro de
una organizacién), un ser humano, o un sistema (un agente

automatico).

Rutas: secuencia de pasos a seguir por los documentos (o
informacion) dentro de un sistema de Workflow. La capacidad
de direccionar las tareas a los usuarios es vital en una

aplicacién de este tipo.

Para asegurar el éxito del flujo de informacion y decisiones,
todos los miembros del equipo deben ser capaces de tomar

parte en este proceso.

Reglas de Transicién: Son reglas légicas que determinan la
navegacion del documento dentro del sistema. Expresan que
accion se va a tomar dependiendo del valor de expresiones
l6gicas. La definicion de las reglas puede ser muy complicada,
con multiples opciones, variaciones, y excepciones. Un ejemplo
sencillo podria ser el siguiente: Un profesor solicita al Decano
la contratacion de ayudantes, entonces la siguiente regla
expresa el camino a seguir sobre la base de la solicitud: “Sl el
Decano aprueba la solicitud entonces enviar un correo a todos

los estudiantes comunicando que se requieren ayudantes,



SINO, terminar la solicitud”. La regla anterior muestra, de
manera sencilla, el tipo de reglas que comuUnmente se

expresan.

Eventos: un evento es una interrupcibn que contiene
informacién, el mismo tiene un origen y uno 0 mas
destinatarios. La informacion contenida en el mensaje que se
produjo por el evento puede ser implicita o dada por el usuario.
Los eventos pueden ser disparados voluntariamente por el
usuario; o en forma implicita durante un proceso segun el
estado de los datos o de decisiones tomadas por el usuario; o
en forma automatica. Por ejemplo, cuando se decide rechazar
una solicitud, se dispara un evento para que envie un correo

notificando a los involucrados.

Plazos: puede verse a los plazos como los tiempos que se le
asignan a ciertos elementos. Ejemplos de plazos pueden ser:
el tiempo maximo que se le asignha a una tarea para que sea
terminada; el tiempo maximo para recorrer una ruta; terminar
una tarea antes de cierta fecha; terminar el recorrido de una

ruta antes de cierta fecha; y asi se podria seguir.

A los plazos puede asignarseles eventos, de forma tal que

cuando venza determinado plazo se disparen ciertos eventos
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asignados por el usuario, o programados para que se disparen

automaticamente.

Uso de Workflow en empresas y negocios

De acuerdo a [1], la gerencia de flujos de trabajo es una
tecnologia de rapido crecimiento, la cual esti
incrementando el nimero de negocios, de varios tipos de

industria, en las que es utilizado.

Su caracteristica principal es la automatizacion de procesos,
combinando actividades realizadas por humanos y actividades
realizadas por computadoras. Sin embargo, su uso mas
relevante es dentro de ambientes de oficina en tareas del
grupo de trabajo como seguros bancarios, administracion legal
y general, etc., y también es aplicable a algunos tipos de
aplicaciones industriales y de manufactura.

Dentro del desarrollo actual del Workflow, como tecnologia, es
posible identificar la evolucién de su uso en diferentes &reas,
las cuales se nombran a continuacion:

« Procesamiento de imagenes: En este caso se captura en
forma de imagen electronica (por ejemplo mediante un

escéner) la informacién o documento que se desea, para luego



ser pasada entre los diferentes participantes con distintos
propdsitos, durante la realizacién de un proceso.

« Administracién de documentos: Esta tecnologia se
relaciona con la administracién del ciclo de vida de los
documentos. Esta incluye facilidades para guardar en un
deposito comdn aquellos documentos que se comparten, asi
como también las facilidades para el acceso o modificaciéon de
los mismos mediante un conjunto predefinido de reglas.

* Aplicaciones basadas en transacciones: Las transacciones
de esta tecnologia guardan la informacion, reglas, roles, y otros
elementos sobre un servidor de Bases de Datos Relacionados,
ejecutando la aplicacién sobre una interfaz grafica para los
usuarios. Estas aplicaciones  tipicamente incluyen
componentes graficos para el ingreso de los datos.

* Procesamiento de Formularios: El ambiente de los
formularios es amigable y familiar para muchos usuarios. Este
es un excelente vehiculo para el manejo de la informacion
dentro de una aplicacién de flujo de trabajo, basado en el valor

de los campos de un formulario.

La tecnologia de flujos de trabajo ha alcanzado un grado de
madurez razonable, en cuanto a productos desarrollados y a

experiencias industriales en las que se ha aplicado,
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demostrandose su efectividad para soportar las distintas

actividades involucradas en procesos de la industria.

Actualmente, muchas empresas estén redefiniendo la forma en
que ellos hacen negocio. Esta transformacion involucra dejar
afuera las viejas estructuras para construir equipos que
respondan a las necesidades de los clientes y encarar la
amenaza competitiva. Para que estos equipos operen
eficientemente necesitan un software que permita a los
miembros del equipo compartir ideas, informacion y tareas para
ayudarlos a completar los procesos de negocios tan
eficientemente como sea posible. Estos tipos de software
ofrecen herramientas para la definicion, ejecucion y

administracién de los flujos de trabajo.

1.2.3. Ventajas
En esta seccion se presenta un analisis de las principales
ventajas que encontramos como consecuencia de utilizar una

herramienta Workflow.

Incremento de la productividad: la implementacion de una
solucion Workflow mejorar4d la productividad de varias

maneras:



11

e Reduciendo el tiempo requerido para resolver el
procesamiento de papel (solicitud).

e Enlazando formularios electrénicos con sus bases de datos y
creando tablas de consulta.

e Evitando que se pierda informacion valiosa recaudada
durante los procesos de negocio.

¢ Direccionando los procesos a los individuos apropiados y
garantizando que las entradas corresponda a las reglas
preestablecidas.

e Evitando que se pierdan documentos, procesos.

Reduccién del tiempo de respuesta: la automatizacion de
procesos es proactiva, asegura que las tareas avancen sin
detenerse. Las buenas soluciones de Workflow permiten definir
los tiempos permisibles para la realizacién de una tarea, esto
mejora la respuesta de los procesos administrativos en
beneficio de la eficiencia y la calidad.

Asignacién de actividades a los participantes: la asignacion
de actividades se realiza mediante la definicion de roles,
eliminando la tediosa tarea de asignar los trabajos caso por
caso.

Consistencia y confiabilidad: la automatizaciéon de Workflow

asegura consistencia y confiabilidad cada vez que se ejecuta
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un proceso. Los errores son reducidos dramaticamente y la
aplicacién garantiza el cumplimiento de las reglas de negocio
preestablecidas.

Control de los Procesos: utilizando la tecnologia de Workflow
es posible monitorear el estado actual de los procesos asi
como también observar como evolucionan los planes de
trabajo  realizados. Permite ver cuales son los
embotellamientos dentro del sistema, es decir aquellas tareas o
decisiones que estan requiriendo de tiempo no planificado.
Documentacion de procesos: uno de los beneficios
colaterales de la automatizacién de procesos de negocio o
administrativos, es que obliga a las organizaciones a analizar y
documentar sus procesos. No se puede automatizar lo que no
se conoce. Asimismo el ejercicio de analizar y documentar por
si solo suele poner en evidencia redundancias e ineficiencias.
Documentar los procesos y asegurar el seguimiento de las
reglas es central para los estdndares de sistemas de calidad

como ISO.

Limitaciones
Una de las limitaciones que se ha encontrado al implementar

un sistema de este tipo es el costo de aprendizaje de la
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herramienta y sus funciones, debido a que es una tecnologia
relativamente nueva y la informacion disponible aln no es
abundante. La mayoria de las implementaciones estudiadas
presentan diferentes lenguajes propios para la definicion de
procesos, lo cual afiade complejidad al aprendizaje de cada

una de ellas.

Ademas se debe considerar que si una empresa maneja
actualmente sus procesos de forma manual, existira resistencia
al cambio por parte de sus empleados pues deben aprender a

utilizar el sistema implementado.

1.3. Planteamiento de la solucién

Luego de analizar las ventajas y limitaciones de una solucion

Workflow se expone el andlisis de por qué usar esta solucion.

El problema planteado se centra en procesos que se inician con una
solicitud. Cada uno de estos procesos encierran un conjunto de
actividades que deben realizarse en secuencia, considerando la
informacién obtenida para decidir el siguiente paso a dar. Las
diferentes actividades son realizadas por los usuarios del sistema,

dependiendo de cudl es su rol y cudles son sus funciones.
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Los sistemas Workflow ayudan a manejar los procesos de negocios
asegurando que las tareas sean priorizadas para ser llevadas a cabo:
 Tan pronto como sea posible

* Por la persona correcta

* En el orden adecuado

El Workflow entonces, da a una organizacion la posibilidad de
automatizar sus procesos, reducir costos; esto mejora la eficiencia y
los servicios brindados. En la figura 1.1 se muestra los beneficios de

una solucion Workflow.

_Contexto Actual

Mejorade Servicios
Aumento de

Competitividad Mejorade Imagen

Mejorade Precios

Deteccién de ineficiencias

Bajade o o
Precios Correccion de ineficiencias
margenes y/o Bajade costos
presupuestos

Garantiadel proceso

Figura 1.1 Beneficios de una solucion Workflow.

La tecnologia de flujos de trabajo es ideal para resolver los
problemas de procesamiento de tramites existentes en la facultad,

descritos en la seccién Antecedentes.

La solucion consistira en implementar una aplicacién que use un
motor de flujo de trabajo que permita definir los procesos asociados a

cada trdmite. Como parte de la aplicacion se desarrollara una interfaz
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web para la interaccién con los usuarios.

Justificacion

Con el propésito de mejorar la calidad de la Facultad en cuanto a
organizacion y atencion al estudiante, se plantea el desarrollo de un
Sistema de flujo de trabajo para gestionar los documentos
procesados por la FIEC.

El sistema que se plantea agilizard los procesos tramitados en la
facultad debido a que la informacion podra ser accedida de manera
rapida y desde cualquier lugar donde se encuentre el usuario.

Los usuarios involucrados seran notificados inmediatamente de cada
actividad que deban realizar durante los procesos, reduciendo asi el
tiempo que conlleva realizarlo.

El sistema permitira ahorrar tiempo y trabajo. Este ahorro se traduce
en un incremento en la calidad de los servicios prestados por la
facultad.

También mejora la imagen de la administraciébn frente a los
estudiantes, debido a que sus tramites son realizados con mayor

eficiencia y en un menor tiempo.

Beneficios del sistema

El sistema tendrd multiples beneficios, algunos de los cuales se listan
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a continuacion:

Automatizar los procesos que siguen los documentos en la

Facultad.

e Actualizar de forma continua los cambios de estado y de

localizacion de los documentos.

e Mostrar a los estudiantes de la Facultad el estado de sus

solicitudes.

e Mostrar las rutas tomadas de los documentos durante su

procesamiento.

enerar una fuente de supervision de los documentos para los

directivos de la Facultad.

e Agilitar trdmites manteniendo informados a los usuarios sobre las

revisiones/aprobaciones pendientes.

¢ Notificar el cambio de estado de los documentos a los usuarios
correspondientes del sistema utilizando como medio de

comunicacion el correo electrénico.

En este capitulo se ha revisado los antecedentes y justificacion del
sistema, asi como también se ha presentado la solucién propuesta (flujos

de trabajo).
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Para implementar un sistema de flujos de trabajo es necesario un analisis
de la plataforma a utilizar, este andlisis se lo realiza en el siguiente

capitulo.
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CAPITULO Il

2.ESPECIFICACIONES Y PLATAFORMA

TECNOLOGICA

2.1. Especificaciones del Sistema

2.1.1. Descripcion

El sistema permite dar seguimiento a los documentos
procesados por la facultad, de tal manera que el solicitante
pueda revisar de forma oportuna el resultado de su peticion. El
sistema también asegura que la solicitud llegue de forma
automatica a manos de la persona encargada de evaluarla.

El usuario interactlia con el sistema a través de una aplicacion
web en la cual podra iniciar la solicitud que requiera y revisar
continuamente el estado de la misma. Adicionalmente, los
directivos podran hacer uso de la aplicacién para consultar si

existe alguna solicitud en espera de su respuesta.
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2.1.2. Objetivos
Después de definir el uso de un Workflow para la
implementacion del sistema, especificamos los objetivos a

cumplir:

Objetivo General:

Implementacion de un sistema que permita automatizar el
procesamiento de documentos para que constituya una
herramienta de comunicacion entre la facultad y las personas
involucradas en el proceso, de tal manera que estos puedan

conocer el estado de todos sus tramites en cualquier momento.
Objetivos Especificos:

e Evaluar y determinar la herramienta de cddigo abierto mas
apropiada para la implementacion del flujo de trabajo

(Workflow) de la facultad.

e Levantar informacion sobre el proceso a seguir de cada uno
de los tipos de documentos cuyo tramite podra ser

gestionado a través del sistema.

e Definir los roles de los participantes en la aprobacion de
cada uno de los tipos de documentos a procesar.
e Implementar un flujo de trabajo para cada uno de los

documentos.
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e Configurar notificaciones via correo electronico a los
usuarios que tengan pendientes aprobaciones de distintos

documentos en el sistema.

e Implementar paginas Web a través de las cuales todos los
usuarios del sistema (incluidos estudiantes) puedan
consultar el estado actual del documento asociado a un

tramite dado.

2.1.3. Requerimientos del Proyecto

Para el correcto funcionamiento del sistema es necesario que
se cumplan con ciertos requerimientos, los cuales se detallan a

continuacion:

Requerimientos Funcionales
Definen las funciones que el sistema sera capaz de realizar.
Seguidamente se mencionan los requerimientos funcionales

del sistema:

- Permitir a los usuarios iniciar una solicitud a través del
llenado de un formulario web. Las solicitudes que cada
usuario puede iniciar, dependen de su rol dentro del sistema.
Por ejemplo, un estudiante podra iniciar una solicitud para
ser ayudante pero no puede iniciar una solicitud de

contratacion de ayudantes.
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Mostrar los procesos en curso (solicitudes activas) que el
usuario tiene. Aqui se muestran las actividades por las que

el proceso ha pasado y en cual se encuentra actualmente.

Mostrar al usuario una lista (por cada uno de los tipos de
solicitudes) de las actividades pendientes por realizar. En
esta parte el usuario puede acceder desde la lista al

formulario correspondiente de la actividad para ejecutarla.

Mostrar un historial de las solicitudes ya completadas.

Permitir al administrador del sistema manejar usuarios y

roles, asi como asignar usuarios a los roles.

Permitir al administrador del sistema registrar o modificar

carreras y especializaciones.

Permite realizar busqueda de solicitudes.

Permitir a las secretarias la impresion de los documentos
finales que luego seran llevados a las diferentes autoridades

fuera de FIEC (ejemplo: Secretaria Técnica Académica).

Enviar notificaciones mediante correo electronico.
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Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales se desarrollaran sobre areas

clave de calidad, cada una de las cuales presentan

caracteristicas que permitiran ejecutar con eficiencia y eficacia
las funcionalidades planteadas. Los requerimientos no
funcionales que se han encontrado en el sistema son:

- El sistema debera estar en capacidad de prestar servicio con
niveles aceptables de desempefio y tiempos de respuesta,
teniendo en cuenta la concurrencia de usuarios. Debera
estar en capacidad de atender, sin que implique deterioro del
servicio, a un namero finito de usuarios realizando procesos

en linea.

- El sistema deber& garantizar el soporte en el crecimiento del

volumen de la informacién almacenada en la base de datos.

- Proveer canales cifrados de transmisién de datos
confidenciales, como los empleados durante la autenticacion

del usuario.

- Garantizar capacidad de operar sobre los sistemas
operativos méas usados. Ademas ofrecer compatibilidad con

navegadores de uso comun.
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- Permitir formatos de salida compatibles con herramientas de

ofimatica.

- El sistema deberd contar con una especificacion de
funcionalidad para que el usuario pueda interactuar con el
mismo, esto sera entendido como el manual de usuario para

la aplicacion.

- El sistema debera ser de uso intuitivo, de tal forma que se
reduzca los tiempos de entrenamiento, soporte y prueba por
parte del usuario. Los mensajes de error deberan ser lo
suficientemente informativos para dar a conocer la severidad

del error.

2.1.4. Usuarios del Sistema
Los usuarios que haran uso del sistema son:
Estudiantes, profesores, directivos (Decano, Subdecano) y
personal administrativo de la Facultad de Ingenieria en

Electricidad y Computacién de la ESPOL.

2.1.5. Alcances
Solo pueden hacer uso del sistema los usuarios que

pertenecen a la Facultad de Ingenieria en Electricidad y
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Computacién de la ESPOL.

El sistema permitira el ingreso y seguimiento de las siguientes
solicitudes:

¢ Solicitudes de Ayudantias.

¢ Solicitudes de convalidacién de materias.

¢ Solicitudes de cambio de carrera-especializacion.

¢ Solicitudes de aprobacién diplomado/maestria.

El sistema permitira imprimir los resultados finales de las
solicitudes que asi lo ameriten. Sin embargo, el sistema no
debe considerar como los resultados impresos o en medios
fisicos llegan a las entidades que estan fuera de linea con el

mismo.

El sistema solo aceptara el ingreso de usuarios que cuenten
con un usuario y clave en ESPOL. Estas credenciales seran
verificadas utilizando un servicio Web de autenticacion provisto

por el Centro de Servicios Informéticos de la ESPOL.

Las solicitudes que maneja el sistema s6lo pueden ser
iniciadas por los estudiantes y profesores que pertenezcan a la

FIEC.
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2.1.6. Un escenario de ejemplo
Se describe a continuacién como funcionaria el sistema para
un escenario de ejemplo.
Proceso que automatiza el trdmite donde un estudiante solicita
cambiarse de carrera y/o especializacion.
El primer paso es definir el flujo de actividades por las que el
proceso debe pasar, basandonos en la informacién obtenida en
documentos escritos, entrevistas a las autoridades, etc.
Siendo el flujo el siguiente: el estudiante ingresa su solicitud a
través un formulario web, indicando la carrera a la que desea
pertenecer, el Subdecano recibe esta solicitud y solicita el
informe del coordinador de la nueva carrera. El coordinador
analiza si el cambio es factible y emite su informe favorable o
no para que el Subdecano evalle y decida si la solicitud debe
ser aprobada. La decision de la evaluacion es notificada al
solicitante a través del sistema y también por correo
electronico. Si la solicitud es aprobada la secretaria la recibe e
imprime un informe para que sea llevado a la Secretaria
Técnica Académica y continle su proceso fuera de FIEC.
Como se puede notar, por los parrafos anteriores, en cada
actividad se debe identificar el rol que la ejecutard, por ejemplo:

el coordinador de carrera es quien emite el informe sobre la
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solicitud.

Una vez que se tiene completamente claro el desarrollo del
proceso se utiliza un editor gréfico para elaborar el diagrama.
El editor ayuda a colocar las actividades y definir el rol
participante en cada una de ellas, asi como también nos
permite colocar actividades de decision cuyo resultado define
la ruta que sigue el proceso.

El usuario del sistema puede revisar el estado de su proceso y
también identificar en que parte del flujo se encuentra su
solicitud a través de formularios web. A continuacion la figura

2.1 muestra el proceso elaborado:

Solicitar cambio

!

[Imprimir informe para sm] - .

Figura 2.1 Diagrama de flujo del proceso solicitar cambio de
carrera/especializacion.
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El ejemplo anterior describe de manera sencilla el flujo que
debe seguir una solicitud en el sistema a implementar. Mas
adelante, en el siguiente capitulo, se explicar4d en detalle el

proceso que sigue cada solicitud a automatizar.

Después de considerar las especificaciones generales del
sistema, en la siguiente seccidon se examina la plataforma

tecnolégica a utilizar.

2.2. Plataforma Tecnolégica

2.2.1. Analisis y seleccion del motor de flujo de trabajo a utilizar
en el sistema.
Descripcion de los motores estudiados
En el mercado actualmente es posible encontrar muchos
motores de Workflow, tanto comerciales como no comerciales.
Los Workflows comerciales son bastantes costosos y ademas
impiden hacer cambios en su estructura debido a que no hay
acceso al cddigo con el cual fue implementado; por ello los
usuarios de estos tipos de implementaciones obligan a sus
sistemas a acoplarse al Workflow con poca oportunidad de
hacerlo més ajustable a la situacion real del negocio. Estas

razones son las que llevaron a analizar herramientas de



28

software libre, gratuitas y de ser posible de cédigo abierto.

A continuacion se listan las soluciones mas factibles (es decir
son mas robustas y brindan mayor soporte). Ademas todas han
sido escritas sobre la plataforma Java que es la tecnologia con
la que se trabajara a lo largo de la implementacion del sistema.
e JBPM

e Netbeans BPEL

Object Web Bonita
e Enhydra Shark

e YAWL

Con el objetivo de encontrar la mejor herramienta de Workflow,
se revisaran las principales caracteristicas de estos motores
para luego analizar y concluir cuél es la mejor.

JBPM (Java Business Process Management) [3]: permite
crear y automatizar procesos de negocio y coordina a las
personas, aplicaciones y servicios involucrados. Es una
biblioteca escrita en Java, como consecuencia se puede utilizar
en cualquier ambiente, por ejemplo una aplicacibn web, una

aplicacién swing, un EJB*, un servicio web. Utiliza el lenguaje

! EJB: (Enterprise Java Beans). Proporcionan componentes del lado del servidor.
Dotan al programador de un modelo que le permite abstraerse de los problemas

generales de una aplicacion para centrarse en el desarrollo de la I6gica del negocio.
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de definicion de procesos JPDL (Java Process Definition
Language) y permite la integracion con el marco de trabajo
SEAM.

Netbeans Proyecto BPEL (Business Process Execution
Language) [4]: es un tipo de proyecto que utiliza el lenguaje
de definicién de procesos BPEL. Ademas provee y consume
Servicios y utiliza proyectos compuestos de uno 0 mas
moédulos de integraciéon JBI (especificacion desarrollada para
mejorar la implementacion de las arquitecturas orientadas a
servicios).

YAWL (Yet Another Workflow Language) [5]: es un original y
sofisticado lenguaje de Workflow. YAWL esta construido sobre
la investigacion de patrones de Workflow y combina esto con el
poder del lenguaje de las redes Petri. Provee un poderoso,
lenguaje para los modeladores de proceso para describir
relaciones complejas del control de flujo entre los procesos de
negocio. Ademas provee soporte para datos basada en las
tecnologias de XML.

Object Web Bonita [6]: Bonita es una solucion de flujo de
trabajo de codigo abierto que permite manejar procesos
orientados al usuario y de larga duracion, proveyendo

funcionalidades de BPM (Business Process Management) para
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la administracibn de los procesos de negocio. Bonita
implementa XPDL (XML Process Definition Language),
lenguaje utilizado por la WFMC?,

El sistema de Workflow Bonita integra un gran nimero de
servicios para el control y simplificacion de muchos aspectos
relativos a la cooperacion.

Enhydra Shark [7]: Enhydra Shark es un motor de Workflow
completamente basado en las especificaciones WfMC
(Workflow Management Coalition. Shark utiliza el Lenguaje de
Definicion de Procesos (XPDL), basado en XML. Cada
componente (capa de persistencia, administrador de sesion,
etc) puede ser usado con su implementacion estandar o
extendida. De esta manera Enhydra Shark puede ser utilizado
como una simple "libreria Java" en servlets, en aplicaciones
swing, o corriendo en un contenedor J2EE. El almacenamiento
de procesos y actividades se hace a través de un API® de

persistencia configurable.

2 WFMC: (Workflow Management Coalition). Organizacién internacional sin fines
de lucro, conformada por usuarios, analistas y grupos de investigacion de
Workflow.

% Un API es el conjunto de funciones y procedimientos que ofrece cierta biblioteca

para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.
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Caracteristicas de un Workflow

Para analizar las herramientas de Workflow, se ha definido

parametros importantes que deben cumplir, a fin de que sea

provechosa su utilizacion.

Ser libre, y de ser posible de cédigo abierto para poder
realizar pruebas y modificaciones en caso de ser necesario.
Cumplir con los estandares propuestos por la WFMC.

De féacil implantacion y de ser posible integrable con
diferentes tecnologias.

Poseer una herramienta gréfica para el disefio de los
modelos de proceso, la cual permita definir graficamente la
ruta de cada documento y los estados por los que va
pasando.

Proveer un conjunto de APIs que permiten un control
completo de la definicidn y ejecucion del proceso.

Que posea una herramienta para definir las reglas de
negocio y asociacion de roles a actividades.

Permitir monitorear las instancias y actividades en ejecucion.
Permitir manejar tiempos plazos y eventos.

Permitir anexar datos en cada actividad.

Facilitar la interconexién con aplicaciones externas.

Listar el trabajo asignado a cada usuario.
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e Poseer gestién de histéricos, es decir que permita revisar
procesos que han sido realizados anteriormente.
e Ofrecer gran cantidad de documentacién e informacién

disponible.

Estas caracteristicas han sido los referentes para concluir cual
es la herramienta mas Optima en la implementacién de un
sistema para manejo de procesos. Para realizar el andlisis se
ha revisado cada una de las caracteristicas a través de lectura
de documentos y pruebas de implementacion.

A continuacién la tabla 2.1 muestra la comparacion entre las
diferentes herramientas estudiadas y los parametros de

analisis.
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JBPM | BPEL Bonita | YAWL |Enhydra
Herramienta Libre y de codigo
abierto v v v
Cumpla Estandares de la WFMC
v v J

De féacil implantaciéon e integrable v v
con otras tecnologias v
Herramientas gréaficas para
disefios de procesos v v v v v
Provee APIs

v v v v J
Permite definir reglas de negocio

v v v v v
Monitoreo de las instancias y Y v
actividades en ejecucion v v v
Manejo de tiempos plazos y
eventos v v v
Anexar datos en cada actividad v v v ¥ y
Definir perfiles de usuario y roles v v v ¥ y
Integracién con bases de datos Y Y Y ¥ ¥
Facilidad para la interconexion
con aplicaciones externas v v v
Listado de trabajo asignado

v v v v
Gestion de histéricos v
Gran cantidad de documentacion v

e informacion disponible

Tabla 2.1 Comparacion entre diferentes motores de flujo de trabajo.
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Andlisis de las herramientas comparadas

Como se puede apreciar en la tabla anterior, las
implementaciones estudiadas comparten muchas
caracteristicas comunes.

Todas proveen herramientas graficas para disefio de procesos,
aunque cabe mencionar que las herramientas ofrecidas por
YAWL, Bonita y Enhydra son mas completas y ademas
permiten realizar disefios de procesos complejos (esto es
debido a que permiten definir de mejor manera las regles del
negocio).

Otra caracteristica comun es que todas se pueden configurar
con diferentes motores de base de datos y servidor de
aplicaciones. Sin embargo, cada una utiliza un servidor de
aplicaciones, base de datos e IDE (entorno de desarrollo
integrado) por defecto. Un punto para tomar la decision de que
herramienta elegir ha sido precisamente la facilidad de la
herramienta para configurarse sobre la plataforma que
usaremos en la implementacion.

Todas son libres pues se pueden conseguir gratuitamente sin
embargo BPEL y Enhydra no permiten obtener el cédigo fuente
de su implementacion.

Para este andlisis se realizaron pruebas con cada uno de los
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motores, por ello se conoce que Enhydra y YAWL son
bastante complejos de instalar y probar. Ademas no existe
suficiente informacién sobre cémo instalar la herramienta o
cémo resolver los problemas que se pueden suscitar en el
momento de la instalacion. Por otra parte tanto Netbeans
BPEL y JBPM vienen integrados en un IDE de desarrollo por lo
gue basta con conseguir el instalador adecuado del IDE y éste
se encargara de la instalaciéon y configuracién por defecto del
motor. En cuanto a Bonita podemos decir que instalarlo y
probarlo bajo sus requerimientos por defecto (es decir servidor
de aplicaciones y motor de base de datos) es sencillo.

Aunque todas las herramientas estudiadas proveen
aplicaciones para monitoreo de los procesos en curso y de las
actividades pendientes, se debe tener en consideracion que
unas son mas sofisticadas que otras. Un ejemplo de ello es
Bonita, el cual provee una aplicacién llamada jiapAdmin (usada
a través de un explorador web) que bien podria ser usada a
nivel empresarial sin necesidad de implementar algo mas,
debido a que esta herramienta permite realizar actividades, ver
procesos en curso y terminados, ver actividades pendientes,
administracién de usuario y roles, etc. En el caso del sistema a

implementarse en esta tesis una herramienta de estas
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caracteristicas seria muy valiosa para poder realizar pruebas
de manera rapida y sencilla.

Uno de los puntos mas importantes a tomar en cuenta para la
eleccion, ha sido el conjunto de APIs que provee cada
herramienta. Los APIs son el medio de comunicacion entre los
componentes de software, que permiten acceder a las
diferentes funciones y procedimientos de cada uno. En este
caso se utilizardn para poder acceder a todas las
funcionalidades que el motor seleccionado otorgue durante la

implementacion del sistema.

Después de haber probado y analizado cada una de las
herramientas presentadas concluimos que la mejor opcién en
Workflow es Object Web Bonita. Una de las principales
ventajas de esta herramienta es la gran cantidad de
documentos e informacién existentes, que se puede conseguir
de manera libre y gratuita.

También cuenta con un gran nimero de componentes, entre
ellos una herramienta grafica para disefio de procesos que
facilita de gran manera la tarea de modelar. Ademés es
integrable con diferentes plataformas y ofrece un APl completo

que permite hacer uso de todas las funcionalidades del motor.
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En la siguiente seccién se presenta de manera general las

principales caracteristicas del motor seleccionado.

Workflow Bonita

Bonita es una solucién Workflow para definir flujos de procesos
orientados al usuario, permitiendo brindar a sus procesos de
negocio la funcionalidad de “out the box” es decir el usuario
simplemente se encarga de definir el flujo de proceso, siendo el
motor de Bonita el que mantendra la légica del Workflow.
Bonita ofrece una gran cantidad de caracteristicas
innovadoras, como la infraestructura que permite a los usuarios
estar informados de cualquier acontecimiento ocurrido durante
la ejecucion de un determinado proceso. También posee las
caracteristicas tradicionales de flujos de trabajo como la
resolucién dinamica de usuarios/roles, la ejecucién secuencial
de la actividades, que le permite dar soporte a procesos de
flujo de trabajo cooperativos y administrativos.

En las dltimas versiones de Bonita se ha estandarizado la
definicion del proceso del flujo de trabajo, a fin de permitir a los
usuarios migrar facilmente su definicibn de proceso con un

minimo costo. Esa es la razén por la que se decidi6é prestar
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apoyo a la norma XPDL. XPDL (XML Process Definition
Language), un lenguaje basado en XML definido por la WFMC
con el objetivo de tener interoperabilidad entre los distintos
proveedores de flujos de trabajo. De esa manera podriamos
facilmente importar una definicion de proceso desde un
proveedor compatible con XPDL.

La mayoria de estas caracteristicas representan un importante
valor afladido con respecto a los otros motores de flujo de
trabajo de cédigo abierto, en términos de flexibilidad, soporte
para procesos corporativos y el beneficio que brinda el servidor
de aplicaciones a través de la calidad de servicios. Estos
servicios estéan disponibles para el usuario final a través de un
conjunto de ricas APIs Java. De esta forma, los usuarios
pueden definir y ejecutar los procesos de flujo de trabajo a

través del uso de los APlIs [8].

Calidad de Servicios

Uno de los principales logros en Bonita Workflow es que todos
los datos, incluidos los datos relevantes de flujo de trabajo y los
estados internos, se almacenan durante la ejecucion de todo el
proceso. Esto significa que cada vez que una actividad
modifica su estado este cambio se guarda en la base de datos

de Bonita.
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El mecanismo de persistencia y de otros servicios, como el de
seguridad, correo electronico, conectores JCA (conecta
servidores de aplicaciones y sistemas de informacion de
empresa) o notificaciones de eventos son gestionados
automaticamente por el servidor de aplicaciones en la que el
motor esté en marcha. Este enfoque tiene muchas ventajas en

términos de calidad del servicio.

Arquitectura[9]

Bonita es un sistema de flujo de trabajo J2EE compatible con
Enterprise JavaBeans 2.0 (EJB) que proporciona una
especificacibon mas flexible y portétili para el entorno de

aplicaciones distribuidas. Usando EJB 2.0 y el motor de

de cdbdigo), el ambiente Bonita genera descriptores XML y
todas las interfaces de Enterprise Java Beans. Los Beans son
componentes de software reutilizables. Todos los Beans en la
Gltima version de Bonita se manejan dentro del contenedor de
persistencia CMP 2.0, el cual maneja la persistencia de estas
entidades autométicamente en tiempo de ejecucion. En la

figura 2.2 se muestra la arquitectura de Bonita.

\: Cédigo de campo cambiado

\\ Cddigo de campo cambiado
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Figura 2.2 Arquitectura de Bonita.

Persistencia en Bonita: las principales unidades de la capa
de persistencia son los proyectos. Los proyectos de Bonita
representan flujos de trabajo que seradn definidos por las
organizaciones empresariales. Cada proceso de flujo de
trabajo contiene basicamente informacion (nombre de proceso,
el usuario creador, el estado de ejecucién del proceso) y un
gran numero de datos asociados, en términos de actividades,
las conexiones entre estas actividades, proceso de datos,
proceso de las propiedades, los participantes, etc. Para
separar los datos del proyecto de los elementos que lo
componen, se ha definido beans portables para las relaciones

con las demas entidades que componen representacion del
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Workflow Bonita: actividades, usuarios, roles, propiedades
plazos y eventos. El gestor de persistencia mapea el bean de
entidad a la base de datos de Bonita y permite implementar y
ejecutar métodos basados en el lenguaje de consulta de bases

de datos EJB QL.

Motor de ejecucién de Bonita: el motor de ejecucién esta
disefiado para mejorar la flexibilidad de la ejecucion del
proceso. Esta flexibilidad permite a las actividades compartir
resultados intermedios durante la ejecucion, por lo tanto, la
ejecucion no se realiza de una manera aislada. La ejecucion
del flujo de trabajo se basa en el principio de la anticipacion, lo
que permite una actividad alcanzar el tradicional modelo de
sincronizacion inicio-fin. De la misma manera, el usuario puede
cancelar una actividad en ejecucion o cambiar el modo de
ejecucion.

El componente de ejecucion en Bonita estd compuesto por el
EngineSession Bean, los modos de ejecucion y la aplicacion
Worklist. EI motor de estado de Sesion Bean, define a todas las
operaciones de ejecucion del proceso: inicio de actividad, fin de
actividad, cancelar la actividad y terminar el proceso de
ejecucion. Se basa en una implementacion recursiva que

gestiona las operaciones de ejecucion y propaga los cambios
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en la actividad a las demas actividades que estan conectadas a

ésta.

El motor de ejecucién se encarga de gestionar los distintos
modos de ejecucion de Bonita. Los participantes en un proceso
de flujo de trabajo pueden modificar el modo de ejecucién de
cada una de las actividades que componen su proyecto
mediante el establecimiento anticipado del valor condicional:

verdadero o falso.

El motor de ejecucion de Bonita también introduce el concepto
de hook o evento. Los hooks son las unidades de cdédigo
fuente que estan asociados a las actividades del proceso de
flujo de trabajo. Estos eventos deben ser escritos en Java o en
uno de lenguajes de scripting disponibles en Bonita (TCL,
BeanShell, etc). El usuario puede asociar hooks en diferentes
momentos del ciclo de vida de la ejecuciéon de la actividad:
antes de iniciar, después de iniciar, crear, antes de terminar,
después de terminar, etc. Con la finalidad de ejecutar alguna

accion necesaria.

Servicios Comunes: el sistema de Workflow Bonita integra un
gran namero de servicios para el control y simplificacion de
muchos aspectos relativos a la cooperacion.

- Servicio de mensajes JMS: implementacién para notificar la
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definicion y cambios en la ejecucién dentro de un proceso de
flujo de trabajo. Cada interaccién con el usuario es notificado al
ndcleo de Bonita y lanza un evento JMS (API de Servicios de
- Servicio de notificacion Jabber; que permite a los usuarios
recibir notificaciones en tiempo real e intercambio de diferentes

tipos de mensajes.

Después de describir el motor de flujo de trabajo a utilizar,
debemos dar un vistazo al resto de la plataforma tecnolégica.
En la siguiente seccion describiremos la plataforma general

gue se utilizara para implementar el sistema.

Descripcion completa de la Plataforma tecnoldgica

La plataforma tecnoldgica se refiere a todas las tecnologias
que se utilizaran para la implementacion y puesta en marcha
de un sistema, asi como la funcién que cumple cada una y la
interaccion entre estas.

La plataforma ha sido elegida teniendo en cuenta factores
como confiabilidad, integridad y accesibilidad de cada una de
las tecnologias. En el gréfico 2.3 muestra la plataforma
tecnolégica utilizada en el sistema.

\/ Codigo de campo cambiado
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Figura 2.3 Plataforma tecnoldgica del sistema.

Tanto la légica de negocio como la légica de presentacion

fueron elaboradas sobre la tecnologia J2EE (Java 2 Enterprise

Edition). Ademas, todo el sistema fue implementado utilizando

el lenguaje de programacién Java y el entorno de desarrollo

Netbeans 6.

Java, fue la primera solucion de rapido desarrollo y despliegue

para el negocio de escritorio y las aplicaciones empresariales.
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La tecnologia Java esta disponible para el entorno operativo
Solaris, Linux y Microsoft Windows, asi como otras plataformas
a través de licenciatarios. Y es considerado uno de los

lenguajes més robustos del mercado.

Légica del negocio:

La l6gica del negocio en el sistema se refiere a los procesos

para lo cual se utiliza el motor de flujo de trabajo Bonita.

Bonita Workflow: motor de flujo de trabajo el cual fue descrito

en detalle en la seccién 2.2.2.

Bonita J2EE es un sistema cooperativo de flujo de trabajo

compatible con Enterprise JavaBeans 2.0 (EJB) especificacion

que proporciona una mayor flexibilidad y portabilidad para

aplicaciones distribuidas. Utiliza el contenedor de EJBs de

JonAs para correr los EJBs que administra.

El servidor de aplicaciones Jonas [10]: es un servidor de

aplicaciones de cddigo abierto implementado en la plataforma

de programacion J2EE. Su alto nivel de modularidad permite

que sea utilizado como:

e Un servidor J2EE, para desplegar y ejecutar aplicaciones
EAR (aplicaciones compuestas con componentes web y
EJB).

e Un contenedor Web, para desplegar y ejecutar aplicaciones
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web.
e Un contenedor EJB, para desplegar y ejecutar componentes
EJB.
El motor de flujo de trabajo Bonita aprovecha esta modularidad
para desplegar sus diferentes componentes, incluyendo su
consola de administracion “jiapAdmin”.
Este servidor de aplicaciones también cuenta con un servicio
de correo, el cual es utilizado en el sistema para el envio de
correos electrénicos de notificacion. Este servicio esta basado
en la tecnologia JavaMail Service el cual es un API de Java
usado para recibir y enviar correos.
Otro servicio interesante que provee esta herramienta es el
servicio de autenticacion JAAS (Java Authentication and
Authorization Service), un conjunto de paquetes usado para
autenticar y controlar el acceso. El sistema utiliza este servicio
para autenticar a los usuarios que ingresan utilizando su

cuenta de ESPOL.

Légica de presentacion:

Para la presentacion se construyé una aplicacion web que
contiene todas las paginas con las que los usuarios
interactuaran. Durante la construccion de ésta aplicacion se

han utilizado los siguientes elementos:
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El Servidor GlassFish J2EE es un servidor de aplicaciones
que implementa las tecnologias definidas en la plataforma Java
y permite ejecutar aplicaciones que siguen esta especificacion.
La aplicacion web Solicitudes FIEC corre sobre el contenedor

web del servidor Glassfish.

JSF (Java Server Faces) [11]: es un marco de trabajo para
aplicaciones basadas en web, que simplifica el desarrollo de
interfaces de usuario en aplicaciones Java EE. JSF usa Java
Server Pages (JSP?) como la tecnologia que permite hacer el
despliegue de las paginas. Todas las paginas web del sistema

han sido construidas utilizando esta tecnologia.

JSF provee:

« Un conjunto de APIs para representar componentes de una
interfaz de usuario y administrar su estado, manejar eventos,
validar entradas, definir un esquema de navegacion de las
paginas y dar soporte para internacionalizacion y
accesibilidad.

« Un conjunto por defecto de componentes para la interfaz de

usuario.

4 JSP: (Java Server Pages). Es una tecnologfa Java que permite generar contenido
dindmico para web.
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« Dos librerias de etiquetas personalizadas para JavaServer
Pages que permiten expresar una interfaz JavaServer Faces
dentro de una péagina JSP.

« Un modelo de eventos en el lado del servidor.

« Beans administrados.

Servlets: un servlet es un objeto que se ejecuta en un servidor
o contenedor J2EE, fue especialmente disefiado para ofrecer

contenido dinAmico desde un servidor web.

Filtros: un filtro recepta pedidos y respuestas dindmicamente
para usar la informacién contenida en ellos. Se utilizan para
bloquear la autenticacién dependiendo de la identidad del

usuario.

SVG (Scalable Vector Graphics) es un lenguaje para describir
graficos vectoriales bidimensionales, tanto estaticos como
animados. SVG es un estadndar abierto desarrollado por la
W3C (World Wide Web Consortium). Los archivos .svg son
compactos y proveen graficos de alta calidad y pueden ser
manipulados con herramientas libres con por ejemplo

Inkscape.

XSLT o Transformaciones XSL [12] es un estandar de la

organizacion W3C que presenta una forma de transformar
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documentos XML en otros e incluso a formatos que no son
XML. Las hojas de estilo XSLT realizan la transformacién del
documento utilizando una o varias reglas de plantilla. Estas
reglas de plantilla, unidas al documento fuente a transformar,
alimentan un procesador de XSLT que realiza las
transformaciones deseadas poniendo el resultado en un
archivo de salida, 0, como en el caso de una pagina web, las
hace directamente en un dispositivo de presentacion tal como

el monitor del usuario.

Las tecnologias SVG y XSLT se utilizan en el sistema para
elaborar los contratos de ayudantes en el proceso Solicitar

Ayudantes.

También se ha utilizado algunos componentes de la libreria Ext
JS para mejorar la interfaz grafica de la aplicacion. Ext JS es
una libreria JavaScript para construir aplicaciones ricas en
internet. JavaScript es un lenguaje de programacién
interpretado, es decir, que no requiere compilacion, utilizado

principalmente en paginas web.

Persistencia de informacion:
Para almacenar la informacién del sistema se ha escogido el

servidor de base de datos My SQL.
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My SQL es un sistema de gestion de base de datos relacional,
multihilo y multiusuario. Es muy utilizado en aplicaciones web
porque hay baja concurrencia en la modificacién de datos y en
cambio el entorno es intensivo en lectura de datos, lo que hace

a MySQL ideal para este tipo de aplicaciones.

Aplicaciones externas:

Para proveer una interfaz de comunicacién con sistemas
externos se utilizaron Servicios Web o Webservices. Un
servicio web [13] es un conjunto de protocolos y estandares
que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas
aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de
programaciéon diferentes, y ejecutadas sobre cualquier
plataforma, pueden utilizar los servicios web para intercambiar
datos. Por ejemplo, en el sistema se ha utlizado esta
tecnologia para obtener informacién de los usuarios,
proporcionada por el Centro de Servicios Informaticos de

ESPOL (CSI).

Después de revisar en detalle la plataforma a utilizar, en el

siguiente capitulo se analizaran los procesos a implementar.
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CAPITULO 1lI

3.ANALISIS DE LOS PROCESOS

En este capitulo se analizaran los procesos a automatizar en el sistema,
detallando cada uno de los elementos necesarios para su
implementacion.

Estos elementos son:

oles: responsabilidades de los participantes en una actividad.

[ ) A
ctividades: conjunto de acciones que generalmente son
desempefiadas por una Unica persona dentro de los roles que pueden
realizar dicha tarea.

[ ) R
utas del Proceso: caminos que va tomando un proceso en base a
reglas de transicion.

e Actividades de ruteo: permiten tomar decisiones que determinan la
navegacion (ruta) dentro del proceso. Expresan qué accion se va a

tomar dependiendo de la evaluacién de reglas de transicion.
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e Iteraciones: una iteracion permite regresar a un punto determinado del
proceso. Es decir, recorrer el proceso nuevamente con la posibilidad
de cambiar ciertos parametros que nos lleven a la ruta deseada.

e Plazos: los plazos colocados en los procesos analizados determinaran

la fecha limite para realizar una actividad.

3.1. Proceso Solicitar Ayudantes
Proceso que inicia el profesor para la aprobacion de la contratacion
de ayudantes académicos o de actividades varias. La solicitud va
dirigida al Decano de la facultad para su evaluacién, si ésta es
aprobada se inicia el concurso de ayudantia en el cual podran

participar todos los estudiantes de la facultad.

Roles: los distintos roles que participan en el proceso son:

o Profesor (solicitante).

e Sistema (parte del motor, que permite la ejecuciéon automatica de
actividades).

e Decano (autoridad encargada de la evaluacion de la solicitud).

e Secretaria (administrativo encargado de la impresién de los

contratos de ayudantes).

Actividades: las actividades identificadas en el proceso de solicitar

ayudantes son:
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Solicitar ayudantes: una persona con rol profesor inicia una
solicitud dirigida al Decano de la facultad requiriendo la
contratacion de ayudantes. El profesor debera ingresar datos
necesarios para el concurso de ayudantias, como por ejemplo los
requisitos que deben cumplir los aspirantes, fecha maxima de
recepcion de solicitudes, fecha inicio y fin de la ayudantia, etc.
Revisar solicitud: la solicitud enviada por el profesor llega al
Decano para su evaluacion.

Volver a solicitar: notifica al profesor que su solicitud fue devuelta
por el Decano y da la posibilidad de reiniciarla o finalizarla.
Configurar datos para convocatoria: si el resultado de la
evaluacion fue favorable, el profesor podra realizar esta actividad
para configurar la informacién a enviar en la convocatoria. Ademas
en esta actividad se puede modificar el plazo limite para recepcion
de solicitudes de ayudantia.

Enviar convocatoria a estudiantes: una vez que la solicitud ha
sido aprobada, se debe lanzar la convocatoria a concurso de
ayudantias. Esta actividad es realizada automaticamente por el
sistema, el cual se encarga de enviar un correo los estudiantes de
la FIEC notificando la convocatoria para la ayudantia. Los
estudiantes de la facultad podran enviar sus solicitudes a través

del sistema, durante el periodo de recepcion de solicitudes.
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Registrar estudiantes: en esta actividad se espera a que los
estudiantes envien sus solicitudes antes de que se cumpla la fecha
méxima de recepcion de solicitudes, la cual fue configurada por el
profesor en el momento de enviar su solicitud o modificada durante
la actividad Configurar datos para convocatoria.

Seleccionar ayudantes: una vez finalizado el periodo de
recepcion de solicitudes, el profesor puede elegir a los ayudantes
entre las solicitudes recibidas.

Enviar notificacion a estudiantes seleccionados: una vez
realizada la seleccion se envia una notificacion a los estudiantes
elegidos. Esta actividad es realizada autométicamente por el
sistema, el cual se encarga de enviar un correo a los estudiantes
seleccionados.

Esperar confirmacion de Estudiantes Seleccionados: en esta
actividad se espera a que los estudiantes seleccionados confirmen
si aceptan o no la ayudantia. Permanece activa mientras se
cumple la fecha maxima de recepcién de confirmacion, la cual fue
configurada por el profesor cuando realizé la seleccion de los
ayudantes.

Revisar resultados: una vez terminada la recepcién de las
confirmaciones, el profesor las analiza; y decida la proxima accion

a tomar.



En la tabla 3.1 se resume la relacién entre actividades y roles dentro

Imprimir Contratos:

correspondientes fuera de FIEC.

del proceso Solicitar ayudantes.

Rutas del Proceso: la figura 3.1 muestra las rutas existentes en el

Revisar informe de seleccion: el informe del proceso de
seleccién de los nuevos ayudantes es revisada por el Decano.
una vez aprobados, los contratos son

impresos por la secretaria para ser enviados a las entidades

Actividad Rol ejecutor
Solicitar ayudantes Profesor
Revisar solicitud Decano
Configurar datos para convocatoria Profesor
Enviar convocatoria a estudiantes Sistema
Registrar estudiantes Sistema
Seleccionar ayudantes Profesor
Enviar notificacion a estudiantes seleccionados Sistema
Esperar confirmacién de estudiantes seleccionados | Sistema
Revisar solicitudes Profesor
Revisar informe de seleccién Decano
Imprimir Contratos Secretaria

Tabla 3.1 Relacion actividad-rol proceso Solicitar ayudantes.

proceso Solicitar Ayudantes.
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Actividades de ruteo: en el proceso Solicitar ayudantes se

encontraron las siguientes actividades de ruteo:

- Decision revision: en esta actividad el Decano decide si aprueba,
rechaza o devuelve la solicitud enviada por el profesor.

- Decision volver a solicitar: en caso de que la solicitud del
profesor haya sido devuelta, él puede decidir reiniciar su solicitud o
finalizarla.

- Decision seleccion: en esta actividad el profesor puede decidir
seguir con el proceso, cancelar la solicitud o extender el periodo de
recepcion de solicitudes.

- Decisidn evaluacién: después de recibir las confirmaciones de los
estudiantes seleccionados, el profesor evalla si: debe enviar el
informe de seleccion, extender el periodo de confirmacion, realizar

una nueva seleccién de ayudantes o cancelar la solicitud.

Iteraciones: las iteraciones existentes en este proceso son:

e Si la solicitud es devuelta por el Decano, el profesor puede elegir
volver a solicitar ayudantes, esta eleccion hace que el proceso
regrese a la actividad Solicitar ayudantes generando la iteracion
Volver a solicitar. El proceso regresa al punto en que el profesor
puede hacer las correcciones necesarias y volver a enviar su

solicitud.
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e Durante la seleccion de ayudantes el profesor puede elegir volver a
Enviar convocatoria a estudiantes para dar mas tiempo a los
estudiantes que deseen participar en la seleccion. Esto genera la
iteracion Extender convocatoria.

e Durante la actividad Revisar solicitudes se encontraron dos
posibles iteraciones. La primera se da si el profesor decide dar
més tiempo a los estudiantes seleccionados para confirmar su
aceptaciéon o rechazo de la ayudantia (en caso de que no todos
hayan respondido). Entonces el proceso regresa a la actividad
Enviar notificacién a estudiantes seleccionados y se genera la
iteracion Extender periodo de confirmacién. La segunda
iteracion se produce cuando el profesor necesita seleccionar
nuevos estudiantes para completar el nimero de horas solicitadas.
En este caso el proceso regresa a la actividad Seleccionar

ayudantes y genera la iteracion Realizar nueva seleccion.

Plazos: en el andlisis del proceso se determiné la necesidad de

colocar plazos maximos para determinadas tareas, los cuales se

describen a continuacion:

e Plazo para registro de estudiantes en concurso de ayudantia:
es la fecha limite en que los estudiantes podrdn subir sus
solicitudes. Se ejecuta en la actividad Registrar estudiantes

haciendo que ésta permanezca en ejecucién durante el tiempo
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determinado por el profesor para recibir las solicitudes, una vez
terminado este plazo la actividad finaliza, asi como la recepcién de
solicitudes. El profesor solicitante deberd esperar a que finalice

esta actividad para poder seguir con el tramite.

e Plazo para confirmacién de estudiantes seleccionados: es el
tiempo maximo en que los estudiantes seleccionados podran
responder si aceptan o no la ayudantia. Se ejecuta en la actividad
Esperar confirmacion de estudiantes seleccionados, la cual
permanece en ejecucion durante el tiempo que el profesor
solicitante haya determinado. Luego de este tiempo la actividad
finaliza y los estudiantes que no hayan contestado ya no podran
hacerlo. Igual que en el caso anterior, el profesor deberd esperar a

gue esta actividad finalice para poder seguir su tramite.

3.2. Proceso Solicitar Ser Ayudante
Proceso que inicia el estudiante para solicitar una ayudantia
actualmente disponible. Estia relacionada con una solicitud de

ayudantes iniciada por un profesor.

Roles: los distintos roles que participan en el proceso son:
e Sistema (parte del motor, que permite la ejecucién automatica de
actividades).

¢ Estudiante (solicitante).
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e Profesor (persona que evalla la solicitud).

Actividades: Dentro del conjunto de actividades desempefadas en

este proceso se incluyen:

- Solicitar ayudantia: un estudiante envia su solicitud para
concursar en la seleccion de ayudantes. El estudiante debe
ingresar la informacion necesaria para el concurso, como por
ejemplo la cantidad de horas disponibles para la ayudantia o
adjuntar su hoja de vida.

- Revisar solicitud: la solicitud enviada por el Estudiante llega al
Profesor para su evaluacion.

- Configurar fecha maxima de confirmacion: esta actividad es
realizada autométicamente por el sistema y sirve para determinar
el plazo limite de recepcion de confirmaciones.

- Confirmar aceptacion de ayudantia: en caso de haber sido
seleccionado, el estudiante debe confirmar su aceptacién de la
ayudantia para proceder a la contratacion.

- Prorrogar confirmacion: esta actividad se realiza si el profesor
decide expandir el tiempo de recepcién de confirmaciones. Esto
puede darse por ejemplo, si uno o mas de los estudiantes

seleccionados no han contestado la confirmacion.

La tabla 3.2 resume la relacién entre actividades y roles dentro del

proceso Solicitar ser ayudante.



61

Actividad Rol ejecutor
Solicitar ayudantia Estudiante
Revisar solicitud Profesor
Configurar fecha méxima de confirmacion Sistema
Confirmar aceptacion de ayudantia Estudiante
Prorrogar confirmacion Profesor

Tabla 3.2 Relacion actividad-rol proceso Solicitar se ayudante.

Rutas del Proceso:
A continuacion la figura 3.2 muestra las rutas que puede tomar el

proceso de Solicitar Ser Ayudante.

[ Solicitar ayudantia ]

v

[ Revisar solicitud ]

=—""1 ¥ Decision aprobacion

Aprobar o “Cancelar solicitud
4 -
A 2, Rechazar
[ {:} Configurar fecha maxima de cunﬁrmaciun] N
)

b
hY
™
by
™

gnnﬁrmar aceptacion de ayudantia ] N

Prorrogar

No contestar
L -
-

[ Prorrogar confirmacion ] P
=" No prorrogar

Realizar nueva
seleccion

=" ¥ Decision Prorrogar

Figura 3.2 Rutas del proceso Solicitar Ser Ayudante.
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Actividades de ruteo: en este proceso existen las siguientes

actividades de enrutamiento:

- Decisién aprobacion: la condiciéon colocada en esta actividad
direcciona el proceso de los estudiantes dependiendo si su
solicitud de ayudantia fue aprobada o no.

- Decisién confirmacién: si el estudiante seleccionado no acepta
la ayudantia el proceso termina, caso contrario sigue el flujo del
proceso.

- Decisién prorrogar: el profesor puede decidir extender el periodo
de confirmacion para que los estudiantes seleccionados confirmen
su aceptacion de la ayudantia. Ademas puede optar por realizar

una nueva seleccidn de ayudantes o cancelar la solicitud.

Iteraciones: en este proceso existen dos iteraciones, la primera se
da cuando el profesor decide dar una prérroga de tiempo a los
estudiantes que no han confirmado si aceptan o no la ayudantia. En
este caso el proceso regresa a la actividad Configurar fecha méxima
de confirmacion, y genera la iteracién Prorrogar.

La segunda iteracién se da cuando el profesor solicitante decide
volver a seleccionar ayudantes, en este caso los procesos de los
estudiantes seleccionados, que no confirmaron si aceptan a no la

ayudantia, regresan a la actividad Revisar solicitud, y estan
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disponibles nuevamente para la seleccion. La iteracién generada es

Realizar nueva seleccion.

Plazos: el plazo existente en este proceso se ejecuta en la actividad
Confirmar aceptacion de ayudantia, y caracteriza el tiempo méaximo
gue tiene el estudiante seleccionado para confirmar si acepta o no la
ayudantia. La actividad mencionada puede finalizar por medio de la

contestacion del estudiante o porque expir6 el plazo.

Proceso Solicitar Cambio de Carrera o Especializacion
Proceso que inicia el estudiante para solicitar ser cambiado de
carrera o especializacion. La solicitud va dirigida al Subdecano de la

facultad y puede requerir el informe del coordinador de la carrera.

Roles: Los distintos roles que participan en el proceso son:

o Estudiante (solicitante).

e Coordinador de Carrera (profesor encargado de emitir un informe
acerca de la solicitud).

e Subdecano (autoridad encargada de evaluar la solicitud).

e Secretaria (administrativo encargado de la impresién del informe

final de la solicitud).
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Actividades: las actividades identificadas en este proceso son:

- Solicitar cambio: una persona con rol estudiante inicia una
solicitud dirigida a Subdecano de la facultad para pedir se apruebe
su cambio de carrera o especializacion.

- Revisar solicitud: la solicitud del estudiante llega al Subdecano
para su evaluacion.

- Volver a solicitar: notifica al estudiante que su solicitud fue
devuelta y da la posibilidad de reiniciarla o finalizarla. Si una
solicitud fue devuelta el solicitante puede reiniciarla poniendo en
practica las recomendaciones del evaluador.

- Emitir informe: la solicitud llega al coordinador de la carrera, el
cual emite un informe basado en la factibilidad del cambio
solicitado.

- Revisar informe: el Subdecano evalla la solicitud en base al
informe del coordinador.

- Imprimir solicitud para STA: una vez que la solicitud es aprobada
por el Subdecano, la secretaria imprime el informe resultante para

enviarlo a la Secretaria Técnica Académica.

La tabla 3.3 resume la relacién entre actividades y roles dentro del

proceso Solicitar Cambio de Carrera o Especializacion.
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Actividad Rol ejecutor

Solicitar cambio Estudiante

Revisar solicitud Subdecano

Volver a solicitar Estudiante

Emitir informe Coordinador de carrera
Revisar informe Subdecano

Imprimir solicitud para STA | Secretaria

Tabla 3.3 Relacion actividad-rol proceso Solicitar Cambio de Carrera o
Especializacion.

Rutas del Proceso: Las rutas posibles para el proceso de cambio de

carrera o especializacion se muestran en la figura 3.3:

Solicitar cambio

v

Revisar solicitud ]

-

T R Rechazar
Aprobar e J‘Sollmtar ~ -

x informe

oy

Revisar informe

—

/
-
/
e
-~

a7
~ Devolver

e

- Q9
- ~—— B

¥ E/ Aprobar q__h_h“"‘-—-_,_q_
[Imprimir informe para STA]

Figura 3.3 Rutas del proceso Solicitar Cambio de Carrera o Especializacion.
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Actividades de ruteo: en el proceso de Solicitar cambio de carrera o

especializacion encontramos las siguientes actividades de ruteo:

- Decision revisién: en esta actividad el Subdecano puede solicitar
el informe del coordinador de carrera o también aprobar, devolver,
o rechazar la solicitud del estudiante.

- Decision volver a solicitar: esta actividad permite al estudiante
decidir entre terminar la solicitud o volver a solicitar después de
gue ha sido devuelta.

- Decision Evaluacion: en esta actividad el Subdecano decide si
aprueba, devuelve o rechaza la solicitud del estudiante, en base al

informe emitido por el coordinador.

Iteraciones: en este proceso se encontré necesaria una iteracion, la
cual se da cuando el estudiante es notificado de que su solicitud fue
devuelta y decide volver a solicitar el cambio de carrera o
especializacion. El proceso regresa a la actividad Solicitar cambio,

esto genera la iteracion Volver a solicitar.

En el caso de este proceso no fue necesario colocar plazos.

Proceso Solicitar Convalidacién de materia
Proceso que inicia el estudiante para solicitar la convalidacion de un

curso o seminario por una materia de FIEC. La solicitud va dirigida al
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Subdecano de la facultad y puede requerir del informe de un

evaluador.

Roles: Los distintos roles que participan en el proceso son:

Estudiante (solicitante).

Profesor (profesor encargado de emitir un informe acerca de la
solicitud).

Subdecano (autoridad encargada de evaluar la solicitud).
Secretaria (administrativo encargado de la impresion del informe

final de la solicitud).

Actividades: las actividades identificadas en este proceso son:

Solicitar convalidacién: persona con rol estudiante inicia una
solicitud dirigida al Subdecano para convalidar una materia de
FIEC. El estudiante debera adjuntar los archivos necesarios para
validar la convalidacion, por ejemplo certificados de aprobacion de
Cursos.

Revisar solicitud: la solicitud del estudiante llega al Subdecano
para su evaluacion.

Volver a solicitar: notifica al estudiante que su solicitud fue
devuelta por el Subdecano y brinda la posibilidad de reiniciarla o

finalizarla.
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- Emitir informe: la solicitud llega al coordinador de la carrera, el
cual emite un informe de favorable o no acerca de la
convalidacion.

- Revisar informe: el Subdecano aprueba o desaprueba la solicitud
en base al informe del evaluador.

- Imprimir solicitud para STA: una vez que la solicitud es
aprobada por el Subdecano, la secretaria imprime el informe

resultante para enviarlo a la Secretaria Técnica Académica.

En la tabla 3.4 se resume la relacién entre actividades y roles dentro

del proceso Solicitar convalidacion de materia.

Actividad Rol ejecutor
Solicitar convalidacion Estudiante
Revisar solicitud Subdecano
Volver a solicitar Estudiante
Emitir informe Evaluador
Revisar informe Subdecano
Enviar solicitud a STA Secretaria

Tabla 3.4 Relacion actividad-rol proceso Solicitar Convalidacion de Materia.

Rutas del Proceso: las rutas que va tomando el proceso de

convalidacion de materia se muestran en la figura 3.4:
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[ Solicitar convalidacion ]

v

[ Revisar solicitud ]

Solicitar
] informe

-

/'t/
F Y
[ Emitir informe

v

obar Rechazar __—"‘“—ﬂ.,___q__‘_x
Imprimir informe para STA ] —

Figura 3.4 Rutas del proceso Solicitar Convalidacion de Materia.

Actividades de ruteo:

- Decision revision: en esta actividad el Subdecano puede solicitar
el informe de un profesor evaluador o también aprobar, devolver, o
rechazar la solicitud del estudiante.

- Decision volver a solicitar: esta actividad permite al estudiante
decidir entre terminar la solicitud o reiniciarla después de que ha

sido devuelta.

——
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- Decisién evaluacién: en esta actividad el Subdecano decide si

aprueba, devuelve o rechaza la solicitud del estudiante.

Iteraciones: en este proceso se encontré necesaria una iteracion, la
cual se da cuando el estudiante es notificado de que su solicitud fue
devuelta y decide reiniciarla. Al tomar esta decisiébn el proceso
regresa a la actividad Solicitar convalidacion, generandose la

iteracién Volver a solicitar.

En el andlisis de este proceso se determind que no es necesaria la

utilizacién de plazos.

Proceso Solicitar Apertura Postgrado.

Proceso que inicia un profesor de FIEC para solicitar la apertura de
un nuevo postgrado (diplomado o maestria). La solicitud va dirigida al
Decano de la facultad y puede requerir del informe de evaluadores
escogidos por el Decano. Luego pasa a ser evaluada por el consejo

directivo de la FIEC y la secretaria ingresa la resolucion final.

Roles: Los distintos roles que participan en el proceso son:

¢ Profesor (solicitante).

e Decano (autoridad encargada de evaluar la solicitud).

o Profesores (profesor encargado de emitir un informe acerca de la

solicitud).
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e Secretaria (administrativo encargado del ingreso e impresion de la

resolucion final de la solicitud).

Actividades: las actividades identificadas en este proceso son:

- Solicitar apertura postgrado: un profesor de FIEC solicita la
apertura de un nuevo postgrado.

- Revisar solicitud: la solicitud es revisada por el Decano de la
facultad.

- Volver a solicitar: el profesor es notificado de la devolucién de su
solicitud y puede optar por reiniciarla o finalizarla.

- Emitir informe evaluador: existir4 una actividad de este tipo por
cada uno de los evaluadores, los cuales analizaran la propuesta y
emitiran el informe pertinente.

- Revisar informes: luego de que los evaluadores emiten su
informe, el Decano evalla la solicitud. Si el Decano opina que es
factible la propuesta de apertura de postgrado, la enviara a
consejo directivo para su evaluacion final.

- Ingresar resolucion consejo directivo: Una vez que la solicitud
es analizada por el consejo directivo, la secretaria de la facultad

ingresa la resolucion tomada.

En la tabla 3.5 se resume la relacién entre actividades y roles dentro

del proceso Solicitar apertura postgrado.
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Actividad Rol ejecutor
Solicitar apertura postgrado Profesor
Revisar solicitud Decano
Volver a solicitar Profesor
Emitir informe evaluador Evaluador
Revisar Informes Decano
Ingresar resolucién consejo directivo Secretaria

Tabla 3.6 Relacioén actividad-rol proceso Solicitar Apertura Postgrado

Rutas del Proceso:

La figura 3.5 muestra las rutas que puede tomar el proceso de

Solicitar Apertura postgrado.

[ Solicitar apertura postgrado ]

Revisar solicitud

Aprobar_~="
.r"_"

- Solicitar

R -~ L. -
- mformgf" Solicitar ™
Sohmtarinforme

- .
mforme ¥ Devolver T Y

\ 4
L [Emltlr informe evaluador 1 Emrtlr informe evaluador 2 Emltlr informe evaluador 3] ! Y

i Revisar informes

i . =~ Devolver
\.\ =% ¥ Decision evaluacior \
L — |
} T e 4
\ o ~— X
i T Aprobar Rechazar = Y
| T H""«-._,_\____ \.‘\ y
S ““»Hn -
[ Ingresar resolucion consejo directivo ] L .

Figura 3.5 Rutas del proceso Solicitar Apertura postgrado.
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Actividades de ruteo:

Decisién revision: en esta actividad el Decano puede solicitar el
informe de evaluadores (de uno a tres) o también aprobar,
devolver, o rechazar la solicitud de apertura de postgrado. Si la
solicitud es aprobada por el Decano esta pasara a ser tratada en el
Consejo Directivo de la FIEC.

Decision volver a solicitar: esta actividad permite al profesor
reiniciar una solicitud luego de que haya sido devuelta por el
Decano.

Decision Evaluacion: En esta actividad se decide enviar a

Consejo Directivo, devolver o rechazar lo solicitud.

Iteraciones: la iteracibn se produce cuando el profesor decide

reiniciar su solicitud luego de que esta fue devuelta. El proceso

regresa a la actividad Solicitar apertura postgrado y genera la

iteracion Volver a solicitar.

En este proceso no fue necesaria la colocacién de plazos.
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CAPITULO IV

4.DISENO E IMPLEMENTACION

4.1. Esquema general del sistema.

El Sistema Solicitudes FIEC es una aplicacién web, a la cual se podra
acceder a través de internet, con una cuenta de usuario de ESPOL.

Analizando el sistema encontramos que es posible dividirlo en tres
grandes médulos que son: los flujos de proceso y el motor Bonita, la
aplicacion web encargada de interactuar con el usuario y las bases
de datos que almacenaran toda la informaciébn que recopile el
sistema. En la figura 4.1 se esquematiza el disefio general del

sistema.

Las siguientes secciones de este capitulo desglosan el desarrollo de

cada uno de estos moédulos.
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Figura 4.1 Esquema General del Sistema.
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4.2. Disefio e Implementacion de los procesos.
En esta seccibn se explicara como fueron implementados los
procesos (analizados en el capitulo anterior), utilizando el Workflow
Bonita.
El primer paso para implementar un proceso es definir el modelo. Se
debe recordar que Bonita usa el lenguaje de definicién de procesos
XPDL, pero ventajosamente no es necesario definir el modelo
utilizando el lenguaje, dado que el motor provee una herramienta de
modelado que permite definir el proceso de manera grafica, llamada
proed®. El diagrama generado (modelo de proceso) es almacenado
como un archivo XPDL y luego debe ser importado al motor de
Workflow Bonita para poder iniciar nuevas instancias del proceso.
Para administrar los procesos se utilizaron las herramientas provistas
por Bonita: la consola de administracion jiapAdmin para gestionar
usuarios, importar definiciones de procesos en formato XPDL,
eliminar procesos, administrar instancias, etc., asi como el editor
gréafico proed para construir modelos de procesos. Las figuras 4.1y

4.2 muestran las interfaces de éstas herramientas.

5 . . . . . .
Para revisar el funcionamiento de esta herramienta se utilizd la guia de desarrollo de

Bonita que viene dentro del paquete de instalacion.
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Figura 4.3 Interfaz del editor proed.
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En diferentes puntos del modelo o definicién de proceso podria ser
necesario llamar a clases externas de Java, que desempefien tareas
especificas. Estas clases estan divididas en categorias, acordes a la
tarea que desempefian durante el proceso. Estas categorias son:
Initiator Mapper: especifica qué personas pueden iniciar instancias
de los procesos.

Mappers: especifica qué personas pertenecen a un rol del proceso
en particular.

Hooks: ejecuta acciones en momentos especificos durante un
proceso o actividad.

A continuacién se detalla como se crea un modelo de proceso

utilizando la herramienta de modelado provista por el motor Bonita.

4.2.1. Creacion de un nuevo proceso.
Para crear un nuevo proceso o modelo de proceso se debe
especificar un nombre, descripcién y la clase que actuard como
initiatorMapper. La figura 4.4 muestra la ventana de creacién

de un nuevo proceso.
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x
P [ [ [ [ |
General i I

Name: |So|icitarAyudantes |

Description : Salicitar Ayudantes

Version :

Author : | |

State of Publication : | | v|
Role initiator

Role mapper : |Custum | - |

C InitiatorMapper SolicitudFiec v

| W 0K | | X Cancel |

Figura 4.4 Nuevo proceso.

Un nuevo proceso tendra por default una versién inicial de 1.0.
Bonita incluye el versionamiento de los proyectos, esto
permite que mas de una version del mismo proyecto convivan
dentro del motor, lo cual serd ventajoso en el caso de tener una
transicion entre procesos que deban ser modificados.

El creador determinara cuando es necesario cambiar la version
del proyecto en base a los cambios que se hayan realizado

desde su creacion.

Iniciadores: al crear el proyecto se debe definir la clase que

funcionara como initiatorMapper. Esta clase se encargara de
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especificar qué usuarios estaran autorizados para iniciar
instancias del nuevo proceso. El servidor JOnAS ejecuta el
cédigo de la clase cuando un usuario inicia sesién en el
Workflow, lo cual permite obtener la lista de los procesos que
puede iniciar el usuario, a través del API de Bonita.

Como se puede apreciar en la figura 4.2 cada proceso creado
permite colocar el nombre de la clase que seréa utilizado como
initiatiorMapper, para el Sistema Solicitudes FIEC se cred una

sola clase llamada InitiatorMapperSolicitudFiec.

Atributos de proceso: un proyecto tiene propiedades o
atributos, los cuales son pares propiedad/valor. Los atributos
de proceso se propagan a todas las actividades, es decir
podemos obtener su valor en cualquier momento del proceso
después de la instanciacion. El principal atributo que fue
necesario crear es el idSolicitudProceso, el cual es el
identificador de la solicitud dentro de la base de datos
solicitudes FIEC. Este atributo permite relacionarnos con el
registro que contiene la informacion actual de la solicitud.

Cuando un proyecto es creado, Bonita lo registra en su base
de datos incluyendo los atributos que se hayan afiadido. La

figura 4.5 ilustra los atributos de un proceso.
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lx

ProEd - Solicitar Ayudantes

FTrans'rtiuns rlteraticms rm‘lribmes rHuoks rnc‘liuns |

General r Activities r Participants |
Attributes

Marne | Type | % Add
dSolicitudProceso String
idTempSolicitudActividad String Eé Edit
fechaMaxRegistro String
fechaMaxRecepcionConfirmacion String 'ﬁ' Delete

Edit XForm

| +/ OK | | X Cancel

Figura 4.5 Ventana atributos de proceso.

4.2.2. Definicién del flujo de actividades

Después de creado el proceso, se debe crear el flujo de las

actividades que lo formaran.

El editor proed cuenta con una barra de herramientas donde
encontramos los componentes necesarios para construir un
modelo de proceso. La tabla 4.1 muestra la descripcién de

estos componentes:
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Boton Descripcion

[, Cursor: configura el puntero a su uso estandar.

u—.&,
Afadir actividad bésica: crea una actividad basica (la unidad mas

@ pequefia de trabajo).
Afadir actividad de ruteo: crea una actividad con condiciones de
transicion.

O Afadir un blogue de actividades: crea un conjunto de actividades.
Afadir Sub-proceso: crea un modelo completo de un proceso de

(= Workflow como una actividad.
Afadir actividad fin: crea una actividad fin, la cual es en el proceso el
punto final donde terminara una instancia del flujo de trabajo.

— Afadir transicion: afiade una transicion entre dos actividades.

U‘. Afiadir iteracion: afiade una iteracion entre dos actividades.

Tabla 4.1 Descripcion de las herramientas para el disefio de un modelo de

proceso.

Para crear una actividad usamos el boton afadir actividad

basica de la barra de herramientas. Lo cual nos presenta la

figura 4.6:
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B
General r Attributes r Hooks r Actions |
Name : |Sohcnarayudames ‘
Type : Basic Activity
Start Mode : | ‘ |
Type of Join : |AND ‘ = |
Description : -
< I ] [+ ]
Performer
Profesor ‘ - | | E? New Participant |
Performer assignment
Tyne property
Select an attribute: | ‘ - |
["] Type callback
Hook concerned: ‘ ‘ |
Deadline
Condition | Exception Mame ¥ add

Figura 4.6 Nueva actividad.

Aqui es necesario colocar el nombre de la actividad, y el

performer (ejecutor) el cual puede ser seleccionado de una lista

donde estan los participantes que se hayan creado durante la

creacién del proceso o también se puede optar por crear

nuevos participantes. Este tipo de actividades inician de

manera manual, es decir es necesario especificar quién la

realizara.

Atributos de actividad: al igual que los atributos de proceso,

los atributos de actividad son pares propiedad/valor, con la
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diferencia de que pueden o no ser propagados dependiendo de
lo que se necesite. El principal atributo de actividad que tienen
los procesos creados en esta tesis es el idSolicitudActividad el
cual identifica la solicitud dentro de la base de datos solicitudes
FIEC. Este atributo permite conocer el registro que contiene la
informacion de la solicitud en el momento que pasé por la
actividad duefia del atributo. De esta manera el sistema
almacena un historial para que luego los participantes puedan

conocer qué sucedié (como estuvo su solicitud) en cada paso

del proceso
x|
[ General | attributes | Hooks | Actions |
Name | Type | Prop % Add
dSolicitudActividad String E¥E
& Edit
 Delete

Inherited attributes

dSolicitudProceso
dTempSolicitudActividad
FechaMaxRegistro
FechaMaxRecepcionConfirmacion

| + OK | | > Cancel

Figura 4.7 Atributos de actividad.

Actividades de ruteo: para afiadir una actividad de ruteo se
utiliza la herramienta afiadir actividad de ruteo de la barra

descrita en la tabla 4.1. Este tipo de actividades son puntos de
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control de flujo usados para condiciones transicionales
complejas. Las actividades de ruteo seran realizadas por el
sistema sin intervencion de los participantes del proceso. Otra
caracteristica de este tipo de actividades es que no pueden

invocar a clases hooks.

Participantes y mappers:

Para afiadir nuevos participantes al proceso podemos hacerlo
desde la ventana nuevo proyecto (pestafia participantes) o
también desde la ventana nueva actividad (boton nuevo
participante), en cualquiera de los casos obtendremos la
ventana que muestra la figura 4.5. Aqui se puede observar que
hay diferentes tipos de participantes, pero para la elaboracién
de los procesos solo ha sido necesario utilizar el tipo Rol y
sistema. Si el participante es de tipo Rol significa que todas las
personas que pertenezcan a dicho rol podran realizar la
actividad y si el participante es de tipo sistema significa que el
sistema sera el encargado de realizarla. La figura 4.8 muestra

cOmo crear un nuevo participante.
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Hew Participant

Name : Profasor
Type : @ Role
' Human

) Organizational Unit

() System
Description :
Mapper
Tvpe : |Cuslom |'|
Class Name : |Mapper50licitudFiec |'|

| + OK || X cancel |

Figura 4.8 Nuevo participante.

Para poder enlazar los roles participantes con el conjunto de
usuarios se utiliza una clase mapper. Esta clase se encargara
de especificar qué personas corresponden a un rol especifico
definido en el modelo de proceso y su cddigo es ejecutado
cada vez que se crea una nueva instancia de proceso, es decir

en este caso, cuando un usuario envia una solicitud.

Performer assignment:

Cuando en una actividad se coloca como performer (ejecutor) a
un participante de tipo rol, se esta especificando que todos los
usuarios que pertenezcan a dicho rol pueden realizar la
actividad. Pero ¢ qué sucederia si se requiere que no todo el
grupo, sino uno solo de ellos tenga acceso a realizar la
actividad? En caso de que se conozca de antemano el usuario,

se podria definir un nuevo participante de tipo humano, escribir
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el usuario y asunto arreglado. Pero cuando no se conoce qué
usuario debe desempefiar la actividad sino hasta justo antes de
que la actividad deba ser realizada, es necesario utilizar un
performer assignment. Este caso se presentd en los procesos
Solicitar convalidacién de materia, Solicitar apertura de tépico y
Solicitar apertura postgrado, en los cuales el evaluador de la
solicitud requiere el informe de uno o varios profesores

elegidos por él durante la actividad Revisar solicitud.

Los performer assignment son una caracteristica de Bonita

que permite colocar reglas de asignacion adicionales tales

como:

e Asignar la actividad a un usuario de un grupo llamando a una
clase de Java (un hook) para hacer la seleccién del usuario.

e Dindmicamente asignar la actividad a un usuario usando una

propiedad de la actividad.

En el sistema se utilizd la segunda regla de asignacién, es
decir, para saber quién debe realizar la actividad el motor toma
el valor del atributo especificado. Este valor debe ser el usuario
de la persona que debe desempeniar la actividad.

Una condicion es que este usuario pertenezca al rol definido en

performer. La figura 4.9 ilustra la colocacion de un performer
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assignment por propiedad.

Performer

Profesor |v| | IﬁNew Participant |

Performer assignment

Type property

Select an attribute: |evaluador | v |

|:| Type callback

Hook concerned: |

Figura 4.9 Performer assignment para una actividad.

Hooks y deadlines:

En ciertos casos es necesario ejecutar algun evento durante la

realizacién de una actividad o de un proceso, para ello se

utiliza las clases hooks. Los hooks, en el contexto del Workflow

Bonita, son entidades logicas (clases Java) que desempafian

operaciones definidas por el usuario. Basicamente existen dos

categorias:

e Los hooks de proceso: pueden ser llamados al inicio o al
final del tiempo de vida del proceso.

e Los hooks de actividad: pueden ser llamados en diferentes
momentos del tiempo de vida de la actividad, como se
describe a continuacion:

- OnStart: el hook es llamado justo antes de iniciar la

actividad.
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- OnStart (rollback if failed): el hook es llamado justo
después de iniciar la actividad.

- OnCancel: el hook es llamado antes de cancelar una
actividad.

- OnTerminate: el hook es llamado justo antes de terminar
la actividad.

- OnTerminate (rollback if failed): el hook es llamado justo
después de que la actividad es terminada.

- On Ready: el hook es llamado cuando la actividad llega a
estar lista para realizarse.

- OnDeadline: El hook es llamado cuando el plazo de la

actividad expira.

En el Sistema Solicitudes FIEC se utilizaron los hooks para
configurar las fechas limites de las actividades que contenian
plazos. Por ejemplo para el proceso solicitar ayudantes,
actividad Enviar convocatoria a estudiantes, se utilizé un hook
para configurar el valor del atributo de proceso que representa
la fecha maxima en que los estudiantes podran enviar sus
solicitudes para concursar en la seleccion de ayudantes.

En las figuras 4.10 y 4.11 se puede observar como afiadir un

hook a una actividad.

ProEd - Enviar convocatoria a estudiantes

[ General | Attributes | Hooks | Actions |
Hooks

Type | Marme ¥ Add
onTermminate (rollback iff.. hero.hook.LanzarComvoc...
[B¥ Edit

I Delete

III X




| o/ 0K || X cancel

Figura 4.10 Hooks de actividad.

ProEd - Add hook

Call point

I

For internalforms ™ spReady

) onTerminate
i# onTerminate (rollback if failed)

) onCancel

For custom applications ) onStart

) onStart (rollback if failed)
For process ) onlnstantiate

) onTerminate

Choose a hook

hero.hook.LanzarConvocatoria | - |

-

| W OK | | X Cancel

Fiaura 4.11 Afadir hook a una actividad.
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Deadlines:

Otro uso de los hooks son los deadlines o plazos. Estas clases
se ejecutan cuando se ha cumplido el plazo colocado para
realizar la actividad y se encarga de finalizarla.

En el proceso solicitar ayudantes, por ejemplo, se utilizaron
deadlines en la actividad Registrar estudiantes y Esperar
confirmacion de estudiantes seleccionados. Como se puede
apreciar en las figuras 4.12 y 4.13 es posible configurar una
duracion o fecha para plantear el deadline. En este caso la
fecha tuvo que ser colocada a través de un atributo en la
actividad anterior dado que no era conocida de antemano.

Deadline

Condition | Exception Name Bé Add
0 Days 1Hours hero.hook.Terminar TiempoRegist...
& Edit
i Delete

| +/ 0K || XCanceI|

Figura 4.12 Deadlines de actividad.

ProEd - Deadline 3]
Condition: @) puration : |D | Days |1 | Hours
) Date : 04/01/2009
Exception : hero.hook.Terminar TiempoRegistroAyudantia | -
| W OK | | X cancel |

Figura 4.13 Afadir deadline a una actividad.
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4.2.3. Especificacién de transiciones e iteraciones.
Para afiadir una transicion se utiliza el componente
correspondiente de la barra de herramientas descrita en la
tabla 4.1. Una transicion es el nexo entre dos actividades y
puede o no tener condiciones de cuyo valor dependera la ruta
que tome el proceso. La ventana que muestra la figura 4.14 se
obtuvo de las propiedades de una transicibn y como se
observa es posible colocar condiciones en base a atributos de

actividad o proceso.

ProEd - condicion_actividad 2 5[
Name : |cund|0|0n_act|V|dad 2 |
Source : condicion
Target: acthvidad 2
Description : I l:'
Condition
op | ¢ | Attribute | Comp | walue
[cumpleRaguisitos = sl
| + OK | ‘ X Cancel

Figura 4.14 Propiedades de una transicion.

Las iteraciones son necesarias cuando se requiere regresar a
una actividad anterior en el flujo. Para afiadir una iteracién es
necesario especificar cuél es la actividad origen, actividad
destino y qué condicion se debe cumplir para que el flujo

regrese a la actividad origen. La condiciébn se especifica
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mediante el valor de uno o mas atributos (pueden ser de

actividad o de proceso).

En las figuras 4.15 y 4.16 podemos ver ejemplos de cémo

afiadir transiciones e iteraciones a un modelo de proceso.

;|r\|

aprobado= no

Figura 4.15 Ejemplo modelo de proceso con
transiciones e iteraciones.

ProEd - Iteration =
Source : Actividad 3
Target: Actividad 1
Condition
opl 0| Aftribute | comp | value [
aprobada = sl :
|  OK | | X cancel

Figura 4.16 Afiadir iteracién entre dos actividades.
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4.2.4. Puesta en marcha de un modelo de proceso en el motor
Bonita.
Luego de realizar el modelo de proceso y guardarlo como un
archivo XPDL, el siguiente paso es importarlo al motor Bonita.
Para esto utilizamos la consola de procesos jiapAdmin. Una
vez importado el modelo se puede empezar a crear instancias

del proceso.

Elag Adrninistrator

Workflow Process

EI(% Designer
@ Process models Console
~& WYorkFlow Editar (Proed)
i@ Import XPDL
Desigher
& Operator &
B2 User Import XPDL
% Start ||'I‘Ip°|‘t from local file system \mpurt Trorm workflow resposwtory
B & Running XPDL file name from local file system: Riase |
B2 Todo
B8 Done Import

Figura 4.17 Consola de administracion — importar procesos

4.3. Implementacion aplicacion Web.
El uso de las aplicaciones Web tiene multiples ventajas, no necesitan
ser descargadas ni configuradas permitiéndoles a los usuarios
acceder en cualquier momento y desde cualquier lugar utilizando su
respectivo usuario y contrasena.
Otra de las ventajas de las aplicaciones Web radica en la practicidad

del navegador Web como cliente ligero y su habilidad de
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actualizaciéon y mantenimiento sin distribuir e instalar software en las

computadoras de los potenciales usuarios.

Por los beneficios nombrados anteriormente se decidié que la
aplicacion a implementar debia ser Web. Dentro del disefio de la
aplicacion encontramos varios médulos importantes, los cuales

detallamos a continuacion:

4.3.1. Médulo ingreso.

Para obtener la informacion personal de los usuarios del
sistema (estudiantes, profesores y personal administrativo de la
FIEC) asi como para realizar el proceso de autenticaciéon se
utilizé los servicios web que provee el Centro de Servicios
Informaticos de la ESPOL (CSI).

Cuando el usuario ingresa su cuenta de ESPOL, el sistema
llama al servicio web del CSI y verifica que los parametros
sean correctos. Si pasa esta revisién entonces verificara si el
usuario ésta o no registrado en el sistema, si no lo esta se
procede a registrar sus datos y crear el usuario en la base de
datos de Bonita para que pueda iniciar sesién en el motor y
acceder a sus procesos (solicitudes).Con los datos obtenidos
se podra determinar a qué rol pertenece el usuario (estudiante,

profesor, personal administrativo).
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La figura 4.18 muestra la venta de ingreso del Sistema

Solicitudes FIEC.

B,\_ " Solicitudes FIEC

Usuario: I |
Contraseiia: I

Ingresar

Figura 4.18 Ventana de ingreso sistema Solicitudes FIEC.

4.3.2. Moédulo Procesamiento de solicitudes.

El punto central de la aplicacion web son las solicitudes. Dentro
de esto tenemos:

¢ Solicitudes a iniciar

¢ Actividades pendientes

¢ Solicitudes Activas

Historial de solicitudes

e Busqueda de solicitudes
Para implementar cada una de estas secciones se utilizo el API

de Bonita.

Solicitudes a iniciar: en esta parte del sistema el usuario
podra ver la lista de las solicitudes que puede iniciar, de

acuerdo a su rol y a la clase iniciadora que el motor ejecuta
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cuando inicia su sesién. Cuando un usuario inicia sesion en el
sistema también lo hace en el Workflow.

Para iniciar una solicitud el usuario logoneado debe llenar el
formulario correspondiente. Una vez que este formulario es
enviado se crea una nueva instancia del proceso y se realiza la
primera actividad del modelo, esta instancia representa a la
solicitud dentro del motor de flujo de trabajo.

Los datos de esta nueva instancia de proceso son
almacenados, por el motor, en la base de datos de Bonita y
ademas los datos granulares de la solicitud, tales como
nombres de archivos adjuntos, identificadores de los
solicitantes, comentarios, etc. son almacenados en la base de
datos de solicitudes. Como revisamos en la seccién 4.2.7 cada
actividad almacena el identificador de su registro en la base de

datos solicitudes como un atributo de actividad.

Actividades pendientes: aqui obtenemos la lista de las
actividades pendientes del usuario en los diferentes procesos
activos. Para obtener esta lista recurrimos a métodos del API
de Bonita que nos proveen de todas las actividades de una
instancia que se encuentran en estado listo para ejecucion en

el motor.

Solicitudes activas: en esta seccién el usuario podréa revisar
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el estado actual de las solicitudes activas en las que participa,
ya sea como solicitante o como realizador de alguna de las
actividades. Por estado actual se comprende la actividad actual
en la que el proceso se encuentra, el nombre del solicitante, la
Ultima fecha de modificacion y el nombre del ejecutor de la
actividad actual (es decir quién tiene la solicitud actualmente).
Ademas del estado actual, también se podra revisar en detalle
cémo estuvieron los datos de la solicitud en cada actividad por

la que ha pasado.

Historial de solicitudes: aqui se localizan las solicitudes
terminadas en las que el usuario ha participado, ya sea como
solicitante o como realizador de alguna actividad. El sistema
mostrara la fecha en que finalizd, el nombre del solicitante y
ademés se podra acceder al detalle de las solicitudes para
revisar que sucedi6 en cada actividad. Para obtener los
procesos finalizados hacemos uso de la base de datos
historial, ya que la base de datos Bonita solamente almacena

los procesos que se encuentran activos.

Busqueda de solicitudes: en esta seccion el sistema permite
realizar busquedas de solicitudes por diferentes criterios como:
nombre de solicitante, tipo de solicitud, fecha de creacion y

finalizacion, etc.
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4.3.3. M6dulo de administracion
El modulo de administracién podra ser accedido solo por los
usuarios administradores. En esta seccion el sistema permitira
gestionar el ingreso, modificacién y eliminacion de roles,

usuarios, carreras, materias, ayudantias.

4.3.4. Interfaz gréfica
Las vistas de cada uno de los modulos del sistema Solicitudes
FIEC se crearon utlizando componentes JSF. Estos
componentes fueron provistos por el marco de trabajo Visual
Web Java Server Faces que viene junto con el entorno de
desarrollo Netbeans 6. En el anexo 1 (Manual de usuario) se

incluyen detalles de la interfaz grafica.

4.4. Disefio de las bases de datos

Para el sistema Solicitudes FIEC se han utilizado tres bases de datos
las cuales almacenan la informacién del sistema de acuerdo a:

Base de datos Bonita: esta base de datos es administrada
totalmente por el motor de Workflow Bonita y aqui se almacenan los
registros correspondientes a los procesos, instancias de procesos,
actividades, roles, usuarios y demas necesarios para describir un
proceso. La figura 4.19 muestra el diagrama entidad-relacién de la

base de datos.
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Ehnnudehunk %hnnude
& idiYARCHAR & idiYARCHAR
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@ name:VARCHAR @ executor: VARCHAR
4 anticipable: UNKNOWHN
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- ¢ activityPerf IWARCHAR
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v ¢ Reference!VARCHAR
@ propagate UNKNOWH o creator:VARCHAR
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| BrProject_id:WARCHAR
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Figura 4.19 Diagrama Entidad-Relacién base de datos Bonita.
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Base de datos historial: ElI motor Bonita provee de historial,
almacenando un archivo XML por cada instancia de proceso que
finaliza. Para implementar el sistema se reemplazaron los archivos
XML por una base de datos transaccional, debido a que manejar la
informacion de las instancias a través de un archivo XML es mucho
mas complejo y requiere de mayor cantidad de tiempo para el acceso
a los datos.

La base de datos para el historial replica informacién de las tablas
més importantes de la base de datos de Bonita. Cada vez que el
motor Bonita ingresa datos a su base, un trigger se encarga de
duplicar ese registro en la base de datos de historial. Esta accién es
realizada a fin de salvaguardar las instancias de proceso que
finalizan su flujo, dado que Bonita las elimina para mantener su base
de datos con pocos registros y asi optimizar tiempos de respuesta.
La figura 4.20 muestra el diagrama entidad-relacion de ésta base de

datos.
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& id:YARCHAR

=

4 possiblevalues: WARCHAR
% BnProject_id:VARCHAR
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& bnuser

E brnuser_bnrole
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Figura 4.20 Diagrama Entidad-Relacién base de datos Historial.
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Base de datos solicitudes: la base de datos Bonita almacena
netamente informaciéon de los procesos tales como las actividades,
transiciones, condiciones, atributos, etc. Por ello fue necesario crear
una base de datos para almacenar los datos granulares de las
solicitudes. ElI modelo de esta base contiene una tabla por cada
solicitud, ademas de los datos personales de los usuarios y los roles
a los que pertenecen, y también almacena datos necesarios para
iniciar las solicitudes como las materias y carreras de la facultad. En
la siguiente figura se muestra el diagrama entidad-relacién de esta

base de datos.
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Figura 4.21 Diagrama Entidad-Relacion base de datos Solicitudes FIEC.



CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

Al finalizar el presente trabajo de tesis concluimos que:

El sistema Solicitudes FIEC contribuye a la mejora de la calidad de
servicio otorgada por la facultad, porque agilita notablemente los
tramites comparandolo con realizarlo de manera manual. Los
participantes ya no deberan acercarse a la secretaria para conocer el
estado actual de su solicitud, si no que podran hacerlo en linea a
través de la aplicacion Web implementada, sin necesidad de

encontrarse fisicamente dentro de la universidad.

El sistema realizado facilita el acceso a la informacion referente a las
solicitudes. Ademas los tramites son mas transparentes debido a que
todos pueden ver esta informacion.

Utilizar el marco de trabajo JSF fue de gran ayuda durante la
elaboracién de las interfaces graficas de los formularios web, por su
amplio conjunto de controles y validadores.

El motor de Workflow utilizado esta4 correctamente estructurado y
define claramente las partes y componentes de un proceso. De esta

manera, permite que un proceso sea transformado con facilidad de la



vida real al motor de flujos de trabajo. En cuanto a la documentacién
de su interfaz de programaciéon tiene que mejorar mucho, tanto en
describir detallada y totalmente su APl como en ofrecerla en un
formato de archivo mejor que PDF, una sugerencia puede ser utilizar
HTML.

Destacamos también la importancia de utilizar una herramienta que
ofrezca un buen nivel de soporte y ayuda. Durante la implementacion
del sistema fue necesario revisar en varias ocasiones los foros del
Workflow seleccionado e incluso registrar nuevas entradas con
inquietudes propias, las cuales fueran respondidas siempre y de
manera oportuna.

La automatizacion de un proceso sirve de gran ayuda en cuanto a
disminucién de errores humanos como la pérdida de documentos.
Toda institucién en la cual existan procesos que involucre manejo de
documentos y que deban ser evaluados por varias personas en una
secuencia determinada, deberian optar por implementarlos utilizando
una herramienta de Workflow para conseguir mayor productividad y
mejorar la calidad de los servicios que ofrezca.

Una empresa podria decidir implementar sus procesos desde cero,
sin utilizar una herramienta de Workflow, pero perderia las ventajas
gue brindan estas herramientas y la implementacion requeriria de

mucho més tiempo para realizarse.



Recomendamos que:

Se recomienda crear una entidad en el modelo de base de datos para
relacionar dos o mas procesos porgue el motor de Workflow Bonita no
incluye una herramienta para hacerlo. Esta relacion debe ser
realizada por los desarrolladores del sistema.

Se recomienda poblar los datos de configuracibn como nombre de
autoridades, carreras, etc. antes de poner el sistema en produccion.
Se recomienda tener actualizado los datos de los usuarios en las
bases de datos del CSI.

Otra recomendacion es que antes de que un sistema sea utilizado,
exista un periodo de prueba donde se analicen todas las posibles
situaciones que puedan ocurrir cuando el sistema esté en

produccion.
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ANEXO A

MANUAL DE USUARIO

A.l. Acceso al Sistema.
Para acceder al sistema debe ingresar las credenciales (usuario y

contrasefa) otorgados por la ESPOL.

B;\M _ dolicitudes FIEC

Usuario:

Contraseiia:

Ingresar

Figura A.1. Opcidn para acceder al sistema

Una vez que se ingresen las credenciales de manera correcta, el
sistema dara acceso a la pagina de inicio y el nombre del usuario

aparecera en la parte superior derecha de la ventana principal.
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Ver mas
= Auda
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Ver mas

» Solicitud de convalidacidn de materia
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Ver mas

Dirigido a Profesores
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Ver mas

*FIEE_@_‘J

Sisternas Solicitudes FIEC

Proceso gue inicia el estudiante para solicitar ser cambiado de carrera o especializacidn.

9(=J[E)

iy - | |G- J

Usuario: Ing. Holger Cevallos © Cerrar Sesian

[ Administradar

Terminado

o

Figura A.2 Pagina inicial del sistema

Si el usuario desea desconectarse del sistema debe

seleccionar la

opcion Cerrar sesion que estd en la parte superior derecha de la

pagina.

A.2. Opciones del sistema.

En la figura 1.2 se puede observar el menu de opciones disponibles

en el sistema. Este menu se divide en 8 partes, las cuales son.

¢ Inicio: pagina de inicial del sistema.




Solicitudes a iniciar: muestra la lista de solicitudes que el usuario
logoneado puede iniciar, de acuerdo a su rol (estudiante o

profesor).

Las solicitudes posibles a iniciar para un estudiante son:

Solicitud convalidacién de materia.
Solicitud cambio de carrera o especializacion.

Solicitud para ser ayudante.

Las solicitudes que puede iniciar un profesor son:

Solicitud de apertura postgrado.

Solicitud de ayudantes.

Mis Actividades pendientes: muestra la lista de actividades
pendientes del usuario en los diferentes procesos activos.
Solicitudes Activas: en esta seccion el usuario podra revisar el
estado actual de las solicitudes activas en las que participa, ya sea
como solicitante o0 como realizador de alguna de las actividades.
Historial: aqui se localizan las solicitudes terminadas en las que el
usuario ha participado.

Busqueda: en esta seccion el sistema permite realizar busquedas
de solicitudes por diferentes criterios como: nombre de solicitante,

tipo de solicitud, fecha de creacion y finalizacion, etc.



e Administracién: seccién habilitada solo para usuarios que
pertenezcan al rol administrador. Permite realizar cambios en
configuraciones de ciertos datos del sistema.

e Ayuda: aqui el usuario podra encontrar las guias para realizar los
tramites que se manejan en el sistema, asi como también un

manual de usuario.

A continuacion se explica como utilizar cada parte del menu del

sistema:

Inicio

En la pagina de inicio el usuario puede revisar la descripcion de cada
proceso que se puede tramitar en el sistema. Ademas podra revisar la
descripcion detallada de los pasos que definen el proceso, asi como el
diagrama de flujo de cada uno. La péagina de inicio se muestra en la

figura A.2.

Solicitudes ainiciar
Para iniciar una solicitud dirijase al menu del sistema, Solicitudes a

iniciar y seleccione una solicitud de la lista mostrada. Inmediatamente



se mostrara en la seccion de contenido el formulario correspondiente
a la solicitud seleccionada. En la figura A.3 se puede ver la accion

explicada, seleccionando la solicitud de convalidacién de materia.
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=] Sulicitar Convalidacion de Materia * Convalidar: ‘
=) Solicitar Ayudantia -
ia: v
(] Mis Actividades Pendientes Por la materia: [Desaroln oe Anlcaciones Ve
= Sulicitudes Actvas Adjuitar archivo: | [ Exarinar

= Histarial

= Bisqueda
(] Administracian
] Ayuda

Observaciones/Comentarios:

Enwiar solicitud

*FIEC%’

Terminado ¥

Sistemas Solicitudes FIEC [ Adrninistrador

Figura A.3 Formulario para solicitar convalidaciéon de materias.

Mis Actividades Pendientes.

Para revisar sus actividades pendientes dirijase al menu del sistema,
Mis Actividades Pendientes.

Si usted no posee actualmente ninguna actividad pendiente vera un

mensaje como el que muestra la figura A.4.



o_ Mensaje del sistema

No tiene actividades pendientes

Figura A.4 Mensaje de notificacion: No existen actividades pendientes.

Si usted posee actividades pendientes, seleccione un tipo de solicitud
del arbol mostrado bajo el item Mis actividades Pendientes. Entonces
el sistema mostrard una lista de las actividades pendientes del usuario
logoneado, por el tipo de solicitud que selecciond. En esta lista se
encuentra los datos mas relevantes de la solicitud, como por ejmplo: el
titulo o identificador de la solicitud, el nombre del solicitante, el nombre
de la actividad pendiente y la fecha en que fue asigna. La figura A.5

muestra el resultado de realizar la accidn mencionada anteriormente.
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Figura A.5 Lista de actividades pendientes.

Para realizar la actividad dé clic en el nombre de la misma. De
inmediato, el sistema mostrara el formulario correspondiente a la

actividad para que sea realizada.

Solicitudes Activas
Para revisar sus solicitudes activas dirijase al menu del sistema,
Solicitudes Activas. Si no posee actualmente Solicitudes Activas se

mostrara un mensaje similar al visualizado en la figura A.6.



6_ Mensaje del sistema

Actualmente no posee solicitudes activas.

Figura A.6 Mensaje de notificacion: no existen solicitudes activas.

Si usted posee Solicitudes Activas, el sistema las mostrara enlistadas.
Esta lista le permitird dar un vistazo rapido al estado actual de su
solicitud, debido a que indica quien es el responsable actual (quien
tiene la solicitud actualmente), el nombre de la actividad actual y otros
datos relevantes de la solicitud. La figura A.7 muestra una lista de las
solicitudes activas.

Si el usuario logoneado es el responsable actual de la solicitud,
entonces podra acceder al formulario de la actividad dando clic en el
link del nombre de la misma, al igual que en la lista de actividades

pendientes (seccion 2.3).
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Figura A.7 Lista de solicitudes activas.

Si desea visualizar las actividades por las que ha pasado su solicitud,

dé clic en el nombre de la misma. El resultado de esta accidon se

muestra en la figura A.8. Obsérvese en esta lista que el dltimo item

corresponde al la actividad actual de la solicitud.
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Figura A.8 Lista de actividades realizadas.

Adicionalmente, es posible revisar en detalle lo sucedido en cada paso

(actividad) por la que transitd la solicitud. Para ello dé clic en el

nombre de la actividad e inmediatamente el sistema mostrara una

ventana popup con la informacion detallada de esa actividad (figura

A.9).
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Figura A.9 Detalle de actividad realizada.

Historial

Para revisar sus solicitudes terminadas dirijase al menu del sistema,

Historial. Si no posee actualmente solicitudes terminadas se mostrara

un mensaje similar al visualizado en la figura A.10.

o_ Mensaje del sistema

Actualmente no posee solicitudes en historial.

Figura A.10 Mensaje de notificacion: no existen actividades en historial.




Si usted posee solicitudes terminadas, el sistema mostrara una lista
de solicitudes. Como podra ver en la figura A.11, esta lista es muy
similar a la descrita en la seccion 2.4, con la diferencia de que no
muestra datos de actividades actuales debido a que estas solicitudes
ya han finalizado. Por otro lado muestra la fecha de finalizacion de la
solicitud y el estado de la misma.

Para visualizar las actividades y detalle de las mismas debe seguir los

mismos pasos descritos en la seccion Solicitudes Activas.
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Figura A.11 Lista de Historial.



BuUsqueda de solicitudes
En esta seccion el usuario podra buscar solicitudes por diferentes
criterios como estado, solicitante, participantes. La figura A.12 muestra

una busqueda por tipo: solicitudes apertura de postgrado.

Busqueda de Solicitudes

Tipos de Solicitud: | Solicitud Apertura de Postgrado v
Estado: I Todas v
Titulo:
Solicitante:
Participante:
Fecha de creacion desde: hasta: J
celnmdyyyy coAmmeeyyy
Fecha de finalizacién desde: hasta: J
ddimmdyyyy dolmmiyyyy
Buscar |

Solicitudes

BT
| : Fecha de . Fecha de

Solicitud | Titulo * | Solicitante * | Estado: * | Creacion * | Finalizacion * | Participantes

Solicitud Aperura nadnslky s Ing. Larry 3 : .
| de Postarada_10 | ghddh | Beltran Activa | 131 252008 21:40 . 131 252008 21:40 . Ing. Karla Abad Sacoto{Decana)

SOCHOO ARSI | ;| D-LANY Activa 181272008 18:27 | 181202008 18:27 | Ing. Karla Abad Sacolo(Decana)
| de Postgradn_12 | TSV geran | | | ke

Solicitud Apertura | g Ing. Liry Activa 1812/200819:10 | 184122008 19:10 | Ing. Karla Abad Sacolo(Decann)

de Postgrado_14 l Beltran ) ) g

i

Figura A.12 Busqueda de solicitudes.

Administracion

Esta seccion del sistema estara disponible solo para usuarios con rol
administrador. Aqui se maneja la creacién, modificacion y eliminacion
de los siguientes elementos: usuarios, carreras, materias, ayudantias

varias y parametros de configuracion.




Usuarios

Dirijase  al

menu

del

sistema,

Administracion,

Usuarios,

inmediatamente se visualizard una lista con los usuarios registrados

en el sistema (figura A.13).
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Irivas Msc. Anabel Zuiga Secretaria azunigag@@espol edu.ec
ozamhran Orlando Zambrano Estudiante ozambranig@espol.edu.ec
coorral Carlog Corral Estudiante ceorral@espol.edu.ec
mpantan Melina Ponton Estudiante mpontoni@espal.edu.ec
atapia M3, Ana Teresa Tapia atapiai@espol.edu.ec
restrada Msc. Rebeca Estrada Profesor restradai@espol.edu.ec
ahanze Ing. Alberto Hanze Frofesar ahanze@espoledu.ec
cahad Mz, Cristina Ahad Profesar cabadi@espol.edu.ec
guido Phd. Guido Algjandro Caicedo Frofesar guido@espal.edu.ec
Rossi
amanzur Mse. Alberta Manzur Prafesar amanzur@espol edu.ec
| &

|~

Sistemas Solicitudes FIEC

@ Cerrar Sesidn

>

hd

[ Administradar

Terminado

_*u

Figura A.13 Lista de usuarios del sistema.

Para crear un nuevo usuario dé clic en la opcion Agregar usuario y el

sistema mostrara un formulario como el de la figura A.14. En este

formulario se debe ingresar los datos personales del usuario y asignar




los roles al que pertenece. Ademas se debe seleccionar la casilla

“activar” para que el usuario pueda acceder al sistema.

Mantenimiento de Usuario

Usuario:
Nombre:
Apellido:
Correo:
Cédula:

Titulo Académico:

Asignacidn de Roles

Roles Disponibles: Roles Asignados:
Profesor ARadir =
Estudiante

Administradar

Activar Usuario para uso del sisterna: [ Activar

Guardar Eliminar

Figura A.14 Formulario creacion de usuario.

Para modificar o eliminar un usuario, se debe dar clic sobre el nombre
del mismo en la lista mostrada en la figura A.13. Al momento se
visualizara el formulario mostrado en la figura A.15, en el cual es
posible realizar modificaciones en los datos personales del usuario, en

la asignacion de roles y también puede activar o desactivar al usuario.



Usuario:
Nombre:
Apellido:
Correo:
Cédula:

Titulo Académico:

Asignacion de Raoles

Roles Disponibles:

Mantenimiento de Usuario

azuniga

Anahel

Zuiga
azuniga@espol.edu.ec
09024948495

[LED

Roles Asignados:

Profesor
Estudiante
Adrministrador

Activar Usuario para uso del sisterna:

Secretaria

Afiadir =

O activar

Eliminar

Figura A.15 Formulario modificacion de usuario

Carreras

Dirijase  al menu del

sistema, Administracion,

Carreras,

inmediatamente se visualizara una lista con los carreras registradas

en el sistema (figura A.16).
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Archivo  Editar  Wer  Historial — Marcadores  Herramientas  Avuda

5 \V— . oolicitudes FIEC

= " \ Usuario: Msc. Carmen Yaca @ Cerrar Sesidn
Meni : <«| | Carreras

=] Inicio

® 2] Solicitudes a Iniciar Mueva carrera

® [ Mis Actividades Pendientes

=] Solicitudes Activas Lista de carreras
=] Histarial p—
=] Bisgueda EJ
j@i\dministr.acién Carrera * | Especializaciones
gg:tlrae?:: Ingenieria en Computacion Sisternas de Informacidn, Sisternas de Multimedia
=] materias Ingenieria en Electricidad Electrdnica y Automatizacidn Industrial, Potencia
=] ayudantias Varias Ingenieria en Electranica y Telecomunicaciones
=] Configuracidn Ingenieria en Telematica
® ] Ayuda Licenciatura en Sistemas de Infarmacian
Licenciatura en Redes y Sistermas Operativas

*FIEC%’

Sisternas Solicitudes FIEC [ Administrador

http:fflocalhost: G080 A _SolicitudesFIECFaces)administracionfCarreras/Carreras. jsp -*‘

Figura A.16 Lista de carreras.

Para agregar una nueva carrera dé clic en la opcién Nueva carrera y
el sistema mostrara un formulario como el de la figura A.17. En este
formulario se debe especificar el nombre de la carrera y seleccionar el
profesor designado como coordinador. Ademas se debe seleccionar la
casilla “activar” para que la carrera esté disponible en el sistema.

Si la nueva carrera tiene especializaciones, se debe crear primero
estas ingresando el nombre y coordinador de la especializacion y

luego seleccionar Agregar Especializacion. Realizada esta accion, una




nueva fila de la tabla “Especializaciones” aparecera con los datos
ingresados recientemente. Cuando haya ingresado todas las
especializaciones para la nueva carrera, ingrese el nombre vy

coordinador de la carrera y seleccione la opcion Guardar.

Mantenimiento de Carrera

* Nombre:

* Coordinador: || Seleccionar

Activar Carrera: []

Especializaciones

Especializacion Coordinador Activar Eliminar
Mo se encontraron registros.

| Agregar Especializacion

| Guardar | | Eliminar |

Figura A.17 Formulario creacion de carrera.

Para modificar o eliminar una carrera, se debe dar clic sobre el
nombre de la misma en la lista mostrada en la figura A.16. Al
momento se visualizara el formulario mostrado en la figura A.18, en el
cual es posible realizar modificaciones en el nombre de la carrera o
cambiar el coordinador asignado y también puede activar o desactivar
la carrera. En este formulario también es posible modificar o eliminar

las especializaciones de una carrera.



Mantenimiento de Carrera

Nombre: | Sisternas Tecnoldgicos

Coordinador: hsc. Cristina Abad || Eeleccionar

Activar Carrera: v

Especializaciones

Especializacion Coordinador Activar Eliminar

Sisternas de Infarmacidn MSC. Ana Teresa Tapia _ O O
[Sistemas de Multimedia | |[Phd. Guido Alejandra Caicedo Ross||_Seleccionar | | [] O

| Agregar Especializacion |

Guardar | | Eliminar |

Figura A.18 Formulario modificacion de carrera.

Materias
Dirijase  al menu del sistema, Administracion, Materias,
inmediatamente se visualizara una lista con los carreras registradas

en el sistema (figura A.19).
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Meni
=] Inicio
(21 5alicitudes a Iniciar
I Mis Actividades Pendientes
=] Solicitudes Activas
=] Histarial
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=) Administracidn
= Usuarios
=] Carreras
= materias
= &yudantias Varias
=] Canfiguracian
® ) Ayuda
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«|  Materias

Mueva materia

Usuario: Msc. Carmen Vaca

@ Cerrar Sesion

Lista de materias

Nombre | Codigo L
Desarrollo de Aplicaciones Web FIEC23456
Interaccion Hombre Maguina FIECRT234
Fundamentos de Frogramacion FIECAGE23
Estructura de Datos FIECSG56Y
Sisterna Bases de Datos FIECEI653
Teotid Electromagnética FIEC487549
Seminarios FIEC FIEC34453

Sisternas Solicitudes FIEC

[ Administrador

Terminado

Fo

Figura A.19 Lista de materias.

Para agregar una nueva materia dé clic en la opcién Nueva materia y

el sistema mostrara un formulario como el de la figura A.19. En este

formulario es necesario especificar el nombre y codigo de la materia.

Ademas se debe seleccionar la casilla “activar” para que la materia

esté disponible en el

sistema.



Mantenimiento de Materia
*Nombre: ||

* Cadigo:
[ activa

Guardar Eliminar

Figura A.20 Formulario creacion de materia.

Para modificar o eliminar una materia, se debe dar clic sobre el
nombre de la misma en la lista mostrada en la figura A.19. Al
momento se visualizara el formulario mostrado en la figura A.21, en el
cual es posible realizar modificaciones en el nombre o cédigo de la

materia y activarla o desactivarla.

Mantenimiento de Materia
*Nombre: | Sisterna Bases de Datos|

*Cadigo:  |FIECE9653
[ activa

Guardar Eliminar

Figura A.21 Formulario modificacion de materia.

Ayudantias varias
Dirijase al menu del sistema, Administracion, Ayudantias varias, al

momento se visualizara una lista con los carreras registradas en el



sistema (figura A.22).
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=] Inicio
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& ] Ayuda

| b

* FIEC &
[ Administrador

Terminado &
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Figura A.22 Lista ayudantias varias.

Para agregar una nueva ayudantia varia dé clic en la opciéon Nueva
Ayudantia Varia y el sistema mostrara un formulario como el de la
figura A.23. En este formulario es necesario especificar el nombre y la
descripciéon de la materia. Ademas se debe seleccionar la casilla

“activar” para que la ayudantia varia esté disponible en el sistema.



Mantenimiento Ayudantia Varia

*Mombre: | Difusién de Carrera

Descripcion: |

[ activa

| Guardar |

Eliminar

Figura A.23 Formulario creacion de ayudantia varia.

Para modificar o eliminar una ayudantia varia, se debe dar clic sobre
el nombre de la misma en la lista mostrada en la figura A.22. Al
momento se visualizara el formulario mostrado en la figura A.24, en el
cual es posible realizar modificaciones en el nombre o la en

descripcion de la materia. Ademas también es posible activarla o

desactivarla.

Mantenimiento Ayudantia Varia

* Nombre:

Descripcion:

O activa

Eliminar

Figura A.24 Formulario modificacion de ayudantia varia.




Configuraciones

Los parametros de configuracion son necesarios durante diferentes
instancias dentro del sistema, por este motivo no es posible crear
nuevos parametros, sino solamente cambiar sus valores. Un ejemplo
de una configuracién es el reglamento de becas de la ESPOL, el cual
es mostrado al usuario durante la realizacion de una solicitud de
ayudantes. Dirijase al mend del sistema, Administracion,
Configuracion, al momento se visualizara una lista con las ayudantias

varias registradas en el sistema (figura A.25).
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frchivo  Editar  Yer Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

. '-— _ Solicitudes FIEC

- Usuario: Msc. Carmen Yaca @ cerrar Sesion
Ment </  Configuraciones
=] Inicio s

® ] Solicitudes a Iniciar Decano: i, BuEEE BE
(] Mis Actividades Pendientes Subdlecano .
=] Solicitudes Activas ‘ Ing. Holger Cevallos

=] Histarial

= Administracidn

=] Usuarios

=] Carreras Otros Parametros

grﬁzz:ias varias Nombre + | Valor t | Descripcion L
Administradar Direccidn de correo electrdnico del

=] Configuracion
] Ayuda

toren railadminggiec espol 8dUBC | yinisirador de correos de FIEC.

Vicepresidente Ec. Federico B Dato utilizado durante la generacion del
Financiero ¢. Federieo Hocea contrato de ayudantia.

Dato utilizado durante 12 generacion del
contrato de ayudantia.

Art. 3.- Los requisitos para optar a una

Beca de Avudanta Academica son: a. Ser
estudiante regular de la ESPOL; b. Tener

un pramedio de calificaciones superior al
promedio estudiantil de la unidad

acadernica; ¢. Tener un promedio de v

Sisternas Solicitudes FIEC [ Administradar

Vicepresidente

Administratyn | 8- CHistibal Manscal Diaz
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Figura A.25 Lista de configuraciones.



Para modificar un parametro de configuracion, se debe dar clic sobre
el nombre de la misma en la lista mostrada en la figura A.25. Al
momento se visualizara el formulario mostrado en la figura A.26, en el
cual es posible modificar el valor del parametro de configuracion.

Si se desea modificar el parametro Decano o Subdecano se debe dar

clic en la opcion seleccionar y buscar el profesor designado.

Mantenimiento de Configuracion
Nombre: [ Administradar carren
Valor: mailadminigfiec.espol.edu.ec
Descripcion: Direccidn de correo electrdnico del administrador de correos de
FIEC.
Guardar

Figura A.26 Formulario modificacion pardmetros de configuracién.

Ayuda.

En la seccion de ayuda se encuentran las guias para elaborar cada
solicitud que el sistema puede gestionar. Estas guias describen las
rutas que puede tomar el tramite o y describe cada actividad o paso
de la solicitud. La figura A.27 muestra la guia para elaborar una

convalidacion de materia.
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Meni «|  Guia para convalidacion de materia
Einicio Proceso Solicitar Convalidacién de materia e
o ) Salicitudes a Iniciar
= CIMis Actividades Pendientes Proceso que inicia el estudiante para solicitar 1a convalidacion de un curso o materia por una materia de FIEC. La solicitud va dirigida al Subdecano de la
=] Solicitar Ayudantes facultad y puede requerir del informe de un evaluador.
olicitudes Activas -
Actividades
Historial
Bisqued - A ~ ~
usgqueda = Solicitar convalidacion
# ] Administracion persona con ral estudiante inicia una ?
359 4puda solicitud dirigida al Subdecano para Estudiante

convalidar una materia de FIEC. El
estudiante debera adjuntar los archivos
N necesarios para validar la convalidacidn,
Guia para ser un ayudante por ejernplo certificados de aprobacion
Guia para cambio de carrera de cursos.

Guia para convalidacidn de materia
Manual de usuario

Guia para apertura postgrado
Guia para solicitar ayudantes

= Revisar solicitud
Ia solicitud del estudiante llega al Profesora
Subdecana para su evaluacion

* Volver a solicitar

notifica al estudiante que su solicitud fue
devuelta por el Subdecana y brinda la
posibilidad de reiniciarla o finalizarla.

= Emitir informe

|z golicitud llega al coordinador de la
carrera, el cual emite un informe de
favorabilidad acerca de la convalidacidn

» Revisar informe
el Subdecano aprueba o desaprueba la
golicitud en hase alinforme del
evaluadar,

Secretaria
« Imprimir solicitud para STA
una vez que |a solicitud es aprobada por
el Subdecann, la secretaria imprime el
informe resultante para enviarlo a |a
Secretaria Técnica Académica

v

FIEC &
[ Administrador

Terminado #
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Figura A.27 Guia para elaborar una convalidacién de materia.

Ademas en la seccidn de ayuda se podra acceder al presente manual

de uso del sistema en version html.

A.3. Solicitudes
En esta seccion se describira en detalle los pasos a seguir durante la
realizacion de un tramite (o proceso) para los diferentes tipos de

solicitudes que gestiona el sistema.



Solicitud convalidacién de materia

Iniciar una solicitud

Para iniciar una solicitud de convalidacion de materia se debe dirigir al
mena del sistema, Solicitudes a iniciar y seleccionar un tipo de
solicitud de la lista mostrada. Al momento se visualizara el formulario

de ingreso de la solicitud.
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Figura A.28 Formulario de ingreso: Solicitud convalidacion de materia.

En el formulario mostrado por la figura A.28 es necesario ingresar el
nombre de la materia, curso o seminario a convalidar, y luego elegir la

materia de FIEC equivalente. Para convalidar la materia seminarios



FIEC se debe adjuntar copias de los certificados de asistencia y
aprobacién de los cursos. También es posible escribir un comentario u
observacion acerca de su solicitud.

Una vez que los datos requeridos son llenados, se puede enviar la
solicitud al Subdecano de la facultad seleccionando Enviar Solicitud.
El sistema verificard que los datos ingresados sean correctos y en

caso de no serlos mostrara mensajes alusivos al error.

Formulario Solicitud Convalidacion de Materia

- Esta solicitud sera enviada al Subdecano de la Facultad para su evaluacion. Para convalidar seminarios
tdeberad adjuntar copias de los certfficados.

w - :
Convalidar:

Por la materia: | Desarrallo de Aplicaciones YWeb v

Adjuntar archivo: : El archiva no pudo ser subido.
; Verifique gue el tamafio no
exceda de 4Mb
Observaciones/Comentarios:

Enviar solicitud . .
Iw‘ Mensaje del sistema

n El archivo no pudo ser subido. Verifigue gue el tamafio no
exceda de dhvib

Figura A.29 Mensaje de error: Archivo adjunto mayor al maximo permitido.

En caso de que el estudiante tenga activa una solicitud de
convalidaciéon de materia para la misma materia seleccionada, el

sistema no permitird el envio de la solicitud y mostrara el siguiente



mensaje de error.

Formulario Solicitud Convalidacion de Materia

- Esta solicitud sera enviada al Subdecano de la Facultad para su evaluacion. Para convalidar seminarios
debera adjuntar copias de los certificados.

* Convalidar: Seminarios de Joomla, Emprendirmiento

Por la materia: I Seminarios FIEC v

Adjumar archivo: ,

Observaciones/Comentarios:
Adjunta copia de los certificados.

Mensaje del sistema

1 No es posible iniciar la selicitud. Actualmente posee una
solicitud de convalidacion activa para la materia
seleccionada. "Solicitar Convalidacion de Materia_205"

Figura A.30 Mensaje de error: solicitud de convalidacion de materia existente.

Finalmente, una vez que el sistema valido el ingreso de la informacion
obligatoria, y si no existen inconvenientes se inicia el tramite
mostrando un mensaje descriptivo (figura A.31) y enviando una
notificacion via correo electronico al usuario configurado con el rol de

Subdecano en el sistema.

o_ Mensaje del sistema

La solicitud de convalidacién de materia ha sido enviada al Subdecano para su evaluacidn.
El Subdecano ha sido notificado via correo electrdnico.

Figura A.31 Mensaje de confirmacion: envio de solicitud a Subdecano.



Los solicitantes podran seguir accediendo a su solicitud por medio del

menu Solicitudes activas.

Revisar solicitud

Una vez que el estudiante ha iniciado una solicitud, esta pasa a
manos del Subdecano de la facultad para su evaluacion. En esta
actividad el Subdecano podrd decidir entre aceptar, devolver o
rechazar la solicitud. Y también puede requerir el informe de un

profesor evaluador.

Para acceder a la actividad el usuario puede dirigirse al mena del
sistema, Mis Actividades Pendientes y seleccionar un tipo de solicitud

de la lista mostrada; o navegar a través de las solicitudes activas.



Solicitar Convalidacion de Materia_223: Revisar solicitud
Estudiante: Orlando Zamhbrano
HNo. Matricula: 200545632 Consulta Académico en linea

Solicita la convalidacion de: Curso Ingenieria Yyeh.

por la materia: Desarrollo de Aplicaciones Web
Archivos adjuntos: Cerificados Cursos.docx

Comentarios/Observaciones del estudiante:
Adjunto las copias de los cerifiados necesarios.

- Seleccione un profesor evaluador en caso de Solicitar Informe.

Profeson: Seleccionar

Comentarios/Observaciones:
Este campo es requerico =i decide observar o rechazar la solicitud v opcional si decide aprobarla o solicitar el infarme de un evalusdor .

Salicitar Informe | | Aprobar Solicitud | | Devalver Solicitud | Rechazar Solicitud

Figura A.32 Formulario revisién de solicitud.

Opcion Solicitar Informe: primero se debe seleccionar un profesor
evaluador, para ello se utiliza el botdn seleccionar, que esta ubicado
junto al campo de texto “Profesor”.

Inmediatamente se visualizard una ventana que permite buscar un
usuario con rol profesor (figura A.33). Una vez encontrado el usuario
deseado, se debe dar clic sobre el nombre del mismo para
seleccionarlo. Esta ultima accién nos lleva nuevamente al formulario

Revision de solicitud el cual muestra ahora el nombre del evaluador



escogido (Figura A.34).

udes FIEC - Mozilla Firefox
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Buscar Profesor

Buscar: ‘c\ ‘ ‘ Buscar
Profesor * | Usuario Correo
Ing. Halger Cevallas Ibeltran Iheltrang@espol edu.ec
MSC. Ana Teresa Tapia atapia atapiagespol.edu.ec
hsc. Rebeca Estrada restrada restradai@espal.edu.ec
Msc. Cristina Abad cabad cabad@espoledu.ec
Phi. Guido Alejandra Caicedo Rossi guido guido@espol.edu ec
hsc. Alberto Manzur amanzur amanzur@espol.edu.ec
Msc. Juan Carlos Aviles Jjaviles javiles@espol.edu.ec
Msc. Albert Espinal aespinal aespinal@espol edu.ec
Msc. Lenin Freire Ifreire Ifreire@espol.edu.ec
hsc. Carmen YWaca cvaca cvaca@espol.edu.ec
Pagina:
Terminado #

Figura A.33 Ventana Buscar profesor

Solicitar Convalidacion de Materia_233: Revisar solicitud

Estudiante: Orlando Zambrana
No. Matricula: 200545632 Consulta Avadémico en linga
Solicita la convalidacion de: Curso Ingenieria Weh.

por la materia: Desarrollo de Aplicaciones Weh

Archivos adjuntes: Cedificados Cursos.docx

C rios/Ohservaci del
Adjunto copia de log cerificados.

- Seleccione un profesor evaluador en caso de Solicitar Informe

Profesor: \Msc Cristina Abad | Seleccionar

Comentarios/Observaciones:
Este campo es requerido si decide observar o rechazar la solictud v opcional si decide aprobarla o solicitar el informe de un evaluador

| Solicitar Infarme ‘ ‘ Aprohar Solicitud ‘ ‘ Cievalver Salicitud | ‘RechazarSU\icitud|

Figura A.34 Formulario revisién de solicitud: seleccion de evaluador.




Una vez seleccionado el evaluador, es posible seleccionar Solicitar
Informe, y si no existen inconvenientes el sistema mostrard un
mensaje similar al mostrado en la figura A.35. Ademas se enviara una

notificacion via correo electrénico al evaluador seleccionado.

6_ Mensaje del sistema
La solicitud de convalidacion de materia ha sido enviada al Profesor Evaluador para solicitar su informe.
El evaluador ha sido notificado via correo electrinico.

Figura A.35 Mensaje de confirmacion: envio de solicitud ha evaluador.

Opciones Aprobar, Devolver y Rechazar Solicitud: si el Subdecano
decide devolver o rechazar la solicitud, debera ingresar la razén de su
decision en el campo de texto “Comentarios/Observaciones”. En el
caso de decidir aprobarla, este campo es opcional. Si la solicitud es
rechazada el proceso termina y el estudiante debera subir una nueva
solicitud si desea realizar la convalidacion.

Luego de tomada la decision aparecera un mensaje de notificacion

descriptivo y se enviara una un correo electronico al solicitante.

0_ Mensaje del sistema
La solicitud de convalidacion de materia ha sido aprobada.
El Solicitante ha sido notificado via correa electranico,

Figura A.36 Mensaje de confirmacion: solicitud aprobada.



6_ Mensaje del sistema
La solicitud de comvalidacion de materia ha sido devuelta al Solicitante.
El Solicitante ha sido notificado via correo electrdnico.

Figura A.37 Mensaje de confirmacion: solicitud devuelta.

0_ Mensaje del sistema
La solicitud de convalidacion de materia ha sido rechazada.
El Solicitante ha sido notificado via corren electranico.

Figura A.38 Mensaje de confirmacion: solicitud rechazada.

Reiniciar una solicitud

Si durante la revisiéon de la solicitud el Subdecano decidié devolverla,
el estudiante que solicito el cambio podra decidir si desea reiniciar su
solicitud o finalizarla a través de la actividad Volver a Solicitar, cuyo

formulario se muestra en la figura A.39.



Solicitar Convalidacion de Materia_227: Volver a solicitar

Su solicitud ha sido obhservada y devuelta por el Subdecano de la Facultad.

Estudiante: Qrlanda Zamhbrano

No. Matricula: 200545632 Consulta Académica en linea

Solicita la convalidacion de: Curso Ingenieria Weh.

por la materia: Cesarrollo de Aplicaciones YWeh
Archivos adjuntos: Certificados Cursos.docx

Comentarios/Observaciones del estudiante:
Adjunto copia de los cedificados.

Comentarios/Observaciones del Subdecano:
Adjuntar certificado de aprobacion.

Reiniciar Solicitud Finalizar Solicitud

Figura A.39 Formulario volver a solicitar.

Si el solicitante decide finalizar su solicitud, el proceso termina y el
estudiante debera subir una nueva solicitud si desea realizar la

convalidacion.

En caso de decidir reiniciar la solicitud, el solicitante deberéa dirigirse a
la seccidon Mis Actividades Pendientes para acceder nuevamente a
ella, realizar los cambios necesarios y volver a enviarla. Este

formulario es idéntico al descrito en la seccion 3.1, con la diferencia de



gue los campos “Convalidar” y “Por la materia” ya no son editables

pues son identificadores de la solicitud en curso.

Solicitar Convalidacion de Materia_233: Solicitar comvalidacion

- Esta solicitud sera enviada al Subdecano de la Facultad para su evaluacidn. Para convalidar seminarios
debera adjuntar copias de los cerificados.

* convalidar: Curso Ingenieria Weh.

Por la materia: Desarrollo de Aplicaciones Web

Adjuntar archivo:

Archivos anteriores: Cedificados Cursos.docx

Ohservaciones/Comentarios:
Adjunto copia de los cerificados.

Enviar solicitud

Figura A.40 Formulario de solicitud convalidacion de materia, después de que la

solicitud ha sido reiniciada.

Una vez realizado los cambios necesarios puede enviar nuevamente

su solicitud.

Emitir Informe

Si durante la revision de la solicitud el Subdecano decidié pedir el
informe de un evaluador (profesor de la facultad), este podra realizar
la actividad dirigiéndose a la seccion Mis Actividades Pendientes o

través de la lista de Solicitudes Activas.



Solicitar Conwvalidacion de Materia_233: Emitir informe

Estudiante: Orlando Zarbrano
No. Matricula: 200545632 Consulta Académica en linea

Solicita la convalidacion de: Curso Ingenieria Web.

por la materia: Desarrollo de Aplicaciones Wekb
Archivos adjuntos: Cerdificados Cursos 2 docx

Comentarios/Observaciones del estudiante:
Adjunto copia de losg certificados de aprobacion.

Informe: I Favorable »

_* Comentario/Observacion:

Fifura A.41 Formulario de emision de informe.

El informe puede ser “Favorable” o “No Favorable” a discrecion del
evaluador, en ambos casos debera ingresar un comentario acerca de
su evaluacion. Una vez emitido el informe el Subdecano es notificado

via correo electrénico.

Revisar Informe
Después de que el evaluador ha emitido su informe, la solicitud llega

al Subdecano, el cual debe revisarla nuevamente y evaluarla tomando



en consideracioén el informe del evaluador.

Solicitar Convalidacion de Materia_233: Revisar informe

Estudiante; Orlando Zambrano

No. Matricula: 200545632 Cansulta Académica en linea

Solicita la convalidacién de: Cursa Ingenieria Wieb.

por la materia: Desarrollo de Aplicaciones YWeh
Archivos adjuntos: Certificados Cursos 2 docy

Comentarios/Observaciones del estudiante:
Adjunto copia de l0s cetificados de aprobacion.

Profesor evaluador:

Msc. Cristina Abad

Informe:

Favorable

Comentarios/Observaciones del evaluador:
Curnple con todos los reguisitos.

Comentarios/Observaciones:
Este campo es requerico si decide observar o rechazar ka solicitud v opcional si decide aprobarla.

| Apropar solicitug | | Devawver Solicitud | [ Rechazar Salicitud |

Figura A.42 Formulario de revision de informe

Al igual que en el formulario Revisar solicitud, explicado
anteriormente, el sistema obliga al usuario a ingresar la razén de su
decision en caso de que la solicitud sea devuelta o rechazada. Si la
solicitud es rechazada el proceso termina y el estudiante debera subir
una nueva solicitud si desea solicitar nuevamente la convalidacion.

En cualquiera de los casos el estudiante es notificado via correo

electronico de la decision del Subdecano. Ademas podra revisar su



solicitud dirigiéndose a la seccion Solicitudes activas del sistema.

Imprimir informe para STA

Una vez que la solicitud ha sido aprobada, un usuario con rol
secretaria podra imprimir el informe de la solicitud para enviarlo a la
Secretaria Técnica Académica de la ESPOL. Para ello debera dirigirse
a la seccion Mis Actividades Pendientes, Solicitar convalidacion de
materia y seleccionar la actividad Imprimir informe para STA. Lo

anterior ocasionara que se muestre en pantalla la siguiente ventana.

Solicitar Convalidacion de Materia_233: Imprimir informe para STA

Estudiante:  Orlando Zambrano

Matricula: 200545632

Materia a convalidar:  Curso Ingenieria YWeh.
Se ha aprobado la convalidacion de la materia:
Desarrollo de Aplicaciones Yieh
Resoluciones/Comentarios:

Tomando en consideracion la recomendacion del evaluadar:
Msc. Cristina Abad.
Cumple con todos los reguisitos.

Imprimir infarme

Figura A.43 Formulario de impresién de informe.

Aqui el usuario con rol secretaria vera los datos mas relevantes de la



solicitud. En el cuadro de texto “Resoluciones/ Comentarios” se
mostrara los comentarios escritos por el profesor evaluador de la
solicitud. Este campo es editable para dar la opcion de adherir
informacién al informe o cambiarla. Una vez escrito lo necesario, se
debe seleccionar la opcion Imprimir informe con lo cual se realiza la
actividad y se muestra la siguiente ventana popup con el informe

generado.

2 Solicitudes FIEC - Solicitudes FIEC - Mozilla Firefox

Imprimir

CONVALIDACION DE MATERIA
DEL ESTUDIANTE ORLANDO ZAMBRANO
MAT. # 200545632

Guayaquil, 30/01,2009

INFORME DE LA UNIDAD ACADEMICA (FAC. ING. EN ELECTRICIDAD Y
COMPUTACION)

Certifico que el estudiante ORLANDO ZAMBRANO

Mat. # 200545632

Cumple los requisitos necesarios para aprobar la convalidacion de
Curso Ingenieria Web.

por la materia
Desarrello de Aplicaciones Web

Tomando en consideracion larec lacion del evaluador: Msc. Cristina
Abad. Cumple con todes los requisitos.

Pase a conocimiente de la SECRETARIA TECNICA ACADEMICA para los
fines consiguientes.

Iing. Holger Cevallos
SUBDECANO
FACULTAD DE INGENIERIA EN
ELECTRICIDAD Y COMPUTACION

v
http:fflocalhost:8080)%WaA_SolicitudesFIEC Faces)ConvalidacionMateria/Informe. jspridSolictud=2412dframed=1# -f

A.44 Informe de convalidacion de materia generado por el sistema.



Para imprimir el informe seleccione el link imprimir, con lo cual se

mostrara el programa de impresion del sistema operativo.

Printer

Mame: HP Deskjet F4200 series w

Status: Ready

Type: HF Deskjet F4200 zeries

Wwhere:  LISBOO1

Comment: [ Frint ta file

Frint range Copies

[OF] Mumber of copies: 1 ES

OPages  from: |1 o1
LRI

Imnprirnir marcos

A.45 Ventana impresién de documentos de Windows.

Realizada esta actividad el proceso termina, por lo cual para revisar
nuevamente la solicitud debe dirigirse a la seccién Historial como se

describe en la seccién 2.5.

Solicitud cambio de carrera

Para tramitar una solicitud de cambio de carrera siga los pasos
expuestos en la seccion 3.1, modificando los datos de materia por los
de la carrera a la que desea cambiarse. La figura A.46 muestra el

formulario de ingreso de una solicitud de cambio de carrera.



) Formulario Solicitud Cambio de Carrera - Solicitudes FIEC - Mozilla Firefox

Archivo  Editar VWer  Higtorial Marcadores  Herramientas  Avyuda

= . 1 dolicitudes FIEC

Menii® <« Formulario Solicitud Cambio de Carrera

= Inicio
=) Solicitudes a Iniciar
=] Solicitar Cambin de Carrera o Especializacion

Usuario: Melina Panton @ Cerrar Sesidn

- Esta solicitud serd erwiada al SubDecano de la Facultas para su evaluacion. Seleccione la
carrera y epecializacion 2 la gue desea cambiarse.

=] Solicitar Ayudantia Su carrera actual es:  Ingenieria en Telemnatica
=] Salicitar Canvalidacion de Materia
@ [ Mis Actividades Pendientes Carrera Nueva: |Ingenier|'a en Computacion v
=] Solicitudes Activas
=] Histarial Especializacion: { Sisternas de Informacion [
& é 2;;?:3:“6“ Comentarios/Observaciones:
] Ayuda

Erwiar solicitud

*FIEC.@"

hitp:fflocalhost: 3050/ a_SolidtudesFIEC fcontroladores)ServletMenu?comando=menuiacdon=procesoalniciariidModelo=>Solicitar Cambio de Carrera o Espedializacion -*'

< | ¥
Sistermas Solicitudes FIEC [ Adrinistradar

Figura A.46 Formulario de ingreso: Solicitud cambio de carrera.

Solicitud para ser ayudante

Iniciar una solicitud

Para requerir ser ayudante dirijase al menu del sistema, Solicitudes a
Iniciar, Solicitar Ayudantia. Si existen ayudantias que estén en periodo
de recepcion de solicitudes, el sistema mostrara una lista de ellas,
como se visualiza en la figura A.47. En esta lista el usuario podra ver

el tipo (académica o de actividades varias) y nombre de la ayudantia,



la fecha limite para poder aplicar a ella y el nombre del profesor
responsable. También podra revisar el texto completo de la
convocatoria, donde detalla la informacion de la ayudantia y los

requisitos que debe cumplir el aspirante.

©) Solicitudes FIEC: Ayudantias Disponibles - Solicitudes FIEC - Mozilla Firefox CEX

Archivo  Editar  Wer Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

= 1 dolicitudes FIEC

Meni «| | Solicitudes FIEC: Ayudantias Disponibles

Usuario: Melina Fontan @ Cerrar Sesidn

= Inicio

=43 Solicitudes a Iniciar . q . -
=] Solicitar Cambio de Carrera o Especializacion Lista dyudantias Disponibles
= solicitar Ayudantia FRecha L_i[““? prof Toxtod
- o . } ecepcion de rofesor exto de
553 ﬁ:jﬁ“;\::;g;:\;a;:;z:{;:E Materia Tipo Nombre instancia Solic;lurles Responsable Convocatoria
= i o : FPhd. Guido
- = s;lwnar Cor.walldacmn de Materia Académica Fundament_us de | Solicitar . hay 3, 2009 Alejandro Caicedo | Ver
=] Solicitudes Activas Programacion Myudantes_instancel 641 Rossi
=] Historial
= Bisqueda Convocatoria a Ayudantia: X
& ) Administracidn . . .
E ] yuda Fundamentos de Programacian. ~

La ayudantia durara desde el 12/05/2009 hasta el =
3050952008y |3 actividad a realizar por los ayudantes sera:
Clases de ayudantia y revision de tareas.

Las solicitudes deberan ser enviadas a través del Sistema
Solicitudes FIEC hasta el 30/08/2009. Se seleccionarans ¥

Cerrar

Terminado -*‘

Sisternas Solicitudes FIEC ] Administrador

Figura A.47 Lista de ayudantias disponibles.

Para aplicar a la ayudantia el usuario debe dar clic sobre el nombre de
la misma, con lo cual obtendra el formulario mostrado en la figura

A.48.



Solicitar Ayudantia
Solicitud Ayudantia Académica: Fundamentos de Programacion
Responsable: Fhd. Guido Alejandro Caicedo Rossi

Fecha limite recepcion 0310512009

o Wer Convocatoria
solicitudes:

Actividad a realizar:
Clases de ayudantia y revision de tareas,

Requisitos Adicionales:
Estos requisitos son extras a los del Reglamento de Becas de la ESPOL

- Tener experiencia en el dictado de clases. - Serresponsable

Comentarios/Observaciones:

* cantidad de horas disponibles:

Adjuntar archivo:

Enviar solicitud

Figura A.48 Formulario solicitar ayudantia

En este formulario se debe ingresar el nimero de horas semanales
que el estudiante tiene disponible para la ayudantia. Se recomienda
que se coloque esta informacion en base a lo que el profesor
responsable de la ayudantia solicitd (por ejemplo si se solicitaron
ayudantes de 10 horas coloque 10 o 20 horas). Se debe recordar que
el maximo namero de horas de ayudantia semanales permitido es de

20 horas.



Ademas en caso de que el profesor responsable lo haya requerido,
sera necesario adjuntar un archivo a la solicitud. Podra revisar qué
tipo de archivo se requiere leyendo la convocatoria al dar clic en el link
Ver convocatoria.

Una vez que los datos necesarios han sido ingresados y si no existen
inconvenientes, es posible enviar la solicitud seleccionando la opcién
Enviar solicitud. El sistema mostrara un mensaje de confirmacion

similar al de la figura A.49.

6_ Mensaje del sistema

Su solicitud ha sido emdada exitosamente.

Figura A.49 Mensaje de confirmacion: solicitud enviada exitosamente.

Enviada la solicitud, el estudiante debera esperar a que se le notifique,

via correo electronico, si fue seleccionado o no.

Confirmacién de aceptaciéon de ayudantia.
Si el estudiante fue seleccionado como ayudante, podra realizar la
actividad confirmar aceptacion, en la cual debe responder si acepta o

no la ayudantia. En el formulario que corresponde a esta actividad



(figura A.50), es necesario ingresar los datos financieros del
estudiante. Estos datos son parte del contrato de ayudantia y si el
estudiante no ingresa esta informacion podra responder a la
confirmacion, pero deberd acercarse a la secretaria de la FIEC a
entregar estos datos, después de recibir un mail de notificacién de que

indique que fue ganador del concurso de ayudantia.

Solicitudes FIEC

Ud. ha sido seleccionado para ser ayudante a 10 horas

Solicitud de Ayudantia: Fundamentos de Programacion

Fecha limite de confirmacion: 08/05/20049

Para aceptat la ayudantia, llene los datos de su cuenta v de clic en Aceptar. Sino desea participar de la ayudantia de clic en Rechazar

Tipo de Cuenta: I Cuenta de Ahorros b
Banco:

Numero de Cuenta:

| Aceptar | | Rechazar |

Figura A.50 Formulario confirmacién de aceptacion de ayudantia.

Sea cual fuera la decision tomada el sistema mostrara un mensaje de

confirmacion similar al de la figura A.51.

o_ Mensaje del sistema

Surespuesta ha sido enwviada con éxito.

Figura A.51 Mensaje de confirmacion: respuesta enviada exitosamente.



Solicitud apetura de postgrado

Para tramitar una solicitud de apertura de apertura de postgrado,
puede guiarse por los pasos expuestos en la seccion 3.1, tomando en
cuenta las siguientes consideraciones: una solicitud de apertura
postgrado puede ser iniciada solo por usuarios con rol profesor y es

evaluada por el Decano de la facultad.

©) Formulario Solicitud Apertura de Postgrado - Solicitudes FIEC - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer Historial Marcadores  Herramientas  Avuda

e Solicitudes FIEC

Ment <! Formulario Solicitud Apertura de Postgrado

= Inicio
=39 Solicitudes a Iniciar
St | 1y 55
= (I Mis Actividades Pendientes * Tema:
=] Solicitudes Activas
=] Histarial
=] Bisqueda
= ] Administracidn
& (] Ayuda

Usuario: Ing. Holger Cevallos @ Cerrar Sesitn

- Esta solicitud serd enviada al Decano de la Facultad para su evaluacion

Ajuntar archivo: | Examinar..

C i0s/Observaci dela

Enviar solicitud

Sisternas Solicitudes FIEC [ Administrador

Terminado -*‘

Figura A.52 Formulario de ingreso: Solicitud apertura postgrado.



Solicitud de ayudantes

Iniciar una solicitud

Para iniciar una solicitud para contratacion de ayudantes se debe
dirigir al menu del sistema, Solicitudes a iniciar y seleccionar un tipo
de solicitud de la lista mostrada. Al momento se visualizara el

formulario de ingreso de la solicitud.

) Formulario Solicitud de Ayudantia - Solicitudes FIEC - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer Histarial Marcadores  Herramientas  Ayuda

Pev " Solicitudgs FIEC

| “} Usuario: Phd. Guido Alejandro Caiceda Rossi © Cerrar Sesidn
Menit 4| Formulario Solicitud de Ayudantia

ST -~

= inicio - Esta solicitud serd enviada al Decano de la Facultad para su aprobacidn, observacidn o rechazo. =

=3 Solicitudes a Iniciar

=] Salicitar Ayudantes _
] Mis Actividades Pendientes Tipo de Ayndantia: I Academicas v

=] Solicitudes Acti
%Hluslfnlmuales Hvas Nombre de Ayndantia: | Fundamentos de Programacion w
=]Blsqueda —

*Fecha inicio ayud 12/05¢2009

® ] Administracidn
ddimimiyyyy

® ] Ayuda -
* Fecha fin & i 30/08/2009

delinimyyyy
* Num. Horas a Solicitar:

* Actividad a Realizar:
Clases de ayudantia v revision de tareas.

Comentarios / Observaciones:

Erwiar Salicitud 0

v

*FIEC.@E

Terminado #

>
Sistermas Solicitudes FIEC ] Administrador

Figura A.53 Formulario de ingreso: Solicitud de ayudantes.

En el formulario mostrado por la figura A.53 es necesario ingresar la

siguiente informacioén:



Tipo de la ayudantia (académica o de actividades varias).

Nombre de la ayudantia, el cual sera el nombre de una materia en
caso de tratarse de una ayudantia académica.

e Lafecha de inicio y de fin de la ayudantia.

e Cantidad de horas de ayudantia a solicitar.

e La actividad a realizar por los ayudantes.

e Comentarios u observaciones de la solicitud (opcional).

Una vez que los datos requeridos son llenados, se puede enviar la
solicitud al Decano de la facultad seleccionando Enviar Solicitud. El
sistema verificara que los datos ingresados sean correctos y en caso

de no serlos mostrara mensajes alusivos al error.

En caso de que exista actualmente una solicitud de ayudantes activa
para la misma ayudantia, el sistema no permitird el envio de la

solicitud y mostrara el siguiente mensaje de error.

Mensaje del sistema

= HNo es posible iniciar la solicitud, Actualmente posee una solicitud de ayudantes activa para la ayudantia
seleccionada. "Solicitar Ayadantes_385"

Figura A.54 Mensaje de error: Solicitud de ayudantes existente.




Finalmente, una vez que el sistema valido el ingreso de la informacion
obligatoria, y si no existen inconvenientes se inicia el tramite
mostrando un mensaje descriptivo (Figura A.55) y enviando una
notificacion via correo electronico al usuario configurado con el rol de

Decano en el sistema.

6_ Mensaje del sistema
La solicitud de ayudantes ha sido emviada al Decano para su evaluacion.
El Decano ha sido notificado via correo electranico,

Figura A.55 Mensaje de confirmacion: envio de solicitud a Decano.

Revision de una solicitud

Una vez que el profesor ha iniciado una solicitud, esta pasa a manos
del Decano de la facultad para su evaluacion. En este paso el Decano
podra decidir entre aceptar, devolver o rechazar la solicitud.

Para acceder a la actividad el usuario puede dirigirse al menu del
sistema, Mis Actividades Pendientes, Solicitar Ayudantes; o navegar a

través de las solicitudes activas como se indica en la seccion 2.4.



Solicitar Ayudantes_385: Revisar solicitud
Solicitante: FPhd. Guida Alejandra Caicedo Rossi
Tipo de ayudantia: Académica
Nombre de ayudantia: Fundamentos de Programacion

Fecha inicio ayudantia: 12i05/2009

Fecha fin ayudantia: 3010972008

# Horas a solicitar: 50 horais)

Actividad a realizar:
Clases de ayudantia v revision de tareas.

Comentarios / Observaciones del solicitante:
Sin comentariosfobservaciones

Observaciones:
Este campo es requerido =i decide observar o rechazar la solicitud v opcional si decide aprobarla.

|Apr0bar|a Solicitud | | Devalver Salicitud | | Rechazar Salicitud |

Figura A.56 Formulario Revisién de solicitud de ayudantes.

Opciones Aprobar, Devolver y Rechazar Solicitud: si el Decano
decide devolver o rechazar la solicitud, debera ingresar la razén de su
decisién en el campo de texto Observaciones. En el caso de decidir
aprobarla, este campo es opcional.

Si la solicitud es rechazada el proceso termina y el estudiante deber&a
subir una nueva solicitud si desea realizar la convalidacion.

Luego de tomada la decision aparecerda un mensaje de notificacion

descriptivo y se enviara una un correo electronico al solicitante.



Reiniciar una solicitud

Si durante la revision de la solicitud el Decano decidié devolverla, el
profesor solicitante podra decidir si desea reiniciar su solicitud o
finalizarla a través de la actividad Volver a Solicitar, cuyo formulario se

muestra en la figura A.57.

Solicitar Ayudantes_392: Volver a Solicitar
Su solicitud ha sido observada y devuelta por el Decano de la Facultad.
Solicitante: Ing. Holger Cevallos
Tipo de ayudantia: Académica
Nombre de ayudantia: Fundamentas de Programacion
Fecha inicio ayudantia;  12/05/2009
Fecha fin ayudantia: 10/09/2008
#Horas a solicitar: 50 hara(s)

Actividad a realizar:
Dictado de Clases, revision de tareas

Comentarios / Observaciones del solicitante:
Sin comentarinsiohseraciones

Observacion Decano:
Camhiar la fecha de inicio de la ayudantia, debe ser posterior al 25/06/2009

| Reiniciar Solicitud | | Finalizar Solicitud |

Figura A.57 Formulario volver a solicitar ayudantes.

Si el solicitante decide Finalizar su solicitud, el proceso termina y el
profesor debera subir una nueva solicitud.

En caso de decidir Reiniciar la solicitud, el solicitante debera dirigirse a



la seccion Mis Actividades Pendientes para acceder nuevamente a
ella, realizar los cambios necesarios y volver a enviarla. Este
formulario es muy similar al descrito en iniciar solicitud, con la
diferencia de que los campos “Tipo de Ayudantia” y “Nombre de
Ayudantia” ya no son editables pues son identificadores de la solicitud

en Curso.

Formularie Solicitud de Ayudantia

- Esta solicitud sera enviada al Decano de |a Facultad para su aprobacidn, observacion o rechazo.

Tipo de Ayudantia: Academica

Nombre de Ayudantia: Fundamentos de Programacion

* Fecha inicio ayudantia: 1210512009
dciimmyyey

* Fecha fin ayudantia: 10i09/2008
clodfmmpeyyy

* Num. Horas a Solicitar: 50

* Actividad a Realizar:
Dictado de Clases, revision de tareas

Comentarios / Observaciones:

Enviar Solicitud

Figura A.58 Formulario de solicitud de ayudantes, después de que ha sido

reiniciada.

Una vez realizado los cambios necesarios puede enviar nuevamente

su solicitud.



Configurar datos para convocatoria
Luego de que el Decano ha aprobado la solicitud de ayudantes, el
profesor solicitante podra realizar la actividad Configurar datos para

convocatoria, cuyo formulario se muestra en la figura A.59.

Solicitar Ayudantes_385: Configurar datos para convocatoria

Comentarios / Observaciones del solicitante:
Sin comentariosfobservaciones

Configurar datos para la convocatoria:

Num. ayudantes horas: | 5 ayudantes a 10 horas

Ej. 2 ayudantes & 10 horas cada uno.

Adjuntar archivos: Tipo: [ certificado de calficaciones
Ej. haoja de vida, certificado de calificaciones .

* *Facha limite recepcion solicitudes:  3/05/2009
ulimimy ey

Requisitos Adicionales: 3
Ezcriba agul 1oz requisitos gue deben cumplir Ios azpirartes extras a los Requisitos Ayudantias ESPOL

- Tener experiencia en el dictado de clases.
|- Serresponsahble

[ Ver Texto de Convacatoria

Enviar Convocatoria

Figura A.59 Formulario configuracion de datos para convocatoria.

En este formulario el solicitante podra ingresar informacién necesaria
para la convocatoria al concurso de ayudantia que se envia a los
estudiantes.

El Unico campo requerido en el formulario es la “Fecha limite de

recepcion de solicitudes”, la cual indica la fecha tope para entregar de



las solicitudes por parte de los estudiantes.

El campo “Num. ayudantes/horas” describe la divisién de las horas de
ayudantia que el profesor solicité de acuerdo a cuantos ayudantes a
equis horas necesita. Esta informacion es opcional y sirve de
referencia para el estudiante.

El campo “Adjuntar archivo” y “Tipo” deben ser llenados en caso de
que el profesor necesite que los aspirantes adjunten algun tipo de
archivo en la solicitud de ayudantia.

Una vez que los datos requeridos sean llenados puede seleccionar la
opcion Ver Texto de Convocatoria para visualizar el texto que se
enviara via e-mail a los estudiantes. Este texto contiene la informacion
que se ingreso anteriormente en el formulario, ademas de los datos
ingresados en el formulario de ingreso de la solicitud de ayudantes. La

figura A.60 muestra un ejemplo de convocatoria.



Solicitar Ayudantes_385: Configurar datos para convocatoria

Wer Texto de Convacatoria

Iyudantia Acadermica para la materia Fundamentos de Programacion

Se anuncia a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria en Electricidad ¥ Computacion la apertura
del Concurso de Ayudantia Academica para la materia Fundamentos de Programacion.

La ayudantia durara desde el 12/05/2009 hasta el 3000852008 v la actividad a realizar por log
ayudantes sera; Clases de ayudantia v revision de tareas

Las solicitudes deheran ser enviadas a traves del Sistema Solicitudes FIEC hasta el 30i08/2008. Se
seleccionaran 5 ayudantes a 10 horas.

Los aspirantes deberan cumplir con el Reglamento de Becas de la ESPOL.

. 3.- Los requisitos para optar a una Beca de Ayudanta Academica son: a. Ser estudiante regula
de la ESPOL; b. Tener un promedio de calificaciones superior al promedio estudiantil de la unidad
academica; c. Tener un promedio de calificaciones no menor a 7.5 en la materia de concurso; df
Tener experiencia en los casos en gque se considere indispensable; e Mo haber reprobado I3
matetia en concurso; £ Mo haber sido sancionado disciplinariamente el Consejo Politecnico o
[Trihunal de Disciplina; 9. Mo constar en el listado de deudares u otras obligaciones reglamentarias)
con la EEPOL. h. Mo haber perdido una beca por causas imputables al aspirante; e i. Mo hahe
reprobado ninguna materia en el frmino anterigr

Wdicionalmente, los aspirantes deberan cumplir los siguientes requisitas:
- Tener experiencia en el dictado de clases.

+ Ser responsable

djuntar cerificado de calificaciones

Wientamente,

Fhd. Guido Alejandro Caicedo Rossi
Docente FIEC

Emviar Convacatoria

Figura A.60 Ver texto de convocatoria.

Una vez ingresado todos los datos y si no existen inconvenientes, se
debe seleccionar la opcién Enviar Convocatoria. Al momento el
sistema mostrara un mensaje de confirmacion y se enviara un mail al
administrador de correo para que envie el testo de convocatoria via e-

mail a todos los estudiantes.

0_ Mensaje del sis

La comvoecatoria para la ayudantia ha sido remitido via correo electrénico al administrader de correos,

ma

el cual se encargard de enviar un mail masivo a todos los estudiantes de la Facultad.

Figura A.61 Mensaje de confirmacion: Convocatoria enviada.



Seleccién de ayudantes

Una vez concluido el tiempo para recibir las solicitudes de los
aspirantes a la ayudantia, el profesor podra re alizar la actividad

Seleccionar Ayudantes. La figura A.62 muestra el formulario de

seleccion de ayudantes.

icitarhanid _385;

Solicitud Ayudantia Académica Fundamentes de Programacion

Lista de Aspirantes (1 -2 de 2}

=
Promedio No. mat. Horas Comentario | Otros datos

Seleccionar Matricula * | Estudiante *+ Carrera * | Promedio * | Materia | aprobadas % | Disponibles * | Archivo adjunto | Estudiante | académicos
1 . . . Cerificad
Horas contralo: | 20057p945 | Ponton Melina Telemética 05 8.9 23 10 Enmeanis Wer yer
| Cursos.docx
A Cmputacion: Cetiicad
Horas contrato: | snps6g8s6 | Coral Carlos Sisternas &1 ra |30 10 Elileats ser Var
Cursos.docx

Tecnoldgicos
Maximo mimero de horas a seleccionar: 50
Acciones posibles
- Extender el petiodo de recepcidn solicitudes de aspirantes a ayudantia

Hueva Fecha limite de recepcion:
| Aceptar

dleimmyeyy

- Sequir el proceso y enviar regquetimiento de confirmacion a los estudiantes
seleccionados.

Fecha limite Recepcion de Confirmacion:
= 1 ceptar
- :

dleimmyeyy

- Cancelar solicitud.
Nota: Si ejecuta ésta accion su solicitud terminara sin elegir ayudantes,

Aceptar

Figura A.62 Formulario seleccion de ayudantes.

En este formulario el profesor podra visualizar la lista de todos los

estudiantes que hayan registrado una solicitud para participar del



concurso de ayudantia.

En este momento de la solicitud, el profesor puede decidir entre
diferentes acciones posibles. La primera es extender el periodo de
recepcion de solicitudes de los estudiantes, para lo cual debera
ingresar la nueva fecha limite de recepcién y seleccionar el botén
Aceptar que esta junto a la descripcion de la accion. Realizada esta
accion el sistema muestra un mensaje de confirmacion como el
mostrado en la figura A.63 y la ayudantia vuelve a estar disponible

para que los estudiantes registren sus solicitudes.

6_ Mensaje del sistema
Se ha lanzado nuevamente la convocatoria a ayudantia.
Desde este momento l0s estudiantes podran suhir sus solicitudes

Figura A.63 Mensaje de confirmacion: convocatoria enviada nuevamente.

Terminado el periodo de recepcion de solicitudes la actividad

seleccionar ayudantes se podra realizar nuevamente.

La segunda accién posible es seleccionar a los ayudantes y envia una
notificacion de confirmacién a los estudiantes seleccionados para que

puedan responder si aceptan o no el contrato de ayudantia.



6_ Mensaje del sistema
Se ha realizado la Seleccion de Ayudantes.
El proceso esta en espera de que los estudiantes seleccionados confifmen si aceptan la ayudantia.

Figura A.64 Mensaje de confirmacion: seleccion de ayudantes.

La tercera y Ultima opcién es cancelar la solicitud. Si es realizada la
solicitud se cancela sin elegir ayudantes. Esta opcion esta disponible
para los casos en los que por ejemplo se declare desierto el concurso
de ayudantia a falta de aspirantes. Los estudiantes que participaron

en el concurso de ayudantia seran notificados via correo electronico.

6_ Mensaje del sistema
Su solicitud ha sido cancelada
Los aspirantes a la ayudantia han sido notificados via correo electrdnico

Figura A.65 Mensaje de confirmacion: solicitud cancelada.

Revision de resultados

Una vez concluido el tiempo para recibir las confirmaciones de los
estudiantes seleccionados, el profesor podréa realizar la actividad
Revision de resultados. La figura A.66 muestra el formulario de

revision de resultados.



Solicitar Ayudantes_401: Revisar resultados

Solicitud Ayudantia Academica: Fundamentos de Programacion

Lista de Aspirantes

(]

Confirmacién Horas

estudiante + | Contrate % | Matricula * | Estudiante * Carrera % | Promedio *

Promedio
Materia

u

No. mat.
aprobadas

kS

Archivo
adjunto t

Comentario
Estudiante

Otros datos
* | académicos

Ingenietia en
Camputacidn
Aceptar 10 200618545 Panton Melina | especializacion a5
Sistemas de
hultimedia

a8

23

Calificaciones.docy

Ver

Ingenieria en
Carnputacion
MoContestar 10 200528956 Caorral Carlos | especializacion a1
Sisternas de
Infarmacidn

7.4

30

Calificaciones.docx

Yer

Zambrano Ingenieria en

Orlanda Telematica 48

MaContestar 10 200626632

77

3z

Calificaciones.docy

Ver

Ingenietia en
Carmputacidn
Rechazar 20 200234455 Abad Oswaldo | especializacidn 8.0
Sistemas de
Infarmacidn

82

20

Calificaciones.docx

Ver

Acciones posibles

- Extender el periodo recepcidn de confirmacion de los estudiantes seleccionados.

Nueva Fecha de Recepcion:

dcmmiyyyy

- Sequir proceso.
- Erwiar solicitud de contrato de los ayudantes confimados al decano de le Facultad.

- Regresar a seleccion de estudiantes
Mota: Podrd elegir otros candidatos a ayudantes ademas de los que ya confirmaron su

aceptacidn.

- Cancelar la solicitud

Mota: Esta accion ocasionara que la solicitud termine en la actividad actual, ¥ no continue con

las siguientes actividades

Figura A.66 Formulario revisién de resultados.

Este formulario muestra la lista de los estudiantes que fueron

seleccionados como candidatos a ayudantes, junto a la respuesta que

dieron acerca de su aceptacion de la ayudantia.




En este momento de la solicitud, el profesor puede decidir entre cuatro
diferentes acciones posibles. La primera es extender el periodo de
recepcion de confirmaciones de los estudiantes que no hayan
contestado si aceptan o no la ayudantia. Para esto debera ingresar la
nueva fecha limite de recepcién y seleccionar el boton Aceptar que
esta junto a la descripcion de la accién. Realizada esta acciéon el
sistema muestra un mensaje de confirmacion descriptivo y los
estudiantes que no contestaron podrdn hacerlo a partir de este
momento.

La segunda accion posible es enviar un informe de la seleccién al
Decano de la facultad y se debe realizar cuando el profesor este de
acuerdo con lo mostrado en la tabla de aspirantes. Esto es debido a
que el informe de seleccion que se envia el Decano solo contiene la
lista de los estudiantes que fueron seleccionados y que contestaron
favorablemente a la confirmacion. Al realizarse la accion se mostrara
un mensaje de confirmacion y se enviara un e-mail al Decano de la
facultad.

La tercera accion permite regresar al formulario de seleccién de
ayudantes, esto permitird que el profesor tenga a su disposicion las

acciones que se pueden realizar en esta actividad, como por ejemplo



extender la recepcion de solicitudes o seleccionar mas estudiantes.

La cuarta y ultima accion es cancelar la solicitud. Si es realizada la
solicitud se cancela sin contratar ayudantes. Esta opcion esta
disponible para los casos en los que por ejemplo se declare desierto
el concurso de ayudantia a falta de aspirantes. Los estudiantes que
participaron en el concurso de ayudantia seran notificados via correo

electronico.

En todos los casos el sistema mostrara mensajes de confirmacion

alusivos a la accion elegida.

Revision de informe de seleccidn

Luego de que el profesor ha decidido quienes seran los nuevos
ayudantes, se envia un informe de la seleccion realizada al Decano de
la Facultad. Esto es solo a manera de notificar como fue realizada la
seleccién y quiénes son los estudiantes escogidos, dado que la
contratacion de ayudantes ya fue aprobada anteriormente por el
Decano. Para realizar la actividad y permitir que el tramite siga su

curso se debe seleccionar Aceptar. La figura A.67 muestra el



formulario

Seleccion.

correspondiente a la actividad Revision Informe de

Solicitar Ayudantes_401: Revisar informe de seleccion

Informe de seleccion de Ayudantes.

Solicitud Ayudantia Acaémica Fundamentos de Programacion

Lista de Ayudantes Seleccionados

5

Horas

Contrato % | Estudiante * | Matricula * Carrera % | Promedio * Materia  * | aprobadas adjunto * | estudiante

10 Ponton Melina

10 Corral Carlos

Zambrano
Crlando

200525632

Promedio No mat. Archivo

Ingenietia en
Cormputacidn
200618944 especializacidn 8.4 89 23 Calificaciones.docx
Sisternas de
Multimedia

Ingeniatia en
Computacidn
200528956 especializacian a1 79 a0 Calificaciones.docx
Sisternas de
| Infarmacidn |

Ingenietia en

| Telemética 7.3 | 7 | 32 | Calificaciones.dacx

Comentario | Otros datos

Wer

Wer

académicos

Wer

Wer

Wer

Figura A.67 Formulario revisién informe de seleccion.

Impresion de contratos

Una vez que el Decano ha revisado el informe de seleccion, un

usuario con rol secretaria podra imprimir los contratos (generados por

el sistema) de los nuevos ayudantes. La figura A.68 visualiza el

formulario de impresién de contratos.




Solicitar Ayudantes_401: Imprimir contratos
Solicitud Ayudantia Académica Fundamentos de Programacion

Horas Contrato
Nombres * | Apellidos * | Matricula * | Carrera + | Contrato | Ayudantia

Ingenieria en Computacion .

Melina Paonton 200618945 especializacion Sistemas de | 10 Imprimir
. 2 Contrato

| Multirnedia

Ingenieria en Computacion g

Carlos Corral 200528958 especializaciin Sistemas de | 10 Imprimir
2 Contrato

| | {dnformacion I |

—__— o Imprirmir

Orlanda .Zambrano | 200525632 | Ingenieria en Telematica | 10 | Contrato

Figura A.68 Formulario de impresién de informe.

Aqui el usuario vera la lista de os ayudantes elegidos y podra acceder
al contrato de cada uno de ellos seleccionando Imprimir Contrato.
Realizar esta accion dard como resultado una de las siguientes
ventanas (figura A.69 y A.70) dependiendo de si la solicitud es de tipo
académica o de actividades varias. Los contratos son archivos de
extension .pdf y se mostraran utilizando el programa Adobe Reader,
por lo que para la impresion del archivo puede utilizar las opciones

otorgadas por el programa.



L T R

SOLICITUD PARA BECAS DE
AYUDANTIA ACADEMICA E

INVESTIGACION
PARA: Oficina de Personal de la ESPOL
FECHA: 31/01/2009

1.- UNIDAD SOLICITANTE: FIEC

CARRERA TRADICIONAL__| CARRERA AUTOFINANCIADA ]

2.- INFORMACION SOBRE EL AYUDANTE SOLICITADD

AFELLIDOE Ponlon MOMBRES _Mealing

Nive 300 Céduln Mo,  OF35545565  Maficula Mo,
200618945

Nombre de Ia materia
Fundamentos de Programacion

Paralalo Prafesor_IngHolgerCavallos

Horafsemana 10 Fecha de inicio 15/05/9009 Fecha de témino
30/09 /200%

3.- MODALDAD DE LA NOMINACION:
Confratode come gonador de concurio

Contratacién directa l:‘

4.- TIPO DE CUENTA BANCARIA:
Banco Paocifico Cha. Cle I:l ARomos E
Mo, 12345%874-1

Firma de responsabilidad

Fifura A.69 Contrato de ayudantia académica
generada por el sistema.



- il B T

SOLICITUD DE BECAS DE AYUDANTIAS DE
ACTIVIDADES VARIAS

ISIDENTE ADMINISTRATIVG

PARA: VI
FECHA:

Fato Actusl

UNIDAD SOLICITANTE: FIEC

GIRECTIVO RESPONSABLE: _Ing HaolgerCevallos

CON CARGO A
PRESUPLUESTO PRE ASIGNADO l:l CARRERA AUTOFINANCIADA l:l
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR

-Pablicidades de carreras de FIEC

DATOS DEL BECARTO

Apellidos: ol Nomibres: _Carl
Matricula N 200318956 Cibidula W™ 4385666606
Mivel: Promedio: Factor P

UNIDAD ACADEMICA: FIEC
MODALIDAD DE NOMINACION
GANADOR DE CONCURSO CONTRATACION DIRECTA l:‘

Horas/Semana: 11 Fechn de Inicio: Fecha de Ténmino: 100820059

CUENTA BANCARIA

Banco: Cia L‘ic.l:l Cin. Ahormo I:I N de Ot

Firma del Estudinnte Firma del Respoasable de la Unidad Solicitante

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA:
Existe en el Rubro: los fondos para el page de esta beca.- Puede autorizarse

Ec, Federico Bocen
Vicepresidente Financiero

AUTORIZADC POR:

Ing. Cristébal Mariscal Diaz
Yicepresidente Administrative

Cédign de Aprobecien ||| 1 | [ ] Fecha de Autorizaciin___f /

Figura A.70 Contrato de ayudantia de actividades varias
generado por el sistema.



ANEXO B

Manual de Configuracién de aplicacion Web y motor

de Workflow en diferentes servidores de aplicaciones.

La idea es tener un sistema multicapa para poder aprovechar de mejor
manera los recursos de los servidores. Esto permitiria tener el Workflow en
un servidor (computador) dedicado completamente a la légica de los
procesos y la aplicacion web en otro servidor dedicado a responder los
requerimientos de los usuarios.
Este manual fue realizado utilizando el siguiente conjunto de software:
o Servidor de aplicaciones JONAS 4.8.6.
http://wiki.jonas.objectweb.org/xwiki/bin/view/Main/WebHome
o Bonita Workflow 3.1.3
http://wiki.bonita.objectweb.org/xwiki/bin/view/Main/WebHome
o Servidor de aplicaciones Glassfish V2.
https://glassfish.dev.java.net/
o NetBeans 6.

http://www.netbeans.org/



Nota: Para revisar el proceso de instalacion de JONAS y Bonita
Workflow puede dirigirse a
http://wiki.bonita.objectweb.org/xwiki/bin/download/Main/Documentation/

Bonita_GettingStarted.pdf

Pasos:

1.

Levante el servidor JONAS y compruebe que Bonita este funcionando
correctamente a traves de la consola de Workflow. Escriba la ruta
"http://localhost:9000/jiapAdmin” e la identificacion correspondiente, en

este caso usuario: bsoa y clave: bsoa.

JProcess Console - Mozilla Firefox

File Edit \iew History Bookmarks Tools Help

@ - $ - @ ey @ |¢~ http: fflocalhost: 3000/ jiapAdmin/Welcome. do |" b] %
|| Hotmail gratuita || Parsondlizar vinculos || Wwindows Media || Windows

[ |:| ‘Web Mai FIEC Q I cnmputrnn+guayaqu\l - Bus Q I |:| COMPUTRON - En tecnologi. Q l |:| Architecture Q I & P

ﬂ Administrator
B Designer | Workflow Process Console
ﬁ Operatar
B User
@ Start
® Running
@ To do
‘@ Dong

D oNita

Welcome bsoa!

Figura B.1 Consola de administracion Bonita Workflow.

NetBeans sera la interfaz donde se desarrollara la

aplicacion web (Ver manual de instalacion en http://www.netbeans.org/).



Abrir el programa y crear un nuevo proyecto de tipo Aplicacién Web.

‘ MNew Projeck 1'
Steps Choose Project
1. Choose Project Cateqaories: Projects:
20 . (] Java @ Woodstock Components Theme Builde

-7 web |5 =b Application
- Enterprise & web Application with Existing Sources

] NetBeans Madles % wWeh Free-Form Project

[:I Samples

Kl | o
Description:
Creates an empty Web application in a standard IDE projeck, & i’
standard project uses an IDE-generated build script to build, run, and

debug your project,

= Back | Mext = I Eimish | Cancel | Help |

Figura B.2 NetBeans: creacion de nuevo proyecto.

En la creacion del nuevo proyecto se especifican los siguientes valores:

Nombre Proyecto: PruebaBonita

. Servidor: GlassFishVv2

o Version Java EE: J2EE 1.4 (Por compatibilidad a
Bonita 3.0 que fue desarrollada bajo esta plataforma).

o Quite la seleccion de "Set source level to 1.4" (se
utilizara 1.5 que también funciona bien y trae algunas ventajas).

. En la seleccion de frameworks seleccione "Visual

Web JSF framework"



o Lo demas tendra los valores por defecto.

3. En la pagina que se crea por defecto agregue dos etiquetas (usuario y

contrasefa), dos cajas de texto y un botdn con la etiqueta "Ingresar".

W PruebaBonita - NetBeans IDE 6.1 0Ol x|
Fle Edit Wew Mavigate Source Refactor Buld Run Profile  Wersioning Tools Window Help
= = = 3 Vg - -
EEFETEY-EEEE Y
& JPrDi_e:ts 41 x| Pagel x] rl=lal [Ipaets o x‘ =
% EI@ PruebaBonita Design 5P for | & 0 [any siee - [=] Basic - g
% 13l Web Pages 5 Label 2
'SWEB"”F | Al s Text ?
0 - resources Usuario: . . . . . )
i} i H I ool T
& 3], Paget 3ip e NN -
-I[5& Configuration Files : . : S |==| Text Area
B Confin o comraser [ [
5 8 Server Resources O N (S
2 -0 Source Packagzs . oL (&= Hypetlink
] []EHTestPackages ............. =
W (3 Libraries o e [ e mage ypenink
B Test Libraries o oLl [=] brop Down List
11 (%) 5um ich LI Components Themes B ] st
y Component Libraties
BHE3 Camp . N | [ e
(- Data Source References R S
() giivin_salicihudesFIEC oo S |(«H checkbox Group
0@ Wi zolichudesFIEC_ARCHIVOS R R R R R AREERRSERRREERRERERRERRERRERRERRERE | o -
R SR SRR RRRERREREERRP RN | i s
| |74] 1mage
=] Table
| ] Table Column
[ E T =
Eoutput HTTF‘ Monitar QSearch Results

Figura B.3 Vista disefio de pagina.

4. En la vista proyectos, seleccione PruebaBonita y dé clic derecho en
Librerias, opcion "Afadir Jar". Posteriormente elija la libreria bonita-
clientjar, la cual puede ser encontrada en: ruta de instalacion de

Jonas\BSOA basellib\ext



5. Luego escriba el siguiente cdodigo en el archivo java relacionado a la
pagina.

public String button1_action() { //Este es el método action() del botén que agregamos hace unos
momentos
String strUsuario = (String) getTextField1().getText();
String strPassword=(String) getTextField2().getText();
If (autentica(strUsuario, strPassword) ){
System.out.printIn(“Se autenticé correctamente”);
return “seAutentico”;

return null;
}
public boolean autentica(String strUsuario, String strContrasena) {
ProjectSessionHome prjHome;
// User Adminauthentication
if(strUsuario==null)strUsuario="bsoa";
if(strContrasena==null)strContrasena="bsoa";
SimpleCallbackHandler handler = new
SimpleCallbackHandler(strUsuario,strContrasena.toCharArray()) ;
LoginContext Ic;
try {
Hashtable environment = new Hashtable();
environment.put("java.naming.provider.url","localhost:1099");
Ic = new LoginContext("TestClient", handler);
Ic.login( ) ;
prjHome = (ProjectSessionHome) ProjectSessionUtil.getHome(environment);
UserRegistrationHome userRHome=
(UserRegistrationHome)UserRegistrationUtil.getHome(environment);
UserSessionHome usrHome = (UserSessionHome)
UserSessionUtil.getHome(environment);
ProjectSession prjSession=prjHome.create() ;
UserRegistration usrReg = userRHome.create();
UserSession usrSession = usrHome.create();
return true;
} catch (LoginException ex) {
ex.printStackTrace();
}catch (RemoteException ex) {
ex.printStackTrace();
} catch (CreateException ex) {
ex.printStackTrace();
}catch (NamingException ex) {
ex.printStackTrace();

}



return false;

}
6. Sien este momento se ejecuta la aplicacion (pulse F6) y luego se da clic
al boton "Ingresar” en el navegador, se imprimira un error en el log de

Glassfish que comienza como sigue:

javax.security.auth.login.LoginException: No se han configurado LoginModules para TestClient
at javax.security.auth.login.LoginContext.init(LoginContext.java:256)
at javax.security.auth.login.LoginContext.<init>(LoginContext.java:403)
at pruebabonita2.Pagel.autentica(Pagel.java:274)
at pruebabonita2.Pagel.buttonl_action(Pagel.java:260)

Esto se debe a que no existe un médulo de Login en el archivo "ruta de
instalacion de  Glassfish\domains\domainl\config\login.conf’.  Para
agregarlo, se debe copiar la configuracion que tiene el archivo "ruta de
instalacion de Jonas\BSOA_base\conf\jaas.

TestClient {
// Use the resource dsrim_1
org.objectweb.jonas.security.auth.spi.JResourceLoginModule required
resourceName="dsrlm_jiap_1";
// Use the login module to propagate security to the JOnAS server
org.objectweb.jonas.security.auth.spi.ClientLoginModule required

Este segmento se agrega en ruta de instalacion de

Glassfish\domains\domainZl\config\login.conf”.

7. Inicie Jonas, reinicie Glassfish, corra la aplicacion

Web y dé clic en el boton "Ingresar". Esto hard que se produzca el



siguiente error:

javax.security.auth.login.LoginException: no se puede encontrar la clase LoginModule:
org.objectweb.jonas.security.auth.spi.JResourceLoginModule

at javax.security.auth.login.LoginContext.invoke(LoginContext.java:808)

at javax.security.auth.login.LoginContext.accessS000(LoginContext.java:186)

at javax.security.auth.login.LoginContext$4.run(LoginContext.java:683)

at java.security.AccessController.doPrivileged(Native Method)

at javax.security.auth.login.LoginContext.invokePriv(LoginContext.java:680)

at javax.security.auth.login.LoginContext.login(LoginContext.java:579)

at pruebabonita2.Pagel.autentica(Pagel.java:275)

at pruebabonita2.Pagel.buttonl_action(Pagel.java:260)

Lo cual se debe a que nos hacen falta las siguientes librerias:
o Ruta de instalacién de Jonas \lib\commons\jonas\ow_jonas.jar

o Ruta de instalacién de Jonas \lib\commons\jonas\carol\ow_carol.jar

. Ruta de instalacion de Jonas

\BSOA_base\work\webapps\jonas\ear\jiapAdmin\proed\commons-

logging-api.jar

. Ruta de instalacion de Jonas

\BSOA base\work\webapps\jonas\ear\jiapAdmin\proed\jotm.jar

Copie estas librerias a "ruta de instalacion de

Glassfish\domains\domain1\lib\ext\".

Ejecute nuevamente la aplicacion y obtendra un error

similar al siguiente:



javax.security.auth.login.LoginException: Error during the login phase : Cannot retrieve the
resource 'jonas_remoteres'. Check that this resource is bound in the registry and that the server
name is correct at
org.objectweb.jonas.security.auth.spi.JResourceLoginModule.createChainedLoginException(JRes
ourceloginModule.java:227)

at
org.objectweb.jonas.security.auth.spi.JResourceLoginModule.login(JResourceLoginModule.java:
214)

at sun.reflect.NativeMethodAccessorimpl.invokeO(Native Method)

at sun.reflect.NativeMethodAccessorimpl.invoke(NativeMethodAccessorimpl.java:39)

at
sun.reflect.DelegatingMethodAccessorimpl.invoke(DelegatingMethodAccessorimpl.java:25)

at java.lang.reflect.Method.invoke(Method.java:597)

at javax.security.auth.login.LoginContext.invoke(LoginContext.java:769)

at javax.security.auth.login.LoginContext.accessS000(LoginContext.java:186)

at javax.security.auth.login.LoginContext$4.run(LoginContext.java:683)

at java.security.AccessController.doPrivileged(Native Method)

at javax.security.auth.login.LoginContext.invokePriv(LoginContext.java:680)

at javax.security.auth.login.LoginContext.login(LoginContext.java:579)

at pruebabonita2.Pagel.autentica(Pagel.java:275)

at pruebabonita2.Pagel.buttonl_action(Pagel.java:260)

Para corregirlo, debe agregar la siguiente linea:

System.setProperty(Context.INITIAL_CONTEXT_FACTORY,
"com.sun.jndi.rmi.registry.RegistryContextFactory");//Linea agregada

SimpleCallbackHandler handler = new SimpleCallbackHandler(strUsuario,
strContrasena.toCharArray());

LoginContext Ic;

Ademas es necesario copiar el archivo javaee.jar de "ruta de instalacion
de Glassfish\lib" y pegarlo en " ruta de instalacion de Glassfish

\domains\domain1\lib\ext".

En este punto ya debe funcionar bien. Vuelva e correr la aplicacion, de

clic en el boton “Ingresar” y verifique que la siguiente linea se imprima en



el log de Glassfish: “Se autentico correctamente”.

ANEXO C

C.1.

PRUEBAS

lan de pruebas del sistema

Una vez terminada la implementacion del sistema Solicitudes FIEC, se
comenzaron las pruebas del sistema. Se decidio realizar pruebas de
caja negra o funcionales, en las cuales se puede determinar el
comportamiento del software a partir de las entradas o acciones y las
salidas o respuestas.

Los casos de prueba que se realizaran pertenecen a los modulos de la
aplicacion web implementada. Cada caso es especificado mediante un

documento que establece las condiciones de ejecucion, las entradas

de la prueba, y los resultados esperados.

e Plan de pruebas modulo ingreso al sistema

Funcionalidad

Identificador

Caso de prueba

Inicio de sesién

CP-AC-001

Inicio de sesién exitoso




CP-AC-002

Inicio de sesion fallido por ingreso

de credenciales incorrectas

Tabla C.1 Plan de pruebas del médulo ingreso al sistema.

e Plan de pruebas mddulo procesamiento de solicitudes.

Tipo de Solicitud

Funcionalidad

Identificador

Nombre

Solicitud de

ayudantes

Registro de
solicitud

CP-PS-001

Registro de  solicitud de
ayudantes exitoso

CP-PS-002

Registro de  solicitud de
ayudantes fallido por existencia
de otra solicitud activa para la

misma materia o0 ayudantia varia

Seleccion de

ayudantes

CP-PS-003

Extensibn de plazo para
recepcion de solicitudes de

estudiantes exitosa

CP-PS-004

Seleccion de ayudantes 'y
peticion de confirmaciones a
estudiantes seleccionados

exitosa

CP-PS-005

Cancelaciéon de solicitud de

ayudantes exitosa

Revision de

resultados

CP-PS-006

Extensibn de plazo para

recepcidn de confirmaciones

CP-PS-007

Envio de informe de seleccién

CP-PS-008

Regresar a seleccionar

estudiantes

Solicitud para ser
ayudante

Registro de

solicitud

CP-PS-009

Registro de solicitud para ser

ayudante exitoso

CP-PS-010

Registro de solicitud fallido por
existencia de otra aplicacion a la

misma ayudantia




Registro de CP-PS-011 Aceptacion exitosa
confirmacién de
aceptacion de CP-PS-012 Rechazo exitoso
ayudantia
Reinicio de CP-PS-013 Reinicio de solicitud exitoso
Solicitud cambio de o _ __ :
solicitud CP-PS-014 Finalizacion de solicitud exitoso
carrera/ i
L Registro de ] ) .
especializacion . CP-PS-015 Registro de informe exitoso
informe
Peticién de informe a profesor
CP-PS-016 )
Solicitud evaluador exitosa
o Revision de - _ i
convalidacién de licitud CP-PS-017 Aprobacién de solicitud exitosa
solicitu
materia CP-PS-018 Devolucién de solicitud exitosa
CP-PS-019 Rechazo de solicitud exitosa
o CP-PS-020 Aprobacién de solicitud exitosa
Revision de _ — .
_ CP-PS-021 Devolucién de solicitud exitosa
o informes
Solicitud apertua CP-PS-022 Rechazo de solicitud exitosa
de postgrado Registro de
resolucién del CP-PS-023 Registro de resolucion exitoso

consejo directivo

Tabla C.2 Plan de pruebas modulo procesamiento de solicitudes.

e Plan de pruebas moédulo administracién

Funcionalidad

Identificador

Nombre

Registro de carrera | CP-AD-001 Registro de carrera exitoso
Registro de usuarios | CP-AD-002 Registro de usuario exitoso
Registro de materias | CP-AD-003 Registro de materia exitoso
Configuracion de CP-AD-004 Configuraciéon de Decano exitosa
Parametros CP-AD-005 Configuracion de Subdecano exitosa




C.2.

Tabla C.3 Plan de pruebas modulo administracion.

Pruebas realizadas

Mdédulo ingreso al sistema

Funcionalidad: Inicio de sesién

Cédigo: CP-AC-001 Nombre: Inicio de sesién exitoso

Descripcidn: El usuario ingresa su usuario y contrasefia de ESPOL. El
sistema verifica internamente las credenciales ingresadas y si son correctas se

inicia la sesion del usuario y se muestra la pagina inicial del sistema.

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe poseer una cuenta en ESPOL y

figurar como activo en la base de datos.

Entrada:

. Introducimos ‘kabad’ en el campo usuario

. Introducimos ‘kabad’ en el campo contrasefia

) Pulsamos entrar o el botén “Ingresar” de la aplicacion.

Resultado Esperado: La sesion del usuario inicia

Evaluacién de la Prueba: Prueba superada con éxito.

Tabla C.4 Caso de prueba Inicio de sesién exitoso.

Funcionalidad: Inicio de sesién

o Nombre: Inicio de sesion fallido por ingreso
Cédigo: CP-AC-002 i .
de credenciales incorrectas

Descripcidn: El usuario ingresa su usuario y contrasefia de ESPOL. El

sistema verifica internamente las credenciales ingresadas, detecta un errory




muestra un mensaje al usuario.

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe poseer una cuenta en ESPOL y

figurar como activo en la base de datos.

Entrada:

. Introducimos ‘kabad’ en el campo usuario

o Introducimos ‘kabal6’ en el campo contrasefa
o Pulsamos el boton “Ingresar” de la aplicacion.

Resultado Esperado: El sistema muestra un mensaje de error advirtiendo al

usuario de que sus credenciales no son correctas.

Evaluacién de la Prueba: Prueba superada con éxito.

Tabla C.5 Caso de prueba Inicio de sesién fallido por ingreso de credenciales incorrectas.

Moédulo procesamiento de solicitudes

Funcionalidad: Registro de solicitud

o Nombre: Registro de solicitud de
Cédigo: CP-PS-001 i
ayudantes exitoso

Descripcién: Un usuario con rol profesor registra una solicitud de ayudantes.

Condiciones de Ejecucion:
- El usuario debe pertenecer al rol profesor y tener iniciada una sesién en
el sistema.

- Las fechas ingresadas deben ser posteriores a la actual.

Entrada:

. Seleccionamos ‘Académicas’ de la lista tipo de ayudantia.

) Seleccionamos ‘Fundamentos de Programacion’ de la lista nombre de
ayudantia.

o Introducimos “12/05/2009" en el campo fecha inicio ayudantia.

. Introducimos “12/09/2009" en el campo fecha fin ayudantia.




. Introducimos 20 en el campo nimero de horas solicitadas.
) Introducimos “Revision de tareas” en el campo actividad a realizar.

. Pulsamos el botén “Enviar Solicitud” del formulario.

Resultado Esperado: El sistema registra la nueva solicitud y un mensaje de
notificacion se muestra en pantalla. Ademas se envia un correo electronico al
Decano de la facultad.

Evaluacién de la Prueba: Prueba superada con éxito.

Tabla C.6 Caso de prueba Registro de solicitud de ayudantes exitoso.

Funcionalidad: Registro de solicitud

Nombre: Registro de solicitud de

o ayudantes fallido por existencia de otra
Cédigo: CP-PS-002 . . ) )
solicitud activa para la misma materia o

ayudantia varia

Descripcién: Un usuario con rol profesor intenta registrar una solicitud de

ayudantes, pero el sistema detecta un error y muestra un mensaje al usuario.

Condiciones de Ejecucion:
- El usuario debe pertenecer al rol profesor y tener iniciada una sesién en el
sistema.

- Las fechas ingresadas deben ser posteriores a la actual.

Entrada:

. Seleccionamos ‘Académicas’ de la lista tipo de ayudantia.

o Seleccionamos ‘Fundamentos de Programacion’ de la lista nombre de
ayudantia.

. Introducimos “05/05/2009" en el campo fecha inicio ayudantia.

. Introducimos “20/09/2009" en el campo fecha fin ayudantia.

. Introducimos 30 en el campo nimero de horas solicitadas.

. Introducimos "Revision de tareas” en el campo actividad a realizar.

o Pulsamos el botdn “Enviar Solicitud” del formulario.

Resultado Esperado: El sistema muestra un mensaje de error notificando al

usuario de que no es posible registrar la solicitud debido a que ya existe una




solicitud activa para la misma ayudantia.

Evaluacién de la Prueba: Prueba superada con éxito.

Tabla C.7 Caso de prueba Registro de solicitud de ayudantes fallido por existencia de otra
solicitud activa para la misma materia o ayudantia varia.

Funcionalidad: Seleccién de ayudantes

Nombre: Extension de plazo para
Cdédigo: CP-PS-003 recepcion de solicitudes de estudiantes

exitosa

Descripcién: Un usuario con rol profesor accede al formulario de Seleccion de
ayudantes para realizar la actividad. El sistema muestra la lista de los
estudiantes que han aplicado y el usuario elije la opcién extender recepcion de
solicitudes de aspirantes.

Condiciones de Ejecucion:

- El usuario debe pertenecer al rol profesor y tener iniciada una sesion en

el sistema.
Entrada:
. Ingresamos la nueva fecha limite de recepcién de solicitudes.
. Pulsamos el boton “Aceptar” que esta junto al campo fecha limite

recepcion de solicitudes.

Resultado Esperado: El sistema registra la nueva fecha limite de recepcion de
solicitudes. Un mensaje de notificacién se muestra en pantalla y se envia

nuevamente la convocatoria a los estudiantes con la nueva fecha.

Evaluacién de la Prueba: Prueba superada con éxito.

Tabla C.8 Caso de prueba Seleccion de ayudantes - Extension de plazo para recepcion de
solicitudes de estudiantes exitosa.

Funcionalidad: Seleccién de ayudantes

Nombre: Seleccién de ayudantes y peticién
Cdédigo: CP-PS-004 de confirmaciones a estudiantes

seleccionados exitosa




Descripcion: Un usuario con rol profesor accede al formulario de Seleccion de
ayudantes para realizar la actividad. El sistema muestra la lista de los
estudiantes que han aplicado, el usuario selecciona a los nuevos ayudantes y
elije la opcidn pedir confirmacion a estudiantes seleccionados.

Condiciones de Ejecucion:
- El usuario debe pertenecer al rol profesor y tener iniciada una sesion en

el sistema.

Entrada:

o Seleccionamos a varios estudiantes de la lista de aspirantes e ingresamos
el nimero de horas de contrato para cada uno.

) Ingresamos la fecha limite de recepcion de confirmaciones.

o Pulsamos el boton “Aceptar” que esta junto al campo fecha limite

recepcion de confirmaciones.

Resultado Esperado: El sistema registra a los estudiantes seleccionados y la
fecha limite de confirmacidn de solicitudes. Un mensaje de notificacion se
muestra en pantalla y se envia un correo electrénico a los estudiantes

seleccionados.

Evaluacién de la Prueba: Prueba superada con éxito.

Tabla C.9 Caso de prueba Seleccion de ayudantes y peticion de confirmaciones a
estudiantes seleccionados exitosa.

Funcionalidad: Seleccién de ayudantes

o Nombre: Cancelacion de solicitud de
Cédigo: CP-PS-005 )
ayudantes exitosa

Descripcién: Un usuario con rol profesor accede al formulario de Seleccion de
ayudantes para realizar la actividad. El sistema muestra la lista de los

estudiantes que han aplicado, el usuario elije la opcién cancelar solicitud.

Condiciones de Ejecucion:
- El usuario debe pertenecer al rol profesor y tener iniciada una sesién en

el sistema.

Entrada:
. Pulsamos el botén “Aceptar” que esta junto al texto ‘cancelar solicitud’.




Resultado Esperado: El sistema registra el estado de la solicitud como
cancelada. Un mensaje de notificacion se muestra en pantalla y se envia un

correo electrénico a los estudiantes que aplicaron a la ayudantia.

Evaluacién de la Prueba: Prueba superada con éxito.

Tabla C.10 Caso de prueba Seleccion de ayudantes - Cancelacion de solicitud de
ayudantes exitosa.

Funcionalidad: Revision de resultados

o Nombre: Extension de plazo para
Cédigo: CP-PS-006 » ; ;
recepcion de confirmaciones

Descripcidn: Un usuario con rol profesor accede al formulario de Revisién de
Resultados para realizar la actividad. El sistema muestra la lista de los
estudiantes que fueron seleccionados, el usuario elije la opcién extender

periodo de recepcién de confirmaciones.

Condiciones de Ejecucion:
- El usuario debe pertenecer al rol profesor y tener iniciada una sesién en

el sistema.

Entrada:
. Ingresamos la nueva fecha limite de recepcién de confirmaciones.
. Pulsamos el boton “Aceptar” que esta junto al texto “extender periodo de

recepcion’.

Resultado Esperado: El sistema registra la nueva fecha limite de recepcion de
confirmaciones. Un mensaje de notificacion se muestra en pantalla y se envia

un mail de notificacién a los estudiantes que faltan por responder.

Evaluacién de la Prueba: Prueba superada con éxito.

Tabla C.11 Caso de prueba Seleccion de ayudantes - Extension de plazo para recepcion
de confirmaciones.

Funcionalidad: Revision de resultados

. Nombre: Envio de informe de seleccion de
Cdédigo: CP-PS-007
ayudantes

Descripcion: Un usuario con rol profesor accede al formulario de Revision de




Resultados para realizar la actividad. El sistema muestra la lista de los
estudiantes que fueron seleccionados, el usuario elije la opcién enviar informe

de seleccion.

Condiciones de Ejecucion:
- El usuario debe pertenecer al rol profesor y tener iniciada una sesién en

el sistema.

Entrada:
. Pulsamos el boton “Aceptar” que esta junto al texto “enviar informe de

seleccion’.

Resultado Esperado: Un mensaje de notificacién se muestra en pantalla y se
envia un correo electrénico al Decano de la facultad notificAndole que puede

revisar el informe en el sistema.

Evaluacién de la Prueba: Prueba superada con éxito.

Tabla C.12 Caso de prueba Revision de resultados - Envio de informe de seleccion de
ayudantes.

Funcionalidad: Revision de resultados

. Nombre: Regresar a seleccionar
Cédigo: CP-PS-008 )
estudiantes

Descripcién: Un usuario con rol profesor accede al formulario de Revisién de
Resultados para realizar la actividad. El sistema muestra la lista de los
estudiantes que fueron seleccionados y el usuario elije la opcion regresar a

seleccionar estudiantes.

Condiciones de Ejecucion:
- El usuario debe pertenecer al rol profesor y tener iniciada una sesion en

el sistema.

Entrada:
. Pulsamos el botén “Aceptar” que esta junto al texto "Regresar a seleccion

de ayudantes’.

Resultado Esperado: Un mensaje de notificacién se muestra en pantalla y se

habilita la actividad Seleccionar ayudantes para que pueda ser nuevamente




realizada.

Evaluacién de la Prueba: Prueba superada con éxito.

Tabla C.13 Caso de prueba Revision de resultados - Regresar a seleccionar estudiantes.

Funcionalidad: Registro de solicitud

o Nombre: Registro de solicitud para ser
Cédigo: CP-PS-009 )
ayudante exitoso

Descripcién: Un usuario con rol estudiante registra una solicitud para ser

ayudante.

Condiciones de Ejecucion:

- El usuario debe pertenecer al rol estudiante y tener iniciada una sesién
en el sistema.

- La ayudantia debe estar disponible para registro, es decir alin no se
cumple la fecha limite de recepcion de solicitudes.

Entrada:
. Seleccionamos la ayudantia académica "Fundamentos de programacion’

de la lista de ayudantias disponibles.

. Introducimos “20” en el campo cantidad de horas disponibles.
. Elegimos un archivo para adjuntar.
. Pulsamos el botén "Enviar Solicitud” del formulario.

Resultado Esperado: El sistema registra la nueva solicitud y un mensaje de

notificacion se muestra en pantalla.

Evaluacién de la Prueba: Prueba superada con éxito.

Tabla C.14 Caso de prueba Registro de solicitud para ser ayudante exitoso.

Funcionalidad: Registro de solicitud

Nombre: Registro de solicitud fallido por
Cddigo: CP-PS-010 existencia de otra aplicacion a la misma

ayudantia




Descripcion: Un usuario con rol estudiante intenta registrar una solicitud para

ser ayudante, pero el sistema detecta un error y muestra un mensaje al usuario.

Condiciones de Ejecucion:

- El usuario debe pertenecer al rol estudiante y tener iniciada una sesién
en el sistema.

- La ayudantia debe estar disponible para registro, es decir alin no se

cumple la fecha limite de recepcion de solicitudes.

Entrada:
o Seleccionamos la ayudantia académica "Fundamentos de programacion’

de la lista de ayudantias disponibles.

. Introducimos “20” en el campo cantidad de horas disponibles.
. Elegimos un archivo para adjuntar.
o Pulsamos el botdn “Enviar Solicitud” del formulario.

Resultado Esperado: El sistema muestra un mensaje de error notificando al
usuario de que no es posible registrar la solicitud debido a que ya envio una

solicitud para la misma ayudantia.

Evaluacién de la Prueba: Prueba superada con éxito.

Tabla C.15 Caso de prueba Registro de solicitud fallido por existencia de otra aplicaciéon a
la misma ayudantia.

Funcionalidad: Registro de confirmacion de aceptacién de ayudantia

Cédigo: CP-PS-011 Nombre: Aceptacion exitosa

Descripcion: Un usuario con rol estudiante accede al formulario de Registro
de confirmacion para realizar la actividad. El usuario ingresa la informacion

correspondiente a sus datos financieros y elije la opcién Aceptar.

Condiciones de Ejecucion:
- El usuario debe pertenecer al rol estudiante y tener iniciada una sesién
en el sistema.

- El plazo para enviar la confirmacién debe estar ain vigente.

Entrada:

. Seleccionamos cuenta de ahorros de la lista tipo de cuenta.




. Ingresamos “Pacifico” en el campo banco.
. Ingresamos “123678234-9" en el campo ndimero de cuenta.

. Pulsamos el boton “Aceptar’.

Resultado Esperado: Un mensaje de notificacion se muestra en pantalla y se
registra la respuesta del estudiante.

Evaluacién de la Prueba: Prueba superada con éxito.

Tabla C.16 Caso de prueba Registro de confirmacion de aceptacion de ayudantia -
Aceptacion exitosa.

Funcionalidad: Registro de confirmacion de aceptacion de ayudantia

Cdédigo: CP-PS-012 Nombre: Rechazo exitoso

Descripcidn: Un usuario con rol estudiante accede al formulario de Registro
de confirmacion para realizar la actividad. El usuario ingresa la informacién

correspondiente a sus datos financieros y elije la opcion Rechazar.

Condiciones de Ejecucion:
- El usuario debe pertenecer al rol estudiante y tener iniciada una sesién
en el sistema.

- El plazo para enviar la confirmacién debe estar aln vigente.

Entrada:

. Pulsamos el botén "Rechazar’.

Resultado Esperado: Un mensaje de notificacién se muestra en pantalla y se

registra la respuesta del estudiante.

Evaluacién de la Prueba: Prueba superada con éxito.

Tabla C.17 Caso de prueba Registro de confirmacién de aceptacion de ayudantia -
Rechazo exitoso.

Funcionalidad: Reinicio de solicitud

Cédigo: CP-PS-013 Nombre: Reinicio de solicitud exitoso

Descripcién: Un usuario con rol estudiante accede al formulario de Reinicio de

solicitud para realizar la actividad. El usuario elije la opcién Reiniciar y la

solicitud se activa para ser enviada nuevamente.




Condiciones de Ejecucion:
- El usuario debe pertenecer al rol estudiante y tener iniciada una sesién
en el sistema.

- La solicitud fue devuelta por el Subdecano de la facultad.

Entrada:

. Pulsamos el botén “Reiniciar Solicitud’.

Resultado Esperado: Un mensaje de notificacién se muestra en pantalla y se

habilita la solicitud para que pueda ser enviada nuevamente.

Evaluacién de la Prueba: Prueba superada con éxito.

Tabla C.18 Caso de prueba Reinicio de solicitud de cambio de carrera/especializacion
exitoso.

Funcionalidad: Reinicio de solicitud

Cédigo: CP-PS-014 Nombre: Finalizacién de solicitud exitosa

Descripcién: Un usuario con rol estudiante accede al formulario de Reinicio de

solicitud para realizar la actividad. El usuario elije la opcién Finalizar.

Condiciones de Ejecucion:
- El usuario debe pertenecer al rol estudiante y tener iniciada una sesién
en el sistema.

- La solicitud fue devuelta por el Subdecano de la facultad.

Entrada:

. Pulsamos el botén “Finalizar Solicitud”.

Resultado Esperado: Un mensaje de notificacién se muestra en pantalla y se

registra el estado de la solicitud a Terminada.

Evaluacién de la Prueba: Prueba superada con éxito.

Tabla C.19 Caso de prueba Reinicio de solicitud de cambio de carrera/especializacion -
Finalizacion de solicitud exitosa.

Funcionalidad: Registro de informe

Cédigo: CP-PS-015 Nombre: Registro de informe exitoso




Descripcidn: Un usuario con rol profesor accede al formulario de Registro de

Informe para realizar la actividad. El usuario elije la opcién Emitir informe.

Condiciones de Ejecucion:
- El usuario debe pertenecer al rol profesor y tener iniciada una sesion
en el sistema.

- El profesor fue seleccionado como evaluador de la solicitud.

Entrada:
. Seleccionamos “Favorable “ de la lista informe.
. Ingresamos “cumple con los requisitos” en el campo de texto

comentarios/observaciones.

. Pulsamos el botén “Emitir Informe”.

Resultado Esperado: Un mensaje de notificacién se muestra indicando al
usuario que su informe ha sido registrado. Ademas se envia un correo
electronico al Subdecano de la facultad indicandole que ya puede revisar el

informe del evaluador en el sistema.

Evaluacién de la Prueba: Prueba superada con éxito.

Tabla C.20 Caso de prueba Registro de informe exitoso.

Funcionalidad: Revision de solicitud

o Nombre: Peticion de informe a profesor
Cédigo: CP-PS-016 )
evaluador exitosa

Descripcién: Un usuario configurado como Subdecano accede al formulario de
Revisién de solicitud para realizar la actividad. El usuario selecciona un

evaluador y elije la opcién Solicitar informe.

Condiciones de Ejecucion:
- El usuario debe pertenecer al rol Subdecano y tener iniciada una

sesion en el sistema.

Entrada:
. Pulsamos el boton seleccionar que esta junto al campo de texto profesor

. Seleccionamos “Ing. Jorge Aragundi” de la lista de profesores.




. Pulsamos el botén “Solicitar Informe”.

Resultado Esperado: Un mensaje de notificacién se muestra. Ademas se
envia un correo electrénico al profesor evaluador indicandole que debe emitir un

informe acerca de la solicitud.

Evaluacién de la Prueba: Prueba superada con éxito.

Tabla C.21 Caso de prueba Revision de solicitud de cambio de carrera/especializacion -
Peticion de informe a profesor evaluador exitosa.

Funcionalidad: Revision de solicitud

Cédigo: CP-PS-017 Nombre: Aprobacién de solicitud exitosa

Descripcidn: Un usuario configurado como Subdecano accede al formulario de
Revisién de solicitud para realizar la actividad. El usuario elije la opcién Aprobar

solicitud

Condiciones de Ejecucion:
- El usuario debe pertenecer al rol Subdecano y tener iniciada una

sesion en el sistema.

Entrada:

. Pulsamos el boton “Aprobar solicitud”.

Resultado Esperado: Un mensaje de notificacién se muestra. Ademas se
envia un correo electrénico al estudiante (solicitante) indicandole que su

solicitud fue aprobada.

Evaluacién de la Prueba: Prueba superada con éxito.

Tabla C.22 Caso de prueba Revision de solicitud de cambio de carrera/especializacion -
Aprobacion de solicitud exitosa.

Funcionalidad: Revision de solicitud

Cdédigo: CP-PS-018 Nombre: Devolucion de solicitud exitosa

Descripcién: Un usuario configurado como Subdecano accede al formulario de

Revision de solicitud para realizar la actividad. El usuario elije la opcion




Devolver solicitud

Condiciones de Ejecucion:
- El usuario debe pertenecer al rol Subdecano y tener iniciada una

sesion en el sistema.

Entrada:
. Ingresamos ‘faltan prerrequisitos’ en el campo de texto
comentarios/observaciones.

. Pulsamos el botén “Devolver solicitud”.

Resultado Esperado: Un mensaje de notificacion se muestra. Ademas se
envia un correo electrénico al estudiante (solicitante) indicandole que su

solicitud fue devuelta.

Evaluacién de la Prueba: Prueba superada con éxito.

Tabla C.23 Caso de prueba Revision de solicitud de cambio de carrera/especializacion -
Devolucién de solicitud exitosa.

Funcionalidad: Revisién de solicitud

Cédigo: CP-PS-019 Nombre: Rechazo de solicitud exitosa

Descripcion: Un usuario configurado como Subdecano accede al formulario de
Revision de solicitud para realizar la actividad. El usuario elije la opcion
Rechazar solicitud

Condiciones de Ejecucion:
- El usuario debe pertenecer al rol Subdecano y tener iniciada una

sesion en el sistema.

Entrada:
. Ingresamos ‘la materia no puede ser convalida’ en el campo de texto
comentarios/observaciones.

. Pulsamos el botén "Rechazar solicitud”.

Resultado Esperado: Un mensaje de notificacion se muestra y se cambia el

estadoa de la solicitud a terminada. Ademas se envia un correo electrénico al




estudiante (solicitante) indicandole que su solicitud fue rechazada.

Evaluacién de la Prueba: Prueba superada con éxito.

Tabla C.24 Caso de prueba Revision de solicitud de cambio de carrera/especializacion -
Rechazo de solicitud exitosa.

Funcionalidad: Revision de informes
Cédigo: CP-PS-020 Nombre: Aprobacién de solicitud exitosa

Descripcion: Un usuario configurado como Subdecano accede al formulario
de Revision de informes para realizar la actividad. El usuario elije la opcion

Aprobar solicitud

Condiciones de Ejecucién:
- El usuario debe pertenecer al rol Subdecano y tener iniciada una

sesion en el sistema.

Entrada:

o Pulsamos el boton “Aprobar solicitud”.

Resultado Esperado: Un mensaje de notificacién se muestra. Ademas se
envia un correo electrénico al estudiante (solicitante) indicandole que su

solicitud fue aprobada.

Evaluacién de la Prueba: Prueba superada con éxito.

Tabla C.25 Caso de prueba Revision de informes - Aprobacion de solicitud de apertura de
postgrado exitosa.

Funcionalidad: Revision de informes

Cédigo: CP-PS-021 Nombre: Devolucién de solicitud exitosa

Descripcidn: Un usuario configurado como Subdecano accede al formulario
de Revision de solicitud para realizar la actividad. El usuario elije la opcion

Devolver solicitud




Condiciones de Ejecucién:
- El usuario debe pertenecer al rol Subdecano y tener iniciada una

sesion en el sistema.

Entrada:
. Ingresamos ‘faltan prerrequisitos’ en el campo de texto
comentarios/observaciones.

. Pulsamos el botén “Devolver solicitud”.

Resultado Esperado: Un mensaje de notificacion se muestra. Ademas se
envia un correo electrénico al estudiante (solicitante) indicandole que su

solicitud fue devuelta.

Evaluacién de la Prueba: Prueba superada con éxito.

Tabla C.26 Caso de prueba Revision de informes - Devolucién de solicitud de apertura de
postgrado exitosa.

Funcionalidad: Revisién de informes

Cddigo: CP-PS-022 Nombre: Rechazo de solicitud exitosa

Descripcién: Un usuario configurado como Subdecano accede al formulario
de Revision de solicitud para realizar la actividad. El usuario elije la opciéon

Rechazar solicitud

Condiciones de Ejecucién:
- El usuario debe pertenecer al rol Subdecano y tener iniciada una

sesion en el sistema.

Entrada:
o Ingresamos ‘la materia no puede ser convalida’ en el campo de texto
comentarios/observaciones.

. Pulsamos el botén "Rechazar solicitud”.

Resultado Esperado: Un mensaje de notificacién se muestra y se cambia el
estado de la solicitud a terminada. Ademas se envia un correo electronico al

estudiante (solicitante) indicandole que su solicitud fue rechazada.




Evaluacién de la Prueba: Prueba superada con éxito.

Tabla C.27 Caso de prueba Revision de informes - Rechazo de solicitud de apertura de
postgrado exitosa.

Funcionalidad: Registro de resolucion del consejo directivo

Cddigo: CP-PS-023 Nombre: Registro de resoluciéon exitoso

Descripcién: Un usuario con rol secretaria accede al formulario de Registro de
resolucién del consejo directivo para realizar la actividad. El usuario ingresa la

resolucién acerca de la solicitud tomada por el consejo directivo y la imprime.

Condiciones de Ejecucién:
- El usuario debe pertenecer al rol Secretaria y tener iniciada una

sesion en el sistema.

Entrada:
. Ingresamos ‘2009-102’ en el campo de texto nimero de resolucion.
o Seleccionamos ‘Favorable’ de la lista resultado.

. Pulsamos el boton “Imprimir”.

Resultado Esperado: Se muestra la resolucion ingresada de manera que
pueda ser impresa, Un mensaje de notificacion se muestra y se cambia el

estado de la solicitud a terminada.

Evaluacién de la Prueba: Prueba superada con éxito.

Tabla C.28 Caso de prueba Registro de resolucién del consejo directivo exitoso.

Médulo Administraciéon

Funcionalidad: Registro de carrera

Cédigo: CP-AD-001 Nombre: Registro de carrera exitoso

Descripcién: Un usuario con rol administrador accede al formulario de Registro

de carrera. El usuario ingresa la nueva carrera y sus especializaciones.




Condiciones de Ejecucion:
- El usuario debe pertenecer al rol administrador y tener iniciada una

sesion en el sistema.

Entrada:
. En caso de que la carrera tenga especializaciones primero se debemos

registrar estas. Ingresamos ‘sistemas tecnoldgicos’ en el campo de texto

nombre.
. Pulsamos el boton seleccionar que esté junto al campo de texto profesor.
. Seleccionamos “Ing. Cristina Abad” de la lista de profesores.
. Habilitamos la casilla de verificacion Activar.
. Pulsamos el boton Agregar especializacion.
. Repetimos los pasos anteriores en caso de que existan mas

especializaciones.
. Ingresamos el nombre y coordinador de la nueva carrera.

. Pulsamos el botén “"Guardar’.

Resultado Esperado Un mensaje de notificacion se muestra y se registra la

nueva carrera con sus especializaciones en la base de datos.

Evaluacién de la Prueba: Prueba superada con éxito.

Tabla C.29 Caso de prueba Registro de carrera exitoso.

Funcionalidad: Registro de usuarios

Cédigo: CP-AD-002 Nombre: Registro de usuario exitoso

Descripcién: Un usuario con rol administrador accede al formulario de
Registro de usuario, ingresa los datos necesarios y lo registra en la base de

datos.

Condiciones de Ejecucién:
- El usuario debe pertenecer al rol administrador y tener iniciada una

sesion en el sistema.

Entrada:

) Ingresamos ‘nbriones’ en el campo de texto usuario




Ingresamos ‘Narcisa’ en el campo de texto nombre.
Ingresamos ‘Briones’ en el campo de texto apellido.
Ingresamos ‘nbriones@espol.edu.ec’.

Afiadimos el rol secretaria a la lista de roles asignados.
Habilitamos la casilla de verificacion Activar.

Pulsamos el botén “Guardar’.

Resultado Esperado Un mensaje de notificacion se muestra y se registra el

nuevo usuario en la base de datos.

Evaluacién de la Prueba: Prueba superada con éxito.

Tabla C.30 Caso de prueba Registro de usuario exitoso.

Funcionalidad: Registro de materias

Cédigo: CP-AD-003 Nombre: Registro de materia exitoso

Descripcién: Un usuario con rol administrador accede al formulario de

Registro de una materia, ingresa los datos necesarios y la registra en la base

de datos.

Condiciones de Ejecucién:

El usuario debe pertenecer al rol administrador y tener iniciada una

sesion en el sistema.

Entrada:

Ingresamos ‘Programacion Orientada a Objetos’ en el campo de texto
nombre.

Ingresamos ‘FIEC04622’ en el campo de texto cédigo.

Habilitamos la casilla de verificacion Activar.

Pulsamos el botén “"Guardar’.

Resultado Esperado Un mensaje de notificacion se muestra y se registra la

nueva materia en la base de datos.

Evaluacién de la Prueba: Prueba superada con éxito.

Tabla C.31 Caso de prueba Registro de materia exitoso.




Funcionalidad: Configuracién de Parametros

Cdédigo: CP-AD-004 Nombre: Configuracién de Decano exitosa

Descripcidn: Un usuario con rol administrador accede al formulario de
Configuracién de parametros, selecciona el nombre del nuevo Decano y lo

registra en la base de datos.

Condiciones de Ejecucién:
- El usuario debe pertenecer al rol administrador y tener iniciada una

sesion en el sistema.

Entrada:
. Pulsamos el boton seleccionar que esta junto al campo de texto Decano.
. Seleccionamos “Ing. Gustavo Bermudez” de la lista de profesores.

. Pulsamos el botén “Guardar’.

Resultado Esperado Un mensaje de notificacion se muestra y se registra el

nuevo Decano en la base de datos.

Evaluacién de la Prueba: Prueba superada con éxito.

Tabla C.32 Caso de prueba Configuracion de Parametros - Configuracién de Decano
exitosa.

Funcionalidad: Configuracién de Parametros

o Nombre: Configuracién de Subdecano
Caédigo: CP-AD-004 ,
exitosa

Descripcion: Un usuario con rol administrador accede al formulario de
Configuracion de parametros, selecciona el nombre del nuevo Subdecano y lo
registra en la base de datos.

Condiciones de Ejecucién:
- El usuario debe pertenecer al rol administrador y tener iniciada una

sesion en el sistema.

Entrada:
o Pulsamos el botdn seleccionar que estéa junto al campo de texto

Subdecano.




. Seleccionamos “Ing. Holger Cevallos” de la lista de profesores.

. Pulsamos el botén “"Guardar’.

Resultado Esperado Un mensaje de notificacion se muestra y se registra el

nuevo Subdecano en la base de datos.

Evaluacién de la Prueba: Prueba superada con éxito.

Tabla C.33 Caso de prueba Configuracién de Parametros - Configuracién de Subdecano
exitosa.

C.3. Analisis de los resultados obtenidos
Los resultados de las pruebas realizadas permitieron ajustar algunos
detalles de la implementacibn como la validacion y verificacion de

datos ingresados por el usuario. Como por ejemplo:

o Verificar el ingreso correcto de un correo electrénico

durante el registro de un nuevo usuario.

. Validar que los tipos de datos ingresados sean los
adecuados.
. Mejorar el texto de los errores para que sean mas

descriptivos y entendibles para el usuario.

En base al conjunto de pruebas que se llevaron a cabo y que se
detallan en la seccion anterior, se puede concluir que en general el

funcionamiento del sistema Solicitudes FIEC es correcto.
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