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RESUMEN

Proponemos el desarrollo de un sistema educativo que permita a los nifios
desenvolverse en el mundo actual. La guarderia se enfoca en el conjunto de
herramientas simples y diversas que contribuyan con el desarrollo de

nuestros hombres del mafana.

Este centro pretende marcar la diferencia en el servicio, no solo ofreciendo
los cuidados de guarderia a los pequefios sino las herramientas necesarias
para que ellos puedan crecer y mejorar sus habilidades infantiles antes y
durante sus primeros anos de educacién, reforzar las areas emocionales,

intelectuales, fisicas y cognitivas de los nifios de 1 afio a 5 anos.

Para determinar las preferencias del consumidor se realizé una encuesta
disefiada con preguntas abiertas y cerradas las cuales se realizaron en forma

de entrevista personal.




Mediante la encuesta se determiné que las madres si necesitan una
guarderia cerca de sus hogares y que si estan de acuerdo en que sus hijos

tengan un aprendizaje desde temprana edad.

Los requisitos para el funcionamiento de un Centro de Desarrollo Infantil son
determinados por el Ministerio de Bienestar Social, quienes aplican los
estandares de calidad a todos los centros de desarrollo infantil, publicos y
privados, El centro de Desarrollo Infantil, estara ubicado en la provincia del
Guayas, en el sector norte de la ciudad de Guayaquil, especificamente, Km.

6.5 via a Daule.

Considerando la tasa de oportunidad del 28.87% que los socios desean
ganar en el proyecto entonces el valor actual neto del proyecto es $27.810 lo
cual nos indica que por ser una cantidad positiva, el proyecto gana el
porcentaje que desean y adicionalmente la cantidad de $ 27.810 al final del

periodo.

La tasa interna de retorno descontada de los flujos de caja en los primeros
cuatro afnos del proyecto es de 125.81% lo que significa que es mucho mayor

que el costo de oportunidad de los socios (inversionistas) que el de 28.87%.
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INTRODUCCION

Debido al incremento constante del gasto de las familias, estas se ven
obligadas a obtener la mayor cantidad de recursos posibles, por lo cual se
hace necesario que tanto el padre como la madre de familia del hogar
trabajen. Esto trae consigo una interrogante, ;qué pasa con los hijos?, mas

aun cuando estan en los primeros afos de vida.

Es por eso que se ha enfocado en el desarrollo del siguiente plan:
‘PROYECTO DE INVERSION SOCIAL PARA LA CREACION DE UNA
GUARDERIA INFANTIL EN EL SECTOR NORTE DE GUAYAQUIL", dirigido
hacia este sector de la ciudad ya que se encuentra en pleno crecimiento, en
donde se va crear una demanda en la educacién de temprana edad, el
proyecto puede tener facilidades de estar ubicado en la via Daule, ya que

cumple con las caracteristicas propuestas por el mismo.

De esta manera un proyecto de estas caracteristicas y magnitudes
debe ser previamente evaluado desde diversos aspectos, que van desde
factibilidad econdmica-social, técnica, financiera y de riesgo, que esta

represente.
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Ademas es relevante destacar la importancia que representa el
correcto analisis y planeacion de diversos aspectos, como fuentes
disponibles para la obtencién de recursos, mano de obra, infraestructura, asi
como una satisfactoria recuperacién de la inversién dentro de los periodos

previstos.

Para obtener dichos alcances, se desarrollaran cinco capitulos en los
que se abordaran temas relativos y herramientas que permitan analizar
desde un punto de vista financiero, la viabilidad del proyecto, considerando
aspectos importantes como el comportamiento de mercado, la demanda y
sus estadisticas, asi como las fuentes, condiciones y costos de
financiamiento.

En el capitulo 1, se plantean las respectivas generalidades de la
empresa como antecedentes, mision, visién, objetivos y descripcién de

personal en la organizacion.

En el Capitulo 2, se desarrolla el analisis de mercado que dara las
pautas para conocer datos que permitiran medir, cuantificar e ir filtrando la
informacion, como investigacién de campo, grupos focales, entrevistas y
demés que hagan falta para conocer, necesidades, deseos, gustos y

preferencias de los clientes.
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Ademas de un analisis FODA, Oferta, Demanda, Competencia, el cual se
basa en el analisis de las 5 Fuerzas de Porter, para conocer y darnos una
vision del mercado al cual vamos a integrarnos, ademas de conocer precios y

perfiles de la competencia actual.

El Capitulo 3, nos dara a conocer que requisitos son los necesarios
para la constitucion de este proyecto, pasos legales, permisos necesarios,
entre otros y un enfoque de la Situaciéon Social de acuerdo a un analisis de

entorno social, reflejando el efecto del proyecto.

El Capitulo 4 se presenta el Analisis Técnico que describira la
localizacion del proyecto, tipo de infraestructura, capacidades en cuanto a
numero de nifios, distribucién, nimero y descripcion de cada una de las

areas.

En el quinto capitulo se analizara el entorno financiero del proyecto, en
el que se detallara: El presupuesto de costos y gastos, los estados de
resultados y situacion financiera con los que posteriormente se evaluara la

rentabilidad del proyecto.




Finalmente se resumiran las conclusiones y recomendaciones para la
creacion del Centro de Desarrollo Infantil en el sector norte de la ciudad de

Guayaquil.
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CAPITULO |

1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 DEFINICION DEL PROYECTO

Los Centros de Desarrollo Infantii o guarderias, son centros de
cuidados en los cuales los nifios aprenden jugando, a demas estan
enfocados hacia brindar seguridad y confianza a los padres. Por lo tanto la
responsabilidad del Centro Infantil radica en ofrecer una serie de condiciones

apropiadas para su desarrollo y formacion.

Este proyecto busca encontrar en los mas pequefios el mejor publico para
sus negocios, divirtiendose y aprendiendo de ellos, pero sobre todo crear el
lugar ideal donde los pequerios reciban una educacion integral con todos los

servicios para un desarrollo 6ptimo
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Este centro pretende marcar la diferencia en el servicio, no solo ofreciendo
los cuidados de guarderia a los pequefios sino las herramientas necesarias
para que ellos puedan crecer y mejorar sus habilidades infantiles antes y
durante sus primeros afos de educacion, reforzar las areas emocionales,

intelectuales, fisicas y cognitivas de los nifios de 1 afio a 5 anos.

El programa a aplicarse se regira a un sistema estructurado basado en las
Ultimas tendencias educativas para las edades propuestas, aunque primaran
las necesidades de cada pequefio, el entorno y sus costumbres a la hora de

impartir las técnicas de estimulacién.

Esta investigacion permitira conocer nuevas tendencias en los servicios
de guarderias, ampliar conocimientos en cuanto a que demandara la
clientela, también tener una amplia relaciéon de las variables que afectan y
favorecen al mercado.

Por lo que finalmente permitira conocer ampliamente el comportamiento

del mercado meta, y poder aplicar con éxito el proyecto.

1.2 ANTECEDENTES

2B
n’B-EﬁPOL

Tiempo atras, a estos centros no se les daba la importancia necesaria,

debido a que regularmente era la madre de familia la encargada de cuidar a

CIB-ESPOL
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sus hijos, y el padre el que buscaba el sustento para la manutencién de la

familia.

Pero, ya que cada dia las necesidades de un mejor porvenir, la
preparacion académica-cultural, y el simple deseo de sentirse productivo
para la familia y la sociedad, hacen que ambos busquen ingresos, para

solventar esas comodidades.

En la actualidad los Centros de Desarrollo Infantil son una valiosa
herramienta para cumplir una funcién de apoyo para aquellos padres que no
disponen de tiempo completo para atender a sus hijos. Sobre todo en cuanto
se refiere al desarrollo de las capacidades en condiciones idéneas como uno
de los derechos fundamentales para la formacion de todo nifio, desde su
nacimiento hasta los 4 afios, etapa tan importante, en la que la existe mayor

facilidad de retentiva y se producen muchos aprendizajes significativos.

1.3 JUSTIFICACION

El proyecto permitira mejorar la calidad del servicio que existe en el
sector y brindar a los posibles clientes la confianza necesaria, en dejar a sus

hijos en un lugar seguro y que ellos desarrollen sus habilidades.
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Segun datos proporcionados por el ORI (Organismo de Regulacion
Infantil) del Ministerio de Bienestar Social, los nifilos necesitan combatir
temores comunes que incluyen lugares nuevos, experiencias nuevas, asi
como la separacion de sus padres u otras personas importantes. Los padres
pueden esperar que su hijo lo ponga a prueba una y otra vez, por esto es

importante la adaptacion en estos lugares.

Los infantes quizas tengan dificultad de relacionarse con otros nifios y
compartir puede todavia ser dificil. Debido al desarrollo de su imaginacion y
una riqueza de fantasias, pueden tener dificultad distinguiendo entre un
mundo imaginario y la realidad. Ellos necesitan reglas simples y claras para

saber los limites de comportamientos aceptables.

Necesitan variedad de actividades, espacio tanto dentro de la casa (o la
escuela) como fuera de ella, un equilibrio entre juegos activos y juegos

calmados.

Pueden expresar sus necesidades, ideas y preguntas. El tiempo de
atencion se extiende un poco mas de manera que puedan participar en

actividades de grupo.
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Por otro lado marcara lineamientos y parametros, que permitiran a los
inversionistas desarrollar FORTALEZAS, aprovechar OPORTUNIDADES,
evitar AMENAZAS vy reconocer DEBILIDADES, que podria presentar la
empresa, dando como resultado el ofrecer mejores servicios con calidad a
los clientes.

Esta investigacion permitira mejorar y aplicar nuevos estilos de
aprendizaje para brindar un servicio de calidad, ampliar conocimientos en
cuanto a que necesidades son los que mas demandara la clientela, tambien
tener una amplia relacion de las variables que afecten y favorezcan al
mercado.

Por lo que finalmente permitira conocer mas ampliamente el

comportamiento del mercado meta, y poder aplicar con éxito el proyecto.

1.4 MISION

La Guarderia Infantil pretende y tiene como misién cuidar, entretener y
educar a los nifios haciendo de este centro una prolongacion del hogar y la
familia. Trabajar con métodos innovadores respetando el proceso de

aprendizaje, personalizando las necesidades de cada uno de los integrantes.
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1.5 VISION

Hablar de educacion en el siglo XXI es referirse necesariamente al
nifo, a la familia y a los educadores como protagonistas de una educacion de
calidad, de acuerdo al reporte que presenta la UNESCO es afrontar el reto de

“‘“APRENDER A HACER, A SER Y A CONVIVIR".

En sintesis, la vision del Proyecto es, posicionar la Guarderia como simbolo

de confianza, educacién y convivencia,

1.6 OBJETIVOS

1.6.1 Objetivo General

Este estudio tiene como objetivo demostrar las bondades que ofrece la
apertura de un Centro de Desarrollo Infantil, tanto para los inversionistas
como a los clientes.

Ofrecer al inversionista una adecuada rentabilidad y generacién de flujos que
garanticen un retorno atractivo, asi como la recuperacién de su inversion en

un plazo razonable.
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Por el lado del cliente el beneficio que este obtendra sera adquirir un servicio
de calidad a precios accesibles a toda la poblacién y de manera especial al

mercado objetivo.

1.6.2 Objetivos Especificos

Analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para el

proyecto (FODA):

e Realizar un estudio de mercado, lo que permitira demostrar las bondades
que ofrece una empresa de este tipo tanto a los inversionistas como al
consumidor final.

e Analizar las nuevas tendencias en cuanto a gustos, necesidades y
preferencias de los potenciales clientes de la guarderia.

¢ Realizar proyecciones de estados financieros a 4 afnos, lo que permitira
ofrecer a los inversionistas una visién futura de la rentabilidad y la
generacion de flujos.

e Analizar que variables de sensibilidad afectan directa e indirectamente al
proyecto y de esta manera poder determinar el costo de oportunidad para
los inversionistas.

¢ Analizar el impacto social que tiene la creacion de la guarderia dentro del

sector en estudio.
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1.7 ORGANIZACION

1.7.1 Propietarios

La organizacion esta formada por 3 socios, el primero es una persona con 5
afios de experiencia en educacion de Parvulos con una aportacién del 15%,
el segundo socio tiene experiencia en Analisis de Créditos a microempresas
con una aportacion del 15% y el tercer socio tiene experiencia en el area de
ventas, ejercera funciones administrativas en el centro con un capital del

10%.

1.7.2 Requerimiento de Personal

A continuaciéon en el siguiente Cuadro 1.1 se especifican los cargos y
honorarios mensuales correspondientes del personal administrativo vy

docente de planta.

Cuadro 1.1: Nomina de Personal

% $

Nro.de Sueldo Bonif. Bonifi. Total de

Cargo Puestos basico Prod. Prod. Sueldo

Directora General 1 § 350,00 8,0% § 28,00 § 48340

Recepcionista-Secretaria 1 $200,00 30% $600 271,94

Contador General 1 $ 300,00 50% $ 1500 $ 413,91
Coordinador de

operaciones $250,00 3,0% %750 $339,93

1
Sicologa 1 $250,00 3,0% $750 $33993
Asistente de laboratorio 1 $200,00 2,0% $4,00 $26994
Parvularias 5 $22000 20% $440 $296,93
Asistente Parvularia 4 $190,00 2,0% $3,80 §25644
Ayudante de Guarderia 3 $140,00 20% $280 188,96

Fuente: Centro de Desarrollo Infantil Maria de Lourdes
Elaborado por: L.Blanc, R. Avecillas
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En el siguiente Cuadro 1.2 se puede observar los cargos y honorarios

correspondientes al personal contratado por horas:

Cuadro 1.2: Nomina de Personal

No. Horas Total de
Cargo Serv. Prof. Instructor Sueldo

Expertos de Pedagia Control de
tareas $4,00 60 $ 240,00
Normalista de matematicas $4,00 60 $ 240,00
Profesor de Ingles (cursos) $4,00 68 $272,00
Profesor de Computacion $4,00 100 $ 400,00
Pediatra $ 6,00 2 $12,00
Sicologo $6,00 3 $18,00

Fuente: Centro de Desarrollo Infantil Maria de Lourdes
Elaborado por: L.Blanc, R. Avecillas

1.7.3 Politicas a aplicar

Se determinara la politica de organizar reuniones cada 2 meses con los

socios para evaluar el rendimiento de la empresa y cada mes con los

empleados para determinar el avance y requerimientos del proyecto, en caso

de necesitar la reunién antes, se la convocara.

1.7.4 Descripcion de funciones

En este punto se ha tomado como base los estandares que en el mercado

prevalecen para este tipo de servicios, con el fin de detallar el perfil requerido

para cada puesto.



El Director General sera responsable por la direcciébn del centro,

estableciendo las politicas generales segun lo estipulado por los socios y por
la ley. Desarrollara y definira los objetivos a corto y a largo plazo.
Las principales responsabilidades que ejercera:
Administrar las actividades del centro buscando el mejoramiento
organizacional, técnico y financierb.
- Apoyar las normas, reglamentos, instructivos para la buena marcha
del negocio, en base a las politicas establecidas.
Coordinar con los subordinados las politicas y objetivos a
desarrollarse en el centro.
Analizar, calificar y controlar periddicamente los resultados obtenidos
en todas las areas para redefinir y ajustar los programas aprobados
para funcionamiento del centro.
Mantener relaciones con instituciones publicas del pais o del exterior
cuyas actividades tengan relacion con el negocio.
+  Participar en reuniones con el Directorio, para analizar y coordinar las
actividades del negocio.
Responsable de la direccién y control de administracion financiera de
la compaiiia.
Supervisa ademas las funciones contables, compras y proyectos.
Coordinar los cambios que requieren una estructura organica y de

personal para lograr un mejor desarrollo en la institucion.
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El Contador sera responsable por la direccion de las operaciones
relacionadas con la contabilidad y la tesoreria. Respondera por la
recopilacion, analisis y registro contable de las operaciones de la entidad, de
acuerdo con las normas y procedimientos establecidos.

Preparara los estados financieros y otros informes correspondientes a las
operaciones de la entidad. Velara ademas por el correcto y oportuno
cumplimiento de las obligaciones tributarias y de las prestaciones sociales.
Elabora cheques, verifica y reporta la disponibilidad diaria de efectivo en las

cuentas bancarias.

Las principales funciones seran:
Responsable por la direcciéon de las operaciones relacionadas con la
contabilidad General.

- Realizara la recopilacion analisis y registros contables de las
operaciones de la empresa, de acuerdo con las normas y principios
establecidos.

Preparara los estados financieros y otros informes correspondientes a
las operaciones de la entidad.

Velara por el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias,
legales y prestaciones sociales de la organizacion.

Mantener actualizado el plan de cuentas y su correspondiente manual

de uso.
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Preparar lo reportes requeridos para los Directivos,
Preparar y pagar los impuestos mensuales, de patentes e impuestos

prediales de la entidad,

El Coordinador de Operaciones planificara las necesidades de los
docentes y propondra politicas a seguir para el personal y padres.

Sera responsable de elaborar programas que beneficien la distribucién
correcta del personal, para lograr el eficaz uso de recursos.

Controlara los insumos fisicos para cada secciéon del centro, preparara
informes diarios de las actividades realizadas.

Ademas propondra posibles cambios a los servicios ofrecidos, para mejorar

su nivel de aceptacion.

Las principales responsabilidades seran:
Encargado de la planificacion global del proceso operativo de Ia
entidad.
Estudiar y proponer nuevas técnicas para el proceso del servicio.
+Dirigir actividades de inspeccion y control.

Proponer y disefiar nuevos servicios segutn el requerimiento de los

clientes.
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Las parvularias encargadas de la ensefianza, cuidados de los pequefios,

realizando una educacion creativa, basandose en la teoria del juego, pero

con el objetivo de desarrollar las habilidades del nifio, con la finalidad de

experimentar, explorar y que poco a poco se desenvuelvan solos.

Las principales funciones seran las de:

Brindar las estimulaciones a los pequefios.

Ayudarles en el proceso de ensefianza y adaptacion.

Crearles a los pequenos un ambiente familiar y de compaferismo.
Realizar actividades que le permitan al pequefos desarrollar sus
destrezas.

Proponer y disefiar un plan de trabajo a seguir mensualmente.

Llevar el control de cada pequefo diariamente,

Reportar todas las actividades realizadas diariamente.

Informar eventualidades que surgen diariamente al coordinador de
operaciones.

Decorar el salén de clases para los pequerios.

Encargadas de los murales educativos del centro.

Programar actividades de fiestas para los nifios.

Evaluar el desarrollo de los pequefios, para informar a la
coordinacion.

Realizar cronogramas de reuniones con los padres de los pequefios.
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+ Buscar soluciones para nifios que presenten problemas.

Se necesitara de dos Doctores uno especialista en Pediatria y el otro en
psicologia los cuales realizaran los respectivos chequeos a los nifios una vez
al mes, para el control respectivo en el desarrollo del pequefio e informe a los

padres de familia.

Las ayudantes de parvularias se encargaran de asistir en los cursos de pre-
escolar y guarderia para ayudar a ensefiar y cuidar a los pequefios como
requisito podran ser estudiantes en esta rama y acreditar una experiencia no

menor a un ano trabajos similares.




CAPITULO Il

2. ANALISIS DEL MERCADO

21 ANALISIS DEL SECTOR Y DE LA EMPRESA

2.1.1 Analisis del Sector: Centros de Desarrollo Infantil

Estimular con juegos la educacién, desde temprana edad al nifio, es muy
importante en la actualidad. Continuamente aparecen nuevos centros ya

sean privados o publicos para contribuir con este objetivo.

Es claro que el pequefo necesita educacion pero también necesita otros
factores como el amor, la comprension, comunicacion, etc., atributos que

fortalecen su crecimiento.
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En este contexto es facil suponer que todos estos centros, deben tener basta
experiencia en este campo, ya que la pedagogia y el amor deben estar

unidos, para brindar lo mejor a ese publico infantil.

Segun demuestran investigaciones pioneras en Estados Unidos, las
experiencias de la nifiez ayudan a configurar los circuitos del cerebro que

regulan la musica y las matematicas, el lenguaje y las emociones.

El sector de la competencia se encuentra conformada por los Centros de
desarrollo Infantil, Cursos enfocados a una sola actividad, musica, natacion,

pintura, danza etc., personas particulares dedicadas a esta actividad.

Las barreras de entrada a este sector, consideramos son altas, por la
diversidad de centros infantiles, que se ajustan a las exigencias de los

padres.

Los clientes, quienes son personas de clase media, tendran alto poder de

negociacion con respecto al servicio, ya que si este no satisface sus

exigencias, podran prescindir de él en cualquier momento.
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Nuestros proveedores seran quienes nos asesoren en la compra de los
equipos, mobiliarios, accesorios para el equipamiento del centro, ellos no

ejerceran poder de negociacién sobre la empresa.

2.1.2 Analisis de la Empresa: Centro de Desarrollo Infantil

El Centro de Desarrollo Infantil nace para satisfacer las necesidades que
sienten los padres de familia que trabajan, de que sus hijos desarrollen sus
habilidades, como por ejemplo mejorar el sistema motriz del nifio y luego

que sigan desarrollandose desde temprana edad

El servicio ofertado va entrar a un mercado muy competitivo, en el cual
debera marcar la diferencia, el nombre es muy importante, el slogan, el

disefio que representara es indispensable.

La Guarderia, nace para cubrir la necesidad que sienten los padres de
preparar mejor a sus hijos ante un mundo mas exigente y una educacién
cada vez mas competitiva. La misién que se ha establecido es ayudar a los
ninos a desarrollar sus habilidades, ya que estudios afirman que las
experiencias tempranas son tan poderosas “que pueden cambiar por

completo la forma en que se desarrolla una persona”



.
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2.1.3 Grupo Focal

Los grupos focales son un método de investigacion de mercado de tipo
cualitativo. En los grupos focales participaran miembros del mercado meta, a
los cuales se les haran las preguntas seleccionadas para determinar sus
gustos y preferencias. Esta informacién servira para escoger el nombre
apropiado que identificara al Centro de Desarrollo Infantil e indicar las

carencias de estos centros en este sector.

Los grupos focales se disefiaron para contar con 20 integrantes,
exclusivamente madres de familias que trabajen y amas de casa con nifos
en edades de 1 a 5 afios y se realizaron dos en la Ciudadela Colinas del Sol
y la Urbanizacién Caracol respectivamente. Posteriormente respondieron a
un disefo de temas a referir, para asegurar que las madres tuvieran un

preambulo del tema a tratar. Ver Cuadro 2.1

Cuadro 2.1: Temas a Tratar en el Grupo Focal

TEMAS A TRATAR
1,- Sus hijos reciben alguna estimulacién para su desarrollo?
2,- Por su sector existen Centros de Desarrollo Infantil?
3,- Mencione nombres para el Centro de Desarrollo Infantil

Elaborado por: L.Blanc, R. Avecillas

Se analizd varios factores para determinar la mejor opcién para darle un

nombre al centro, en la reunion se dijeron varias alternativas.




38

a. Conclusiones de los Grupos Focales

Las madres de ambas ciudadelas nos indican que sus hijos no reciben
estimulacion en Centros de Desarrollo Infantil en las edades de 1 a 3 anos ya
que a partir del cuarto afo ellos van al Kinder, a veces las mamas compran

libros de estimulacién pero no tienen tiempo para aplicar lo leido a sus hijos.

Ellas indican que seria muy bueno tener una guarderia cerca ya que esta les
brindaria un servicio de estimulacion, cuidado diario y Pre-escolar.

Entre los nombres propuestos tenemos: El Elefante Juguetén acompanado
de un elefante en panales, Mi casita de Caramelo acompafado de una
casita, Castillo de llusiones entre otros, pero en el que las madres
coincidieron mas fue en “Semillitas del Futuro” acompafado de unos legos,

dando este disefio para visualizar:

Centro de Desarrollo Infantil

Semillitas del Futuro

Sembrando para un mundo mejor

Figura 2.1 Logo del Centro
Elaborado por: L.Blanc, R.Avecillas



Semillitas del Futuro, estara ubicada en el norte de la ciudad de Guayaquil,

se conformara por una sociedad de 3 integrantes, este centro contara con

profesionales de la rama y con experiencia.

2.2 FASES DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de este proyecto surge la necesidad de realizar una
investigacion de mercado, ya que sus resultados permitiran, determinar la
demanda insatisfecha con respecto a los otros centros infantiles, establecer
el perfil del consumidor, determinar la mejor zona para la ubicacion de un
nuevo centro de desarrollo infantil, medir el nivel de aceptacion del servicio,
con la finalidad de desarrollar estrategias de marketing para atraer al

mercado potencial.

2.2.1 Perfil del Consumidor y Aceptacion del Proyecto.

En esta fase del consumidor se detallara el comportamiento de los usuarios,
para lo cual necesitamos obtener datos primarios recurriendo a la
observacion Directa, grupos focales, sondeo de opiniones realizada a padres
que posiblemente tengan hijos pequefios, que necesiten el servicio de

Guarderia o Pre-escolar dentro del sector Norte de la ciudad de Guayaquil.
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En la aceptaciéon de los padres hacia estos centros de desarrollo infantil, el
objetivo es determinar las principales caracteristicas de estos lugares,
enfocar en lo referente a la investigacién de mercados, se analizara la
factibilidad de una ubicacion sugerida que sera detallada en el plan de

muestreo de esta seccion

2.2.2 Observacion Directa

La observacion directa del perfil del consumidor, se llevé a cabo visualizando

algunas escuelas y seleccionando las siguientes:

Mariscal Sucre

A este centro educativo asistimos en calidad de posibles clientes en el mes
de abril, es decir antes que inicien las actividades escolares, este servicio es

muy similar al que se ofrece en el proyecto.

Esta institucién ofrece el servicio de Guarderia en ciclo escolar, es decir de
Abril a Enero con la diferencia que los nifios tienen un horario de clases de
8h00 a 12h00 con su valor de pensiéon y de 12h30 a 17h00 para la guarderia

con su valor independiente en el segundo horario se incluye el almuerzo.
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Se logré observar las rutas de los expresos al Norte de la ciudad de
Guayaquil, mencionaremos las principales: Cdla. Alborada, Samanes,

Ceibos, Martha de Roldos, Sauces, Colinas del Sol, Caracol entre otras.

Los padres que tienen a sus hijos en este centro educativo pertenecen a la
clase social media, de acuerdo a la observacion de padres que asistian a
inscribir a sus hijos, pudimos ver que las edades de los padres fluctuan entre
28 — 55 afios de ambos sexos, se estima que la mayoria de los usuarios de
este servicio poseen status medio por que poseen vehiculos y desarrollan su
profesién por varios afos, se pudo notar que algunos padres tiene de 2 a 3

hijos a ser educados en esta unidad educativa.

Analizamos el comportamiento del usuario al momento de escoger una
buena educacion para sus hijos, se comprueba que los padres que tienen a
sus hijos en esta institucion son por prestigio y referencias de familiares o
amistades.

Dialogando con algunos padres el por que escogi6 esta institucion, indican
buena ensefianza, dedicacion a los alumnos, buena atencion, experiencias

de otros padres.
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Guarderia y Jardin de infantes CONEJO DE LA SUERTE

A este centro fuimos en calidad de posibles clientes a solicitar toda la

informacién necesaria para que un nino forme parte de esta institucion.

Este centro queda ubicado en Guayacanes y la Quinta (Urdesa), nos
ofrecieron el servicio de estimulacion temprana desde los tres meses de
edad del bebe, Pre-maternal, Maternal, Pre-Kinder, Kinder y Primero Basico,

su campo de desarrollo es con niflos de 3 meses de edad hasta 5 afios.

Se pudo observar aproximadamente a 5 personas que asistian a pedir
informacién a este centro y 10 personas que ya tenian hijos en este centro,
son de clase media ya que la mayoria de ellos pertenecen a Urdesa y zonas
aledafias como Kennedy, Cdla. FAE, Atarzana entre otros, las edades de los

usuarios de este servicio fluctian entre 30 — 60 afios de ambos sexos.

Al analizar el comportamiento de adquisicién del servicio, se pudo notar que
estas personas escogian este centro porque es muy llamativo en la parte de
afuera del centro y dentro con sus instalaciones, también realizan

publicidades televisivas en los meses de marzo y abril.
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Conversando con algunos clientes, notamos que ellos escogieron este
centro, por los siguientes motivos: referencias de otros padres, variedad en
servicios para ninos de esta edad, lugar agradable, buena presentacion del

centro.

Para determinar la aceptacion de estos centros se visitd otros centros de
desarrollo infantil en diferentes ciudadelas del sector norte: Plaza Sésamo

(Alborada), American Kinder (Kennedy), entre otros.

También se realizé un recorrido por diversos sectores de la ciudad para

plantear la ubicacion del centro.

2.2.2.1 Distribucion Geografica y caracteristicas generales.

Se realizé un recorrido en la ciudad de Guayaquil, con la finalidad de
analizar el mercado de estos centros infantiles en la Tabla 2, que se muestra

a continuacion, se describiran caracteristicas generales:



44

Cuadro 2.2: Centros de Desarrollo Infantil

Nombre de la Guarderia

Direccién

Caracteristicas Generales

American Kinder

Cdla. Kennedy Norte, Av. Miguel
H, Alcivar.

Dimension: Infraestructura Grande
Aspecto: Agradable
Experiencia: 10 afios

Conejo de la Suerte

Cdla. Urdesa 341y la 5ta.

Dimension Infraestructura Mediana
Aspecto: Agradable
Experiencia: 25 afios

Jardin Guarderia Bilingiie
Nuestros Nifios

Cdla. Nueva Kennedy Av. Olimpo
Nro. 220

Dimension: Infraestructura Pequefia
Aspecto: Colorido
Experiencia: 7 afios

Guarderia y Jardin
Enanitos

Urdesa Norte Cedros Nro 454 y
calle 1era

Dimensién: Infraestructura Pequefio
Aspecto: Acogedor
Experiencia: 7 afios

Jardin de Infantes
Moderno

Alborada Etapa VMz.lIV.3y 4

Dimension: Infraestructura Pequefio
Aspecto: Colorido y Agradable
Experiencia 25 afios

Mariscal Sucre

Av. Juan Tanca Marengo

Dimension: Infraestructura Grande
Aspecto: Seriedad y colorido
Experiencia: 50 afos

C.D.I. Mundo de Colores

Cdla. Alborada 5ta Etapa Mz. DX
S.5

Dimensién; Infraestructura Mediana

Aspecto ; Colorido
Experiencia: 5 afios

C.D.I y Recreacién Infantil
Pinceles de Colores

Cdla. Aguirre Abad Calle 3era
Pasaje s/n y callejon 11 Edificio
Beninka ( calle posterior a la

Dimension: Infraestructura Grande
Aspecto Seriedad
Experiencia 25 afios

2222

Elaborado por: L.Blanc, R. Avecillas.
Fuente: Visita a varios Centros del Sector Norte de Guayaquil

Fecha: Marzo del 2006

Ubicacion Sugerida

De acuerdo a la observacion realizada la ubicacién que se sugiere es el Km.

6.5 Via a Daule ya que los padres que pertenecen a las ciudadelas de este

Sector no cuentan con centros Infantiles de calidad y la mayoria de estas

personas cumplen con las caracteristicas del consumidor deducido en la

parte anterior.




Ademas se determind este sector porque esta en pleno crecimiento, y las

personas de estas ciudadelas cuentan con algunas comodidades.

2.2.3 Descripcion de la muestra

Este proyecto va dirigido para los habitantes del sector norte de la ciudad de
Guayaquil que valoran un servicio de calidad, se escogié como muestra a
dos centros comerciales del norte de la ciudad.

El mercado global para ofrecer el servicio es el sector norte de la ciudad de

Guayaquil, como se observa en el mapa, segun Figura 2.1: Mapa de Guayas.

Sector Norte de Guayaquil
Ciudadelas: Kennedy,
Ceibos, Alborada, Martha de
Roldos, Colinas del Sol,
Caracol, Totori, entre otras.
*Mercado de nifios en edad
preescolar. 21.114

PROVINCIA DE

Total habitantes:
1'994.518

Total de niiios de’
1 - 5 afios: 147.082

Puerde: SIISE, 2003 : * aproscimado

Figura 2.2: Mapa de Guayas
Fuente: SIISE, 2003 www.siise.qov.ec
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A demas se ha llevado a cabo un plan de muestreo que describiremos a

continuacion:

a. Proceso de Diserio de la Muestra

Poblacion Meta

Elementos: Se considerd para realizar el sondeo de opiniones, Padres que
tengan las siguientes caracteristicas: Edad de 28 a 55 afios, que
pertenezcan a una poblacidon econdmicamente Activa con un nivel socio
econdmico Medio, que trabajen en empresas del sector norte, como Indulac,
Centro Comercial Riocentro Ceibos, Supermaxi de California, Osram, y que

vivan en el sector como la Cdla. Colinas del Sol, Caracol.

Se escogieron estos lugares por que pertenecen a sector de estudio y de

acuerdo a informes sobre el nivel de ingresos.

Tiempo: Marzo 14 del 2006 (Indulac, Supermaxi, Centro Comercial
Riocentro Ceibos)

Marzo 24 del 2006 (Osram, Colinas del Sol, Caracol)
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b. Informacién a obtener

- Conocer el porcentaje de padres que trabajan.

- Determinar la factibilidad de la ubicacién sugerida

- Hallar la participacién de mercado de estos Centros Infantiles
- Conocer el nivel de aceptacion de estos lugares.

- Estimacion de la Demanda Potencial

Marco de la Muestra

Ciudad de Guayaquil, Sector Norte; Parroquia Tarqui, via a Daule desde Km.

5 hasta Km. 12, empresas Osram, Indulac, Colinas del Sol, Caracol, Totori.

Técnica de Muestreo

- La Estrategia de Muestreo Tradicional ya que seleccionamos toda la
muestra antes de iniciar la recopilacion de datos.

- Muestreo sin reemplazo porque un elemento no se incluye mas que
una vez

- Técnica de Muestreo Probabilistica por Conglomerado, por que se ha

seleccionado un grupo homogéneo a analizar que cumple con las



caracteristicas representativas del perfil del consumidor deducido en

la seccion anterior.

- Se tomaran proporciones porcentuales de éxito (p= padres dispuestos
a dejar a sus hijos en estos centros a temprana edad) y de fracaso (q
= Padres que no pondrian a sus hijos en estos centros a temprana

edad)

Seleccion del tamafio de la muestra

Proporcion.- Estimar la proporcion de padres que estarian dispuestos a
poner a sus hijos en estos centros desde temprana edad:

D=p - T
Donde D — Diferencia entre proporcién muestral y poblacion lo que
constituye el ERROR MAXIMO PERMISIBLE, el cual no puede ser mayor al
5%.
p — Proporcion de la muestra

N — Proporcién de la poblacién

Valor Z relacionado con el Nivel de Confianza—>  1.96

Los valores de p y q son parametros a estimar, para lo cual se tomé una

muestra piloto de:



25 personas distribuidas en diferentes lugares: Supermaxi de

California el martes 20 de febrero, miércoles 21 de febrero y jueves 22
de febrero en Colinas del Sol.
Y otras 25 personas distribuidas en Urb. Caracol el lunes 6 de Marzo y

viernes 7 de Marzo en Caracol.

A las que se pregunté si necesitan un Centro de Desarrollo Infantil es decir

una Guarderia cerca de sus hogares, de esta muestra piloto se obtuvo el:

70% (35) de las personas encuestadas indicaron que si necesitan.

Mientras que el 30% (15) indican que no lo necesitan.
Valor de p = 70% proporcién de personas que si necesitan

Valor de q = 30% proporcion de personas que no necesitan

N = Poblacién: 3182" , se asume que por cada familia al menos haya un

ninode 1 -5 anos.

n=__ Z2 Np*q = _ (1.96)2 3182 (0.70) ( 0.30) = 88
(N-1) D? + Z° p*q (3182-1) (0.09) + (1.96)“ (0.7)(0.3)

' Fuente: Fraccion de Mercado Cuadro 5.1.
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2.2.4 Diseno de Encuesta

El cuestionario se ha disefiado con preguntas abiertas y cerradas las cuales
se realizaron en forma de entrevista personal
La encuesta consta de dos grupos importantes que nos permitiran evaluar lo

siguiente:

- Informacién de datos personales

- Informacién de aceptacion del centro.

Ademas con los resultados obtenidos del Grupo Focal® realizado
anteriormente a las madres de familia que trabajan se procedi6 al disefio de
la encuesta para ser aplicada a 88 personas de este sector, cabe resaltar
gue la encuesta estuvo dirigida a familias que tienen ninos entre 1 y 5 afos.

A continuacion se presenta el disefio.

? Informaci6n se muestra en Seccién 2.1.3.
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Escuela Superior Politécnica del Litoral
Instituto de Ciencias Humanisticas y Econdmicas - ICHE
Proyecto de Grado - Centro de Desarrollo Infantil

Encuesta para Padres de Familia con nifios de 1 - 5 Aios

| 1. Datos Personales
Sexo: F 1 MI|_I Edad:

ViveenColinasdelSolD Caracol |:| Totori ]:I ViaaDauIel:[
Ceibos |:[ Otros:

L Inf ion d el tte tefinard

1.- Es importante para Usted el aprendizaje desde temprana edad: (marque con una X)

sil_1 wNol T
| D - Trabajan ambos padres ?
‘ sil ] Nol T

| B.- Quien atiende a su pequefio en las horas que los padres no estan
Empleada ] Abuelal_T  Otros:

| 4 - Cree que su hijo tendra un mejor desarrollo en estos centros?

sil_] Nol_I

5.- Le gustaria que su hijo asista a estos centros?
Si D NO | Respuesta afirmativa siga con la xsigwente pregunta casa contrario gracias POr su atencidn

B.- A que edad usted pondria a su hijo en estos centros?

1afio |:] 2afos ]:| 3-5afios L:‘ Otros

7.- Escoja 3 opciones, al momento de seleccionar una guarderia para su hijo, que para usted
sean importantes:

ReferenciaC] Presentaciéﬂi Otros

B.- Usted necesita mas de 8 horas diarias de cuidado para su pequefio?

si | No [

0.- Tiene usted Internet en el lugar donde trabaja?
si L] No

10-Le gustaria observar las actividades que realiza su hijo dentro del centro por nfedio de Internet
si ] No[]

11.- Cuanto esta dispuesto a pagar por el servicio mensualmente?

Figura 2.3: Formato de Encuesta
Elaborado por: L.Blanc, R.Avecillas
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2.3 PRESENTACION DE RESULTADOS

2.3.1 Recoleccion de datos

La encuesta se realizé de acuerdo al siguiente cronograma:

Cuadro 2.3 Cronograma de Encuestas

Dia Fecha Hora Lugar
Lunes 22-Mayo-2006  16h30 - 18h00  Colinas del Sol y Caracol
Martes 23-Mayo-2006  12h00 — 14h00  Osram
Martes 23-Mayo-2006  16h40 —17h30  Indulac

Elaborado por: L.Blanc, R. Avecillas

Las encuestas fueron realizadas en las ciudadelas en horarios de la tarde
para encontrar a los padres que llegan de sus lugares de trabajo.
En las empresas se realizé las encuestas en horarios de almuerzo para

no interrumpir sus horarios de trabajo.

2.3.2 Interpretacion de resultados

Figura 2.4: Es importante para usted el aprendizaje desde temprana edad

Es importante para usted el aprendizaje desde
temprana edad

100% s

0%
60%

Elaborado por: L.Blanc, R. Avecillas
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De acuerdo al estudio realizado podemos apreciar en los resultados de la
encuesta, que el 88.9% de los padres opinan que si es importante el
aprendizaje desde temprana edad, para sus hijos, como se ilustra en la

Figura 2.4.

Figura 2.5: Trabajan ambos padres

Trabajan ambos padres

20% ———40,7%——

Fireaas 1ol il

no

Elaborado por: L.Blanc, R. Avecillas

Podemos destacar que en un 89.3% trabajan ambos padres, de acuerdo
a la opinién obtenida en la encuesta, lo cual es importante para este

proyecto, como se ilustra en el Figura 2.5.

Figura 2.6: Quien atiende a su pequefio en horas que los padres no estan

Quien atiende a su pequefio en horas que los padres
no estan:
100% -
90% 4——
R e e ——
0%
60% —
50% -
40% |
30%
20%
10% -
0% -

Empleada Abuela

Elaborado por: L.Blanc, R. Avecillas




Los encuestados dieron mayor énfasis con un 64.1% a la empleada lo
cual nos muestra que ese mercado es el que podemos abarcar para el

proyecto, como se ilustra en el Figura 2.6

Figura 2.7: Cree que su hijo tendra un mejor desarrollo en estos Centros

Cree que su hijo tendra un mejor
desarrcllo en estos centros

ADIONU | s
80% {— 70,8% - _J
60%
40% -+

20% +

0% -+

Elaborado por: L.Blanc, R. Avecillas

El grafico muestra que para mayoria (70.8%) de encuestados opinan
que su hijo tendra un mejor desarrollo en estos centros, tomando en
cuenta que ademas del cuidado que tendran los pequefios la

estimulacion sera primordial, como se ilustra en el Figura 2.7.

Figura 2.8: Le gustaria que su hijo asista a estos centros

Le guastaria que su hijo asista a estos centros

sow | T54%

Elaborado por: L.Blanc, R. Avecillas



En el grafico se puede observar que el 75,4% de los padres encuestados

opinan que si les gustaria que su hijo asista a estos, como se ilustra en el

Figura 2.8.

Figura 2.9: A que edad usted pondria a su hijo en estos centros

A que edad usted pondria a su hijo en estos centros |

| 100% v

B0%

60%

40%

‘ 18,8%
A0 148% |

gt

ks

|
|
[ on o i ;
‘ 1afo 2 afos 3-5afios Ctros

Elaborado por: L.Blanc, R. Avecillas

Se puede observar en el grafico que la edad mas propicia para los
padres encuestados en poner a sus hijos en estos centros es de 1 afio

con el 34,6% y de 2 aios con el 33,8%, como se ilustra en el Figura 2.9

Figura 2.10: Alternativas al momento de escoger una guarderia

Opclones importantes al momento de selecclonar
una guarderia

Referancias Frasentacién Otros.

Elaborado por: L.Blanc, R. Avecillas

Los padres encuestados indican que de las tres opciones la mas

importante son las referencias de otros padres o amigos con un 50,8%, al
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momento de seleccionar una guarderia para sus hijos, como se ilustra en

el Figura 2.1.

Figura 2.11: Usted necesita mas de 8 horas diarias para su pequefio.

Usted necesita mas de 8 horas diarias de cuidado
para su pequefo

Elaborado por: L.Blane, R. Avecillas

Se puede observar que en el grafico el 52.3% del los padres
encuestados indican que no necesitan mas de 8 horas de cuidado para
su pequeno, pero el 47,7% muestra que si necesitan mas de 8 horas de
cuidado revelando que el centro puede atender mas de las horas

propuestas, como se ilustra en el Figura 2.11.

Figura 2.12: Tiene usted Internet en su lugar de trabajo.

Tiene usted internet en el lugar donde trabaja

Elaborado por: L.Blanc, R. Avecillas
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El 68.5% de los padres encuestados nos indican que si tienen Internet en
el lugar donde trabajan, para informarles sobre las actividades que
realizan sus hijos dentro del centro y el avance que estos van a tener,

como se ilustra en el Figura 2.12.

Figura 2.13: Le gustaria observar actividades que realiza su hijo por Internet

Le gustaria observar actividades que realiza su hijo
por internet

Si

Elaborado por: L.Blanc, R. Avecillas

El 90.8% de los padres encuestados si les gustaria observar las
actividades que sus hijos realizaran en el centro, como se ilustra en el

Figura 2.13.

Figura 2.14: Cuanto esta dispuesto a pagar por el servicio mensualmente

Cuando esta dispuesto a pagar por el servicio
mensuaimente

§50 - 860 §70- 580 $80 - $00

Elaborado por: L.Blanc, R. Avecillas
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El 63.1% de los padres encuestados esta dispuesto a pagar por el
servicio mensualmente entre un rango de 50 — 60 doélares, como se

ilustra en el Figura 2.14.

2.4 PLAN DE MARKETING

2.4.1 Analisis de la oferta: Guarderias Existentes

En el sector de via a Daule, Norte de Guayaquil hacia donde va dirigido
el proyecto, no existen Centros de Desarrollo Infantil, hay escuelas, las
cuales cuentan con preescolar, hay también jardines infantiles, pero en
ninguno de los dos casos la atencién es mas alla del medio dia, o una de
la tarde como maximo, esta informaciéon fue tomada por las visitas
realizadas a las escuelas Thomas Hans ubicada en el K. 7,5 via a Daule,
lllingworth, Unidad educativa Capeira ubicado Km. 22 via a Daule, en las

cuales se verifico la informacion.

Los padres de las ciudadelas ubicadas en la via a Daule, tienen escuelas
cercanas en la Av. Juan Tanca Marengo tales como el Mariscal Sucre,
Thomas Hans, los centros educativos de la Alborada, Urdesa, Sauces

entre otras.
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2.4.2 Analisis de la Demanda: Necesidades Existentes

En el Sector Norte que tiene una poblacion en crecimientos por el auge
de las ciudadelas en la via a Daule, y estas familias en su mayoria
pertenecen a clase media por sus posibilidades de adquirir a crédito o a
contado un inmueble en estas ciudadelas con todas las comodidades
que esto conlleva, es decir es el perfil del consumidor de este proyecto, y
por el momento no hay centros desarrollo con estas caracteristicas, por

lo que se hace viable la creacién de uno.

Los habitantes de este sector que cumplan con los recursos econémicos
que pueden solventar un servicio de calidad, tienen que trasladarse hacia
sectores distantes para dejar a sus hijos, lo cual es incomodo inseguro y
una pérdida de tiempo. Cabe afadir que también se benefician los

habitantes de los sectores mas cercanos.

Los padres de hoy, tanto hombre como mujeres, estan combinando cada
vez mas sus obligaciones familiares y laborales, buscando su necesidad
de autorrealizacion, es decir el impulso por llegar a ser aquello para lo

cual se tiene la capacidad, segun la piramide de Maslow Ver Figura 2.2
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Auto-
realizacion

Estima

Social

Seguridad
Necesidad
Fisiolégica

Figura 2.15: Piramide de Maslow
Elaborado por: L.Blanc, R. Avecillas
Fuente: Comportamiento Organizacional de Stephen P. Robbins

La teoria de la piramide de las necesidades, establece una jerarquia de
cinco necesidades: Fisiolégicas, de seguridad, sociales, de estima y de
realizacién y cuando se satisface una necesidad por orden de secuencia

domina la siguiente necesidad.

En este caso la necesidad de no poder atender a tiempo completo a sus
hijos, puede frustrar a los padres, pero si ellos tienen la seguridad de
brindarles la mejor atencion a pesar de estar ausentes por motivo de
trabajo en un centro de desarrollo infantil, es decir cubren sus

necesidades para desempeniarse satisfactoriamente.

2.4.3 Analisis de Porter: Las cinco Fuerzas Competitivas de

Mercado
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NUEVOS
COMPETIDORES

[

PODER COMPETENCIA PODER
NEGOCIACION || ACTUAL o> NEGOCIACION
PROVEEDORES CLIENTES

¢

SUSTITUTOS

Figura 2.16: Las 5 fuerzas competitivas de Mercado
Fuente: Stanton Etzel y Walter, Fundamentos de Marketing.

Elaborado por: L.Blanc, R. Avecillas

Nuevos Competidores. Por el momento no hay un centro de Desarrollo
que este a la cabeza de los otros, pero con las caracteristicas que se

ofrece en el proyecto aun no.

No hay amenazas de competidores nuevos o que existan competidores

potenciales en estos momentos.

Competencia Actual: En el sector norte de la ciudad de Guayaquil, se
considera como competencia a todas las guarderias alrededor de la via
a Daule, por que los habitantes de este sector le daran mayor
preferencia, por la cercania a sus hogares pero ellos también evaltan la
institucion que debe cumplir con todas sus expectativas, si estos centros
no cumplen las condiciones de los padres, ellos escogeran centros de

mayor prestigio, le damos mayor énfasis a los siguientes:
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iy
I

» Mariscal Sucre ( Av. Juan Tanca Marengo)

» American Kinder ( Kennedy)

‘,/4

Conejito de la Suerte ( Urdesa)

» Pinceles de Colores ( Avenida de las Américas)

Estos locales tienen un bajo nivel de rivalidad con respecto al proyecto,
ya que no se encuentran dentro de la via a Daule, sin embargo son los

preferidos por los padres de familia.

Sustitutos.- Existen centros educativos en la ciudad que ofrecen

servicios adicionales.

e Los Girasoles, Km. 5,5 via a Daule
Horario de clases pre-escolares 8h00 — 11h00

Control de Tareas y cursos adicionales 14h00 - 16h30

e Escuela de Natacion Lobo Marino, Cdla. La Alborada
Diversos horarios para escoger, los progenitores del nifio escogeran

cursos en la tarde si el nifio tiene pre-escolar en las mafianas.




2.4.4 Tipos de Servicio Ofrecidos

Los servicios ofrecidos por las guarderias en general son similares en su
mayoria, asi que la informacion se basa en la competencia. Entre estas

tenemos:

e Actividades artisticas y de comunicacién, teatro, juegos
representativos, danzas, collage, musica, dibujo y pintura.

e Actividades que afirman la identidad, sociabilizacion y el lenguaje,
juegos tradicionales, cuentos, fabulas, oficios caseros y
tradicionales.

¢ Manualidades que estimulen la motricidad fina, modelado con
plastilina, arcilla, papel y material reciclable.

* Actividades que desarrollan las destrezas y nociones basicas, pre-
matematica, rompecabezas, dados y experimentos

e Juegos y deportes, futbol, volleyball, atletismo juegos populares,
rondas y rayuelas

e Actividades ecoldgicas y reconocimiento del entorno, paseos
excursiones, recorridos del barrio o comunidad.

e Promocién de derechos, elecciones infantiles, toma de decisiones

sobre actividades.



2.4.5 Servicio

Semillitas del Futuro nace para satisfacer las necesidades que siente
el sector del norte de preparar mejor a los nifios ante un mundo mas
exigente y una educaciéon mas competitiva.

La Metodologia aplicada en cada etapa que se imparta en el centro,
sera la de divertirlos, recrearlos y de esta manera aprenderan, aunque

los primeros meses seran de adaptacion.

Precisamente el objetivo principal de este centro serd Aprender
Jugando, en ensefiarles un conjunto de herramientas simples y
diversas que contribuyan con el desarrollo de los nifios, para formar a
las personas del manana.

Los padres podran supervisar en cualquier momento, como aprenden
sus hijos y de esta manera mantenerse informados de los avances.

El Ministerio de Bienestar Social rige las siguientes Etapas, las cuales

ofreceremos al publico:

Pre-Maternal 1 Afo
Maternal 2 Afios
Pre-Kinder 3 Afios

Kinder 4 Anos
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1 ano Basico 5 Anos

La matricula sera cancelada al inicio del afio escolar (Abril — Enero), es
decir el periodo de clases, los padres tendran la opcion de tener un
horario escolar o de Guarderia, tomando en cuenta que la ultima opcién

es todo el ario.

Servicios Complementarios

» Los meses de Enero a Marzo contaran con cursos vacacionales.
» Horas Adicionales de cuidado.
» Servicio de Expreso.

En el periodo escolar existiran cursos adicionales.

v

Descripcion del programa de estudio General

Contamos con diversos bloques de aprendizaje que permitiran al
pequeno desarrollar sus primeras destrezas y habilidades, para
conocer todo lo que le rodea en conjunto.

El Bloque de Expresion Oral y Escrita Contiene adivinanzas,
trabalenguas, coplas, rimas, canciones, a traves de los cuales los

ninos perfeccionaran vocalizacion, articulacién, pronunciacién vy
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fluidez en el lenguaje. También trazos de pre-escritura e ingles de

acuerdo a su Etapa.

El bloque Logico-Matematico, contiene nociones basicas vy
elementales de tamafo, forma, color, tiempo y espacio,
cuantificaciones y numerales, actividades que le seran muy utiles y
aplicables en su vida cotidiana para la solucion de problemas

sencillos.

El bloque mundo social, cultural y natural facilita para que los nifios
conozcan el medio en el que se desenvuelven reconociendo y
valorando Oficios, transportes, cuerpo humano, utiles escolares,
implementos de aseo, seres inanimados; logrando un aprendizaje

significativo.

El bloque de Expresion plastica, permite desarrollar la creatividad,
imaginacion y amor al arte y al mismo tiempo inculca la valoracion
de trabajos propios y ajenos.

Los juegos, rondas, Gimnasia, arte estaran siempre presentes en

desarrollo del programa.



67

2.4.6 Clientes

El servicio que ofrecera “Semillitas del Futuro” se encuentra dirigido a
un segmento determinado de mercado, la clase media, que habita en el
norte de la ciudad de Guayaquil, comprendiendo entre ellas algunas de
las siguientes ciudadelas Cdla. Caracol, Colinas del Sol, Totori, Villa Club

entre otras.

De acuerdo a las encuestas realizadas, los padres de familia que
optarian por este servicio, son en su gran mayoria, profesionales o con
un grado de estudio superior que conocen de la necesidad que sus hijos
aprendan desde muy temprana edad, lo cual contribuird al desarrollo

fisico e intelectual del pequenio.

En algunos casos, de acuerdo a los resultados de las encuestas los
padres se sienten decepcionados con el servicio que brindan algunos de
estos centros infantiles, ya que ellos no se encuentran satisfechos con la

metodologia y cuidados que estos aplican.

Los padres opinan que si existiera un lugar que garantice la integridad,
seguridad y la ensefianza que sus hijos necesiten ellos optarian por este

servicio que marcaria la diferencia.
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2.4.7 Analisis FODA frente al entorno

Cuadro 2.3: Semillitas del Futuro

FORTALEZAS

+ Se ofrecera variedad de servicios.

+ Las instalaciones ofreceran el ambiente
adecuado y necesario para que los nifios
aprendan divirtiéndose.

- Las actividades se realizaran con el
meétodo Aprender-jugando

DEBILIDADES
- Ser una empresa nueva en el mercado.

OPORTUNIDADES
- Mercado insatisfecho.
- Crecimiento del centro a ser una Unidad

Educativa.

+ Padres conscientes de la necesidad del

servicio

+ Mentalidad moderna de una educacién

temprana.

AMENAZAS
* Ingreso de nuevas empresas al mercado.

- Situacién del Pais muy dificil.

Elaborado por: L. Blanc, R. Avecillas

Cuadro 2.4: Competencia

FORTALEZAS
- Se encuentran presentes en la mente
del consumidor.
- Con Experiencia de varios afios
- Usan las instalaciones del centro para
brindar servicios adicionales
* Los clientes de estos servicios

adicionales son sus propios estudiantes

DEBILIDADES
- No tienen flexibilidad de horarios.
- Falta de Publicidad y marketing

OPORTUNIDADES

« Aumentar sus clientes.
+ Proyeccién a ser Unidad Educativa.

AMENAZAS

- Ingreso de nuevas empresas al mercado.
- Situacién del Pais muy dificil.

Elaborado por: L. Blanc, R. Avecillas
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2.5 ESTRATEGIA DE MERCADEO

2.5.1 Estrategia de venta

Los esfuerzos para conseguir clientes, estaran dirigidos a las familias
del sector donde se encontrara el centro y poco a poco se ampliara a

otros sectores de |la ciudad.

A demas se repartiran hojas volantes, para dar a conocer la guarderia.
Los padres podran visitar las instalaciones, donde se impartira la
ensenanza.

Las ventajas que se resaltaran al momento de ofrecer el servicio seran:

» Responsabilidad y Pedagogia
» Ambiente Adecuado.

» Seguridad.

2.5.2 Analisis de Precio

Se determinara el precio en la calidad del servicio y el segmento al

cual se dirige, a pesar que se tomara de referencia la competencia.

2.5.3 Estrategia de Promociones

Los medios a través de los cuales se difundira el servicio son
publicidades en los Estados de Cuenta de Pacificar y Visa Pichincha,
Revista Hogar, Crecer Feliz, el Informativo del Norte, El Universo “La

Revista”, la publicidad en estos medios se hara los primeros meses,




se pondra un anuncio en el Universo en la secciéon de Gran

Guayaquil sobre actividades de la guarderia.

Se utilizara folletos indicando toda la informacién donde estaremos y
que ofrecemos.
Algunas Promociones:
o En caso de hermanos, se le hara un descuento del 30% en la
matricula para el segundo nifio.
o Los nifos que se matriculen los primeros 5 dias del plazo,
obtendran un CD. de musica infantil.
o Los padres que presenten otro padre para matricular a su
pequefio recibiran un Kit Educativo. ( Plastilina, Crayones,
Goma, 50 Hojas A4)




CAPITULO Il

3. MARCO LEGAL Y SOCIAL

3.1 ESTRUCTURA LEGAL ADOPTADA

La empresa no tiene dificultades legales o reglamentacion urbana que
impida el funcionamiento de la misma, operara bajo todos los
reglamentos establecidos por el Sri y otros organismos reguladores de

control.

El Centro Semillitas del Futuro, se constituira segun el régimen de
sociedad de responsabilidad limitada. Este tipo de empresas los socios
no responden ante la ley con sus bienes personales. La sociedad esta

compuesta por tres socios.

El capital suscrito sera el minimo que indica la ley que es de ochocientos

délares de los Estados Unidos de América, de conformidad con las
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normas puntualizadas en el numeral 4 de los requisitos para la

constitucién de la compariia de responsabilidad limitada.

El centro se constituirda como indica la Ley de compaiiias y sera inscrita
en el registro mercantil, el tramite de la constitucién se ha pronosticada
para un mes, se debera pagar los impuestos de Ley como son el 15% de

participacién de empleados y 25% de impuesto a la renta.

El socio capitalista aportarda con el 30% del capital inicial y estara
vinculada laboralmente a la empresa, el socio gestor aportara el 2%, el
otro socio con un 10% del capital inicial y no tendra vinculo laboral con la
organizacién, la diferencia del capital que es del 58% se realizara un

préstamo a una entidad bancaria.

3.2 PERMISOS NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL

LocAL®

Se tienen que sacar los permisos de funcionamiento siguientes:
- Obtencion del RUC., los requisitos a presentar son los siguientes:
. Original y copia de Cedula del representante

. Original y copia de Planilla de Luz o agua

3 Visita al Servicio de Rentas Internas, Cuerpo de Bomberos, Municipio, Ministerio de Bienestar
Social, Febrero 2006.



- Autorizacion del Ministerio de Bienestar Social.

El principal organismo regulador de los Centros de Desarrollo
Infantil y que a demas realiza los procesos de seguimiento,
evaluacién y control. Verifica los estandares de calidad y otorga
asesoramiento par un oOptimo desempefo de las labores
encomendadas, en pro del mejor desarrollo de la infancia.

En la seccion 3.4 se detallan todos los requisitos.

- Permiso del cuerpo de Bomberos, los requisitos a presentar son
los siguientes:
. Original y Copia Factura de un extintor de incendio de 15 Lbrs.
. Croquis del lugar
. RUC.
. Copia de Cedula del representante.

. Visita de un delegado de este centro, para verificar lugar.

- Permiso Municipal, los requisitos para obtener el permiso son:
. Pago de tasa Unica de tramite
. Permiso de cuerpo de Bomberos
. RUC
. Copia de Cedula del Representante.

. Llenar solicitud de Tasa de Patente ventanilla 24



. Llenar solicitud de tasa de habilitacion de locales, entregar en

ventanilla 42 junto con los documentos anteriores.

. Presentar permiso de Ministerio de Bienestar social.

Permiso de Salud, los requisitos son los siguientes:

. Planilla de inspeccién.

. Solicitud valorada de permiso de funcionamiento.

. Titulo de profesional responsable (Copia)

. Certificado de salud ocupacionales (original y copia).
. Copia de cedula del propietario.

. Copia de RUC del establecimiento.

. Certificado de Votacion.

. Certificado de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

Permiso de la Intendencia de Policia

. Planilla de inspeccion.

. Permiso de funcionamiento de Municipio.
. Copia de cédula del propietario.

. Copia de RUC del establecimiento.

. Certificado de Votacion.

. Certificado de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos
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3.3 REQUISITOS PARA FUNCIONAMIENTO DE UN CENTRO DE
DESARROLLO INFANTIL?
El Ministerio de Bienestar Social, aplica los estandares de calidad a todos

los centros de desarrollo infantil, publicos y privados,

Para obtener la autorizacion de funcionamientos para un Centro de
Desarrollo Infantil (CDI) se debe acudir a la Subsecretaria de Bienestar
Social (Lizardo Garcia y Gomez Rendén) y presentar los siguientes
documentos:

- Solicitud escrita (Comprada previamente en el Ministerio de
Bienestar Social) del propietario, dirigida al Director Nacional de
Proteccion a Menores, Subsecretario Regional o Director
Provincial de Bienestar Social del Litoral en Guayaquil.

- Documento Referente al Inmueble, si el local en el que va a
funcionar el centro de Desarrollo Infantil es arrendado hay que
presentar el certificado de arrendamiento, el mismo que debe
estar registrado en el Juzgado de inquilinato, o juzgado civil. Si el

local es propio se presenta la escritura publica de propiedad.

- Plano del Local, en el que se visualice la distribucién del espacio

fisico, con los metros cuadrados disponibles en las respectivas

* Diario El Universo Seccién Gran Guayaquil Paginas de Servicios Domingo Marzo4 del 2006
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areas. De acuerdo con los estandares de calidad cada infante
debe disponer de 2 metros cuadrados en el area de construccion y
de 2,5 metros cuadrados en el area exterior es decir, en el espacio
verde y recreacion.

El Plan de Trabajo debe contener los siguientes aspectos:

. Datos de identificacion del centro

. Antecedentes

. Justificacion

. Objetivos

. Organizacion Interna

. Servicios

. Evaluacioén

Manual de Procedimiento Interno son los requisitos de admisién
para la inscripcion del infante en Centro de Desarrollo Infantil, a
continuacion se detalla:

. Partida de nacimiento

. Copia de carné de vacunacion

. Certificado de salud

. 4 Fotos.

Seccion administrativa

. Presupuesto
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. Némina de personal

. Inventario de Inmobiliario y material didactico.

3.4 ASPECTOS ETICOS Y/O MORALES

Debido a la naturaleza del negocio en el que se incursiona educacion y
cuidados de nifios, no se contrapone a valores personales o ideologias
de los futuros clientes o personal que laborara en la empresa, ya que es

importante la estimulacion dirigida a la educacion a temprana edad.

Semillitas del futuro es un centro integral de capacitacion que contribuye
al fortalecimiento motriz, fisico, artistico, e intelectual de la nifiez por lo

tanto tiene efectos positivos en la sociedad ecuatoriana.

Otro efecto positivo implicito que tiene el proyecto hacia la sociedad es
proporcionar trabajo por hora a varios profesionales, y estudiantes

universitarios.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS TECNICO

41 LOCALIZACION DEL NEGOCIO

El centro de Desarrollo Infantil, estara ubicado en la provincia del
Guayas, en el sector norte de la ciudad de Guayaquil, especificamente,
Km. 6.5 via a Daule.

Sector adecuado para implementar el proyecto, por motivo que no existe
una guarderia a lo largo de la via a Daule ya que sus costos por
infraestructura lo permiten, ademas de estar situado entre el Km. 5,5 al
12 via a Daule, lo que permitra a sus habitantes identificarlo

rapidamente.
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4.2 ANALISIS DEL SERVICIO

Para desarrollar las actividades se ha decidido establecer los siguientes
itinerarios, que le permitan al pequefio aprender cosas con cierta
exactitud, porque en cada hora se trataran temas distintos para que vivan
experiencias que le brindaran un excelente estimulo para desarrollar

habilidades mentales, afectivas y de aprendizaje.

Esta guia de horarios de actividades semanales en horario de 8h00 a
12h300, fue disefiada con informacién de los competidores, porque son
secuencias de ensefanzas o metodologias ya utilizadas en los pequefios
pero que pueden ser modificadas de acuerdo a las necesidades del

centro.

Tabla 4.1: Horario de Maternal 1

_ Lur | Marte AL Jueves
..'BhDD Desarfo.ilo ' 'l'.er'\éuaje Desarrol'k; ' Lenguaje Desarrollo
Sensorial Sensorial Sensorial
9h00 Lateralidad Educacién Area Fisica Educacion Area Fisica
Fisica Fisica
9h30 Lunch
10h00 | Area Manual Desarrollo Area Manual Desarrollo Area Manual
Sensorial Sensorial
11h00 | Area Artistica Esquema Aprestamiento Area Social Area Artistica
Corporal
12h00 | Nociones de | Nociones de | Nociones de | Nociones de | Nociones de
Ingles Ingles Ingles Ingles Ingles
12h30 Salida

Elaborado por: L.Blanc, R.Avecillas
Fuente: Escuela Maria de Lourdes



Tabla 4.2: Horarios de Maternal 2
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Apres'tamlenig Lenguaje E;}egsya;rollo Lenguaje Desarrollo
Sensorial Sensorial
9h00 Lenguaje Educacion Lenguaje Educacion Area Fisica
Fisica Fisica
9h30 Lunch
10h00 | Area Manual Desarrollo Area Manual | Desarrollo Area Manual
Sensorial Sensorial
11h00 | Area Artistica Esquema Area Fisica Area Social Area Artistica
Corporal
12h00 | Nociones de | Nociones de | Nociones de | Nociones de | Nociones de
Ingles Ingles Ingles Ingles Ingles
12h30 Salida

Elaborado por: L.Blanc, R.Avecillas
Fuente: Escuela Maria de Lourdes

Tabla 4.3: Horario de Pre-Kinder

n , Miércole ]
8h00 Pre-escritura | Lenguaje Pre-escritura Lenguaje Pre-Matematicas
9h00 Entorno Educacién Fisica Esquema Educacién Area Fisica

Social Corporal Fisica
9h30 Lunch
10h00 Entorno Pre-Matematicas Expresion Entorno Expresién
Natural Plastica Natural Plastica
11h00 Area Artistica | Esquema Relaciones Entorno Social | Area Cultural
Corporal Logicas
12h00 Ingles Ingles Ingles Ingles Ingles
12h30 Salida

Elaborado por: L.Blanc, R.Avecillas
Fuente: Escuela Maria de Lourdes




Tabla 4.4: Horario de Kinder

Pre-escritura | Lenguaje Pre-escritura Lenguajtr:z

9h00 Entorno Educacion Lenguaje Educacion Area Fisica
Social Fisica Fisica

9h30 Lunch

10h00 Entorno Pre- Expresion Pre- Expresion
Natural Matematicas Plastica Mateméticas Plastica

11h00 Area Artistica | Esquema Relaciones Entorno Social | Area Cultural

Corporal Légicas
12h00 Ingles Ingles Ingles Ingles Ingles
12h30 Salida

Elaborado por: L.Blanc, R.Avecillas
Fuente: Escuela Maria de Lourdes

Tabla 4.5: Horario de Primero Basico

i

‘ Lectura Matematicas Lectura
Lenguaje Educacion Lenguaje Educacién Matematicas
Fisica Fisica
09h30 | Educacién Pintura Dibujo Pintura Matematicas
Civica
10h30 Lunch
11h30 | Entorno Matematicas Expresion Matematicas Ingles
Natural Plastica
12h30 | Ingles Ingles Ingles Entorno Social | Ingles
13h30 Salida

A continuacién de detallan las actividades que se realizan en cada curso.

Elaborado por: L.Blanc, R.Avecillas
Fuente: Escuela Maria de Lourdes




4.3 SECCION PRE-ESCOLAR

La estimulacién temprana es una ciencia basada en las neurociencias,
en la pedagogia, en la psicologia cognoscitiva y evolutiva, que se
implementan mediante programas construidos como son los Pre-

Escolares, con la finalidad de favorecer el desarrollo integral del nifio.

Estos centros infantiles se preocupan en desarrollar la inteligencia del
nifio, sin dejar de reconocer la importancia de los vinculos afectivos, y

una personalidad segura.

Dentro del centro infantil el pequefio va a superar nuevos retos que lo
llevaran a evolucionar integrandose en el mundo que le rodea mediante
el autocontrol de su cuerpo, como aprender a hacer sus necesidades y el

establecimiento de relaciones con los demas.

En esta actividad se tiene 5 etapas de desarrollo donde los infantes son

colocados por edad, para que desarrollen sus habilidades, estos son:
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Maternal 1

En esta etapa el nifo de 1 afo, se enfocara en desarrollar sus sentidos,
la percepcion y el gozo de la exploracién, los cual le permitiran al
pequerio vivir y participar en la generacién de experiencias significativas,
placenteras, pedagodgicamente construidas, adecuadas al desarrollo
evolutivo y apropiadas a la madurez del cerebro y el sistema neuronal.

Ademas ellos empezaran a realizar actividades que le permitan
desarrollar su motricidad y la adaptacién del pequefio a un medio de
sociabilidad con otros compafieros, aplicando todas las normas de

pedagogia, es decir aprender jugando.

Figura 4.1: Seccién Maternal 1
Fuente: Instalaciones de la Unidad Educativa Mariscal Sucre
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Maternal 2

Este curso es para nifios de 2 afos, y se continia reforzando la
motricidad y adaptacién del pequefio, sociabilidad con otros comparieros,
aplicando todas las normas de pedagogia y juegos, es decir aprender

jugando.

Figura 4.2: Seccion Maternal 2
Fuente: Instalaciones de la Unidad Educativa Mariscal Sucre

Pre-Kinder.- Las clases se imparten a nifos de 3 afnos, en este curso
ellos ya empezaran con nociones de matematicas y lenguaje. Y

continuaran con trazos, motricidad fina y gruesa.

Figura 4.3: Seccion Pre-Kinder
Fuente: Instalaciones de la Unidad Educativa Mariscal Sucre
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Kinder.- Las clases se imparten a nifios de 4 afos, en este curso ellos
continuaran reforzando sus conocimientos de pre-matematicas y pre-
lenguaje. De igual forma se continuara con trazos, motricidad fina y

gruesa, para mantener su habilidad en sus manos.

Figura 4.4: Seccion Kinder
Fuente: Instalaciones de la Unidad Educativa Mariscal Sucre

Primer Ao Basico.- Las clases se imparten a nifios de 5 afos, en este
curso ya empezaran con lectura, se les ensefiara mas numeros, sumas
sencillas simbolos de mas y menos, ubicaciones, secuencias, conjuntos

y en lenguaje a escribir palabras.

Figura 4.5: Seccién Primer Afio Basico
Fuente: Instalaciones de la Unidad Educativa Mariscal Sucre



4.4 AREAS ADICIONALES DEL CENTRO

Control Medico

El chequeo mensual, es muy importante para el correcto desarrollo del
pequefio, en la seccidn de enfermeria existira una ficha médica que

ayudara a determinar la evolucién normal del infante.

Figura 4.6: Seccién Enfermeria
Fuente: Instalaciones de la Unidad Educativa Mariscal Sucre

Area de recreacién

En esta seccion es para que los nifios jueguen en horas de recreacion:

Figura 4.7: Area de Juegos
Fuente: Instalaciones de la Unidad Educativa Mariscal Sucre
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Comedor de Guarderia

En esta seccion los nifios recibiran su alimentacion y ademas aprenderan

a comer solos para tener independencia con respecto a su alimentacion

Figura 4.8: Comedor de Guarderia
Fuente: Instalaciones de la Unidad Educativa Mariscal Sucre

Laboratorio de computadoras con Internet

Este laboratorio tendra 20 maquinas, para que los nifios aprendan y

realizar cursos adicionales para publico infantil en general.

Seccion de Control de tareas

Las tareas escolares se realizaran todos los dias y se tiene estimado dos
horas diarias, los instructores se encargaran de explicar y ensefar los
deberes que tienen los pequefios, para que de esta manera el nifio

aprenda a ser disciplinado con sus responsabilidades.
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Curso de Nivelacion para periodo de vacaciones

Es un curso abierto al publico estudianti de escuelas, donde se

realizaran ejercicios sobre todo de matematicas y otras materias

relacionadas con numeros pero solo se dictaran en el periodo de

vacaciones.

4.5 LOCALIZACION DEL NEGOCIO

Ubicacion geografica:

Semillitas del Futuro estara ubicada en la zona norte de la ciudad de

Guayaquil en el, Km. 6,5 via a Daule.

Caracteristicas:

Son las instalaciones donde funcionaba una empresa, tiene dos
pisos, alrededor de 200m2 de construccion, con patio amplio para
el desarrollo de las actividades deportivas.

El local tendra grandes ventanales para tener iluminacion y
ventilacion natural en las aulas

Tendra areas verdes

El local tendra un bar-comedor y una pequefa papeleria que

seran tercerizados.
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Distribucion fisica

Area administrativa, se encuentra en la planta baja con oficinas

para recepcion, contabilidad y direccion.

Salas para los pequefios desde Pre-Maternal hasta Primero

Basico.

Sala de computadoras

Area de recreacion, el patio de juegos para los pequefos
Otras areas: bario, ducha, casilleros, bar comedor, sala de

profesores y una pequeia papeleria y bafio.

Area de control de tareas y aprendizaje, en la planta alta se
encuentran una sala amplia con mesas y sillas, acondicionadas

para el desarrollo de dichas actividades.



Planta Baja
Oficinas Hahos.
s i Cocina y bar| duchas y | Bodega
administratival Pre- Maternal Maternal casilleros
s Tortuguitas Iguanitas
R Nifios 1 Afio Nifios 2 Afics
Sala de
espera
Entrada Pasillo
Patio con juegos
Pre-kinder | o kinder Sala de
Elefantes | @ | Golondrinas | Computacion
Nifios 3 Afios | & | Nifios 4 Afios Futuro
Planta Alta
Sala de Sala de
Atencion Aiwifioi descanso y Sala de
________ Juegos Mi Cursos
Sala de Rinconcito
espera
Entrada Pasillo Piaio oan |usgos
Atencion
Primero o| Enfermeria Sala de
Basico 2 Control de
Pajaritos | o Atencion Tareas
Sicélogica

Figura 4.9: Distribucién Fisica de Semillitas del Futuro
Elaborado por: L.Blanc, R. Avecillas
Fuente: Visita a Competencia- Pinceles de Colores

4.6 EQUIPOS

En la adquisicion de equipos para los laboratorios, se

90

comprara

computadoras con tecnologia moderna para el laboratorio. Los

proveedores de equipos se los seleccionara en base a tres

caracteristicas: Precio, garantia y financiamiento.
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El valor total a invertir en equipos es de $17.647, cuyo desglose se

puede apreciar en el Tabla 4.6.

Tabla 4.6: Equipos

Descripcion . Subtotal

e : E‘qu]pos : R
Acondicionadro de aire 9KBTU 2 $ 300 $ 600
Computadoras para laboratorio de Comput 20 $550, $11.000
Equipos para cocina y bar 1 $1.378 $1.378
Computadoras para oficinas 2 $ 450 $ 900
Impresora Léser y Copiadora 1 $ 450 $ 450
Impresora a Tinta 1 $ 60 $ 60
Scanner 1 $ 80 $ 80
Data Show i $ 950 $ 950
Concentrador de 20 puertos 1 $ 540 $ 540
Kit de herremientas para mantenimiento def 1 $70 $70
Televisor 21" Sony y DVD Sony 2 $ 379 $ 759
Teléfono - Fax 3 $20 $ 60
Radio Jwin 4 $30 $120
Surtidor de agua fria y caliente 4 $90 $ 360
Ventilador de techo para todas las secciong 8 $ 40 $ 320
Total Equipos]| $ 17.647

Elaborado por: L.Blanc, R. Avecillas
Fuente: Visita a Competencia — Pinceles de Colores

4.7 INSTALACIONES Y ADECUACIONES

Las instalaciones seran realizadas un mes antes de inicio del negocio, el
valor total a invertir es de $3.160, cuyo desglose se puede observar en el

Tabla 4.7.



Tabla 4.7: Instalaciones y Adecuaciones

I es y adecuaciones del loc: Cantidad | P.L

Instalaciones de luminarias 16

Instalacion de red de datos 1

Instalcién de internet 1

Instalacion de red voz 8

Inslataciones eléctricas de servicio general 8 $ 20 $ 160
Pintura y mano de obra 1 $ 1.000 $ 1.000
Jardines del plantel (cesped, plantas, m.o) 1 $ 500 $ 500
Total $ 3.160

Elaborado por: L.Blanc, R. Avecillas
Fuente: Visita a Competencia — Pinceles de colores

4.8 MOBILIARIO

Tabla 4.8.

Tabla 4.8: Mobiliario

El mobiliario sera adquirido un mes antes de inicio del negocio, el valor

total a invertir es de $12.096 cuyo desglose se puede apreciar en el

Muebles y Enseres sl ik 5 otal |
Mesas para PC de lab. de Computacion 5 $ 54 $ 270
Sillas para laboratorio Futuro 25 $ 40 $ 1.000
Escritorios para oficina 5 $ 80 $ 400
Counter para recepcion 1 3 150 $ 150
Mesa para reuniones 1 $ 200 $ 200
Sillas de escritorio 4 $ 40 $ 160
Sillones de 3 personas para sala de espera 2 $ 120 § 240
Archivadores para oficina 2 $ 70 $ 140
Vitrinas para oficina 3 $ 80 $ 240
Colchonetas para sala de descanso 30 $ 40 $ 1.200
Sillas para seciones pre-escolar 104 54 $ 416
Mesitas para seciones pre-escolar 28 $ 10 $ 280
Corrales cunas 12 $65 $ 780
Acondicionamiento de auditorio 1 $ 500 $ 500
Acondicionamiento de Sala Atencidn med 1 $ 350 $ 350
Casilleros de 36 cajones 4 $115 $ 460
Carteleras 5 $ 20 $ 100
Pizarra acrilica de ,6x1,3 6 $ 85 $ 510
Juguetes (Legos, rompecabezas, etc) 1 $ 3.500 $ 3.500
Acondicionamiento repisas en aulas 1 $ 600 $ 600
Cuadros para acondicionar aulas 10 $ 60 $ 600
Total Mobiliario $ 12.096

Elaborado por: L.Blanc, R. Avecillas

Fuente: Visita a Competencia — Pinceles de Colores




4.9 GASTOS PRE-OPERATIVOS

Los gastos de operacion se realizaran antes un mes antes de inicio del

negocio, el valor total a invertir es de $800 cuyo desglose se puede

apreciar en el Cuadro 4.1.

410

Cuadro 4.1: Gastos Pre-operativos

Gastos Pre-operativos Valor

Gastos de Constitucion de la empresa $ 500
Gastos del Estudio del Proyecto $ 300
Total gastos pre-operativos $ 800

Elaborado por: L.Blanc, R. Avecillas

INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJO.

El valor de la inversiéon de capital de trabajo para el inicio del negocio es

de $4.100,00, cuyo desglose se puede apreciar en el Cuadro 4.2.

Cuadro 4.2: Capital de Trabajo

Descripcion Valor mensual |No. Meses |Valor total

Alquiler de oficina $1.200,0 2| $2.400,0
*Publicidad en Diario Universo $ 250,0 0,5 $ 500,0
Publicidad en Revista Hogar y Crecer $ 300,0 1 $ 300,0
**Folleteria media hoja (1000 c/u a $0,12) $240,0
Folleteria triptico (1000 c/u a $0,36) $ 360,0
* 4 anuncios en el mes de marzo Total $ 3.800,0

** seran cuarto de hoja para anexar en estado de cuenta de tarjeta de crédito

Elaborado por: L.Blanc, R. Avecillas




CAPITULO V

5. FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS

5.1 INGRESOS

5.1.1 Fraccion de Mercado

La cantidad de posibles clientes ha sido calculada bajo premisas de un
mercado en crecimiento y con necesidades de este servicio, como se va
a ver en la Tabla 5.1, ya que el mercado se distingue por no tener un
lider posicionado en este servicio. Ademas se ha tomado en cuenta la
un aumento en el numero de clientes del mercado actual, es decir, que
debido a una fuerte campana publicitaria se capten nuevos consumidores

pertenecientes al mercado objetivo.

Se utilizé informacién de la base de datos del SIISE®.— Sistema Integrado
de Indicadores Sociales del Ecuador que es un departamento del estado

considerado como un instrumento publico, técnicamente auténomo,

* SIISE: www.siise.gov.com.




tomando en consideracion que la fuente que utilizd el SIISE es la del

Instituto de Nacional de Censos y Estadisticas.

Mediante los datos proporcionados por este departamento se tomd en
cuenta un mercado de 3.182 nifios, entre 1 a 5 afios de edad, realizando
estimaciones se llego a este nimero de nifios, lo cual se puede apreciar

en el Anexo 1: Mercado Total de Infantes de 1 — 5 afios de edad.

En el cuadro se puede observar que al inicio del afio escolar, es donde
mas acogida se deberia tener, con un porcentaje del 1.10% del mercado
propuesto, mientras que en los siguientes meses es minimo.

De acuerdo a estadisticas del ano 1997 presentadas por este
departamento sobre alumnos por plantel primario en el sector urbano de
Guayaquil, indica que existen 203 alumnos por plantel, es decir en una

escuela con 12 aulas existiran 16 alumnos por cada curso.

Tomando este antecedente se determiné este porcentaje de 1.10% y
ademas la capacidad del centro es de 150 nifios.

A partir del mes de mayo se considerd un porcentaje minimo de ingreso
de 0.12% nifios al plantel de acuerdo a experiencias de unidades

educativas visitadas®.

® Ver Cuadro 2.2 Centros de Desarrollo [nfantil



Existen varios motivos de entradas tardias de nifios al plantel, se puede

mencionar algunas, la no adaptacién de los pequefios en otros planteles,

por enfermedad, falta de tiempo de las madres para desarrollar

actividades de aprendizaje con sus hijos, etc.

Y con respecto a la guarderia se tomo un porcentaje similar de ingreso

de pequefios al centro en otros meses, por diversas causas como la

madre de familia ingresa a trabajar y necesita una guarderia, etc.

Tabla 5.1: Fraccion de Mercado

Oct

ov

Mercado total de Infantes
de 1 - 5 afios

3.182

3.182]

3.182

3.182

3.182

3.182

3.182

3.182

Fracion de mercade
periodo Pre-escolar

1,10%

0,12%

0,12%

001%

0,02%

0.01%

0,00%!

0,00%

0,00%

Fracién de mercado
uarderia

1.10%

0.09%

0.05%

0.05%

0,05%

0.10%

0,00%!

0,05%

0,10%

studiantes Tnscritas
or mes (periodo

35

4

1

0

54

485

Pre-escolar Horario 7h30
a 12h00

[Nifios nse
guarderia

35

-22|

37

506

Seccion Guarderia

Cursos para nifios

45

30

30

45

48

30

75

45

534

Cursc Vacacional 6
Nivelacion( Enero -
Marzo)

30

Curso de Ingles (3 veces
por semana 14h00 -
16h00)

10

10,

10

15

Curso de computacion
nifios ( 3 veces por
Semana 14h00-16h00

15

10

10

15

Control de Tareas ( nifios
de 5 - 10 afios 14h00-
16h00)

15

10

10

Adicionalesde
|Guarderia ;

No. Horas totales

210

210

210

210

210

210

210

210

210

2520

Nro de dias esporadicos
Promedio de 4 dias al
mes

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

336

Total de estudiantes
inscritos mensual

65

73

79

85

97

104

82

83

B6

Fuente: Informacién del INEC, Censo 2002, Anexo 1: Mercado Total de Infantes de 1 — 5 afios de edad

Elaborado por: L.Blanc, R. Avecillas




5.1.2 Precio

En cuanto al precio este ha sido determinado principalmente en base al
precio medio del mercado, basandose también en la competencia, y
cuidando también la economia del consumidor, ya que podra obtener un

servicio de calidad, a un mejor precio.

En el cuadro 5.1 se puede observar el desglose del precio al inicio de

clases, porque todo pequefio al ingresar paga por una sola vez al afio la

matricula.
Cuadro 5.1: Precio de Guarderia y Pre- Escolar (8 Horas)
Concepto Fecha de Pago $ Valor
Matricula Inicio de clases $ 55,00
Materiales Inicio de clases $ 20,00
Pension Mensual $ 65,00
Lunch Mensual $ 30,00
Total $ 170,00

Elaborado por: L. Blanc, R. Avecillas
Ademas se describen precios de los otros servicios, que ofrece la

guarderia. Ver Anexo 2 Precios de Servicios.

5.1.3 Determinacion Ingresos

El presupuesto de ingresos Totales, fue estimado de acuerdo a la
Fraccién de mercado proyectada presentada en la Tabla 5.1, estimando

los posibles clientes que asistiran a la guarderia. Se determind un



crecimiento en las ventas del 4% en el segundo afio por el porcentaje de

inflacion’ y para los siguientes afios se realizé un incremento del 1%

mas para los siguientes aflos. Segun Tabla 5.2: Proyeccion e Ingresos.

Tabla 5.2: Proyeccion de Ingresos

___ Proyeccién anual
| Afo2 | Afo3 | Anoa
Total de Nifos Periodo Escolar 54 57 61 66
Total de Nifios Guarderia 37 39 42 44
No. de pensiones periodo
lectivo 485 514 550 504
No. de pensiones
Guarderia 508 536 573 619
No. de pensiones de
Cursos Adicionales 534 566 606 654
No. de horas adicionales
de guarderia. 2520 2697 2912 3174
No. de pequefios
esporadicos de guarderia, 336 360 388 423
Precio Pension de
Guarderia - Pre-escolar $95 $98 $102 $107
Precio de curso adicionales
y Vacacional $35 $36 $37 $ 39
Precio de hora Guarderia $1 $1,03 $1,10 $1.41
Precio de dia de Guarderia $8 $8.32 $8,65 $8,68
Total Ventas de Guarderia
y Pre-escolar $99.353 $102.742 $114.331 $129.651
Total Ventas de cursos
adicional $ 18.690 $ 20.406 $22.708 $ 25.750
Total Ventas de horas
Guarderia $2.520 $2.777 $3.210 $ 3.509
Total Ventas de dias
esporadicos de Guarderia $2.688 $2.991 $3.360 $3.673
Total ventas brutas $123.251  $128.916 §$143.608 § 162.584
Total descuento en ventas $314 $ 314 $314 $ 315
Descuentos en horarios de
pre-escolar
3,0% 10 $ 314 $314 $ 314 $ 315
Total Ventas Netas $122.938 $128.602 $143.294 §$162.268

Elaborado por: L. Blanc, R. Avecillas
Fuente: Tabla 5.1 Fraccion de Mercado, Cuadro 5.1 Composicién de Precio Guarderia, Anexo 2: Precios de
Servicios.

7 Ver cuadro 5.2: Tasa de Oportunidad




99

5.2 Determinacion de Egresos

Las proyecciones de los egresos se las realizaron en base a los costos
fijos y variables con un crecimiento del 3% para el segundo afio y del 1%

mas a partir del tercer afio proyectado se puede ver en la Tabla 5.3.

Tabla 5.3: Proyeccién de Egresos

Costos Fijos

Costos Fijos Directo

Sueldos de Profesores $ 47.549 $ 48.024 $ 48.985 $ 50.454
Publicidad $2.210 $1.796 $1.921 $2.075
Promocion $ 1.900 $ 1.050 $1.124 $1.213
Total Costos fijos directos $51.659| $ 50.870 $52.029 $ 53.742
Costos Fijos Indirectos (administrativos)

Sueldos de personal $29.112 $29.403 $ 29.991 $ 30.891
Arriendo $14.400 $15.840 $17.107 $18.134
Electricidad $ 960 $ 1.056 $1.140 $ 1.209
Agua $ 480 $ 528 $ 570 $ 604
Telefono $ 480 $ 528 $ 570 $ 604
Intenet $ 720 $ 792 $ 855 $ 907
Suministros de oficina $1.050 $1.155 $ 1.247 $1.322
Materiales de Computacion $ 318 $ 356 $ 391 $ 426
Servicio de Limpieza $1.680 $1.848 $ 1.996 $2.116
Otros (sellos, impuestos, permisos) $ 342 $ 376 $ 406 $ 431
Deprec equip y mueb., $7.150 $ 7.150 $7.150 $ 1.636
Amortizaciones $ 267 $ 267 $ 267 50
Gastos Finacieros $ 3.276 $ 2616 $1.859 $ 993
15% Partiipacion Trabajadores $ 1.366 $ 2.053 $3.811 $7.015
Total costos fijos indirectos $55.699| $62.619] $64.847| §58.943
Total de costos Fijos $107.358| $113.488| $ 116.876] $ 112.686
Costos Variables

Materiales de Pre-escolar $714 $ 799 $ 879 $ 958
Utiles para desarrollo de actividades $ 989 $ 1.064 $1.135 $1.205
Transporte $ 240 $ 269 $ 296 $ 322
Total costos variables $1.942 $2.132 $ 2.309 $ 2.486
COSTO TOTAL $109.300( $115.620| $119.186] $115.171

Elaborado por: L. Blanc, R. Avecillas
Fuente: Anexo 3: Presupuesto de sueldos, Anexo 5: Presupuesto de Gtos Administrativos, Anexo 6: Gtos de
Ventas, Anexo 7: Presupuesto de Compras, Anexo 11: Detalle de depreciacion y Amortizacién
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5.2.1 Inversiones

La inversion fija que representa un gran capital, son todos los activos fijos
que tienen un valor total de $32.903, a continuacién se presentan en

Tabla 5.4.

Tabla 5.4: Inversion de Activos Fijos

Acondicionadro de aire 9KBTU 2 $ 300|
Computadoras para laboratorio de Comput 20 § 550
Equipos para cocina y bar 1 $1.378
Computadoras para oficinas 2 $ 450
Impresora Laser y Copiadora 1 $ 450
Impresora a Tinta 1 § 60
Scanner 1 $80
Data Show 1 $ 950
Concentrador de 20 puertos 1 $ 540
Kit de herremientas para mantenimiento dej 1 $70
Televisor 21" Sony y DVD Sony 2 $ 379
Teléfono - Fax 3 b 20
Radio Jwin 4 b 30
Surtidor de agua fria y caliente 4 $ 90
Venlilador de techo para todas las secciond 8 $40 § 320
Total Equipos; $17.647
Muehles y Enseres T ] Canudad [ Subtotal |
Mesas para PC de lab. de Computacion 5 $ 270
Sillas para |laboratorio Futuro 25 $ 1.000
Escrilarios para oficina 5 § 400
Counter para recepcion 1 § 150
Mesa para reuniones 1 200
Sillas de escritorio 4 160
Sillones de 3 personas para sala de espera 2 240
Archivadores para oficina 2 140
Vitrinas para oficina 3 240
Colchonetas para sala de descanso 30 $1.200
Sillas para seciones pre-escolar 104 b 416
Mesitas para seciones pre-escolar 28 b 280
Corrales cunas 12 b 780
Acondicionamiento de auditorio 1 b 500
Acondicionamiento de Sala Atencién med 1 b 350
Casilleros de 36 cajones 4 $ 115 $ 460
Careleras 5 $ 20 100
Pizarra acrilica de ,6x1,3 6 $ 85 510
Juguetes (Legos, rompecabezas, etc) 1 $ 3.500 $ 3.500
Acondicionamiento repisas en aulas 1 § 600 § 600
Cuadros para acondicionar aulas 10, $ 60 § 600
Total Mobiliario $ 12.096
Instalaciones y adecuaciones del local Cantidad | P.U. | Subtotal |
Instalaciones de luminarias 16 $ 20 $ 320
Instalacion de red de dalos 1 $ 950 $ 950
Instalcion de inlernet 1 $110 $110
Instalacion de red voz B 515 $120
Inslataciones eléctricas de servicio general B $20 $ 160]
Pintura y mano de obra 1 $ 1.000 $1.000
Jardines del plantel (cesped, plantas, m.o) 1 $ 500 § 500
Total $ 3.160

[Total de Inversién de Active Fijo 32.903|

Elaborado por: L. Blanc, R. Avecillas
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5.2.2 Financiamiento del Proyecto

El monto de Financiamiento requerido para la instalacion y operaciones
del proyecto es de $ 37.503, de este monto el 60% es préstamo
bancario, que sera pagadero a cuatro afos plazo y el 40% es aportacién

de los socios. Lo cual se puede observar en la Tabla 5.5.

Tabla 5.5: Financiamiento de la Inversion

Detalle

Valor del proyecto -$ 37.503,00 100%
Préstamo al Banco $ 22.500,00 60,0%

Aportes Personales

Socio no. 1 $ 5.625,38 15,0%
Socio no. 2 $ 5.625,38 15,0%
Socio no. 3 $3.751,79 10,0%
Tasa de interes de deuda 14,56%
Costo de oportunidad 28,87%

Elaborado por: L. Blanc, R. Avecillas



CAPITULO VI

6. ANALISIS FINANCIERO Y ECONOMICO

6.1 ESTADO DE RESULTADOS
En este estado se muestran los ingresos, egresos y utilidades que
genera el proyecto durante su vida Gtil en periodos anuales, como se

observa en la Tabla 6.1.

Se puntualiza que se realizaron estimaciones de incremento en los
ingresos y egresos por concepto de inflaciéon para determinar los posibles

cambios econdmicos que tendra el proyecto, de acuerdo a este indice.

Se puede apreciar que el proyecto arroja cifras positivas a partir del
primer ano de ejecucién mostrando que las utilidades no fueron tan altas
en relacién al segundo afo ya que el primer afno el centro recién se da a

conocer al publico en general.



Tabla 6.1: Estado de Resultado

Afo2 | Afc3 | Afoc4

INGRESOS

Ventas $122.938| $128.602| $143.294| §162.268|

(+) Total ventas

EGRESOS
Gastos operativos
Sueldos de Profesores $ 47.549 $ 48.024 $48.985 $ 50.454

Gastos de Publidad $ 4.350 $3.114 $ 3.340 $3.611
Utiles para desarrollo de activades $2.020 $2.218 $2.405 $2.590
(-)Total Gastos operativos $53.918 $53.357 $54.730 $ 56.655

Utilidad Operativa| $69.0200 $75.245] $88564| 5105614

Gastos Administrativos
Sueldos de personal $29.112 $ 29.403 $ 29.991 $ 30.891

Arriendo $14.400 $ 15.840 $17.107 $ 18.134

Gastos de Serv. Basicos $ 2.640 $2.904 $3.136 $ 3.324

Depre equip y mueb $7.150 $7.150 $7.150 $ 1.636

Amortizaciones $ 267 $ 267 $ 267 $0
Servicio de limpieza| $ 1.680 § 1.848| $1.996 $2.116
Gastos Financieros $3.276 $2616 $1.859 § 993
Suministros de oficina $1.050 $1.155 $1.247 $1.322
Otros (sellos, impuestos, permisos) $ 342 $ 376 $406 $ 431
(-)Total Gastos administrativos $ 59.916 $ 61.558 $63.159 $ 58.846|
Utilidad Antes de Partic. Traba. $9.104| $13688| $25404| s 46.768|
(-) Participacion de trabaj 15% $ 1.366 $2.053 $3.811 $7.015
Utilidad Antes de Imp. Renta $7.738 $ 11.634 $21.594 $ 39.753
(-) Impuesto de la Renta 25% $0 50 $0 $0
Utilidad o Pérdida Neta del periodo $7.738 $11.634 $ 21.594 $ 39.753
Utilidad Acumulada $7.738 $19.373 $ 40.966 $80.719

Elaborado por: L. Blanc, R. Avecillas
Fuente: Tabla 5.3: Proyeccion de Egresos

Ademas se puede observar que no existen valores en el item Impuesto a
la Renta®, por que los Centros de Desarrollo Infantil se encuentran

exentos de este pago, deacuerdo a la Ley de Régimen Tributario Interno
Ley No. 56.

Ver Anexo 6 Detalle de Depreciacion y Amortizacion.

% Fuente: http://www.sri.gov.ec/download/pdf/leytribint. pdf.




6.2 FLUJO DE CAJA

En el flujo de caja se presenta los ingresos de efectivo y los pagos en
efectivo de la empresa, mediante las actividades de operacion, inversion
y financiamiento, es aqui donde se muestra las bondades de tener un

capital de trabajo calculado para no tener saldo en bancos negativo.

El flujo operacional, sin duda es la fuente y consumo de los ingresos
captados por ventas de los servicios ofrecidos, las cifras del flujo de caja

se pueden observar a continuacion en la Tabla 6.2:



Tabla 6.2: Flujo de Caja

Proyeccion Anual i
flo1 | Ado2 | Ado3 | Ado4

ACTIVIDADES OPERATIVAS

Ventas al contado $122.938 $ 128.602 $ 143.294 $ 162.268

(+) Total ingresos efectivo
Pagos en efectivos

Sueldos Profesores, $ 47.549 $ 48.024 $ 48.985 $ 50.454

Publicidad $2.210 $ 1.796 $1.921 $ 2.075

Promocion $ 1.800 $ 1.050 $1.124 $ 1.213

Sueldos de personal $29.112 $ 29.403 $ 29.991 $ 30.891

Garantia de arriendo| $ 2.400 $0 $0 $0

Arriendo $ 14.400 $ 15.840 $17.107 $ 18.134

Electricidad $ 960 $ 1.056 $ 1.140 $ 1.209

Agua $ 480 $ 528 $ 570 $ 604

Telefono $ 480 $ 528 $ 570 $ 604

Intenet $ 720 $ 792| $ 855 $ 907

Servicio de limpieza $ 1.680 $ 1.848 $ 1.996 $2116

Suministros de oficina $1.050 $ 1.155 $ 1.247 $ 1.322

Otros (sellos, imptos, permisos) $ 342 b 376 $ 406 $ 431

Materiales para computacion 318 b 356 $ 391 $426

Materiales de Ensefanza 714 b 799 $ 879 $ 958

Utiles desarrollo de actividades b 989 $ 1.064 $1.135 $ 1.205

Transporte{ $ 240 $ 269 $ 296 $ 322

15% Participacion Trabajadores| $ 1.366 $ 2.053 $3.811 $ 7.015

*(1)25% Impto a la Renta| $0 $0 $0 $0

(-)Total de pagos en efectivo $ 3.800 $ 101.008 $ 105.588 $ 109.910 $ 112.542

Efectivo neto después de

|Actividades Operativas |  -$3.800 $21.930 $ 23.014 $ 33.383 $49.726

ADQUISIONES DE ACTIVOS FIJOS

Equipos de Comp., Ofic y Aulas $ 17.647 $ 17.647
Muebles y Enseres $ 12.096 $12.096
Instalaciones y Adecuaciones $ 3.160 $ 3.160 $0 $0 50
Gastos preoperativos $ 800 $ 80O $0 $0 $0
Valor de Salvamento 50 50 $0 $ 6.545
Pago efectivo neto de
Actividades de Inversién $33.703 $ 33.703 $0 $0 -$ 6.545
ACTIVIDADES FINANCIAMIENTO
Aporte societario de Capital $ 15.003 $ 15.003 $0 $0 50
Prestamo Bancario Largo Plazo $ 22.500 $ 22.500 $0 $0 50
| Gtos Financieros ( Largo Plazo) $3.276 $2616 $1.859 $993
i Amort. de préstamo Largo Plazo $4.535 $5.195 $5.952 $6.818
| |'Efectivo neto de Actividades de
| Inversion $ 37.503 $ 29.692 -$ 7.811 -$7.811 -$ 7.811
TOTAL FLUJO DE ACTIVIDADES $0 $17.919 $ 16.203 $ 25.572 $ 48.460
SALDO DE CAJA AL INICIO DEL
PERIODO $0 $0 $17.919 $ 33.123 $ 58.695
[SACDO FINAL DE CTAJA 50 $17.919]  §33.123]  §68.695]  §107.155

* (1)Instituciones eduactivas no pagan Implo a la Renta

Elaborado por: L. Blanc, R. Avecillas
Fuente: Tabla 5.2 Proyeccion de Ingresos, Tabla 5.3 Proyeccién de Egresos, Tabla 5.4 y Tabla 5.5
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6.3 BALANCE GENERAL

Este Estado Financiero nos permite observar, la situacion de la empresa,
al final de cada afno de su vida util, incluye todos los recursos,

obligaciones y patrimonio de la empresa.

En el activo se puede notar que la cuenta Caja y Bancos es la que mas
peso tiene en relacién a los otros activos, porque las utilidades no han
sido distribuidas a los accionistas con la finalidad de ser invertidas en
infraestructura y acondicionamientos del centro, ademas con el tiempo el
de vida del proyecto, permitira tener mejores ingresos para ser invertidos

en el centro.
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Tabla 6.3: Balance General

IActivos Corrientes
Caja y Bancos $0 $17.919 $33.123 $ 58.695 $ 107.155
Gastos pagado por anticipado $ 3.800 $ 2.400 $ 2.400 $ 2.400 $ 2.400|
Total Activos corrientes $3.800 $20.319 $ 35.523 $61.095 $ 109.555|
Activos fijos
Equipos de Computacion $13.380 $13.380 $13.380 $13.380 $0
(-) Depreciacién Acumulada $0 $4.460 $8.920 $ 13.380 $0
Equipos de Oficina $2709 $2709 $2.709 $2.709 $2.709
(-) Depreciacién Acumulada $0 $ 271 $ 542 $813 $2.709
Muebles y Enseres $ 13.654 $ 13.654 $ 13.654 $ 13.654 $ 13.654
(-) Depreciacion Acumuladal $0 $1.365 $2731 $ 4.006 $13.654
Instalaciones y adecuacionasl $3.160 $3.160 $3.160 $3.160 $0
(-) Depreciacion Acumuladal $0 $1.053 $2.107 $3.160 $0
Total Activos fijos $ 32.903| $ 25.753 $ 18.603 $ 11.454 $0
Otros Activos no Corrientes
Gastos preoperativos $ 800 $ 800 $ 800 $ 800 $0
(-) Amortizac. Acum. $0 $ 267 $ 533 $ 800 $0
Total Activos no corrientes $ 800| $ 533 $ 267 $0| $0
TOTAL ACTIVOS $ 37.503' $ 46.606 $54.393 $ 72.549' $ 109.555

| PASIVO
Pasivo corriente

Proveedores|
Partic. Trabaj. 15% $1.366 $2.053 $3.811 $7.015
Impto. Renta 25% $0 $0 $0 $0
Pago de obligacion bancaria $4.535 $5.195 $5.952 $6.818
Total pasivo corriente $0 $5.900 $7.248 $9.762 $13.833
Pasivo no corriente

Obligaciones Bancarias, $ 22.500 $ 17.965 $12.770 $6.818 $0
Total pasivo no corriente $ 22,500 $ 17.965 $12.770 $6.818 $0
TOTAL PASIVOS $ 22.500' $ 23.866 $20.018 $ 16.580 $13.833

IPATRIMONIO
Aporte de accionistas $15.003 $15.003 $15.003 $15.003 $ 15.003
Utilidad Acumulada $7.738 $19.373 $ 40.966 $80.719
TOTAL PATRIMONIO $15.003 $22.741 $ 34.375| $ 55.969 $95.721

Elaborado por: L. Blanc, R. Avecillas

’ TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO $ 37.503 $ 46.606| $ 54.393| $ 72.549 $ 109.555|
Fuente: Tabla 5.4, Tabla 5.5, Tabla 5.6, Tabla 5.7,




6.4 ANALISIS DE RIESGOS

A continuacion se realiza un analisis del proyecto, mediante las teorias

de riesgo mas conocidas.

6.4.1 Riesgos de mercado

No se espera que haya cambio desfavorable en este sector, ya que mas
bien los padres con un mayor nivel de conocimiento estan conscientes
que sus hijos necesitan aprovechar al maximo esta etapa o por que ellos
trabajan durante el dia y no pueden brindarles a sus hijos un desarrollo
integral, sin embargo los padres también tienen la opcion del pre-escolar

solo las mananas.

6.4.2 Riesgos econémicos

El riesgo es en la alza de servicios basicos e incrementos de precios en

el valor de los insumos que se utilizan para el desarrollo de las

actividades.

6.4.3 Riesgos técnicos

Debido a la rapidez con que se dan los cambios tecnolégicos, nuestros

equipos de computacion corren el riesgo de verse depreciados
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totalmente en menos de tres afos, lo que origina la necesidad de una

nueva inversion en activos fijos.

6.4.4 Riesgos financieros

Reajustes e incrementos de tasas de interés sobre préstamos obtenidos
incrementaria los gastos de financieros de la empresa, ya que el 60% de
la inversion inicial es mediante préstamo bancario, ademas existe el
riesgo de no conseguir el financiamiento en el plazo previsto, lo que

involucraria un aumento en la aportacién de los socios.

6.5 Evaluacion integral del proyecto

La tasa de rentabilidad exigida por los socios para la evaluacion

financiera fue calculada de la siguiente manera:

Cuadro 6.1: Tasa de oportunidad

Descripcion %  Periodo Fecha Fuente
Bonos del Tesoro Américano 4,87% anual 16/08/2006 www.supeva.com
Riesgo del pais segtn Bco Central 5,64% anual 16/08/2006 www.bce.gov.ec
Inflacion del segin el INEC afio 2006  3,36% anual 16/08/2006 www.inec.gov.ec
Prima de riesgo del inversionista 15,00% anual Determinacion de los socios
Total de tasa de oportunidad 28,87% anual

Elaborado por: L.Blanc, R. Avecillas



Los socios acuerdan que el 100% de las utilidades se mantendran como

reserva para futuras capitalizaciones de la empresa despuées de los

primeros 4 afos de operacion

La tasa de oportunidad con el cual los socios evaluan el rendimiento

deseado del proyecto fue calculada mediante los siguientes factores:

6.5.1 Riesgo pais (EMBI Ecuador)’

El riesgo pais es un concepto econémico que ha sido abordado
academica y empiricamente mediante la aplicacion de metodologias de
la mas variada indole: desde la utilizacion de indices de mercado como el
indice EMBI de paises emergentes de Chase-JPmorgan hasta sistemas

que incorpora variables econémicas, politicas y financieras.

El Embi se define como un indice de bonos de mercados emergentes, el
cual refleja el movimiento en los precios de sus titulos negociados en
moneda extranjera. Se la expresa como un indice 6 como un margen de
rentabilidad sobre aquella implicita en bonos del tesoro de los Estados

Unidos.

9 : .
Fuente: www.bce,comm.ee — Indice de Bonos de Mercados Emergentes




6.5.2 Inflacién'®

La inflacién es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y
servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,

establecida a través de una encuesta de hogares.

Es posible calcular las tasas de variacion mensual, acumuladas y

anuales; estas Gltimas pueden ser promedio o en deslizamiento.

Desde la perspectiva teorica, el origen del fenomeno inflacionario ha
dado lugar a polémicas inconclusas entre las diferentes escuelas de
pensamiento econémico. La existencia de teorias monetarias-fiscales, en
sus diversas variantes; la inflacién de costos, que explica la formacion de
precios de los bienes a partir del costo de los factores; los esquemas de
pugna distributiva, en los que los precios se establecen como resultado
de un conflicto social (capital-trabajo); el enfoque estructural, segun el
cual la inflacion depende de las caracteristicas especificas de la
economia, de su composicion social y del modo en que se determina la
politica econdmica; la introduccion de elementos analiticos relacionados

con las modalidades con que los agentes forman sus expectativas

10
Fuente: www.bce.gov.ec




(adaptativas, racionales, etc.), constituyen el marco de la reflexion y

debate sobre los determinantes del proceso inflacionario.

La evidencia empirica sefiala que inflaciones sostenidas han estado
acompanadas por un rapido crecimiento de la cantidad de dinero, aunque
también por elevados déficit fiscales, inconsistencia en la fijacion de
precios o elevaciones salariales, y resistencia a disminuir el ritmo de
aumento de los precios (inercia). Una vez que la inflacion se propaga,

resulta dificil que se le pueda atribuir una causa bien definida.

6.5.3 Prima de riesgo del inversionista

Los socios tienen que asumir un riesgo al invertir en el proyecto, este
riesgo se lo cuantifica por el tipo de negocio y la percepcion que tienen
del mercado, por tal motivo desean el 15% de prima de riesgo con lo cual
ellos desean protegerse, es decir obtener una ganancia neta que los

inversionistas quisieran luego de cubrirse de otro riesgo.



6.5.4 Bonos del tesoro americano’

Si los socios no se desean invertir su dinero en un proyecto, pueden
invertir con una rentabilidad segura en los bonos del tesoro americano,

que pagan el 4.87% anual.
6.5.5 Calculo Final de la Tasa

re = rfusa+ RPEecu + | | + Prima de riesgo del inversionista

re= 4.87+5.64+3.36+15= 28.87%
6.6 Evaluacion de contado
Valor Actual Neto (VAN)

Considerando la tasa de oportunidad del 28.87% que los socios desean
ganar en el proyecto entonces el valor actual neto del proyecto es
$27.810 lo cual nos indica que por ser una cantidad positiva, el proyecto
gana el porcentaje que desean y adicionalmente la cantidad de $ 27.810
al final del periodo. El calculo de este valor se encuentra detallado en el

Anexo 8 Evaluacion Financiera.

" Fuente: www.bce.gov.ec



6.7 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno descontada de los flujos de caja en los
primeros cuatro afios del proyecto es de 125.81% lo que significa que es
mucho mayor que el costo de oportunidad de los socios (inversionistas)
que el de 28.87%. El calculo de este valor se encuentra detallado en el

Anexo 8 Evaluaciéon Financiera.

6.8 Evaluacion con financiamiento

Si la empresa inicia sus operaciones apalancandose financieramente en
un 60% del total de la inversién, esto es $22.500 los detalles del
préstamo bancario se encuentran en Anexo 4 “Tabla de amortizacion del
préstamo bancario” y la diferencia de la inversion inicial con aportaciones
personales de los socios, la distribucién se muestra en la Tabla 5.5

Financiamiento de la Inversion.

La recuperacion del capital es 3.10 afios como se detalla en el Anexo 5

“Recuperacién de capital”



6.9 Analisis de escenarios

Con este analisis podremos observar que tan drasticos serian los

resultados del proyecto si modificamos variables como ingresos por
ventas y costo operativos donde evaluaremos la importancia relativa de
las mismas, realizando estimaciones del futuro que nos permitan prevenir

y tomar decisiones adecuadas.

En este analisis se van a realizar dos escenarios:
Pesimista:  que sera cuando diminuyan las ventas y aumenten los

costos en un 5%.

Optimista cuando aumenten en un 5% las ventas y disminuyan los costos

operativos en un 5%.

El proyecto es sensible a la disminucion del 5% de las ventas ya que el

VAN es de $11.745.15 es decir es menor que el escenario normal.

Los detalles y calculos de este andlisis se encuentran en la Tabla 5.8

“Resumen de analisis de Sensibilidad”



Costo del dinero

50%]

Tabla 6.4: Anélisis de Escenarios

Aumento de 5% en ventaa

Ao 1 _|Afo 2 |Afo3  |ARo4

Inversion Inicial
Inversién Inicial de Socios -$ 15.002,56 $18.166,37| $20.285,56| $30.222,95| $48.145,66
VAN del Proyecto $ 31.731,65
TIR (tasa interna de Retorno del Proyecto 137,60%

Disminucion de 5% en ventas
0 _[ARo 1 " [Afoz  |Ano3  |Ano4

Inversién Inicial
Inversién Inicial de Socios -$ 15.002,56( $5.872,57 $7.42534] $15.893,59| $31.918,82
VAN del Proyecto $ 11.745,15
TIR (tasa interna de Retorno del Proyecto 61,28%

Costodeldinero |  14,50%]|
Aumanm de 5% en costo operativos

AfoD  |ARo1 Afio2 |Afo3 |Aho 4

Inverslén Imclal
Inversién Inicial de Socios -$ 15.002,56 $ 6.283,55 $8.118,11| $ 17.046,51| $ 33.647,35
VAN del Proyecto $ 10.975,63
TIR (tasa interna de Retorno del Proyecto 65,51%

Disminucién de §% en costo oparatwos

Afio 1 _ |Af02 |Afod4
Inversién Inicial
Inversion Inicial de Socios -$ 15.002,56 $17.75540| $ 19.592,79| $29.070,03] $46.417,13
VAN del Proyecto $ 35.510,79
TIR (tasa interna de Retorno del Proyecto 133,83%

Elaborado por: L. Blanc, R. Avecillas

Fuente: Anexo 12, 13, 14, 15.

6.9.1 Razones Financieras

Los indices financieros calculados son:



— Indice de liquidez: Se observa que la liquidez del negocio se

incrementa cada afo por que las utilidades no son distribuidas.

— Endeudamiento: La tabla muestra que disminuye y que en el
cuarto afno es cero.

— Rentabilidad: La tabla muestra un incremento de 0.89% para el

afno dos.

Estos indices daran una vision de la empresa en el periodo de cuatro
afos. El analisis de estos valores se encuentran detallados en la Tabla

5.9 “Indices Financieros”

Tabla 6.5: indices Financieros

a.- Liquidez
Capital de trabajo 0,07 0,16 0,29 0,48
Liguidez 0,60 1,41 3,10 6,60

b.- Endeudamiento
Patrimonio/Activo total 48,79% 63,20% 7. 15% 87,37%
Pasivo L.P./Patrimonio 0,79 0,37 0,12 0,00

c.- Rentabilidad
Utilidad Operativa/Ventas nef 56,14% 58,51% 61,81% 65,09%
Utilidad Neta/Ventas Netas 6,29% 9,05% 15,07% 24,50%

Elaborado por: L. Blanc, R. Avecillas
Fuente: Tabla 5.7 Balance General



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Todo negocio esta inmerso en un entorno que conllevan varios tipos de
riesgos. El sector de la educacion a temprana edad por si misma posee

dificultades adicionales.

CONCLUSIONES

¢ En el ambito del negocio descrito en este proyecto, como se pudo
apreciar, los servicios con que iniciara el proyecto son los de
cuidados y estimulacién para nifios de 1 a 5 anos de edad, sin
embargo, no existe un claro lider en el mercado del sector norte
de la ciudad, lo cual deja espacio para que un nuevo competidor
haga uso de la informacién presentada para ganar terreno
rapidamente y posicionarse en este servicio como lider con un

minimo de 20% de participacion de mercado.
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La fraccion de mercado del proyecto esta estimada en un
promedio de 96 pequefios que asistiran al centro mensualmente,
lo que representa el 78% de la capacidad instalada total de la
institucion. Esto asegurara que los posibles clientes, disfruten de

un lugar acogedor para pasar la mafana y tarde del dia

El riesgo relacionado con la aceptacion del servicio, una vez
iniciado, es quizas uno de los mayores escollos que el proyecto
debe superar para que se puedan cumplir las proyecciones

presentadas.

Este riesgo, sin embargo, ha sido en su mayor parte minimizado
por los grupos focales y encuestas realizadas a padres de familia,
en los cuales se demuestran con amplia exactitud Ilas
percepciones y habitos que tienen los padres de familia

encuestados, al momento de escoger una guarderia.

La encuesta muestra los siguientes resultados, que las madres
definitivamente tomaran la opcion de una guarderia infantil, pero a
partir de 1 afio de edad con un 34.6%, y que en un 89% es muy

importante el aprendizaje desde temprana edad.



La determinacién del precio se la hizo en base a la competencia,

porque son precios aceptados por este mercado

El proyecto presenta una TMAR. de 28.89% que es aceptable

para el proyecto, con un TIR de 35.58%.

Ademas se invertira en publicidad por medio de revistas, estados
de cuenta de tarjetas y un diario de la ciudad, para difundir y
conseguir la aceptacion necesaria para servir de soporte a las

proyecciones financieras.

RECOMENDACIONES

Con el objeto de corregir cualquier deficiencia en el enfoque
publicitario que se le va a dar al servicio es recomendable hacer
un estudio, una vez que estén listas las instalaciones brindar
charlas a padres sobre los beneficios de una guarderia y el
aprendizaje desde temprana edad, tomar fotos del centro para ser
mostradas en el folleto o publicidad y de esta manera evaluar si es

que deben ser revisadas las proyecciones hechas en este sentido.



En lo posible tratar de enfocar campanas publicitarias hacia los

padres con un nivel socio-econémico medio y medio alto, visitando

empresas y ciudadelas del sector norte de la ciudad.

Una vez terminados los 4 afios del horizonte de planeacion lo ideal
seria invertir en formar una unidad educativa, ya que con una
posicion relativamente estable en el mercado es de esperarse un
aumento considerable en la demanda de ambos servicios, lo que

queda planteado como parte de un estudio posterior.

Ademas de formar una unidad educativa, al final del horizonte de
planeacion se deberia de considerar la idea de ofrecer nuevas
opciones al consumidor ampliando la linea de servicios ofrecidos,
y de ser posible tratar de aprovechar al maximo las instalaciones
que posee, es decir buscar servicios, que satisfagan necesidades

del sector.
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Anexo no. 1: Mercado Total de Infantes de 1 — 5 afios de edad.

Peblacion Urbana de Guayaquil 1.985.379 |Mercado de otros niveles 192.185
Mercado de nivel medio 1 - 5 afos del sector
Porcién de nifos de 1 - 5 afios 192.185 norte 49.968
Porcentaje de nifios de 1 - 5 aflos del Sector
Porcentaje de nifios 4,92% norte de nivel medio 26%
Porcentaje de nifias 4,76% 9,68%] |Porcentaje de otros sectores T4%
Total 100%)
Tamafio de mercado global Tamafio de por nivel ]
Del 9,68% del | |
m-::;c::::‘as Mercado de e mercado del l
———— nival medic sector norte

aflos

Poblacidén Mercade de
---Urbana de r—— olros niveles
Guayaquil
Mercado de nivel medio 1 - 5 afos del sector |Mercado meta de nivel medio 1 - 5 afios del
norte 49,968 sector norte 3.182
Porcién de mercado que se desea obtener
Mercado de nivel medio 1 - 5 afos 3.182 |para el centro 35
Porcentaje de nifios del Sector norte de nivel Porcentaje de nifos del Sector norte de nivel
medio 6,37% medio 1,10%
Porcentaje de otros sectores norte 93,63%| [|Porcentaje de otros sectores norte 98,90%
100% 100%
Tamafo de mercado por nivel Tamaiio de mercado por nivel
eI socioeconomico ..,
socloscomomice {Del 26% del Dei 6,37% del
Meroado, de imercado del Morcado de mercado del
o iy inivel medio- nivel medio nivel medio-
inorte norte

Mercado de
—— otros niveles

——ofros niveles

Para realizar los graficos se tomaron datos del SIISE- Sistema Integrado
de Indicadores Sociales del Ecuador, se realizaron inferencias con la
poblacién urbana de Guayaquil (Censo de Poblacion y Vivienda 2001),
de 1'985.379 habitantes, de esta poblacion el SIISE indica que el 9.68%
son infantes de 1 a 5 afios. Haciendo una estimacion del 26% de esta

poblacion infantil que pertenecen al sector norte, el proyecto determino




que de ese porcentaje de infantes el 6.37% es de clase media es decir

3.182 y de este numero de nifios solo requiere el 1.10% para empezar el

proyecto.




Anexo no. 2: Precio del Servicio

Precio Curso Vacacional 9h00 - 12h00 (1 - 5 afios)

Concepto Temas del Curso $ Valor

Mensual Pintura, Expresion Artistica $ 30,00
Varios Materiales $ 5,00
Total $ 35,00

Precio Curso Computacion 14h00 - 16h00 (4 - 6 aifios)

Concepto Temas del Curso $ Valor

Mensual Introduccion de Computac. $ 30,00
Varios Materiales $ 5,00
Total $ 35,00

Precio Curso Ingles 14h00 - 15h00 ( 3 - 5 Aiios)

Concepto Temas del Curso $ Valor

Pension Ingles Basico $ 30,00
Varios Materiales $ 5,00
Total $ 35,00

Precio Curso de Computacion
Sababos 9h00 - 12h00 (7 - 10 afios)

Concepto Temas del Curso $ Valor

Pension Programas basicos $ 30,00
Varios Materiales $ 5,00
Total $ 35,00

Precio Control de Tareas 14h00 - 16h00 ( 5 - 8 afios)

Concepto Temas del Curso $ Valor

Pension Realizar Tareas $ 30,00
Varios Materiales $ 5,00
Total $ 35,00

Precio de cuidado Infantil diario

Concepto Incluye $ Valor
Atencion por 8
horas Almuerzo $ 8,00

Precio de Guarderia hora

Concepto $ Valor

Horas adicionales de Guarderia $1,00
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Anexo no. 3: Detalle de Gastos - Presupuesto de Sueldos

Directora General $5.921 $6.100] $6.283
Recepcionista-Secretaria $3.263] $3296| $3.362 $3463
Contador General $4.967 $5017| $5117, $5.270
Coordinador de operaciones $4079] $4.120| $4.202| $4.328
Sicologa $4079] $4120] $4202] $4.328
Asistente de laboratorio $3.239| $3.272| $3337 $3.437
Parvularia Maternal 1 $3.563] $3599| $3671] $3.781
Parvularia Pre-Kinder $3563] $3599] $3671 §3.781
Parvularia Kinder $3563] $3599] $3671 $3.781
Asistente Parvularia (Mafiana) $3.077] $3.108 $3.170, $3.265
Asistente Parvularia (Mafiana) $3.077] $3.108 $3.170, $3.265
Asistente Parvularia (Mafiana) $3.077| $3.108] $3.170, $3.265
Parvularia Maternal 2 $3.563 $3.599| $3.671 $3.781
Parvularia Primero Basico $3563] $3.599] $3.671] $3.781
Asistente de Guarderia (Tarde) $3.077] $3.108] $3.170] $3.265
Ayudante de Guarderia (Mafiana) $2267| $2290| $2.336| $2406
Ayudante de Guarderia (Mafana) $2267| $2290] $2.336] $2406
Ayudante de Guarderia (Tarde) $2267] $2290| $2336 92406
Expertos de Pedagia Control de tareas $2.880, $2909| §$2.967| $3.056
Normalista de matematicas $2.880| $2909| $2967| $3.056
Profesor de Ingles (cursos) $3264) $3.297| $3363 $3.463
Profesor de Computacion $4800, $4.848) $4.945] $5.093
Pediatra $ 144 $ 145 $ 148 $ 153
Sicolago $216 $218 $223 $ 229
Total $76.660 $77.427 $78.975 $81.345

Elaborado por: L.Blanc, R. Avecillas



Anexo no. 4 Detalle de Sueldos Mensuales

Directora General $ 350,00 8,0% $ 11540 $ 493,40 $ 493,40
Recepcionista-Secretaria $ 200,00 3,0% $ 6,00| § 65094 $ 271,94 $ 271,94
Contador General $ 300,00 5,0% $ 15,00 $ 98,91 $ 413,91 $ 413,91
Coordinador de operaciones $ 250,00 3,0% $ 7,50 %8243 $ 339,93 $ 339,93
Sicologa $ 250,00 3,0% $7,50] %8243 $ 339,93 $ 339,93
Asistente de |laboratorio $ 200,00 2,0% $4,00] %6594 $ 269,94 $ 269,94
Parvularia Maternal 1 $ 220,00 2,0% $440 $7253 $ 296,93 $ 296,93
Parvularia Pre-Kinder $ 220,00 2,0% $4.40| $72,53 $ 296,93 $ 296,93
Parvularia Kinder $ 220,00 2,0% $440 $7253 $ 296,93 $ 296,93
Asistente Parvularia (Mafana) $ 190,00 2,0% $3.80, %6264 $ 256,44 $ 256,44
Asistente Parvularia (Mafnana) $ 190,00 2,0% $ 3,80, §$6264 $ 256,44 $ 256,44
Asistente Parvularia (Mafana) $ 190,00 2,0% $3,80| $62,64 $ 256,44 $ 256,44
Parvularia Maternal 2 $ 220,00 2,0% $440f $7253 $ 296,93 $ 296,93
Parvularia Primero Basico $ 220,00 2,0% $4,40| $7253 $ 206,93 $ 296,93
Asistente de Guarderia (Tarde) $ 190,00 2,0% $3,80| $6264 $ 256,44 $ 256,44
Ayudante de Guarderia (Mafana) $ 140,00 2,0% $2,80| $46,16 $ 188,96 $ 188,96
Ayudante de Guarderia (Mafiana) _$140,00 2,0% $2,80| $46,16 $ 188,96 $ 188,96
Ayudante de Guarderia (Tarde) $ 140,00 2,0% $ 2,80 %46,16 $ 188,96 $ 188,96
Expertos de Pedagia Control de tareas $ 4,00 60 $ 240,00 $ 240,00
Normalista de matematicas $ 4,00 60 $ 240,00 $ 240,00
Profesor de Ingles (cursos) $4,00 68 $ 272,00 $ 272,00
Profesor de Computacion $ 4,00 100 $ 400,00 $ 400,00
Pediatra I $ 6,00 2 $ 12,00 $ 12,00
Sicologo $ 6,00 3 $ 18,00 $ 18,00
Total $ 5.206,35| $1.182,00 $ 6.388,35

laborado por: L Blanc, R. Avecillas




Anexo no. 5: Presupuesto de Gastos Administrativos

Suministros de oficina $1.050| $1.155| $1.247| $1.322
Servicio de limpieza $1680| $1.848| $1.996| $2.116
Garantia de Arriendo $0 $0 $0 $0
Gastos de Arriendo $ 14.400| $ 15.840| $ 17.107| $ 18.134
Electricidad $960| $1.056| $1.140| $ 1.209
Agua $ 480 $ 528 $ 570 $ 604
Teléfono (2 lineas) $ 480 $ 528 $ 570 $ 604
Internet (banda ancha) $720 $ 792 $ 855 $ 907
Sellos $12 $13 $14 $15
Permisos e Impuestos
Muinicipio $ 200 $ 220 $ 238 $ 252
Bomberos $ 20 $ 22 $24 $25
Letreros y rotulos $ 30 $ 33 $36 $ 38
Permiso de funcionamiento $80 $ 88 $95 $101
Total $20112( $22.123| $ 23.893| $ 25.327

Elaborado por: L.Blanc, Bravecillas

Anexo no. 6: Presupuesto de Gastos de Ventas

Publicidad

Publicidad en tarjeta de

credito Mastercard (3 meses) $ 360 $ 378 $ 404 $ 437
Publicidad en revista Hogar (3

meses) $ 600 $ 630 $674 $ 728
2 Anuncio al mes c/domingo

Diario Universo c/u $250 $ 750 $ 788 $ 843 $ 910
Promocion

5000 Triipticos c/u $0,20 $1.000] $1.050[ $1.124| $1.213
Total $2710] $2.846| $3.045| $ 3.288

Elaborado por: L.Blanc, Bravecillas




Anexo no. 7: Proyeccion de Compras de Insumos

B Proyaceion Anual
A Afod

Materiales de Pre-escolar
Mandiles $2,50 $ 187,50 $ 210,00 $ 231,00 $ 251,79
Resmas de hojas Hojas Blancas $4,50 $ 108,00 $ 120,96 $ 133,06 $ 145,03

Resmas de Hojas Papel

Periddico $2,50 $ 47,50 $ 53,20 $ 58,52 $ 63,79
Marcadores Permanentes $0,50 $ 20,50 $ 22,96 $ 25,26 $ 27,53
Otros utencillos $ 2,00 $ 350,00 $ 392,00 $ 431,20 $ 470,01
Materiales para computacion $ 10,00 $ 317,50 $ 355,60 $ 391,16 $ 426,36
Caja Marcadores de 10 Acriiicos $1,00 $41,00 $ 45,92 $ 50,51 $ 55,06
Borradores de pizarra $0,60 $12,30 $ 12,61 $12,92 $13,25
Toner impresora laser $ 80,00 $ 448,00 $ 459,20 $ 470,68 $ 482,45
Carpetas con logo del centro $0,85 $ 221,00 $ 247,52 $ 272,27 $ 296,78
Plumas con logo del Centro $ 0,65 $ 266,50 $ 298,48 $ 328,33 $ 357,88
Otros Materiales| $ 2,00 $ 240,00 $ 268,80 $ 295,68 $322,29
Total $2.259,80) $2.487,25| $2.700,59| $2.912,21

* se realiza un incremento del 2.5 % anual en los materiales

Elaborado por: L.Blanc, Bravecillas

Anexo no. 8: Evaluacion Financiera

Tasa de oportunidad L

25.37%]

|Afio 0
Inversién Inicial
Inversion Inicial de
Socios -$ 15.003 $17.919 $15.203 $25.572 $ 48.460
VAN del Proyecto $ 27.810,15
TIR (tasa interna de Retorno del Proyecto 125,81%




Anexo no. 9: Tabla de Amortizacion de Préstamo Bancario

Préstamo bancario para inversion inicial

Financiamiento de Inversion 60,0%
Inversion -$ 37.502,56
Banco Pacifico

Préstamo $22.500
Tasa de interés 14,56%
Duracion en afios 4

Periodo

Pago Interés  Amortizacion Saldo
Anuales

$ 22.500,00
$7.810,93 $ 3.276,00 $4.534,93 § 17.965,07
$7.810,93 $ 2.615,71 $56.195,22 §12.769,85
$7.810,93 $ 1.859,29 $5.95164 $6.818,20

$7.810,93 $992,73 $6.818,20 $0,00

Anexo no. 10: Recuperacion de Capital

Recuperacion de capital
Valores descontados

Ao (t) Valor (t) Valor Actual Acumulado
0 -$ 37.502,56  -$ 37.502,56 -$ 37.502,56
1 $12.019,47  $10.552,65 -$ 26.949,91
2 $13.85545  $10.680,05 -$ 16.269,86
3 $23.058,27  $15.604,70 -$ 665,16
4 $40.032,24  $23.785,65

Tasa de descuento 14%

Periodo de recuperacion 31 Anos



Anexo no. 11: Detalle de depreciaciéon y Amortizacion

s | nistoric
Equipos de compu
$19.280,0
33% $6.426,7 $6.426,7
33% $6.426,7 $12.853,3
33% $6.426,7 $19.280,0
33% $00 $00
Equipos de oficina (10 afos)
0
1 10% $4.118,6 $411.9 $4119
2 10% $411,9 $8237
3 10% $411,9 $1.2356
4 10% $411,9 $1.6474
Muebles y enseres (10 afios)
0
1 10% $14.388,0 $1.438,8 $1.4388
2 10% $1.438,8 $28776
3 10% $1.438,8 $4.316,4
4 10% $1.438,8 $5.755,2
Adecuacion (3 afos)
0
1 33,33% $3.160,0 $1.053,3 $1.053,3
2 33,33% $1.053,3 $2.1086,7
3 33,33% $1.053,3 $3.160,0
4 33,33% $0,0 $00
Gastos Preoperativos amortizables (3 afios)
0
1 33,33% $800,0 $ 266,7 $2667
2 33,33% $ 266,7 $533.3
3 33,33% $ 268,7 $800,0
< 33,33% 0 0

Elaborado por: L.Blanc, Bravecillas



Anexo no. 12: Flujo de Caja - Aumento de ventas en un 5%

2
ACTIVIDADES OPERATIVAS
Ventas al contado $122.938 $ 128,602 $ 143,294 $ 162.268
Ventas aumento 5%| 5% $6.147 $6.430 $7.165 $8.113
(+) Total ingresos efectivo) $ 129.085 $ 135.032 $ 150.458 $170.382
Pagos en efectivos
Sueldos Personal $ 47.540 $48.024 $ 48,985 $ 50.454
Publicidad $2210 $1.796 $1.921 $2.075
Promocion $ 1.800 $ 1.050 $1.124 $1.213
Sueldos de personal $29.112 $29.403 $ 29.991 $30.891
Garantia de arriendo § 2.400 $0 $0 $0
Arriendo $ 14.400 $ 15.840 $17.107 $18.134
Electricidad $ 960 $ 1.058 $1.140 $ 1.209)
Agua $ 480 $528 $ 570 $ 604
Telefono $ 480 § 528 $ 570 $ 604
Intenet $ 720 § 792 §$ 855 $ 907
Servicio de limpieza $ 1.680 $1.848 § 1.996 $2.116
Suministros de oficina $ 1.050 $1.155 $ 1.247 $1.322
Otros (sellos, imptos, permisos) $ 342 $376 $ 406 $ 431
Materiales para computacién $318 $ 356 §$ 301 $ 426
Materiales de Ensefianza $714 $799 $ 879 $ 958
Utiles desarrollo de actividades $ 989 $ 1.064 $1.135 $1.205
Transporte §$ 240 $ 269 $ 298 §322
Gtos Financieros ( Largo Plazo) $3.276 $ 2616 § 1.850 $ 993
Amort. de préstamo Largo Plaze § 4.535 $ 5195 $ 5862 $6.818
15% Participacion Trabajadores § 1.366 $ 2.053 $3.811 $7.015
*(1)25% Impto a la Renta $0 $0 $0 $0
(-)Total de pagos en efectivo $114.719] $ 114.747 $ 120.235 $ 127.698|
Efectivo neto después de Actividades
Operativas| § 14.366 §20.285 $30223 § 42,684
ADQUISIONES DE ACTIVOS FIJOS
Equipos de Comp., Ofic y Aulas $ 17.647 $0 $0 $0
Muebles y Enseres § 12.096 $0 $0 $0
Instalaciones y Adecuaciones $3.160 $0 50 $0
Gastos preoperativos $ 800 $0 $0 $0
Pago efectivo neto de Actividades de
Inversidn $33.703 $0 §0 50
ACTIVIDADES FINANCIERA
Aporte societario de Capital $ 15.003 $0 $0 $0
Prestamo Bancario Largo Plazo $ 22 500/ 30 $0 $0
Valor de Salvamento $0 $0 $0 § 5462
Efectivo neto de Actividades de Inversién § 37.503 50 50 $ 5462
TOTAL FLUJO DE ACTIVIDADES § 18.168 $ 20.286 $ 30.223 $ 48.146
SALDO DE CAJA AL INICIO DEL PERIODO $0 $ 18.166 $ 38.452 $ 68675
SALDO FINAL DE CAJA $ 18.166 $ 38.452 $ 68.675 $ 116.821

* (1)Instituciones eduactivas no pagan Impto a la Renta
Elaborado por: L.Blanc, Bravecillas




Anexo no. 13: Flujo de Caja - Disminucion en Ventas 5%

OPERATIVAS
Ventas al contado $1224938] $128.602] $143.204] § 162.268
Ventas disminucién 5% 5%| $6.147 $6.430 $7.165 $8113
(+) Total ingresos efectivo $116.791] $122.172] $136.129] §154.1585
Pagos en efectivos
Sueldos Personal § 47.549 §$ 48.024 $ 48.985 5 50.454
Publicidad §2210 $1.796 $1.921 § 2.075
Promocion $ 1.900 $ 1.050 $1.124 $ 1.213]
Sueldos de personal $29.112 $ 29.403 $ 29.991 $ 30.891
Garantia de arriendo; $ 2.400 $0 $0 $0
Arriendo $14.400 $ 15.840 $17.107 $18.134
Electricidad $ 960 § 1.056 $ 1.140 $1.209
Agua § 480 $ 528 $ 570 $ 604
Telefono $ 480 $§ 528 $ 570 $ 604
Intenet $720 § 792 $ BES $ 807
Servicio de limpieza $ 1.680 § 1.848 $ 1.996 $2.116
Suministros de oficina $1.050 $1.155 $1.247 $1.322
Otros (sellos, imptos, permisos) § 342 § 376 $ 406 $ 431
Materiales para computacién $318 § 356 § 391 § 426
Materiales de Ensefianza $714 $ 799 $879 $ 958
Utiles desarrollo de actividades $ 989 $1.084 $1.135 $ 1.205)
Transporte $ 240 $ 269 $ 296 $ 322
Gtos Financieros ( Largo Plazo) $3.276 $2616 $1.859 $ 993
Amort. de préstamo Largo Plazo $ 4.535 $ 5.195 $ 5.952 $6.818
15% Participacion Trabajadores $ 1.366 $2.053 $381 $7.015
*(1)25% Impto a la Renta 50 $0 $0 $0)
(-)Total de pagos en efectivo $114.719] $114.747| 5120235 § 127.698
Efectivo neto después de Actividades
Operativas $ 2.073] $ 7.425/ $ 15.894 $ 26.457
ADQUISIONES DE ACTIVOS FIJOS
Equipos de Comp., Ofic y Aulas $ 17.647 50 $0 $0
Muebles y Enseres $ 12.086 $0 $0 $0
Instalaciones y Adecuaciones $ 3.160 $0 $0 $0
Gastos preoperativos $ 800 $0 $0 50
Pago efectivo neto de Actividades de
Inversién $ 33.703 $0 $0 $0
ACTIVIDADES FINANCIERA
Aporte societario de Capital $ 15.003 $0 $0 $0
Prestamo Bancario Largo Plazo $ 22.500 $0 $0 S0
Valor de Salvamento $0 $0 $0 $ 5.462]
Efectivo neto de Actividades de Inversion § 37.503 $0 $0 $ 5.462
TOTAL FLUJO DE ACTIVIDADES $ 5.873 $7.425| $15.894 $31.919
SALDO DE CAJA AL INICIO DEL PERIODO $0 $5873] §13.298 $29.192
SALDO FINAL DE CAJA $5.873 $ 13.298 $ 29.192 $61.110

* (1)Instituciones eduactivas no pagan Impte a la Renta

Elaborado por: L.Blanc, Bravecillas




Anexo no. 14:

Flujo de Caja - Aumento de Costos Operativos en un 5%

Ventas al contado $122.038] $§128602) $143264| $162268
(+) Total ingresos efectivo
Pagos en efectivos
Sueldos Personal $ 47.549 §$ 48.024 $ 48.985 $ 50.454
Publicidad $2.210 $1.796 $1.921 $ 2.075]
Promocién $ 1.500) $1.050]  S1.124 §1.213)
Sueldos de personal $ 29.112] §29.403 $ 29.991 $30.891
Garantia de arriendo $ 2.400| $0 $0 $0
Arriendo $14400] $15840] $17.107] $18.134
Electricidad $ 060 § 1.056 $1.140 $1.209)
Agua $ 480 $ 528 $ 570 $ 604
Telefono $ 480 $ 528 $ 570 3 604
Intenet $720 $792 § 855| § 907
Servicio de limpieza $ 1.680 § 1.848 $1.996]  52.116
Suministros de oficina $1.050 $1155|  $1.247]  s1.322
Otros (sellos, imptos, permisos) $ 342 $ 36| $ 406| § 431
Materiales para computacion §318 § 356 s 391] § 426
Materiales de Ensefanza 5714 $ 799 $ 87| §$ 958
Utiles desarrollo de actividades $ 689 $ 1.064 $1.135]  $1.205
Transporte $ 240 $ 269 $ 296| $322
Gtos Financieros ( Largo Plazo) $3.276 $2616 $ 1.859 $ 993
Amort. de préstamo Largo Plazo $4.535 $5.195 $ 5.952 $6.818
15% Participacion Trabajadores $1.366 $2.053 $3.811 $7.015
*(1)25% Impto a la Renta S0 S0 $0 $0
(-)Total de pagos en efectivo $114.718] $114.747] $120235| § 127698
Aumento 5% costos operativos 5% $5.736 $5.737 $6.012 $ 6.385
Total de pagos en efectivo $120.454| $120.484] $126.247| §134.083
[Efectivo neto después de Actividades
Operativas $ 2.484 $8.118 $17.047 $ 28.186
ADQUISIONES DE ACTIVOS FIJOS
Equipos de Comp., Ofic y Aulas $ 17.647 $0 $0 50
Muebles y Enseres $12.096 50 $0 $0
Instalaciones y Adecuaciones $3.160 50 §0 $0
Gastos preoperativos $ 800 $0 $0 $0
Pago efectivo neto de Actividades de
Inversién $33.703 $0 $0 $0
ACTIVIDADES FINANCIERA
Aporte societario de Capital $ 15.003] 50 50 50
Prestamo Bancario Largo Plazo § 22.500 50 50| 50
Valor de Salvamento 50 $0) sof  ssa4s2
Efectivo neto de Actividades de Inversién § 37.503 $0| $0 $ 5.462
TOTAL FLUJO DE ACTIVIDADES $ 6.284) $8.118)  §17.047) $33.847
SALDO DE CAJA AL INICIO DEL PERIODO $0) §6284] §14402] $31.448
SALDO FINAL DE CAJA $6.284 § 14.402 § 31.448| $ 65.086

* (1)Instituciones eduactivas no pagan Impto a la Renta

Elaborado por: L.Blanc, Bravecillas




Anexo no. 15: Flujo de Caja - Disminucion de Costos Operativos en un

5%
ACTIVIDADES OPERATIVAS |
1
Ventas al contado $122.938| $128.602] $143.294| $162.268
(+) Total ingresos efectivo
Pagos en efectivos
Sueldos Personal $ 47 549 $ 48.024 § 48.985] $ 50454
Publicidad $2210 $1.796 $1.821 $ 2.075!
Promocion § 1.900 $ 1.050 $1.124 $1.213
Sueldos de personal $29.112 $ 29,403 $29.991 $ 30.891
Garantia de arriendo $ 2400 $0 50 50
Arriendo $ 14.400) $ 15.840 $17.107 $18.134
Electricidad $ 960 $1.056 $1.140 $ 1.209
Agua $ 480 $ 528| $ 570 $ 604
Telefono $ 480| $ 528 $ 570 $ 604
Intenet $ 720 $ 792 $ 855 $ 907
Servicio de limpieza $ 1.680 $ 1.848 $ 1.996 $2.116
Suministros de oficina § 1.050 $1.155 § 1.247] $1.322
Otros (sellos, imptos, permisos) $ 342 $ 376 $ 406 $431
Materiales para computacién $ 318 $ 356 $ 391 $ 426
Materiales de Ensefanza $ 714 $ 799 5879 $958
Utiles desarrollo de actividades $ 089 $ 1.064 § 1.135 $ 1.205
Transporte $ 240 $ 260 5296 $322
Gtos Financieros ( Largo Plazo) $3.276 52616 $ 1.859 $ 893
Amort. de préstamo Largo Plazo $ 4,535 $5.195 § 5.952 §6.818
15% Participacién Trabajadores $ 1.366 $2.083 § 3.811 $7.015
*(1)25% Impto a la Renta $0 $0 $0 $0
() Total de pagos en efectivo $114.719] $114.747] $120.235] §127.698
Disminucion 5% costos operativos 5%| $5.736 $5.737 $6.012 $ 6.385
Total gastos operativos $108.983| $109.009] $114.223] $§121.313
Efectivo neto después de Actividades
Operativas $13.955 $ 19.593 $ 29.070 $ 40,956
ADQUISIONES DE ACTIVOS FIJOS
Equipos de Comp., Ofic y Aulas $17.647 $0 $ 0| 50
Muebles y Enseres $ 12.096 $0 $0 $0
Instalaciones y Adecuaciones §3.160 $0 $0 $0
Gastos preoperativos $ 800| $0) $ 0| $0
Pago efectivo neto de Actividades de Inversién $ 33.703 $0 $0 $0
ACTIVIDADES FINANCIERA
Aporte societario de Capital §15.003 $0 $0 $0
Prestamo Bancario Largo Plazo § 22.500 $0 $0 § 0|
Valor de Salvamento $0) $0 $0 $ 5.462
Efectivo neto de Actividades de Inversién § 37.503 $0 $0 § 5.462
TOTAL FLUJO DE ACTIVIDADES $17.755| $19.593| $29.070] $46.417
SALDO DE CAJA AL INICIO DEL PERIODO $0| S17.755| $37.348] $66418
SALDO FINAL DE CAJA $17.755 $ 37.348 $66.418) §112.835

* (1)Inslituciones eduactivas no pagan Impto a la Renta

Elaborado por: L.Blanc, Bravecillas
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