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CIB-ESPOL RESUMEN

El obietivo del presente trab4o busca demostrar que la altemativa de abrir las fronteras

para la incursión del mercado de vehiculos usados, constituye un n¡cho de mercado que está

muy predispuesto a ser explotado, ya gue actualmente los individuos de los eslratos

socioeconómicos medios -bajos y bajos no están en pos¡bilrdades de acceder a este tipo de

bienes.

Por otro lado los benefic¡os del b¡enester que generarfa en la sociedad el ampliñc€r

virtuelmente sus posabiladades de sátisfacc¡ón, además de los benelicaos fisceles al gobi€mo

producto de los eranceles e impuesto receudados producto de una nueve act¡vidad

comercial, y el incfemento del dinero en el mercado ¡ncentivárá el crecim¡ento económ¡co.

Luego de la simulación y Ias proyecciones respectivas se pudo determiñar que el negooo

es realmente muy conveniente pues generará ingresos crec¡entes con la posibilidad de

mantener una esfuctura pequeña e incluso obtener una tasa de retomo superior al 450Á,

éx¡to que se refleje adicionalmente en el análisis del Valor Actual Neto del Proyecto con más

de 150,000 dólares.

En este proyecto podemos encontrar los principales antecedentes de la importac¡ón de

vehfculos en nuestro pals, lo cual es muy importánte para s:rcE¡r conclusiones de lo posrtivo

que podrfa s€r el poder ¡mportar vehlculos usados a nuestro pafs. Podremos observar,

también como se va a conbrmar la empresa y los balances futuros que podrla llegar a tener

la misma.



INTRODUCCION

Ecuador es un pafs en vias de desenollo, factores como el trabaio, el capital, la tecnolo€la

han hecho que el pals en muchos sectores se dediquen a la ¡mportación de b¡enes y

servic¡os, lo cual no es muy beneñc¡oso par¡¡ nuestro pals ya que si tuviéramos la cápecidad

de producir esos bienes y servicios en nuestro pals el PIB del Ecuador no serla el que es en

la actualidad.

Estamos convencidos y la evidenc¡a emplrica lo demuestra que pafses en donde se

permite la libre importac 5n de vehiculos usados tales como Peú y algunos pafses de Centro

América genera un alto grado de b¡enestar a sus habitantes porque reduce la inllación al

hacerse más baratos los costos de lletes

En el Ecuador existe una demanda insatisfecha que no üene acceso al mercado de

autos nuevos y las personas esterlan dispuestes a comprar autos usados s¡ el costo de

los mism6 fueran menor al costo del auto us€do que se vende en el Ecuedor, esta

situación se da porque existe una ley en el Cornercio lntemacional gu€ prohlbe la

importac¡ón de vehfculos usedos, la cuel permite únicamente la importeción de vehfculog

nuevoS.

Actualmente en el pals existen alrededor de 200 conces¡onarias que venden autos

nuevos y usedos fac¡litándoles un finenc¡em¡ento por medio de instituc¡ones bancariasl

existe una demanda creciente insátisfecha que podria ecceder e tener un vehículo

pero por los altos eástos quedan al margen.
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Poder reel¡zar ¡mportac¡ones de autos usados hacia el Ecuador como pais de destino

provocará una reducción s¡gniñcativa de la inf,ac¡ón, un ejemplo de ello es que la gasolina

cuesta el doble en Centro América que en el Ecuador pero los fletes cuestan la mitad. Esto

es porque en el costo del flete, el valor de mayor incidencia es el pago del capital de la

cornpra del bus, camión o trailer; es decir p€rmiüendo la ¡mportación de vehlculos usados en

el mercado exist¡rfa transporte más barato y mejores vehlculos "como son tan cáros, les

empreses o personas mantienen en circulac¡ón equipos con mas de 20 años de uso, en

estado deploreble que atenten contra la segur¡dad de las personas y del medio amb¡ente'.

Las d¡vergenc¡as entre el sentido e€onómico de la racionalidad y las leyes se ven

refle.iades en el bienester del indiv¡duo y de la economla en general, ya que la falta de

¡mportac¡ón de vehfculos usedos generada por razones como imped¡mentos legales hace

altamente rentable pemitir sólo la importación de vehiculos nuevos, ya que los ingresos

generados por aranceles y tributos son más altos, pero üasladando un eltlsimo costo a las

empresas y al consumidor final.

Por eso, si se permitiera la importac¡ón de vehlculos usados en nuestro pafs generarla

baenestar en elgunos sectores insatisfechos de nuestra sociedad, como las personas de

clase med¡a baja y estudientes que esterlan dispuestos a obtener un vehlculo a bajo costo

para poder movilizarse durante el tiempo que dure su cánere.

Un benefic¡o muy importánte para la sociedad ecuatoriane serla une reducc¡ón

sign¡licativa de la inflac¡ón, ya que muchos productos que ingresan e la Costa vienen con

precios altos debido a que se los fae de la Sierra de nuestro pafs, pero s¡ el costo de los

vehlculos fuera bajo entonces el costo de los fletes serfa menor y por lo tanto Ia cánasta

básicá en la Costa serfa menor, y viceversa.



CAPíTULO I

1 CARACTERISTICAS DEL PARQUE AUTOMOTOR

EN ECUADOR

1.1 Antecedentes a la Importación de Vehículos en el

Ecuador

La importación de vehlculos en el Ecuador se apertura en 1992, eño en el cual se

importan 22.825 vehlculos de distinta procedencia fundamentalmente de las marcas Toyota

(15,32%1, Lada (14,830,6), Mitsub¡shi (11,2504l y Ford (9,920.6). Para el año 1993, la cifra s€

¡ncrementa en un 5,66% Fpr efecto de un crecimiento de la demanda de vehiculos

importados, s¡tuación que afectó a la producc¡ón de vehlculos para consumo local.

El primer repunte importante de las importac¡ones de vehlculos se dio en el año 1994

(66,04%) debido principalmente a que el prog.ama de estab¡lizac¡ón económicá dei gob¡emo

del Arq. Sixto Durán Ballén elig¡ó como contrcl inf,ecionario un meior manejo c€mbierio que

incluyó que las divisas de las exportac¡ones pasen e negociarse en el mercado l¡bre, con un

¡ncremento entonces de los recursos para efectuar importaciones. De hecho en ese año la
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infrac¡ón se reduio al 25,40,6 y se logra una fuerte posición extema pues la reserva monetjaria

supera los 1.700 millones de dólares

La estabilizac¡ón alcanzada experimenta su primer revés en el año de 1995 cuando s€ da

el conflicto bélico coñ el Peú. Por efectos del m¡smo, el gobiemo debió asumir un gasto

imprevisto muy fuerte que fue soportado coñ la c¡eación de un nuevo impuesto (lmpuesto a

la Circulación Vehicul84, que tuvo gran incidenc¡a en el mercado automotor, generando una

reducc¡ón del tamaño del mercado y con ello una d¡sminuc¡ón de las ¡mportaciones del

31,96% respecto de 1994.

Las incidencias de la inestabihdad pollücá, económica y social que v¡n¡eron en los

siguientes años con la cafda de AMalá Bucarám y con la elecc¡ón ¡ntenna de Fabián

Alarcón, tuvieron secuela sobre el mercado en los s¡guientes años. De ahf que las

importaciones hayan sufrido dism¡nuciones importantes en 1996 y 1997 llegándose a

importar en esos años 12.031 y 9.825 vehiculos respectivamente. La s¡tuación fue tan

impactante para el sector importador de vehlculos que por pnmera vez desde la rear,ertura

de les importaciones el número de vehfculos produc¡dos para consumo locel supera en

número a los importados. Esta situación solo se volveria a repetir en los años 1999 y 2000

cuando la cris¡s llega a sus niveles más graves.

La reectivación del año 1998 fue temporal por efecto del optimismo generado por la

elecc¡ón de Jamil Mahuad que permitió una recuperación general del mercado. Sin embargo

es muy pos¡ble que el repunte más se haya debrdo a ¡ncremento en ventas por demañda

represada de los años anteriores.

CIF-ECFOT-



La secuele de la crisrs de estos tres últ¡mos años s€ ve incrementada por la cafda del

sistema financiero en el año de '1999, presen[ando en ese año los niveles más bajos de

ventás de vehlculos de la última década, con una contr¿rcción general de la demanda que

tuvo un importante ¡mpacto sobre las importaciones de vehlculos. que disminuyeron respecto

de 1998 un 85,12oÁ.

El año 2000 trae consigo la dolarizecaón que permite tener algo de eslab¡lrdad pero sobre

todo brinda la facihdad de contar con una moneda fuerte para lÉs ¡mportác¡ones, lo que da

corno resultado un incremento de las importaciones resp€cto de 1999 de 82,5%.

Ourante los dos siguientes años el incremento inusitado que üenen las importac¡ones

{4?5,75o/o en 200'l) se debe principalmente a un crecimiento de la demanda de vehlculos

nuevos deb¡do a dos factores: el primero, ventás por demenda represáda de los años

anteriores y, el segundo, desconfianza en el sistema financiero que llevó a los consum¡dores

e ¡nvertir el dinero en bienes de capital, principalmente vehiculos.

El año 2003, si bien presenta una contracción respecto del año 2002, presenta nivele3

más acordes a la realidad del mercado ecuatoriano respecto de las importeciones de

veh[culos. Tal hecho se conñrma s¡ se cornpar¿¡ la ciha de este año con las de los años más

estables p€ra las importáciones (1992, 1993, 1995 y 1998), en los cuales se ob6eNe un

crec¡miento promedio de alrededor del 8% anual entre uno y otro.
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1.2 Estadísticas de la lmportación de Vehiculos

A finales de la década de los ochentá se da un cambio en el hábito de consumo de

vehiculos livianos en el Ecuador por efectos del lanzamiento de los vehfculos populares Con

ello se cambian los parámetros del mercado, dejando de consum¡rse mayoriteriamente

cámionetas y SUV por automóviles, lo gue se refleja en el hecho de que las ¡mportaciones

de este t¡po de vehfculos hayan representado aproximadamente el 50% del número total de

unidades importadas al pais en los úttimos doce años

A part¡r de '1992 les var¡aciones anuales que se presentan en la ¡mportación de este tipo

de vehiculos más conesponden a las incidencias que han ten¡do factores extemos sobre el

mercado en general que cemb¡os en la tendencia real de comportam¡ento, s¡n embargo se

obseNa que tanto los automóviles como las furgonetas son los t¡pos de vehiculos más

sens¡bles a los cambios de la economfe.

Gráf¡co I : lmportáclón anuel por tipo de Veh¡culo

n ¡¡roaott- . C^¡¡.OrnAa t@ ra-a . 
^l¡l.rat¡a 

.C.¡o- va¡-

Fuente: CINAE
Elaboración: AEADE
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Los todo tereno en cembio presentan la perticularided de que en los años de cris¡s, al

contrario que los automóviles, sulren menos incidencias por ser un producto dirigido hacia un

mercado de mayor capacidad adquisitiva. Resp€cto de las camionetas, es el trpo de vehlculo

que presenta la tendencia más estable a lo largo de los doce años, con fluctuaciones atadas

a la economla del merc¿do

Tabla 1: I ción Anual t¡ de Yehiculos

Fuente: CINAE
Elaboración: AEADE

1.3 Análisis de lmportación por Tipo de Vehiculo y

Procedencia

La procedencia de los vehfculos, es decir el lugar desde donde fueron imporlados al

Ecuador, ha diferido en los tres últimos años en función de los acuerdos bilaterales de

comercio que el pais he ido negocrando. Conforme lo mencionado, se ve un importánte
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conjunto alcanzan en el 2003 el 14,24oh, de donde se importan varias marcas

principalmente Volkswagen.

Gráf¡co 2: Procedenc¡a de l¡o¡ Vehiculog us t ctF/2003

Fuente: Beflco Centrel del Ecuado[
Elaboración: El autor

Gráflco 3: Procedencie de los Vehlculos us 3 ctFr2004

Fueñte: Banco Central del Ecuador
Elaborac¡ón: El autor
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Gráfico ,l: Prccedencla de los Vehlculos US ctF/2005

Fuente: Banco Central del Ecuádor
Elaboración: El aulor CIB.ESPOI

Las importaciones de vehlculos proven¡entes de Colombia hen disminu¡do en los ült¡mos

dos allos por efecto del crecimiento de las importaciones de Brasil y Chile.

Las importeciones provenientes de Japón y de Corea mentienen une partic¡pac¡ón

reletivamente estable, sin embargo las segundas van perdiendo algo de teneno respecto de

las BrasileÍas, especialmente en vehiculos pesados (camiones y buses).

Los vehfculos provenientes de Bélg¡ce, son originarios tanto de Alemania como de

Francia Asf mismo los que provienen de la Zone Franc€ de Ecuador en el año 2004, son

vehlculos provenientes de varias naciones, que ingresa[on primero e un régimen de Zona

Franca.

Ai analizar comparativamente para el año 2005 la procedenc¡a de las ¡mporteciones de

vehfculos en dólares respecto de las importaciones de vehfculos en unidades, se observa
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que tienen en geneft¡l un comportamiento similar. Se dan c¡ertes excepc¡ones para palses de

donde provienen vehfculos de un segmento superior que tienen un precio más caro, como es

el caso de Alemenia de donde se importan vehlculos de lujo y Venezuela de donde se

imporlan SUV y camionetas grandes. Lo mismo suc€de para pa{ses de donde se importan

vehiculos pesados, especialmente camiones. como es el caso de Japón y Estedos Unidos.

Gráflco 5: Compeñüvo de le lmpoñac¡ón de Vehlculot Añ06 2003
(Urrrdelea vs Mrln d? d.rl.rr?1 CIF)

I

Fuente: CINAE
Elaboración: El eutor

Tabla 2: Procsdenc¡a de loa Vshículos im

Fuente: CINAE
Elaboreción: El autor
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Como se puede observar, Colombia es el pals de donde más se importan veh{culos al

Ecuador, especialmente vehlculos livianos, que conesponden a Chevrolet, Toyota, Renault,

Mazda, Ford y M¡tsubish¡.

Japón es para el Ecuador el princ¡pal proveedor de camiones, de marcás Hino, Mitsub¡shi

principalmente. De Corea por el c¡nt¡ario proceden princ¡palmente vehlculos l¡vianos de las

mercas Hyunda¡ y Kia.

1.4 Gontribución af PIB

CIB-E'S]POL

Dentro de la información sectorial de las estadlstlcas nac¡onales, los componenles que

conforman el sector automotor se encuenEan desagregados entre las distrntas Actividades

Económlcas. Para efectos de éste análisis se consrdera como sector automotor propiamente

dicho al ensamblaie de vehiculos, fabricación de auto partes y comercialización de

vehfculos, que en la úttima década han representado en promedio el 2% del PlB.

Se considera también para el análisis al transporte tenesÍe y a la producúión de

combustrbles y lubricantes d¡rigidos al mercado doméstico, por la enorme incidencia que

üene el sector automotor sobre ambas acbvidades que en coniunto llegan a representar el

12,6% del PlB.

Si bien aparentemente esta esümac¡ón sobredimensiona lo que el sector representa al

incluir seclores indirectos, no es menos cierto que el comercio automotor ha tenido una
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fuerte inc¡dencia en el pals respecto de la renovac¡ón de las flotas de transporte tenestre.

Esto a su vez ha generado una presión pare mejorer Ia viab¡lidad del Ecuador, asf como el

comerc¡o en general por efecto de contar con meiores medios de transporte y mejores vfes

de circulacióñ. De la misma manera, se incluye la producc¡ón de combusübles para el

mercado doméstco ya que el parque aulomotor ecuatoriano consume más del 90% del total

de combustibles producidos.

Asl mismo no se conskjera la contsibución que efectuan al PIB los servicios ñnancieros y

de seguros, donde el comercio automotor üene una enorme participación por efecto de la

venta de vehfculos. Tampoco se incluye el impacto de otros servicios conexos como los

talleres de servicios y la comercialización de repuestos tor cuanto no ex¡ste una forma de

cuantilicar la apo.tación de estas act¡videdes al PlB.

Véase Tabla 1

El peso del sector automotor celculado de la manera anterior y @n las puntuelizaciones

efectuadas, ha crecido en la última déceda pasendo a representar algo más del 14,35% del

totial del PIB ecuatoriano y comparativámente c¡n otros s€ctores , tuvo en el año 2003 una

meyor part¡cipación relativa que la Agricultura (7,62%\, la Explotación Minera (12,230ó) y la

Construcc¡ón (8,00%). AsÍ mismo, tomando en cuenla solo al ensamblaje de vehlculos,

fabriceción de auto partes y comercialización de vehiculos (en con¡unto alcanzaron en el

2003 una pa.t¡c.¡pación del 1,77%) tuvo una aportación sim¡lar al Sum¡nistro de Electricidad y

Agua (1,88%) y a los Servicios Soc¡ales y de Salud (1,920,6).

CllD.rWtAI



Tabla 3: PIB del Sector Automotor en millones de dóleres
RUBRO 1993 1oBa 1905 1808 1907 1098 '1999 2000 2001 2002 2003 (3)

Flb.icacióñ d6 equipo dE
trensporta 79,80 79,10 76,60 62,60 60.70 55 60 r0,90 14.¡a0 ?3,10 23.30 25,00

TrBnsporle (1) 719,40 922 70 1 036.10 978,60 1087.20 L223.10 980.30 890 20 1705,80 1 910,60 2.125.00

CombLrstibles y Lubric¡ñles 464.20 377 70 517.70 7U,40 593.00 150 90 745 70 1 359 90 121.20 965.90 1285,90

Comarüo 215.20 30,1 70 316,r0 423 00 383,30 ,104,40 284 70 30t 70 351,50 410,50 451,30

fot¡ I '1.50E,60 1.684,20 1.976,50 2.2,1E,60 2.124,20 1.834,00 2.025,60 2.566,20 2.807,60 3.310,30 3.887,20

PIB 15.056,60 18.572,80 20.195,80 21.267,90 23.635,60 23,255,10 1E,674,60 r5.933,70 21.021,'.10 2/4.310,10 26.8,14,¡10

pARnctpAcróN poRcENTUAL REspEcfo DEL prB TofAL

Fabocaoón de qquipo de
trantporto 0,53.,6 0,43% 0 38% 0,29% 0,26..6 o.21% 0,07% 0 09% 0,11% 0 10% 0.09%

Tran3porlo (1) 4.74./. 4.974A 5 13076 4 60% ,4,60o/o 5,26% 5,68% 5.59% B,1IOA 7 86% 7.920/0

Combugl¡ble3 y Lubricanl6s 3,08% 2,03% 2.11./" 3,69% 2 51'/. 0,65% 4.17rk I,53% 3.46% 3 97% 1.79%

ComeÍc1o 1,630/6 1 .6¡.oh 1.570k 1 ,990Á 1.620h 1 ,710A |,7lo,S 1 990,6 1 .670k 1 69% 1 .68%

fot l 10,02% o,0f % 0,79% '10,57% 8,09% 7,85./" 12,,15.h 't 6,1t % r3,35% 13,Arh 'la,1E%

Fuente: Servicio de Rentas lnternas
Elaboraclón: El autor

I



1.4.1 Generación de Empleo

S¡ b¡en no existen datos estadfsticos ofic¡ales del empleo generado por el sector

automotor a nivel nacional, los cálculos efectuados indican que podrlan ser alrededor de

23.267personas. Esta cifra representa el 1,9'/" de la Población EconÓmicamente Activa del

sector modemo del pals.

Si a la c¡fra anterior sumamos las 94.181 personas que trabaian en sectores conexos al

automotor, el totial es de 117.,148 personas, lo que representá el 2,46% de toda la PEA del

pafs, el 7,80% de la PEA del sector modemo y alrededor del 12% del empleo formal del pals.

Estas cihas han silo tomadas de las cifras que el SRI h¡c¡era llegar a Serv¡quanü en el

c€so de las personas naturales, mientras que los demás datos hen s¡do esümac¡ones

efectuadas tanto por CINAE como por AEADE

1.4.2 Aportación Fiecal CIB.F^SPOL

En el Ecuador, uno de los sectores productivos que mayor aportación hace al Estado a

través de ingresos tributarios es definitivemente el sector automotor. La razón principal es la

alta carga imposiüva con que se grava a la ¡mportación y venta de vehlculos nuevos, que en

promedio representa alrededor del 32% del prec¡o de ventá de un vehfculo. Dentro de este

rubro se incluyen: aranceles y tasás de lmportación. lmpuesto a los Consumos Espec¡ales -

ICE e lmpuesto al Valor Agregado - lVA. Además de los impuestos mencionados, el sector

I



contribuye al ñsco con ¡mpuestos adic¡onales que se generan por efecto del comerc¡o normal

(lmpuesto a la Renta e lmpuesto al Valor Agregado).

De manera adicional el parque automotor también aporta al fisco de una manera

importante a través de úes fuentes básicas, la pnmera el ¡mpuesto anual a la tenenc¡a de

vehlculos (matriculación), la segunda a favés del consumo de combustbles toda vez que el

precio de venta de los m¡smos eñ el Ecuador sea superior al prec¡o en el merc€do

¡ntemac¡onal y la tercera la aportación por tasas, contribuciones y pea.ies que gravan a los

vehlculos en general. Si bien, éstos impuestos son pagados por los propietarios de los

vehfculos, la actividad automotriz permrte que estos varios impuestos se generen a través de

la venta de vshlculos.

Además de los impuestos menc¡onados se deben tomar en cueñtá aquellos generados

por los b¡enes y servicios que se brindan a los propietarios de vehfculos, provenientes de

mecánicas y talleres de servic¡o, comercial¡zación de repuestos y llantas, distribución de

combusübles y lubricantes, aseguradoras e inst¡tuciones financieras que aüenden a este

s€gmento de mercado, etc., asf como aquellos reten¡dos a los cl¡entes de éstas empresas,

que en el caso del sector automotor son de especial consideración por la magnitud de

recursos que se generan como agente de recaudación.

Respecto de los vehiculos importados desde los palses a los que el Ecuador no ha dado

preferencia arancelaria, el totel de impuestos pegados ftrpresenten más del 31% del prec¡o

de venta incluido lVA, coflro se puede ver en el cuadm que s€ presenta a continuación, lo

cual lleva a que los vehlculos en el Ecuador sean de los más cáros en La¡noaméricá. Si a

ello incrGmentamos enüe un 12oh y u 13% por efecto de costos de adm¡nistrac¡ón y ventas

de las empresas comerc¡al¡zadoras y asum¡mos un margen de utilidad de un 7"/o a 8%, el
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precio de venta de un vehlcrrlo al consumidor final puede llegar a incrementarse en máB del

100% respecto de su costo ClF. Esta explicación es suficiente para entender que no es

practicable impuestos edicionales a la vente de veh{culos nuevos.

Tabla 4: Colto ds Vente de vehiculos

Fuente: CINAE
Elaboración: El autor

Los impuestos con que se gravan a la ¡mportec¡ón y fabricác¡óñ de vehlculos en el

Ecuador, dejaron para el ñsco en el año 2005 un ingreso total de US$ 422,8 millones, que

reprcsentan el 12,61% del total de impuestos recáudados. Si a esto sumamos los US$ 48

m¡llones provenientes de la matriculación, la cifra alcanza los US$ 470,8 m¡llones, que

representan el 14,100/6 del total de ¡mpuestos recaudados por el Gobiemo.

COSTOS OE VE¡ITA DE VI

¡5.0d).m §f 0.o0,00 ¡r5.000.00 ¡20.(m.mctF
Verllcaoón s180 m

f5 ú"6 s175400 s7 000 00
si5 m0 3O5. s:5 00 S5O CO

lrodem¿eóñ C E 0 05'a s? 50 s5 co si 50 s100o
5 15* s436 30 s872 60 s1 18 90 ql 7¿5 :r I

C{rer (rob.e valq FOBI sts s5 00
¡r¡.610,10§ 7.395.05 ¡?r t2:t.15 f29.oa{t,2tTdl Ct + lnD. ¡rDorl2ción

1¿ 7,90.4 I ¡a6.lOl l¡45,50% 1,$.m%lrErrñrnb .tapaclo dal co.to
AlmaceñaÉ PLErto 31m m s 110 00 sl20 m

s 100 00 ')1mm srm 00
sim 00 s200 m 5200 m s?m 00Pre edreoá

sl 5:€ 01 $m601 I ¡r49 03 s5 898 04Gsl@ f da¡e6 ndudo rnaqen lO Cú'a

s15.3a8,?5¡26.604,19Prtcp f¡n IVA ts.31.,06 ¡1&86,r2
t20ú% sr Jtl49 s: 164 33 s3 ?03 30 s4 246 59

110.4rt,55 ¡20.200.,16Pr.cio fIÉ5 fVA

Flt.rrc?acDfl Foñ fE VEI{TA
rcE/P1/P .¡ 16% 4 3?% a 44%
]VA'PI'P 10 ¡ 1 

0/6 10 71% 10 71%
17 33% 17 S%Ar¡ftal/WP 16 70%

Fodrrl¡,/PVP t) 0 25%
Co.D.i,ñ,lP 0 01%
t{od.rrll¡zc ro.r/Pt/P 0 02% 06% 0 03%
TOTAL 31,86% 32.6r1'i6 3¿9t% 3i!,07!(
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Uno de los rubros principales de aportac¡ón pare el ñsco soñ los aranceles por importación

de vehfculos, que en el año 2004 alcánzaron un total de US$ 257,5 millones. Ello implica que

la importación de vehiculos generó el 52,6% del total de aranceles del pais.

Otro impuesto importante aportádo por el s€ctor por efecto de la importác¡ón de vehlculos

es el lCE, donde el 14,7o/o de las aportaciones totales de este impuesto provienen del séctor

automotor. Este impuesto presenta la part¡cularidad ad¡c¡onal de que se debe calcular para

efectos de pago en func¡ón de un margen presuntivo del 25%, lo cual implica que se aporta

sobre ingresos ineales.

Del total de impuestos generado por el sector automotor en el año zO04, el 14,74o4 es

dec¡r US$ 67,9 m¡llones constituye su aporte como contribuyente mientres que la diferencie

de US$ 392,9 es el aporte realrzado como agente de retención, por ¡mpuestos generados en

la ¡mportac¡ón y venta de vehiculos nuevos.

Tabla 5: Recaudsclón Trlbutarla
RECAUDACloT,¡ IRIBUIART^ r]¡tron s .'c úil¡rlrl

CONCEPIO fOTAL sEcToR auTo ofoe F¡bnarón O§nbucón
l¡nDu6to ¿ [¡ Rqltá 671 0 24s 3,7i t 0,I 1{ 4

_L166.t
105:0

tt.l
28s

--_,E9L
27%

rE.r
lq

70.2
:¿6

IVA r'lgc.t.cpñlr 714 8 598 ts .1q6 456
rcE 257 | 379 I ¡¡.rri

1.4 I 7 0-c6 1,( I
¡CE rYpori.clo.rca 5: 096

lrnDu"ito ¡ L¡ Hetñcul¡cÉñ 4AO 480 r 00.0':
lrn9uasto ¿ lr s¿llda del i¡¿is 51 0.cri
lolelltta Dor moaa lt¡bútan¡ 89 o,ei

21.8 0.o,;
Otaos rmt.'os 3.6 46 t2.1",

489 ! 257 5 52.6',. 53 251 .6
IOIAL 3 2rs.a ¡160 I t4.f'l 3a. ! §6.2

Fuente: SRl, Serviquianti CÍa. Ltda.
Elaborac¡ón: Serviquiant¡ Cfa. Ltda AEADE

rlIia-EsFo).
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Le aportec¡ón que hacen las ensambladoras y comercializadoras de vehlculos por

concepto de lmpuesto a la Renta es pof un total de us$ 24,5 millones, es dec¡r el 3,7o/o de lo

recaudado por el Gobiemo debido a este impuesto. Si bien la aportac¡ón que efectuó el

sector automotor por este impuesto no es atta, cábe destacar que dentro de la lista de les

500 mayores contribuyentes por lmpuesto a la Renta del SRl, en el año 2002 las empresas

pertenecientes al seclor automotor que figuraban en la lista (42) aportáron con un total de

US$ 20,2 millones.

Table 6: lmpuelto a la Renta
lPt tSrO /l LA tlt,r^ (Llo.r.r d. dóa¡r"rl

2000 m01 aro2

2"761 823 26i 58 20 20

Fusnte: AEADE
El.boración: AEADE

Según detos del SRl, le aportec¡ón total de las empresas ensambladoras y fabricantes de

auto partes (26) fue por un total de US$ 10,1 millones, córrespondiendo a las dos empres¿ls

más grandes el 96,60Á, mientras que las empresas comerc¡álizadoras (480) lo hicieron por

un total de US$ 14,2 millones, con una concenlración del 78,9% en las 19 compeñias de

mayor tamaño. La diferencia de US$ 0,3 millones conesponde a aportac¡ón de más de 450

personas naturales que desánollan actividades dentro de uno de estos dos rubros.

Respecto del lVA, el sector aporte con US$ 88,3 millones. De este total, US$ 59,8

m¡llones se generó por efecto de les importáciones

1.5 lncidencia en otros sectores cFtSiFOI

Como ya se mencionó anteriormente, la incidenc¡a que puede tener determ¡nado sector

sobre el resto de sectores productivos por efecto de su intenelación económ¡ca, es de

AUrO. PARf TOTAL AIJTO. fOf L auro PANfTOTAL
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mucha importanc¡a el momento de intentar deñnir la importancia relativa del mencionado

sector. En función de ello, para los efectos de este estud¡o, hemos considerado la influencia

que tiene el sector automotor en los princ¡pales sectores conexos: combusübles, seguros y

seruic¡os ñnancieros

1.5.1 Consumo de combustibles

La industria de der¡vados del petróleo es una de las más relacionadas con el sector

automotor. Entre 1991 y 2001 el parque automotor ecuetoriano consum¡ó, en promedio, el

97,0% de la gasolina y el 8'1.3% del diesel ex¡stente en el mercado de derivados. De hecho

en el año 2001 el consumo intemo de combusübles en el Ecuador fue de US$ 1.095.3

millones, de los cuales US$ 989.7 millones fueron consumidos por el sector automotor, es

decir el 90,36%.

Tabla 7:
Con3umo ds combusüblo utilizad el uo automotriz

Fuonto: Estadisticás de Transporte en el Ecuador
Elaboración: El autor

c,6 ulilizrdo cn C
P.rql¡.

automotor

Con¡t¡no de
db..l

% ulilizado en ol
paaq¡.¡a arlorñoloAno Con¡r¡no lotal de

garolina

r9s 461 666 450 97 309 562 566 ¡1
r991 485 21 7 357 2e. 3S 355 532 90
1992 446 039 128483 330 262
1993 481 152 542 448 i62 3 t-2

534 839 844465 72r 578 99
449 962 6¿8 97 5ü;72 452 7?

1996 ¡¡69 45t 262 9i 647 641 534
716 718 114 lo1997 4q3 539 354 97

r¡92 738 960 716 7'18 114
97 580 364 6524{5 983 4?6

20m 485 3{4 9¿4 97 6 434 298
5G 6t3 740 97 724 949 090

@x8SOl

I



28

Es ¡mportente destacar que se ha dado un ¡ncremento de la producción de gasolina súper

entre 2001 y 2002 y una d¡sm¡nución de la producción de gasolina extra, s¡tuación que se ve

refle.¡ada en el comportamienlo del volumen facturado por Petrocomercial en su calidad de

abastecedora y en el consumo por parte del cl¡ente ñnal.

En el c€so de la gasolina regular, ésta se produ,o hesta 1993 y a part¡r de 1994 se

comienza a producir gasoline ECO la cual tuvo una importante part¡cipación de mercado

hasta 1998, año en que se dejó de producir. A part¡r de 1998, se presenta un incremento en

el consumo de gasolina extra como sustituto a la ECO. El consumo de diesel sufrió una

importante cálda del ?50,6 entre 1997 y 1998, pero luego se mañtiene un incremento

sostenido hasta el año 2001. Como conclusión se puede decir que la comercielización de

gasol¡na y diesel por perte de la estatal tiene como pilar fundamental el crecim¡ento del

párque automotor.

Gáflco 6: Conaumo de combu6t¡ble en el parque automotor (galones)

o C,ásaiLna t Oesel

,grn 11l,1 ,!lü¡ ,9aJ trlx 1*§ r*l l1,{¡ ,-a trre ?@ 2@1

Fuente: Estadlst¡c€s de Transporte del Ecuador
Elaboraclón: EI autor

1.5.2 Seguros y Servic¡os Financieros Asfd
CTBBSFOI

En el Ecuador el sector de los seguros tanto generales como de vida han presentado un

crec.¡miento importante en los últimos años. Es asf que el primaje neto recibrdo por las

compañlas de seguros ha pasado de representar el 1,870Á del Pl8 en ?001 al 2,57"h e¡

I

@@@ 
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2003. Además la prima per cápita (tomando en cuenta únicemente la PEA) ha crecido en

US$29.200 entre 2001 y 2003. Estos ¡ndacadores muestran la importanc¡a de este sector en

la economla, sin embargo, es pertinente analizar que mucha de esta importancia se debe al

sector automotor.

Gráfico 7: Prlma neta reclbida (m¡lÉ de dólares y Porcenta¡e)

- 

tor^r 

- 

rol¡ t.ñ.r,o¡ r 116ro¿r. 19-r<9-óñ

t
Ga §1é o é

s'

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Ehborrclón: AEADE

El mercedo de los seguros cuenta con 21 segmentos de resl¡zación y en promedio entre

jun¡o de 2001 y diciembre de 2003 el segmento de vehlculos y transporte representó el

35,21ok de la prima neta recibida y el 44,47aA del margen técnico (prima neta retenida

devengada - costos de sin¡esúos + resultado de intermediación). En cuanto a los costos de

siniesbos del segmento de vehlculos y transporte, éstos han mantenido un comportam¡ento

decrec¡ente espec¡almente entre 2001 y 2002i en el año 2003 ha mostrado un

comportem¡ento más estable, con un porcentaie de partic¡pación promedio del 51% en

relación al total del mercado de seguros. Estas c¡fras denotan la interacc¡ón existente entre

el sector automotor y otros sectores que eportán de manera importante al desempeño de la

economfa nacional.

..o
cr.

tfBsror



30

Gráf¡co 8: Goeto de s¡nlestros (miles de dólares )

Ca,ia ó ñtcr (.4tr aa ¡rarrrrl
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Fuente: Superintendenc¡a de Bancos y Seguros
El.borsción: AEADE

El seclor ñnanciero también üene un alto grado de relación con el sector automotrü ya que

gran parte de la cartera de consumo está destineda al financiamiento tanto de vehfculos

nuevos como usados. En 2003, según encuestjas realizedas por Pulso Ecuador, el 16% del

total de los cr&itos otorgados por el sistema financiero tuvieron como destino la compra de

vehlculos.

As¡ m¡smo, en 2003 aproximedamente el 30% de las ventas de vehlculos nuevos fueron

financiadas por instituciones financieras, s¡ a ello sumamos el 65% más conespondiente a

ventas ñnenc¡adas a través de créd¡to directo del sector o de empresas especielizadas en el

financiamiento de vehfculos, el sector automotor genera un movim¡ento financiero por

aprox¡madamente el 650¿ de las ventras de vehículos nuevos. Si anal¡zamos que las ventas

del año 2003 fueron de US$ 1.027 millones, el movimiento ñnanciero fue por un total de US$

667 millones

CIB.ESPOL
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1.6 Ventas de Vehículos

Las ventas de vehlculos en el Ecuador han estado atadas directamente a la variabilided

de la economla y con ello han tenido directe incidencia sobre las dos fuentes de

abastecimiento del mercado de vehlculos: producc¡ón local e importaciones. De esa manera

se puede ver que cuando los factores económicos han generado una contracc¡Ón en las

veñtjas, tanto la ¡mportáción de vehiculos como la producción han sufrido contracciones, eso

si se da en niveles distintos de la cepacidad de reacción de estos subsectores.

Cabe destac€r que el comportamiento de las ventias y su variaciÓn anual üenen un

comportam¡ento práct¡camente exacto con el de las importáciones por el efeclo dep€ndencia

que tiene este último respeclo del primero.

Como se puede ver, el sector importador es más sensible a las fluctuaciones económicas,

presentendo mayores niveles de contracción ante la crisis y a su vez incrementos más

ráp¡dos cuando se dan las recuperaciones de la economfa. Tal situac¡ón se constata en que

tán solo en los años 1996, 1997, 1999 y 2000, donde la cnsis fue más marcada, las

¡mportaciones bararon a nrveles menores a los de la producción nacional, mlentras suc€diÓ

lo cont¡erio en los años 1994, 2001, 2OO2 y 2003, en los que la economla tuvo

recuperaciones importantes.

Gráf¡co 9: Vsritción de ¡rs yenttú anualas ds vohículos

A

Fuento: CINAE
Elaboración: El autor
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Las cifras históricas de venlas revelan tambkln que la med¡a lineal de ventas anuales de

vehlculos del mercado ecuatoriano está alrededor de las 46.000 unidades, c¡fra cons¡derada

como el tamaño promedio del mercádo, sin embargo cábe destecar que tal cifra está

generada rncluyendo las cÍras de los años de cnsis que suMimensionan el mercado, por lo

que se considera que ante una ec¡nomfa con tendencia a la estabil¿ación como fue la del

año 2003, la cifra promedio de ventas estaria en las 50.000 unidades anuales

aproximadámente.

Se debe ¡ndicar además que para det€m¡nar las c¡fras del cuadro ant€rior, se estimaron

las ventas desde el año 1992 hasta €l año'1997 como un agregado de la producción para

consumo locel más las ¡mportÁc¡ones. A partr de ese año las cifras que se tienen

coresponden a un reporte de las marcas.

Gáflco 10: Comp¡ratiyo de Ventar, Producclón Local e lmportacione!

r0ú

!r _ trrt¡r

Fuente: Benco Central del Ecuador, Empresa de Manifiestos
Elabor¿c¡ón: El autor
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Tabla 8: Comparrtlvoa do la lndu8trie Automotrlz

Fuente: CINAE; Empresa de Man¡fiestos: AEADE - Reunión de Marcas
Elaboración: El autor

Al analizar las ventas mensuales de vehlculos de los últimos c¡nco años se puede

observar con más claridad los electos de las incidencias polltrco-econóñicas de ese perlodo.

A ñnales de 1998 se empieza a sentir la cris¡s del s¡stema financiero que genera la primera

caída de las ventas en el mes de oclubre de ese año. El año de 1999 presenta la celda más

abrupta en el primer trimestre, llegando a venderse por primera vez menos de 1.000

unidades mensuales en mar¿o y abril de ese año. A partir de esa fecha la tendenc¡a se

mantuvo en ese nivel por casi un año, cuando los efectos económicos de la dolarizac¡ón

generan un repunte en las venlas que no paró hasta dic¡embre del 2001, con eventuales

caldas, mes record de ventas del pais, donde se veodieron 6.782 vehiculos.

Los m6ses que s¡guieron empiezan a maÍcar ya una tendencia a la bara por efecto de la

estab¡lización del mercedo, con eventuales p¡cos y caldas generados más por efectos de la

gestión de markeüng de las marcas.

CU'IPARATIVO§ DE tA IIU]SIRIA AUTOI'OTRE
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Gráflco 11: Vent¡a menaualea f99B - 2003

I

I

i
¡

i

|t

tsrr. a.,r(. cú, o.r l<r¡.ó. lñar.r. a. Brra.x.r

Fuente: Banco Central del Ecuador, Empresa de Manif¡estos
Elaboración: El autor CIB-ESPOT

El año 2003 es el que presenta la tendencia más plana, con un promedio supeior a las

4.600 unijades mensuales. Sin embargo cábe destacar que el pico que presentó en el mes

de d¡c¡embre generó la ligera calda del mes de noviembre de ese año, pero sobre todo fue

un repunte por anticlpación de parte de las venlas del primer trimestre del año 2004. Si

tomamos en cuentia as¡mismo el comportamiento mensual, se observa claramente que las

ventas que no se efectuaron en los años 1999 y 2000 se quedaron represadas y fueron

hechas posteriormente. en los años 2001,2002 e inclusive parte del 2003. Adicionalmente si

tomamos en cuenta que el tamaño del mercado ha sulndo una contr¿rcción grande por efecto

de las diferentes cnsis y que al momento se está estabilizando en c¡fras s¡m¡lares a las que

se d¡eron a inicios de la décáda anterior, hace penser que el año 2004 tendrla un

comportamiento ligeramente ¡nferior al 2003, con no menos de 50.000 unidades.

t

I
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1.7 Leyes Vigentes y Propuesta de Reforma.

La oportunidad para que nuestro pals pueda importar vehfculos usados traerla muchos

beneficios y como ya lo hablamos mencionado uno de los principales benelicios seria que se

reduc¡rfa la inllación considerablemente y eso traerfa bienestar a la sociedad ecuatoriana.

Además sabemos que exaste un sector ¡nsatrsfecho en nuestra sociedad el cual podrfa

beneficrars€ de la futura reforma a la ley. En Centroamérica, le gesolina cueste el doble que

en Ecuador, pero los fletes cuestan la milad. Esto es porque en el costo del f,ete es mucho

más económico que en nuestro pais. Esto se debe a que el valor de mayor incidenc¡a es el

pago del cepitel de la compre del bus, cem¡ón o tra¡ler. Es decir permttendo la ¡mportación

de vehiculos usados tendriemos transporte mas barato y merores vehlculos (como son tan

caros, las empftrs€s o personas todavfa mantienen en circulación equ¡pos con más de 20

años de uso, en estado deplorable que atentjan contra la segurrdad de las personas y el

medio ambiente).

Este proyecto propone una reforma a la ley de Aduanas en su ertlculo 289 en el cual

menciona "queda prohib¡da la imporlación de neumáücos, ropa y vehlculos usados';

haciendo énfasis a la importación de vehlculos usados, desenollaremos este proyecto

porque estÁmos seguros que los beneñcios que Eaerla a la sociedad ecuatoriana son

buenos.

Lo que se debe hacer notar a los funcionarios de Bste pafs es que los beneñcios que trae

¡mportar vehfculos usados son muy importantes para nuestra sociedad, sólo tenemos que

ver como ejemplo lo que sucede en Centroamérica y en Peru, pero eso si se tendrla que s€r

muy cuidadoso y no de,ar que pese Io que sucedió hace algún t¡empo cuando ingresaron a

nuestro pais vehfculos demasiado vieios o con problemas en su funclonamiento.

Pero esto se puede lograr con ciertas rest icciones y observaciones cuando ¡ngresen e

nuestro pafs, ya que tenemos que tener en cuenta que los beneñcios que vamos a tener son

muchos, s¡empre y cuando se trabaje de la forma conecta y siempre buscando lo más

¡mportante qúe es el beneficio 3ocial de nuestro pafs

Esto es cáda vez más una realidad debido a que los pafses que pertenecen a la

Comunidad Andina, han decido que se lleve a cabo la importec¡ón de vehfculos en estos

palses, Peru ya la acepto hace algún tiempo y se d¡eron cuente que los beneficios que se
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prcducieron en este pals fueron muchos. El gobiemo de Colomb¡a ñrmo un Tratado en el

cual se perimite la libre importación de vehiculos usados hacia ese pais y Venezuela

lambién esta por ñrmar ese tralado en el transcurso de este año.

El abolir la ley que prihfbe la importec¡ón de vehfculos usedo§ hac¡a el Ecuador es ceda

vez más una realidad ya que nuestro pals habia ñrmado un Tretedo para para permitir le

imporlac¡ón de vehlculos usados el mismo que no fue cumplido.

Por lo tanto según la Resolución 439 con Dictamen 31-2000 dice: 'A ex¡stido un

incumplamiento por parte del Gobiemo de Ecuador del Convenio de Complementación en el

Sector Automotor al autorizar la ¡mportac¡Ón de vehlculos usados, ya que palses como

Vene2uela y Colombia ya han empezado a hac€r realidad este Tratado".

Osea que nuesro pals está obl¡dado en el presente Gobiemo a hacer realldad el Tratdo

que quedó pendaente por algunos años, asf este le tralga pérdidas al Gobiemo ecuatoriano.

Pero el mlsmo tiene que pensar en los numerosos beneficios que le va a traer la aprobaciÓn

de est6 Tratado a le Soctedad ecuatonana en general.

Según estud¡os econórn¡cos en 1999, los socios de ANDIVA (empr€sa importadora de

vehiculos nuevos y usaos de puntja de N¡caragua) Pagaron 39.8 millones de dÓlares por

importár 9,393 caros nuevos, en cambio en importaciones de autos usedos sólo pagaron

8.3 m¡llones por ¡mportar 9,190 vehículos el año pasado.

Además de las oblec¡on$ por ra;¿ones m€cán¡cas, los distnbuidores de autos nuevos

drcen que el negoc¡o de importacaón y venta de autos usados signiñca pérdidas pere el

seclor públ¡co, lo cual es totelmente eróneo.

ANDIVA asegura que 'a rafz de Intereses perticulares, la Ley 257 fue modiñcada en su

artfculo 40, propic¡ando un incremento desmedido en la ¡mportac¡Ón de autos usados, al

permit¡r hagta un 75016 de depreciación sobre el valor original del auto, más deducciones por

daños y averias que quedan sujetas a discrecional¡dad del aforado/.

Esta modif¡cáción a la Ley, permiüó cambiar totalmente los valores que servlan de base

para valorEr los autos, permrbendo que el valor de factura prevalezcá sobre los métodos

normalmente establecidos para la valoración de autos usados.



Según sus cálculos, esto significÓ pérdittas p€ra el estado, porque mientras en 1999,

cuando los socaos ANDIVA importaron 9,393 autos nuevos, pagaron por ellos más de 39 8

millones de dólares, m¡entras que los 9,190 autos usados que enÚaron al pals el año

pasado, sólo pagaron 8.3 millones de dÓlares en concepto de lGV, esto e3, 31.5 millones de

dólares menos.

oúo argumento asegura que la D¡recctón General de Aduanas no pudo aplicár impuestos

sobre los vehlcu¡os usaodos, por cuanto en algunos casos, lo§ impo¡tadofes de autos

usados declaran que pagan 273 dÓlares de f,ete, cuando se sabe que vehlculos del tamaño

de un Toyota Corolla, un Mitsubishi Lancer, un Daewoo Nubira, o un Hyundai Excel' pagan

en promedio unos 1403 dólares, a ra2ón de 111.20 dólares por metro cÚbico de especio que

ocupan en el barco.

Todo esto es beneñcioso porque a ralz de esto una una reducción muy grande de la

¡nllación, debido a que los costos de los fletes se reduieron s¡gnilicativemente. Tal vez el

Gobiemo recaudó menos dinero por ¡mportación de vehlculos usados, pero los beneficios

que le trajeron a le economia fueron muchos.

,t(-,Ql
I



CAPíTULO 2

CIB-ESFOL

z. PLANEAcTór.¡ esrRarÉc¡ce

En este capltulo vamos a establacer los parámetros que determinarán la factib¡l¡dad dG

mercado de llevar a cabo este proyecto, a través del análisis de las fortalezas, oportunid8d,

deb¡l¡dades y amenazas que tenemos en el mercado ecuatoriano. Por oúo lado.

?.1 Análisis del Entorno Automotriz Ecuatoriano

La importancia que üene un s€c-tor denro de la economia, o el peso de una activided

económicá respeclo de la totalidad de éstas, está condicionada a variables adicionales

determ¡nadas por el efecto de intereleción entre los sectores económ¡cos. Asf mismo, la

importancia es relativa en función del tiempo, por las vanaciones entro distintas épocás, más

aún en un pals como el Ecuador donde las fluctuaciones económicas son abruptas y

condicionadas a un entomo polltico, soc¡al e intemac¡onal convuls¡onado.

Sin embargo, existen varias formas para med¡r la importanc¡a de un sector producüvo en

la economfa, Una de las principeles formas que plantean los economistas es med¡ante la

esümación del valor agregado generado por la rama de la acüvidad económica y su
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comparación con el Producto lntemo Bruto. Este método presenta la ceracterfstica que tan

solo mide los valores adicaonales generados por la actividad, sin tener en cuenta que

mrrchos sectores comercian con b¡enes de capital o de alto valor monetario, lo cual genera

un mayor dinam¡smo a la economla por la más atta y rápida circulac¡ón de capitales. Más

aún, existen secto.es como la salud, la educación y muchos de los seN¡cios en general, que

s¡ b¡en no tienen una gran generación de valor agregado cuentificedo monet8riamente, s¡ lo

üenen desde otros puntos de vista. por cuanto permiten un mayor de§ánollo económico en el

largo plazo.

Una segunda forma de drmensionar la importancia de un sector productivo, es mediante la

estimación de generac¡ón de empleo directo e indirecto que puedo lener el sector. No

obstante, dada Ia enorme interelación de los sectores produclivos en una economla, esta

forma puede o sobredimens¡onar o suMimensionar el temaño de un sector conforme se

considere su ¡nffuencia mayor o menor sobre sectores conexos.

Al medir cuan importante es un seclor Be debe considerar también su capacldad de

generación de recursos para el Estado, es decir el monto de ampuestos generados para el

fisco, a fin de evaluar la importanc¡a que üene un sector para el linanc¡amiento del gasto

público. Dentro de este punto no se debe considerar tan solo la aportación direcla que un

sector genera, s¡no tembién su cápecided como agente de retenc¡ón.

Une última brma de medir la importrancaa relativa de un sector es mediante su incidencia

en ofos sectores. Estimar este efecto en le totalidad de la economla es prácücemente

impos¡ble, sin embergo se debe tomer en cuenle este análisis por lo menos en los sectores

más repre3entativos a ñn de analizar la influencie desde otras perspectivas.
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2.1.1 Análisis FODA
CIB-ESPOL

Fortrlez!3.- La tendencia creciente del parque automotor en el Ecuador. Los costos ba¡os

de los vehfculos usádos. Los precios de mercado acfual de vehlculos usados son

supervalorados en relac¡ón e su nivel de deprec¡8ción. La apertura a deserollar alianzas

estratégicas con disüibuidoras extranjeras, donde la rotac¡ón de vehlculos es mayor

ofertando meior csl¡dad por menor prec¡o, por sus prop¡as condic¡ones de mercádo.

Opodun¡d.do.,- Las clases med¡a -baia y Eaia constituyen un nicho de mercsdo no

cubierto, debido a los altos costos de transacción de adquirir un vehlculo nuevo. La

obsolescencia de los vehlculos de los miernbros de egtos estretos sociales es alta, por lo

cual ante una oportunrdad de compra optarian por mejorar su med¡o de transporte.

Debllldedor.- Las restricciones aduaneras que ¡mponen aranceles altos a la ¡mportac¡ón

de vehfculos, que podrfan ser incluso más altos que los de ¡mportáción de vehfculos nuevos

bajo el supuesto de la imposic¡ón de normas ambientales y cargos por cuente del impacto

que tendrla la amportec¡ón de vehiculos con c¡erto uso y condición.

Amonaztr.- La pres¡ón vfa precios por parte de los concesionarios de vehlculos nuevos

para caplar la demanda de este n¡cho de mercado, y evitar el crec¡m¡ento de los

importadores de vehlculos usados. Por otro lado, debtdo a la insegurtdad polftica, la

probabilidad de reversos a las leyes de importación por atender a ¡ntereses de grupo§

económicos poderosos
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2.2 Estudio de Mercado

El presente capltulo comprende un análisis de mercedo, en donde se identilicerán las

oportunidades, el mercado potenc¡al y la aceptación del servicio que se pretende ofreoer,

información que será recogrda en una encuesta a una muestra poblacional determinada, y

asf poder en el próx¡mo capttulo establecer metas de venta y a partir de esto esümar la

¡nversión in¡cial, el volumen de la infraestruclura, etc.

Adicionalmente contrastar los resultados obtenidos (demanda potencial) versus mercedo

cubierto y asi determinar el nicho de mercado no explotado.

2.2.1 Ce¡acterización de la Encuesta

La encuesta a elaborar, busca recoger una impresión óptrme de las preferencias y

adicionalmente la disposic¡ón máx¡ma a pagar del consum¡dor, por la adquisición de los

bienes propuestos. Para alcanzar estos obieüvos se pretende consultár sobre los siguientes

temas, con su iusüfic€ción debida:

ldontlñcaclón del merc¡do potenclál Gbbll.- Al consultrar la dispos¡ción e adquirir un

vehfculo, se pretende ¡denüñcar el mercado potencial de individuos gue planean hacer una

compra y que a su vez incluyen el nicho de mercado al cual deseamos atacar, s¡endo estos

el segmento de los jóvenes de 18 - 20 años (todos los niveles socioeconómicos) y el

segmento del nivel soc¡oeconómico medio - bajo.
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ldontflc¡clón drl Xorc¡do Potoncl.l E¡peclllco (yoh¡culoG u!¡doül.- Una vez

rdentificado el mercedo potenc¡al Global, se procede a la cuantificación del nicho de mercado

de vehfculos usedos, obieto de ¡nterés primordial. De ahf que se consulta a los ¡ndividuos

que desean adquirir un vehlculo, sobre sus preferencias tjanto por usádos como por nuevos.

Anüg0edad rnúxlmr de loa vehhuloa.- Al establecer esta consulb se desea establecer

los límites en eños de la ¡mporteción, de acuerdo a las preferencias del consumidor, y asl

cubrir la demanda med¡ante la adquisición de vehfculos de demueslren mayor aceptjación.

Pllclos lnlmoc y áxlmo6.- Con una pregunta que permita determinar las bandas de

precios mlnimos y máx¡mo de venta e impllcrtamente los precios de compra de los vehiculos.

Está debe estar agrupáda en rangos de precios para simpl¡ficár la tabulación de los datos.

¡rs¡r do Prefolrnch,- Se debe consuttar si existe abuna preferenc¡a por alguna marca

en especial, que se encuentre actualmente en el Mercado u otra que pueda atraer la

atención el consumidor, con el ob,eto de ¡dentificar las ventajas de establecer alianzas

estratég¡cas con alguna ñrma que permitan explotar al máximo este nicho de mercado.

El üpo do ott¡bloclmlento.- Con el objeto de rdenüficar el tiamaño óptimo de la empress

que de desea consütuir y las oportunidades de acceso al mercado, se debe observar si

existen incentivos o garantfas preconcebidas para el usuarios s¡ adquiere su vehfculo en un

conces¡onario grande, concesionario med¡ano o concesionario pequeño.

CIB.ESPiOL
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El tlpo de Vehlculo.- Con €sb consutta s€ puede deternrinar la demanda es decir de que

bpo de vehfculos esencialmente requiere el consumidor, adicionalmente permite tener una

idea de que vehlculos de debe importar y establecer una cuota elic¡ente para cada uno.

Form¡ de Pago.- Adicionalmente para identificsr que tipo de cl¡entes son nuestfo

mercado, es conveniente consultar sobre la foma como pretende adqu¡rir el vehfculo, siendo

las altemativas Efectivo y Financ¡am¡ento Bancsrio.

2.2.2 Formular¡o de la Encuesta r::IB-ESPOL

ENCUESTA

1. ¿Eit¡rír uütod dilpuo¡to r edqulrir un vohículo en loc próximot doc6 morea?

Q' NO

2. ¿Estaria usted lnterssado en adqulrir un vehículo Usado?

SI NO

Respuesta afirmativa, mntinuar encuesta
Respuesta negativa, muchas gracias finalÉó la encuesta

Se ident¡ñcaron las preguntas a ser consultadas, siendo las que cubren la informac¡ón

necesiteda I (ocho), preguntas que despcian al máximo cualquier requerimiento, además

que recogen en la m€nor centirad de consultas impres¡ones concisas de parte del mercgdo

potenc¡al. Le encuesta estuvo conformada por las preguntas en el s¡guiente orden:
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3. ¿cuanto o! el númoÍo máxlmo de rñor d€ uro, con el cusl usted erterla dhpuesto
a adqulrlr su Yehiculo?

1-2años 3-4años

5- 6 allos 7-8años

Más de 8 años

¡1. ¿Cuánto eatarla dlapuerto a pagar por su vehlculo?

us$1,000-2,000 us$2,500-3,500

us$4,000-5.000 US $ 5,001 omás

5. ¿T¡ene usted prBferenc¡a por algun¡ de las ElgulentBs marc¡s?

Chevrolet Hyunda¡

Renault Kia

6. ¿En qué tlpo de a3tablecimlento conceslonarlo pr€lerlrla hacer la compra de iu
vghículo uútdo?

Conces¡onaria Grande

Concesionaria Med¡ana

Concesionaria Pequeña

7. ¿Ouá tipo do Vohiculo e! de su agrado mayoritariamente?

Auto 4x4

Camioneta Furgoneta

I

E
E

E
E

E tl
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E. ¿Al compr.r Bu vehlcub, corño ojacutorh la transscclón?

Efectivo Financiamiento

Huchas Gracias Bu coleboracaón

2.2.3 Cálculo del número de Encuestas

De acuerdo a la Fórmula del calculo de Población finita las encuestas a realizarse, con

una probabiladad de éxito p del 50% (0.50) y una probabilrdad de eÍor de (1 - p) = 50",6

(0.50), con un nivel de confienza del 95 0/6, es decir e2= (0.05)'z se enconúó que el número

de encuestás es de 400.

4.4.¿, _ 4(0.5)(o:5) 
= 4oo encuestasc' (0.05)-

2.2.4 Resultados de la Encuesta

El objetivo de este numeral consiste en la presentación de los resultados producto de las

400 encuestas llevada a cebo en la ciudad de Guayaquil. Los resultados de cada Pregunta

serán presentados de manera ind¡vidual.
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Progunte 1: En esta se pudo observar que el 420,6 de los encuestados demostraron un

interés por adquirir un vehlculo en el corto plazo.

Gráfico 12: Resultado nta 1 Encuetta

Fuonto: Encuestas realizadas
Elaborsción: Los autores

Prsgunt¡ 2'. Oel 42 % de la pregunta 1, es decar quienes conte§taron positjvamente el

59% está dispuesto a comprar un vehfculo usádo mientras el restante 41% contestÓ que

preferla un vehlculo nuevo.

Grál¡co 13: Relultado P 2 Encuesta

Fuente: Encuestas realizadas
Elaboraclón: Los autores

ost ¡No

42%

58%

lHoost

41

59%

I

I
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Prcgunt,3:De|totaldelosencuestados,quienesdeseabanadqu¡fifV€hlculosusados

contestaron, preferir vehlculos entre los s¡guientes rE¡ngos de años de uso o antigüedad'

Gáfico 'l ¡l: R83ultados nta 3 Encuelt¡

Fuente: Encuestas realizadas
El¡boración: Los autores

Pragunt {: El rango de precio más popular para la compra de un vehlculo es entre US$

2,5OOy3,5OO;siguiéndoleelmáselto(4,000-5,000),estopodrlainterpretarsecomouna

preferencjaporlosvehfcu|osmásnuevosoconservadosqueobviamentetendránunprec|o

mayor, en concomitáncia con los resultados de la pregunta anterior'

Grál¡co 15: Rcrult do unta ¡l Encueata

Fuento: Encuestas realizadas
El!boración: Los autores

03-4años l5-6años 07-8años I+8años'l - 2 años

60*

0*
30%

?.0*

t0

0.Á

ao*

30.Á

zú
rf

7A

tr us ¡ 2,500 - 3,500

o us ¡ r,000 - 2,000

I us ¡ 4,000 - 5,000

o US $ 5,000 o más

Rrngo dc Procloo
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PBgunt¡ 5: En este so puede apreciar que ex¡ste una pGferBncia marcada F,or la Marca

Chevrolet, mientras que las que le s¡guen en popularidad son, Hyundai, Kia y Renault.

Gráñco l6: Rosultsdor unts 5 Encustta

Fuente: Encuestas realizadas
Eleboraclón: Los autores

Prsgunta 6: En esta pregunta se pudo observar las preferencias por parte de los

consumidores en lo referente al tamaño del establecimiento que le genera más conñanza, de

ahl que las estructuras tienen una alta preterencia, aunque existe una diferencia del 14% con

las estructuras medianas, de quien si se aleja mucho es de las estructuras pequeñas, con

epenas 17.1%

Gálico 17: Resuftadoü unte 6 Encueata

Fuente: Encuestas real¡zadas
Elaboraclón: Los autores

O Chevrolet I Hyundei tr Kia O Renaul

tarcas dc Auto

60ra

E Grande I ¡ledlana tr Pequeña

Ertablecim¡énto
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Pregunt¡ 7: En esto se pued€ apreciar que tipo de v€hfculo es más atractivo a ojos de los

cl¡entes potenciales, s¡endo el asl popular el auto y siguiéndole las 4 x 4, y asi

sucasivamente las cámionetas y las furgonetas.

Gráf¡co 18: Resultados P untá 7 Encueate

Fuento: Encuestas real¡zadas
Elabor¡c¡ón: Los autores

Prsgunte E: Aquf se puede observar que el tipo de clientes a quienes va dirig¡da la

encuesta preliere apalancarse por medio de instituciones financielas.

Gráflco 19: R6ult¡do8 P nt¡ I Encueata

Fuente: Encuestas realizadas
Ehborrclón: Los autores

O Auto I¡l r ¡l tr Cemioneta g Furgoneta

flpo¡ de vehículo

E Efecüvo ! Financ¡amiento

z6x

76'Á
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2.3 Mercado Objetivo

En Guayaquil habitan 2'300.000 individuos de acuerdo e datos conñables ofrectdos por el

Jefe del Departámentote Ordenamiento e lnfraestsuctura Tenitorial de la M.l. Municipalidad

de Guayaquil, población que se encuentre distribuida en edades de la s¡guiente manera:

. 35 % menores de 18 años.

. 9,7 oh de 8 a 20 años

. 55,3 % Mayores de 20años

Según datos el 70% de le poblac¡ón conesponde al segmento socioeconómico Medio baio

y Bajo (Clase Social)

43,3 % Bala

26,7 % Med¡a Baja

23,3olo Media

6,7 % Media alta y alta

CTBESFO¡.

Por lo cual la cuantificación del mercado potencial queda de la sigu¡ente manera:

2.300.000,00 Total de la Población

805.000.00 35 % de menores de edad

l./t95.000,00 Mayores de edad
lndav¡duos entre 18 - 20 años para no sesgar la muesüa ye que constituyen un

223.100.00 elemento puro de nuestro mercado

1.271.900,00 Mayores de 20 años



De ahí

223.100,00

339.597.30

562.697,30

lnd¡viduos entre 18 - 20 años

El 26,7 oÁ de la Poblac¡ón que pertenece al estrato medio baio

Muestra que constituye nuesro mercedo obietivo

2.4 Oferta y Demanda

En Guayaquil, existen 10 (diez) concesionarios que venden autos nuevos y usádos,

siendo algunos de estos los s¡guienles:

1. Anglo Automotriz

2. lnduauto

3. Chevrolet

4. lmportadora Galarza, etc

Estos conces¡onarios venden aproximademente 70 vehlculos al mes. De ahl se puede

pertir para calcular el número de vehlculos que constituyen la demanda actual cubierte,

saendo el mercado no cubierto mucho muy ampl¡o.

Adicionalmente a los conces¡onarios b¡en establec¡dos, ex¡sten aproxamadamente 30

paüos que ofurtan en total 420 autos.

De esto, se puede determ¡nar entonces que Ia demanda/oferta actual es la suma de los

enteriores: 700 + 420 = 1.120



El mercedo es esbc¡onario, siendo los meses donde ex¡sten más rot8c¡ón de vehfculos

los siguientes:

. Mayo

. Junio

. Diciembre, y

. Enero

Por lo lanlo 12 meses muttiplic¿dos por los 1,140 aprox¡mados dan un total de 13,680, de

ahf que estarfa bien cons¡derar las llucluaciones por lo que se tomen en cuentja 14,000

vehlculos usados que consütuyen el parque automotor que rote anualmente.

La demanda acfual de vehfculos puede ser considerada también la oferta del mercado,

que por sus condiciones y limitantes, restringen el acceso a los usuarios que conforman el

mercado latente insatisfecho. Este se lo puede deducir a part¡r de la encuesta realtzada, se

obtiene que:

Según el resutlado de las encuestes el 42oA del totial de nuestros mercado obiebvo es

236.333, de los cuales el 41% está d¡spuesto a comprar un vehfculo usado por lo que

tenemos un resuttado de 96.896 personas que están d¡spuestas a adquirir un vehlculo

usado. Ahora de este resuttado apenas el 17.1% estárla dispuesto a adquirir un vehlculo

usádo en una concesionaria pequeña, que en este caso serle la nuestra, por lo que tEnemos

un valor de 16.569 personas.

Según los cálculos les concesionarias y petios de vehlculos venden anualmente 14.000

vehlculos usados, realizando una resta del velor encontrado en las encuestas nos quda un

valor de 2.569 personas, que podemos decir que es un sector insatisfecho de la sociedad el

cual queremos explotar y el cual se va a converlir en nuestro principal mercado futuro.

A partir del párafo anterior con el obJetivo de ser lfderes en el nicho, con la expectratva de

entre 3 competijores ad¡ciona¡es, s€ desea obtener el 500/6 del mercado, siendo entonces

nuestra expectativa de ventas en los 5 años próximos la cant¡dad de 1285 vehfculos.



CAPíTULO 3

3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En este capftulo, a part¡r de los resultados de la PlaneeciÓn Estratégica se hace el estud¡o

de los requ¡sitos para la confofmeción de la organtzac¡Ón desde el punto de vista estructural,

funcional y legal.

La Estructura Organ¡zacional se encuentra repartida en dos eies, los m¡smos que

constituyen la base fundamental de la compañla, a partir de la premisa de la maximizac¡Ón

de ventas, es decir únicamente dedicádos a seNir al cliente desde todos lo5 puntos de vista-

Estos ejes son

E¡o Admlnhtratlvo.- Conformado por una Gerencia Financ¡era y un/a as¡stente qus

cubrirá todo lo que consütuye a logf§tice adm¡nistrativa

Eje Comerchl.- Conformado por dos Gerencias que deprimen dos obretivos' por un lado

las ventas masivas y por otm la implementación de estrateg¡as de penetraciÓn y recordac¡ón

en el cliente y asf mejorar el nivel de roiación de vehfculos de este tipo en el mercado.
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3.1 Características de la empresa

El presente proyecto tiene como obietivo durante los primeros cinco años mantener una

estructura de cobertura pequeña, para captar un nicho de mercado no cubierto, además de

posicionarse en el mercado como lfder en su segmento.

De acuerdo a la9 necesidades y las cáracterl§ticas de las metas que se pretenden

alcenzar, es más conveniente opter por la consütución de una Sociedad Anónima. La razón

social de la empresa es fac¡litarle nuestro producto a las persnas qué no pueden acceder al

mismo y de esüa manera poder captar el mercado objeüvo.

3.1.1 Normativa Legal de Constitución de la Compañía

De acuerdo a ¡a Ley de Compañias los requisitos para la constituciÓn son los siguienles:

COMPAÑIAS ANONIHAS

'1. La compañ{a deberá constituirse con dos o más accion¡stes. S¡ contratare compañla una

institución de derecho público o de derecho privado con finalidad social o pública

(semipúbl¡ce), por excepción, puede formarse una compañ¡a de esta espec¡e con e§a

sola entdad (Art. '147 de la Ley de Compaltlas).

CIB.BSP{)T



2. El nombr€,- En este especie de compañfas puede cons¡stir en una razÓn soc¡al' una

denomineción objebva o de fantasia. Oeberá ser aprobado por la Secretarla General de la

Oñc¡na Matriz de la Superintendencia de Compañfas, o por la Secretarla General de la

lntendencia de Compañlas de Guayaquil, o por el funcionario que para el efecto fuere

designado en las ¡ntendencias de compeñlas de Cuenca, Ambato, Machala y Portov¡e,lo

(Art. 92 de la Ley de Compañias y ResoluciÓn N'. 99.1.1.3.0013 de'f 0 de noviembre de

1999, publicada en el R.O. 324 de 23 de noviembre de 1999).

3. De confomidad con Io prescrito en el Art. 293 de la Ley de Propieded lntelectual, el titulaf

de un derecho sobre marcas, nombres comerciales u obtenciones vegetales que

constatare que la Sup€rintendenc¡a de Compañlas hubiere aprobado uno o más nombres

de las sociedades bajo su control que incluyan s¡gnos idénticos a dichas marcas,

nombfes comerciales u obtenciones vegetales, podrá sol¡citar al lnstituto Ecuatoriano de

Propiedad lntelectual -lEPl-, a úavés de los recursos conespondientes, la suspensión del

uso de la rcferida denominación o razón social para 6liminar todo riesgo de confusiÓn o

ut¡lización ¡ndebida del signo proteg¡do.

4. Sollcltud de epmbeción.- La presentaciÓn al Superintendente de Compañfas o a su

delegado de tres copias certificádas de la escntura de constituc¡ón de la compáñla, a las

que se ad,untará la solicitud, suscrita por abogado, con que se pada la aprobeciÓn del

contrato constitutivo (Art. 136 de la Ley de Compañías) S¡ se esümare conveniente'

puede presentarse un proyecto de m¡nuta iunto con la pet¡ciÓn antes referida, firmadas

por abogedo, para efectos de revisión previa. Si asl se proced¡ere s€ estará a lo

dispuesto en la Resolución No. 99.1.1.3.0009 de 30 de septiembre de 1999, publiceda en

el R.O. 297 de 13 de octubre del mismo año. No obstante lo dicho, se aclara que la

compañla anónima no puede tener por nombre une razÓn social, n¡ por ob.ieto la acüvidad

de consultoria.
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5. El captt¡l ru3crlto mlnimo dc la compañla deberá ser de ochocientos dÓlares de los

Estados Unidos de Américá, de conform¡dad con las nornas puntualizadas en el numeral

4 de los requ¡s¡tos pare la constltución de la compañfa de responsabilidad lim¡tada. El

capital deberá suscnbirse integramente y pagarse en al menos un 25% del valor nominal

de cada acción. Dicho capital puede integraEe en numerario o en especies (bienes

muebles e inmuebles) o, ¡ncluso, en dinero y especies, siempre que éstas, en cualquier

cáso, coÍespondan al género de acüvidad de le mmpaflle.

6. Sin embargo, si se tratare de constiluir una compáñfa cuyo obreto sea la explotación de

los servicios de transporte aéreo intemo o intemacionel, se requerirá que tal compañfa

especlñcámente se ded¡que a esa actividad con un capital no infenor a ve¡nte vece§ el

monto señalado por la Ley de Compañlas para las sociedades anónimas, segÚn lo

dispuesto en el Art.46 de la Ley de Aviación Civil, reformada por la Ley No. 126,

publicada en el R.O. 379 de 8 de agosto de 1998.

7. La soc¡edad anón¡ma permite establecer un cap¡tal autorizado, que no es s¡no el cupo

hasta el cual pueden llegar tanto el capital suscrito como el capital pagado. Ese cupo no

@rá exceder del doble del ¡mporte del ceprtal suscrito (Art. 160 de la Ley de Compañias,

en concordancia con las resoluciones números 93.1 .1 .3.009 publ¡cada en el R.O. 266 de

1 de septembre de 1993 y 99.1.1.3.0006 de 2 de agosto de 1999, publ¡cada en el R.O.

252 de 11 de los mismos mes y año). Lo expresado pera el caso de aportes cons¡stentes

en ¡nmuebles someüdos al régimen de propiedad honzontal para la consütuc¡ón de la

compañla limitada, es válido para la constitución de la anónima.

8. El origen de la invers¡ón: S¡ en la constitución de la compañla invierten personas

neturales o jurfdicer extranieras es indispensable que declaren el tipo de inversión que

realizan, esto es, extranjera directa, subreg¡onal o nacional, en los términos de la
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oecis¡ón 291 de la Comisión del Acuerdo de Cartegena, Publicada en el Suplemento del

R.O. 682 de 13 de mayo de 1991. Si se traiare de esta úttima deberán declarario ante el

Ministerio de Comercio Exterior, lndustnalización y Pesca, para que esa secretarla de

Estado en respuestá les confiera el oficio en que conste tal declaraciÓn, oficio que será

entregado en la Superintendencia de Compañfas (Art. 19 de la Ley de Promoción y

Garantla de las lnversiones, publ¡cada en el R. O. 219 de 19 de d¡ciembre de 1997, en

concordancia con el Art. l3 de su Reglamento de aplicac¡Ón, publicedo en el R.O. 346 de

24 de jun¡o de 1998).

9. La ¡nvers¡ón extran era directia en laboratorios do larvas y centros de investigación

aculcole será autorizada por el Conseio Nacional de Desanollo Pesquero, previo informe

del Instituto Nacional de Pesca (A¡t. 36 de la Ley de PromociÓn y Garantfa de las

lnversiones).

3.2 Ventajas Competitivas

Debido a la baia penetración por parte de las actuales concesionarias de vehlculos

(usados), se pretende ofrecer un servicio innovador apoyado en las siguientes ventajas

competitivas:

Rapidez, dinámic¿ y eñcienc¡a que pemitrrá reduc¡r el tiempo de respuesta al cl¡ente, en

cuanto a los enális¡s respeclivos (en cáso de crédito) en el menor tiempo posible corno a

prestiación de los serv¡cios contratados adicionales.

Calidad y seguridad en los bienes vendidos, además de garantizarla vida út¡l



3.3 ObjetivosEstratégicos

Sat¡sfacer de modo personalizado y dinámico las necesidades de nuestros clientes.

Maximizar nuestras ganancias para asl, ampliar nuestra gama de servic¡os y

expandimos nacionalmente.

Flota adecuada a las normas y dimensiones que el mercado exige

Ser considerados corYlo una empresa ág¡1, modema y de vanguardia que responda

ampliamente a las exigencias de un mercado diversiñcado y en constante evoluc¡Ón

comercialmente.

La estrategia financiera de este establecim¡ento respecto de las ventas, consaste en

ventas a crédito pr¡mordialmente (deb¡do al segmento al que se apunta) Para el

mecanismo de crédito, se va a analizar la insütuciÓn financiera local más sÓlida y que

brinde mayor ffexibilidad para los clientes, y con este establecer una alianza estratégica

pera que maneien el ñnanciamiento pára el vehlculo de interés de los cl¡entes.

Con el objetivo de penetrar en el mercado y de cáPtar en Ia mayor medida los clientes

que pertenecen al segmento que se quiere atacar. Es de vital ¡mportancia establecer la

entrada los más competitiva y ásequ¡ble posible al cliente, por lo tanto s€lla mesurado

exigir el 10olo de entrada y el resto financiado por el banco.
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Les comls¡ones a ser canceladas a los vendedores de la compañia f,uctuarán de

acuerdo a su volumen de ventas mensuel, el mecanismo de cupos de producciÓn

(ventas)eselmáSindicedopafaasiobligaralvendedoramax¡mizarsusventasPara

mEorarsusingfesos,Latebladecomisionesrespondeaincrementoprogresivos

definidos pof cupos o niveles de captac¡ón, los que van desde el 1oi6 al 3olo del valor de a

base del veh{culo excluido impuettos.

3.4 Recurso Humano

El establecimiento que se desea instaurer, estaá conbrmado por 10 personag

¡ndiferentes de su géñero. LoS mismos que de acuerdo a la estructura organizecional estarán

ubicados de acuerdo a su preparáciÓn acádémice y experiencla en la rama, previo

escogitamiento minucioso y asf maximizar el aprovechamiento del recurso humano y

alcanzar rendimientos Óptimos. lanto Adm¡nistrativa como Comerc¡almente'

La compañla estará conñcrmada por 3 d¡visiones que agrupan los dos eies menc¡onados

al inicio, dando apertura mayomente a la planeación y estfetegia comercial, pues el 60% del

Personal se dedicaá a la atención al cliente y la pfomoclón de los productos 9¡ro del

negoc¡o.

Divi¡ión Financ¡of.: Encargado básicamente de la administfaciÓn operativa del negocio,

lo cual incluye el análisis financ¡ero y la negoc¡ación de plazos, garantfas fempos de entlega

y plani.licación económica de la compañ¡a. Por otro lado también, de la importación de los

vehlculos como primera etapa, adicionalmente el establec¡miento de una estrateg¡a
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financiera adecuada de apalancamiento y por oúo lado el flujo de lss cobranzas y las

garantlas de los vehlculos ob,eto del negocio.

DtvL¡ón Ventrt: Departamento que cubre el elemento más imPortante del negocio "Los

cl¡entes", el mismo que tendrá como meta maximi2ar las ventas y briñdar un serviclo Óptimo

mediante una adecuada etenc¡ón, por un lado min¡mizando el nÚmero de pasos para

efecüvizar el negocio y por otro generando la mas completá ¡nfomac¡ón y asesorfa técnice

para que e claente adopte su me¡or opción.

Dlvl¡lón Xertodng: Depertemento que tiene la labor de generar impacto y un nivel cre

recordac¡ón alto en el mercado, adicionalmente estandarizer el servicio post-venta de

manera masiva para diferenc¡ar el servicio y ñdellzar los clientes ganádos y generar rotación

conünua con cl¡entes presentes y futuros a diferencia de lo que se hace actualmente, que

consiste en coper mercado y no en mantenerlo.

3.5 Organigrama

GEREHTE GEXERAL

TARKETING vEt{fasDMstóH FnAxc|ERA

Gorente de Market¡ng C'crenb de Vc¡lesG€ronle F¡nsncaro

Vcndcdor 1Arstent! Contabh Ar¡rteñte de Msrkebng

Vlndádor 2Aliltonle dc CobrEn¿rs

Vcndador3-PoltVlotá
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3.6 lnstalación y Ubicación

Como estrategia comercial, por el nicho de mercado al que se pretende penetrar, se

conSidera ubicár las instalaciones del esteblecimiento en la zona Centro Sur de la Ciudad de

Guayaquil, con el obiet¡vo de captaf el mayor nÚmero de clientes que pertenecen al estrato

socioeconómico medio-baio y a los jÓvenes enÚe los 18 y 20 años.

3.7 Plan delConsumidor
CIB.EAPOL

En este subcapltulo se detallan los pasos a seguirse, es decir el proced¡miento desd

que el cliente ingresa al establecimeitno, hasta la ñnalizaciÓn de la negociaciÓn que resulta

en la ventia de un vehlculo del patio.

A la vis¡la de un cliente, un vendedor le ofrecerá con amailidad todas las opc¡ones de la

cuales d¡spone la consecionaria, con una explicáción detiallada de las caracterlsticas, asl

como la debida recomendación previo aálisis de su perfil, de manera que atiende

plenamente a sus neces¡dades

2. Luego de establecer la decisión hac¡a la altemativa que más le satfizo, será atendido por

un ofic¡al de sopoñe adm¡nistrativo, el mismo que le instru¡rá sobre las opciones cre

financiam¡ento, esto por supuesto implica la máxima colaboraciÓn de los mencionados

ofic¡ales para que resulte menos ted¡osa la espera del cl¡ente y que su proceso de

cornpra sea ex¡toso.
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3. Luego de que las condiciones de compre-venta han s¡do expuestas y las formas de pag

han sido debidamente aceptadas por el cliente - banco (que hace el préstamo) se

procede a la entrega del vehfculo.

4. Adicionalmente dentro de los primeros 6 meses después de le compra se herá un

seguim¡ento qu¡nenal ¡nicaalmente hasta ser mensual en los meses cosigu¡entes a partir

del tercero.

3.8 Plan de Comercialización

En este subcapftulo se buscarán las soluciones planteadas a las neces¡dades del

mercedo para efienzar la participación de la Concesionaraa en el mercado. Este tipo de

negocios se caracteriza por la existencia de una presteción de servicio posterior a la venta

que puede ser eveluado fác¡l y concretámente por el cliente y que a su vez se real¡za sobre

un bien que es de propredad del mismo.

El escenerio actual muestra que las concesionarias t¡enen falencias en relación a los

sigu¡entes parámetros que hacen a la cal¡dad del servicio:

Accesib¡lidad del Servicio de Post-vente: en lo que respecte e tiempos de espera y la

locálización de los cenúos de servicio.

Comunicaciones: Se relacjona principalmente con escuchar al cliente
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Credibilidad: Se vincula con la falta de informacaón y la no atención a los intereses del

consum¡dor.

Fiabilidad: comprende la no realización de las acüvidades en el momento oportuno.

Conocer y comprender al cliente: mal maneio de la información, ya que no se traduce en

servicios.

Por otro lado la tendencia del sector muestra

Gran competencia entre conces¡onarios

CIB-BSPOL

Tendencia hacia la concentración

Desaparicrón de pequeñas conces¡onarias

Mayor ¡mportancia en la prestación del servicio como elemento diferenc¡ador

Concesionarios multimarca

Por lo mencionado anteriormente se ha ñJado como objetivo global diseñar un plan de

camb¡o que permita eficientizar y merorar le celidad de la prestación de los servicios del

sector. Para lograrlo se ha deñn¡do un plan integral de mejora que lene en cuenta cuatro

propuestas de les cuales será desarollada con mayor detalle aquella referida al

conoc¡m¡ento y comprens¡ón del cliente.
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Se plantea como elemento principal, y a partir del cual @menzar el cámbio, el

conocim¡ento y comprensión del cliente ya que no se puden tomar medidas adecuadas a

las necesidades del mismo s¡ no se empiezá por conocerlas. De estia manera se logrará

disminuir o anular la brecha exigtente entre lo que valora el cliente y lo que la empresa

supone que éste valor¿¡.

Los cursos de acción planteados son

Profesaonalización del personal de contacto

Comunicación de la empresa hacia el cliente

Accesib¡lidad al servrcio

Sistema de inlomación adecuado para conocer y comprender al cl¡ente

3.8.1 ¿Por qué f¡delazar al cliente?

La lidelización implica una relación estrecha y a largo ple2o con el cliente. Este vfnculo

traerá como consecuencia una serie de beneñcios y ventaias tanto para la empresa como

para el cliente. La fidelizaclón del consum¡dor se logrará brindándole valor agregado. Esto

es asl ya que actualmente el cliente no actua de la misma manera que lo hacfe antes Por

esta ra¿ón su ñdelización no se logra con simples promoc¡ones o descuentos que son

fácilmente imitables pof le competencia y no consütuyen ventajas competitives sostenibles

en el tiempo.
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Por otro lado, debido e le leattad de los consum¡dores, la emprese traba¡ará sobre la

m¡3ma base de clientes, los cuales generan la mayor proporciÓn de sus ¡ngresos. Esto

impl¡ca que la empresa debe idenüfic€r los clientes adecuados y mantenerlos mediante una

relación en la que ambas partes se encuentren beneñciadas.

En la encuesta realizada se pudo d¡luc¡der adicionalmente a las consultas objeto de la

encuestás, un vaclo en la satisfacción del claente de un 45ol0. El mismo se debe

fundamenlalmente a fellas en la interacción con el mlsmo, en la calidad de atención y

prestaciones de serv¡cios ad¡cionales. El presente trabaio pretende, a través de la

implementación del producto desefiollado, completar el 300,6 de setisfacciÓn ausente en el

consumidor.

3.8.1.1 ProductoFinal:

Plan de cambio para ¡mplementar en concesionarias de automóviles que posibilite meiorar

la cal¡dad de los servicios prestados, basándose en un sistema de información para conocer

y comprender al cliente. Este sistema de ¡nformación constituirá la base de un sistema

fundementádo en el marketrng relac¡onal, el cual buscárá, a través del servicio de rcsventa,

mantener el contacto con el cliente logrando su fidel¡zación.



CAPíTULO 4

4. AruÁu¡srs Ecouóurco DE u ConcesroNARtA DE AUTos

USADOS

En este cepftulo se detallan los balances y estedos financieros proyectados para un

per{odo de 5 años de duráción, el mismo que relleja los movimientos y las estimaciones de

ventas para cada uno de los años, con su respectivo incremento de acuerdo al impacto en el

mercado debrdo principalmente a la estrategia de servicio post venta.

4.1 Balance de Estado o Situación lnicial

Para iniciar las act¡v¡dades comercaales, se cuente con el capitral destanado a la inversión

de la siguiente manera y de las siguientes fuentes:

'I . La rnversión Inicial es de USDS 150.000.00

2. El 50o/o es ñnanciado con fondos prop¡os, es decir 75,000

3. El otro 50% se flnancia a través de una institución flnanciera local
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Tsbla 9: Belenco d6 Sltueclón ln¡cial

Eláboración: El autor

4.2 Proyección de Estado de Pérdidas y Ganancias

Al real¡zar el Estado de Pérdklas y Ganenc¡as de este proyecto para los siguientes 5 años

incluyendo el 2007, se obtiene que este genera ut¡lidades positivas y de gradiente constante

durante el período del análisis menc¡onado anteriormente. A lo largo de la vida del mismo

los ingresos provienen de las veñtas de los vehfculos de las diferentes versiones siendo los

volúmenes de compra-venta los saguientes.

BAIANCE INCIAL

ACTwOS

Banco

lnventarios
S 20 ooo,oo

S 13o.ooo,oo

TOTAL ACTIVO S l5o.ooo.oo

PASTVOS

Cuentas por Pagar

Documentos por PaBar

TOTAT PASIVO

5 75.00o,0o

5 7s.(m,m

PATRIMONIO

Cap¡tal

TOTAL PATRIMOHIO

s 7s.000,00

s 75.0m,00

TOTAL PASTVO y PATRTMONTO s 150.0m,0O

I
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Tabls l0: C.nUdrd dÉ Vehlculos

Elaboración: El autor

Trblr I l: C¡nt¡d&d de Voh¡culos vendidos

Elebor¡ción: El autor

Tabla 12: ltonto! tacturedos en USD'

Elaboración: El autor

Como se puede observar en las tablas l1 y 12 los volÚm€nes de ventas son crecientes,

hasta alcanzar al ñn del perfodo un 90% de incremento en relaciÓn al perlodo inicial.

Asl mismo los montos facturádos llegan casi a dupl¡car los montos iniciales. lo cual denote

la oportunidad de mercado y de tener éxito con el establecimiento de un proyecto de este

tipo.

CANTIDAD DE VEHICULOS CO TPRAOOS
201 12009 2010200EProcio 2007Tipos

18't130 15796 111Autos 2 000
635438 452.4 00 J5Vans
736238 45Truck 4 x 4 2 500
433t20 5t2.600

.,4
Furgonetas

350260 310220Tota I 190

CANTIDAD DE VEH|CULOS VENDIDOS

T¡pos Precio 2007 2008 2009 2010 2011

Autos 2.000 106 126 150 179

Vans 2 400 31 44 E,.) 62

Truck 4 x 4 2.500 36 43 51 bU 71

turgonetas 2.600 21 30 35

Total 178 211 ?51 297 354

VENTAS
Tipo8 ?o07 2008 2009 2010 20'tl

Autos 180.000 212.000 252 000 300.000 358 000

Vans 74 400 88.800 105.600 124.800 148 800

Truck 4 x 4 90 000 107.500 127 .500 150.000 177.500

Furgonetas & 600 65.000 78.000 91 000 109.200

TOTAL ¿173.300 563.100 665.800 793.500

I

90

f 399.ooo I



Tabla 13: E¡t¡do de Pérdida¡ y Gananciar Proyectado

2007 2008 2009 2010 2011

TOTAL OE INGRESOS s la7.o3o,m 5 vr5.o11,10 5 ffi.a21,7o 5114.951,ñ s 962.118,75

CO9TOS OE VENTAS 5?26 472.10 3249 902 ¡10 $297 3r 6.80 $351.542.40 §418 968.00

UTILIOAO BRUTA EN VEI¿fAS $160.557,60 3255.10E,70 3303.510,00 t a23,448,80 3543.150,75

COSfOS OPÉRAffVOS s6.700,99 $1 825 21 $9.276,68 $1 1.004,24 513 089,80

GASTOS AOMINISIRACION $51 989,94 $57 {45,11 $62 989 66 $68.585,99 s6, 765 93

GASTOS VENTAS $60 737,60 §84 942.23 $90 180.30 $98 522,04 s107 436 08

GASTOS FIT{ANCIERO 57 S80,00 $10.412,60 $12 388,20 $15 97S,20 s1s 637 50

TOfAL GASfOS (-) 1127.40E,63 ¡r§0.625,10 ¡l 7¡a. E3,1,8¡r ¡1S4.081,,r7 ¡202.128.31

UTILIDAO OPERACIONAL $33 149.07 $94 483,52 $126 676,06 $229 357,33 §341 021 4¿

UT. ANTES OE IHPUESTO PART. fRABAJADORES ¡33.1,a§,07 ¡94.,183,62 ¡'t28.676,06 ¡220.357,33 ¡3,t1,021,,t t

(-) l5% PARftCtPACtON TRABAJAOORES s4 s72,36 $'t4.172,53 $19.301,4r §34 403,60 $5f 153.22

UTILIDAO ANfES IMPUESTO A LA RET'¡fA t28 176.7f s80 310.99 $109 374,65 $194.953,73 5289 868,23

(-l 25% tmPUESfO A LA RENTA $7.044,18 §20.077.75 $27 343,66 s48 738,43 $72,167,06

UTILIOAO O PÉRDIOA DEL EJERCICIO ¡21.132,63 1E0,233,24 $¡2.030,9S $1,.6.2r 5,30 ,217.101,1f

Elaboraclón: El autor



I¡¡GRE5oS ÍOS VEHIAS lru(k 4 r a furtonetar OeYoludorEs eí Guay¿qo¡l

Enero 19400 20000 10000 2400 5000 2600 600
Febrero 19400 20000 10000 2400 5000 600
Marzo 23280 24000 14000 2400 5000 720

Abnl 280 33 28900 14000 4800 7500 2000 867
Mayo 5461 1 56300 24000 12000 12500 7800 1689

Junio 5461 1 56300 24000 12000 12500 7800 toóv
Julio 22100 10000 5000 672
Agosto 217?B ??400 10000 4800 5000 2600 672
Septiembre 2',t729 2?400 10000 4800 5000 2600 bt¿

30555 31500 14000 4800 7500 5200 945
Noviembre 41225 42500 20000 7200 7500 1275

D¡c¡embre 50731 52300 20000 12000 12500 7800 1 569

TOTAL 387030 3 99000 74¡'00 90000 54600 11970

4.3 Proyección de FIujo de Caja

El llujo de efectívo determina la cantidad y la capacidad de gonerar efectivo para solventar

pagos y gastos asf como también rdenüficar si hay falila de efectivo. En este proyecto el fru,¡o

de caja reí€ja el f,ujo de ef6c1¡vo real proyectado y presupuestádo durante el presente aflo y

los c¡nco años srguientes, Este f,ujo es el resultedo de los ¡ngresos, actividades

operacionales y de invers¡ón, el cual genere valores positivos a lo largo de la vide del

proyecto. Esto pemitirá cumplir con les operecaones y obligaciones nomales de le empresa

durante los siguientes años. Estas proyecciones para cáde año servirán para poder

determ¡nar el VAN y el TIR del proyeclo.

I NGRESOS OPERATIVOS 2OO7

¡

2600 |

2600 |

I 2'1728 4800 2600 I

I

octubre I

7800 I

'180000



Table 14: FluJo de Ca¡a

FLUJO DE CAJA
2007 2009 2010 20'fi

A, IT{GRESOS OPERACIONALES 387.030,0O 505.0'11,10 600.827,70 77¡4.0r1.20 862.1 18,75
Vonlag 387 030,00 505 011.10 600.827.70 774 S91.20 962 118.75

B, EGRESOS OPERACIOT{ALES 25...303,62 112.715,70 508.11,1,56 54E.03,4,39 681.186,23
r 11.797,60 267 907 .20 322 766.,10 387 129,60 463 425 60

Suéldos 80 526.3.1 102 999 50 106 953.05 112 467 .O2 1 1E 304 21

Com13ronog 7.501.20 9.787 U 1 1.644,91 15 0?0.45 1A647 25

Gaslo3 de Naooñalrzació¡ óe lo3 vohlculo! 6.700.99 t 825 24 I 276 68 11 004,24 13.089 80
Gastos de AdmrnrgtrEc¡ón 6.000.00 6 300 00 6.615,00 6 9.(5,75 7 293 04

Garto3 da Alquil.r 5.000.00 5 t00 00 5 832 00 6 298,56 6.802 4.1

Publicidad 10.000.00 10 500 00 r 1 025,00 11 576,25 12 155,06
Gssnos Serv¡ci09 B€ncarios 7.980,00 10.¡t 12,60 12 388 20 15 979,20 19 837 50

Paqo do Cspit8l o ¡nteros Douda 18 797.¿9 21 613.32 21 613 32 21.613,32 21 613.32

C, FLUJO OPERACIONAL (A-B) 132.728,38 6?.266,40 02.713,1,4 186.956,81 280.950.52

O, II¡GRESOS NO OPERACIONALES
Olrog InqÉsog ) ,/ffi

1 Íbl.JL". \'f,
Depreciacion I tEt lut + lPl

I \9\ t**2,¡\ ,/¡f
E, EGRESOS NO OPERACIONALES ( ) \L 7oY 12.016,6a 3¡.250,28 a6.6.45,07 83.'t 42,03

Pago part|qp.ción de util¡dades I \sa¡t»/ 4 972,36 14.172 53 19.301.41 34 403,60
Peoo de lrñ9ue3to á l¡ reñta 7 01,a.18 20.077 75 27 343 66 ,{8.738,,r3

19.019.28 54 209.92 73 827 .89 r31 593,77

F. FLUJO NO OPERACTONAL 1O.E) 31 035,82 83 460,19 120.172.96 214.735,80
c. FLUJo NEfo GENER^DO r 132 726,38 31 229,58 1.252.95 66 483 8¡ 66.214,72
H. SALOO INICIAL OE CAJA 20 000.00 152 726.38 183 955.96 188 208.91 254 692.75
l. SALoO FINAL OE CAJA (G+H 152 7?6,38 183 955,S6 188.208,91 254 692.75 320 907,48

a Prcveedoaes

Retro de GananoaB

Elrboraclón: El autor

- ,oos --l

I



Tabla 15: Fl ode dgl Accion¡sta
FLUJO OE FONOOS zoo7 200E 2000 2010 2011

antor do t 32,726,]E 62.265,,rc 82.7'13,1,4 1E6.956,01 eE0.950,52

15% utfrdade3 54 S72,36 tlit 172,53 319 301.4.l s85 556 82

de $7 0,1,1,18 s20 077 75 s27 343.66 ¡121 205,49

Fluro oporscloñ¡l d.tpu.t de lmpu6rlo¡ y
¡132.728,38 350.2ir8.86 158.,a62,87 3r40.311,7,4 4711AA,22

Vañacion en de neto -s34 908,84 -§52.470,67 -$23 142,65 -tE8 180.90 -594 275,6S

VBlor de
s303 651,17

Exc!d6nte! El€s

Flulo n to -7 5.000 s07.817,5,4 -t?.221,4'l 135.320,22 t52.130,83 ¡283,563,69

fara dc daacuanto kq

Elaboreclón: El autor

21.820h

-75 000

$r35.169

85,12%

78.366.9 -1.426,1 18.162,3 21.476.7 93 590,1

ftR



Tablá 16: var¡ación de

Elaboiac¡ón: El autor o
ts
übI|-

ACT.
CIRCULANTE
Bancoú
CeJs
CxCob¡El

2006 2007
152.726,38

1 .182,46

2008
183.955,96
12.713,55

2009
188.208,9'1
16.933,25

2010
254.692.7 5

1 1.652,31

20r 1

320 907,48
16 269,38

lnvont¡rlo 130.000,00

130.000,00

27.000,00

1E0.908,84

37.510,00

234.179,s1

53 020.00

25E.182,15

80.880,00

3,17.225,06

105.250,00

¡142.426,86

PAS. CIRCULANTE

Crpag¡r
Gmtor por
Pagtr 16 000,00

16.000,00
16 800,00
15-800,00

17.640,00
17.6¡u),00

18.522.00
18.522,00

19.448,10
19.,148,10

CTNETO 130.000,00 164.908,84 217.379,5',1 ?40.522,16 328.703,06 42?.978,76

Ver¡ación 34.908,84 52.470,67 23.142,65 88.180,90 !4¿Z§,6q



4.4 Proyección de Balance General

El Balance General es un estado financiero en el cual se puede observar la acumulación

de activos, pasivos y pafimonio del proyecto. Med¡ante este, se puede observar el estado

de la emprese en un perlodo determinado de tiempo. Para poder hacer su proyecc¡Óñ a 5

años se deberlan tomar en cuenta algunos supuestos a través del t¡empo como Por eiemplo'

que la estructura del capital de opereción siempre va a ser constente. Con esta proyección

se puede tener un criterio de evaluación de las variaciones de los activos, pasivos y capital.

Tal y como se pude aprec¡ar en le tábla 15, donde se detalla le proyecc¡Ón del Balance

General Clasificado y proyectado el éxito del negocio radica en la meximización de los

recursos y lo podemos ver en que el total de los activos no crece al mismo ritrno de las

ventas siendo su variación promedio del 5 %- 150/6 como máximo, hecho suscitado en el

uttimo perlodo, e ¡ncluso el nivel de los pasivo es decJeciente, determ¡nando la eficiencia del

mane.¡o del crédito y el endeudamiento mlnimo.



Tabla 17: Belancs Gonorsl Clasif¡cado y Proyoctedo

1007 2008 2009 2010 20r1

ACTIVO
ACTTVO CIRCUTANTE

Caja

Bancos

lnventarios
Otros Act¡vos

5 180.908,84 S 2:!4.179,s1 5 258.152,16 5 lq.ZZS,W 5 442.425,86

s
s

s

S

s
S

s
S

S

5

7s2.726,38

27.000,00

1.182,46

S

S

5

s

s

s

183.955,96 5

37.510,00 5

12.713,55 s

188.208,91 s

53.020,00 s
16.933,25 s

254.692,75

80.880,00
11.652,31

5

5

5

s
5

320.907 ,48
105.250,00

15 269,38

ACTTVO tUO

Equipo de Oficina

Equipo de Computac¡ón

16.m0,00
6,000,00

10.000,00

16.0m,m s
6.000,00 s

10.000,00 s

16.(m,m s
6.000,00 §

10.000,00 s

16.0@,@

6.000,00
10.000,00

6.000,00

6.000,00

DEPRECIACIÓN ACUMUTADA

Equipo de Of¡cina

Equ¡po de computac¡ón

(3.700,m) s
(1.200,00) s
(2.s00,0o) s

(7.400,00) 5
(2,400,00) 5
(s,000,00) s

(11.100,00) 5

(3 600,00) s
(7 50o,0o) s

(14.8{n,m}
(4.800,0o)

(10.0oo,00)

s
s

(6.000,00)

(6.0oo,oo)

TOTAL ACTNOS 193.208,84s242.779,5rs263.0É.2,16s348.425,065442.476,Ñ

PASIVOS

PASÍVO CIRCUI.ANTT

Retencion en la Fuente

lmpuesto valor ASregado

lmpuesto a la renta del año

S

s

s

s

12.630,18

1 7t5,70
3.870,30

7.0É,4,L8

s
s
s

S

27.O71,ú

1.893,20

5.050,11

20.077,75

(
s

s

s

35.604,34 s
2.252,40 s

5.008,28 s
27.343,66 5

59.151,54

2.653,20
7.749,97

48.738,41

s
5

5

5

85.262,24

3.174,00

9.621.19

72.467,06



VALORES ACUM. POR PAGAR

Aporte Patronal IECE y Secap

Aporte personal

Decimo Tercero

Decimo Cuarto

tondo de Reserva

Util¡dades al Personal

PASIVO A TARGO PIAZO

Préstamos Bancar¡os

TOTAL PA§IVOS

CAPITAL

CAPIfAL SOCIAI.

RESEruA DE CAPITAL

Reserva Legal

RESULTADOS

Resultado Presente Año

Util¡dades reten¡das

S

5

S

s

s

s

s

s

s
s

5

s
5

5

S

s
5

5

s

s

I
s
5

5

s
s

s

s

s

5

s
)
5

s
s

s
5

s

s

s

5

5

s
)

7.04.2,81

579,80
?24,40

606,25
426,67

233,33
4,972,36

66.153,32
66.153,3 2

75.mO,m
75.000,00

11.250,m
11.250,00

2L.132,53
21. 132,5 3

16.42.6,75

591,17

2 31,13
662,75

s33,33

235,83

74.L72,53

5?.84E,46

52.848,46

75.0m,m
75.000,00

11.250,00

11.250,00

60.233,24
60.2 3 3,2 4

21.589,Sr
502,89
?34,O7

675,88

533,33
238,41

19.301,41

37.546,U
37.586,84

75.000,00
75.000,00

11.250,m
11.250,00

8?.030,99
82.030,99

t6.727,56
614,95

245,2.r

689,41
533,33

241,06

34.403,60

76

53.s13,63
627 ,18
252,56
703,34

533,3 3

243,79

51.153,22

(0,18)

(0,18)

75.mO,m
75.000,00

11.250,m
11.250,00

2t7 .401,L7

2t7.401,17

S 303.6s1,17

s M2.426,§

s 8s,826,31 5 96.296,27 s 94.78L,17 s 11s.959,77 s 138.77s,69

20.080,66

20.080,66

75.000,00
75.000,00

11.250,m
11.250,00

146,215,30
146.2 15,30

s
5

S

s

5

s

s
S

s
5

s
5

s

s
s

I
s

S

s

s
s

s
s

s
5

s
5

s
5

s

ToTAL PATRIMONIO S 107.382,53 5 146.¿43,24 S 168.280,99 5 232.465,30

TOTAL PASNO Y PATRIMONIO 5 193.208,84

Elaboraclón: El autor

s 242.779,51 5 263.062,16 s :¿e.¿zs,oz



4.5 FactibilidadPrivada

Se representará como factibilidad privada, al análisis de los datos que anoja como flujo

neto, a través de los dos métodos más ut¡lizados, como son el Valor Actual Neto que nos

proporciona la infomac¡ón de cuanto es m¡ total de dinero invertido s¡ lo úaigo a valor

presente y la Tasa lntema de Retomo, que me representa la ta§e mfñ¡ma a la puedo estar

dispuesto a invert¡r.

Table 18: Fact¡bilidsd Privade

FLUJO OE FOÑDOS zooT 2008 2oo9 2010 201I

lnvorsión Fia
lnYersrón Oúenda
1 5% part¡c¡pación utilrdades
trsb¡¡adoasg §4 972.36 ¡14172,53 t19.301 4' 134 403.60 $51 153.22

Paqo de mguestos $7 0.4,{ 18 520 077.75 s27 343 66 s48 73E.43 $72 467 06

Fluh Op. dotpu€. d. imp.
Y t -abrirdoro! ¡'r39.507.33 ¡.rg.6 28.4,4 ¡57.6Er,39 J125.428,r0 ¡r7E.S{3.57

Vanac¡on €ñ Caprtal
de trabajo neto -$34 908,84 "¡52,r70.67 -323 1¡t2.65 -s88 180 90 -t94 275 69

Valor de recup€raqón s303 651.'t7

Excedentes operacronaleg

Fluio nelo -150 000 ¡r0.r.s98,a9 -32.8.2,23 t14.538,7,t 137.2¡17.19 ¡38E.310,fi

faga d€ datcuonto lwacc 17,59'/6

-150.000

ftR

88 951 ,9 -2.055,5 27 .352,2 19.481 ,0 17?.717 ,7

s156.487

46,4SYo

Elrborac¡ón: El autor

CIB.T§}POL
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Como se puede apreciar en los resuttados, las proyecciones anoian un VAN posiüvo y

muy atractivo teniendo en consideración que el monto de ¡nversión lnicial es de USD$

150,000 lo que indica que el valor del negocio al dfa de hoy es muy conveniente y una

eltemativa muy viable de invers¡ón a corto plazo. Adicionalmente debemos cons¡derar que su

Tasa lntema de Retomo es muy buena también pues en térm¡nos netos genera un 46,'16%

versus no hacer nada. En resumen user el dinero desde los dos puntos de vista del análisis

de rentab¡lidad aÍoian una decisión positiva por el proyecto.

En lo que respecta a la tasa del accionistia y la del prestamo osea el Ke y el Kwacc se lo

calcula de la siguiente forma:

ke= Rf+&(Pmdo)+R. Pais, donde Ke=5.5o/6+1.2(8.60/6)+9% . ...Ke=24.82oh que es lo que

vamos a encontrar en la tabla del accion¡sta, donde Rf es el valor de los bonos de los

Estrados Unidos, & es el beta General Motors y de Anglo y el 9% es el riesgo pais del

Ecuador, ya que anda en los 900 puntos.

Ahora el Kd=13.8o/6 que es la tasá de interes del Prestamo de nuestra deuda, donde

Kwacc=o.5 (1 3.8%) (1-0.25) +24.82%(0.5).........Kwacc=17.59%

El primer 0.5 es de BA/, donde (0.25) es tc y ese 0.5 €s SA/, donde en resumen decimos

que el Ke es la tasa del accionista y el Kwacc es de todos osea del acc¡onista y del banco,



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Luego de efecluar un anál¡s¡s profundo y concienzudo sobre la altemaüva de la

modiñcáción de la ley de ¡mportación de vehlculos usados y sus ¡mplicirciones en el mercado

local y la rentabilidad que genemr{a este tipo de inversiones, se concluye lo soulente:

Desde el puntos de vista comercial, el Ecuador resultarla muy beneñciado debido a la

apertura de las tronteras a la incorporación de el negocio de veh{culos usados al

mercado automofiz ecuatoriano, pues no se verla afectado directemente el nicho de

vehlculos nuevos, ya que como resultado de la implementación de está propuesta se

estarfá ¡ñcursionando en un mercado netamente nuevo y con una amplie expectativa de

crecimiento.

2. Estamos seguros que los estratos socio€conómicos más bejos serlan los benefic¡arios

directos debido a que podrán acceder a un bien que hasta ahora era poco accesible,

además del bienestár producto de esta pos¡bilidad de saüsfacer sus necesidades.

3. Adicionalmente al numeral anterior, se incrementarfa la competencia del mercado actual

de vehÍculos usados y a presionar a la estabilización de prec¡os generando un mercado

de preclos más justo pera el consumrdor ñnal

clFl.L)¡oL
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RECOMENDACIONES

L La regulación en cuanto a la apertura comerc¡al a la importaciñon de vehlculos usados

debe ser precisa y eñciente de menera de no periud¡car a ls potenciáles inversionistas

pera el proyecto y a su vez no afecte el mercado de vehiculos nuevos, pues cabe

recalcár que no se procuñr afectár ninguno de los dos pues son nichos de mercado

definitivamente dast¡ntos, además que desde el punto de vista soc¡al generaria bienestar

a los que actualmente están excluldos y no peden acceder a este tipo de bienes..

2. Pere alcenzar los resuttados proyectados, es ¡ndispensable que se apliquen estrategias

egres¡vas de venta (el primer año) para cáptar los compradores potenciales, así también

comoplemenlar un masivo servicio posfventa, pues son estás las determ¡nantes para

que el negoio cont¡núe e incremente sus volúmenes de venta.

3. Cuando sea abolÉa de Ley se espera un acornpetenc¡a limpia entre las personas que

esten interesadas en invertir en este negocio, además se debe trata[ de prestar el meior

servicio posable a los cl¡entes ya que ellos constituyen la parte más importante de este

proyecto.
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Anexo I
ESTADO DE RESULTADO ACUMULADO

2ú7 2m8 2009 2010 2011

rN6R E50S

II{GRtSOS OPERATIVOS 387.030,00 s 459.101,@ 5 546.207,m s 645.826,m s 769.595,m

VENTAS s 199.000.00 S ¡t73.3{»,0o 5 563.100,00 s 665.8m,@ s 793.5m,m

ALrtos s 180.000,00 5 212.000,00 s 252.000,00 s 300.000,00 5 3 58.000,00

5 74.400,00 s 88.800,m 5 10s.600,00 S 124.800,00 5 148.800,00

Truck 4 x 4 s 90.000,00 s 107.500,00 5 127.500,00 S 150.000,00 s 177. S00,00

furSohelas 5 54.600,00 s 65.000,00 I 78.000,00 $ 91.000,00 5 109,200,00

DEVOTUCIOT¡E5 DT VENTAS s { 11.970,m) s (14.199,m) 5 (16.893,m) s {19.974,m) $ (2l.EOs,m)

Guayaquil I (11.970,m) 5 (14.199,00) 5 (16.893,00) s (19.974,m) 5 (23.80s,00)

TOIAT OE INGRESOS $ 387.030,00 s 459.101,m 5 546.207,m s 645.826,m s 769.695,m

cosro vtHrcuLos s 226.472,40 S 249.902,/0 5 297.316,E0 5 351.542,,tO s 418.968,m

veh¡.ulos S 17r.570,m s 189.320,m 5 22s.24o,m S 266.3?0,00 5 317.400,m

lmpueslos s 20.588,40 5 22.714,40 5 27.028,80 5 31.958,40 5 38.088,m

Aranceles 5 34.314,00 s 3 7.864,m S 45.048,00 5 53.264,00 5 63.480,00

COSTO DE V€NTAs S 226.472,4 s 2á9.902,40 s 297.316,80 5 351.547,q s ¿18 968,m

UTILIDAD ERUTA EN VENTAS s 160.ss7,60 s 209.198,@ S 2¡18.890,20 s 294.283,60 S 3$.727,@

I
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co5T05 oPERATTVOS 6.7m,99 s 7.A25,24 s 9.276,68 5 11.004,24 5 13 089,80

Verlf icació¡ {lntertek) s 1.200,99 5 1.325,24 5 1.576,68 s 1.864,24 5 2.221,80

Desaduañ¡ración I 500,00 S 500,00 s 500,00 s 500,00 5 500,00

fransporle de vehí(ulos s 5.000,m s 6.000,00 s 7.200,00 s 8.640,00 5 10.368,m

6'5IOS DI ADMINISIRACIOI{ s 51.989,94 s 57 @,24 s 63.012,42 68.639,81 s 61.846,11

Sueldos y Salarios s 31.289,94 S 38.364,24 5 39.465,42 s 40.595,50 S 41.7s0,62

Sueldor Ordiñario§ s 28.800,00 S 29.664,m 5 30.553,92 s 31.470,54 S 32.414,65

Aporte Patronal IEC€ y SÉCAP 5 3.211,20 5 3,307,54 5 3.406,76 I 3.508,96 s 3.614,23

Décimo Tercero 5ueldo 5 2.400,00 s 2.472,00 s 2.546,16 5 2.622,54 S 2.10r,2L

Déc¡mo Cuarlo Sueldo s 640,00 5 &0,00 5 640,00 s 640,00 s 640.00

Fondo de Resetu¿s 5 7.2f4,7 4 5 2.280,71 5 2.31E,57 s 2.353,45 s 2.380,51

Servicios 8ásicos 5 6.000,00 s 6.3m,00 5 6.615,00 5 6.945,15 s 1 .293,M

Alquiler de Edif¡cio 5 5.000,m 5 5.400,00 s 5.832,00 s 6.298,56 s 6.8¡2,M

Depreciación Equipo de Ofic¡na s 1.200,00 s 2.400,00 s 3.600,m 5 4.800.00 5 6.000,00

Depreciación Equipo de Computación s 2.5m,00 5 5.000,00 s 7.500,00 s 10.000,00 s

GAsTOs DE VENTAS @.137,fi s 83.162,62 s 88.063,04 93.515,23 5 9.971,18

Sueldos y Salarios s 43.236,40 s 63.764,58 5 66.45t,76 5 69.421,94 s 72.gcA,12

Sueldos Ord¡narios s 33.600,00 5 33.960,00 s 34.330,80 s 34.112,72 s 35.106,11

Comisiones s 7.501,20 5 8.898,04 5 10.586,28 5 12.517,04 s 14.917,80

Apone Patronal ltCÉ y SECAP s 3.746,40 5 3.146,54 s 3.82 7,88 s 3.870,41 5 3.914,33

Décimo lercer Sueldo 5 2.450,00 s 2.830,00 S 2.860,90 5 7.492,73 5 2.925,57

Décamo Cuarto Sueldo S 640,00 5 960,00 t 960,00 s 960,00 5 960,00

Fondo de Reservar S 2.800,00 5 2.830,00 s 2.860,90 s 2.892,73 5 2.925,51

Pub r.rdad S 10.000,m ) 10.500,00 s 11.025,00 5 11.s76,25 s 12.155,06

I
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Anexo 2

RESOLUCIÓN fig

Dictamen 31-2000 de lncumplimiento por parte del Gobiemo de Ecuador del Convenio de

Complementación en el Sector Automotor al aubrizar la importación de vehlculos usados

LA SECRETARÍA GENERAL DE LA CO UNIDAD ANDINA.

MSTOS: El Artlculo 30, literal a) del Acuerdo de Cartagena, los artlculos 1, 4 y 23 del

Tratiado de Creeción del Tribunal de Justicia de le Comun¡dad Andina, y el Convenio de

Complementación en el Sector Automotor suscrito por Colombia, Ecuador y Venezuela;

CONSIDERANDO: Que, con fecha 31 de mayo de 2000, mediante hcslmil SG-

F14.12.11012?112000, la Secretarfa General de le Comun¡dad Andina consultó al Gobiemo

del Ecuador acerca de informaciones sobre la intencaón por parte de dicho Gob¡emo de

eutorizar importaciones de vehiculos usados como una de las medidas orientadas a

contranestrar sobrecostos en el sector del transporte. En dicha comunicáción, le Secreterfa

General llama la atención sobre los efectos adversos de una medida de tal naturaleza:

Oue, con fecha 17 de agosto de 2000, la Corporación Cámara Colombo Ecuatoñana de

lndustria y Comercio infomó a esta Secretarfa General que el Proyecto de Ley No. 21-494

denomiñado "pere le promooón de la inversión y participación ciudadana", el cual se

encontraba en ese momento en curso en el Congreso Nacional de Ecuador, disponla en su
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artfculo 160 que a través de cooperativas de transpofte podrlan importarse con dest¡no al

tsansporte públ¡co de taxis y chasis sin cabina de hasla tres años de uso Asimismo, solicitÓ

la intervención de esta Secretarfa Generel debldo a que dkho proyecto v¡olaba el Conven¡o

de Complementación en el Sector Automotor;

Oue, con fecha 18 de agosto de 2000, se publicó el Decreto Ley 690 en el Registrc Oñcial

del Ecuador No. 1,14, que contiene la Ley para la Promoción de la lnvÉrsión y de la

Participac¡ón Ciudadana. El Tftulo 25 del referido Decreto Ley dispone una serie de refomas

a la Ley de Tránstto y Transporte;

Oúe antes de las modificaciones dispuestas en el Decreto Ley 690, el artfculo 50 de la Ley

de T¡ánsito y Transporte del Ecuador establecla que "Coñ el objeto de asegurar el proceso

dé renovación del parque automotor y su mantenimiento en condiciones que aseguren los

n¡veles de cal¡dad del aire que respiramos del medio ambiente que lo rodea y la seguriled

de los usuarios, se prohibe la importác¡ón de vehfculos, motores, repuestos, maquinaria y

neumáticos usados'',

Oue el artlculo 158 del Decreto Ley 690 establece que

CB¡¡IEOü

"Al artlculo 50 de la Ley de Tráns¡to y Transporte Terssts6, añádase luego de la palabra

'neumáücos' una coma, luego de la palabra u§sdos', sustitÚyase el punto por una coma, y

agréguese la hase'referido exclusivamente a dicho parque automotor'i y, añádense los

s(JUientes incisos:
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Se exceptúan de esta dispos¡ción las ¡mporteciones de vehfculos automotores de uso

especiel: c€miones de bomberos (subpartida 87.05.30.00): coches banedera, regadores y

análogos, para limp¡eza de vlas públicas (subpartida 8705.90.10): coches rad¡ológ¡cos

(subpertida 8705.90.20), del Arancel Nacional, asl como vehfculos cllnir:e deb¡damente

equ¡pados, ambuláncias debldemente equipadas, recolectores de basura y tractores

agrlcolas que, en virtud de donaciones proven¡entes del exterior se realicen a las

instituciones del Estado o del sector privado sin fines de lucro, desünados especialmente a

cubrir servicaos de salubridad, alimentación, asistencia técn¡ca benéfice, as¡stenc¡a méd¡ca,

educac¡ón, ¡nvestigación cientffica y cuttural. Tales bienes, deberán cumplir con todas las

normas técnices, nac¡onales e intomac¡onales, y con las normas de protécción al ambiente

vigentes en el Ecuador. Estas importaciones serán autorizadas por el Consejo de Comerc¡o

Exterior, COMEXI, que, además, deberá determinar el cupo o cántidad de unadades usedas

y deberá verific€r que los bienes donados sean compatibles con la actividad de la institución

beneficiarie";

Que, por su parte, el artfculo 160 del refGrido Decreto Ley dispone lo siguiente: "Añádase

la s¡guiente disposición transitona a la Ley de Tránsrto y Transporte Tenestre:

'Hasta el 30 de iunio del año 200'1, facúltase a las cooperativas de transporte legalmente

reglstredas, la ¡mporteción de vehlculos para el transporte público de taxis y chasises sin

cabina de hasta tres años de uso, s¡empre que cuenten con un distriburdor autorizado en el

Ecuador y con la prov¡sión oportuna y suficiente de repuestos para dichos vehfculos. Estos

vehlculos deb€rán cumpl¡r con las nomas de protección al medio amb¡ente vigentes en e¡

Ecuador y serán autorizadas por el COMEXI, que, además deberá detemiñar el cupo o

canfdad de unidades que podrán ser importedes."'i
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Que, con fecha 4 de sep¡embre de 2000, la Secretárla General remitió al Gobiemo de

Ecuador la Note de Observac¡ones SG-F/2 . 18084/2000 en la que se señala que mediante la

promulgación del Decreto Ley 690 de 2000, que autoriza la importac¡ón tanto de vehfculos

como de partes de vehfculos usedos, dicho pa{s estarla ¡ncuniendo en un incumpl¡m¡eñto de

oblEac¡ones emanadas de las normas que conforman el ordenamiento lurld¡co de la

Comunidad Andina, en particular del artlculo 4 del Tratado de Creación del Tribunal de

Justicia de la Comun¡dad Andina y del artfculo 6 del Conven¡o de Complementación en el

Sector Automotor. En la m¡sma Nota de Observaciones se concedió e Ecuador un plazo de

treinte (30) dlas para su respuesta;

Oue, med¡ante facsfmil SGX2.1/02118¿2000 del 7 de septiembre de 2000, la Secretarla

General informó a Bolivia, Colombia. Peú y Venezuela, de conformidad con el artlculo 61 de

la Oec¡s¡ón 425, sobre la emisión de la Nota de Observaciones No. SG-F2.1/208a2000;

Que habiendo Eanscunido el plazo concedido por esta Secretarfa General, el Gobiemo

del Ecuador no ha dado respuesta a la referida Nota de observaciones;

Oue el 16 de septiembre de 1999, Colombia, Ecuador y Venezuela suscribieron el

Convenio de Complemenlación en el Sector Automotor, publicedo en la Gaceta Olicial del

Acuerdo de Cartagena 483 del 17 de septiembre del mismo año, que tiene por objeüvo la

adopción de una polttica comunitaria con el ñn de faciliter una mayor articulación entre los

productores subregionales, aprovechar los mercádos ampliados de la región, asl como

propic¡ar condic¡ones equrtativas de competencia en el mercado subregiona¡ y un aumento

de la comp€titividad y ef¡clencia;
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Que el referido Convenio entró en vigencia el I de enero de 2000, reemplazando al

anterior Convenio de Complementación en el Sector Automotor suscrito en 1993 y que fue

publicádo en la Gaceta Oñcial del Acuerdo de Cartagena 168 del '16 de diciembre de 1994.

mediante la Resolución 355 de la entonces Junta del Acuerdo de Cartagena;

Que el artfculo 6 del Convenio de Complementac¡ón en el Sector Automotor vigente

establece que ''Con el propósito de garantizar condiciones mlnimas de seguridad, de

protecc¡ón del med¡o ambiente, de defensa del consumidor y de propiedad industrial, los

Pafses Participantes sólo autorizarán la importación de vehfculos nuevos, del año-modelo en

que se realiza la importación o s¡guiente. lgualmente, sólo se autorizarán importac¡ones de

componentes. partes y piezas nuevos y sin reconstruir o reacondicionad';

Oue el Gobiemo del Ecuador, al autorizar la importación de vehfculos usedos, mediante el

Decreto Ley 690 de 2000, ha incurrido en un incumplimiento de obligaciones que se derivan

del ordenamiento juridico andino, y en especial del artlculo 4 del Trátedo de Creac¡ón del

Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina y el articulo 6 del Convenio de

Complemgntacaón en el Sector Automotor; Oue el mandato conten¡do en el literal a) del

Artlculo 30 del Acuerdo de Cartagena obl¡ga a la Secretarfa General a "velar por la

aplicac¡ón del Acuerdo y por el cumpl¡m¡ento de las normas que conforman el ordenam¡ento

iurldico de la Comunrdad Andina",

Que, conforme a lo establecido en el Artfculo 23 del Tratado de Creación del Tribunal de

Justicia de la Comunrdad Andina, cuando la Secretarla General considere que un Pafs

Miembm ha incunido en incumplimiento de obl¡gaciones emanadas de las normas que

confroman el ordenemiento jurldico de la Comun¡dad Andina, le formulará sus observaciones

por egcrilo. El Pals Miembro deberá contesterlas dentro de un plazo compatible con la
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urgencia del caso, que no excederá de dos meses. Recibida la respue§ta o vencido el plÍ¡zo,

la Secretrarfe General deberá emrtr dictamen mottvado;

Que, de conformidad con lo esteblecldo 6n el artlculo 17 de la Decisión 425, se señala

que contra la presente Resolución cab€ el recuBo de reconsideración dentro de los 45 dlas

s¡guientes a su publicac¡ón en la Gaceta Oñcial,

RESUELVE:

cB&sPOl

Art{culo 1.- Oictaminar que el Gobiemo de Ecuador, al autorizar la importaciÓn de

vehlculos usados, mediante la promulgeción del Decreto Ley 690 de 2000, ha incunido en

incumplim¡ento de obl¡gaciones emanadas de las normas que conforman el ordenemiento

jurldico de la Comunidad Andine, en partir:ular del artlculo 4 del Tratado de CreaciÓn del

Tribunal de Just¡c¡a y el art{culo 6 del Convenio de Complementación en el Sector

Automotor.

Artlculo 2.- De conformidad con el literal 0 del artlculo 65 de la Decis¡ón 425, se concede

al Gobiemo d€ Ecuador un plazo de üeintá (30) dlas calendano contados a pertir de la

publbación de la presente Resolución, peri¡ que ponga fin al incumplimiento dictaminado.

Artfculo 3.- De conformidad con lo dispuesto en el artlculo 17 de la Decisión 425,

comunfquese a los Palses M¡embros la presente Resolución. la cual entrará en vigencia a

partir de la fecha de su publrcación en la Gaceta Oficlal del Acuerdo de Cartegena.

Dada en la c¡udad de Lima, Peru, a los seis dfas del mes de octubre del año dos mil

I




