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INTRODUCCIÓN

La transportación es una de las necesid¿rdes primordiales de la vida modema. su

progreso permite aumentar el desarrollo económico y' social de la sociedad. Es

por esto que el presente trabajo se mucstra que un mejoramiento en la calidad del

sen icio prestado genera un impaco positivo en l¿rs utilidades del negocio y' no un

gasto sin beneficio alguno como lo dest¿rcan algunos nriembros del Cremio de la

Transportación.

El objetivo principal de este proyecto es demostrar c¡ue la lormación dc una

Cooperativa organizada en toclos los aspectos administrativos y flnancicros

permitirá optimizar la utilización de los recursos con los que se cuentan

maximizar las ganancias y la satistacción de los usuarios.

CIB-ESPOL
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RESTiNI [,\

En el Ecuador el scctor del transporte rural ha estado tradicionalmente

descuidado. mostrando imponantes déficit que pareccn scr diticilmente

manejados o simplemente ignorados. sin considerar los signilicativos costos

sociales que esta situación genera.

El sistema de transportacirin que ef'ectúa el recorrido de Gual aqu il-Salitre-V inces

es proporcionado por dos cooperativas de transpote: Cooperativa de Transportc

Salitre 1 Rutas Sali¡reñas: la calidad de'l scrvicio brindado por ambas cooperat¡vas

es de un mismo nivel l con un igual costo. El servicio se organiza a partir de estas

2 entidades cooperativas (Rutas Salitreñas 1 Cooperativa de 'l-ransponc de

Salitre). propietarios de los buses, que por lo general no tiencn individualmentc

una gran capacidad de decisión sobre el servicio.

l.os servicios que se ofiecerían son los siguienlcs: Transpone dc pasajeros 1'

cncom¡endas de ruta intermunicipal como una altemativa para la comunidad dr..

los cantones de Vinces. Salitre. poniendo a su disposici(rn una fhlta de equipos de

transporte de óptirna calidad. a precios mul,altos r una falta de buena atención al

c liente.

Además de los problemas propios del sistema de lransporte actual se incluyen los

factores institucionales. l.os cantones debcn elaborar pft)gramas de

peatonalización ) de otros medios de transporfe como biciclctas, taris rle

renovados sistemas etc.

()



I Inr¡ tle krs pnrhlcmas más polélnicos cs cl del análisis de los ingrevrs y eBresos

dc las coo¡rcrativa-s Je trans¡xrlc público rural, 1'a que se debe contrccr cl

('ornfxlrtarnicnlo dc los ingrcs«rs y dc los cgtesos q¡s s51c 5srvicilr genera.

I;r cantida,l de scrvicitrs ¡mrl cctados para cl primcr arlo quc s¡c tom(i como hasc

para la proycceitin dc vcntas durante 261 días latxlrablcs ¡mr la (ixlperativa al

í t()

I;-n cstc p«rvcctr¡ la-flR cs dcl 47.55%. tasa quc cs supcrior a la tasa de

o¡xrfunidad del asociado inversionista (14.239á). por lo tanto cl frmycclo cs viablc

¡' sc justilica desde el punlo rle vista financieru.

La (itxrpcraliva ilebe estable'cer al ianzas e.stratégjc¿s con empres¿Le del sector de

transportcs, para cvihr altos costos, creados por los intermedia¡ios. quc

irrcronenlan el valor dc los pasajes que se ofrcz.can en los punlos de tlistribución

rlt'l sen'icio rlc anrbas crxrptrativas.

Iil proyecto no gener& impactos o efeclos relevanles sobre el meditt ambiente'

pr¡csto quc el proyccto prelcnde la mejora dcl sen'icio dc tr¡nsfnrle rlc pasajcro-s:

sin rnrhargo se tcrrdni en ctttnla alguttos factorcs e indicadorcs amhicntales t¡ttc

ilr flrn cn r:n cl ¡rrrrcclo.

CIB-DSpioI
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PROMESA

Srta. Egresada

SUSANA DEL CARMEN ILLESCAS OCHOA

JURA USTED CUMPLIR FIEL Y LEGALMENTE EL DESEMPEÑO

DE SU EJERCICIO PROFESIONAL CON ESTRICTA SUJECION A

LA CONSTITUCIÓN Y LEYES DE LA REPÚBLICA, ESTATUTO DE

LA ESPOL Y SUS REGLAMENTOS, Y LAS NORMAS ÉTICAS QUE

REGULAN tA ACTIVIDAD PERSONAL Y PROFESIONAL, EN

BENEFICIO DE SU PATRIA Y DE LA ESPOL QUE LOS FORMÓ?

HABIENDO EL EJERCICIO LEGAL Y ETICO DE

SU PROFESIÓN, QUE LA PATRIA Y LA ESPOL LES RECONOZCAN

SUS MÉRITOS, EN CASO CONTRARIO QUE OS DEMANDEN,

POR MANDATO DE LEY, Y EN NOMBRE OE LA AUTORIDAD. LA
DECLARO FORMALMENTE GRADUADA DE: INGENIER-A'
COIIERCIAL YIiIII'RIiSI\RL\I- CON ESPECIALIZACION:
I;IN,\N7"\S.

FELICITACIONES Y ÉXITOS PROFESIONALES



CIB-ESPOI

(APiltt_ot

t..\§ ( (x)PFRAI t\'.\S l)1. '[R.\\St'OR]'1._ l)1. l'AS.\,tI..ROS

"l-os Sen'itios sott unu u)ns('(u(tt<iu t lu uglonrcrutiún
rle pohluciún.t'uclit'i ults L,n lerrilorio.t', u lu r'¿; unu

Lvndicitin puru quc e:su u¡¡lonteruciún opcrt tottut
:iolrorl¿ q ( pcrnrilu.t' lroftJ Lie lu yidu sot'iul."

( Pírcz, P t'('unullo, l9ll4 )

.\ \t t..( 1.. t)t._ \ | t..s ( ; t,.\ t..lt.\ t.t,.s

El lransporle es un elemento const¡tut¡vo dc la vida rural. ) así como su

mejoram¡ento contribu)'c a elcvar la calidad dc'virja de la poblaci(rn en regiones

distantes. su detcrioro constituve un vector de degradación que dehen pagar todos

los ciudadanos en ma\or o menor rnedida. Por esta razón. es preocupantc

constatar que los problemas del transporte rural cn los cantones de Vinces 1 de

Salitre se han agudizado en cl últ¡mo tiempo. sobrc tod: qomo resultado de un

crecimiento rural desorganizado, de una erpansi<in rápida c inusitada de la

propiedad 1'el uso del autor¡óvil privado y de un alto grado dc dcsorgan izacirin

del lrans¡)ñe público. todo lo que ha provocado adicionalmcnte significativos

impactos ambientalcs negat¡vos en las ciudades mencionadas.

F.s justificado hablar de la existcncia de un momcnto dc infleritin en las

condiciones del transporlc en los cantones del [:cuarjor. [.as tasas de motorización



están creciendo a un ritmo alto ) sosten¡do ) seguirán haciéndolo dt¡rante muchos

años más: la reduccirin en las velocidades de circulación ha af'ectado la ccuación

flnancicra del sistenra de transpone público quc sc degrada. lo quc genera

condiciones superiores de dcterioro sectorial ¡ ambiental. [,a congestir'rn se ha

convenido en una realidad en muchas ciudades que ven. en miles todavía

mitigados cn comparación con los casos emblemáticos a nivel nacional ) mund¡al.

como sus tiempos de viaje están progresivaml'nte aumentando durante los últimos

t¡empos.

I:n el [cuador el sector del transpoñe rural ha estado trad ic ionalmcnte

descuidado. mostrando importantes déficit que pareccn scr dificilmcntc

manejados o simplemente ignorados. sin considerar los significativos costos

sociales que esta situación genera. En realidad, estos costos sociales. expresados

en vidas perdidas. en contaminación ambiental. en tiempos consumidos ¡ cn

malgasto de recursos esenciales. son singularmenle cuantiosos. Reparar las

condiciones del transpone rural parece pues una larea urgente que ticne por lo

denrás. una alta potencialidad de benellcios. lo que justifica emprender medidas

dc transfbrmaciirn cuanto antes.

Al analizar los problemas quc enfienta el transpote de eslos 2 cantones. se

obsen'a quc uno de los aspectos decantadores de la situación actual en casi todos

los granrjes recintos es un confuso esquema institucional. que ha generado fuertes

conlradicciones en las atribuciones ¡ marcados vacíos de intervenc¡ón. Esta

inst ituc ionalidad eslá caracterizada por una gran varicdad de agencias encargadas

dc aspectos parciales,\' por un lraccionamiento de las instancias jurisdiccionales

en el territorio, lo cual obviamente dificulta la coherencia l, etlcacia de las

acciones públicas.

El evidente desacucrdt¡ entrc las decisiones de planiticación dcl lransporte ¡

planificación del desarrollo rural es un elemento que agrava estc hccho. lo que en

ll



muchas ocasioncs gcnera un divorcio e incluso una contradicción entre estas

variables lan estrechamente asociadas.

I)ebido a las modalidades de gestión. basadas en un débil cuadro institucional

fiágilcs c ineficientes. se han creado condiciones para que el sector sea dominado

por las prácticas de los automovilistas (intensos consunridores de espacio vial ¡

rural) 1 dc los operadores de transpone público (con pe.spectiva cortoplac¡sta e

inriif'erencia por la ciudad). l.as autoridades van habitualmente por detrás de e'stos

agentes. aplicando medidas correctivas. o simplemenlc consagrando las decisiones

previas de éstos.

Este cuadro justilica Ia necesidad de definir )' alentar med¡das que aspiren a

crear condiciones de una buena Cooperativa dc l'ranspote. y que postulcn las

adecuadas formas de regulación y gestión que. mitigando los ef'ectos nocivos

abran paso a una activ¡dad sana y equiiibrada. que |ogre una eflcacia quc se

traslade a las dit'erentes ciudades. mejorando las condicioncs dc vida dc sus

habitantes.

CIB-ESPO¡

t:t(iURA t. t

[:l servicio dc transporle sicmprc ha sido un iema dc discusión en el país. la

transponación en los canlones de Cuay,aquil. Salitre .v Vinces no es la exccpción:

los usuarios se quejan de la ineflciencia en el servicio prestado mientras quc los

duc'ños de las unidadcs ¡ socios de las cooperativas alegan que las utilidades que

reciben son mín¡mas por Io que se ditlculta brindar un sen icio de calidad.

l

I
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En el presentc trabajo sc describirá cl por qué del dcscontcnto de los usuarios r

se demostraá que el brindar un bucn servicio no disnrinuirá las qanancias de las

coopcrativas sino que por el contrario se pueden aumentar.

En este estudio se analizará también cl comportamiento de los usuarios dc las

ciudades seleccionadas para este estudio y de las parroquias aledañas. así como el

estado de las unidades y., dernás problernas que af'ectan la localidad del servicio

que se recibe.

t.l ()l|,1h'l l\'()s I)lll- I'lt()\ l.( l ()

Ll objetivo dc'c'stc prol'ecto cs cambiar la mentalidad de los transportistas

quc consitJeran que Ia satisl'acción de los pasajeros no cs irnponante \ que no

alecta sus ganancias. [:n el presente estudio se demos¡rará quc optim¡zar cl

scrvicio preslado e implantar innovaciones en la atención al público no es un

coslo irrecuperablc sino, ¡xrr el contrario. es una invcrsión que aumentará las

ganancias en el cono plazo. )a que los usuarios prcfcrirán usar un transporte

donde se sientan más cómodos.n. seguros.

1.2. r)rrs('RrP('t(i\t)ELPRotll-E\t,\

[:l sistenra de transportación que el'ectúa el recorrido de Cua,r'aqu il-Salitr+

Vinccs es proporcionado por dos cooperativas de transporte: Cooperativa de

'['ranspote Salitre ¡ Rutas Salitreñas: la localidad d:l scrvicio brindado por

ambas coo¡rrativas es de un mismo nivel ) con un igual costo.

A pesar de quc los usuarios ¡ las autoridades comp!,tentcs conocen del

irrespeto a las le¡es de tránsifo r del consumidor nadie hace algo al rcspecto.

Los socios de las cooperativas ) dueños de los buses alegan que no pueden

l_i



hacer mejoras en el servicio porque sus utilidades son pequeñas r consideran

que br¡ndar una buena atención es un coslo mas no una inversión qLrc

aumentarían sus ganancias. Además la falta de competitividad existente

provoca que ninguna de las dos cooperativas se csmeren cn aumentar la

sat¡sl'acc ión dc' Ios usuarios.

El sistema l:cuatoriano rural sc caracteriza desde entonccs por una gestión

claramente anesanal 1 una propierJad de buses atomizada en gran canlidad de

pequeños propietarios de un sólo autobús o de. menos. r que conviven con

pocos empresarios formales.

FICt,tRA l.l

[.a malor parte de estos últimos responde también a sus orígenes de

pequcños empresarios ¡ a la tradición del sector. practicando una racionalidad

operativa ]" de,qestión scmejante a la de los prirreros. [:l servicio se organiza

a partir de estas 2 ent¡dades cooperativas (Rutas Salitreñas ¡ Cooperativa de

Transpoñe de Salitre). propietarios de buses. que por lo general no tienen

individualmente una gran capacidad de dccisirin sobre el servicio. Cada

Cooperativa. propieraria de los vehículos percibe un ingreso cn direcra

relación con cl número de pasajeros transponados por sus vehiculos r con

total indiferencia de la suene de los otros vehículos de la misma ruta o dc la

misma empresa.

[:sta modalidad de gestión ha sido comúnmcntc alentada por las

autoridades. puesto que les ha permitirJo tencr un sistema dt transportc

l-l

tir
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relat¡vamente barato para los usuarios de menores ingresos 1'no oneroso para

el prcsupuesto de las Cooperativas. [.]n pacto irnplícito eriste entrc

operadores 1 autoridades. que dorga a los primeros un amplio margen de

iniciativa en su gestión a cambio dc'un otro rígido dc las tarif'as dc partc dc la

autoridad. [-os opc'radorcs cuentan así con bastante autonomía cn la

detlnición dc Ia localidad dcl scrvicio. [-as regulaciones ¡ prácticas eristcntcs

hasta ho1' se derivan más bien de la esperiencia acumulada que de una

iniciativa autónoma de las autoridades. sobrc todo porque la misma

erperiencia adquir¡da y las btrndades del servicio han.justificado que no ha¡'a

un control estricto en la aplicación de normas 1 regulaciones.

l.os buses de estas 2 Cooperativas conoccn una reducción de sus

vclocidades comerciales r una caída dc su rendimiento. lo quc los llcva a

adoptar prácticas que en lugar de corregir la situación la agravan aún más. CIB-E§POI

Algo similar sucede cuando en pcríodos de bonanza dcl negocio. la ot'erta de

buses se incremente generando cn todos los casos una ruda compctencia entre

estos 2 operadores.

I-a f'uerte competencia cntrc los buscs en esta Rufa (Gua;-aqu il-Salitre-

Vinces) 1el gran dcsorden en la circulaci<in ha generado un ef'ecto

magnificado en la congestión. puesto que la compelencia Ileva a los choferes

a practicar ttrrmas riesgosas r' irracionalús de conducciíln. ccn fuerte

obstaculización del tránsitri. Por otra pate. los empresarios de estas

Cooperativas dc buses rurales buscan reducir sus coslos de operación con un

crccientc descuido del estado de los buses. cn cspcc¡al reduciendo lt¡s costos

de manten¡miento ¡ de cuidado de los motorcs. lo que genera una maror de

cmisión de contam¡nanles. En cste scntido. no e\isten csfr¡erzos intem,.rs

coherentcs para me.iorar el servicio. en especial cn cuanto a la producción de

extemalidades: congestión. contaminación ¡ accidentes resultan de' una

búsqueda de ahorros privados de los empresarios. que se revierlen cn costos

sociales. bajo fbrma de pénlidas de tiempo. de contbn ¡ de vidas.
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Esta situación esfá complementada por la pnictica de a"iustar los coskrs

cxplícitos a las tarilhs. pues la localidad del servicio tanto de "Ruta

Salitreñas" como la de "Cooperativa de 1-ransporte de Salitre" ) la cuantía dr:

extemalidades son directamente dependientes de la ecuación financiera de

cada cmprcsario.

Iin muchas ciudadcs a esta situac¡ón aparece también una sobrc oleña de

transportc público, b quc ha llevado a reflorz.ar la tendencia a la rcducción dc'

los vchículos (puesto que el núme,ro de pasajeros ¡rr bus tiende a caer) ) al

mantenimiento prolongado de la vida útil dc cllos.

Fln cuanto a la intensidad del uso de los medios de transporte. se constata

que los automovilistas en general exhiben una tasa dc movilidad más alta que

los usuarios del transporte colcctivo, 1 que normalmente esta movilirjad va

asociada con menores tiempos de viaje.

'l'odas cstas situacioncs alientan el uso del automóvil. llegándosc a un

estado en el cual la movilidad privada crece a ritmos nralores que el

crccimiento del parque de buses. kr cual agudiza la situación antes descrita.

r.3. slTt .\('r(i\ .\('r't .\r. t)I. r.os t st .\Rtos

La ma,loría de los usuarios que util¡zan este medio de transponc. lo hacen a

diario para dirigirse a sus lugarr's de trabajo o cstudio. cllos no sc siente¡r

satisltchos con el servicio rr-.cibido por pane dL, los transpon¡shs.

l-a l'alta de cumplimiento dr' la nccesidad más básica dc transportacitin -

dirigirse de un lugar a otro- quc se produce cn muchos casos debido al mal

estado dc las unidadcs. ¡ al menospreeit) quc son su.ir.'to por pane dc los
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choleres cuando prcsentan sus quejas ha provocado que los usuarios acepten

de mancra lbr¿osa todas las f'alencias de la transportación l se confirr¡nen con

cl lrato recibido. originando que esta situac¡ón sea cntcndida de mancra

normal , tanto en las oficinas como en las unidadcs de ambas coopcrativils.

Aclualmcntc ninguna institución o autoridad conrpetente. como los

Municipios o la Comision de'fránsito del Cua¡.as, hace respetar los dercchos

de los usuarios a pesar de estar al tanto de las condicioncs L-n quc se presta cl

servicio de transportación cn estos cantones.

Sc considera que en materia de tráns¡to. que el problcma total del misnlo es

el congestionam iento causado básicamentc por el exceso de vehículos

paniculares. el congestionam iento para el usuario representa un enorme costo

dc oportunidad. al calcular un exccdente de 100 minutos diarios en el tiempo

usual de su desplazamiento.

Para los usuarios del transpone Gua¡--aquil-V inces-Sa litre atrapados en un

congestionam iento o por el lcnto desplazramiento de los vehículos se

prolongan cada vcz más. con erceso. la -iomada de trabajo. Se correlaciona el

congeslionam¡ento de vehiculos con la contaminación ambiental; pero es más

preciso decir que existe la contaminación ambicntal generada por la ernisión

de gases proycnientcs dcl consulno de las gasolinas. especialmente las que

contienen plomo ¡' por la emisión de humo negro dc' los motores diesel

estacionarios ) de aummotores. Se sabc que la contaminación del aire pucdr'

ser provocada por los vchículos que contbrman el sistema actual dc

transporlc. no siendo sin embargo. los únicos causantcs de tal fenómcno.

Además. cl estudio aborda la problcmática dcl transportc rural colecriv<r

propiamente. Para iniciar la implementación de medidas de'solución dcbemos

considerar que el aumento de Ia poblacitin rural implica moditlcar el sistema

actual de transpone colcctivo por un sistcma dc transpone de masas I
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cumplidor en horarios. Considerando que esta idca cs central para comcnzar a

cambiar ese problema f'undamental de nuestros cantones.

Se considera que una solución co)'untural a la problemática del transpotc

rural va no es sutlcicnte, fal como consta h isttiricamente. Después de cada

crisis se implementan pal¡ativos que cumplen su función temporal. pcro que

luego se tornan insutlcientes. dado cl grado de agudizacitin que el

mencionado problema ha alcanzarjo.

Así. la solución a la problemática de las f ooperativas de [-ranspone

colcct¡vo c\ige enfrcntársele de una tbrma amplia. llegando al cstudio de las

causas estructurales que lo determinan. para luego podcr proponcr

mecanismos apropiados de füncionamiento. con impackr a rrediano r largo

plazo. Para tal lln debe cuestionarse a toda la matriz del sistema dc transporte

rural. señalando que su obsolescencia es beneflciosa a un rcducido grupo de

empresarios que lo oligopolizan ) a otros que intemalizan para si los

pre.iuicios que se le causan a la mayoría dc los pobladores rurales expuestos

en cl Segundo CapÍtulo. F-l aumento de la población rural cs acelerado tlesde

hacc varias décadas. por lo que para atender esa demanda creciente

únicamente se puede lograr por medio del cambb a un sistema de transpone.

que pueda atender la locomoción tlc masas.

[.as causas cslructurales que delerminan la problemática del transporte

rural es la cuestión de los bajos sueldos ¡ salarios. que tlcvengan la maloría

de los usuarios. pr¡mordial para comprender estructuralmente la problcmática

del transportc rural. la crisis permanentc del sistema del transporte tiene un

f'actor decisivo cn los ba.jos salarios nominales quc paga en general el sector

privado ¡" c'l l:stado a los usuarios del mismo. Estos ba.¡os salarios no son

suficientes para entientar la espiral inflacionaria que ruvimos a tlnales del

siglo 20 en el [:cuador. que ha reducirJo dnisticamentc los salarios rcalcs.

afectando especialmente a los trabajadores y a la población en gencral. Por

CIE'IAPOL

ll{

1+



otra pane sc reconocc el cl¡cto del proceso intlacionario en la estructura de

coslos de los empresarios tlcl transportc rural r también urbano.

[)icha espiral inflacionaria. también ha impactadr: las tarif:rs del servicio

dc lransporle rural. En la historia reciente de la problemáf¡ca por las causas

anteriormentc señaladas. el aumento de la tarifa del servicio del transportc

rural ha sido un detonador del dcscontento ¡npLrlar. Además que con

excepción de algunas cmprcsas. la ma¡oría de cooperat.ivas incurren en altos

costos de operación dado que ulil¡z¿n rac¡onalmente mu) poco cl cquipo

rodante 1 de reparacioncs e insumos. En gencral. no han sabido utilizar las

economías dL'escala que este tipo de negocios pueden genL'rar.

Por ello. queda evidente que los cmpresarios deben ser tales r en

consecuencia deben conoccr cómo pueden transportar más personas a un ba.jo

precio. toda vez que los usuarios de sus servicios carccen dc rL'cursos

suflcientes para financiarse un viaje costoso. Los empresarios no sólo deben

racionalizar sus ingresos evitando f'ugas de los mismos si no quc tambiún

deben reducir los costcs de funcionamiento v de administraci(rn de sus

unidades.

Para encaminar el estudio de las estructuras se debe considerar quc la única

fbrma de aprovechar dichas economias (de c'scala) cs colocar cn uso unidades

con mucha ma1'or capacidad dc transpoñe de personas. [:s evidente. quc

dentro de la lógica empresarial la obtenciirn dc la máxi¡na tasa dc ganancia es

el objetivo central. l.as empresas del transporte rural quc se mr¡dernicen

obtendrán marores tasas de rentabilidad.

Modcmizarse signilica transportar un número ma¡'or dc pcrsonas por

unidatl. además de reducir el ticmpo dc via.ie. Modcrnizarsc signilica. brindar

un servicio que'el consumidor privilcgie'con su pago. inclusive abandonando

el uso de su propio vchículo. l\'f ode mizarse implica una tarit'a asequiblc a la

,.,-,"4',"U
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población de ba.ios ingresos. que se sustente en economías de escala que

deberán aprovecharsc. no sólo a través de los ingresos sino también dc los

costos.

A continuacirin el estudio se centra en los problemas generales del

transpole rural. la estructura rural y'vial hasta llegar a la caracterización dc la

flota del transpoñe rural público. Para comcnzar el infbrme. se cslablece con

datos proporcionados por la propia Municipalidad de Vinces r Salitre que el

equipo rodante es viejo ¡ en general se encuentra en mal cstado.

Adicionalmente. se dice quc hace fálta un escalonamiento de horarios de

ingreso de los trabajadores a los lugares de empleo estatales v privados así

como del ingreso de los estudiantes por las mañanas. l-as tlotas de transponc

rurales mencionadas se desplazan a una baja velocidad de circulación. ct¡mo

resultado del congestionamiento vehicular colectivo )., part¡cular. A las flotas

mencionadas les f'alta seguridad en el sistema como tal ,"'en especial dentro

rje la unidad vehicular. Se denuncia la falta de lerminalcs de pasajeros y de

carga. Otro problema imponante. según el estudio que realizamos. es el tipo

de la ol'erta del servicio que caracteriza al mismo. especialmente en el aspecto

empresarial de carácter oligopólico )' art¡culado de las cooperativas o

asociaciones que lo presfan.

Además dc los problemas pnrpios del sistema de transponc actual sc

inclu¡en los factores inslitucionales. Un aspeclo sc rcllere a las diversas

instituciones del scctor público que legal. funcional. técnica. práctica ¡'

descoord inadamcnte participan en la organización. operacitin. administración.

supervisión 1 planilicación de este servicio público. En cl scrvicio de

transpote público rural pareciera no tencr más dirección que únicamente la

de los emprcsarios. haciendo evidente el fracaso del papel que k-'s

corrcsponde a las autrlridades municipalcs ) dcl Estado en las áreas de su

competencia.
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[:n términos ecokigicos e's preocupante señalar qLrc en el caso de los

vehículos automotorcs que confbrman el sistema de transpoñe público no

cuenta con escapes apropiados que filtren debidamente el humo ncgro _r'en el

caso de los vehículos particulares no todos usan gasolina sin plomo.

A nivel Económico-F inanc icro. sr. prop()ne asegurar la viabilidad

tlnanciera para la renovación rje las unidades de transpoñe rural en estas 2

rutas y promover la creación dc nuevos sub-s¡stcmas modcmos de

lransporlación colectiva 1 masiva. de acuerdo a la tccnologia moderna del

lranspole v de las comunicaciones.

l-a Municipalidad debc limitar 1 cvilar cl l'uncionamiento de las

instalacioncs que presenten un pcl¡gro para la ccología ([rauna. flora ¡ vida

humana). Los cantones deben elaborar programas de peatonalización y de

otros medios de transporte como bicicletas. taxis de renovados sistcmas. etc.

para las dif'erentes zonas de las diterentes ciudades.

[Jno de los problemas más polémicos es el del análisis de los ingresos 1

egresos de las cooperativas de transporte público rural. )a que se debe

conocer el comportamiento de los ingresos ) de los egresos que este serv¡cio

genera.

Al iniciar el cstudio dc los ingresos se presentaron los siguicntcs

obstáculos: l.) l.a Municipalidades de las ciudades de Salitrc ¡ Vinces

obligada por le¡ para regular cl servicio público del transpone rural no cucnta

con las estadísticas rL.cientes sohre el boletaje vendido diariamcntc por unidad

vehicular. 2.) l.as empresas cuentan con las cstadÍsticas rccientes sobre el

bolcta-ie vendido diariamente por unidad vehicular. cilias quc para el

entendimiento son e\tremadamente bajas. Eristencia de fugas de ingrcsos sea

por. cobro dcl boleto sin entrega del mismo por parte de los pilokrs dt- las

unidadcs ve,hiculares o bien reventa de bolctos. dc los dcvueltos por los
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usuarios al p¡loto. Lsas fugas se estima alcanza entre un 5 y' l0% dcl tr:tal de

los ingresos.

Para corregir o sortear los obstáculos enunciados. pero cn cspecial cl caso

de los ingresos reales obtenidos por los empresarios se reconrienda la

implemcntación urgcntc de un sistema de mejoras de ingrcsos basados cn la

venta de bolelos que logre minimizar hasta dondc sea posiblc el alto

porcenta.ie de t'ugas que el actual s¡stema pcrmitc. Además sc rccomienda la

instalación dc máquina quc actualmente cstán en uso en el seclor urbant¡ o

molinetes de conteo v cobro en las unidades del transponc. Resulta cvidente

que la regulación del servicio dc transporlc rural le corresponde a las

Municipalidades respectira:i 1 que debe contar con los mecanismos para

determinar el número de boletos e ingresos diarios que cada unidad vchicular

tiene por día en promedio. Se reconoce la diflcultad de obtener un costo real.

tomando en cuenta la varicdad de normas. modelos ¡ cstilos de trabajo de

cada unidad. Por otra parte se acepta los costos relativos a rcparacitrncs ¡

mantenimiento de las unidades vc.hiculares. el cual se hace sobre el criterio dc

lo que debc hacerse, pcro que en la práctica no siempre se rea¡iza.

Íl(itIRA I.l
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1.3. t. I¡()tlt.A('to\ s.\t-tTRE

Al cantón Salitre se lo conoce como la capital montubia dcl

Ecuador. Se encuentra situado en la pane none de la provineia.

Posee una superficie tenitorial dt' 186.70 Km2. 1 su población es

de 50.ó01 habitantes aproximadamenfe de los cuales 30.000 rivcn

en la eabecera cantonal. Está a 64 Km. de Guay,aquil.

La cabecera de este cantón es Salitre. llamado antiguamente [-as

Ramas, el que inicialmente fue panoquia rural del cantrin Daule.

hasta que el gobiemo del Dr. Camilo Ponce [:nríquez. por decreto

del 27 de noviembre de 1.959. publicado en el Registro Oflcial N'

967 del 8 de dicic'mbre dcl mismo año. dispuso su cantonización

con el nombrc de Sr- Francisco tjrbina Jado. en memoria dcl

destacado personaje que dominó la política cconómica dc nuestro

país durante muchos años.

F.stá formada por las parroquias rurales Ceneral Vernaza (Dos

Esteros) )'La Victoria (Ñauza). Con relación al nombre Salitre.

cuentan sus pobladores que muchos años alrás. en el lugar donde se

construvó la iglesia dcl pueblo. había una laguna de agua salada. a

la que llegaba el ganado de distintos lugares para lamer la sal.

Como los animales * quedaban en el lugar sin volver a sus

respectivos corrales t haciendas. los dueños de Ias reses decian a

sus vaqueros "Va¡'an al salitre... seguro que allí encontrarán el

ganado..." así todos se acostumbraron a llamar al sitio por ese

nombre.

[:l territorio del cantón es plano. el rio principal es el Vinces quc

recorre cl cantón de Note a Sur. Otros ríos son: Jujan. Salitre ¡
Victoria. El clima es cálido. ardiente I húmcdo.



F-l suelo del canttin es mu¡ fénil. ¡ propicio para la producción

de cacao. caté. maíz. anoz. caña de azúcar. caña guadúa. ¡ el

cultivo dc frutas tropicales como el mango. sandía. naranias. etc.

1-a agricultura r ganadería son las principales fucntes dc riqucza. ¡a
que su gcnte se dedica especialmente a esta actividad.

I.a construcción artesanal de canoas es otra dc las actividades

que todavía se conserva entre los habitantes.

Se destaca entre las tradiciones de Salitre. tl Rodeo Montubio.

desde tiempos ancestrales: y, los mtinlubios lo practican hoy como

antes. Esto es un espectáculo mu1' apreciado por el habitante rural

de la provincia del Gua1.'as.

1.1.2. l'Olll...\('lO\ l)ll \ I\( t-S

[]ste cantón const¡tur'e una vitrina agropecuaria de producción

diversillcada que nutre con sus variados productos a toda Ia

población ecuatoriana. destacando el cacao fino de aroma tipo

nac ional.

Vinces. a quien se denomina históricamcnte París Chiquito. es un

verdadero regalo de la naturalcza. San [.orenzo era el nombre del

ant¡guo pohlado dondc sc ascnló la l'amilia dc apellido Vchinces.

de origcn vasco. que es actualmente el productivo cantón San

l-orenzo de Vinces. que se encuentra locali¿ado en la provincia dc

l-os Ríos. a 100 kilómetros del puerto de Cua¡'aquil \ cuenra con

una población de 61.565 habitantcs.



Vinces. después del cantrin Baba. es uno de los pueblos más

antiguos de la provincia de l.os Ríos. Su tradición v cultura datan

desde la era de la f'amosa "Pepa de Oro". como se le denominó al

cacao. producto c'xquisito por sus condic¡ones intrínsecas

organolépticas que se apreciaban en su aroma floral ¡, localidad.

propia de los cacaos llamados de'"Arriba". procedentes del cacao

tipo Nacional que tuvo ) lienc gran aceplación cn el mcrcado

mundial como un autrintico producto gourmL-t.

l.a tradición del cacao lue cediendo ante la valoración cconómica

del banano. que actualmente ha transfbrmado la producción en estc

productivo cantón. pues se estima que al menos unas -i.000

hcctáreas han sido sust¡tuidas por este cultivo que se mucstra

potencial en su producción. debido a la riqucza ) contenido dc los

suelos ¡ favorable' ecologia. Pero. además. Vinces constilu¡e una

verdadera vitrina agropecuaria de producción diversiticada quc

nutre con sus variados productos a toda la población ccualoriana.

destacando cl cacao flno de aroma tipo Nacional. el banano. café.

plátano. r'uca. arroz. maíz t honalizas entre los rubros dc

e\ponación \ consumo básico: t'rutales cor'nunes ¡ cxtiticos donde

prevalecen los cítricos (naranja. lirnón. mandarina 1 oronia).

mango. marne\'. níspero. zapote. guaba. marañon. caimito. guaijí.

gua)aba )'cirucla. Asimismo. posee cxcclentcs hatos ganaderos 1'

planteles avicolas, productores de carne. leche. queso ¡ pollo.

(;ran panc dc la producción r:s c\portada. como el caso del

banano r cacao: mientras que cl rcsto dc rt¡bros son absorbidos por

el consumo dc la población lrrcal ¡' los mercados de Quevcdo.

Babahoyo 1 Gualaquil. principalmenfe. Vale destacar que la

población del cantón se aproxima a los 80.000 habitantes. donde se

0
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destaca un comsrcio 1' mercado imponante para los productos

gcnerados. lo que permite impulsar el desarrollo sustentable.

Pero csto no es todo. Vinces está circundado ) revcstido de una

naturaleza propia. suelos de banco ribereño. con una prof'undidad o

pertil de hasta 1.50 mctros. cxcelcntes para la producción agrícola.

un clima labuloso para el desarrollo tle la l'auna 1'f1ora. Ríos con

caudales importantes que permilen abastecerse e irrigar los cultiros

durantc todo el año 1 una pla¡,a acogedora junto al río Vinces. quc

lo convierte en uno de los balnearios de agua dulce rnás

concurridos en c'l del Ecuador.

l.{. t.\1.t,.\('t..\s t)t,.t_ stst'u}t..\ ,\( 1t ..\1.

EI servicio brindado por ambas cooperativas dc transponc tiene muchas

f'alencias. entre las cuales se destacan:

a) Mal estado de las unidades dc transporte: algunos vchiculos ra

cumplicron el tiempo de vida útil indicado por las lelcs para prcsrar cl

servicio de transpotación pública. otros no oliccen las comodidades

mínimas para lograr que sl tra)ecto del via.je sea contbnable. debido a que

los asicntos no cstán en buen estado \ no se rcspctan las distancias

reglamentarias entrs asientos.

b) Deliciente mantcnimierto de las unidadcs: cuando sulic algrln

tipo de daño una unidad la reparación no es realizada completamcnte \

más aun si el daño no cs mecánico. Algunas unidades no cucntan con

llantas dc rcpuesttls.
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c) Falta de aseo a las unidades: es común encontrar cualquier tipo dc

desperdicios en los asientos ) pisos de los buses. además el olor que se

pcrcibe dr'ntro dc las unidades no cs agradablc.

d) lrrespcto en los horarios de salida y arr¡bo de las unidades:

ninguna cooperativa respeta Ia hora dc sal¡da de los buses lo quc ocasi()n¿

quc sc rctrase el arribo de las unidades al destino ti.jado o en su def'ecto. r'l

chofer tiene que aumentar la velocidad para no llegar tan retrasado. lo que

ocasiona malestar ¡ prcocupación en los pasajcros por un posible

acc ¡dente.

e) Poca seguridad en las unidades: cs común que los chofLrcs

recojan pasajeros cn las cafreteras. pero muchas veces lo hacen rin tonrar

las dcbidas precauciones: es normal que de.jen subir a personas en estado

de ebriedad ponando armas blancas 1' dc fuego a las unidades.

t) Negligencia cn el trato a los usuarios: los chof-crcs 1 las pcrsonas

que traba.ian en las oflc inas no brindan un bucn trato a kls t¡suarios.

g) Falta de equipamiento en lss oficinas de ¿tención al público:

ninguna de las dos cooperativas poseen cómodas oficinas ni cucntan con

las t'acilidades tecnológicas. mobiliarias. de higicne ) aseo para lograr de

este modo consr'guir una bucna atenckin a los usuarios.

I.5, T,\]VIAÑO DEL PRoYECTO

El tamaño se deflne en l'unción de la capacidad de producción de bienes o

prestac¡ón dr' servicios. durante un periodo de tiempo considerado normal.

Además. se analiza en qué medida éstc es condicionado por las variables rle la

oferta;- la dcmanda. actual v futura- establecida ¡- verificada en el estudio del

mercado.
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Fin este capitulo se presenfa la dimensirin del proyecto. intbrmación que

pennite aplicar la capacidad de financiamienlo. la tccnologia. la

disponibilidad de los insumos ¡ Ia localización.

1.5.1. Alternatiras para determinar el lamaño

Partiendo del objetivo general de marimizar la utilidad de las

Cooperativas que hacen la ruta de. Cua¡'aquil Salitre Vinces sin

tener que sacrificar clientcs. ósta debe consistir en suministrar la

malor canlidad de scrvicios y la actividad econrinrica en la cual se

cncucntra. que es la prestaci(rn de servicins de transpone de

pasa.ieros. se observa que se requerirá tener un programa dc

logística muy aho 1' a.iustado a las dit¡rcntes nccesidades dc krs

clientes.

1.5.1. L
de sedcs

Incrcnr(jntr) rlel l'arque :rulonrotor r,\nrplirrcirin

rSe tendría la variedad en horas de despacho de

pasa.jeros y. además. se contaría con un númcro de

vehículos que permitirian cubrir los dit'erentes tamaños

de los sc'nicios requcridos por los clientes.

.[:l proyecto cumplirá con el objetivo propuesto.

¡Se establecerá desde un principio unas adecuaciones

para los dil'erentes lmales en los cuales se podrán Lrbicar

dil'erentes tipos de mercancÍas las cuales sc clasifican

por volumen. pcso y ncces¡dad de cntrega.

¡Determinaría la necesidad de establccer estrategias

como enlaces con otras empres¡s de transporte para el

lransponc de mcrcancía en cl momento que sc requieran

grandcs cantidades.
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['.1 tamaño de las Cooperalivas (Rutas Salitreñas I
Cooperativa de Transpone dc Salitre). o capacidad normal

viable. está asociado con cantidades que ra-ironablemente

puede transpoñar en un periudo de seis meses. gracias al

estudio de mercado. Durante cste período se detenninaron

los volúmc'nes de servicios. además. gracias a la

sistematiz¿ción. se estableció un registro diar¡o, tanto en

nivcl dc scrvicios como en los intbrmcs dc transporte de

pasajeros.

1.5.2.

nlerc¿tdr¡

'l amaño dcl ¡rrotrcto. rlinrr:nsir'rn r car¡ctcristicas tlrl

El cubrimiento de la demanda insatisl'echa en el mercado de la

ciudad garantiza un volumen de operaciones representado en un

757o del mercado de la ciudad en el primer año. un 80%o cl segundo

año ) así succsivamente con un margen de crecimiento del 5olo

anual hasta alcanzar el 95% en el quinto año gracias a las mejoras

que tir'ne cl prolecto.

De acuerdo con los indicadores de la ('ámara de Comercit¡ dc

Cuayaquil y los datos arro.iados por el estudio dc mercado realizado

se eslima quc se realizan cntre las ciudades dc Vinces 1 Salitre

40.120 travesias cn esa ruta al año. qucdando una demanda

insatisf'echa de 100.800 pasajeros por diversas causas. cstos datos

sin tcner cn cuenta las diferentes causas ),de las cuales no se tiene

registro pero quc se cstima en un l0%o dcl margcn gcneral dc llevar

a krs pasa.ieros entre las ciudades de Vinces 1'Salitre.

crD.lsFor l9



1.5.J. l.l tilnraño del pro\cclo \ ln trcnol(lgia del pr{)rrs(,
protluctir o

Sc rcquiere de los siguientes clementos quL'cstarían distribuidos

como se mucslra a continuación:

Cuadro l.ó

Cálculo tlc los costos de la planta técnica v operativa
l.,ltrlrrl.)(l E(rlll)os Pr ccri', llitnt ir Pr crr¡o tDt¡l d

Eq de cómputo rncluye 6lmpresoras $ 750 00 $1,500 00

Camronelas t¡po van $t4,000 00
1 Teléfonos $120 00

Equrpos de rad¡ocomu nrc acrón s300 00
h l'. s160 00 $i ¡ tro l

Escrloros $20r1 ú0
I,)l¡¡ 2$.5{0.00

l.htxlr?(ron pmt,r¡ l)rcr!.mhrcdc:(¡)5

L5.J.1. l)la nta ti.cn ica

. Dos (2) equipos de cómputo (despachadores) las

cualss servirán de soporte en el momenlo de la prestaci(rn

de los servicios de transporte.

. Un ( l) soliware de sistemas: Je logística. elaboración

de facturas y un paquete contable. hcrramientas que

servirán de a)'uda para procesar la intirnnación en la

prestación del servicio

. tln control central de infbrmación (sistemas

teletónicos. planta de radiotelLllbnos )' sección de archivo de

documenlos)

. []stantería modular (ó). estrategia que pennitirá un

adecuado recibo y almacenamiento de los registros de los

clientes. ¡nercancias que serán despachados a travcrs dc las

Cooperativas.

,'.
-.;1r,
§f. ,-'

clBtsFOL
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1,5.{. Fll tamaño del pro}ecto v la tccnologia del proceso
productil o

l,a Cooperativas de Transpoñe de Salitre ¡' Rutas Salitreñas en su

área de recibimiento de ciudadanos cuentan con un local comcrc¡al

rcspectivamente ubicado en el centro de la ciudad (Balzar ¡
('órdova) 1 (2.1 de Ma¡o y Sucre). zonas de gran atluencia

comercial de tácil acceso peatonal v vehicular. Factor de

rJe'sconfianza del servicio. ha sido por la impuntualidad ) el pésimo

estado de las unidades. otorgando inseguridad en los pasajeros

inclusive en el cobro de un peaje desproporc ionado al pasajcro

posicionando a éstas 2 cooperativas cn el mercado del transporte de

pasajeros en las ciudades de Salitre 1' Vinces. además. los locales

comerciales se pretende readecuar con el lin de aumcntar la

capacidad de reccpción dc pasajeros. para lo cual sc ha solicitado

que los locales comerciales sean limpios, organizados ) tengan

vasta tecnología para tener un mejor sen icio v que se contempla en

el capítulo (2) y (3).

-



CAPiTULO 2

[sl t l)lO l)t.1. ]lt.lt(.\l)o

"El Scrticit¡ tlt tnuts¡torte tnlktivo rurul 6 urt
sarútio ptiblit'tt ¿nt¿rurrrtJntc ctt »unos privula.t,

pcnt regulutlo pttr el [-stutlo".Puhlo tl¿ lu Rosu,

IYI tt()t)t ('( ta)\

l-a implantación del pro¡-ecto en un pr¡odo dc tiempo determinado está sujcta a

un estudio del mercado. cl cual busca probar que e\iste un núnlero sutlcientc dc

consumidores o usuarios. que cunrplen con los requisitos para constituir una

dernanda que justifique la implementación del presente prolecto ),. además.

permite establecer la capacidad transpoñadora que se requiere para la adecuada

prcstación dc los servicios y la estimación de la demanda potcncial que cstaría

dispuesta a usar los servicios a determinados precios.

Fll estudio tambiin apcna el conocimienlo de las necesidades \ características

de los consumidores polenciales: el d¡seño de los canales de distribucitln. las

estrategias de promoción ¡ publicidad. la evolución de la demanda y la of'erta. las

caractcríslicas de los proveedores, el análisis de los precios. las estratcgias de

comercialización y la competcncia dirccta e indirecta e\istente. l-a intbrmación

scrvirá para la toma de decisiones y la conveniencia dc continuar o no el prolecto.

de replantearlo o modillcarlo.



Para detenninar el nivel de sat¡slacción del pasajcro. mot¡vos ) liecuencias tje

los viajes que realiza. cs neccsario elaborar un análisis dcl mercado eristentc. Así

también sc analizará el mercado potencial. quienes previa explicación de la

propuesta. llenarán una encucsta que permita dellnir las tendencias del ¡nercado.

L r .\ \.\ r.tsf s I)[_t. ]I [.R( .\t)o [.\tsT'u\t'].

En Salitre lo que más se realiza dentro de sus tcstividades es el Rodeo

Montubio. inclusive posee eventos artísticos. En la visita al cantón.

observamos que cada vez abarca una zona ganadera )' arocera. ). cucnta

además con sembríos de plátano. banano. mango. sandía 1 otras variedades de

frutas. [:.stá regado por los ríos Vinces 1 Avispas. cuyas pla¡'as, atracl¡vos

balnearios. son visitados por turistas que se acercan a esos hermosos parajcs.

El cantón es visitado por una gran cantidad de luristas para ltstejar las tiestas

patronales en honor a Santa Marianita. el 2ó de mayo: la cantonización, el 27

de noviembre.

l'or otro lado. en Vinces conocida como "París Chiquitd' lo que se

caracteriza es el excursionismo. por poseer más atractivos de eventos. Cada

vez que se cumple una programación de sus f'estividades se vuelca a cste

¡mblado un gran número de pcrsonas que llenan sus calles. las cuales

provienen de recintos. parroquias y cantones de los Rios como de otras

provincias.

'l'anto en Vinces como en Salitre no e\istcn registros cstadisticos n¡

aproximacioncs de los visitanles que acuden al cantón en dichas t'echas. ni

tampoco dc las personas que pernoctan en los cantoncs mencionados ) que por

lo cual tbnna pane del pro¡ccto.



[)ebido a estos antccedentes nuestm única f'uente de datos fucron krs

Colegios. t hostales de San Loren¿o Vinces. 1 "Park" 1 pasajenrs

d¡rectamentc que usan el servicio de estas 2 cooperativas. Scgún datos

proporcionados el hostal primem mencionado rccibc por noche'a 5 turistas -\

3 turislas el hotel Park. lo que totaliza ocho personas por noche en este cantón:

de ¡nanera que. el valor mensual es de 240 personas. el cual consideramos

como el universo dc nucstra investigación. El porcentaje de Ia muestra fire de

287o. es decir. 70 personas.

Por consiguiente se estableció de la misma mancra para cl Cantón Salitrc.

para determinar cuáles son las prettrcncias de los consumidrlres. el promcdio

de pasajeros que util¡za cada coopcÉtiva r sus principales molestias.

El resultado de la misma fire que la maloría de personas viajan a Vinces por

negocios ¡ que el turismo ocupa el tercer lugar de las tres opciones

presentadas (nc'gocios. turismo )' estudios). La lrecuencia dc viaje de ma¡or

incidencia es de 0 a 5 veces a la semana 1'según un estudio los meses de

mayor visita son f'ebrero. marzo. junio. agosto. sept¡embre v octubre en csc

ordcn: meses que celebran en Vinces. micnlas quc en Salitre son los meses

Ma1'o. Junio. Julio, Octubre l Noviembre.

l,as principales ciudades de las cuales provienen los visitanles son

Cuayaquil. Daule. Santo [)omingo. Baba. Qucvedo. Vcntanas. l]abaho¡o.

PuebloVie.lo. Palestina. ('uenca. Guaranda. Ambato. Milagro 1 Santa l.ucía.

en ese orden. A continuación cada una de las preguntas de la cncucsta:

_.1-l



2.2 St.RYt('tOs

2.2.1 I)ES( l P( t()\ l)t. l.()s st.ttVt( tos

El prolccto se genera a pañ¡r de las Coo¡rrativas e\istentes Rutas

Salitrcñas ! Clooperaliva de l ranspoñe de Salitre: los cuales ofreccn

los siguientes servicios: Transpone dc pasa.ieros 1 encomicndas dc

ruta intermunicipal como una allernativa para la comunidad de los

cantones de Vincc's. Salitre. poniendo a su disposici(rn una thlta de

equipos de transpote de óptima calidad. a precios mu¡ altos ) una

f'alta de buena atención al clicntc.

Dc'ntro de las políticas que se pretende en el provecto es el ds

favorecer al cliente v/o sus envíos en cuanto a precios. olreciendo

me.iores servicios. de gran calidad. agilidad y'puntualidad al menor

costo del mercado actual.

Como tal, los scrvicios en el transponc dc pasa.ieros. carga r

envíos consisten en que el cliente solicita el transpone intermunicipal

de pasajeros de acuerdo a una programacitin de horarios cn las rutas

asignadas por el Ministerio de'I'ranspone ¡ el servicio se cumple

destacando la puntualidad. c'flcicncia. pulcritud r buen estado de los

vehiculos. conductores con gran capacidad ) capacitación.

despachadores ágiles ¡' atentos a brindar la mejor atención. adcmás

de utiliz¡r mecanismos quc lc perm¡ten idcntificar al cliente la f'echa

¡ hora de cntr!'ga de sus encomiendas. mercancías ¡ giros cn óptimas

condicioncs.

Dcbido a la gran acogida de estos servicios se prelende' con cl

prolccto: la mcljora en la cobenura del servicio I cl crccimicnto cn la

-.1j



panicipación del mercado el cual en Ia zona de los cantones de

Vinces ¡ Salitre'cs actualmente del 5l%.

2.2.2 ]L\('R() .\\Iltt.\ I'tr Á t ,...r Dl, t\l l.l t.\( l-.\
vl\( t,_s \ sA t. tI'R[_

Los siguicntcs son los entornos en rclacitin con el scrvicio cn
lllCllC l()ll

2.2.2.1 [. n torno I)emográfico Vinces

EI área de influencia está delimitada por el río que lleva su

nombre cruza por la ciudad de Vinces que es la cabecera

cantonal. que dista a 54Km. de Babahoyo. 1 a 100 Km. dc

Cua¡'aquil. licne una altitud de 7Km. sobrc el nivel del mar

adcmás por los cantones aledaños: por cl norte el ('antón

Quevedo. por el sur el Cantón Baba. al este el Cantón Pueblt¡

Vie.io 1 al oeste la Prov. del Gua¡as las cualcs prescntan

caraclerislicas demográficas que las clasificaremos para

ob.icto de nuestro estudio en tamaño^ distribución ¡

crecimiento. a cont¡nuación presentamos los siguienles

dafos:

( uadrr¡ 2.1 [-ntorno dcmogrrifico

( iudurl

^tribut()slanraño
Distribución
Zona urbgne
Distr¡bución
Zona rur¡l
Crecirn¡ento

9¡turl

\'¡nces

6t.5ó5
ll. l]8

.i 7..1.¡ 7

t.l

Baba

i5. Ilt5
l.ltql

_3 t.!91

1.6

Quevedo

I.l9.790
120.179

t9.J I I

Pueblo
Iiejo
:9.ltl)
6- 7.1j

Provincia
del Cue¡as

_'1.156.76-i

1.66 t.057

1-7

:1.{,8i 5e5.70(,

:..1 t.l

l:ucntc: I\l:('
ltucntc :* rrs.igm,gor.cc
lrlatxrraci(rn: I -u A utorl.
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liuentc: \\'\\ \\.§ clc(nncccuJdrrr.aL'n'l
('urdro: ( ant(in lhha

2.2.2.2 flntornol)emográficoSalitre;

F-l territorio del cant(>n es plano. el rio principal es el

Vinces que recorre el cantón de Norte a Sur. Otros ríos quc

delimitan al Cantón son: Jujan. Salitre ¡ Victoria. El clima es

cálido. ardientc t húmedo.

Dentro de los límites de Salitre encontramos quc por el

None l¡mita con cl cantón Palestina. al sur con el cantón de

Samborondón. al F-ste con Santa l.ucía r al Oeste con cl

cankin Pueblo Vic'io.

l.a gran mavoría de salitrems se dedica a las actividadcs

agropccuarias. crianza de ganado vacuno. caballar ¡ porcino.

¡- en su suelo sc produce arroz. cacao. café 1 exquisitas liutas.

[.os rÍos de Salitre proporc¡onan a los habitantes de sus

riberas una buena oportunidad para pescar.

-17

ñw



('uad ro 2.2 [.ntorno denrogr:ilictr

Salitre Daule PalestinaCiudatl
Atributos

T¿maño
Distrihuci(rn
Zona u rbana
I)istribución
Zona rur¿l
Crecimiento

anual

50.7.i9
8.780

85. t.l8
-1 t. /h-r

r4.067
7.tl5

.15..17ó

I t.030

Santa
Lucía
I1.868
6.95tt

1.9

S¿mborondrin

.11.599 53.885 6.952 26.910 j-1. {-l(r

:.7I ..1 :.r

Irucnlc: l\ l:('
lrl¡&rr¡citinr La Autor¡.

C¡B.ESPOL

Iucnlc: \\ \! \\.grrlrcrtt¡cir¡ntu¡-r ts.grrr.cc
('uadro: ( anl(rn §¡litrq

* AMENAZAS
El índice de mcrralidad de personas por mucrlcs violcntas

af'ecta directamente el mercado que utiliza el servicio de

transpoñe. puesto que el 45% eslá entre personas con edades

que oscilan entre los l5 y 40 años.

F.l crecim iento anual de la población es muy ba.io f rcnte a

las necesidades que tcndría las mejoras de estc pro)'ecto.

I-ll nivel de personas desplazadas. de tbr¿osa desaparición

en el área de influencia del pro)'cclo. atecla cl indicc dc

crecimiento de la población.

.i8



+ OPORI'UNIDADI:S

l-a economía de las regiones en las cuales está inmerso el

provecto. se ha visto al'ectada por la llegada de personas

procedentes de otras regiones en busca de oportunidades

laborales. por estudios. para olbnar sus servicios como

inversionistas. Eslo genera la necesidad dc eslablecer

vínculos de comunicaciones con las personas y/o f'amiliares

de su lugar de origen. que visto desde nuestra pror'ección de

negocios se convicrte e'n una valiosísima oponunidad para

of'ertar nueslro servicio. objeto del proyecto en mencitin.

2.2.2.3 ( ond icir¡nes econrinrieas

El ambientc' económico represcnta un fi¡ctor de gran

importancia que incide en las actividades mercado-lógicas

prácticamente de cualquicr organización. Para nueslro caso

influlen f'actorcs como el subsidio gradual que vicne

c'jerciendo el lrlinisterio de Obras públicas sohre los

combustibles. pro)"ecto dc'ley generado por el déflcit de obra

que existe en esa via Salitre - Vinces a pan¡r del pcriodo

gobierno del presidente Gustavo Noboa. por lo que la tarif'a

real era dc 0.80 centavos de dólar r actualmente es de S 1.20.

Además. uno de los sectores más golpeados es el del

transpoñe. ) para nuestro proygcto. el transporte de personas.

mercancías. cl cual está supeditado a las variacioncs o

fluctuaciones de lo mcncionado antcriurmcnte.

* AMENAZAS

[-os incrementos permanentes en el precio del

combustible. pea-ies ¡ tasas de uso altctan de forma directa

t9



el aumento y/o disminución de las tarif'as dc transporte dc

personas. mercancias. etc.

La competencia desleal. quc'se presenta en el momento.

)a que no ha1 regularidad o normalidad en el

establecimiento del precio ¡x)r parte del lt'linisterio de

Gobierno l. Policía.

El ba.lo nivel de ingresos per-cápita en los cantoncs del área

de influenc ia del pro¡'ecto.

* OPORTUNIDADES

l:l crecimiento estimado. dado por una ma)or ailuencia dc'

personas que utilizarán el medio de transpone. por tactores de

lurismo recientemente por la actividad del rodco que en el 2005

lue una actividad que realzó al sector de Vinces.

2.2.2.4 (-om¡re trncia

l-a competencia liente al prolccto sc cncuentra marcada por

Ias cmpresas de transporte tcrrestre de pasa.leros que prestan el

mismo servicio. tan solo entre las ciudades de Vinces y Salitrc

objeto nucstra tasc inicial dcl cstudio tenL'mos:

Rutas Salitrcñirs
lrans¡rnc lntcrpro\ ircial lrll'A

Rut¡s dc I)¡*r¡ules
( txrpcr¡tir ¡ l'r¡nsFxrric Rulus

\r¡nc*ñas

( oopcratir a Iis¡^- jo
(ixrpcratira La !Vaná

Cix)perati\ J lvl()ci¡chcñ¿¡

( urpcratir a ( iullad Vinccs

CID.EAFOL
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.!. AI\'ltrNAZAS
El gran número de ofbrentes del servicio hace de la

competencia una amenaza significativa pucsto que compiten

con precios no controladc¡s por el Ministerio de Cobierno.

[-a actual situación cconómica por la que atrav¡esa el pais que

afecta directamente los s€ctores que lbrman parte del mercado

que últimamente aticnden las cmpresas de transportc de

pasa.ieros.

* OK)RT t lN I DA DI:S

El repunte del sector transporte tcrrestre de pasajeros gracias

a la seguridad que ofrecen las vÍas en los cantones objeto rJel

estudio.

Los competidores son una buena fuentc de ideas para los

nuevos servicios que dcben of'recer las cooperativas puesto que

permite determinar la neces¡dad dcl servicio que los clicntes

obtienen de ellas 1 la calidad que brindan en la prestación del

servicio, inlirrmacitin que luego de analizada nos brinda pautas

para tonrar dec isiones.

2,2.2.5 Factoressocioculturales

Cada día se hacc más complejo el cntomo socio cultural

debido a que los patrones de vida. valores sociales ¡ creencias

están cambiando mucho más ágilmente quc antes. para dar

cuenta al nucvo escenario socio cultural vinculado a la hora dc

plantear cl direccionam iento de la mejora en el sistema de

lransporlc dc pasajeros en el marcu de la economia cultural del

mercado ¡'tcniendo en cucnta quc las rcgioncs que tocan el

área de inlluencia del presente pro)'ecto son diversas. se plant!.a

ll



para la f'ase inicial del estudio un análisis de la inclusión de las

empresas como construcciones culturales inscritas en la

economía como una fbrma de producir patrones socialcs de

determinado tipo.

[-as dil'erencias que se encuentran en un corredor vial tan

solo en la f'asc inicial del pro¡ecto determinadas entre las

ciudades de Vinces 1'Salitre son mur grandes. tanto así que se

ha atrevido a denominar dicha vía como "[.a Vía de la

'l roncal". donde la connotación muestra como los patrones

culturalcs sc prescntan en las srciedades que habitan estas

regiones.

.:' AMENAZAS

l.a cultura en la ciudad de Vinces y la polarización de los

grupos ideológicos que real¡zan una fuene oposición al avance

del crecimiento industrial. comercial .v. de servicios sujeto a las

ley'es dc comportamiento del mercado.

A pesar de las dif'er!,ntes man if'estac iones de mcjoría en la

cal¡dad los bienes ¡' la prestacirin de servicios que ofrecen las

emprcsas de la ciudad de Vinces 1 Salitre. la desconflanza dc

los invers¡onistas fientc a las cmpresas establccen una barrera

comercial quc hacc del regionalismo una variable adicional al

presenle pro\ecto.

+ OPORTT]N IDA DI:S

l-as amenazas en las mejoras tiene la caractcríst¡ca de

conveñ¡rse en oponunidadcs de acuerdo al modo t¡uc se miren

y de acuerdo a Ias capacidades que estas Cooperativas puedan

desanollar en el campo de la competitividad. por tal motivo



expresamos como opor¡unidades las amcnazas planteadas 1'a

que dentro de las mejoras dc lransporte Cual aquil-Salitre-

Vinces tienc como uno de sus objetivos el de mantener la

fldelidad de sus clientes que en su malorÍa (70%) son cliente's

por trad¡c ¡ón y regionalismo.

2.2.2.6 FactoresPolíticos¡' legalcs

A lravés de los prolectos se busca dar respuesta a las

múltiples necesidades personales. empresariales ¡' socialcs ¡

dentro de estos. el entomo político 1 legal tienc una cspecial

relevancia puesto que si la linalidad dc todo prolecto. es

generar cl malor bicnestar posible a sus usuarios. beneficiario

o clientes: ese propósito es idéntico al que tiene la política en el

mejor sentido de la palabra. pues es el artc de gtibernar el

aparato estatal o las empresas de servicios públicos como

también llevar las riendas de las entidadcs que las rcgulan.

Desde el punto de vista de una mejora en el Sistema de

I'ransporte. algunos autores agrupan dichos t'actores en cuatro

categorias:

l. I.as políticas monetarias y.' liscales.

2. l.a legislación v las regulaciones sociales.

3. [.as relaciones del gobiemo con las industrias (l-a

desregulación gubemamcntal a la industria del transporte en

Licuador. )

4. Legislación rclacionada especillcamcnte con Mejcras.

-l -l



+ AMITNAZAS

l-a política actual dc desmontc de los subsidios al

combustible que afecta directamente la actividad comercial de

transporte. La desorganización ¡" l'alta de operancia de las

cntidadcs que regulan el servicio dc transportc dc pasa.jcros.

* OPORI'UNIDADF,S

A pesar del desequilibrio que se puede prcsentar frenle a

los acucrdos como los son el ALCA. cl 'l'LC cntrc

ECIIADOR I EH.L)Ll.. A1'PDt:A. [:l acuerdo bilateral entre

la CON{IJNIDAD ANDINA 1 el MERCOSUR. Para las

Cooperativas mencionadas la firma de dichos acuerdos trae

la oporrunidad de nuevos negocios en el sector lranspone

debido a los dif'erentes incremenlos pro)-eclados en

Importaciones ) Exportaciones. las cuales son movilizadas

por medio terrestre desdc las zonas francas hacia los

destinos comerciales en todo el país y desde los orígenes de

producción hacia las zonas lrancas de nuestro país.

l-a política de seguridad vial del estado. la cual ha

logrado un significalivo incrcmento cn los envíos terrcstros

cn cl ámbito nacional. además. permite la disminucirin de

las tasas de seguros que ¡ncrementan el valor de los envíos.

\rr( Ro ..\\ttltl.\1'E .inr:.r Ilt: I\F Lt u\( tr R[ 1..\s
s,\l.ll'Ru§.\s \ ( (x)l,t-tt,\l tvA t)t.. I'R..\\st)ol{'t }.
t)I.] s.\ l_ l't Rr]:

El cstutlio del micro amtriente dc cualquier organizaciiln

cstá dellnido de acuerdo con el mercado para el cual se creti

mejoras cn estas 2 organizaciones. entendicndo por mercado
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como las personas u organizaciones con necesidadcs por

satisfi¡cer. con dinero para gastar y la disposici(rn de gastarlo.

dentro de esta detlnición enmarcamos nuestro pro_recto 1 le

damos la categoría de me.joras en el siste.nla de transponación

pucsto que estas organizaciones contribulen al lluio de

pasa.ieros 1 bienes o servicios cnlrc. una meiora en un sistema

que ha estado descuidado 1 sus mercados.

Como tal las Cooperativas de Transpoñe. que son las que

prestan servicios como transporte de pasaicros )

almaccnamiento para et'ectuar intercambios entrc pasajeros: la

coopcrativa se define como un canal de distribución de

pasajeros ¡.. es lacilitarJora de relaciones comercialcs r

personales en el envio de mercancía 1 dernás.

Otros t'actores que afbctan el micro ambiente de las

(iooperativas son:

l-a imagen de la cooperativa, la cual está con un 37o de

aceptación por parte de los usuarios _v los dill'rentes clientes

actuales.

Los rccursos financieros. que aunque r'scasos para la

actividad comercial en la cual se dcsenvuclve tiene el respaldo

de las diferentes cntidades bancarias con las que tiene rclación

comercial-

Los recursos humanos. que no están en permanentc

capacitación 1. además. son un pilar fundamcntal en la

estructura del plan de mejoras para el presenle pro) ecto.

ll



El área de investigación ) desarrollo. presenta falencias

puesto que en al momento no se encuentra conlbrmada 1 solo

ha tenido intentos de consolidación gracias a los cstudios rlel

grupo administrativo de las Cooperativas

l.a ubicación. la cual determina los límites geográficos de

las coopcrativas. se prcscnta como una loñaleza v una

oportunidad por ser Salitre un punto equidistante entre e'l

ct¡mercio del sur del país y la zona none del Sur occidente

Ecuator¡ano. dcstacando venta.jas como la cercania a cantones

comr¡ el cantón Daule. la cercanía a la Provincia de Gualaquil.

la i'acilidad de acceso a los parque industrialcs 1 la

localización estratégica para abrirse mercado entre los

cantones de influencia en el provecto.

I:l parque automotor quc nos delermina la capacidad de

servicios quc sc oftnaria. Para lo cual se cucnta con: l2 Buscs

para uso urbano intermunicipal entre los cantoncs de Salitre.

Vinces ¡ la Provincia de Cua¡asl.2 camionetas doble cabina

de servicio intermunicipal multimodal (pasajeros i'
cncomiendas) quc cubren la rula entre la ciudad dc Vinces. la

Provincia dcl Cua¡as ¡ zonas aledañas. 2 microbuses de

servicio especial que cubren las rutas entrc [)aule. Palcstina.

Santa Lucía. Samborondón. 2 camionetas pequeñas con

capacidad de % tonelada que prestan el servicio de carga \ con

un radio de acción tanto cn la ciudad de Vinces colno la de

Salitre. [.]na prolccci(rn dc compra de l8 vehículos que *-rán

utilizados únicamente en la nueva línca de scrvicios de

transporte de pasajeros ¡ mercancías, carga I encomiendas.
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2.2.J Oli.Ilr.t't\ OS t)t]t. .inl,-.r Ilt.l. ]t,\ttKI,- \(i:

Cuantilicar el tamaño potencial del mercado en el sur occidentc

Ecuatoriano para el servicio de transpone terrestre para pasajeros 1

también para carga ¡ mercancías quc pcrmita ampliar la cobertura

de l-as Cooperativas Rutas Salitreñas Y ('ooperativa de 'l ransporte

de Salitre.

Posicionar el sen'icio de transpone 'l'errcstre para I'asajeros 1

tener como altemativa un servicio adicional como el transpone de

Carga l Mcrcancias dc las Coopcrativas me'ncionadas. en cl

mercado del sur occ¡dente I:cuatoriano.

2.2.1 St_(; )l1.. \'tI ) I)t,.1. \ ,_tt(,\tx):

Retomando lo mencionado en el numeral 7. especÍficamente al

micro ambiente interno. cuando se deflne por mercado como las

personas u organizaciones con ncccs¡dadcs por sat¡slhcer. con

dinero para gastar )' la disposición de gastarlo. dentro de tal

deflnición se enmarca nuestro proyeclo 1'le asignamos la me.iora

en el sistema de transporlación puL'sto quc L':,tas ()rganiraciones

ccntribuyen al flujo de pasajeros y de bienes entre terminales \,sus

mercados.

Por lo dcscrito en cl párrafb anterior. cs que scgmcnlamos

nuestro mercado somo los mercados de las empresas. las cuales son

nuestros principales clicntes, sin descartar con ello. el mercado de

los usuarios de nuestro scrvicio.
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('uad ro 1.2

Criterios dc Segmcntac¡ón dc i\lercados Emprcsariales:

Criterios de segmentacirin
t I hicación del consumidtir:
Región

1-oca lizaciones
-l'ipo 

dc consumidor

Sc'gmentos tÍpicos de'l mercado
Sur occidcntc F:cuatoriano (lasc l: Salitre -

Daule. Palestina. Santa Lucia. Samborondón ¡ la
thse ll V inces-Quevedo-[]aha-Pueblo Viejo.
Provinc ia del (i ua¡ as:)

Puntos dc rccepción r distribLrci(rn rnúltiplcs
Pasaieros

l arnaño
Persona natural o jurídica
[:structura de la organizac ión
Critcrio de uso

Condiciones dcl negoc io:
Situac ión de uso
Razón de uso
Proceso de recepción

d istribuc ión
'famaño del servic io
Requerimientos del servic io

Iil¡trrritdo: I'or ln Autora.

Volumen de operaciones.
Cualquier tipo
Cooperativa de 'l ransporle.
Calidad del Servicio. precio. tiempo de ['anida.

responsabilidad. serv ic io postventa

IJso conf¡nuo. esporádico. por lemporadas
( iran usuario. pequeño usuario

y Contrato de servic io

Pcqueño. mediano, grande
Ligeros. moderados. pesados

Mercado de los consumidores: Fll cual cs posible dividirlo de diversos rnodos ¡
bajo los siguientes criterios:

SCeográflcos

SDemográticos

SPsicológicos

SConductuales
CIB.E§¡FOL



Cuadro LJ
Criterios de segmentación de los mercados de consumidores

( ritcrios rJc scgmcntacitin
Ceográficos
Rcgitin

Scgmcntos tipico: rlcl murcudo

§ur occ¡dentc Ircu¡tor¡ano (lasc l: Sulitrc -l)uulc.
Pi¡lestina. Sant¡ l.uci¡. Sumkrronrlon ¡ la lirsc ll Vinccs-
Quer cdeba ba-Puchlo Virjo. llrorincin rjcl (;uulos)

I

I rl¡uru. suhurhu¡. rLrrrl

lar¡añrr de las eiu¡.j¡,.les lrasc
(S¡l¡trc)

t rh¡nu - rural
I )rnl r¿i ficos
l:d¡rl
(idncro
( ickr rlc la \ ida lam¡l¡ar
( lasc strci¡l
l:scolariilad
Ocupación

Ma)orcs dc l¡l años
l'cmcnino. Va*-ulino
Jo\ en. so¡tcr() ) ¡o cusud()
media alta. mr.'rjia baia. baia

Instruccirin scqundaria. grudulilo unir ersitario
Prol-csional. ciccutir o. olicinista. r cndcrlor. cstudiantc

ama dc casa. rjcscmplcado
l-atinoamcric¡nLr- h¡biuntc llcu¡rtlri¡ntln ótniro

l'sico
Itcrson¡lidarl
I:stiLr dc r itl¡

Amhie ioso. scguro dc sí mismo. srrci¡blc. crtrorcnido
Actirirlarlcs (crrmrrcialc.;. cmprct¡r¡alss): ¡nrcrc:ies

(cconr-lmicos. prrxlucti\ os. p()l ít¡cos)
( ondurtualcs
lltncllcios r.lcscador

Iirsu dc usrr

l'lot¡rrario: l'()r h ,\ ut{)rr

S{sún lo quc oliccc cl scrr icio tic trans¡rnc dc I'¡sricros
( irun urLrlritr. ¡^-qucñrr u\urriir. n(, u\uilri(,

2.3 ANÁL¡SIS DE LA DEMANDA
CIB.BSFOI

[.a demanda se define como el número de pasajeros que usan cl servicio

de transpone )'el número de unidades de bicncs v servicios que los

consumidores o usuarios cstán dispuestos a adquirir o ut¡lizar para la

satisfbcción de una necesidad determinada. bajo un tiempo determinado ¡'

unas c()ndic ¡()nes d iagnost icadas.

Tipos de demanda

Para el prol'ecto se manejarán dos (2) tipos de clasificacioncs: demanda

insatisfbcha ) demanda por sustitución. culos valores se encontraron más

explicitos. en citias. ¡]n el capítulo antcrior del prolecto.
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l.J. I I)enr¡nrl¿ ins¿tisfrchr

En el campo del transporte de pasajeros 1 mcrcancías pequeñas.

ocurre una gran variedar.l de incon ftrrm idadcs. quc para los usuarios

resultan incómodas ) de mal gusto. Ln la ciudad se presenta quc en

muchas ocasiones el tiempo dc salida de los buscs es tarrJía. para el

usuario esto ss molesloso: las paradas que hacen los buses para

coger usuarios en plena carretera provoca una inseguridad

tremenda. adcmás de eso la entrega tardía de las mercancías dillcrc

con el pactadti con las ernpresas transpoladoras de mercancías. la

pérdida de las mismas. debido a esto. es que recurren a ciudades

cercanas para util¡zar otro tipo de scrvicio dc lransporte y comprar

sus anículos. incurriendo en costos no presupuestados. que para el

prolscto. se presenta la oportunidad de entrar en los beneficios

esternos del cliente. en cuanto a la minimización de coslos las

Cooperativas mencionadas deben scr operadores logísticos entre las

ciudades de Vinces y Salitre teniendo en cuenta que Ia maloría dc

compras especializadas se ubican en cl cantón de Samborondtin ¡

la Provincia del Cual'as 1 muchos de los clientes potenciales del

presentc prolecto insisten en que si una Cooperaliva como la que

desea tener el consumidor. en que lleve a los usuarios a horas

precisas. v erisla un buen servicio en cl envío de mgrcancías

pequcñas la reducción en sus costos de operacirin disminuirían en

un l5% . entre otros problemas.

2.3.2 Demanda p0r sustifuci(')n

Se dice esto por que aunque el campo del transpone terrestrc dc

pasa.icros no es desconocido para el mercado. al cual se dirigc cl

prolecto. la prescntación de un nicho bastante ¡nteresante para la
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cooperativa cn cuanlo al servicio al cliente. )a que Salitre se destaca

por ser una dc las ciudades donde la atención es demasiado

deficiente. Se pretende mejorar los servicios de las empresas con el

proJ-ecto a través de un equ¡po bastante innovador ) crcativo a la

hora de la prcstación del servicio.

2.1 AI\AI,ISIS DE LA OFERTA

La of'ena sc define como el número de unidades econónricas. quc se

encuentran ofi'ec¡das cn bienes o servicios a un precio determinado cn un

mismo mercado para que los consumidorcs o usuarios adquicran sus

productos o utiliccn sus scrvicios de una manera ef'ectiva. [.as actuales

condic¡ones económicas determinan de manera contundente la oftrta ¡. la

demanda. Por esto. se dr'be tener en cuenta quc Ia competencia es un aclor

¡mponante en el dcse nvolvim iento de la actividad. por lo quc ha,r'quc

interactuar dc' manera consciente y rápida sin dar opción a desequilibrios en

el mercado-

Se sabc que la oli:rta es lünción de una serie de variablcs talcs como. los

prccios dcl producto. los insumos disponihles. los apoyos o reslricciones del

gobierno. los cambios tecnológicos. etc.. esta infirrmación puede influir dc

manera directa e'n los volúmenes a oliecer; debido a esto sc idcntiflcará la

of¡na quc se encuentra en el mercado al cual sc dirige cl prolectr¡: la oftfa
de la ciudad de Salitre sc encucntra relacionada en el anero 2. Ln el Cuadro

1.4 se destacan los principales competidor!'s. scgún los resultados de la

ct'tc uc sta
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Cuadro 1.5

PRINCIPALI]S OFE,RE¡iTES EN EI, TRANSPORTE I)f PASA.IEROS
ENTRE, LAS CILDADES DE SALITRE.VINCES

Punlos dc venla

(ixrpcratira Il|Á
( txrpcratir a lra¡sf\)nc. Rut¿s Vinccñas

Cü)pcrati\a ( iud¡d vinccs
Rut¡t Salitrcñas

(irr¡trutir a dc I rans¡rrtc Salitrc
('(xlperati\ ir lvlo,cachcña

Rutas dc Pa*^ualcs
(i)oF)rr,¡ti\a I:sp!io.

TOTAL
I.llatxrrado ¡xrr: l.a Autora.

lr rcrn l¡jr
19.5
tJ.6
t2.l
I t_6
10.2

It..l
It.3

-i. I

t00.00

En el anterior cuadre se mueslran los principales competidores a los quc

se enl'renta al iniciar labores en este campo. Para contrarrestar esta acción

se debe otiecer al clicntc un ercclente ) mejorado serv¡ci(i.

t.5 ,\ \.\ L IS tS I)Ft )II]_lt(,\t)o

Dentro dc la encuesta realizada en el Mes de Diciembrc del 1.005 se notó

los siguientes f'actores ausentes en las 2 Cooperativas. sc muestran cn l.ls

cuadros de acuerdo a las variables más imporlantes que los clicntes buscan a

la hora de usar los difircntes servicios de transporle.
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Pregu nta No. I

l:latx)r¡do fx)r F)fl Lt 
^ulora

Se rcalizó esta pregunta con el objctivo dc conocer cuanlos usuarios se inclinan

por usar el servicio de estas 2 cooperalivas a pesar de táctores mu¡ ausentes que a

continuación sc detal¡arán en las siguientes preguntas. Un 98o/o de los

encuestados. nos contestaron afirmativamcnte que usan cl scrvicio con la única

razón de poder movilizarse a sus centros de estudios. trabajo. insritucir)nL.s. etc..

tales como estud¡antes. prof'esores. traba.iadores del secfor comercial. privado a

pesar de los gravísimos problcmas que ambas Cooperativas ticnen.

Por otra parle. existe un 2% dc los encucstados que no utilizan debido a que sc

lranspoñan a través de las cooperativas de la competencia como la Cooperativa

Espcjo y' Cooperativa Mocachcña a pcsar de que su frecuencia de viaje cs dc cada

2 horas.

Pregunta No. 1 .-

¿ Usted ut¡liza los buses de las Coopertivas Rut¿

Salitreñas y Cooperativa de Transporte Salitre pa

movil¡zarse ?

2"/"

98%

¡Sr trNo CIB.ESPC}L
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Pregunta l§o. 2

Pregunta No. 2 ¿Con que frecuencia Ud. usa e
Servicio de Transporte?

3 80/"

l:lahrririlo ¡rrr ¡rr: l.a Aulora.

I:l objetivo de la pregunta No- 2 es para tener conoc¡miento con que fre'cucncia

el número de encuestados utiliza el sen,icio de transpote para su rcspectiva

movilización: estos a su vez en la encuesta respondieron tanto en el ('antón Salitrc

como en el Cantón de Vinces. que existe un 37% que uriliza I hasta 2 veces por

semana t¡na de las 2 cooperativas.

Por otro lado. existe un 25o/o por parte de los encuestados qu!' usan el scrvicio

de 3 a 4 veces por semana. ) por último un 38% que usa de 5 o más veces por

semana.

5l
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Prcgunta \0. J

Pregunta No 3-

¿ Por qué mot¡vos utiliza las unidades ?

8 50%
28.50%

63 00%

o funsmo ¡ frabálo f] Estudros

lllatxrrado Fxrr f¡rr: l-¡ Autt¡ra

La pregunta número 3 tiene la peculiaridad de conocer cuáles son las ra¿ones

lundamentales por la que el cliente usa el servicio. éstas nos anojaron que e\iste

un ó3% por parte de los encuestados que lo realizan por motivos de trabajo.

seguido de un 28.50% por asunto de Estudios. \ apenas un 8.50% por asunto dc

'l'urismo dado que se realizó la encuesta a flnes del año 2.005. recordando que las

temporadas altas de turismo son Junio. Julio ¡,Noviembrc tanto en Salitre como

en V inces.

F-sle último cantón indudablemente es frecuentado por sus atractivos turísticos

permanentemente que son el Instituto 'Iecnológico Agropecuario de Vinces I el

Rccinto el Recuerdo.
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Prcgunla \o. {

Pregunta No 4.

¿Esta usted satisfecho con el servicio de
transportación que br¡ndan las dos cooperativas d€

transportes?

s7%

oSr oNo

Irlatxrradrr fxrr rrtrr: l.a Autora

La pregunta número 4 se la realizó con la flnal¡dad de obrener si el encuestado

(usuario de ambas cooperat¡vas) está satisfecho por el servicio. el cual nos anojó

un 97olo que no está contenta con el servicio de transpone. l- desearían que e\ista

una nueva cooperat¡va que tenga los factores ausentes citados en ¡a pregunta

número 5. Por otro lado. apenas un 3% de los encuestados manifestaron que están

de acuerdo al scrvic io.

No cabe duda que uno de los posibles fhctores en la nc satisfacción del usuario

incida en el lurismo. es por tal razón que la Municipalidad del Cantón Vinces ¡
Salitre deben tomar acciones por parte a la escascz del buen sen,icio de las 2

cooperativas.
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I)rcguntir \o. 5

Pregunta No 5.

¿Que le disgusta del actual serv¡cio de
tra nsportac¡ón ?

14.18% 19 85%

14 43%
25.77yo

18,56%

o Los asientos

tr El estado de las unidades

¡ El lrato de los choferes

f La impuntualidad de los buses

o El desaseo de las unidades

E La falta de seguridad en las unidades

lllatx)rJdo por por: l.r Aul()rü

[.a pregunta No. 5 está sujem a las variables sobre el disgusto que provoca al

uso el servicio de transportación. Una de las más signilicativas es la

impuntualidad de las unidades automorrices que alcanz(i un 25.77Yo. seguido del

pésimo estado dc los asientos de las unidades con un 19.857o sin cojincs.

dr'scosidos. Por otro lado. eriste un 18.56% que el estado dc Ias unidades no es

bueno. viejos y no mu¡ modemos ) e\isten posihilidades de riesgo de accidentes.

Y por último. quedan cstas variables representalivas dc cnorme importancia

tales como. cl desaseo de las unidadcs con un I 4..137o. seguido de un 14. I 8% por

la falta de seguridad en las unidadcs 1 un 7.2?Yo el trato de los chol'eres.

CIB.EAPOL
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l'rrgu nta l\o. ó

Pregunta No. 6.

¿Le parecen cómodas las oficinas de venta de
pasajes?

98%

trSi oNo

I lLrhoradopor I a \utorr

Concerniente a la pregunta No.6. registramos que e\iste un 98o/o de los

encuestados que usan los sr'rvicios de las Cooperat¡vas Rutas Salitreñas 1

Cooperativa de Transpole de Salitre. contestaron que las oflcinas de ventas de

ticketes de pasa.¡es no son cómodas. ni apropiadas para la atención de los

pasajcros.

Esto se lo debe tomar como una mejora adicional para ambas cooperatilas. ra

sea en la infraestructura. ubicac¡ones dc los parques de los aulo¡notores. muebles

de las ollcinas y atcnción de las entirjades. Eslo nos da una clara realidad. que los

Ducños de las Coo¡rrafivas administran tan solo pclr vender pasajes 1'llevar al

cliente de una manera tardía. con un pésimo trato por pane de ellos ¡ dc los

chof'eres lo que provoca que el pasajero muchas ve'ces preliera otra clase dc

servicio 1 provoque una demanda tiltal insatisf'echa. dado las 3 últimas preguntas

que se ha realizado.
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Prcguntx ¡i0. 7

Pregunta No.7

¿Que le disgusta de las ofic¡nas de venta de
pasajes?

25,77%

48.71%

tr Las Sillas

¡ La falta de Servicios higienicos publicos

o La falta de aseo de las oficinas

Il¡boradr) por l.¡ ,\ulr)r¿

[-lna de las preguntas que nos llamó mucho la atención es el descuido de los

locales comercialcs de las cooperativas mencionadas. Esiste un total descuido dc

las instalaciones de ambas cmpresas lo que uno puede deducir que también cabe

la posibilidad del descuido de las unidades. es sumamente preocupante. [:in la

pregunta No. 7 arrojó un.l8.7l% por pane de los encuestados indicando que

existen inconfbrmidades por la lalta de scrvicios higiénicos públicos. tanto en las

localidades como en las unidades de transporte.

Por otro lado. e:i¡ste un 25.52% de las c'ncuestas realiz¡das que cxiste una fálta

de aseo en las instalaciones. seguido dc un 25.77o/o conteslaron a una de las

causales del disgusto del pas:rjcro que las sillas de las unidades se encuentran en

pés¡mo estado.
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Prcgunta No.S

Pregunta 8.-lmportancia que usted cons¡dere a las
siguientes mejoras

2.810A

5.88%

1 2E% ? 30%

25 83%

17 65% 18.67%

9,,t6%

E Euses Nuevos

t Puntualidad en los horarios

El Cómodas y limp¡as ofic¡nas de venta de boletos

o Seguridad en el via,e

¡ Choferes más capacitados

tr Aseo en las unidades

t Reservaciones de pasajes

o Adecuádo mantenimiento a las un¡dades

¡ Atencrón a las soliciludes de los pasajeros

1611%

l lirhorillo ¡,r I u,\utora

En Ia pregunta No.8 encontramos las siguientes variables con la que cl

encuestado por ordcn impoñancia evalúa cuáles serían las me'joras de máxirna

prioridad. Los resultados lueron los siguientes: Lin 25.83% los encuestados exigen

por parte de los encuestados buses nuevos. dado que e\isten en ambas

cooperalivas unidades mu)' viejas ] en pes¡mo estado en el interior. tal como

vemos ex¡ste una conexión entre la pregunta anterior por parte al pesimo estado

de los asientos de las unidades. Por otra pañe. e\iste un 18.67% que exigen

puntualidad en los horarios. una variable en la que se hablado más de una ocasión.

[.a tercer¿ en ubicarsc como la variablc quc los cncucstados han considcrado cs

que exista Seguridad en el Viaje. eslo nos scñala que tit:nen Ia mala acción de

coger a pasajeros cn medio camino, esto demuestra a la vez riesgo r retraso del

que viaja con un 17.65%: seguido de esto se ubica con un 16.ll7o que los
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choferes estén más capacitados. que las oficinas sean mu)'cómodas 1' limpias un

9.460/"_

Por último. sc sitúan con un 5,887o los encuestados contestaron que las

Cooperativas muestren un aseo en las unidades. luego con un 2.8 l% consideraron

quc e\isla un sistema de reservaciones anticipada de pasajes. además con un

2.30% que exista una buena alención dc acucrdo a las solicitudes de los pasajeros

y' finalizando con un 1.28%o recomiendan que tengan un adecuado mantenimiento

de las unidades.

I'rcgun t¿ \-o.9

I:lJhor¡do por I ¡ .\ul(,ra

F-sla pregunta se consideró si el encuestado (usuario fiecuente que usa las

unidades de éstas 2 cooperalivas) desearía tener una Cooperativa con las mejoras

indicadas. a ésta respondieron lo siguiente: Un 979o contestaron que sí desearían

una Cooperativa con buenos servicios 1 todas las me.ioras mencionadas. apenas un

3%o maniftstaron que estin confbrmcs con el scrvicio.

*

Pregunta No.9 ¿ Le gustaria que existiese una
cooperat¡va de transporte que tuviera las mejoras

indicadas en la lista anterior?

3%

CIB-ESPOI
97%

oSr ¡No
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Pregu nta No. l0

Pregunta No.10

¿Cuánto usted pagaria en un bus preste estos
serv¡cios y mejoras?

21 ,39.A

53.61%

25 000/.

o Lo mismo ¡15%más 030%más

Iilahorado fNr] la Aulor¡

De acuerdo a la encuesta tarnbién se investigó si el pasajero estaría conlbrme

con la tarifa que le cobrarían por cl servicio de transpone con las mrjoras

mencionadas en la prcgunta No. 8. a esto contestaron lo siguientc:

Un 53,61% por pafe dc los cncuestados contestaron. quc' pagarian lo mismol.

seguido de esto un 25olo pagaría un l5% rnás de acuerdo a ¡a tarif'a. I por último

un 21,39% pagaría por estas mejoras un 30% más de acuerdo a la tar¡la que

cobran actualmente que es de $ 1.20.

CTB.BEROL

ll.l tlrill quc sc rJctrr'cohr¡r cr i.lc I S (1.1i{) ccnh\ (,s, frfr() i]rturlmcnLc sc cohr¡.1l.lt)
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CAPITT]I-O.1

I'.S.l lt.\'l [(;l.\S l)[l. \lfllt( \l)o

" Í-st¿ rs u o tlt hts tltttttttÍos futrl n (¡rlulcs

?oru dur u LortoL'ar, inJitrmtr.t'ulrutr los
L'licnt6 c los tliftrcntcs tunlont\.\'

tlt ltt t'iutlutl, ¿rt u tt uL't¡lutl Jur'oruhl(
u lurgo plult, que Jinutnrcntc

um ut¿ u lu tttntpru.

r\t.Rot)t ( ('ro\

El transporte público de las ciudades de Guayaquil. Quito 1 Cuenca consritu\en

una erperiencia positiva ejemplar a n¡vel nacional. en la medida en que se han

desarrollado fbrmas dc pmvisión privada que sin una gran intervcnción pública

han sido capaces de ottecer un servicio m ín¡mamcntc adccuado a las c\pectativas

!'capac¡dades de la población. en especial la de menores recursos.

Dadas las bajas tasas de motorización en la región. cs corrir.ntc observar que la

panicipación mrxlal del transporte público. en cspccial dc los buses. oscila entre el

ó0 1 80% del mtal de via.ies molorizados. Sin cmhargo. cste transports adolecc

igualmente de una serie dc dificultades en su t'unc ionam iento. originadas cn los

mismos principios históricos _r' füncionales quc han inspirado su gesr¡ón. En

general el origen de los sistemas dc transporte público sc remonta a las iniciativas

más o menos espontáneas de algunos operadores innovalorcs v artcsanales. que



organi¿aron servic¡os de transporte cuando las ciudades llegaban a un umbral de

crecimiento que e\¡gía la presencia de un sistema motorizado de carácter

colectivo. complemcntario a la rigidez de los lrolebus. Algunas pocas cmpresas

privadas dc trolcbus pasaron a operar buses. pero ráp¡damente estabilizaron sus

servicios concentrando sólo una fiacción minoritaria de la demanda de viajc.s

urbanos.

El sistcma [.cuatoriano de transpone públ¡co urbano se caracteriza desde

entonces por una gestión claramente artcsanal ¡ una propi:dad de buscs alotnizada

en gran cantidad de pequeños propietarios de un sólo autobús o de menos. ¡ que

convivcn con pocos empresarios fbrmales.

lil(iURA l.l

[.a ma¡or parte de estos últimos rcsponde también a sus orígenes de pequeños

empresarios ) a la tradición del sector. practicando una racionalidad operativa I
de gestión semejante a la de los primeros. El scrvicio se organiza a partir dc

cntidades asociativas o cooperativas. con propietarios de buses. quL'por ¡o general

no tienen individualmente una gran capacidad de decisión sobre cl scrvicio. C ada

propietario de un vehículo percibe un ingreso cn directa relacirin con el número de

pasa.ieros transportados por sus vehículos ), con total inditlrcncia dc la suerte de

los otros vehicukls de la misma ruta o de la misma empresa. sin tcncr una

estrategia de mercadti.

I

! G¡ rl
-

6.1

I
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I:sta modalidad de gcstión ha sido comúnmente alentada por las autoridadcs.

puesto que les ha perrnitido tener un sistema de transportc relativamente' barakr

para los usuarios de menorcs ingresr:s ¡ no oneroso para el presupuesm público.

[Jn paclo implíci«r e\iste entre operadores r aukrridades. que otorga a los

printeros un amplio margen de iniciativa en su geslión a cambio de orro rígido de

las tarifhs de partc de la autoridad. I-os operadorcs cucntan así con total autonomía

en la dellnición de la calidad del servicio.

Las regulaciones ¡' prácticas existentes hasta hol' sc derivan más bien de la

experiencia acumulada quc dc una iniciativa autónoma de las autoridades. sobrc

todo porque la misma cxpcriencia adquirida v las bondades del servicio han

justificado que no hala un control estricto en la aplicación dc normas 1

regulaciones.

liste sistema. que. normalmenle es etlciente desde e.l punto de vista cconómico.

Iiene fueñes potencialidades de. desorganización ante la amenaza de fáctores

cxtemos. Fln el momentt.r actual. la congcstión que están sutiiendo las ciudadcs

debido a una ma\or prescncia de automóviles. se ha constituido precisamcnte en

uno dc esos factores que penurba el normal desempcñu del sistema: el conocidrr

círculo vicioso del transpone. que genera bajas en la ellciencia del transpone. que

genera bajas en la eflciencia del transpone público )' ma1,or prelerencia por los

automóviles. ataca hor al transponc colectivo latinoamericano de nrancra aguda,

Los buses con(rcen una reducción de sus velocidades comerciales 1 una caída de

su rendimiento. lo que los llcva a adoptar prácticas que en lugar dc conegir la

situación la agravan aún más. Algo similar succde cuando en ¡rriodos de bonanza

del negocio. la olerta de huses se incremenle gcncrando en todos los casos una

ruda com¡)etencia e.ntre operadores.

La luerte competencia entrc los buscs cn la calle ¡ el gran desorden en la

circulaci(rn ha generado un cfecto magnificado en la congest¡ón. puesto quc la

ccmpetencia lleva a los chol'eres a practicar fbrmas ricsgosas e irracionales de
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conducción. con tuerte obstaculización del tránsito. Por otra pane. los empresarios

de buses buscan reducir sus costos de operación con un creciente descuido dcl

cstado de los buses. en especial reduciendo los costos dc rnantcnimiento ¡ de

cuidado de los motorcs. lo quc genera una malor de emisitin de contaminantes.

Ln estc'scntido. no e\isten esf'uer¿os intemos coherentes para mejorar el servicio.

en especial sn cuanto a la producción de c\ternal¡dadcs: congesti¿)n.

contaminación \ accidentes r¡.'sultan de una búv¡ueda de ahorros privados de los

empresarios. que se revicrlen en costos sociales. bajo fbrma de pérdidas dc

tiernpo. de conlort ¡ de vidas-

Hsta situación cstá complcmentada por la práctica de a.justar los costos

explícitos a las tarifas. pues la calidad del servicio y la cu

son directamente dependientes de la ecuación llnanciera de

CIB.E§POL

L r t-(x .\r.rz.\( r()\ r)Et. or|.tI.I'r\ o

El estudio de la localización t¡cne como objctivo seleccionar la ubicación

más convenientc para el pro)ecto, mediante la comparación entre las

diférentcs altemativas. l-a det'inición de este ítem es de gran importancia para

las Cooperativas. decisión que tiene implicacioncs a largti pla,ro.

l-a ubicación dcl prolecto depende de varios I'actores para su

establec im iento. los cuales repercutcn en un lugar cstratrigico. que permita el

apuntamiento logístico dc la actividad comercial.

lrn este caso. dado que la coopcrativa dc lransportc de Salitre 1a está

f'uncionado en su local respectivo, establccida en la ciudad de Salitre. cantón

de la Provincia del Cua¡'as. Se presenla con una fbrtaleza I una oportunidad

por ser Salitre ¡ Vinces puntos equidistantes entrc e'l comercio r cl turismo

del pais 1 la zona del Sur occidente Lcuatoriano. destacando vcnlajas como la

alidades

io.
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cercanía a la ciudad dc Samborondtin 1 de Cuayaquil. la lacilidad de acceso a

las zonas industriales 1 la localización es estratdgica para abrirse mercado.

De igual manera ocurre con la sede de la Cooperativa Rutas Salitreñas. que

hace ruta para cl canlón Vinces. Este gran canttin. núcleo articulador del

suroeste del país. está situada en el río Vinces. ubicación que le. pennite

disfiutar dc una excelente climatología ¡'el desarrollo de abundantes 1

variados cultivos comerciales. A todo ello une su carácter dc ccntro turístico r

comercial.

J.2 t Bl('.-\( to\ I)E L.-\s OÍ't( t\..\s

l.as otlcinas cxistcntes para el personal administrativo de la Coopcrativa

están ubicadas cn cada una de las sedes va mencionadas.

[,as instalaciones locativas de las otlcinas deben estar en buen estado. buena

iluminación ¡ espacios son los requeridos para desarrollar y llevar a cabo las

dif'erentes funciones que a diario se real¡zan cn las ollcinas de las

Ccmperativas.

J.J \l I.-lt('A lx) \l[.'l'.\

Para el pro¡ecto: "Me.joras en el Sistema de"l'ranspone Guayaquil-Vinces-

Salitre", la eslrategia de cobertura es seleccionar varios scgmcntos como

mercado meta. tal ¡'como ta se describió en el punto antcrior.
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Nuestro mercado meta está dirigido hacia los pasajeros en una buL.na

transportación con horario puntualcs ¡ despachos de atención dirccta al

público dc la siguiente mancra:

Un horario opoñuno ! sal¡da ¡nmcdiata de los pasajeros, esto

quierc decir que debe eristir 4 turnos en la nrañana v horarios

establec¡dos para dar un buen servicio ¡ que al usuario no

provoque impuntualidad en sus aclividades comcrciales.

estudiantiles. empresariales. ctc.

Oflcina de venta de t¡quctes ! recepción dc c.ncomicndas (sobres.

paqueteo. envío dc mercancías de poco volumen r poco peso) en el

Tcrminal de transpotes de la ciudad de Salitre ¡- Vinces. Oticina

de ventas de tiquetes ) recepción de cncomiendas en las ciudades

de: Samborondón en el caso Salitrc r Baba en cl caso de Vinces.

J.{ I'O§t( tO\.\}1il..\'r'o

l-as Cooperativas sí quiercn compet¡r en el mercado del sur occidentc

ecuatoriano en su línea de transpoñe de pasajeros. carga r cncomicndas

para lo cual son conscientes de la necesidad dc mrljorar la calidad en el

servicio que presta actualmente r'. además. desea determinar la viabilidad

dc abrir scdes para dicho fln en las ciudadcs dc Daulc. Palestina. Santa

l-ucia. Samborondón. Pueblo Viejo. Quevedo. Por lo cual debe estar

dispuesta a incrementar su parquc automotor para cubrir los destinos

rnenc ionados anteriormente.

F.l ob.ietivo principal dcl posicionamicnto dc ambas ccxrperariras. c's

aumentar el nivel dc partic¡paci(in en el mercado dc transpoñe de

6tt



pasajeros. mcrcancías. carga ) encomiendas en el sur occ¡dentc

l:cuatoriano en un 3070 gradualmente en 6 años. logrando el

reconr,.-im iento de los clientes ¡ la comunidad cn general.

J.{.1 l}Rh( lo

Bases para fijar el precio:

* Nivcl de ingresos

* Coslos del servicio

* Demanda del mercado

* Precios de la competencia

'Políticas legales respeclo a la regulación de precios.

I'rccir¡ dc Ye nt¡:

(_alcSori¿§

lvsnor de l]dad

Maror dc l.dad

'I'crccra [:dad

l)iscapacrtados

l:¡aborado fxlr

Cu¡dro 3,4.1 Cuadro de precios

¡).scr¡p(ión d. l¡ c¡tegori¡

I r¡r¡spone dc \iñor- liseol¡rcs. l.stLtdrantc\

I ranJpons dc I tn!crsrt¡lils. IJccltti\os. §tc

lr¡nsportc drj S!ñor0s \ Scrlorcs ,\ra rüü cdad

liansport. dc I isrados

l.r .,1ulor¡

Vakrr promcdirr

06

l

Cuadro I.5 Cuadro de prccios

[rescripción de ls categoria

Catcgorii.r

Iinqomicnda

Sobrcs. l)(rcumcnt()s. Iraquctcs. (nros

l:ncomie-nda

Sobrcs, l)rrcumcntos. Paquctcs. otros

luerca¡cias Cuji:r-r. paqueres grandcs- clcctro pcqucños

Mercancías ('ajas. paquetes grandcs. clcctro (ir,¡ndcs

I:lrbor¿do fñr: I a Aulor¡

Peso (gr{mos) \'¡lor pronrcrlio

5(X) - 2{XX) $ t.75

$

t
s

:0()l . -50(x)

500 t - t5000

t500t . -'r(xxx)

2.-'¡0

:. fl( )

.1.15
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3.{.2 PL;\ZA:

-1.-1.2. r ( ,\\.\t. t)t,- t)ts t'R lt ( lo\:
CIB.ESPOL

OFICINAs DE
RECEPCIóN Y

ENYÍO EN LAs
DIFERENTEs

CIUDADEs DEL

PROYECTO

l ipur¡ J.l

I:l tipo de nivcl utilizado cs el nivel cero. donde no e\istc

pcrsonal e'specializado y'un sistema computarizado para poder

rcal¡zar la distribución del servicio de transponc de pasajcros. rle

mercancías o encom iendas.

-r.{.2.2 I '() I)t.- I)ts', { }t ( I()\

[:s de nivel cero. en donds eriste una oflcina de recepción para la

venla de ticket ¡ además el envío de cicnas encomicndas que los

pasajeros desean enviar a las dittrentes ciudades del provecto a

través de los vehículos de la coopcrativa hacia los destinatarios dc

las diterentes olicinas de recepci(rn y envío 1a mencionadas.

J.{.1 I'RO}l(X IO\ l)}.1- s}_ttvt('t() (}rI..7.( t_,\ t)tl
('o\tl \ I(',\( to\t.s)

-1.{.J. t I,t 8l.t( tt).\I)

I'ara la publicidad del prolecto se van a utilizar Ios siguientes
medios dc comunicaci(rn:

lt)



I _ Radio: Emisora en AM: 1040. Radio Vinces (2 comcrciales

de 20 segundos por promoción del evento l4 menciones

comerciales durante la grabación en vivo del mismo). Radio

noticias del Salitrc'(3 comerciales de 20 segundos diarios). Radio

e'm isora en FM 98-7

I _ Radio Saracay ¡- Radio I-a llru-ia. son cstacionss que

también se escuchan en las Cooperativas de transporte.

I _ Programa 'l'uristico de [..cuavisa Intemacional (4 menciones

comerciales), Radio Saracay (4 menc¡ones comerciales de 20

segundos. dos en la mañana y dos en horas de la tarde diariamente

y 3 menciones comerciales durante el medio día en sus dif'erentes

programas).

I _ Periódico Fll [.]nive'rso: Un aviso comcrcial en la sección

local con una d¡mensión de 5cm de altura por 5 cm. de ancho a una

sola tinta ¡- en la edición que circula los días Domingo.

I _ 
-l-elevisión: 

Canal Costa Visión.

I _ CableDeportes ((Jn comercial entre las secciones del

programa ¡ al final en los avisos dc patnrcinadores que cienan la

enl isión )

Se utilizaron los medios de comunicación de'scritos antcr¡ormente

porque son empresas publicitarias que tiencn programas con altos

niveles de rating cn el segmento de mercado prolectado por las

Cooperativas. además son las empresas son rcconocidas en el medio.

-1.J.-1.2 \ l. \'t',\ l,Rolto('to\.\ t_

I)ara nuestro pro).,ecto el tipo de promoción que se aplicará es para

el servicio de transporte de pasajr..ros 1 encomiendas. Por ejcmplo:

1t



Por envios superiores a $ 2l .00. reclame la tarjeta cliente fiel ¡' al

respaldo se le cstampará un sello que hará quc r'l clicntc part¡c¡pc

mt'nsualmente en rifas de electrodomésticos con un número asignado

a la tariL.ta. por más de I0 envíos obtenga el l07o de dc'scuento. para

los estudiantes. con solo prescntar el carné vigente de cualquier

institución educativa obtendrá un descuento dcl l0% cn cualquier

línea dc servicios. si tu envío se demora más de 24 horas(depende el

dcstino) desrie el momento en que lo atbraste hasta tu dest¡no. tu

envío será grat¡s ! podrás reclamar tu dinero o canjearlo por otro

servicio (Ejemplo: entre Cuayaquil -Salitre y'Vinces el tiernpo será

de 3 % horas)

3.5 Pt lll.t( t l)AI) o t,Rot,.\(;.\\t).\
CIB.B¡FOL

Este es uno de los elemenlos fundamentales para dar a conoccr. infirrmar

y atraer los clientes de los dif-erentes cantoncs y dc la ciudad. cn una actitud

tavorable'a largo plazo. quc finalmente conduce a la compra.

F.l objetivo principal que busca la publicidad es "itfir»nr". ya que por

este medio se'logra introducir la inlormación de los servicios que se ofiecen

al mercado. se debe tener en cuenta que la public¡dad avuda a obtener

imponancia en la decisión de compra del clientc. aunquc crezca la

competenc¡a. cs decir. crear preferencia 1'dif'erenciación por los productos )
servic ios.

Para definir los medios publicitarios a utilizar se tendrán en cuenla tres (3)

aspectos:

Alcance - Frecuent'iu - Imp« lo

72



3.ó ESTRATE(; IA

Se utilizarán medios dc comunicacitin como la radio. prensa. la televisi(tn

¡' volantcs de tal firnna que se pur,da llegar objetivamentc a los clienres.

3.6.1 I)rtscntacirin rlel mrnsajr rn rarlio

liste punto quetJa para la Administración de cada uno de las

Coopcrativas en pos de alcanzar una afluencia de pasajeros mucho

mayor a la de antiguos pcriodos. Se utilizarán medios de comunicacirin

como la radio. prcnsa. la televisión,\' volantes de tal fbrrna que sc

pueda Ilcgar obietivamente a los clientes.

J.6.2 I)resentacitin rn trler isirin

El contcnido rlel mensaje televisivo se hará de la misma mancra que

el mcnsa.je radial. adicionándole cftctos visualcs de los servicios

of'recidos sean atractivos a los ojos de los televidentes.

J.ó.3 l)resen tacirin cn Internet

Se hará a través dc una creación de página Web en la cual los

clientes podrán ¡ntcractuar para conocer los servicios of-recidos ¡rr las

cooperalivas citadas ¡. además. podrá realizar una reservación

preliminar en v¡sta dc que cl proceso se realice lo más pronto r cvilar

colas de esperas al pasa.iero. ) por otro lado hacer el seguirniento dc

donde se encuenlra su mercancía que ha enviado.

En e'l Cuadro 3.ó.J se muestra el cálculo de los coskts prolectados

para el primer r segundo año del proyccto dc publicidad del pro¡ecro.



que se ut¡lizarán para darse a conocer tanto en el mercado de Ia ciudad

de Salitre ¡- Vinces.

Cuadro J.ó.J

RUTAS SALITREÑAS Y/O COOPERAT¡VA DE TRANSPORTE

SALITRE

CÁLCULO DE LoS COSTOS DE PUBLICIDAD IIN LA CIUDAD DE

SALITRE

iltcdio

Radio

I clcr isirin

Ilrcnsa

u'"^h

\olanlcs

Tot¡l

t:lohorado por por

Costo ¡ño 200J

51.250.(X)

$ 1.500,ü)

§ l(n.00

$ I20.00

$:50.{x)

$ 3520.00

(osto sño 2005

$ 1.50{).(x)

91.7(rl

5 5n7.(X)

s 2,i0.(x)

s l0{).00

s rJJ7.00

('oop.-l ransportc

l'asaj c ro ( ¿ rr.:a l\l ixto

( xrrülclir

I Jrbalio

l: spcc ial

lihl.ilr¡do FÍ ¡.n 
^0kn¡
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-1.7 F.S.l'l{\l'F.(;1.\ I)Fl \1..\RI\liTI\(; I\I'ÍlR\..\

El desarrollo norrnat¡vo descrito anterior¡nente ha generado un esquema

de transpone en el cual el servicio se presta bajo una estructura

empresarial. sujeta a la habilitación qus el Estado otorga para operar. a

aqucllas cmpresas interesadas en la prestación del servicio. dondt' los

principios de autorrcgulación. calidad ¡' seguridad debe ser el cje

l'Undamcntal para un scn icio clicicnte ¡ c()mpctit¡\().

[-a propiedad dc los cquipos es netamente individual. lo que delimita

claramentc !'l esquema de vinculación empresa prtipietario para el

desarrollo de la actividad.

1.7.t ( ..\l)t..\,\ I'Rot)t ( 'It\"\ t)t..1_'t tt.\\st,ott ..:

El fransporte se constituye en una cadena de producción de

servicios. compuesla f undamentalmente por tres elementos:

Usuario del servicio.

Empresa de transporte.

Propietario del veh ículo.

CIB.ESPO¡.

Estos tr¡is elemcntOs se pueden relacionar directamente con los

concepfos de cliente. empreu produckrra 1 equipos de produccitin. Se

deben lencr en cuenta los clementos complenentarios. denominados

\ljT\ rL t()\ r-()tlc\(r\.

75



En el siguiente cuadro conceptual se muestra la estructura

f'undamental dc la cadena productiva del transponc l las rclaeioncs

existentes entre cada uno de sus elementos.

ot (;t..\ DESTINO

C(X)PERATIVA
DE

TRANSPORTE

t st ARto
l)Í. t.

S ll ltV I ('lo

T SI ,,\RIO
l)Il1.

st.RYI( tot,ttot,tt_t'.\t{to
l)1..1.

vr.rrri( r r.()

EQUIPO PRESTADOR

DEL SERVICIO

l'ucntc: l.ibro dc llror cctos dc (iermiin Arbolrrla

J.lt I'l.ltSI'1.('l'l\'.\ l)hl. SU( 'I()lt

1.8.1 Transporte de pasajeros:

F.l transpone de pasajcros es un servic¡o básico para la pohlaci(rn dc

V¡nces ) Salitre por tal motivo debc garantizarse tanto en térm¡nos de

movilidad. como de comotliriad. de ser¡uridad r accesibilidad.

En este seclor se presenta una preocupaciirn constante por la

cxclusividad en la prestación del servicio de las unidadcs

emprcsariales e\istentes. fi'ente a nuevas iniciativas. lo que se traduce
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en la cxigenc¡a constante de control en todos los aspectos del servicio.

tales como creación de empresas. asignación de rutas. control dc tarif'as

\ transporte infbrmal.

3.f1.2 I:rlluacirin dc l¿r situacirin ¡clu¡rl

Ll servicio de transpone público debe desarrollarsc ba-io un esqucma

cooperativa-empresarial. sujeto a Ia habilitación que cl l]stado otr)rga

para operar. a aquellas empresas inieresadas en la prestación del

servicio. donde los principios de autorrcgu lación. calidad ¡ seguridad

debe ser el e.ie fundamental para un servicio eficientc \ competiti\o.

La estructura empresarial dc'l transpone en su maloría. no tiene

claridad en la rnisión fi.ente al desanollo de la actividad 1 es por ello

que presL'nta fallas en su organización. seguridad. capacidad técnica.

operativa. económica y financiera quc le impiden garantizar una

adecuada prestación del servicio de ambas cooperalivas. 1-o anterior sc

refleja en una deficiente participación del sector en la cadcna lo-eisrica

de scrvicios, toda vez que cada uno de los intc'grantes tienc una visión

individual de la cadena. en dclensa de sus propios intereses. lo que

ocasiona conll¡ctos en las relaciones económicas entre todos los

actores.

'fodo esto genera una deliciente prcstación del servicio. )'a que se

olvida al usuario como eje cenrral de la actividad que se constitu)e en

el clientc que busca satisfácer sus r!'querim¡entos de transpone en las

rnejores condiciones ) a un costo óptimo.

Por otra parle. los plane.s de desarrollo nacional han priorizado el

desarrollo de la infiaestructura vial. cn lo que corres¡rondc al

transporlc. de.jando de lado los aspectos conccmientes a la prcstación
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del servicio público. Por esta raz(in, constantemente los difl'rentes

intcgrant€s de la cadena han manit'estado su incontbrmidad por la

ausencia de politicas integrales del seclor.

En cse orden. la mejor firrma de responder ante las situaciones que

sc prcsentan durante la prestación del servicio. mediante soluciones

puntuales que en ocasiones, Ios ducños dc las Cooperativas han

aplicado soluciones que son temporales o en el peor de los casos

afbctan otros aspectos en la prestación del servicio de transpone.

Una estratr'gia de Marketing. tienc el ob.ietivo a aplicar políticas o

mejoras en el servicio para poder retornar la confianza de los pasajcros

en las un idades.

J.8.3 Polítiras r implcmcnt¡r:

Ante una ausencia de una buena logistica se debe implementar en

ambas Cooperativas un departamento de l.ogística. ('oino tal un

servicio l.ogístico ¡ de 'l ransporte tiene como objetivo tundamcntal cl

dc movilizar a una persona conservando su integridad cn condicioncs

de comodidad ) de segur¡dad o colocar un producto en el mercadcl

nacional. en el momento en que el consum idor lo necesita. en perfbcto

!'stado )'cuyas caractcrísticas satistagan al c¡icntc I a un precio que le

permita permanecer en cl mercado.

Este objctivo se debe cumplir de tal manera que lodos los eslabt¡nes

del servicirl reciban un benetlcio quc les garantice su desarrollo

económico )' soc¡al. Hacicndo del sector una aclividad

económicamentc sostenible 1.'de iguales oportunidades para todos los

integrantes del seft ic¡o.
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l.as condiciones del servicio deben permitir al usuario cl poder

transportarse a lravcrs del medio ¡., modo quc cscoja cn buenas

condiciones de acceso. comodidad. calidad I seguridad. lgualmente.

que sus servicios penetren en los mercados nacionales con altas

posibilidades dc érito 1 perrnanezcan en ellos asegurando el desarrollo

del aparato productivo nacional.

lil mundo con su tcndencia globalizadora exige cada vcz servicios

más eflcientcs buscando fundamcntalmente mejorar la calidad de vida

de los seres humanos. Las empresas ) en gencral. cn estc caso. los

¡ntegrantes dc la cadena producliva dcl transporte que quieran

permanccer con óxito en el mercado. deben tener mur claro en sus

principios organizac ionales que es el cliente quien impone condicioncs

para ulilizar el servicio que Ie están ofiecicndo.

Los empresarios del siglo XXI deben orientar todos sus csfuerzos cn

el diseño de estrategias de marketing cada vez más creativas para

ofrecer Io que el cliente necesita de manera oportuna. segura \ a un

precio que supere sus e\pectativas.

En ese sntomo. el Estado se debe convertir en el f'acilitador dc

condiciones prcpicias para prestar servicios compctitivos que

promuevan el desarrollo empresarial. hacia csquemas modemos de

Iranspone quc satisl¡gan las neccsidadcs que el usuario plantea. [ista

es una tarca que debe adelantarse de manera conjunta cntrc el sector

privado 1 el Estado. en la búsqueda dc objctivos comt¡nes dc dcsarrolkr

del sector. orientados a generar una industria de scrvicios compctiti\a

quc lc permita no solamcnte prestar un servicio eflcicnte a los

ciudadanos del cantón de Vinces 1 Salitrc. sino que además lc fácilire

la incursión en olros mc'rCadOs.
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J.9 I'Rl\( tPIOs ti,.\st( OS

Para el riesanollo de la Política de franspoñe. debe cntenderse quc' el

sen icio sc prestará haio los siguientes principios:

3.9.1 l.lllltl'- l) t1S..\ R RO I - 1.( ) l'.\ll'Rt.S.\Rl.\1.

Esta actividad económica se basará en la libre compelencia ) la

iniciativa privada bajo los parámetros legalcs qLrc evilen la

competencia desleal 1 cl abuso que personas o erDpresas hagan de su

posición dominante en el mercado.

3.9.2 ( O\tt't,tI'tTlVtt).\I)

I:l transpone sc constitule en partc intcgrante de la carjena de

servicios logísticos ) por lo tanto todas sus estratsgias van ligadas a

lograr la cornpetitividad del aparato product¡vo nacional mcdianls Ia

prestación de un servicio eficientt'. scgurr). oportuno r a un buen

precio. de tal manera que satisf¡ga las necesidades del usuario ra sca

dcl servicio propiamentl. dicho de transporte o del producto linal

puesto al alcance del consumidor llnal.

J.9.J .\( ( t..S l_ ),\t) I)t,.t. SI,_R\ t( to

El transportc cs un servicio quc sc debc' prcstar para satisl'acer la

necesidad de morilización de personas r de mercancías a través de

medios adecuados ¡ en conrJiciones tales que se mantenga la integridad

de Ias p,ersonas r las c¿racterísticas de los productos. El Lstado

diseñará políticas dirigidas a fbmentar el uso dc los medios de

l{r)



Iranspone r la racionalización de los equipos apropiados al igual que

el diseño de la inliaestructura. teniendo en cuenta demás su uso por los

discapacitados fisicos. sensorialcs y psíquicos. l-os usuarios rjeberán

ser intbrmados sobre los mcdios o modos que les son ofrecidos. de tal

manera que se trasladen de un lugar a otro de mancra oponuna ]'

con llable .

3.9.{ st.(; t t, t)AI)

El servicio de transpone debe prestarse en condiciones que

garant¡cen la conducción de las personas sanas 1' salvas al lugar de

destino o cl transporte de cosas conduciéndolas 1 entregándolas cn el

Estado que se reciben que se presumen cn buen estado. lgualmente. en

la prestación del servicio debe garantiz:r la ¡ntegr¡dad de la

infiacstructura ¡ de las personas contra los ricsgos inhercntes a la

actividad lranspoñadora.

En cste scntido. Ios intcgrantes dc. la cadena dcben ¿sumir

rcsponsabilidades claras en Ia prestación del scrvicio de tal manera que

durante una operación garanticen la prorección del medio ambientc )
la intcgridad de la población de Vinccs r Salitre.

Para una ellciente prl'stación de un servicio de lranspone. la

empresa debe garantizar Ia capacitación prot'esional. tercnica 1

tecnológica del personal. [:s imponante anicular este proccso con las

expericncias rJel personal técnico ) administrativo. Isra ¡abor puede

desarnrllarse con entidades asesoras quiencs dictan técnicas de

conducción (ANUIA). mecánica básica ¡ prirneros aurilios como

scguridad r control de inccndios.

8l



[.ina dc las medidas buenas es aplicar un programa de

mantenim¡cnto preventivo I para ello deberá constituir un comité de

seguridad o capacitacirin. integrándose prioritariamente a los jcfls de

tráfico. tecnólogos cn administración dc transportes. Con este equipo

de trabajo, sc recomienda diseñar una estructura de programación para

capacitación, con el fln de contar con personal idóneo para operar en el

parque automotor.:

3.9.{.1 Scgu ridad del l)asajero

t.a integridad en primera inslancia de los clientes o

pasajeros tienc una responsabilidad directamente el

conduclor. tal como el capitán del barco o piloto de avión.

Es por lal razón que el may'or riesgo quc puede estos tres

escenarios es el automotor. debido a que pueden sufiir

simultáneamente accidentes con un alto índice de riesgos.

un gran número de pasajeros.

Factores que Inciden en la Seguridad

Existe un sinnúmero de t'actores que incidcn en los

accidentes de tránsito y transporte. es imponante analizar

algunos aspectos:,

I Fatiga psíquica ( conduclores )

ü Tensión ambiental (medio )

I fallas mecánicas del vehículo 1 por faha de

mantenimiento )

I Fallas Humanas ( t'aha de capacitación )

I Estado de salud ( conductor-exámenes

médicos )

:tiNAD. Colombr¡ l I¡nsfurt. Ir'n srrc \ ile ( ar8;r. fror Al!nrir Chi!¡:.,
l'[r¡nsfx]rs dc Carga \ P¡s¡tcí]s. llN^l) I I lnr!r.rsrd¡d Nacron.¡l 
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l'odos estos factores pueden incidir que los conductores

de transpoñe de pasajeros tienen diversas reacciones de

acuerdo con sus intereses v r¡otivaciones laborales.

lamiliares, nivel de estudios. relaciones sociales y carga de

trabajo.

El exccso de velocidad tiene relación con las actitudes del

conductor ¡' el enlorno. para ajustar este aspecto se debe

hacer necesario un seguimiento de actividades cn su

dcsempeño laboral cn ambas Cooperativas dc 'I ransporte.

con cl objetivo de contribuir al me.iorarniento de este

proceso. se hace imponantc lakrrar un diagnóstico con el

psicólogo. jefe dc tráflco o jet-e de rodamiento. inspector de

ruta. despachador ) tomar infirrmacitin aleaturia. para

rcalizar cursos de relaciones humanas. ética. motivación v

técnicas de conducc i(rn.

J.9.{.2 \hntenirnicntr¡ ['rer cntir 0

lil proceso de planificación )' admin¡stración del

transpone conlleva programas de mantenimiento. ! para

ello se recomienda que ambas Cooperativas. Rutas

Salitreñas y Cooperativa de Rutas Salitreñas. tcngan

vehiculos de reserva 1'un conjunto de conductores que

asuman la programación de rodamiento rutinario r sirvan

para reemplazar tanto al conductor. como al vehículo

programado.

[)ara este proccso se debe atendcr las c'spt'c iti cac ioncs dcl

ihbricante r las reconrendac iones para realizar rr'visioncs
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per¡ódicas por ejemplo. 10.000. 20.000. 10.000. 40.000

kilómetros. Para el me.ioramicnto de este proceso. se dcben

crear inccntivos a lt¡s contluclores que realicen curso de'

manc'lo económico lo cual incrcmenta los rangos dc

kilornetra.je en las revisiones periódicas r en mantenimiento

prevenl¡vo. que disminu¡'e los altísimos costos ocasionados

por reparaciones o mantenimiento corrccti\().

Por tal razón. e's recomendable llevar un registro por

kil(rmetros de los gastos ocasionados por rcparac¡oncs.

repuestos. mano de obra. posteriormentc se debcrá prescntar

un programa de mantcnimiento para cada vehiculo ¡ los

aspcctos más imporlantcs a tcner cn cuenta para minimi¿ar

el¿ctos potenciales de f'allas mecánicas quc

ind iscutiblcmente. tiencn base en las lallas humanas. comcr

la falta de revisión y. mantenimiento. !-s por eso que hemos

creído conveniente revisar los anexos.

Adicional a esto. cs indispensable revisar cl esrado de los

pasamanos para que los pasa-jeros que ingresan sutian

caídas ni reveses con el movimicnto dcl vehículo.

3.9.5 \l l.\',l.\ t.t I)..\ t) t,_\lI'Rt,_s..\Rt.\l_

[-a empresa de transpone es una unidad empresarial en capac¡dad dc

combinar los recursos humanos. fisicos. flnancieros ¡.'de infbrmación

indispensables para la prestación dcl servicio con alt<¡s niveles de

calidad 1 eflcienc ia.
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Los integrantes de la cadena tle servicios logisticos son empresas

quc uncn sus esluerzos ) recursos (humanos. técnicos 1 financieros)

con cl fin dc atender una demanda de productos o servicios ra yea a

nivel nacional o internacional. Por tal motivo. todos deben asumir un

rol ernprcsarial 1 cjercer un papel de socios comerciales que

establcccn planes estratégicos para atender un msrcado de tal manera

quc obtengan utilidades de la actividad que están c_jerciendo.

J.9.6 t\t t.ttvt-\( t()\ t)11t- t,.s t.\tx)

[in un mr'rcado globalizado. la tendencia debe orientarse a la

autorregulac¡ón del sector con menos in(ervención por panc del

Estado, buscando dar respuesla a la ncccsidad dc contar con un

transpone más competitivo \ seguro que responda a las realidades de

la población r en general del sector productivo ) que satislhga los

requerimientos de desplazamiento de la población ecuatoriana en

condiciones dc accesibilidad. calidad. conrodidad 1 seguridad. No

obstante. el l--stado siempre mantiene su f'acultad de intervr'nción como

medida de salvaguarda en bcneficio dcl interis general sobre el

parlicular.

J.9.7 ES'I'R,\'I'F-(; IAS

l,as estrategias a scguir para el cumplinliento de los objetiros

propuestos deben ser asumidas por todos los integrantes de la cadena.

promovidas por el [:stado r evaluadas por cl scctor público. sector

privado ¡ la acadcmia ¡ scrán las siguientes:
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Definir de manera integral el esquema de transpone que el país

necesita para satisfhcer las necesidades dc la población de Vinccs ¡

Salitre.

Orientar 1 desarrollar los procesos de lirrlalec im iento de la industria

del transpone. para construir un esquema empresarial desde el punto

de v¡sta organizacional ¡ de calidad. que responda a los rctos de la

competitividad. promoviendo 1 desarrollando normas de calidad cn cl

\dCl(rf.

Dctlnir los equipos de lranspone que el sistema requiere de acue'rdo

a las necesidades establecidas por los usuarios del servicio 1 por el

esqucma de transpoñc que sc ha plantc'ado.

l.a circulacirln de los vehículos dentro del territorio nacional. llena

las condiciones prcvias dc homologación y somctimienlo a las normas

1 rcquisitos gcnerales sobrr tránsittr tt:rrcstre.

linionces. las condiciones dc carácter permancnle que constilulcn

rcquisitos gcneralcs se prescntan dc la sigu¡(jntc mancra:

I l)esarrollo del Sistema de infbrmación de operación del

transporte.

!i ¿)
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I Condiciones mecánicas excelentes con sometimiento a la

exigenc ia legal.

I Diseño 1 definición del ev¡uema de transporte hacia la

comp€titividad

I '[-ener comodidad y someterse a condiciones de seguridad e

higiene.

{ Tipología y modemización de los equipos de transporte.

I l)ar cumplimiento a las normas sobre p€sos l- dimensiones

legales.

Además. el garantizar como mínimo el buen estado de los lienos.

las llantas. los vidrios de seguridad. los controles de dirección. las

señales audibles. el equipo de seguridad. el nivel ¡nÍnimo de

combustible. el escapc dc los gases rcgulados _l los elcmentos

ópticos.
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C]APITUL() {

oR(;..\\tz-,\( t()l ll¡.t. t,Ro\ r,.( r'o

tltnoutttt<il

Los aspectos de la organización que se encargará de la ejecución del prolecto ¡

de la puesta en marcha ¡ futuro de las mejoras a las dit'ercntes coopcrativas.

Cooperativas de Transporte dc Salitre ¡ Rutas Salitreñas se abordan en la fase de

fbrmulación del prolecto con el lln de resolver o plantear oportunamente algunas

cuest¡ones im¡::ñantes para el éxito de las l'ascs posteriores.

F.n este capÍtulo se describe la estructura organizacional ideal de una verdadera

Cooperativa ¡' que sirva de modelo para f'uturas Cooperativas que quieran

iniciarse, en el área administrativa. dcterminando los perfiles.jerárquicos ¡ las

tunciones que deben desarrollar. al igual que la misión. visión ¡ los valores de una

empresa.

.1.I t)Es( RIt>( t()\ t)t. t.,\s t.)tI,Rtls..\s

{.I.I C0:'ISTITT-ICI0N LE(;AL DE LA CO()PERATIVA

l-a Cooperativa de' Transportc de Salitre lire constituida el 22 de

Junio dc 1966. 1 rcconocida en ese mismo año mediantc resolucirin



acuerdo ministcrial #0704. e inscrita cn cl Rcgistro Gcneral de

Cooperativas en Mayo de 1967.

['-mpresa asrciat¡va de derecho privado. su.icta al dcrccho

cooperat¡vo ecuator¡ano. a los valorgs ¡ principios de la doctrina

universal dcl cooperativismo 1 regida por las disposiciones legales

vigentes ¡ cl objeto social de la coopcrativa. cs el de conseguir r

fbtalecer el ingreso personal l lhmiliar de sus socios. entendido este

como base del proceso natural de desarrollo econórnico. social 1'

cu Itural.

En cambio Rutas Salitreñas, const¡tuida un 20 de Junio de 1980.

creada por l8 socios. ¡ reconocida en el año 199ó mediante resolución

acuerdo ministerial #0704 sc constilu]'ó cooperat¡va interprovincial. e

inscrita cn cl Registro Ceneral de Cooperativas en Noviembrc dcl

mismo año.

l:mpresa basada en políticas de principio de cooperativismo. para Io

cual se considcran elementos f'undamentales. tanto en cl aspccto soc ial

como en lo económico para bienestar de sus asociados 1 brindar un

me.ior servicio de acuerdti a las nccesidades. debiendo actuar siemprc

bajo cl lema "Buen Servicio" \'a su vez sus socios cstán pendientes de

la planificación de los bencficios soc ia les-ctilect ivos.

{.1 }ilst()\. \ tst()\. ( ) tr,t r,.r't \'os \ \"\¡.()Rus

I)e acuerdo con el análisis interno que se hace de la Cooperativa para

direccionar el pro¡ecto. se acordaron las siguientes variables. buscando la

coordinación entre los objctivos individuales 1 grupales de una Cooperativa dc

Transpoñe.
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1.2..1 l\IlstÓN

La Cooperativas: "Ctxrperativa de'l'ransporte de Salitre" ¡" "Rutas

Salitreñas". deben fener como ob.ietivo principal prestar un e\celente

sen'icio de transporte en todas las modalidades con radio de acción

municipal 1 nacional satisl'aciendo oporlunamente las necesidades r

e\pectativas de los usuarios. mediante la etlciencia. calidad y

seguridad del servicio contando con un pcrsonal amablc. cficiente ) de

amplia crperiencia comprometido en beneflcio de la empresa v la

comunidad.

1.2.2 VISION

Ser una empresa de primera de transporte. Iíder en el sur occidente

ccuatoriano. con sede en Vinces I Salitre 1 ser reconocida por sus altos

eslándares de sen'icio. la lealtad dc' sus clic'ntes. talcnto humano.

inversionistas I la comunidad en gencral.

{.2.3 ()t}.t[T't\.ori

l. listablecer la importancia del prccio cn la dccisión de. la

escogencia de la cmpresa dc transportc por parte de los usuarios del

sc r\ ¡c to.

2. ('uantificar el tamaño potencial del mercado en el sur

occ¡dcnte ecuatoriano para el servicio de transporte de pasajeros 1

msrcancías quc permila rnejorar la cobertura de ambas

('oopcrativas

J. Posicionar el servicio dc transpofe dc pasa.ieros 1 de

mcrcancias las cooperativas de I ransporte de Salitre ¡ Rutas

Salitreñas. en el rnercado dcl sur occid¡rnte ccuatoriano.
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,1, Detcrminar cl scgmcnto dcl mercado quc utiliza los

servicios de carga. mercancías ¡'encomiendas entre las ciudades de

Vinccs v Salitre v ciudades aledañas.

5. L,stablecer las pref'erencias )/o gustos por las cualcs los

clientes se deciden a despachar sus mcrcancÍas. carga )

encom iendas en el árca de es¡udio.

J.2.{ \'.\1.()RI._S
('(x)PI-R.\Tt\"\s

.\ llU,l_.\\ l.\lt 1..\ l_.\s

l. Respeto: [i-s uno de [-os principales valores que debe ser

dirigido hacia los usuarios del servicio de transporte de carga.

encomienda v mercancías.

2. Cumplimicnto: Se' garanti;¿a la responsabilidad )

puntualidad que se adquieren en los compromisos con los usuarios

del servicio del transpone de carga ¡ mercancías I el de pasajeros.

-1. Scntido dr pertcnencia lracia la ( oopcratira: [lno dc los

l'actores más ¡mportantes. )a que es por medio de este. se refleja el

gran an)or que se tiene por haccr las cosas. obtenicndo los meforcs

resu ltados.

-1. Trabaio en eouioo: Se rcfiere a la coopcración por partc dc

todos los integrantes de la Cooperativa. cn la atlecuación de sus

oficinas y' en la participación de la ampliación del servicio de

transp()lc dc carga. cncomicndas ¡ mcrcancías.

5. Vocación tlc scrvicio Quc lic traducc a tralels dc la

realización de permanentes capacitaciones al personal técnico )

administrativo de la empresa.
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ó. Honestidad: Cuando se dice honestidad es reconocL-r que

cada día que se trabaia. se hace con transparencia en los ohjetivos

personales r organizac ionales.

7. Solidaridad: Deben tener como rel'ercncia a la aluda mutua

en todas las circr¡nstancias laborales que los compañcros r la

empresa lo requieran.

8. Seuuridad: l.as C«rperativas de Transpoñe debe garantizar

la scguridad en el uso de sus servicios de transpone tanto de

pasajcrr.rs como el de mercancías.

9. I'ransnarcncia: l.a imagen corporativa de la C'ooperativa

debe distinguirse por la lransparencia en sus f'unciones operativas \

comercialcs. l.o que sc demucstra a lravés de la cncuesta que

ambas coopcrativas lienen un 57o de aceptación por parte de los

usuarios r los dil'erentes clientes actuales.

10. lnnovaci(rn: l.a crcatividad del recurso humano de Ia

emprcsa deben e-jecutarse cambios continuanrentc. los cualcs

t'avorecen el progrcso ¡ la productividad de las Cooperativas.

Eslos valores son indispensables para conseguir el éxito 1' la satisfacción

del deber cumplido.

.1.3 \lOl)1,t.() l)!- Olt(;.\\lZ.\( lO\ I)1. t \.\ ( (X)l'lrlt,\I-l\'.\ l)ll
'I R,\\Sl'()RI't,_

l-a estructura organizacional de la Cooperativa se componc de

o Asamblea Ceneral
. Junta Directiva
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Conscljo
Gcrcntc
fbmités
Área administrativa

NOTA: Como las e'mpresas )a están const¡tuida sólo sc va a rcalizar un

ajuste en la organización )a e\istente durantc la l'ase operauional de me'joras.

.1.1 Oli(;,\\lil.,\( l()\ l)tl 1..\ l-.\SIl ()PIR.\( lO\.\1. I)l- ]ll-.lOlt.\S

I.a organización de la fase operacional de me'ioras del pro¡ecto se inicia en

el momento en que las Cooperativas cmprenden sus actividades diarias como

cmpresa dc I'ransportcs de pasajcros ¡ mercancías ampliando cl servicio que

prcsta actualmente t¡ue sokr pemrite el transporte de mcrcancías livianas como

lo son sobres. canas. documentos ) otros quc no sobrcpas.rn un pcso dc cuatro

kilos. paralclamente a los demás senicios 1a cstablccidos como el transfx:rlc

de pasajeros urbano. intermunicipal. multimodal rural. escolar y especial.

.1.5 ()R(;.\\I2..\( t()\ \' t)t.s('Rtr,('t()\ I)t. ('.\tr(;os l)1.l. \tU:.\
I)ll{t.( 'f l\ ..\ I'.\lt.\ l.t. I'RO\ 11( I O I)l: }ll.,lORAS

La organización debc estar confbnnada dc la s;guiente man!'ra:

Asamblea Ceneral

Junta Directiva

Administrador de la Cooperativa de Transpone.

Consejo de admin istración

Gerente

Jefe operativo

I
t
I
I
I
t
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Contador

Secrctaria

Comité del prolecto

En el Conse-io sc cncuenlran: Jc'l'e Operativo. que a su vez tiene a cargo los

despachadores y conductores vinculados al pro¡ccto. como sc r¡ucslra cn la

liigura 5.1 Organigrama de la ('ooperativa.

I
¿

t
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l.as t'unciones. el equipo. los requisitos 1 perliles que se requieran para la

selccción ¡'ejecución de estas pcrsonas sc dcscribcn en cl Cuadro 5.5.2

Cuadro No. {.1
COOPERA'TIVA DE TRANSPORTE SALITRE Y RI.JTAS

SALITRE\.AS
t)|..s( l{ll,( I()\ l)t,. (..\R(;os L\ I:t_.\ttt.,\ l)lRI:( 1t\',\

\o nr hrc
tlcl cargrr

I u ncioncs
[{erra nr ienlas r

cq u i¡ro
Requisitos

Gerente general Computador y añliaoones
a revstas y organismos
que lo manlengan con la
visión global

¿ Adminiskedor
d€ empresas
¡ Expedeñoa 3
eños minimo
r Conocer
amplamenle el
sedor de
lranspones
¡ Negocrante y

emprcndédor
a Ser una
persona proaqliva
¡ Ser creativo
¡ Ser
aniesgado con
argumentos
lógrcos
¡ Eslralega
I Visonario
¿ Ser bil¡nque

¡ Pleneer. drrigrr. coordrnar. eiecrtar y
conlrolar el fuñqonamrento de la
Coopetal¡vá en amonia coñ las norma§
vigentes y con lás oneniac¡ones de la
Asamblea y del consejo
¡ Proyeclar el pre§upuesto anuel.
presentarlo al conseio y. cuando haya
s¡clo e¡peddo. ejeculafo denko de las
pol¡trcas impenidas al electo
a Menejar las relaciones coñ usuanos
y demás personas interesadas para el
objelo de las cooperalivas
a Mantener comunicacjón con los
ásoclados. procurando rnfoÍh¿dos del
funcionamienlo de la Coopeaattv¿ y de
cuanto rnte¡ese a ella.
a Posicionar la Cooperaliva como una
de las me,ores en le ciudad

Admrnrstrador

i Ser
adminislrador
. Experiencra
de15año
r Tener
experiencias
leborales con el
seclor kansportes
¡ Ser
negociador
¿ Ser crealivo
¡ lnnovadol
¡ Arnesgedo
dentro dp¡
escenaño posible
¡ Luchador
i Estratega
¿ Visionario
¡ Posrblemente
bilingue

. Convocar la Asamblea General de
asociados para la socialización del
proyeclo
t Lic,erar lodos los procesos
eiecr,rtados dentro de la Cooperativa.
I Hacer la recolecclón y estudio de
c¿tálogos de vehiculos que permÍan v
¿ Venñcár que lodos las ouigac¡ones
que la empresá tenga con lodas las
eñlidades lerceras y con los
colaboradore§ cumplan en los tiempos
oporlunos
r Medir los rendrm¡ento§ de cade uno
de los procesos e implemenlar los
crrEclrvos sr son ñecesanos
. Eusc¿t Ia relroalimenlación
oportrina por pale de lo5 clienles para la
toma de dec¡srones

Computador y alilacones
estrálálicás con Gvislas
c,e lo qué pasa en el
entomo

Contador ¿ Cump[r oporlunamente con los
leporles penódicos de los estados
fnancieros a la empresa
¿ lnterprelar los rndlcadores
finánc¡eros que liene la empresa y mrrar
las posibles desvraciones para aphcar los
coreclNos necesanos
¡ Mirar las Fos¡bles fúenles en que ta
empresa puede e)etcát uná
rekoalimentac¡ón renlable para lá
eñpre5a
¡ Cumplir oporlunamente con la

¡ Ser contador
I Tener une
exper€noa de 1.5

¡ sef interprele
admrnrskalNo
¡ Ser creativo
¡ lnñovador
¡ Negooedor
1 Estratega

Computador

]lqurdaoón de los rmpueslos

96



Nombre del
cargo

ALrx lar
contab e

Func¡onss

¡ Mantener los sahos de tos ¡añcol
al dia
a Ayudar constantemente al conlador
eñ los hbros de conlabilidad
a Mantener la laclurasón de todos los
libros aldia
¿ Reali¿ar las kemiteciones
necesánas con las enldades ter@ras pol
asuñtos de conlralos
. Srslemali¡ac¡ón continüa de la
rnformaoón

Herramientas y
equ¡Po

(loñrputador

Requ¡s¡tos

. ¡,-rxil,ar
contable
. Experiencia
l¿boral de 1 año
. Creat¡vo

¡ Luchador
i Ordenado
,! Con critenos
fiames

Sec.etaria
general

. Cumplir con lodas
propias de una secretaria
¿ Trabajar en forma
ordenadá

lás labores Coñpulador y telelax

coordinada y

¡ Ser secrelana
profesional o al
menos un curso de
secrclafrado
r Expenenoa
laboraldelSaño
a Presenlaoón
personaláceplable
a Buena
relacionista publica
+ Bueñ geñio
¿ Colaboradora
r Crealva
¡ lñnovadora
r Negooadora
a Tenga buen
manejo de la
comunic¿oón

Elaboración propia

( uatl ro \o. {.2
(.(X)l'I-R.\l lYA l)ll'l R.\\SPORTt.s l)f. S,\t.lT RE Y Rt T,\s

s.\t. R I,. \.\S

fot¿l An Ja
Elaboración propra

$5 400.00

$5 400 00

s3 000.00

53 000.00

s3 000.00

53 000 00

s4.200.00

$27 000 00

Costo anual de sueldos salar¡os én la Fasq d9

C iudad ,EM s Sueldo Mensualión delOes

s450 00orero Comeaoal Vrnces/Salrtre 1I

s450 00hador Vrnces/Salrtre l

s2s0 00

s250 00

Vrnces/Salrtre

lm lsador

Vrnces/Salrtie

Vrnces/Salrlre

Vrnces,/Salrtre s250 00

s350 00

s250 00

Vinces/SalrlreRadro Conlrol l

Admin¡stración

rrtffit

PeBonal O rativo

91
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{.ó REtN(;}.\tLttiA t)t.t. PR0YE( To

Sc cmpleará la rcingcnicría del prol'ecto. que )'a se encuentra en su lirse

operacional. cn las empresas "Cooperativas de 
.I 

ransporte de Salitre" ) "Rutas

Salitreñas". las cuales son emprcsas de prcstación dc servicios dc transpone.

de capital privado ¡'con área de influencia regional.

Jal como hcmos obscrvado en cste capítulo se ha dividido en dos panes. en

cl numeral .l.l hasta el 4..1 se hacc un breve descripción de las emprcsas 1 en

el numeral 2 contiene la inlormación obtenida del levantamicnto de la

reingenieria de las empresas. allí se hace reftrencia a la etapa técnica. por lo

tanto. en este estudio realizado sc tuvo en cuenu los siguicntes aspectos:

* Servicios. en este ítem se mencionan los servicios que oliece la

empreM.

{ l.os materiales e insumos. necesarios para quc pueda realizar sus

actividades. teniendo en cuenta el tamaño de las empresas mencionadas

y el de sus actividades.

I l)iagrama dc f:lujo del proceso. en él se'representa las dif'erentes

acciones que se realizan en las actividades de las cmpresas I las

entradas de los materiales para la realización de las mismas.

I Te'cnología. sc describe cl tipo rJe tecnologia uti¡izada.

I F-quipos, se describen los costos de los equipos que sopona la

tecnologia utilizada por las empresas.

I Personal Técnico. cn cstc ítcm se prcscnta el pe'rfil dcl personal

que la empresa nccesita para manejar la tccnología que utilira.

9u



I lispacio Físicri. cn este ítem se prescntan como se cncucntran

ubicadas las empresas. teniendo en cuenta sus dit'erentes sedes.

.1.6.1 sFtRvt('t ()s

Se conoce con claridad la fbrma de prcstar el sen,icio para asÍ poder

controlar cada uno de los procesos peninentes en su prestación. Para

esto. se hace una dcscripc¡ón detallada. como lo muestra el Cuadro l.

de cada uno de los servicios que se ofrecerá en la actualidad como

también sus caracteristicas principales. sin descanar. además. que de

estos podemos obtener otros scrvicios rclacionados con minimas

diferencias.

fluadro {.1
l)escripción de sen icios Coopcrativas de transporte dc Salitre ¡- Rutas

Salitreñas

Elaboracrón propra

1.6.2 \1.\ l l-l{t.\l.lls t. I\St \l0s

Luego dc la descripción dc cada uno de los senicios lideres que

deberán olrecer ambas cooperativas. se pasa a dar en detalle los

materiales e insumos que sc necesitarán para la prestación dc los

sen,icios renovados sobre la hase del tamaño del proyecfo.

l.a materia prirna a utilizar es papelcría. la cual despucrs dc observar

varias cotizaciones. sc decidi(i utilizar a la cmprcsa Senclelder

Descripción

I ran\portc r,lc parajcros. Transporte de pasajeros inte'rm un icipal
( Buses)

Transponc de Giros y

cncomiendas.
Sobres. caias. anículos variados hasta tle 100

libras.

q9

Servicios lfderes 
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Cráficas dc Gua¡aquil provt'edor que of'rcce los precios ¡ la calidad

apropiada para la empresa que se mucstran en el Cuadro.1.2.

Cuadro 4.2
COOPERAT¡VA DE TRANSPOR'I'E I)T] SAI,I]'RT: Y RT'I'AS

SALITREÑAS
NIATERIA I'RIMA (cn délares)

Costo6 un¡tarios Costo total Año
llutcrial lrans¡rnc rJc p¡s¡icros. ( | iquetcs.

l)l¡nill¡s. I ¡lonrrirr intcrn{, Jr Jhr)rr{)s.
li)rmas)

Elaboraoón proprá

slll0.(n)

1.2.3 l)t.\(;ttAlt.\ t)[ Ft.t.to t)tl_ t,lt(x t._so

Constilu¡c básicamentc una representación grálica de los puntos en

que los materialcs entran en el proceso ¡ de la tbrma como se suceden

las diltrcntes acciones. Para su elaboración se utilizan difcrcntes

símbolos intemac ionalmente aceptados para rcprescntar las ditcrentes

acciones. tal como se mucstra en Ia [rigura 4.1.

Papoleria

i ltrlt.t)( )

!lrtcriul I rrnsfx)nc dc Irncomicndas.
( I iquctcs. Planillas. lalonario intcmo rle
¡horos. Ii)rmas)

s-'ilo.fx) .¡.li-.lt).{x)\
IOI.\r. s6ix).(x) I

t {10

7.1(x).{}0



( (X)l't.ltA'I IvA l)l. l lt.\\SI{)RI tl S.\l-ll lth Y Rt l.\S s.\l.l l ltl:\ \s
siltEot.os p'\R.\ l.l. I)tA(;R.\lt.\ I)t,. trl-t.to l)t. t,R(x't,-sos

Almacenaje

Transporte

Operación

lnspección

Espera

Activ¡dad combinada

Figura No. 4.'1. S¡mbolos d¡agrama de flujo de procesos.
Fuent€: lrbro de Proyeclos lor¡nLr acLon eva uacrón y conlroi German Arboleda

[-os diagramas r planes def.inen el ámbito de todo provecto,r aún más si sc

trata dc un pro\ecto de cooperativas de transpone l sirven de base para la labor

de ingeniería. A continuaci(rn se presenta el diagrama de lluio del proceso como

se muestra en Ia diagrama .1.1.

l0t
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Diagrama No.4.1. Diagrama de flujo de procesos

Programación de Rutas Transporte de Pasajeros Transporte de Encomiendas

20 min
Encom¡endas

5 mtn
Encom¡end

5 min

2 mrn

5 min
encomiendas

lnspecc¡ón del despacho

Control alcoholem¡a

A I conductor con

Planillas y dinero

Espera Despacho

lnspección vs

tiquete

A I conductor con

Pasajeros

Elaboración Plan rllas 5 mrn

Espera horario 20 min

Recepción Clientes 5 min

Trquetear Pasa,eros 20 min

Recepción

Facturar

lnspección Total

Encom¡endas

A I conductor con

Eficomiendas

5 min

5 min

5 min

5 min

5 min lngreso pasaleros 5 mrn Almacenar

Bodega VehÍculo

Traslado de pasaieros y encomiendas al destino contratadoX Horas

i0l

Fuente: Amphación del serv¡cio de transporte de mercanc¡as a partir de la cooperativa, Cárdenas, Noriega, Colombia



{.2.{ I)F.S( RIP( t(i\ t)It t-A l'F.('\Ot.(X;i,\

La tecnología usada cn ambas coopcrativas no cs mu1' moderna por

lo quc se' rccomienda provcer al parquc auto¡notor en la linea de

microbuses de marca HINOF6 Bus 2.006. de 45 pasajeros reclinahles

de tal fbrma que las empresas se ajustarán a los requerimienlos de cada

vehículo.

( uadrt \o {.-1.
( (X)PI.R.\'l'I\'.\S l)l| l'lt.\\sl'()R'l l'. l)la S.\Lll Rl.

\ ltt L\\ s.\t-t I Rl.-\.\s

Centid¡d Valor Vehículo Carroceria Total
$

53.780.00
$

2,5.000.00
s

78.780.00

Fuonto Mavese

La inr.ersión que se debe realizar son ó unidadcs cn cada coopcrativa

en un año. para reno\ar las siguientes unidades a largo plazo.

1.2.5 t,.Qt tPos

La inversión realiz¡da L'n tecnología suma el equivalentc a scscnta )

cuatro mil cuatrocicntos treinta dólarc's que deberia hacer cada

cooperatila para invertir cn maquinaria 1 cquipo. que consistirá cn los

siguientes equipos. (Cuadro 4..1)

l0l
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C¡ntid
ad

Equipos Precio unitario Precio tot¡l

l Equipo de cómputo inclule 2

lmpresoras
\ 7t0.00 5 t.J.I0.00

Camionetas tipo van S 11.000.(x) S 28.000.00

Canrionetas 2 Ion § r6.s00.00 S 3i.800.00

I'clélbnos S

90.00
S 90.00

Lquipos de raditrcomunicacion 5 550.00 s t.100.00

t.l"lxrrflción pfl)pir
t()1^I

§ 6J.J30-0lt

( uadro \o -1.-l

( (X)Plllt \'l'l\',\S I)l: l'R,\\Sl'Olt'l'll l)fl S \l.lI Itl'l \ ltl I'\S
\ \t.t.t.lil \ \§

l)F.s( RIt,( t()\ I)r. t.A \t,\Qt l\.,\til.\ \' t..(lt Il,o

Cada cquipo dc cómputo comprende entre otras cosas. el conrputador en

sí dotado de' la me.jor tecnología (el cual estará relacionado posteriormL'ntr'

en las cotizaciones). una impresora. cl mueblc en el quc va cl computador

y la respectiva silla para los despachadores.

I Tiempo de instaleción. lll ticmpo de instalacitln dc todos los

equipos es en un pcriodo aproximado dc 4 semanas. rclativamente

óptimo para quc la cmpresa iniciarc sus labores con estas nuevas

altemativas si Ia presunción cs la dc rne'ioras a la cmprcsa.

I Requerimiento de mantenimiento. Iil ¡rantenimiento de los

equipos cs de acuerdo a la programaciirn dc los técnicos con un

promedio mensual. con su respecliva actu¿lii¿ación de repuestos

necesarios para el resto de los equipos sc lc realizará mantc-nimiento

preventir o. con el mismo inten'alo de tiempo. o menos. si así lo

requieren.

l0-+
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r.2.6 PERS()\1t. Tit( \t( () RhOt t..RIIX)

[.as Cooperativas de I'ransporte de Salitre l Rutas Salitreñas no

cuentan con un personal técnico de bucn nivel. éstas deben de contar

con ¡r,e'rsonal capacitado en cl área del transponc dc pasajcros ¡

encomiendas debido a un L'stricto programa de selección de personal.

pero. adcmás, se prctende capacitar al personal en cuanto a relaciones

humanas para prestar un mejor sen'icio al clicnte. ['.1 perfil básico para

estos empleados será:

J l'écnico en logística Sena

* DespachadordL'mcrcancías

+ lJucna presentación personal

J Buenas Relaciones Humanas

J Bachiller con conocimienlos básicos cn sistemas

* Experiencia mínima de dos años en empresas similares

Es indispcnsablc en la organizacitin. que c-l trabajador se sicnta cn un

ambiente laboral adecuadt¡ donde pucda dcsempcñarsc dc manera

ellcientc. asi adquiere un serio compromiso con la cmpresa.

t.2.7 ESPA( tO FiSl( o

I.a adecuación del espacio ñsico se apoya en las distribuciones dr:

emprcsas similares. su organiz-aciirn y distribucitin de planta. sc

reubicará con el ñn de que cada uno de los procesos se haga

adecuadamentc ) cuente con el espacio requerido. equipos y materiales

I 1)-i



neccsarios )' csté a disposición del cliente y los enrpleados

distribucitin dc planta por metros cuadrados es:

[.a

Oficina de la Terminal de Cooperativa de Transporte de Salitre en la

ciudad de origen : 219

m2

Oficina de la '[erminal de Cooperativa de Transporte Rutas

Salitreñas en la ciudad de origen : 2i0

m2

Oficina de encomiendas Vinces : 45 m2

Oficina de encomiendas Salitre : 38 m2

Para un total dc 264 m2. cn Salitre v en Vinces 188 nr2.

I ()()
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Fl \A\('¡A\I I t_\TO I)t_t_ PROYI_('To

tYfltot)t((t()\

Se espera que el cuantificar las inversione's requeridas. en la implementación de

las mejoras del sen'icio de transpote para los ciudadanos de Vinces l. Salitre. de

manera lógica l clara. le permita la facilidad de dimensionar cl prolecto a simple

vista en esas áreas.

Durantc cl desarrollo del presente c-studio. especialnrente en los capítulos 2 r' 3.

sc ha r¡ostrado las caractcrísticas v el valor monctario de los dit'ercntcs rubros. ltts

cualcs. ct¡nslitu¡-en la inversiírn del prolecto. por tanto. esta inlorntación sc

procr'sa en los diferentes cuadros llnancicros. con el fin dc dctemrinar

sislemálicamcnte. los valorcs un quc dcbcn incurrir los inversionistas para la

implantacirin y puesta en marcha de las mc'joras de cstas 2 ctxrpcrativas.

CIB.ESPOL



5.1 I\\ t..ltsto\t,s t.t.t \s

A continuación se rclacionarán todos los cuadros con el mane,jo tle las

luturas inversiones.

[.-n el Cuadro 5.1. sc cspccifica los ruhros quc componen la inversi(rn

inicial que consistc en rcnovar l2 unidades I{lNO I;6 ¡ equipos de otlcina

quc fue contemplado en el capítulo 2.

( u:¡d ro 5.1

INVERSION INICIAL

D et.r lle
lnve rsión

llela

Alqurler de Oficinas

lnversión Equipos de Compulo

Inversron Vehiculos

lnversrón Muebles de Oflcina

Gastos preoperativos

Capital de Trabajo

$ 9,600 00

$4,450 00

$ 1 ,006.350 00

$ 7.765 00

$ 7,531 80

$ 34,427 30

TOTAL tNVE RSTON f 1.070.13{.10

Elaborado por La Aulora

5.r.1 ( .\l,t I.\t. t)t.. I tt..\ti.\.to

Para definir el capital de traba.io. cs necesario cslablL.cer las nccesidadcs

mínimas que requiere una cooperativa de transporte de pasajeros. tanto las

Cooperativas dc'l-ransporte tle Salitre )' Rutas Salitreñas en cuanlo a lo que

es necesario invertir ¡' gastar para el f uncionamiento dc la misma. ambas

tienen la misma estructura: es por tal raz-(in quc escogimos a la prinrcra

mencionada.

l0l



Se cspecifica a la vez. la cuantía necesaria para ¡a adecuaci(rn del local.

el v¡lor dc la rnaquinaria 1 equipo. los nrucblcs v enseres necesarios para

la ejccución del pro¡-ecto. además de tener en cuenta los l'alores de otros

gastos quc hcmos tenido !'n cuenla en el prolccto.

Dcntro dcl capital de trabaio de una ('oopcrativa de l ransporte.

comprcndc la inversirln que hará la empresa cn actiurs corrientcs es decir

actiu)s liquidos. para la operaciirn normal del proyecto durante un ciclo

productixr. para una capacidad ]' tamaño dctenninados. l.a cstructura dql

capital de trabaio dc la ('oopcrativa sc cncuentra los siguicnles ítcms:

r Materiales Directos

o Mano de Obra Directa

o Mano de Obra Indirecta

e Materialeslndirectos

o Suministros. Gastos de Administración y Gastos de Ventas

Por consiguientc. se discl'iir la estructura de costos de nraterialcs dircclos c

indirectos que inllu¡cn los .1 ruhros que percibiría la cooperativa de transportc. [:n

cste caso Buses. ('amionetas doble cabina. microbuses. l canrionctas pcqucñas

para las respectivas ntercancías. tal como sc muestra en el cuadro 5.2.

t08



( uadro 5.2

BUSES

Trpo

Llant¿s de Emergencra

Elaborado por La Autora

TOTAL MATERIALES OIRECfOS

Cañüdad al
Uniterio

VnlorMensual TotalAnual

sl00 00 32 4ü0 00 s28 800 00

51C 3E0 00 t153.360,00

Cambto de Acerte

Eñ9r¿sada

Undad
unrd¿d

unrd¿d

s2500
31000
92000

s300 00

s120 00
s240 00

s3 600.00

sl 440.00
s2 880 00

24

12

12

1?

IOfAL MATER]ALES INDIRECTOS

('uadro 5.-l

§ 240 C0 ¡ 7.920,00

o

!

CAMIONETAS DOBLE CABINA

!

G¿so h¿

Eñgras¿ó¿

Elaborado por: La Aulora

Canl¡dad

Galones i800

IOfAL MAf ERIALES DIRECTOS

( uad ro 5.{

Valor lr€nsual Total Anual

61 73 §3 114.00 937 368 00

s3 114 00 t37.368,00

Uñitario

Und¿d
l.rnrdad

s2000
s600
s800

s40 00

s12 00
516 00

s480 0o
s14¿ 00
s192 00

2

?

2

MICROBUSES

o

Engr¿s¿d¿ unrd¿d

TOTAL MATERIALES OIRECTOS

TOTAL MATERIALES ]NOIRECTOS

Cantidad

GaLones r 500

2

?

2

Valori/bnsual TotalAnu¿l

sl 73 s2 5S5 00 s3r 1¡0 00

s2 595 00 131.1a0,00
52000
s600
s800

940 00
§12 00
316 00

s4EO.O0
s144.00
¡19? 00

unnario

Elaborado por La Autora

s6600 1816.00

I09
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( uadro S.5

CAMIONETAS PEOUEÑAS

tl n (ário

IOTAL MATERIALES DIRECTOS

ValorMensu¡l TotálA¡ua¡

1:4 00

33 114 00 f37 36E 00

Gmbro de a(erle
Eñ9ras¿d¿

Unrd¿d

uñrd¿d

s2000
3600
g E.00

s40 00
§12 00
s16 00

s480 00
5144 0O

s192 00

f OTAL MATERIATES INOIRECTOS s2800 s 8r 5.00

El¿borado por Le Aolora

s.t.t.t \t.\ I t,.tU.\l.t.s, \t.\\o I)[. ()Blt \

Para tcncr conocimisnto la inrcrsirin en rccurso humano. se cstablcciri la

contratación de ló chofercs.2 asistentes para carga dc mercancía \ un Jete dc
'f'allcr Automotriz cn el área de mano de obra directa. Adcmás. sc contempló la

contrataciirn dc 3 Mecánicos. cspccialistas cn arreglo de unidades de transponc v

canrionetas. ¡ 2 cajcras para cl cohro de los pasajes. F-stos se rJescrihen a

continuación en los cuadros 5.6 r' 5.7.

( u¿rdro 5.7

ó

a

MANO DE OBRA DIRECTA

Descr¡pción # de trabajad. Sueldo Mensual fotal Mensual Total Anual

Jefe de faller Automolriz

Choferes

Asislentes

1

16

2

$ 500 00

$ 400,00

s 200,00

$ s00,00

$ 6.400 00

s 400,00

s 6 000.00

$ 76.800.00

s 4 800,00
total $ 6.400,00 $ 76.800,00

Elaborado por La Auiora

Il0
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( uadro S-fl

MANO DE OBRA INDIRECTA

# de trebajad. Sueldo Mensual Tolal Mensual Total AnualDescripción

Mecánico
CaJeras

3

2

§ 350,00
§ 200,00

$ 1 050,00
§ 400,00

$ 12.600,00

$ 4.800,00
TOTAL $ 1.4s0,00 $ 17.400,00

Elaborado por La Autora

5. t . 1.2 st \il \ ls t'ttos

[.lno de los costos que encierra el capital de trabajo. son los sunrinistros de f.uz

v Agua polable que necesitará la Coopcrativa de 'l'ransporte. [)ado que no se

nccesilará o no está directamente de estos 2 elemenlos. se llegó a la conclusión de

que costará t lS$ 723.60 para el f uncionamiento de la misma.

( u:rdro 5.9

SUMINISTROS

Descripción
Cantidad

An ual
Valor U n ¡ta rio

(5)
Total Anual

Energia Electrica (kwh)
Agua Potable (m3)

5 280
180

$ 0,12
$050

$ 633,60
$ 90,00

TOTAL $ 723,60

Elaborado por La Autora

Sumando todos los rubros antes nrencionados. el valor total anual quc neccsita

como inversión en Capital dc 1'rabajo. es de tJS$ 4l:i. 127.ó0.

lll



('uadro 5.10

Capital de Trabajo
D escrip ció n V.rlor Tol.rl

Materiales Directos
Mano de Obra directa

Mano de Obra lndirecta
Materiales lndirectos
Suminrstros
Gastos de adminislrac¡ón

Gastos de Ventas

$25S,236 00

$76.800 r10

$17,400 00

s 1 0,368 00

$723 60
$42,600 00

$6,000 00
Tot¡l $4't3.127.60

Capital Operac ión a

Financiar Mensu¡l s34.427.30

Elaborado por La A!toaa

5.2 r\\'t..Rst()\ t..\ \il I.]il.t.ts Y I.t\§F.t{t.ts.

A continuación se relaciona el cuadro No. 5.ll con las inversiones

anteriormente nombradas.

5.2.1 \lt l,llil_1.§ t)[. ot't( t\,\

F.l requerimiento del personal en el área Adnl inistrativa. hace que se rcquiera de

I:quipo ¡ muebles de oficina. El precio dc los ditcrentcs cquipos tanto cn muebles

) enseres como en equipos de oficina sc ohfuro dc las cotiz¿ciones e.iecutadas de

los dil'erentes alnracenes. cscogiéndose la más conr,cnienl(- cn curnt() a precio.

capacidad ) garantía.

ill



Cuadro 5.11

Equipo de Oficina

Articulo

Telefonos
Equrpos de Radioc omunic acron

Cala Regrstradora
Aire Acondicronado
Dispensador de Agua

Escntorios
Eandelas Correspondencras

Sillas g¡ralorias

Archivadores
Przarrón ac rlico
Reprsas

C.r rt¡d a d
Precio

Unirario
$ 120 00
s 300 00

s 450 00

$ 750 ü0

$7500
$ 850 00
$1000

Toral

$ 240 00

$ 1 ,200 00

$ 450 00

$ 750 00

$ 150 00

$3,400 00

$20 00

$s70 00

$25 00

$160 00

2
4

1

1

2

4

2

4

6
,1

2

$ 200 00 $800 00

$ s5 0rl

s250[
$8000

Tot¿l $7 765.00

Eleborado por La Autora

5..1 ( Ost'()s t)t.. ()l't..R.\( t(ir r lll. lt\..\\( t.\( t()\

5..1.1 t\'t Rot)l ( ( t()\

[Jna vcz identilicadas las cantidades l valores de la totalidad dc los recursos

materiales. humanos ¡' tinancicros. cs nccL'sario organizar v esquematizar los

valores monetarios kigicamente para poder conoccr la ntancra cxacta de los costos

de operación l financiación de Ia Cooperativa de Transpoñe de Salitre 1 Rutas

Salitreñas.

ill



Dcntro dcl capitulo sc tliscriminan los costos de \cntas. los cuales cslán

conlbrmados por los costos nccesarios en la operación ¡ la prestaciíln electiva de

los dif'crentcs sen,icios a olertar ntano de obra directa. Ia depreciación de las

invr'rsionr's hlas. la amortización de los dill'ridos. los costos de linanciación. pago

del próstamo ¡, los costos generales de adquisición.

( u:rd rr¡ 5.12

Veh ic u los

Art¡culo

Buses para Uso Urbano
Cam¡onetas 2 cabina
Microbuses
Camionetas pequeñas

Cantidad PrecioUnitar¡o Total

12

¿

2

2

s 78 780 00

$ 13 500.00
s 9.000 00
s 8 000.00

$ 945.360.00
$ 27 000.00
s 18.000.00
s 16 000,00

Total $ '1.006.360,00

l:¡rhorad rxrr l¡ \rh)r3

En el Cuadro 5.4. sc rcgistra la inversirin sustancial. cxpresada en la conrpra de

l0 buses l vchículos que fucron mcncionados cn el capílulol.

l:stas unidades dc 45 pasajeros reclinables se comfx)ne de la Carroceria con un

costo de S25.000 r el chasis $51.7tt0.

5..1.2 (;.\S't'OS Plil.t-OI't.]t,\1't\',OS.

[:n cl cuadro -5.1.1. se delermin(i la Adecuaci(rn de olicinas. r'un 0.5o/o de

imprelistos sobrc la compra de las unidades. [:sto para precautelar el lranspone dc

los mismos a las instalacioncs..iustificación de licencias. ) rL'gisrros.

il-l



( uatlro 5.l -1

Gastos Preoperativos

Articulo

lmprevistos

Adecuación Oficinas

Cantidad

1

1

Precio Un¡tario

$ 5 031,80

$ 2 500,00

Total

$ 5 031,80

$ 2 500,00

Total $ 7.531,80

I hh.r¡do por Lit \¡t(,r.r

5.-1.-1 Depreciación de inversiones fijas

I,,n el ('uadro,i.15 se discriminan las variabll's quc sc deben deprr.ciar en el

pro) ectol conro los nruebles l enscrcs. la maquinaria r equipo: l]lcmentos

inlportantcs para la puesta cn marcha del prol ecto ) sobre todo los vehículos.

( uadro 5.1{

DEPRECIACION (Muebles y Equ¡pos)

Descripción

lvluebles de Of c¡na

Eq. de computo

Co§to
(dólares)

$7,765 ü0

$4,450 00

Valor Ant¡al
(dolares)

§776 5t
$1 ,483 33

Vida
ur¡t
10

J

TOTAL i 1 2.215.00 $2.259.83

lllabor¡do fxrr ¡.a r\ot(xa

En los costos de financiación )' pag,o del préstamo que se especitica en cl

Cuadro 5.1ó. se prcsenta el rubro inicial para el crédito bancario de tJS$

642.890.46 ¡- el tiempo en que se pag,ará dicho monto con sus respL'ctivos

intcrcscs es de 5 años.

il5



(lr¡udro 5.1 5

FINANCIAMIENTO

0pción de
F ina n ciarn ie nlo

Monto.¡
Fin¿nciar Pa rticip a ción

C apil al Propro

C rédrto Eanc ario

$ 428 053,64

$ 642 IJBD,4E

41o/o

60%

TOTALAFINANCIAR $1,070.134 r0 100%

Elaborado por I-a Aulora

En el Cuadro 5.17, 5.18 y 5.19, se determinan los costos de operación y de

financiaciónl en él se relac¡onan los gastos de ventas, tanto la inversión en

promoción de la misma cooperativa, Castos adm in istrativos.

'l-odos estos rubros irán al'ectados por el nivel de comercializac ión, durante los

5 años programados del proyecto.

s.{ r.'l\.\\('r1( l(l\ t)1,.I. PIIOYI,.( ',I o

Gencralmente, para detlnir la viabilidad de un proyecto y posteriormente. dar

inicio a su ejecución y operación, requiere conseguir los medios o recursos

económicos, que permitan solventar los costos iniciales de las fases de

preinversión, inversión y operac ión.

Para la Cooperativa de Transporte de Salitre o Rutas Salitreñas. el capital

inicial tiene como fuentes de flnanciación: el aporte de capital social, ó también

una altemativa muy buena es a través del préstamo bancario y los créditos

otorgados por los abastecedores,

lt6



Posteriomrente. en el periodo operativo. hasta el año cinco 15). el dinero será

captado por concepto de vcntas suñciente para cuhrir los costos ¡. generar las

ganancias.

lis imporlante aclarar t¡ue el nronto de lcls dineros percibidos. a travlis dc las

lirrmas de linanciaciirn planteadas. pemrite poner en marcha \,operar cl pr«r1'ecto

sin tsner saldo negalivo en ca.ja. durante todos los años analiz¡dos.

5.-l.l .\PoRl'1. r)r.r s(x ros

'l'eniendo en cucnta que la Coopcrativa está constituida legalmcntc bajo la

lbrma de enrpresa de economia solidaria. tendrá una fucntu de ñnanciación intema

por parte dc los socios al momento de iniciar el proyccto. compleme.ntada por una

fi¡cntc cxtcma de flnanciación v respaldada por los activos do la c'mpresa que

actualmente ascienden al millón de dólares.

( u¡d ro 5.1 (r

CAPITAL PROPIO

trver s iotrist.¡s
Mollto

Aport.rrlo

$ J28.591.§.1Prop¡etario

l.l¿t{lr¡d n(}r, r 
^utora

5.{.2 t'ttt.s t'.\}tos l}.\\( \t{tos

Para retirrz¡r la inversión de los socios. la Cooperativa adquirirá en la

banca comcrcial un préstamo tlc tiSS $ 642.890..16 al li.i9% ele'ctiro

117

TOTAL AP')RTAD0 $ ¡28.5ft l.6t



anual, el cual se amortizará desde el I primer año durante un periodo de 5

años, de Ia tbrma como se puede apreciar en el Cuadro No. 5,5.

Cuad ro No. 5.17

COOPERATIVA DE'TRANSPORTE DE SALII'RF] Y
RI.'I'AS SALITREÑAS

TAI}LA DE /\ivlOIi'TIZACIÓN DEI, PRÉSTAMO I]A\CAIIIO
TABLA DE AMORTIZACIÓN

Meses Paqos lnlereses Arlloliz ación Saldo

0

1

2

3

A

5

6
7

9
r0
'

12

r5 847 ,ü8
15 847,08
14 8.f nR

lq 8¿7 nB

t5 8{7,08
r5 847,08
I 5 8rl7 ,DB

r5 847,08
r5 847,08
15 8{r,08
15 84/,08
r5 847,08

$8
$8
$8
$8
$8
$8
$8
$8
$8
$7
$7

§ 6 922, r7
5 7 0r8,lB
$ 7 1 15,94

$ 7 214.85

$ 7 315,1 I
$ 7 4r6,82
$ 7 5 r9,9l
$ 7 624.44

§7 73O.42

$ 7 94r¡,82

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

924.92

828,70
731 .14

632 23

531 ,95
430,27

327 .17
222F5
116,67

009,21

9W.?7
789 8'l

$ 642 080,46
$ 635 158,29

$ 628 139,9 r

$ 62 r 023,97

$ 513 809, r 2

$ 606 493,98

$ 599 077.17
§ 591 557 .26
$ 583 932.82
$ 576 20?,40

$ 558 36¿,53

$ 560 417,71

$8057 28 $ 552 360

Elaborado por: l.,a Autora

Cuad ro t..o.5.17'

TABLA OE AMORTIZACION

Meses Paqos lntereses Arl¡od¡zac¡ón S aldo
13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

24

25

26

r 58¿7,08376

$ 15 8J7,08
$ 15 847,08
$ 15 8¡17,08

$ l5 847,08

$ 15 8,¡/,08
$ r5 847,08
$ 15 847,08

$ 15 8¿7,08

$ 15 8d7,08
$ 15 8,17,08

$ r5 847,08
$ 15 8¡7,D8
s r 5 847,08

7677,810059

§ 7 564.26

$ 7 449,13

$ 7.332.39

$ 7 .214,04

$ 7 094,04
$ 6 972,37
$ 6 849,01

$ 6 723,94

$ 6 597.1 3

$ 6 468.56

$ 6 338.19

$ 6 2m.02
$ 6 072.01

8169 273701

$ I 282.83

$ I 397,%
$ I 514,69
$ I 633,04

$ I 753,04

$ I874,71
$ I 998,07
$ 9 123.14
cqrdqq6
$ 9 378.53

$ I508.89
$ 9 641 .06

I9 775.07

191 .1 6
908.34
5r 0,38
995,69
362,64
509 5D

734,89
736.82
613,68
363,73
985,20
476 .31

060,17

544
535
527
518
5r0
501

483

474

{65

446
436

4?7

$

$

$

$

$

t
$

s

$

$

$

$

$

$

Elaborado por: l-a Autora

l]tt



TABLA DE AMORTIZACI ó¡r
Meses P agos Irrlereses Amortizac¡ón Saldo

27

29
30

31

32

$5
$5
$5
$5
$5
$5
$5
$4
$4
$4
$4
s4

$ '15 847,ú8

$ r5 847,08

$ 15 842,08

$ 15 847 ,08

s 15 847 ,08

s 15 847,08

$ r5 847.08
$ 15 8.|7 ,Ü8

$ 15 847 ,DB

$ 15 81¡ ,08

$ 15 84¡ ,ú8

s 15 847 ,08

935,1 4

798,37
658,70
(17 nB

373,49
))7 q1

080,30
qln F,d

/78,91
625,06
469,07

31D,92

$ 9 910,95 $ 417 r49.23
$ r0 048,71 $ 407 100,52

$ r0 188,39 $ 396 912,13

$ 10 330,01 $ 386 582,1 2

$ 10 473,59 $ 376 108,53

$ r0 519.18 $ 355 489,35

$ 10 766.78 $ 354 722,57

$ l0 916.44 $ 343.806,13
$ 1 1 068. r8 $ 332 737 ,96
$ 11 2-12.03 $ 32r 515,93
$ 11378,01 $310 137,92

$ 11 536,17 $ 298 601 ,75

35
36
37
38

('u ad ro \t¡. 5.llh

Elaborado por: La .\utora

( urrlro No.5.l7c

$ 950.825.03 $ 308.744.57
Elaborado por: La Autora.

TABLA DE AMORTIZACI ó¡r
Meses Paqos lnlereses Anrorliz¿ción S.l ltlo

39
¿0

4l
42

44

45

46

48

50

5r
52

53
5,t

55
56
57
58
59
50

15 847 ,08
15 84/,r18
15 847,ü8
15.847,08
'15 847,r18

15 847,úA
15 847,04
15 847.08
15 847,08
r5 847,ü8
r5 847,08
I5 847,08

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

s

$

$

$

$

$

$

$

$

$

5 817
E" ÚA1

4 150,56

3 987,98
3 823,14
3 656,01
1 ¿H6 66

3314,74
3 140,54

2 963,92
2 784,84

2 603,24
) ¡rq 1q

2 232,54

2 043.30
r 851 ,43
r 655,89
r ¿59,64

1259,66
1056,89

851 ,31

642.87
431 ,53
217

$ 11 696,52

$ 1r 859,1ü

$ 12 t123,94

$ 12 191 ,08

$ 12 360.53
$ 12 532,34

$ 12 706.54

$ 12 883.r6
$ 13 062,24

$ 13 243,80
$ 13 427 ,89

$ 13 614,54

$ 1 3 803,78
$ 13 995,66

s 14 190,20

§ 14 387 ,44

$ 14 582,42
$ 14 79ü,19

5 14.995,77

$ 15 204.21

$ 15 415.55

s ¡5 629.83

905,23
048, r 3

022.r 9
831.r1
470.58

938,24
231 .70
348 ,53
286,29
o42 ,49
514,50
000.06
196 ,27

200,62
t10 ,42
622,98
035,56
245,37
249,60
0¿5,38
629,43
$Lr

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

¡
$

$

$

$

$

$ 285

$ 263

$ 250
$ 238
c l1a

$ 213

$ 200

$ 147

$ 174

$ 160

$ t47
$ 133

$ r19

$ 105

$90
$75
$61
$46
$31
$ 15

l5 8.17

15 847

15 847
15 847

,ü8

,r:r8

,ll8
NB

,DB

,08
r-lB

§ 6.t2.080.,r6

l19

)E,



5.1..r ( ltl¡t)Il'os I)Ii t-os ,\t].\sTt.t( Etx)Rr.s

Las relacioncs quc sc mane'iarán con provccdores será la siguicntc

El 70% dc la matcria prinra en sste caso la papclcría l dcmas ncccsanos

para la operaciirn del protccto que provean a la Cooperativa. será

cancelada de contado en el momento de la entrcga ) el resto a crédito. por

un plazo tlc 90 dias. a partir dcl pago dc contado de ia mercancía.

Se traba.iará con una tahla de descuentos por ncgocios especiales que se

realicen. por pronto pago de iacturas.

l.os clientes pagarán cl sen'icio dc contado. aunque cn ocasiones

especialcs se abrirán créditos a los clientes que respalden su deuda con

soponcs de lcy .

5.5 PR()\ h('( l()\llS I l\.\\( ll:R.\S

5.5.t l§t'lr()t)t((t(i\

l.os estados financieros que se consideran en el estudio del pro¡ ecto. para cada

uno de los años de operación son: el Estado de Resultados o [:stado de Perdidas y'

Ganancias. ¡ el Flujo de Caja. Por regla gcncral. la presentación de los estados

flnancieros se acostunrbra a hacer junto con los Indicadores para los análisis

financieros y el análisis del l)unto de equilibrio.

ll0



5.5.2 l\(;Rlls()S P()lt ( ()\( [.PlO I)l] \'t:\'l'..\ l)l: sl.ltVl( l()S

En el Cuadro No. 5.7 se relaciona el nivel de comerc ¡alizac ión. las unidades dc

sen'icios que se prelender prcstar en las dif'crentcs modalidadcs ) sus rcspcctivos

precios de venta para cncomiendas. carga l- mercancías diterenciada de acuerdo a

su peso en kilogramos. el cálculo los ingresos cn cada depcndencia y hallar cl

ingreso total que recibirá la Cooperativa de 'l ransporte de Salitre por conccpto de

venta de sen'icios.

La cantidad de servicios prol'ectados para el primer año que se tonró conlo base

para la prolección de vcntas. teniendo como basc quc cada unidad realiza 4

rccorridos. llevando consigo ó2 pasajeros por las doce unidades a conlprar \

estableciendo quc funcionarán 261 días al año tcncmos 7767i6 recorridos

pasajeros. l-os dos microbuses transportarán en promedio 30 pcrsonas en cada

uno tle los cuatro recorridos que rcaliccn los 261 días dcl año que laborarán

lransportando asi 62.6.{0 pasa.ieros. F.n cl caso de las camionelas 1' el enr'ío de las

mcrcaderías se obtuvo el dato estimado de las cooperativas que prestan cl nrismcr

SL'f\ lC lO.

( uadrr \o. 5. l ll

INGRESOS

P,V.P Coro d. V.rr¡ V.nt.¡ Iot¡lcr

I 0.10

5 0.41

t 0.0E

¡ 0,70

Camionel¡s
Mrcrobuses
E¡ro de Msrcancie

176136
t0000
62610
r 2000

s

s

f
f

0.32 f
2,02 t
0,62 ¡
3,ls ¡

1.00 |
2.50 f
0,80 I
3,50 I

2¿5 8S3.96 t
10 362.71 $

38 7:9.71 $

39 19r,22 S

776 736,00
50 ooo.oo '
50 112.00
42 000 00

8¡ 1l/6 I 361.527.60 I 9t8,8¡8.«)

[ilaborado por: [-a Autora

[1



I-os rccorridos que sc csfahlccicron para las camionetas lucron cstablccidas a

trarús dc sugcrcncias dcl pcrsonal adminislratilo dc las coopcratiras.

Antcs de establccer nucstro cstado tle resultado dc pérdidas v ganancias. hay'

quc analizar la tasa dc descucnlo o tasa de mcrcado u oportunidad.

:.5.,¡ \ror)l..t.o I)t.. \.\t.ott,\( lo\ I)1.. ,\('t t\ os ((',\t,\t)

I)ara cl cálculo del costr¡ de capital se procedió a utilizar cl modelo dc li.jacirin de

actiros de capital (CAI'M. un nrodelo de Valoración dc Aclir.os (C'APM). cstc

valora cl ricsgo de las empresas relacionando los retornos de los diferentes títulos

acsionarios con el Índice de nrercado. estc nrodelo sc encuentra cn los escritos sc

Sharpr' (1964). l-intnr'l ( lt)6,5 ). Fanra 1. Millar ( 1972). fllack (1971) entre otros.

5.5..1.t t.'\ r.( t ..\( to\.

Según los supucstos anleriorcs. el modelo CAPM requiere dc la existencia del

equilihrio en el mercado 1'dc la presencia de poñalblios eficientes. Se sabe que si

existe equilibrio. los prccios de ttldos los actir,os debcn ajustarse. hasta que todos

sean soslcnidos por los inversionistas. es decir. los precios deben establecerse de

modo quc la olerta tle todos los activos sean iguales a la demanda por sostenerlos.

t--n equilihrio. entonces no dehe haber exccso de demanda 1, olerta de activos. I.a

ccuación que resume el equilibrio de mercado ¡ la existencia de portafolios

cllcientr--s es:

It.¡ = ¡¡1 * li (llnr - l{l ) + r

l]]



Rl Tasa libre de riesgo

Rm: Rendimiento esperado para el ponafolio de mercado

IJ: Coeficientc beta

r: Riesgo pais

l:n el mundo financiero. el instrumento que más se aseme.ia a estar libre de todo

rir'go cs la deuda emitida por el Gohiemo de listados t]nidos. Por lo tanlo. el

paráme1ro correcto para estimar csta lasa libre de riesgo es el rendimiento de los

Bonos del I'esoro a mediano plazo (5 años). En la actualidad. este rendimiento se

cncuenlra en 4.7Vo-

[.,l prcmio de mercado. midc cl rendinriento requerido entre la tasa libre de

ricsgo ¡'el rendimiento del mercado (asumiendt) diversitlcación de cartera). Este

prcntio es probablcmr'ntc el componente del MI'}A('con ma\'or suhjetividad ¡. por

ende. cs el quc gcncra mavor contro\ersia. Dependiendo de la Iuente ]'

metodología que sc utilicc. estc cálcult¡ varía entrc 3^5% 1,8.5%. No obstantc. el

promcdio histórico aritmético del premio del mercado sobre la tasa libre dc ricsgo

dcsde 1926. según lbbotson As:;t¡ciutes. se sitúa en 8.ó%. ¡ estc es el nrr-.ior

parámetro para u(iliz¡r en el cálculo del WACC (para ntás intbrmación sobre cslc

tcma \ cr htt rr s u.ihhotson.c rri h, dc-

lault.asn. )

Y rcenrplazando cn la ccuaci(rn obl.enemos:

Rj: Ri+ ( Rm + Ri )llr+r

Rj= 0.055 + 8.6 +0.32 .0.0708

Ri : 0.1 548

llr



[Jn inversionista neccsitará una tasa Ri=15.48% para accptar una inversión cn

una ernprcsa como la que cstá en un cstudio. 
l

5.5.{. 1,\S.,\. l)U \tEIt( AlX)

La l'MAR o l"D('debc scr tal que la ganancia compense la inllacic'rn ¡ que

pague un prcmio por arricsgar el dinero.

I-a ccuac itin es:

'I \1.\l{ o l l)( = k(l I) + ¡" 1'

VV

Reomplazando cn la fiirmula tenemos:

TMAR - ll.le (0,6) + 15.,+8 (0.4) -

'l \l \t{ = ll ll

5.6 lls]'.\t)O ¡)[ ¡tl:st l.'1 .\l)OS () l-S L\lX] l)l- Pl:lRl)ll).\s \
(;.\\.\\( t,.\s

I:l estado de pérdidas y ganancias consiste en resaltar los distinlos costos.

generadns por la operación y linanciación del prol'ecto r los ingresos percibidos

en la operación.

t V¡\ tttltlt,- 1995 -,\dnrinisrraci(in l,inancicrir" I,ág 7l- l)écinru l:rlicirin
$*s. llsc.gor.cc []olctincs l]anco ( cntral

l]-l



Se lo estableció con valores corricntes, para hacerlo más real.

Cuadro No' 5.19
ESTADO DE PEROIOAS O GANANCIAS (ACTUAL Y PROYECTADO)

9r8 840.00 I
36. 5?7 60 i
4? 600 00 §

6 000.00 f
65 204.63 t
?0? 931.83 $

?37 583 34 §

35 637.59 S

20r 946 35 t
50 486.59 't

15r 459 76 f

Co5io de ventas
ri¡ itos adnlrñrstr3lvo!
r:,¡5tOS de Veñl¡s

freorecrácr(Lnes
Utilid¡d ¡nt.r d. P¡n. frrb.
Pa(c,p Irnb¿l¡dores i l5Vd)

ulilid¡d rnt.r d. lmpu.ltot
lñpue:to 3l] Fent:l (?50¿)

urilidid N.r¡

, s r8 848.00 $

¡ -!&151?.60 t
$ 4? 600.00 I
, 6 000.0cr s
$ r00 444 98 §

D 2ú2 931 83 $

f ?0? 343 59 I
t 30 35t.54 t
D r719S2rl5 §

t 42 9SS.O] 't
tr |]8 9S.4 .t]4 t

s r8 848.00 s
364 527.80 $
42 600.00 §

6 000.00 s
84 280.88 t

202 93r 83 $

2r8 507.69 $

32 176,15 $
r85 73r.53 $

46 432 88 '$
r39 298.65 $

sr8 848 t0 t
364 5?7 60 I
42 600 00 I
600ú00 t

42 691 56 §

?02 931 83 $

260 0s7 00 t
39 014 55 §

22r 082 45 §

ss ¡¡0.¡ I '$
r6581r84 $

9r8 &18 00

364 5?7 60

41 600 00

6 000.00
r6 r22 52

2ú2 331.83
286 666.05
42 99S.9r

243 666. r4

60 916 54

r82 ?49 6l

Utilld¡d Acumulrd¡ t r?8 9S4 04 t 268 29?.63 $ 4lS 75,'.45 $ 585 5& 29 $ 768 313.90

[:laborado por: L-a Autora

En los Cuadros de los anexos, se muestran Costos Variables y Costos Fijos' en

donde se resume el cuadro antl'rior.

5.7 FLUJO DE CAJ¡\ Dt'lL PROYECTO O CUADIIO DE FUENTES Y

USOS DE FONI)OS D[ EFECTIVO

En este estado financiero se refleja la fbrma como se relacionan el manejo de las

tuentes o entradas y el de los usos o salidas de efectivo. Es fundamental hallar el

enlace en dicha relación, de lo contrario, pueden dejarse de percibir ingresos

tlebido a la inmovilización de fbndos o demoras en la cjecución del proyecto por

faha de capital.

F.n su distribución, este cuadro toma las entradas de efectivo (recursos

flnancieros. ingresos por concepto de ventas y valor remanente en el último año),

y se resta las salidas de et'ectivo (incremento de los activos totales. costo de

operación neto de depreciación y de amortización de diferidos, costos de

ll5



financiación, pago de préstamo e impuestos, etc.). Con estos dos valores se

obtiene el saldo acumulado de efectivo, el cual no debe ser negativo para que el

proyecto sea viable.

Los cuadros de fuentes y usos de fondos de efectivo de la Cooperativa de

Transpone de Salitre, expresados en la forma sencilla y en la forma como lo exige

la banca comercial, se presentan en el Cuadro No. 5.27

( lu arl nr \o. 5.20
srx vaBrc¡or¡És (ofl 6l¡Át)

FLUJO BE CAJA L Y PROYECfADO

G.ror Admú'31Élms

f 91S8¡8m I $88¡8.m ¡ 918&8,m ¡ 9188¡€,m ¡ 9188¡8@

t 12 €úgl ¡ {2ú.m ¡ .2 Éao.m ¡ 12an.m I .26m.m
f 5 @.Íl ¡ 6.m.m ¡ Gm.m ¡ 6@,m ¡ 6mI0
¡ m§1,8c f 2(r531,83 I 2G1531.83 ¡ 

'O3531.83 
¡ 203531,83

¡ r@1¡¡.s ¡ 8¡.2fl,ú ¡ 66 201.63 f 1241,56 ¡ 161¿,5?

fl!t.
P.r1c,p fr.¡áJ.do6r (15!6)

rmpu.rto. l. R.nr. e5?.)
Udlld.¿ tl.l!

¡ ¡r 7¡3.59 t
¡ x.ñ1.5.r I
¡ 171 182,05 !

' t ¡:aloíl' I
5 ]U 61 1,5! ¡

21t fi7.ñ
3? ffi,!5

r85 ¿r.53
¡s.¡5.¡'

r3916.r5

¡ ¡ssÉ3.91 ¡
¡ 35.51759 ¡
I 20! ¡S.35 f
¡ so.¡ag,og' ¡t 15r ú726 ¡

260197.m !
s92¡55 ¡

7ñ57215 
'55 r¿3.r' ¡

165¡29.3¡ t

,s c66.05

¡2 !II,,91
213155.1r1

€0 7e9¡¡
r8217,11

f ru5ú1.ú t 26.511.83 3 2G.53l.El
f s.no.m I .1(E.ú1.13 ¡ -r2{ S 38

f 203531.8 t 2ú 531.83
¡.1¡7 a73.¡1 ¡ -17{ 0.12.¡9

¡
¡

I 3¡ 12/ fJ
t 126 lE 3S

I v 1271

ItuJo 0t cllJA ! -t62.1E0.9{ J ¿1?..2t,3s r 235.55r.E§ t ?!1!{!.¿Z ¡ 41.{qr,¡3 1 !S.!!I1

Elaborado por: La A utora.

5.7.t PIJNTO DE EQUII,IBRIO

El concepto de punto de equilibrio permite establecer el punto donde los

ingresos por de ventas son iguales a los costos de operación y de financiación y

determina el volumen de ventas que debe alcanzar la Cooperativa de Transporte

de Salitre sin ocasionar pérdidas y pero también sin obtener utilidades.
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Punto dc equilibrio expresado en unidades lisicas vendidas. cl cual se calcula

utilizandt¡ la siguiente tómrula:

Costos fij os

t,I

l'rccio unitario r.ie vl.'nta Coslo un¡tar¡o variablc'

De acuerdo con los valores de los costr¡s de opcración ¡ financiación ¡ el l)ujo

de cfcctiro neto dcl pro)ecto. sc tiene que los costos lrjos están representados por:

krs Gastos Cenerales de Administración. los (iaskrs Ccnerales de Ventas. el pago

dc intereses 1 la anrortizaci«in del préstamo. l.os costos variables están

confirrmados por: el costo de la adquisición de productos. los (iastos Cenerales. la

I)epreciación dc activos 1' la Amortización de dif'eridos. I'ara calcular cl costo

unitario variablc- dcl pro¡'ecto. se dividió la sumatoria dc los costos variablcs cnlre

el total de las unidadcs vcndidas en cada periodo.

( uadru \o. 5.21

Haborado por: l.a Aul<.rrir

( uadru \o. 5.22

(cv14

1

{tl¡

PUNTO OE EOUILIBRIO OE PROOUCTOS

I (cPt

0l: I 776 7I.m 0.85 058
0.19 ¡ :_r: _rTr L'r, Ll r¡ tr 11

Lr _Iorl

77675
:0 co
62 6¡0
12 tE Lll I r: .Itr D: 0.ü 011

IE
:40
0ú
3.t)

TOTAf

PUNTO DE EOUILIBRIO
MULTIPRODUCIO

Descr¡pció n
PTO. EO.
l{umero

de
Buses
Camronetas 28 041

Mrcrobuses
.ll oE,

Envro de MercancÍa 76 0ü5
TOTAL 250.85.1

Elaborado por: [.a Autora
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El precio unitario de venta para la comercializadora, resulta de la división enlre

el valor del ingreso por concepto de venta por unidad de servicios y el número de

servicios proyectados en cada periodo.

5.n I,.\"\r.t .\( l()\ l..l\.,\\( ll,.lt.\

5.lt.l I\'t ttol)l ( ( lo\

La evaluación financiera de un proyecto, permite analizar lo que sucede con el

valor del dinero en el tiempo. Para ello se emplean diferentes métodos

económicos que suministran una inlormación más real y acertada sobre la realidad

tinanciera de la empre sa.

5.8.2 t. l.t .ro l)1,. 1..1.'l,l( l l\'o \l,. lo

L,n el Cuadro 5.29 se puedc apreciar el flujo dc ef'ectivo nelo del proyecto. con

el cual se realiza un análisis que permite determinar la decisión de la viabilidad

del proyecto desde el punto dc vista tlnanciero. En el Diagrama A Diagrama de

flujo Neto, se esquemalizan dichos valores.

Diagrama A
COOPERATIvA DE TRANPORl'ti DI'], S¡\I-I'[RIi

FLUJO DE EFECTIVO NETO
( M illones)

$ 242423 35 5236 563,86 S229.648 72 5248 703.60 5498 650.53

0 -l'! J

$ I,070,lJ.l.l0

Elaborado por: La Aulora



Los indicadores que se utilizan para evaluar el presente proyec(o son los

siguientes:

i Valor presente neto

l Relación bcne tlc io-costo

). 'Iasa interna dc retomo

vPN (¡) $ i3.76s.88

t tc 1.19%

TIR 47 .55o/o

s.r,t.J \'.\t or{ I'l{l.lsl,.\'l I,. \t.:'l'(), \'l'\ (i)

['.1 valor presente neto de la Ciooperativa De'l'ransporte de Salitre' a una tasa de

inrerós del 14.237o, reprcsenta la ganancia extraordinaria. medida en unidades

monetarias actuales, lo que significa que este método tiene en cuenta el valor del

dinero en el tiempo.

Cdlculo: el VPN a una tasa de interés de oportunidad del inversionista del

I4.2i%. es igual a la sumatoria del valor presente de los ingresos netos, menos la

sumatoria del valor presente de los egresos netos.

lnterprclación rtnonciera: para la Cooperativa de Transporte de Salitre, el valor

presente neto a una tasa de interés de oportunidad del asociado que invertirá del

I4.23%. es de $33,765.88. Dicho resultado es positivo. cs decir. mayor que cero.

por lo tanto, se puerJc afirmar que el proyecto es viable desde en punto de vista

tlnanciero. dado que se obtendrá una ganancia nraravillosa o adicional en

unidades monetarias en el año uno.
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5.n..1 lrEt-A( rÓ\ lll,l\t.t,'l(llo - (los I o llt(' ll.ig"l'l

Se retiere a la cantidad de prima o ganancia extraordinaria, que genera cada

dólar de inversión, expresada en valor presente-

Cálcuto: la relación B/C a la tasa de oportunidad del asociado que invertirá del

14.23 %. se calculó encontrando el cociente que resuha de dividir la sumatoria del

valor presente de los ingresos netos, sobre la sumatoria del valor presente de los

egresos.

VPN ( ingresos)

VPN (egresos)

(Btc) (14.23%)

= $ 64,571.1 I

= $ 36.009.95

-- 1.79

lnterpretación Jinanciera: como (B/C) (14.23%) = 1.79' se concluye que Ia

ganancia extraordinaria o prima por cada unidad monetaria invertida cn el

proyecto es de 1.79 unidades monctarias actuales. Es decir' 1.79. mayor de l.

signitica que el proyecto de mejoras en la Cooperativa de.l-ranspone de Salitre ¡'

Rutas Salitreñas y envío de mercancías a partir de [.a Cooperativa de'l'ransporle

de Salitre, se justifica desde cl punto de vista financiero.

5.8.5 .t'^SA r\.l l,llr\,\ l)la ttl,. rolt\o ('l ll{) ({7.55"1,)

La Tasa lnrerna de Retorno (TlR) es la tasa de interés que hace que el Valor

Presente Neto (VPN) de la comercializadora sea igual al cero (0)

Parámetros para calcu lar la 1'lR

ri0



Si el prolecto tienc t1ujos nctos sicrrpre positiros o siempre negatir,os. el

V Pl*,,i nunca podrá ser ccro ) por lo tanto será improbable encontrar la'l'lR.

Con la l lR se calcula la rcntabilidad del pro¡-ccto. dado quc. cn los primcros

años sc tienc un llujo de ef'ectivo neto ncgativo ) a partir del año 2. se

recupera la invcrsión.

('uatlro 5.2-1

PERIODO DE RECUPERACION DE LA IT{\,ERSION

pnc= ru-1+((F 
^)n-l) /Fn) t-

PRC= Periodo de Recuperac ion

N= Año en el que el flulo acumulado cambra de sigr
(FA)n-1 = Flujo de Efectrvo acumulado en el año pn $

Fn = Flujo neto de efectrvo en el año N $

2

2

246,154 98

221,481.73

[:lahor¡tjo por: [.a Autora

Ctilculo'. Ia Tasa Intema de Retorno ('l'lR) se calculó de la siguiente nrancra: sc

establecieron los f'actores del l:lujo de Ilf'ectivo Ne«r del pro)'ccto ).sc tomó conro

variable la tasa i a la cual el Valor Prescnte Neto cs ccro.

Interprelación Jinanciera: para el pr«r1'cclo de mcjoras en la Cooperativa dc
-lransporte de Salitre ¡' Rutas Salitrcñas I cnvio de nrercancias a partir dc [.a

Cooperativa de Transportc de Salitrc. la-l lR es dcl 59.-56%. tasa quc es supcrior a

la tasa de oportunidad del asociado inversionist¿ ( I.{.21%). por lo tanto cl

pro)ecto es viahle 1' sc justitica dcsdr. cl punto de vista flnancicro.

lll



5.9 ,\\,\I,ISIS I)E SI.- \S I I} II,I I).\ I)

lil análisis dc scnsibilidad licnc como objctivo. detcrminar la variación que se

produciria cn dichos rcsultados. conlo consccucncia dc posibles desviacioncs. de

los valores asignados ¿r las variahles. quc inten'iencn cn los cálculos de los

distintos indicadorcs. que permiten mcdir la bondad financiera del prolccto.

Dado que la incidencia de muchas variables af¡ctan en ma)'or o menor grado

los indicadores dc rentabilidad. para el pro¡-'ecto de Mejoras de'l'ransportc para las

cooperatiras de transporte de Salitre y Rutas Salitreñas a pañir de la Cooperatir.a

primera mencionada co¡rsideran las siguicntes variables:

l. Variación dcl precio dc venta.

2. Variación de las cantidades vendidas.

Para cl prol'ccto de Mc'loras dc ['ransportc para las coopcrativas de transpone de

Salitrc ¡'Rutas Salitreñas de la tasa de intcrés no cs rcpr,lsentativa. dado que, cl

préstamo bancario cs bajo (tlS$ ó42.890.4ó) frente al capital de la enrpresa quc

supera los 580.000 dirlarcs ¡ la frnanciaci«in la genera la opcración del sen icio.

l-os costos dc adecuación de sedes 1 demás lhctores que af'ectan la operación

son nrinimos dado que la pucsta cn marcha dcl pro¡ccto no rcquicrc la conipra dc

tcrrcnos. ¡ri la constrt¡ccirin dc cdificios. l-a adccuación. de las sedes con las quc.

posce reprcscnta para cl p«r1ecto. la opcitin más cconómica para su

implemcntación: adcmás. se estinran grandes aportcs por parte de los socios.

Dc acuerdo con lo anterior para el análisis de sensibilidad del pro¡-'ecto se

comentarán sobre los 2 aspcctos.
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5.9.t \ \t{t.\( t(i\ t)1,t. t,til..( t() t)t.. \ t,.\'t \

Actualmente el mercado está salurado de pésimos sen'icios en el área dc

transporte de Pasajeros ¡' nrercancías debido a dilbrentcs l'actores pero los más

representalivos están cn quc las dif'crcntes empresas no cuentan con un parque

automotor suliciente para el transporte de las ¡nismas )'. adcmás. la fiecuencia dc

despachos hace quc la mcrcancía se dcmore nrás dc lo previsto puesto quc'los

costos de prestar este scrvicio son altos gracias a diterentcs fhctores políticos.

lcgales l. otros quc intcrvienen directa o indirectamente frente al provcclo. cslo

permite a la Cooperativa de l-ransporte de Salitre oliecer prccios no acordes en el

mercado logrando así una pro¡ección nráxima de senicios con un costo mínimo

f'rente a los demás competidores debido a que el prccio del pasa.ie quc t¡ene un

valor $ I .00 debe ser reducido a 0.80 centavos de dtilar. es decir. un incremento de

0.05 centavos de d(rlar de acuerdt¡ a los 1.00. 0.96. 0.92 centa\'os que

originalmente contemplamos por el precio que se debe de cobrar y quc por medio

de regulacicnes de mercado éste precio del peaje debe acondicionarse. por tal

razón obtenemos en el presente pro)ecto. los siguicntes indicadores:

['istos precios sc varian clesdc el valor ohtenido de acuerdo al estudio estimado

cn Ias ciudades de Vinces I Salitre. hasta un precio de vcnla minimo. con el cual

la Coopcraliva podría mantencrse. sin percibir ingresos. Dc acucrdo con cstos

ralorcs se calcuiaron los diterentes indicadores como cl Valor l)rescntc Ncto. [.a

relaci(rn Beneljcio Costo 1. la'['asa Intema dc Rctonlo. (Cuadro 5.29)
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SENSIBILIDAD DEL VAN CON

RESPECTO A UN CAMBIO EN EL
PRECIO

VARIACION VAN R

+ 25t"/o

+ 2lJo/o

+ 15%

0%
- I 5o¡í

- 2ú%
- 25o/o

$
$

$

$

$
$

$

794 446,88
706 S88,00

9tt7 S0 r ,94

33.765,88

s4 775,96
7 317,09

-80 141 776

7S ,81 %

73.05%
92 .lJ+on,

47,55.A

22 ,850k
14,910/0

B0%

(luad «r 5.1{

Elabor{do por: La Autora

I"igura 5.25

STlISIBILIOAD DEL VAII COII RfSPECTO A
CAMBIOS EtI EL PRECIO

190¡sú].!r

$ ¡31fi§ ¿6

s 706 s8B.rl¡

¡ 9{ i75 rt o

!' ti l

20.¿ .151 t)z .Lz .207. .251

I .ú0 r. r.¡7

Variacion Porcentual

El¡b<¡rado por: La Autora.
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5.9.1 \'.\l .\( lo\ I)l- l-,\§ ( .\\l ll),\l)l'ls I)t., \ l':\'1 ,\

Se estimaron las cantidades de venta de los servicios del proyecto de Mejoras

de Transporte para las cooperativas de transporte de Salitre y Rutas Salitreñas,

Estas cantidades, varían desde Ia demanda estimada de acuerdo al estudio

rcalizado en las ciudades de Vinces y Salitre. hasta una cantidad de venta minima,

con la cual la empresa puede sostenerse, sin percibir ingresos De acuerdo con

estas cantidades se calculan los diferentes indicadores como el Valor Presente

Neto (VPN).

Cuadro 5.26

SENSIBILIDAD DEL VAN CON

RESPECTO A UN CAlvlBlO EN LAS
UNIDADES OFERTADAS

VARIACIOT{ VAN TIR

$

$

$

r
$

$

$

+ 35%
+ 30%
+ 25o/o

0%

-30%
.300Á

727 213.85
67 4 347 ,95
621 .482.05

33.765,88
92.823,05
39 957.15

-12.908,75

7 4 ,62vo
70.51%
86.37%
4l ,55v,
22.67"/"
17 ,910/o

Elaborado por: La Autora

Figura 5.27

sEt¡stBtLtDAo oEL VAt¡ COll RfSPECfO A Ut¡
CAMB¡O EI¡ LAS UI¡IDAOES OfERIADAS

t ::'¡ -'r: ,5

7

za.z o, ,2ay- .7o.¿ .1áz

Y.r EJ. de catcaoríát l

[:l¡rborado por: [-a Autora
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5.r{r \ \1.()Iil.s I)t. t)l,.st ( ilo

[.a cstimación dcl valor quc podría lener un pro_]-ecto dcspués de rarios años

rlc operación os un¡ tarca dc por si comple.ja. Muchas veces. el factor decisiro

cnlrc varias opciones dc inr crsión Io constitul c cl valor dc dcsecho.

A este respecto cxisten tres métodos posibles de usar para calcular el valor

rcmanente que tcndrá la inversión en cl horizonte de su evaluación. )'aunque

cada uno conduce a un resultado diterente. su inclusión apona. en bdos los

casos. inlbmración valiosa para tomar la decisitin dc la aceptación o rechazt¡ del

pro)ecto. Dos de ellos raloran activos y cl tercero la capacidad lutura de

ge'ncración de recursos.

Se ha creído opoñuno escoger el tercer método. r'l denominado ccontimico.

dchido a quc suponc que el pro¡'ecto valdrá lo que es capaz de gencrar desde el

momento en que se evalúa hacia delante. Dicho de otra lbmra. puede estinrarse

el valor que un conrprador cualquiera estaría dispucslo a pagar por el negocio en

cl momento de su valclraci(rn.

R
VD

¡' ) r Dep
^

l)onde:

(B-C¡ =g"n*,-.'o ncto del año normal k

Dcp = Deprcciacion dcl año k.

lili
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Recmplaz.ando:

vD = 221 .487.73-201.531.8i

0.t4.23

vD = t26,183.39

[,o anterior no es otra cosa que la utilidad neta de impuestos actualizada como una

perpetuidad ya quc, el flujo de caja corresponde a la utilidad neta más la depreciación

del ejerc ic io.

Se lo evaluó en cada año. En este caso en el ultimo año los ingresos de

$221,487.73 menos la depreciación de S203,53 1.83 y la tasa de costo de capital del

]'4.23%. el valor de desecho es de $ 126,183,39

5. r r ..\\.i1.tsts t)l.l sl..\slIllt.ll).\l) ( ltYs] ..\1. ll \1,l

El análisis de sensibilidad que se real¡zó en Cristal Ball V.4.0' determinó la

variación que se produciría en dichos resultados del Valor Actual Neto, como

consecuencia de posibles desviaciones, de los valores asignados a las variables. que

intervienen en los cálculos de este indicador. que permitió definir la bondad

financiera del proyecto. En el mismo se comprobó el VAN es sensible a variaciones

del precio, costo de venta y unidades vendidas.

li9



I¡IGRESOS

Colo ¡ P.V,P CodtD de Vent¡ VcñaB Total.a

Precio llnit¡rio
dc r¡da lr¡rd¡d

Suses
Camronela:
l¡llrobuses
EnÍo de llercancra

215 e93.96

10 362,71

38 / ¡ 9,11

39 49r.12

f /16 736,0

t 50 000,0

I 50 112,0

¡ ¡2 000,0

0t
0t
0t
0f

Anicdo3
0.r0

0,42

ú.De

Tol¿l B71l/6 f 36.t.52¡,60 I 918

Cuadro 5.30 (a)

Cuadro 5.30(b)

l.l¡bor:rrk; prrri I¡ Aul,)r.r

s[,¡ vaRAcl0|[s f oRlcrri/u1

{t,45%

En el cuadro 5.32(a). se aplicó en el flujo de caja original rcferenciando las celdas a

aquéllas sobre las cuales se aplicará la simulación, Dentro del segundo paso, se

escogió la distribución de probabilidad para cada una de las variables a iterar, de

acuerdo a lo establecido en los cuadros 5.33 (a), 5.33 (b), 5.33 (c), y se estableció la

distribución normal. su uso está establecido para el Análisis de Valores de resultados

de prueba.

t 203.$1.e1 ¡ m $1.83 I 2Ul s31 ,ts f 203.531 33 ¡ 2E 531 ,E
¡ {9 7A.m t -16 881.11 t -r2( m.38 l -1t7 t73.1t 1.17tM2.19

FLUJO DE CAJA ACTUAL Y PROYECTADO

I
I

I .3,¡ {.i7 l0

,m

55

25 m,9¡ I 259 ¿97

¡ 9r8.818,C8 t 9r8 A¡¿,,m t 918.8¡8.m

¡ s¡.ír.ú ¡ s¿ 527,f] I 36¿.527.50

I 12 6mm ¡ ¡2.6m.m s ¡:.mE
¡ 6mm t 6m,E f 6m.m
5 203 531É0 ¡ ¡3531,80 f 203531,8

¡ lm ¿¡¿,98 ¡ M 2fl,88 t 65.201,63

¡ 91S ü8,m
I 61 527,60

t 12.mm
f 6m,m
¡ 203 531.83

f 12 €g1.55

12.870,51

128.511,5¡

¡ 126 181,39

f 3¡ ¡27.n

I 217 ql7¡9 ¡
f 32 6€6.15 f
I r&5 221.53 ¡

'¡ rg ¡s.:e' ¡
f 1Í1916.15 ¡

f 918 8¡8.m

Í á1517 fr
f i2 6m.m
¡ 6m.m
¡ :8l53r.83
¡ 16 1?? 52

I 2ñ iI6,05

I ¡2m91
I ?r3 156,r¡

I 60 7S,0¡
¡ ra2 s7,r1

V.nl¡r
Coslo dB V8nlas

G¿slor fumituslr¡l o¡
Gáslos de Vrnr¡s

Dg!rsdacrones
lnlereses

Trab.

P¿lr.f T,.b¿r¡dor€s (15%)

lmIütdol
lmpuerto ¡ la Renla (25%)

l.itll¡drd ilrr.

0eprar¡áconos
A,.n!¡lr¡¡ción

lnvÉrsión

Prástamo

velor do oosocho

C¡pl¡l d€ TrabáJo

1070131.10
6{2 Bl.16

55.1¿3.11

r65.129,3¡

20r /13,{9

I 261,51

171 {82,6
l5

201

50
151

5r¡,59
fi6,35

077 fi

§n1

FLUJO DT C'JA t 2{2.{23J5 I ?16.563.86 f 229.618,72 ¡ 221.¡87.73 ¡ 196.650,t3t -¿52.¿E0.9.1

140

116718
20000

Año 2 ario l



5.1 l.l . l'.lcccirin dr l)istribuci(in dc I'robahilidad

I)istrihucirin de l'roba hilitl¡des de I:r cantitl¡d
( uadro 5.-11( ¡ )

fuerte: ( n \lxl ll ll .l ()
El¡bor¡do por: La.\ur('r¿r

Atrumplion: Bures Cell: D¡l

NormC dsfihtion vrilh párámetas:
Mean 775736
Standdd Oev. 77671

Selected range is lrom Jnfinity to *lnfinity
Mean val¡e in simulation was 777434

Asrumption: Camionet¿3 Cell: D5

Norm¿¡ dstibut¡on with p¿l.m¿tcrs:
Ma¡n 20000
Studad Dcv. 2000

Selected range rs horn lnlinily to +lnfin y

Mean value in s¡mulation w¿s 19939

Ar*unrption: Hicrobuse¡ Cell: DG

Nom¿l dislrüuion with f¡¿r6met¿rsr
Me¿n 52610
Standard Dev. 6264

Selected,¿nge ¡s frqfl Jrlinity to +lnfinly
Mean va[.e in sinul¿tion was 52651

As¡umption: Envio de H ercanc ía Cell: D7

Nomal distrib¡.^{ion wlh pa¿m¿ters
Mean 1m00
Stadad Dev. 1200

Selected range rs frorn-lrfnity to +lnfinrty

Meán v¿lue m srmulation was 1 1965

t-ll

l
I



l)istrihucirin dc l¡ ro h¿ hilidlrlcs del l)rr:cio

( uldro 5.-11 ( h ¡

Cell: F{

Eell: F5

Cell: FG

Cell F7

A¡¡umpt¡on: P BUSES

Ar¡umptioñ: P CAMI0NETAS

A¡¡umplion: P MICBOBUSES

Assumptionr P MEB CADEBIAS

Lognormal dshibution !',Jith paramelers:

Mean 1.m
§t dard oev. 0.10

Selected range is lrom 0 00 to +lnf¡nily

Mean value in simrlalion was 0.99

Lognomal dahibution with parameters;

Me¡r ?.fi
Sta'd¿rd Dev 0A

Selected r¿nge is from 0.00 to +lnfinty
Mean vdue in sirn¡lat¡on w¿s 2.52

Lognormd distrihjtion vüth pür.m¿trrs:
Mer¡ 0.80
Standard Dev. 0.08

Selected range is lrom 0 00 to +lnfinity

Mean valw in simr¡lation was 0 &

Lognormd distribution',/vlh parameters:

Mean 3.50
Stand¿rd Dev. 0,35

Selected range is from 0.00 to +lnfinity

Mean value in s¡muhtion was 3.57

[-úentc: ( r\.rir] l]irll J lr
llltlhorxdo por: I ir \rLr(r.r

l+l



I)istribucirin dc l'robabilidades dcl ('osto Yariahlc,

( uadro 5..11 (c)

Cell. E {

Cell: E5

CelI FG

Cell: E7

Asrumpl¡on: CoJto P

A*umption: C CAHIONE TAS

Assumption: C HICHOBUSES

Al¡umption: C HEHCAOEHIAS

Nornd dishüutim $ih pflarEters:
Mean 0-32
Stand¿rd Dev. 0.03

Selected rarqe ¡s from lnfinity lo +lnfinity

Mean value in simuldron w¿s 0.32

Normd distrüution $,ilh parameters.

Mean 2.02
Standard Dev. 0-20

Selected rarpe is from-lr{rn¡ty to +lnfinity

Mean value ¡n s¡mudatpn was 2.01

Nornd di¡hbdim t,¡lh pdanEters.
Mean 0,62
Stardad Dev. 0.6

Selected r ge rs hom lnlr¡ty lo +lnfinrty

Me¿n v¿lue in simulatbn w¿s 0 60

Normd distrbution,¡Ah paranÉters.

M¿an 3.29
Standard Dev. 0.33

Selected range is ftom-lnfin¡ty lo +lr¡finity

Mean value rn simulatron wos 3.26

]uentei ( ri:'liLl llnll{.0
El¡borado por: l:r 

^r¡tor.r

I -+.1



CAPITT]I-O 6

r.r\'..\r.l .\( r()\ [.( o\()\rr(..\-s(x r.\l. \
.\\llilt.\ t,\L

F.l análisis del impacto ecr¡nilmico y' social del pro.vecto. sc hace necesario cn la

presentación del pro¡*ecto. para determinar la situación actual de las economías. las

cuales presentan obstáculos que impiden la Iibre ol'erta ¡'' denranda. l'actores a tener en

cuenta para hacer una corrección en los precios linancieros dentro del proceso de

evaluación económica y'social del proyecto.

Iln la evaluación social. se contempla además de un análisis de cl'icicncia sobre

impactos. un análisis de los aspectos dc equidad. en lo que se reflerc a los et'cctos que

el pro¡'ecto tendrá sobre la distrihución de ingresos 1'riqucza.

En este capítulo. se pretende dar a conocer los aspectos económicos ¡' sociales que

Ilevan a la implantación de esle proy'ecto.



6.I \ \t{t.\l}t.l,.s s()( lol..( ()\()ul(.\s

Como la e!'aluación económica es un medio para estudiar la contribución dcl

proyccto al bicnestar 1' prosperidad regional. se debe tener en cuenta en ohjetivo

de eficiencia en un tiempo determinado. busca medir el aporte neto del

provecto. al bieneslar de mda la comunidad nacionall asociado al mayor nivel

de bienestar posible dados los recursos disponibles en un tiempo determinado. 
i

6.l.I \..\RL.\ltl.1|S SO( l()t.( ()\(iUtf .rS

ó.l.l.r tN(;RESo

El ingreso promedio mensual dc un trabajador. es alrededor de los

US§ 400.00 l<¡ cual está relacionado con una cstructura productiva

poco diversilicada. influlendo en la baja demanda de los productos.

fenómeno que se viene presentando en los últimos años y que afectan

notablemente en el normal desempeño de la sociedad. 'l'cniendo en

cuenta la anterior situación. el proyecto liene como fundamento ofiecer

unos precios justos. que f'avorezcan al usuario y permitan ofrecer

beneficios que contribuyan a incrementar la demanda dc los scrvicios

que brinda la Cooperativa en el campo de transporte de pasajeros ¡

envío de mercancias.

1

Ampliación del servicio de lranspole de carga y merc¿ncías, Cárdenas, Noriega, U. Caucá

H5



6. l. t.2 I)ESt.\il't.t..()

Según el INFIC la tasa de desemplco en la ciudad dc Cuayaquil está

entre 10.48 v I I 0/o. resuhado de varios factores quc' se han dcsarrollado

en el mediano y largo plazo y que tiene que ver directamente con la

política estatal. las condiciones parliculares del mercado de trabajo. y'a

que la crisis del empleo tiende a aumentar. La disminución de la

nómina es hoy en día una política implementada para alivianar las

empresas y afiontar las dificultades de la rccesión mc'jorando cl

desempeño financiero de ellas. Para el prolecto de me'ioras de

transponación-

Parte de la crisis tiene relación con las politicas del presente

gobiemo. que tiene como directrices la seguridad dcmocnitica. aspccto

en el que se fbrtalecen los paros. dejando a un lado la inversión social

reflejada en las necesidades básicas de la población como lo son la

salud. la educaci(¡n. la vivienda v dcmás.

6.l. t.-1 I\t.'1..\( t(i\

[,os gohiemos siempre tienen como meta la disminución de la

inflación para bajar el coslo de vida 1' nivclar los precios de los

productos y sen,icios. razón por la cual el salario minimo r-'s

incrcmentado tcniendo en cucnta esta meta de inflación. lo cual ha

resultado insuficiente para cuhrir las necesidades hásicas de la

población. además. la falta de regulación de la inflación en los precios

de los productos de la canasta fámiliar. que ha ocasionado un

I -+6



desbalance en las finanzas del núcleo f'amiliar y. por consiguiente. una

pérdida de la capacidad adquisitiva de la población en la demanda de

productos v servicios como: alimentación. vivienda ) vestido.

Situación que al'ectará negativamente el proyecto. para lo cual. se debe

implementar estrategias de frjación dc prccios como: pronrociones.

descuentos especiales a usuarios fieles del sen,icio l asL'soría que

promuevan la demanda del sen'icio de transporte de pasajeros.

estableciendo precios cómodos quc estén al alcance de los usuarios del

scr\ tc trr.

Es de considerar" la posibilidad que debido a la escasa infbrmación,

actualiz¡da y conflable que hay en las ciudades de Vinces 1' Salitre las

dif'erentes variables relacionadas con el proceso dc crecimil'nto v

desanollo de las regiones. es imposible complementar de una mejor

manera el análisis de este aspecto de la economía.

6.1.t..t t-AtioRAt.

La caliciad del empleo que se presenta en la ciudad de Salitre no

tiene estabilidad. debido a que muchos empleados no disponc'n dc

todos los benelicios salariales consagrados en la legislación laboral.

En el momento de ¡nner en marcha el proy-ecto y hacer las

conlratac¡ones para la Cooperativa. este aspecto básico se tendrá en

cuenta. porque se considera que un trabajador con estabilidad laboral

puede comprometerse con los objetivos que persigue el pro¡-ecto.

I-t7



6.1.1.5 I)ls'l.Rlllt ('lO\ l)[. l-()s lll..\1,]1.'l( l()S tr( ()\()\tl( ()s

En primer Iugar. los gestorcs 1.' ejecutorcs serán los benetlciarios

económicamente del proyecto. lo mismo el talento humano del que

disponga. los cuales se verán disminuidos por los impuestos de ley por el

funcionamiento 1. en general la población de las ciudades de Vinces 1'

Salitre.

6.2 F.\'AI-t A( t(i\ S(X l.rl.

La evaluación social. además de un análisis de eficiencia de los impactos

del proyecto. compara aspectos de equidad del mismol es decir. los el'ectos

que el proy ecto tiene sobre Ia distribución del ingreso ¡' riqueza.

El papel del gobiemo además de aplicar autoridad para controlar las nuevas

inversiones. tiene la responsabilidad de fijar políticas orientadas al interés

nacional. las cuales se deben sintetizar con sus objetivos )' metas. dentro de un

plan de desarrollo.

El éxito del prol'ecto dependerá del impacto que genere a la poblacirln

quien se beneficiará en la prestación del sen'icio de transporte de pasajeros 1'

envío de mercancías 1 ia satislacción de una buena atención al cliente.

[.as empresas. deben vincularse a las politicas gubemamentales como la

generación de empleo a travets del incentivo de actividades productivas. no

obstante. el proy'ecto prctende ol'recer un mejor sen'icio en cl transpofe de

pasajeros y envio de mercancías a la comunidad. mantencr un ambiente dc

trabajo adecuado ¡' digno de los emplcados dc ambas C«roperativas. tanto

como para Rutas Salitreñas y Coopcrativa de 
.lransponc.
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Se reconocc como impacto ambicntal en el desarrollo de proyectos al propósito

de elevar el progrcso social 1'económico de las comunidades sin lograr deterioro

alguno al medio ambientc ni de sus recursos naturales. L.ln análisis de factibilidad

ambiental. permite que con el estudio y evaluaciírn sea representado el impacto

que el presente proyecto pueda generar en la modificaciirn de las condicioncs

ambienlales actuales debido a diferentes causas que componcn un nuevo conjunto

de condiciones negativas o positivas como consecuencia de las acciones propias

del proyecto en consideración.

Por ello. la evaluación del impacto ambiental conlleva a la realiz¿ción dc un

Plan de Amhiental (PLAM ) cu1'o principal objetivo parte de un diagnostico

inicial de la zona sin pro)'ecto. se identifican los posibles el'cctos ncgativos 1

positivos que pueda tener el montaje dcl mismo sobre el mcdio ambiente ¡' e.n

caso de encontrar et'ectos negativos. hallarles solución o mitigación a través del

]II I SIIIo

6.1 oti.tF.I't\'os t)ut. tisT t l)t()

Para el proyecto dc ampliación de los senicios de transporte de pasajeros ¡'

envio de mercancías dc las "Cooperativas de Transporte de Salitre ¡- Rutas

Salitreñas" cntrc las ciudades de Vinces y Salitre" se han determinado ob.ietivos

generales y obietivos específicos así:

fl.
t-+9
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6.{.I ()l}.llr'rl\'()s (ll.\lllt.\l.f.S

r Describir. caracterizar y analiz¡r el nredio ambiente natural !
medio ambiente social en la zona de influencia dr'l proyccto.

¡ ldentificar los impactos y efbctos que generará la ampliacirin dc

los senicios de acuerdo a las obras a realizar sobre el mcdio ambicntc

dondc están ubicadas las sedes y asi mismo. firrmular cl plan de

manejo ambiental ( PLAM) quc permita ope rar adecuadamente .

6.J.2 ()B.tF.r't\',os EsP[]( tr I( os

r Flstablecer el área de influencia lisica del pro)ecto.

o Plasmar una descripción amhiental del área de influencia del

proyecto. en los aspectos ref'erentes al ambiente natural ¡'al ambiente

soc ial.

o l:.valuar los posibles electos e impactos que ocasionaría el

pro)'ecto sobre el medio ambiente social del área de ubicación y

determinar los efectos negativos y positivos del proyecto.

. Prcparar el Plan de Manejo Ambiental (PLAM) y el programa

para la cjecución durante las etapas de montaje. adecuación ¡-

operación.

ó.5 DESCRIPCION AMBIENTAL DEL AREA DE ¡NFI,I.]ENCIA
DEL PROYECTO

. Ubicación geogróJica: la Cooperativa de Transporte de Salitre 1" Rutas

Salitreñas están uhicadas en las ciudades dc Vinces ¡.'" Salitre. en r'l scctor

dcl Parque Caldas diagonal a la'l'orre del Rcloj. área principal del conrercio
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de la ciudad. San [.orenz-o de Vinces se encuentra al suroeste de la provincia

de Los Ríos. a 35 Km. de Babahoyo v a 100 Km. dc Guay'aquil.

. Desatollo histórico sede Salitre: Ia localiz¡ción gc'ográfica de la

actual oficina de transporte de pasajeros de la ciudad de Salitre. más

concretamente en pleno cenlro tiene como antecedentes el ser una de las

zonas más circuladas de la ciudad. desde cuando se inició su desarrollo

urbano hasta nueslros días. El centro histórico de la ciudad sc ha convenido

en el sitio predilecto por los turislas. La mayoría de los pohladores de este

cantón se dedican a la pesca artesanal y a la agricultura así como en el resto

de la ciudad.

. Desarrollo hislórico sede Vinces: la localización geogrática de la

actual oficina de transporte de pasajeros de la ciudad de Vinces. se

encuentran en 24 de Mayo y Sucre. puede ser obsenada por los transeúntes

por su edilicio. Se destaca que los pobladores se dedican a la agricultura. de

preferencia al cacao.

. Población: Vinces cuenta con una extensión de 709.6 km2 y' su

población es de 61.409 habitantes. Sus limites son: al norte. Palenque. al

noroeste Mocache. al sur. Baba. al oeste Ventanas y Puc'bloviejo. y' la

provincia del Gua1.'as. Este cantón cuenla con una panoquia rural y

diecisiete recintos. La parroquia Antonio Sotomayor. también conocida

como Playas tle Vinces. se encuentra ubicada a nueve kilómetros de la

cabecera cantonal (Vinces) y fue elevada a la categoría el l3 de enero de

1941. l.os recintos de esta cabccera cantonal son: Aguacatal de Abajo.

Bagatela. Clarissa. El Destieno. Estero de en Medio. Junquillo. La Ceiba.

La Mecha. La Refbrma. l.a Templanza. [-oma Colorada. Macual. Paliz¡da.

Pavana. Poz¿ Seca. San Manuel y San Juan de Ahajo.
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e Población: Salitre posee una superficie territorial de llló.70 Km2. 1 su

pohlación es de 50.601 hahitantes aproxinradamenle de los cuales .10.000

vivcn cn la cabccera canlonal. Está a ó.{ Km. de Gual'aquil.

(londiciones dcl mcdio ambicntc natur¿l en las sr:dcs dt'Salitre 1' Vinces: el

medio ambiente de los scctorcs cstá contaminado por cuatro factores

fundamcnt¡les:

. Emisión de gases producido por el alto tráfico de vehículos sobre la vía

(taxis. buses. busetas. motocicletas. vehículos particulares, camionr.'s.

camionetas y demás. )

. Contaminación ambiental por emisión de partículas de polvo. la cual

es generada por las constanles construcc¡ones. por la circulación de

vehículos. sobre las calles ¡ vias las cuales pelrnanecen suspendidas en el

il lrc.

o Ruido a causa del paso continuo de vehÍculos 1 de las actividades dc

reconstrucci(rn (Salitre) de muchos sectores del centro de Ia ciudad. e'l

constante paso de los vendedores ambulantcs y c'l comercio infbrmal cn el

lugar. los pitos dc los auxiliares de tránsito. algunos automotores con

deciheles por encima de los niveles permitidos. las bocinas de los

automotores. la utilización de altoparlantes para la dif usión de promociones

en las empresas.

. Contaminación visual. por las vallas. decoraci(rn de vitrinas. emblemas

en los vehículos. pasacalles. letreros ! anuncios de propaganda de

actividades comercial y' políticos en temporadas electorales.
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El paisaje natural no estaría al¿ctado en su ecosistema por cl prcsente

prolecto. puesto quc. ha sido modiñcado en reitcradas oportunidades por el

alto congestionamiento vehicular. l,a arboriz¡ción eristentc cn Vince-s ticne

como espacio el parque central conocido como Parque [.orenzo Rufb. donde

encontramos variadas especies de árboles de almendros, crot«rs. varas de

San Jod. Picus. platanillos. palmas decorativas ¡- césped. piletas.

monumentos f'elinos l demás flora que engalana el sector.

Usos del suelo de Vinces y Salitre: Existe dos tipos de suelos: un suelo público

conlormado por calles. parques )'andenes peatonales ¡' un suuelo semipúblico. cl cual

esta conformado por la construcción de un parqr.readero. centros educativos. iglesias

católicas y de otras religiones. supermercados 1' viviendas con locales para cl

comercio infbrmal 1- 
juegos de azar. entre otros.

Estructura urbana Salitre: el centro de la ciudad está distribuido por calles 1

carreteras que hacen gala de su arquitL'ctur¿ histórica. las cualcs están organizadas de

forma rectangular con aproximadamente 1000 m2 de superficic cada una. en tllas se

encuentran viviendas quc han sido remodcladas para la adecuacirin dr-. localcs

comercialcs para dif'erentes tipos de negocios.

Estructura urbana Vinces. l.-l sector del terminal dc transporte de Vinces y sus

alrededores tiene una distribución atipica puesto que en ella cncontramos zonas que

legalmentc no cumplen con la normalidad legal porque están sobre una misma cuadra

hoteles. estaciones de servicius de combustible. restaurantes. locales conrcrciales.

viviendas y conjuntos cerradr¡s.

Red vial: la malla vial de los locales que son objeto dc estudio sc encuentra cn

buenas condicioncs a pesar del constante llujo vehicular pesado.
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Parque Automotor: el trálico de vehiculos es principalmente de scn'icio público.

conlbrmado por taxis. buses. busetas. busetones. camionelas. carretillas 1' mototaxis.

los cualcs prcstan su disponibilidad espccialmente a los usuarios de los locales

comercialcs. Además. la presencia de depósitos. t'errctcrias. empresas de transpoñe de

pasajeros y envío de mercancias (en Vinces) diticulta la rápida movilización e

incrementa el congestionamicnto ¡,chic ular.

Sistema de Control de tránsito en Salitre: el control en el cenlro histórico de la

ciudad es en su may'oría realizado por agentes de tránsito de 28 años en promedio lo

quc permite dar organiz;rcitin v agilidad al trálico vehicular.

Sistema de Control de tránsito en Vinces: la existencia de scmáforos sobre la vía

Vinces-Guayaquil. contribul'en al descongestionamiento vehicular. y'a que es una via

obligatoria para los viajeros que van tanto al norte como al sur v cs un punto

equidistante para los potenciales viajeros que se desplazan hacia las dilérentes zonas

del país.

Facilidades de transporte: l-as sedcs son sitios estratégicos a los cuales conlluyen

todas las rutas de transporte tanto urbano como intemit¡nicipal de la ciudad. por lo

que es de fácil acceso. Esta localización ha permitido a los locales comr'rciales

convertirse en una vitrina dc ventas mul acogida por cl público cn gcneral.

Para la legislación. reglamentos. planes 1' proSramas relacionados con el estudio

integral al cual pertenece ei proyeclo. se tendrá en cuenta las normas establecidas por

Planeación Municipal de Salitre v Vinccs.
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6.5.1 l)[s( t{lP( lO\ l)El- \It-l)l() \\lltll']\l }l \.\'l'I R.\t.

Para la descripción del medio amhiente natural de la cooperatira.

tendrá en cuenta algunos componentes ambientales abióticos como los

recursos aire, agua. suelo y clima.

I Recurso aire

lll área de intluencia del proyeco es la carrera 24 de Mayo y Sucre en

Salitrc y' el sector del terminal de transportes de Vinces. donde transitan

vehiculos particulares 1'de sen'icio público: en ambas ciudades se

expulsan gases contaminantes al airc con mayor concentración en la

ciudad de Vinces. adenrás. en el Cuadro 1J.1, se determina el estudio de la

calidad del aire. en el área destinada al montaje del proyecto.

Cuadro 6,5.1

Fórfo& h cdid d Are en hAr6 H¡r# a 16 #t.Ei{rE rEcesüilsd prqpcb.

ÉEte MrEp6é Sdde y vrG

I-a concentraciiin de dióxido de azutie y' dióxido de nitrógeno. se

registró en las dos ciudades ¡xrr debajo del valor de refbrencia (5 )' 12

ug/mr respectivamente). Aunque con prcocupación por el valor de la

ciudad de Vinces por la cercanía al limite superior.
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[:l monóxido dc carbono es alto. pero la calidad del aire es buena. 1'a

que. está dentro de los parámetros señalados. el nivel de ruido de la zona

de influencia es aho. registrando hasta 92 dccibeles en la ciudad de

Vinces debido al p€rmanente tránsito vehicular puesto quc en el sector

conlluy'en todas Ias empresas de transportc de sen,icio intermunicipal.

siendo que lo normal es 70 decibeles.

I Recurso agua

Esfe recurso no se presenta en forma natural sino que es suministrado

como un sen,icio público. además, este elemento no forma parte del

proceso operativo del proyecto. tan solo está proyectada su utilización en

los baños para uso de los empleados y ocasionalmente los clientes.

I Recurso suelo

En las zonas de influencia del proyecto tanto en la ciudad de Salitre 1. la

ciudad dc Vinces. se presentan varios usos del suelo como: púhlico.

representado por calles. parques. áreas peatonah:s. zonas de

estacionamiento. semipúblico. Terminal de transportc. colegios.

estaciones de sen'icio. universidades. r'iviendas. comercio. oficinas.

pequeña industria. sitios históricos. etc. [stá ubicada en la ciudad de

Salitre. cant(rn del Cuayas. en el sector del Parque Rulb diagonal a la

Iglesia. área alta circulación de vehículos !' personas caracterizada por la

necesidad dc mantenimiento cn parcdes 1'pisos debido a la humedad de la

ciudad y las construcciones históricas del sector. [-a ciudad de Vinces

presenta la necesidad de reali¡¿ar un refuerzo e¡ las construcciones dcbido

a la gran circulación de vehículos pesados lo que ocasiona fuertcs

vibraciones cn las construcciones aledañas al terminal de transportes.
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* Recurso clima

I.a ciudad de Salitre se localiza a una altura de '11 metros sobre el nivel

del mar ¡'correspondc a un clima templado. apropiado a las características

de almacenamicnto dc carga y mercancías en csta zona del país. la ciudad

de Vinces se encuentra a 42 metros sobre el nil'el del mar. altura que

correspondc a un clima templado-cálido con caracteristicas de humedad

relativa en la madrugada. tendencia al clima seco cntre las 9:00 a.nr. ¡' las

3: 00 p.nr. ¡' una agradable brisa proveniente de la costa pacíñca luego de

esta hora 1' hasta cerca dc la media noche.

6.5.2 t)ÍlS( lilI'( lo\ l)[.1. ]ll.ll)lo .\]ll]lll\I'E s(x 1..\1.

.l YI\( [.S:

Vinces. después del cantón Baba. es uno de los puehlos más antiguos de la

provincia de Los Rícls. Su tradición y cultura datan desde la era de la famosa

"Pepa de C)ro". como se le denomin«i al cacao. producto exquisito por sus

condiciones intrinsecas organolépticas que se apreciaban en su aroma lltlral y

calidad. propia de los cacaos llamados de "Aniba". procedentes del cacao tiptr

Nacional que tuvo ¡ tiene gran aceplación cn cl mercado nrundial como un

auténtico producto gourmet.

La tradición dcl cacat¡ fue cediendo ante la valoración cconómica del

banano. que actualmcntc ha transfomrado la produccirin en este productivo

cantón. pucs se estima que al menos unas 3.000 hectárcas han sido susl¡tuidas

por este cultivo que se mucstra potencial en su producción. debido a Ia riqueza
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y contenido de los suelos ¡ lavorable ecología. Pero. además. Vinces

constituye una verdadera vitrina agropecuaria de producción diversificada que

nutre con sus variados productos a toda la pohlación ecuatoriana. destacando

el cacao llno de aroma tipo Nacional. el banano. calé. plátano. y'uca. arroz.

maíz 1' hortaliz.as cntre los rubros de exportación y consumo básicol fiutalcs

comunes y exóticos donde prevalecen los cítricos (naranja. limón. mandarina

y toronja). mango. mame). níspero. z¡pote. guaba. marañon. caimito. guaiií.

guayaba y' ciruela. Asimismo. posee excclcntes hatos ganaderos l plantcles

avícolas. productores de came. leche. queso ¡' pollo.

.[.a voz de Vinces tiene su origc'n desde la segunda nritad del siglo

XVll. cuando el capitán Don Andrés de Veinz¿. como dueño de hueñas en

el caserío de San Lorenzo da su apellido al cstero adyacente a su

propiedad. llacia 1652 era Teniente Corregidor clel partido de San

Francisco de Baba y'dc San ldelfbnso de Ojiva. el Capitán Don Andrés de

Veinza (nacido en Vizcaya por el año de l6l6). propietario de productivas

arboledas de cacao de y dc ganado cn su llstancia de las Lomas de Balz¿r.

Desde entonces lo llamaban Andrés de Vinces. por error al pronunciar su

apellido. Con el paso del tiempo sc mantu\o esta equivocación a pesar que

el Capitán y sus descendientes firmaron corrcctamenle su apellido. El l4

de Junio de 1845. el 'friunvirato integrado por Olnredo. Roca ¡- Noboa

eleva a Vinces a la categoría de cantón.
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.i. SALI'TRE:

Loc¿lizacirin

Al cantón Salitre se lo conoce como l.a capital montuhia del llcuador. Se

encuentra situado en la parte norte de la provinciadel Cualas.

lI istoria

La cabecera de éste cantón es Salitre. llamado antiguamente Las Ramas, cl

que inicialmente fue parroquia rural del cantón Daule. hasta que el gobiemo

del Dr. Camilo Poncc Enríquez. por decreto del 27 de noviembre de 1.959.

publicado en el Registro Oficial N" 9ó7 del 8 de diciembre del mismo año.

dispuso su cantoniz¿ción con el nombre de Sr. Francisco [.]rbina Jado. cn

memoria del destacado personaje que domin(r la política económica dc nuestro

país durante muchos años.

Abarca una zona ganadera y arocera por cxcelencia, y cuenta además con

sembrios de plátano. banano. mango. sandía y otras variedades de tiutas. Está

regado por los rios Vinces v Avispas, cu¡,as playas. atractivos balnearios. son

visitados por turistas que se acercan a esos hermosos para.ies.

Está fbrmada por las panoquias rurales General Vcrnaza (Dos I'.steros) )' La

Victoria (Ñauza). Con relación al nombre Salitre. cuentan sus pobladores quc

muchos años atrás. en el lugar donde se construyó la iglesia del pueblo. había

una laguna de agua salada. a la que llegaba el ganado de distintos lugares para

lamer la sal. Como los animales se quedahan en el lugar sin volver a sus

respectivos corrales I'haciendas. los dueños de las reses decían a sus vaqucros

"Va¡"an al salitre... seguro que allí encontrarán el ganado..." así todos sc

acostumhraron a llamar al sitio por ese nombre.
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S itios turisticos

[]l cantón cs visitado por una gran cantidad de turistas para f'estejar las

fiestas patronales en honor a Santa Marianita, el 26 de mayot la cantoniz¡ción.

el 27 de noviembre.

Se destaca entre las tradiciones de Salitrc. el Rodco Montubio. desde

liempos anceslralest y. los montubios lo practican hoy' como antes. Esto es un

espectáculo mu.v- apreciado por el habitante rural de la provincia del Cuayas.

El montuhio deleita al púhlico demostrando sus habilidades y destrezas en la

monta. doma y caracoleo de chúcaros y briosos ejemplares vacunos v

caballares.

La comida típica sc ascmeja a los otros cantones dc la provincia. como el

aftoz con seco de gallina. pato. caldo de salchicha. y uno de sus platos más

exquisitos es el pescado fiito con pataconcs y ensalada.

Salitre es tiena prodigiosa y rical se distingue por sus mu.icres bellas 1' por

su folclore.

" De pintoresca y ensoñadora vegetación. bañad¿.s su riberas por el remanso

de los ríos Vinces 1,. Salitre. otro niedio de comunicación con su capital

provincial Cuay'aquil. conveñido hoy en el primer balneario de agua dulce.

propiciador de la dclicia _v- vigoroso esparcimiento de los turistas que los

visitan..."

Este cantón se encucntra. como los dcmás cantones pcñenccientcs a la

Provincia del Guayas con una buena inlraestructura de red vial, la misma que

ló0
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en csta última administración ha sido rehabilitada por el }{onorable Conseio

Provincial dcl Gua¡as.

Sus principalcs frstir irlades son:

l:l 26 de Mayo día de la santa Marianita de Jesús. patrona del cantón

El l6 de Julio FIESTA de la virgen del carmen. patrona de la Bocana

El 12 de Octubre día del montubio. que sc I'este.ja con rodcos ¡-. caracoleos (el

caracolet¡ es ouando el .jinete hace dar saltos al eiemplar y movimientos de caracol).

El 27 de Noviembre Aniversario de cantoniz¿ción

Limites¡

Al Norte y Este con la provincia de Los Ríos

Al Sur con Samborondón

Al Este: Con la Provincia de Bolivar

Al Oeste con Palestina. Santa Lucía v Daule.

Recursos natu ralcs:

F-l te'nitorio del cantón es plano. el río principal cs el VincesS que recone el cantón

de None a Sur. Otros ríos son: Ju.fan. Salitre y Victrlria. Ll clima es cálido. ardicntc ¡-

húmedo. El suelo del cantón cs muy' ltrtil. y propicir: para la producción de cacao.

caló. maí2. arroz. caña de azúcar. caña guadúa. y el cultivo de fiutas tropicalcs como

el mango. sandía. naranjas. ctc.

La agricultura y ganadcría son las principales fuentes de riqucza. ] a quc su gcnte sc

dedica especialnlente a esta actividad. La construcción artesanal de canoas es otra de

las actividades que todavía se consen'a entre los habitantes.
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La gran mayoría de salitreros se dedica a las actividades agropecuarias. crianz¡ de

ganado vacuno. cahallar 1' porcino. ¡'en su suelo se produce arroz. cacao. café 1'

exquisitas l'rutas. l.os rios de salitre proporcionan a los habitantes de sus riberas una

buena oportunidad para pescar

6.5..1 l)l.ts( RIP( t(i\ t)El. l,R()\'u('l'o

En los pasos anteriores de la fbrmulación del proyecto se ha

comentado que el proyecto relativamente no presenta un impacto

importante; sobre todo c'n el ambiente natural. no se va a conslruir

ninguna clase de edificación, se va a adecuar un local con sus

respeclivas oficinas. para prestar la ampliación del sen,icio de

trirnsporte de pasajeros y envió dc encomiendas a la comunidad de las

ciudades de Salitrc y Vinces: el impacto sociocconómico se va a ver

influido. en la generación de empleo. el ingreso per cápita 1 la economia

de la ciudad.

Objctir os ¡' justificacirin

El proyecto surge de la idea de brindar un buen senicio al usuario en la me.jora del

sen,icio dc transponc de pasa.ieros. que además sea eficientc. eficaz ¡ pcrsonalizado.

proyectándose hacia el incremento en el volumen de ventas del sen,icio.

Con el fin de lograr un excelente servicio. de acuerdo con sus objetivos. se

generará empleo. logrando así posicionar aún más la Cooperativa en el sur occidentc

ecuatoriano.
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6.5.{ II)I.]\r'rFr( A( I()N DE I]IPA( l'()s \ ]l]-ll.('TOs
Alililll:iT^LEs

El proyecto no genera impactos o efectos relevantes sobre el medio

ambiente. puesto que el proyccto pretende la mejora del sen'isio de

transporte de pasajeros: sin embargo. se tendni en cucnta algunos

f aclores e indicadores ambientales que influl'en en e-l pro¡''ecto.

6.5.J.1 t\tPA("tOS AlItltt.\'l'Al.l.ls t)[l- I'RoYu(1'o:

A continuación se describen de fbrma mu¡' gencral algunos

impactos sobre las culturas y el ambiente de las ciudadcs de

Salitre y de Vinces. en el que está inmerso nuestro proycclo.

i Atmósl'era: Puede verse af'ectado en la emisión dc gases.

paniculas en suspensión.

z Suelo: Por el peso dc los vehículos cargados con

mercancía. causa deterioro en las vías.

Sosioesonómico: Calidad de vida dc los usuarios

6.5.{.2 l\l)t( .\lx)Rt.ts \}ttil[-\.t \l.t..s:

A continuación se enuncian los indicadores anrbicntales más

importanles que guardan rclación con cl prol'ecto cn mcnción.

.- lndicador de Presión: Circulación de 10.000

vchiculos / día.
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lndicador de Estado: []lulo r ial. dcterioro lial.

z Indic¡dor de Respuesta: Mejoramiento de vias.

ampliación de la malla lial. control en el peso de la carga.

disminuir el volumen dc carga: además se puede buscar

otras ahemativas de transporte para contrarrestar la

inllucncia dcl indicador dc presión.

El proyecto en mención guarda íntima rclación con el

indicador del transporte público:

,. lndicador de Presión:

circulan cn la ciudad tle Salitrc.

1.000 r chiculos

¡ lndicador de fstado: Porccnlaje de

accidentalidad en las vias. aumento de la contaminación

sonora. aumenlo de gases en la atmósl'era durante las horas

pico.

i Indicador de Respuesta: Establecer cl cambio

dc rutas. semaforización. zonas peatonales. ampliar Ia malla

vial. la pcatonalización de algunas sectores del centro.

I-a matriz escogida para los fáctores e indicadorc's ambicntales es la matriz de

coeficientes de imponancia relativa; en las columnas al igual que en las t'ilas. se

escribe las actividades que se seleccionaron como las más representativas para el

desarrollo y ejecución del pro¡-'ecto.
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[.a matriz de Coeflcientes de importancia relativa. fue tomada del módulo: LA

DIMENSIÓN AMBIENI'AI-. orientado por el cspecialista José Valverde Pardo de la

Universidad de Cauca en C'olombia.

l)icha matriz se localiz¡rá de la siguicntc lbmra:

I : Variable de mayor peso con respecto a la variahlc lenical.

0.5: Variables de igual peso.

0 : Variable de menor pcse con respecto a la variable vertical.
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N(N-ry2 = r0 (10-ly2:45
De la matriz anterior se obtiene la siguiente evaluación:

l. 17 .77o/o Qw corresponde al Plan de Mercadeo.

2. 15.5% Conesponde a la lnvestigación de Mercadeo.

3. 15.5% Corresponde a la IngenierÍa del pro¡'ecto.

4. 12.2% Corresponde a la Adecuación de la Infiaestruclura.

5. 8.88% Corresponde al Estudio Financiero.

6. 8.88% Conesponde al lmplementación del a Tecnología.

7. 8.88% Conesponde a la lnstalación de sistemas.

8. 7.77o/o Conesponde a la Capacitación.

9. 1.44o/o Conesponde a la Adecuación Vehicular.

De Ia evaluación de la matriz CIR anterior. con respecto a los porcentajes

obtenidos. podemos concluir las siguientes observaciones:

o [-.1 Plan de Mercadeo le conesponde cl 17.77 de imponancia. lo que

para nuestro pro)ecto significa que es primordial y básico realizar el plan

de mercadeo con el cual podemos evidenciar ¡' determinar lhctores que

nos permitinin tener la cerleza de la viabilidad del proyecto.

o Para la lnvestigación de Mercadeo y' la lngenieria tlel Pro¡ecto le

correspondieron el 15.55%. dos actividades esencialmente necesarias de

realizar antes de cubrir los otros aspectos relacionados con el desarrollo

tlel proyecto.

o Para la adecuación de lnfiaestrucfura corresponde un 12.27o que

significa que para el desanollo ¡ cjecución de nuestro pro)'L'cto de

pasajeros ¡' envío de cncomiendas. es un fáctor sumamente importante a

tener cuenta: puesto que el prolecto pretende la ampliación del servicio

en mención. que a su vez implicará Ia adecuación dc las instalaciones
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locativas: oflcinas de despacho de encomiendas. sobres. paquetes )

r¡crcancía cn las dif'crentes sedes de las Cooperativas.

o [)e l'orma similar se estableció un 8.88% para cl L:stud¡o

Financiero. la Irnplementación de la 'l'ecnologia y la Instalación tle los

sistemas. activ¡dades propias para la eiecución !'puesta en marcha del

ambiente laboral 1 funcional del proyecto quc actualmente se dcsanolla.

o A la actividad de Capacitación le corresponde un 7.77%. lo que

signilica que para el desarrollo del pro¡ecto. la actividad de capacitación

no es un aspecto tan relevante en cuanto a determinar los criterios 1' los

indicadores ambientales del prolecto. 1a que el personal con el cual

cuenta la COOPERA'| lVA DE TRANSPOR-II: t)t: SAI-11'RE Y Rf .rT AS

SALITRF.ÑAS es idóneo en sus lunciones r labores.

o [;inalmente a la ac¡ividad de Adecuación Vehicular le correspondió

un 4.44% que en el nivel de imponancia no es tan necesario evaluar

puesto que de una u ofra fbrma )'a se tienc determinado el parque

automotor en trabajos ra realizados durante el segundo semestre de la

Hspecialización como lo son: Iil [:studio de Mercadeo. el Análisis

Iiinanciero del Prolecto y'la Introducción al Marketing.

ó.6 l'1..\\l)t.!1.{\h.lO.\}llllh\I-..\1..P}1.\

[:n el proyecto de mejoras de transponación en las Cooperativas dc

Transporte de Salitre I Rutas Salitreñas. se utilizarán muy pocos elementos

del ambiente natural 1'algunos del ambienle socioeconómico. para ello sc

tendrán en cuenta las politicas de manejo. para impactar lo menos posible a

dichos elemcntos. moslrados en cl Cuadro.
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Cuadro 6,ó
COOPE,RATIVA I)I] TRANSPORTE DE, SALITRE Y RI.]TAS

SALIl'RT-ÑAS
PLAN I}E MANE,IO AMBIENTAL

Actlüd.d 6ener¿dor¿ t edidas de

Produc.ión de Polvo As€o draño de los prsos de local en g€n€ral y

m€ñle¡rmrenlo de la írercánciá pará conlref€siar
el golvo generado por la entrade y la sátdá de cl'enles.
p€rsonsl que usrla lá Cooperetrva y por el ttescargue de
de la merc¡ncia srn efoclar los srtlos aledar¡os al

Sectof

Eslabteoéfldo los pártsn¡etros permnrdos de dec¡beles
e rñplerñ€ntándo un horaro delorm¡nado para eldescárgue
de mercáncie5 srñ álectar los §¡os ale<,áño§ al §ector

Empleo El proyeclo l¡rheñlará empleo y brenestar un grupo de
p€6ona9 que estar¿ñ a c¿rgo de la coop€fat,va QU€

tuncronárán

Asp€cto Social Lograr conc¡eni¿ar a la @munldad de los beneñcros qLr€

traera 16 el€cucrón del ñfoyeclo

Fern.: AmÉl:cr6¡ rt r S.rücE d. lr.np.rl. llr.!.¡|, C¡rdm.. Noñé!.. Co¡oñb¡.
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C()NCLTISIONE,S

l. [.as Cooperativas dc transpoñe Rutas Salitreñas l Cooperativa de

'l'ransporte de Salitrc. durante los primeros dos años de la que se ejecute el

proyecto las ventas se ven reflejadas de manera significativa. puesto que se

incrementa año tras año. \ esto se deberá al buen se,-licio de transports quc

cn el luturo dcbc brindar la coopcrativa.

2. trl proleclo presentado actualmente. es atractivo para los socios de

las Ciooperativas 1' para la comunidad en general. que en últimas es la

beneficiaria del servicio de transporte de pasajeros l envío de mercancias: por

ofiecer el mejor servicio en sus dif'erentes modalidades de transporte.

3. l-os costos sc afbctan por las políticas del lVA. la inflación. el

margen de ganancia ¡, Ia competencia: táclores que enmarcan el pro¡'ecto bajo

una perspcctiva realista de las condiciones del mercado. Estas variablcs se

determinaron de acuerdo al estudio de mercado.

4. El punto dc cquilibrio de la Cooperativa que implemente esle

pro)'ecto de me.ioras. permite establecer el punto donde los ingrcsos por ventas

son iguales a los coslos de operación 1 de financiacitln ¡' determina el

volumen de ventas que debe alcanzar la Cooperativa que e.iecute el pro)'L'cto

ya sean: Coo¡rrativas de Transporte de Salitre v Rutas Salitreñas sin

ocasionar perdidas pero también sin obtener utilidades.

5. t:n la evaluación flnanciera se presenlan los Índices de rentabilidad

imporlante para el análisis de los invcrsionistas. por lo cual mencionarcmos:

.Para la cooperativa dc Rutas Salitreñas que es la que se evaluó. el

valor prcscnte neto a una tasa de interés de oportunidad dcl asociado
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.Para el proyecto de mejoras en el servicio de transpoñe de

pasajeros y envio de mercancías a partir de I-a Cooperativa de Rutas

Salitreñas, la 'llR es del 41.55o/o. tasa que es superior a la tasa de

oportunidad del asociado inversionista (14.23%), por lo tanto el

proyecto es viable y se justifica desde el punto de vista financiero.

¡ La relación beneficio / costo fue de: (14 23o/o) = 1.79, se concluye

que la ganancia extraordinaria o prima por cada unidad monetaria

invertida en el proyecto es de 1.79 unidades monetarias actuales. Es

decir, 1.79, mayor de I, significa que el proyecto de mejoras en la

Cooperativa de 1'ranspone de Salitre y Rutas Salitreñas y envio de

mercancías a pañir de La Cooperativa dc 'l ransporte de Salitre, se

justifica desde el punlo de vista financiero.
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R[-CONT [-N DACION ES

l. No cs tácil tener una cstadística exacta sobre las condiciones

actuales del mercado. por lo tanto el inversionista debe crear nuevas c

innovadoras estrategias de come rc ialización del scrvicio. exhibición de

paqucles comerciales en cuanto al descuento en algunas taritas dcl servicio

que hagan aún más atractivo el proyccto.

2. La Cooperativa dcbe cstablecer alianzas estratégicas con emprcsas

del sector de transportes. para evitar altos costos. creados por los

intcrmcdiarios. que incrcmentan cl valor de los pasajes que se ol'rezcan en

los puntos de distribución del servicio de ambas cooperalivas.

3. [:s importante manc'jar adecuadamenle los porcenta.ies de

comerc ialización e incremento de la prcstación del servicio ofiecido. IIo¡

en día. puede verse af'ectado el nivel de ventas en fbrma signilicativa. por

la inestabilidad económica del país. cu¡'as refonnas attctan de manera

dirccta cl negocio l por endc la rcntabilidad del proyec«r.
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