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RESUMEN

Este proyecto tiene como fin minimizar el número de accidentes laborales a

través de la venta de artículos de seguridad industrial y provisión de

asesoramiento preventivo de la salud ocupac¡onal. Se espera conúibu¡r

posiüvamente con el bienestar de los trabajadores en el área laboral,

aurrentar su productividad y reducir los gastos por accirentes para las

empresas.

Como resutkado de la investi¡ación de mercados se encontró una

oportunidad para penetrar en el mercado actual. La estrategia se basará en

brindar una nueva altemativa a clientes poco satisfechos con h durabilklad y

calidad de los produclos disponibles en el mercado. A este mercado se le

ofrecerá artículos de mayor durabilirJad y nrejor calidad.
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INTRODUCClON

La Segundad lndustrial es un tema muy importante dentro de las empresas

del mundo entero, debido a que esta liene una muy estrecha relación mn el

elemento humano de cada industria el cual constituye un fuctor básico para

el buen desempeño y produc{ividad de cada empresa.

"La Seguridad industrial en el conccpto modemo signifrca más que una

simple situación de seguridad física, una situación de bienestar personal, un

ambiente de tnbajo idóneo, una ecorpmfa de cosfos importante y una

imagon de modemización y filosfla de vida humana en el marco de la

activid ad I aboral contem prá nea"l

Esto obliga a las industrias a tener un grado más alto de conc¡encia acerca

de la seguridad de sus trabajadores y de esta manera hacer que los índices

de accidentes laborales no causen preocupación alguna en las personas, lo

cual es posible logrado mediante la capacitaciSn y el equipamiento adecuado

en lo que respecta a normas y equipos para la seguridad e hsiene lndustrial.

t Ramlrez Cavassa, César (2000) Segurirtad ¡ndusfral: un enfoque integral, 2a ed., iréxico:
Limusa, Grupo Noñ€ge editores, 2005, pag. 20
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El principal problema que hace que la seguridad e higiene industrial sea un

factor importante dentro de las empresas del país, es la cantidad de

accklentes laborales que se reporlan en las empresas cuyo nivel aumentra

cada año, esto se puede demoetrar c¡n los si1¡uientes datos estadlsücos que

obtuvo el lnstitr¡to Ec¡.¡atoriano de Seguridad Social (IESS) a través del

Seguro General de Rbsgos del Trabajo (SGRT):

Cu¡dro # 1.1

Número de Accid6nte6 por Año
on la Prov¡ncia dol Guayas

Año Cantidad Año Cantidad
1994
1995
1996
1997
199E
1999
2ü)0

2721
2809
2897
3142
2877
3142
3246

2001
2ú2
2003
2m¡t
2m5
2(n6
2007

2lX)6 {ler Trimcstro)

3oat
2136
2379
27m
298Á

4445
380

Númoro da accidont3r por año on la Pmüncia d6l Guayas
C.Íüd.d

5000
4500
40@
35@
30@
2W
2000
1500
1000
500

0

.n+ pú ."4 $4 ""4 ""e 
.po .§ .Po os +s,Bé +ú .pó Año

,
^--.-- -¡4¡--4.-F

\á

FLEr¡t6: IESS
Eleboredo por LG a(lorrs

Fuor e: IESS
Elaborsdo por Lc8 autorss

Gráñco ü 1.1
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El siguiente cuadro muestra como ha crecido la industria, en número de

establecimientos y número de empleados ocupados. Esta información va

ammpañada de su respectiva tasa de crecimiento ilustradas en el gráfico

1.2.

Cuadro # 1.2
CI€clmiento de la lndu8tria

Año

Unidades Crsc¡maento

Númoro de
eatablec¡mientoa

Núme¡o
tota I de

emploadoo

Número de
e3tabl6c¡m¡ento8

Número
total de

empleadoa
2000 455 41201 0.00% 0.00%
2001 44770 4.44o/o 8.31%
2002 437 532r 5 -3 53% 17 .280/o

2003 411 50779 -5 95./" 4.69o/o
200/. 445 52002 8.270/o 2.38%
200 5 M2 5541 5 4.67Vo 6.36%
2006 437 57854 -1.12% 4.3',1%

Elaborarlo po.: LB Auto.Es
Fugnta: lt{EC

C¡aclml.nb ata ta tnduda
18 @96

15 útú

12_tIJló

9.ü)96

6.ü»5

3 @96

o @94

-3.(Ira

€ qrta

-g (D*

+ lt¡mero d€
establecir]¡entc

+ t{i'm€ro tc'td de
snpas€dG

rI
2@lzffi m

Gráñco t 1.2
Elaüo.* po. Lc AulorE6
Fuooio: INEC

Como @emos observar en estos gráficos, la tendencia del número de

estabbcimientos es a la baja, pero los puestos de trabajo han ido

aurnentando. Las empresas cada vez requieren de más empbá§.

I
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CAP¡TULO I

CiE. E,SPOL

ESTUDIO TÉCN¡CO

Con la finalidad de determinar la conveniencia económica de constituir esta

empresa que proveerá artfculos para la segurilad e higlene industrial, se

realizará el siguiente plan de negoc¡os, donde se determinará lo que se va a

realizar, cuales son las henamientas a utilizar y cuál es el fin del mismo;

conociendo la razón de existencia que se le dará a la empresa y cuáles son

sus objetivos primordiales con los que se espera se desanolle y satisfaga

todas las necesidades de los cl¡entes, logrendo que la empresa sea rentable.

El objetivo primordial de este proyecto es que las empresas disminuyan el

número de accidentes laborales por medio de la implernentación de

ebrnentos de protección personal (EPP), compbmentándolo con charlas

explicativas y de capacitación con la ñnalidad de dar a conocer los produc{os

a ofrecerse, la forma e importancia de su uso; al mismo tbmpo se incentivará

a las empresas y a sus trabajadores a utilizarlo.

En este capitulo se establecerán las peibililades y oblsaciones legabs en

cuanto a Seguridad e higiene industrial respecta, obligaciones laborales y

comerciales para la conecta constituc¡ón de la compañia; también se

I

I

I

I
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analizarán los requerimientos de inversiones en obras y equipos, así como el

espacio, localización y recurs,o humano que se neces¡ta rá para el desanollo

de las activídades.

l.l. Gonsührción de la compañ¡a

Para la constilución de la compañfa se deberá contratar un abogado, el

mismo que se encargará de realizar las gestiones necesarias. Los socios

deberán presentar al abogado la minuta que contiene tanto el contrato social

como loe estah¡tos de la compañia para asi obtener la escrifura pública;

luego se deben pagar los impuestos conespondientes y los derechos

notariales pan¡ ser aprobada por la Superintendencia de Compañías, la

misma que se encargará de extender e[ núrnero de la compañla para la

obtenc¡ón del RUC.

Después de la aprobación se inscribirá la escritura de constitución y

resolución aprobatoria en el Registro mercanül del cantón en el cual tendrá

domicilio la empresa.

Por último, se procede a la publicación de la escrifura de la constitución en

uno de los periód¡cos de mayor circulación en el domicilio de la compañía.

I

I
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La empresa se constituirá bajo la fgura de SocierJad de responsabilidad

limitada2, la cual se presenta como una soctedad mercanül de tipo capitalista

en la que el capital no menor 400 dólares americanos está divido en

parlicipaciones §uabs, acumuhbles e indivÉ¡bles, que no pueden

incorporarse a tlfulos negociables n¡ denominarse acc¡ones, y en la que la

responsabilklad de los soc¡os se encr¡€ntra limitada al capital aportado.

Para constituir una Sociedad Limitada se deben cumplir los ssuientes

requisitos:

Nombrc: En esta especie de compañlas el nombre puede consist¡r en

una razón social, una denominación obietiya o de fantasfa. Deberá ser

aprobado por la Secretarla General de la Oficina Matü de la

Superintendencia de Compañias, o por la Secretarla C,eneral de la

lntendencia de Compañfas de Guayaquil.

Solicih¡d de aprobación: La presentación a la superintendencia de

compañ[as o a su delegado de tres copias certificadas de la escritura

de la constitución de la cornpañia a las que se adjuntará la solicitud,

suscrita por un abogado, requiriendo la aprobación del contrato

constitutivo.

' Exfaldo del lnsfuctivo Soc¡etano emiüdo por h Superintendenoe de Compañias (2006)

I

I
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Númeroo minimo y máximo de socios.- La compañía se constituirá

con dos socioe, c¡rno minimo, según el primer inciso del Artículo 92

de la Ley de Compañias, reformado por el Artfculo 68 de la Ley de

Empresas Unipersonabs de Responsabilidad Limitada, publicada en

el Registro Oñcial No. 196 de 26 de enero del 2006, o con un máximo

de quince, y si durante su existencia jurídica llegare a exceder este

número deberá transformarse en otra clase de compañia o disolverse

(Art. 95 de la Ley de Compañias).

Capital minimo.- El capital mlnimo Gon que ha de constituirse la

compañía es de 400 dólares de los Estados Unirlos de Arnérica. El

capital deberá suscribirse integramenle y pagarse al menos en el 50%

del valor nominal de cada participacón. Las aportaciones puden

consisür en numerario (dinero) o en especies (bienes) muebles o

inmt¡ebles e intangibles, o incluso, en dinero y especbs a la vez.

Abrir cuenta de integraclón de Capital

lnccripckln: de la resolución que dicta la Superintendenciia en el

registro Mercantil, al (7ual que los nombramientos de el o los

representantes legales.

I
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a Publicación: en la prensa el extraclo de la constitución.

Obtención del RUC.

Aliliacionea: Es necesario que se obtenga la afiliación a la Cámara

conespondiente, en este caso a la Cámara de Comercio de

Guayaquil.

't.2. Comercio

La forma de obtención de los productos a distribuir, será por medio de

negociaciones con distribukJores locales autorizados de mar@s extranjeras,

lo cuel nos dará garantla y asesorfa sobre los productos adquiridos; también

se conseguirán productos elaborados locarnente.3

Algunas de las marcasa existentes en el mercado Nacional son hs

siguientes:

3 Manual de Procedimiento§, Operaoones y Procesos de SERIPACAR S.A. y de la enuevista
reaizada, al lng. Tyrone Parrales, Gerente Gener¿|, el d¡a I I de D¡c¡embre de 2008.
'Manual de Procedimiento6. Opera€¡ones y Procesos de SERIPACAR S.A. y de la enúevÉta
reálizada, al lng. Tyrone Parrales, Gerente Cienerá|, el dfa 11 de Di:iembre de 2008.

,<.frdi-¡Irl .:-. ¡l

R§i;/
CIB.A§POL
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Cuadro * 1.3
afÉaa erl8tontea on el morc¡do nacional

Eleboiado pol: LG Auto.as

Logoüpo d6 mercas

Brdeyt 6-ülKU

Ghw*f f,r[
¡

Gráfico # 1.3
Éugrfir: World \Mdc V\tr
Elaboredo por: Los AutorBs

Estos fabricantes distribuyen sus productos a nivel mundial.

A continuación se muestra una lista de posibles productos a distribuir, junto

con el paÍs de origen y algunos de los motivos por el cual deben renovarse

Cuadro * 1.a
Lista de poolbl€8 erthub8 a dbtribuir

3M JUNKIN SAFEWAZE
MSA PELTOR LAKELAND

BRADLEY BEST PROTECTA
REVCO

,vtsA
fhc Safety Compony

Artículo País Renovac ión

Absorbentes USA Dura justo para una emergencia. Cuando se lo usa se debe
desechar.

Cascos USA Se debe renovar cada 2 años o cuando estén muy rayados o
partidos.

Cintas
eléctricas USA

No amerita cambio, si no hasta que se cambien todos los
cables.

I
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SA
ELbor.do poi L6 Autores

1.3. Localización de la ompñooe

Para determinar la localización de la empresa hay varios factores a tener en

cuenta, detallados en el siguiente cuadro:

Cuadro # 1.5
Factor€8 pr€pond€r¡ntG p.ra ls loc¡lts cktn

Fueñte sA.
Elabo.¡do por Lc AutorEg

Filtros USA

Se debe renovar cuando se empiece a inhalar sustancias
químicas.
No existe fecha máxima de cambio, puede ser inmediata,
depende de que se contamine.

Gafas USA Se debe renovar cuando se rÉ¡ye, por lo general cada 3
meses.

Guantes USA Se debe renovar cuando se rompa, por lo general cada 3
MESCS

Máscaras USA Se debe renovar cuando se rompa. Por lo general cada año.
Ropa
desechable USA

Debe cambiarse en cada iomada de trabajo o cuando se
rompa.

Ropa
lndustrial

USA Debe durar por lo menos 6 meses, depende del cuidado del
operario.

Tapones USA
Se debe renovar cuando se rompa, por lo general cada 3

dependiendo del uso y cuidado.
MESES

Accesos Comunicaciones

Factores ambientales Servicios básicos

Cercanfa del mercado
Existencia de una
¡nfraestructu ra
cornercial adecuada

I

I
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A continuación se detalla la importancia de cada uno de los factores que

serán consilerados como preponderantes para determinar la localizacón de

las oficinas:

Vlag de Acceso: Se considera a los accesos como un faclor

preponderante puesto que ellos influirán en el tiempo de entrega de

los pedidos, asi como también en la facilidad para los clientes de

llegar a las oficinas.

Facbr¡s ambienteles: Este es un fador a tener en cuenta dado que

hay zonas que debido a sus condiclones climáticas extremas impiden

el establecimiento de locales mmerciales o de cualquier otro tipo. Que

en la temporada invemal resuttan de dificil a@eso.

Cercania del rrercado: Es importante mantenerse cerca del mercado

al cual se apunta, al menos del sector más grande o ¡mportante del

mercado cautivo. La cercanía inñuirá también en los tiempos de

entrega, costos de transporte y las vías de acceso.

Comunicecionea: Hoy en dla las telecomunicaciones son muy

importantes, las líneas telefónicas y el acceso a lntemet son dos

henamientas que no pueden faltar en este negocio. Una gran parte

de la atención a los clbntes se dará por medio de las

telecomunicacir¡nes.

I

I
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Selvicios Mgicoa: Al igual que las comunicaciones, este es un factor

indispensable para el montaje de oficinas de cua§uier tipo de negocir),

ya que sin ellos ninguna empresa podrá funcionar.

ExÉbncia do une infraetn¡cü,¡ra comerc¡at ¡decuada: Este serla

el factor con mayor peso en la localizacón, debido a que sea cual

fuere la zona en la que se busca ubicar el negocb, y esta no ofrezca

la infraestructura reqr.¡erida para el mismo, se descartará la opción y

se buscará otro sector.

La localización influirá en el tiempo de entrega de los pedidos a los clientes,

asl como también en la movilización de los vendedoreVcapacitadores.

A conünuación se determinará la ubicación ópüma para la empresa utilizando

la matriz de localizaciSn, la cual cons¡ste en comparE¡r factores

preponderantes o necesidades de las posibles altemativas de localización;

en este caso f¡emos consklerado cuatro secfores de la ciudad de Guayaquil

los cuales están cercanos a sectores industriales:

I

I

I

I
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Cuad¡o # 1.6
rt¡iz do Localtsacaón

341 307 37',7
Elabor-do por. Los Autoras

De acuerdo al resu[tado de la Matriz de Localización, las oficinas y bodega§

serán ub¡cadas en el sector de Urdesa, por lo que es un área cornercial, tiene

facilidad de accesoy'conexiones y está ubicado entre soctores de bastante

movimiento comercial e industrial @mo son el sector centro de la ciudad, el

sector de la vfa a Daule en el cual se ubica una gran cantidad de industrias,

al (¡ual que la vía a la Costa.

f .3.1 . lnfraesEucfura

Se a§uilará un local comercial de aproximadamente 40 metros cuadrados

con una bodega de 61 metros cuadrados, que serv¡rá para mantener el stock

de productos.

-18-1

Necesid¡des V¡lor Alternativas dc Loc¡liznción
AIbor¡da Centro Ceibos U rdes¡

Cerc¡ní¡ del merc¡do
Comunic¡ciones
Condiciones
¡mbient¡le¡
Costos elquiler
E¡istenci¡
infnestructur¡
Segurided

Ví¡s de ¡ccc3o

7

8

4

5

t0

9

7

7 49 ) 35 8 56 8 56

8 64 tt 64 ó (A {l 64

7 28 I 3ó 9 l6 tt 32

9 45 40 4 20 5 25

7 70 5 50 I 80 ft 80

4 l6 6 54 I t2 7 6l
7 49 4 28 7 49 9 6l

I
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Esta bodega estará equipada con perchas metálicas para un mejor control y

orden, el cual facilitará la búsqueda para el despacfrador al momento de

realizar una orden, esto a su vez influirá en el tiempo de entrega.5

1.3.2. Distribución

La oficina tendrá un espacio de 40 metros cuadrados que serán distribuidos

de la siguiente mariera:

Sala de espera

Gerencia

a

a

Contabilidad

Ventas

A continuación se presenta un bosquejo de la distribución de las oficinas y

bodega:

5 Manual de Procedimientos, Operac¡cnes y Procesos de SERIPACAR S.A. y de la entrevista
realÉada, al lng. Tyronc Parrales, cerente G€neral, el dla 11 de Dilbmb@ de 2008.

I

I
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D iEtribucktn do lá Empresa

(/

,01 m
-l

Gráñco ; I .¡l
Elbordo por: Loc Ar.¡tor6
FLE i.: Emp(€sa mod.b S€RPACAR SÁ.

Las oficinas serán equipadas con los mobiliarios y equipos que se detallan

más adelante, información que fue extraída de la entrevista con el lng. Tirone

Panales, Gerente General de SERIPACAR S.A., empresa tomada como

modelo en la forma de funcionambnto en sus inicios.

1.3.3. Hobiliarios y equipos d6 Ofic¡na

Las instralaciones de la empresa requerirán de los s§uientes muebles de

oficina:

¡ 'l Escritorio Gerencial . 2 sillas ejecutivas

. 1 Sillón Gerencial o 6 sillas de visita

o 2 Estaciones de trabajo ¡ 3 Archivadores aéreos

()

tl

(t Fr

ffi I I

flt I__
!

q
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3 Archivadores 1 Dispensador de agua

También se necesitarán los siguientes equapc:

a 2 Acondicionadores de aire

a 4 Teléfonos

1.3.4. Equipos de Compulación

Los equipos de cómputo detallados se usarán para administración y control.

Cuadro # 't.7
Nocalir.d6 da Equlpc de Comput¡clón

Ueuario Cant. Equ¡po Características
Gerenc¡a General 1 Laptop IBM T61, lntel R, 1600 MHz 1Gb RAM, 80Gb Disco

Contador 1 Desktop IBM Thinkc€nter, 1600 MHz lcb RAM, 160cb Disco
Ejecutrvo de Vtas 1 Desktop IBM Thinkcenter, '1600 MHz 1Gb RAM, 160Gb Disco

Ejecutivo de Vtas 1 Laptop
Hp Pavilion dv$l l33la, Proc.AMD Turion 160Gb,
2048 RAM (Utilizads en cápec¡taciones para los
clre¡! s)

General 1 lmpresora LEXMARK Multitunc¡ón X2650

Ventas 1 P royector EPSON

General 3 Regulador TDE Pronet
por L6 Autoras

FUGíIT: SERIPACAR S,A

1.3.5. Vehículos

Se evaluará s¡ es necesaria la adquisición de un vehículo para repartición o

entrega de los pedidos que se recepten, y movilización de los ejecutivoe de

ventas-

,{-ry
cIE-E8FOL

I
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l.¿1. Oefinición de la estratogia de la emp¡esa

Como cua§uier empresa, uno de los objetivos de esta es alcanzar la

satisfacción total de los clientes, ser competitivos, estables y obtener

ganancias med¡ante la comercialización de nuestros productoe y asesorias.

Para esto se deberán utilizar los recursos que se posean, de manera óptima

y brindando un servic¡o de primera calirJad el cual será el que marque la

diferencia mn el resto de empresas similares; asi lograremos alcanzar

nuestros objetúos como organización.

Nuesúa estrategia de ventes se basa en capacitar a todos nuestros clientes

en el uso de cada produc{o ofrecilo y en la importancia de cada uno de ellos,

de esa manera se logrará que los clientes @nozcan el conec{o uso de los

productos a disposición y también se podrá introducir nuevos articulos que

no estén disponibles aún en el mercado. La finalidad de esta capacitac¡ón

será brindarbs la información necesaria para evitar accidentes dentro de

cada una de las áreas de trabajo e incentivar a las empresas a que

adqubran y usen los articuloo.

El servicio que esta empresa brindará será lo que la diferenc¡e de las demás,

así obtendremos la fdelización de clientes y se @rá conseguir e

incrementar ventas; de lo contrario, si los empleados no están listos para

I
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poder ofrecer un buen servicio de manera inmediata, la cornpañíe perderá

ventas y clientes. Por esta razón, procesos eiecr¡tados con calidad,

convenientes plazos de entrega y excelente servicio post venta serán

nuestras prácticas constantes que nos lbvarán a lograr el pos¡cionam¡ento

deseado.

1.5. Definición del servicio

La forma de llegar a que los clientes @nozcan a la empresa, será, una vez

constitudos, haciendo vÉitas a las diferentes emprssas, concertar citas y una

vez que esta sea confirmada se enviará a un vendedor el cual hará una

explicación del servicio y de loo productc que la empresa dÉpone. El

venddor oftecerá charlas de capacitación, en las cuales demostrará los

tipos de acc¡dentes más frecr¡ente§, como evitarlos, cuales son los equipos

necesarios pera una operación segura y su respectivo uso, estas charlas se

impartirán al personal de la empresa y se ofrecerán sin necesirlad de

comprometerse a hacer la compra.

La estrategia será motivar a la empresa a invertir en segurilad, demostrando

cuan seguros estarán sus empleados utilizando nuestros productos y

I
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justificando esta inversión con resuttados con'ro el aumento de la

productividad, disminución del ausentisrno y rotac¡ón del personal.

Las charlas a las empresas se harán con el uso de catálogos, y muestras con

sus respectivas fichas técnicas lo's cuabs serán fac¡litados por el mbmo

vendedor, de esta manera se irá conociendo a los posibles consumidores

según la actividad de cada eñ¡presa, y asf se podrá fuJentificar cual es la rama

de productos en la que se especializan y que EPP son los que mayormente

demandaría.

Una vez que el c¡iente decida optar por adquirir los productos ofrecirlos, hará

el pediJo respectivo al vendedor enc¡¡rgado, este lo traerá a la empresa y el

bodeguero hará el despacho corespond¡ente una vez chequeado el stock de

productos, el cual deberá estar sbmpre con la suñcbnte cantidad de

produclos para que al momento de vender se dé una respuesta inmediata al

cliente -:-, r

1.5.1. Clientes CIB.IiSPOL

Esta ernpresa ofrecerá sus servicios a la Proünc¡a del Guayas en las

siguientes industrias:

I

il
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Agricultura, caza, selvicultura y pesca

Comercio mayor y menor, restaurantes y hoteles

Construcción

Electricidad, gas y agua

lnmuebles, servicios prestados por empresas

Explotación de minas y canteras

I nd ustrias man ufactureras

Servicios sociales, comunales y personales

Transporte, almacenamiento, comunicaciones

Con ebmentos que servirán para la protecciln auditiva, respiratoria, y flsica;

dentro de ramas como son la constucción, las tareas de altura, las grandes

obras de ¡nfraestructura, el mantenimiento de los sistemas el&tricos, el

manipuleo de máquinas y equipos de gran peso y volumen, el trabajo en

altos homos a gran temperafura, el tratam¡ento de elementos qufmicos, el

riesgo de incendio en fábricas, etc., ya que todas son tareas de alto costo

que implican ric"sgos personales y materiales de mucfia importancia. Es por

esto que un accidente, ya sea leve o no, disminuye el rendimiento de la

capac¡dad operativa de la empresa o cornercio, acrecentando además el

costo de producción.

a

a

a
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1 .6. Estructura Organ¡zacional

1 .6.1. Diseño de la organización

Los objetivos de una compañía no son posibles lograrlos med¡ante el

esfuezo individual, por lo que es necesario conformar una organización, la

misma que dividirá y coordinará las actividades, para así poder llegar a

cumplir las metas propuestas.

Es muy importiante definir el diseño organizac¡onal, ya que mediante el

mismo se delinearán los tramos de control administrativo, asl como también

quienes serán los responsables de las tomas de decisiones según el nivel

jerárquico que se le asigne a cada trabajador.

Esta empresa tendrá una organización de jerarquia plana, tendrá menos

niveles administrativos entre la cima y la base, lo cual hace que la toma de

decisiones no tenga que pasar por una larga cadena de mando y sea más

ráprda y efic¡ente.

El personal de la empresa al inicio de sus actividades estará compuesto por:
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Cuadro 1.8
PoÉonal uerido

Fuerte SERIPACáR S A
Elaborado por L6 ArrtorBa

1.6.2. Perñl de cada cargo

La descripción y anál¡s¡s del cargo constifuyen el inventario de los aspecto§

intrlnsecos (contenido del cergo) y extrínsecos (requisitos del cargo exige a

su ocupante, también llamados factores de especificación) del cargo. La

descripción y el análisis del cargo proporcionan información respecto de los

requ¡sitos y caracteristkEs que el ocupante del cargo debe poseer para

desempeñarlo de manera adecuada.o

El cargo es la descripcón de todas las actñrilades desempeñadas por una

persona (el ocupante), englobadas en un todo unificado, el cual ocupa cierta

posic¡ón formal en el organ§rama de h empresa. Desde otra perspectiva, el

cargo es una unidad de la organización y consta de un conjunto de deberes y

responsabiliJades que lo separan y distinguen de los demás cargos.6

6 Ch¡avenato, l. (2002). Gesüón del talento humano. Bogotá, Colombia. Mc Graw Hill. pfu

Cargo Cant¡dad

Gerente Generel 1

Contador / Facturación 1

E¡ecutivo de Ventas I
Bodeg u ero 1

116 y (2) pag. 156
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A continuación se diseñará el perfil para cada cargo:

Cuadm # l-g
P€rf¡l do lo3 ca oa

Gargo Gorsnte General

Nivel de oatud¡o8

E¡perienc¡a
requorida

Contonldo del ca.go

Competencias

A quién r€porta

A quión suporvÉa

Sexo

Edad

P¡oforión

Masculino

Entre los 30 y 45 años

Econom¡sta - lngeniero Comerciel - lngeniero lndustrial

Estud¡os supenores, Especialista en F¡nanzas, lng. Comerc¡el
Negocios y administrac.6n, conoc¡miento de ventjas.
Dominio del ldioma inglés

5 o más años de experiencia en puestos similares

Dirección de la empresa, objetivos, planes y pol¡ticas.
Relación con proveedores

Vasión esFátégic€, Liderazgo, toma de decis¡ones, capacidad de
negociacón

Contador, Eiecuüvos de Ventas, Bodeguero

Cargo Contador Goneral

Sero

Ed.d

Pmfeslón

Nivel ds a.t¡dioe

Erporionc¡a
¡equerida

Contenldo del c¡rgo

Comp6toncies

A qu¡ón roport¡

A qulén ruporvba

Masculino o Femenino

Entre los 28 y 40 años

CPA

CPA, auditor{a, facturac¡ón, e@nomla.

2 o más años de experiencia en puestos simileres

Llevar la contabihdad, Control de cieres mensuales y anuales,
control de cornpras, pago proveedores, factuEción.

Ag¡lidad numérica, Optimizeción de recursos, trabajo en equipo

Gerente General

Bodeguero

Cargo Eiocutivos de VentaB

Ssxo

Edad

Profoaión

Hivol do Etudlos

Masculino o Femenino

Entre los 24 y 34 años

lngeniero en Marketing - lngeniero Comercial
Superior, Especialista en Marketing, vcntás, atención al
dÉnte, negoc¡os.

I

I

I

I

I
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Erporienc¡a
r€quorida

Contenido del cargo

Competenc¡as

A quión rÉport,

A qu¡ón luporv¡ss

2 o más años de experiencia en puestos similares

Asesoremiento y charlas I clientes, Ventas, g,eneraciófi de
ingresoa, cumplir presupuesto, coordinar despachos de ped¡dos.

Capacidad de comunicación, d¡nam¡smo y segur¡dad. Trabajo en
equ¡po, innovac¡ón.

Gerente General

Cargo Bodeguero

Sero

Edad

Profeslón

Nlvel de 6tudloG

Erporlencle
roqucr¡da

Contan¡do del clrgo

Compctsnc¡¡3

A quién reporta

A qulán sup. ba

Masculino

Entse los 25 y 35 años

Each¡llerato completo (mtnimo)

Estudios Secundarios

Mf nimo un año de experiencia laboral

Controlar Stock de produclos, despacho de pedidos, nrensajerfa,

Opt¡mizec¡ón de recursos, Trabajo en equipo, alto n¡vel de
enefgfa.

Contador

Elabor¿do po. L6 AutorBs

1.5.3. Organigrama Gonerial de la Empreoa

El organigrama de la empresa estará d¡stribuido de la siguiente manera:

GráñDo I 1.5
Elúoraóo por: La A¡ro.E

Gaanci¡ Gcocr¿l
- Ga¡atrt

cÉr.¡J

Cooubrlid.d 1

F¡ctr¡¡¡ci óa
- Codl2dor

Gaacrd

- 8.,:uti(or d.
BodrBz

- Bodcgu.ro

I

I
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CAP¡TULO II

INVESTIGACIÓN DE TIERCADOS

El objetivo principal de este cepítulo es determinar la ex¡stencia de

condic¡ones favorables para que la empresa de asesoramiento en gestión

preventiva para la salud oanpacional y de distribución de art[culos para la

seguridad e higiene indushial tenga acogirJa y oportunirlades de penetrar en

el mercado.

Con la investigacón de rnercados se pretende obtener ir¡formación real, la

cual demuestre cómo se encuentra el mercado en la acfualidad, med¡ante la

recopilación y el análísis de datos. Esta información será utilizada para

identiftcar y definir oportunidades y problemas del mercado, y a su vez para

generar y evaluar técnicas de rnercadotecnia.

2.1. Perspocüvag de la lnveaügación

Esta fase del proyecto, consiste en el diseño y desanollo de una

investigación de mercados, la cual permitirá conocer la conducla de las
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empresas del mercado en relación a los artículos para la Seguridad

Industrial.

Esta investigación determinará el grado de conocimiento que tienen los

potenciales usuarios acere¡ EPP disponibles en el rnercado.

Para realizar la investigación se consultará al personal de orden

administraüvo de empresas en las que se utilicen EPP, que estén a cargo del

departamento de compras o sean quienes canalicen la adquisición de estos

arllculos.

2.2. Planbamiento del problema

Dadm los altos y crecientes índices de acciJentes en el pa¡s7 y conociendo

la importancia que tiene la salud e integridad de las personas para el

bienestar y el comercio, nace la necesklad del desarollo de este esfudio, el

cuel busca mejorar la segurftlad laboral en las empresas, disminuyendo la

cantidad de accirentes causadoe por falta de EPP o por desconocimiento de

normas y la manera de aplicarlas. (Ver cuadro 2.1)

7 IESS, SCRT Seguro de Rtesgo6 del Trabajo: Eolettn estedlstico anuat, corte Abrit 2OO8

I
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Problema gercnc¡al: ¿Se debe invertir en el mercado de EPP en

Guayas?

Evaluar laProblema de la invesügación de mercadoe:

tendencia del mercado EPP.

cu.dro * 2.1
Accldor¡t¡¡ l,¡bor¡h¡ cn b Provinc¡¡ del Gueyaa

Fuo¡b: IESS
Elabor¡do por L6 Autocs

Año Cantidad Tasa de
Crecimiento

1994 2721
1995 2809 3,18o/o

1996 2897 3,08%
1997 3142 8,12%
1998 2877 -8,81%
1999 3142 8,810/o

2000 3246 3,26%
2001 30M -5,77%
2002 2136 -36,08%
2003 2379 1O,77 o/o

2004 2702 12.730/o

200s 298é 9,93%
2006 3872 26,050/0

2007 4445 13,80%
2008 (l er Trimestre) JÓU

I
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2.3. Objeüvos de la inveaügación de mercados

2.3.1. Objeüvos generaleo

Descubrir las oportunirlades actuales del mercado para la oferta de

los EPP y asesoría en seguridad industrial.

2.3.2. Obleüvos egpocífi cos

El propósito de la invest§ación es conocer las características del mercado

potencial y las necesidades de los clientes que demandan este üpo de

productos.

La información que se espem obtener de la invest§ación de mercados es la

siguiente:

o Obtener información acerca del mercado actual de artlculos para la

Seguridad e Higiene lndustrial.

r Descubrir la existencia de mercados potenciales para el uso de

este tipo de artículc.

r Determinar el perñl de las empresas demandantes de los EPP.

o Determinar la necesidad de uso de los elementos de protecciSn

personal EPP.

a

I
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Conocer la frecuencia de acckJentes y el costo promedio incunido

por los mismos.

Determinar el grado de conocimiento de los usuarios acerca de los

EPP.

Determinar las preferencias de los usuarios al realizar una compr¿r

de EPP.

Determinar el nivel de satisfacción de los usuarios con los EPP que

utilizan actualmente.

Determinar el gasto promedio anual de las empresas en EPP.

Conocer la periodiciiad promedio con la cual se renuevan los EPP

en las empresas.

a

..iifi,
/..Y;

)

2.4. Fuentes de datos

Pa¡a ¡eal¡zar este estudio se utilizó dos fuentes de datos; las estadfsticas

ex¡stentes y las encuestas realizadas. La primera son los datoo ya existentes

de estadfsücas nacionales y provinciales tomados del lnstituto Nacional de

Estadisticas y Censo (INEC) y de la Oñcina del Seguro General de Rbsgos

de Trabajo (SGRO del lnstituto Ecuatoriano de Segurirlad Social de (IESS)

del Guayas. La otra ft¡ente de datos la consütuyen las encuestas realizadas a

las empresas obietivo.

CIB.US POL

I
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La Oficina del SGRT - IESS aportó con los boletines estadfsticos anuales de

los accidentes laborales de los últimos trece años.

El INEC es h otra fuente estadistica consultada, la cual proporcionó

información detallada del nún¡ero de establecimrentos y parsonal empleado

por establecimiento de empresas industriales manuiactureras, de alimentos y

otras que se @nsideraron pertinentes para este estudio. La informaciln

proporcionada es de los últimos once años.

2.5. Plan de muestreo

2.5.1. Diseño de la invesügación

La invest§ación se llevará a cabo por medio de encuestas, las cuales se

realizarán de manera telefónica o personal. A partir de la información

recolectada de los encuestados se podrá conocer cuál es el perfil del

consumidor objetivo, sus preferencias y necesidades al momento de adquirir

articulos para la s€guridad e higiene indushials.

E El ñormato d€ la encueslia puede s€r visto en el Anexo 1
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Para recopilar los datos que completan esta invest§ación, se accedió a la

base de datos y boletines de la ofcina del SGRT - IESS y del INEC. Con los

datos obtenidos del IESS se realizó una estimacir5n de la proporción de

ocunencias de accidentes por establecimiento. A partir de los dato§

obtenidos del INEC se calculó la tasa de crecimiento prornedio del número de

establecim¡€ntos que demandarian nuestros produclos y servicio de

asesorfa, y a su vez se calculó la tasa promedio de crecimiento del número

de empleados contratados por dichas empresas.

.t§
2.5.2. ldenüñcación de la población

CIB-¿-qFXtL

La población es el conjunto de date que comparten una caracterlstica

común, en este conjunto se encuentran todas las observaciones pertinentes

a esta investigación. Para este estudio la población es menor a 10,0m

observaciones por lo cual es considerada finita.

La poblaci5n Uentifcada para el estud¡o está conformada por 9 grupos de

actividades empresariales desanolladas en la provincia del Guayas:

Agricuttura, caza, silvicultura y pesc¿¡

Comercio mayor y m€nor, restaurantes y hoteles

Construcción

I

I

I
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Electricidad, gas y agua

lnmuebles, servicios prestados por empresas

Explotación de minas y canteras

lndustrias manuiaclureras

Servicios sociales, comunales y personales

Transporte, almacenamiento, comunicaciones.

De acuerdo a las estadísticas ac{uabs del INEC; en la provincia del Guayas

existen 437 establecimientose dedbados a las actñk ades antes

mencionadas, las c¡ales emplean a un número cercano a 57,8!4 personasro

de diversas edades, sexo y nivel de educaci5n.

2.5.3. Definición de la muestra

Es un subconjunto de una población". Una muesúa debe ser deñnirda en

base de la población determinada, y las conclusiones que se obtengan de

dicha muestra solo podrán rehrirse a la poblaci5n en refurencia.

Se cuenta con la lista de las empresas que constituyen la población, de las

cuales se selecc¡onarán a las empresas que serán encuestadas, mediante el

NEC, lnstituto Nacional de Estadfsticas y Censo: Boletin Estedistico corte Diciembre 2006
INEC, lnsütuto Nacional de Estadfstcas y Censo: Boletln Estadlstico mrte Diciembre 2006
Walpole, R. Myers R (1992). Probabilidad y Estadlst¡ca. México. Mc Graw Hill. Pá9. 200

a

a

9
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método probabilístico de muestreo aleatorio simple sin reemplazo. Con este

método las empresas que conforman la población tienen la misma

probabilidad de ser escogidas para ser encuestadas, y la que sea escogida

no podrá partic¡par de la encuesta nuevamente.

Para realizar el cálculo del tamaño de la muestra se tendrá en cuenta que

nuestra poblacilSn es finita.

Para este cálculo se tomará como proporción el promedio de ocunencia de

accidentes laborabsl2 igual a 0.0768 lo cual se interpreta como una

probabilidad de ocunencia de accidentes del7.68ot6.

De la misma manera se establecerá el nivel de confianza de la estimación en

95% y un margen de enor de 5%

Con los datos anteriormente descritos la fórmula queda de Ia siguiente

Fórmula del tamaño de la muestral3 método aleatorio simple sin reemplazo.

'2 Proporcrón promedio de accilentes por éstablec¡mientos de la proyincia del Guáyas,
calculada en base a la infofmácbn provista en el último bolet,n esHlstico anuál (2m7) de h
oñcina SGRT - IESS.
tt MaholEa, Naresh K. (1997). lnvestilacón de Mercados. México. Prentir:e Hall. pág 235

I
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Cuad¡ot22
J:'¡',¡

Donde

N Tamaño de la población; 437 empresas

El núel de confianza es del 950,6; z = 1.96

Proporción esperada; 7.68% = 0.0768

7-:

p:

q:

€:

1-p; 1-0.0768=0.9232

Margen de enor; 5% = 0.05
:-r

Reemplazando los valores en la fórmula CIB-ESPOL

Cuadro f 2.3

{+i7,' I i6l: ¡; . (C ü7óSl . ,0 aljl¡
.17 io8l

+i - I - r).0S - 1.9c1 0.0'oS, - tj.9l3 i

La muestra que representa la población es de 87 encuestas.

2.6. Análisis eatadísüco deacriptivo

El análisis estadistico descripüvo se lo define corro el análisb de los

resultados que anojan las herramientas estadíst¡cas utilizadas en la

I

I

I

I
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investigación. Luego de tabular los resuttados de la encuesta se mencionan

las conclusiones a continuación:

2.6.1. Conclusión del análisis e¡tadistico descripüvo

El 71o/o de los encuestados coincidieron en la necesidad de tener

a

a

artlculos de seguridad para garantizar la integridad de los empleados.

Los encuestados mctraron posiciones diversas en cuanto a la

seguridad industrial. El 53% coincidió en que la seguridad en el área

de trabajo es importante pero diferian en el grado de importancia. El

29oÁ lo considera totalmente necesanb y uo 24Yo sólo necusanrc, el

resto de los encuestadoe mostraron indiferencia y ninguna

importancia.

Del número total de encuestados se pudo definir que el 110Á de estos

han tenido accidentes laborales dentro de su empresa.

Del porcentaje de encuestados que ha reportado acc¡dentes en el

lugar de trabajo, el 89% ha reportado menos de 12 accidentes por

año, el 7o/o entre 13 y 24 accklentes por año y el 4oA restante han

reportado más de 25 accidentes al año.

El costo promedio por accidentes en las empresas, que han reg¡strado

estos sucesos, se encuentra en un intervalo de 5,001 a 10,000

dólares.

I
I
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El 67Yo de los encuestados disponen de articulos de seguridad

industrial en el área de trabajo.

Se definió que los artículos más utilizados son: casco6, ameses,

gafas, guantes, mascarillas, botas, en el orden presentado.

Las marcas con las que los clientes se sienten más familiarizados son

3M, Best, Safewaze, MSA, Super machas, Morth, Ansell Edrnont y

Master.

Para los encuestados los factores que determ¡nan la compra siruen el

siguiente orden de importancia; en primer lugar la calidad, luego la

durabilidad, seguida por el precio, después la marca, y por último el

proveedor.

De los encuestados, el 83% consirlera que en su empresí¡ deberia

existir una mayor variedad de EPP.

El 39% de los encuestados se encuentran en c¡erto grado saüsfechoe

con los EPP que poseen. El 18% por ciento está muy saúsñecño, el

21o/o esé safisM,o, el 33 % ¡esulló indiferenfe ante esta pregunta y

el 28oA no está satisfecho con los mismos.

Se deñn¡ó que el 20% de los encuestados están drspuestos a cambiar

sus actuales equipos por otros; el 39o/o resutta indiferente al cambio y

el 41% no los cambiaría.

Del porcentaje que estarían dispuestos a cambiar sus artículos por

otros, el 33% lo haría por la durabilidad, el 24oh loo cambiarfa por el

I
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precio, el 17o/o por los plazos de entrega. El porcentaje restante de

encuestados ]o haria por calidad y marca.

Se definió que la cantidad promedio anual invertida en equipos de

seguridad industriales está en un r¿.ngo de 4,0O0 a 12,000 dólares.,

concentrando al 7 5o/o de los encuestados en estos rangos, el 10%

están por debajo de ese monto, el 15oÁ restante rebasa los 12,0fi)

dólares.

Se definió que la periodicirtad de cambio de estos añículos por parte

de los clientes es de más de 12 meses. Esta periodicidad no

necesariamente es la indicada por el fabricante, puede resultar mayor

o menor.

2.7. Análisis de la oferta

En el mercado aclual se encuentran un total de 28 empresas dedicadas a

esta aclivkladla, las cuales se podrán segrnentar en dc grupoo para el

análisis, diferenciados por: Distribución exclusiva, distribución y

comercialización y por úhimo comercialazación exclusiva. Dentro de

distribución exclusiva se destaca una sola empresa: 3M del Ecuador. Los

cuales son bs únicos proveedores de los productm 3M, ellos los venden a

11 Ver lista cle compeüores en e¡ Anexo 2

I
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varios d¡stribuidores y comercializadores, no hacen la venta directa al

consumidor.

Las otras marcas que también fueron identificadas con un buen

posicionamiento por los usuariosrs están pres€ntes en el Ecuador mediante

distribuidores autorizados. Estos distribuidores autorizados comercializan los

productos con los consumirores ñnales y con empresÉts exclus¡vam€nte

come¡cializadorasmaneiaodo-dosJipos.rle precios -

Por la razón q¡teriormente menc¡onada podemos observar que las

sock#ades dedicadas a la distribución y comercialización t¡enen mayor

participación en el mercado que las que se dedican solo a comerc¡alizar los

productos.

El siguiente diagrama muestra como está dividido el mercado:

Diagrarna del rner€ado actr¡a I

\

Gráfico , 2.'l

Fuef¡to: S¿pÉr lrnsídenc¡s d€ Cdnpañlas
Elabor¡do por: L6 eutorEÉ

15 Ranking de posijr:namrento obtenldo de los resultados de b encuesta realizada

I
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2.8. Análisis de la demanda

2.8.1. Necesidades de la demanda

El 60.2 Yo de las empresas ¡ndustr¡ales de Guayas emplean a menos de 49

personas. De este porcentaie el 47.45o/o emplea a rnenos de lg personas.

Con lo cual podemos definir que los potenc¡ales clientes son medianas

empfesas.

No todos los encuestados han reportado accidenles laborales en su

empresa, sin embargo un gran porcentaje concuerda en la necesidad de

poseer elementos de protección personal en el área de trabajo.

Las empresas que poseen actualmente EPP y están dispuestas a

cambiarlos, conforman el 20% del mercado; m¡entras un 39o/o del mercado se

mantiene indiferente al cambio, frente a un 41o/o que se rehúsa a cambiarlos.

Esta porción de del mercado constituirla por el 2oo/o de las empresas

industriales, que están dispuestos a cambiar tanto productos como de

proveedores, se convertirán en el target principal; mientras ese 39% que es

indiferente al cambio será un mercado en el cual se puede pensar en

penetrar en el futuro.

B.c

({,i^

Í
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CAPITULO III

ESTUDIO FINANCIERO

El objetivo del estudio financiero es determinar y valorar los recursos

necesarios para poner el proyecto en marcha.

3.'1. lnve¡sión y Financiamiento

Para la puesta en marcha de esta empresa, la inversión inicial requerida será

de 173,!+5.00 dólares, de los cuales el 13% será destinado a la compra de

Activos Fijos y gastos de constitución e instalación; y, el 87o/o restante lo

conforma la adquisición de una deuda la cual será utilizada como capital de

trabajo.

El siguiente cuadro muestra como se desglosa la inversión:

Guadro I 3.1

*

CiB.ESPCX.

i
t
t
t
f

4.345,00
3.800,00

14.m0,00
1..t00,00

150.000,m

Muebl€s y equ¡pos de dcina
Eqúpos de CornBrtaciin
Vetrkuh6
Gast6 de constitEiifi e instalacion
Capital de Traba¡)

173.5¡r5,00t
Ef¡boiádo por Los autores

INVERSION INICIAL
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La inversión en Ac{ivos Fijos, será de 23,545.00 dólares, los mismos que se

obtendrán del aporte de los accionistas.

El capital de trabajo, es el dinero minimo necesario para el funcionamiento

del negocio durante el primer año, tomando en consideraciSn todas las

entradas y salidas de efectivo que se desarrollarán dentro de ese periodo.

El monto destinado a capital de trabajo será de 150,000.00 dólares los cuales

son aproximadamentre el total de gastos que se incunirá duranle los primeros

dos meses de activitdades, en los que se espera tener una entrada de

efectivo que nos permita cribrir los costoo de operación de los meses

posteriores .

El capital de trabajo se obtendrá mediante un préstamo a realizarse a la

Corporacir5n Financiera Nacional (CFN); este préstamo se amortizará a un

plazo de 5 años con una tasa de interés anual del 9.25%. A conünuación se

muestra la tabla de amortización de la deuda.

Cu.drc , 3-2

0
1

2
3

4
5

I 24.939,34
127.2$,23
129.76,57
$ 32.s19,91
+ 3s.s28,00

s 13.87s,00

$ 11.568,11
$ 9.04¿83
16.7v,43
13.2t36,34

$ 38.814,34
$ 38.814,34
$ 38.814,34
f 38.814,34
$ 38.814,34

f 1f).(m,0o
$ 125.060,66

{ 97.814,42
$ 68.H7,91
$ 3s.s28,00

$ o,oo

AMORTüZACIOI{ DE Iá DEUDA
Capital ¡ntereses P.go Saldo

ELbor"¿do por Los adoars

I

Periodos
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3.2. Prteupuesto de lngresoe y Costos

3.2.1. lngresoe

Los ingresos o ventas que generará este proyecto fueron obtenidos utilizando

los resultados de las encuestas realizadas, en las cuales se enconúó que el

promedio de gasto en EPP's por establecimiento es de 8,799.50 dólares;

este resulhdo multiplicado por 437 qL¡e es el número de establecimientos en

la provincia del Guayas dedbados a actividades como la agricuftura,

construcción, explotación de minas, entre otras; obtenemos el total en

dólares que gasta aproximadamente el mercado demandante de EPP's,

3,845,381.50 dólares.

Una vez obtenido el gasto del mercado, multiplicado por el porcentaje de

empresas dispuestas a cambiar su proveedor actual (200¡6), nos da como

resuttado 769,076.30 dólares que son las ventas que alcanzaria nuestra

empresa en el primer año de operaciones.

3.2.2. Costos

Los costos se definen mmo los reo.rrsos que se sacrifican o se pierden para

lograr un objetivo específico.

I
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Por lo general, se miden como el importe monetario que se debe pagar para

adquirir bbnes y servicios para la venta.

Los costos fijos, son los que no dependen de la producción o del nivel de

ventas que tenga la empresa. A conünuación se detallan los mstos

considerados como f¡,os:

Cu¡dro , 3.3

poi: Lc ador"t

3.3. Evaluación económica y financiera

Con la finalfulad de definir si poner en marcha el proyecto resulta rentable y

atraclivo para los inversionistas, se utilizarán tres criterios de evaluación, el

VAN, la TIR y el análisis de sensibilidad del VAN; todos basados en el flujo

de caja proyectado.

3.3.1. Flujo de caja proyectado

P€rnuriertrimes
Arriendos

Cons¡rmos tÉ*s
SlrminisüG

Rrdidad

f
$

$

$

29.,r,00,m
9.600,00
3.540,00

360,00

3
4'6.5m.OO

cosros FrJos

Total Costos Fijos (CF)

I

I
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El flujo de caja es la parte más importante de este estudio ya que la

evaluación del proyecto se basará en los resultados que el flujo presente- La

información contenida en el flujo de caja refbja los resultados del estudio de

mercado y técnico. En él se incluye información tributaria, de acr.¡erdo a las

reglas ecuatorianas vigentes, depreciaciones, amortizaciones, utilidades y/o

pérdidas.

A continuación se presenta los resultados del flujo de caja proyectado a 5

años:

Cuadro t 3.¡l

':l.v
CIB,ESPOL

El¡borado poe Los autorús

Los resuttados serán analizados bajo dos criterios; el del VAN y el de la TlR.

3.3.2.Valor Actual Neto (VAN)

Este criterio de evaluación plantea que el proyecto debe aceptarse si su valor

aclual neto (VAN) es igual o superior a cero, donde el VAN es la diferencia

2fxxr ($23.54s,00)

2010 112.8ss,47
2011 íL6.379,75
mtz 120.103,43
2013 $23.s31,12
zot4 J27.ffi,Ol

Saldo de
flujo de caja

FLUJO DE CAJA
PROYECTADO

Año ffi
.t,s I
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entre todos sus ingresos y egresos expresados en moneda actualtG. Para

poder ac{ualizar cada flujo será necesario calcular una tasa de descuento

que refleje el costo de oportunklad del ¡nversionistia al poner su dinero en una

empresa de estrucfura mixta; financiada por capital propio y deuda. Esta

tasa será calculada utilizando la fórmula del CAPM que es Modelo de

Valorización de Activos de Capital por sus s§las en inglés.

Este modelo tiene como fundamento central que la única fuente de riesgo

que afec{a a la rentabilidad de las inversiones es el riesgo de mercado, el

cual es medido mediante un beta, que relaciona el riesgo del proyecto mn el

riesgo de mercadolT.

Cu¡dro # 3.5

/<": Rendimiento esperado del capital

Rr: Tasa libre de riesgo: 2.&4% 18

p: Coeficiente de conelación del retomo del proyecto con respeclo al retomo

del mercado. 0.78re

'o Sapag Chain, S. Prrperxión y Evalurckfi de Pmyecloc. Chile 2004. Cuaía edickfi. Mc Gr¿w Hill
P,334,
t' 

Sapag Chair¡ S. heparación y Evaluación dc Proycctm. Chile 2004. Cuana cdición- Mc Graw Hill
P.339.

I E Tas¡ libre de riesgo, equivá.lerite a los Bonos dcl Tesoro Americ¿no de l0 años; al cierre del 2ó de
Enero de 09. Fuente: New York Stock Exchange $,\¡/w.nys€.com.

K ,= Rr + p(R. - Rr)+ Rn
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R : Tasa de rendimiento del mercado: 8.26% m

R : Riesgo pafs: 39.58%21,

El retomo promedio del mercado de comercialización de EPP en nuestro país

es de 46.65%, valor que toma la variable k€. El VAN del proye<io descontado

a la tasa de descuento previamente calculada es de 5,716.19 dólares.

El VAN del proyecto es mayor que cero, por lo tanto se acepta la propuesta

como rentable.

3.3.3.Tasa lntoma de Retorno (TlR)

La tasa intema de retomo (tlR) de una inversión, está definida como la tasa

de interés con la cual el VAN es iguel a cero. La TIR es un indicador de la

rentabilidad de un proyecto, a mayor TlR, mayor rentabilidad. Se utilizará

este indicador como otro criterio más para poder decidir sobre la aceptacir5n

o rechazo de esta propuesta,

19 B€ta de lM. E¡npresa lfder en la fabricación pmveedora de equipoe dc Scgtrrid¡d industrial, al 30
de Enero de 2009 Fuente: New York Stock Exchange www.nys€.com
20 

Tasa dc rendimiento esp€rado a largo plam del indic¡dor Standa¡d & Poors 500, al l0 de Ene¡o de

2009. Fuente: New York Stock Exchange www.nys€.com.
2l Nivel de riesgo pals 8I 12 de Effro dc 2009. Fuente; W€b Site dcl Bsnco C€riEal d€l Ecuadtr
www.bce.fin.ec.

I



Luego de calcular la TIR se la mmparará con la tasa mínima atractiva de

retomo para este tipo de negocirx; la cual es la tasa de descuento

previamente calculada para descontar el VAN. Si la TIR del proyecto supera

la tasa de descuento el proyecto se acepta, caso contrario, se rechaza. La

TIR del proyecto es de 65.51% mientras que la TMAR es de 46.65%, por lo

tanto se acepta la propuesta.

3.3.¡1. Análisis de S,ensibilidad

Con las herramientas anteriores se evaluó la rentabilklad tomando en

consideración un solo escenario. Con el fin de brindar al inversionista una

henamienta adicional para la toma de decisiones se realizó un análisis de

sensibilidad del VAN. Este análisis permite identificar cuan sensible son los

resultados del proyecto a variac¡ones en uno o más parámefos corno precio,

cantidades vendidas y costo variable.

Se establecieron los posibles prec¡os, cantidades y costos variables máximc

y mínimos para cada categorfa de articulos con su respectiva distribución de

probabilidad, luego se simuló diez mil posibles escenarios para el misrno

proyecto y se determinó una probabilidad del 81.58% de que el VAN sea

positivo, es decir, que el proyecto sea rentable.z

2 Ver reporte dc análisis de scnsibilidad en el anexo 3
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se concluye que la puesta en práctica de pol uridad industrial
CIB-ES

puden disrninuir accirlentes y salvar vidas, de la misma maner¿¡ propulsan el

comercio por medio de la certificación a empresas ecuatorianas como

empresas seguras con productm finales realizados con calirJad.

El mercado de artículm de seguridad industrial en el Ecuador es un mercado

gn¡nde y en constante crecimbrfo, en el cual se ha encontrado que hay

mmpradores poco satisfechos dispueslos a dar paso a un nuevo proveedor.

El proyecto es rentable, s€ apoya este enunciado por la evaluacirln hecha

anteriormente, donde el proyecto refleja un retomo de capital mayor al

retomo minimo exigirJo a este tipo de inversión. Existe además un 82oÁ de

probabilidad de que el negocio sea exitoso, el riesgo es ba¡o.

'{+)..
.{:, \7i:-:I iii

CIB-ESPOL

I

e
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4.2. Recomendacaonog

El flujo de caja proyectado refleja un escenario positivo para la inversión, por

lo cual se recom¡enda aumer ar el número de vendedores y el gasto en

publiodad con la finalilad de ganar una mayor partídpación en el mercado.

Se rr¡mienda prever los posibles cambios en los aranceles a las

importaciones. La mercaderia en su mayoría es importada, lo aral podrla

causar el mlapso en caso de existir un incremento desproporcionado en los

aranceles. Esta previsón se recomienda hacerla corno resuJtado de las

úttimas polÍticas proteccionistas de mercado que ha aplicado el gobiemo de

tumo.

Se sugiere la búsqueda de produclos de fabricación nacional de afta calidad,

los cuales en cualquier mornento puedan sustifuir a los produclos importados

sin causar rechazo por parte de los compradores. Este plan debe ser

adaptado en la empresa de manera progresiva, mas no corno un plan de

mntingencia.

También se aconseja realizar una buena induccirSn de capacitaciones sobre

el asesoramiento en gestión preventiva para la salud ocupacional, ya que de

esta manera se puede captar una mayor cantiiad de potenciales clientes.

I
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ANEXO I

T],NCUESTA

No. de empleados :

No. de rños en el merc¡do:

l) a(onsidera UD que su empresa necesita artículos de seguridad industrial para que sus empleados se

sienbn proGgidos en el área de trabajo?

Firr Non

2) ¿(¡É tan nec€sarios considera usted que son los elernentos de protección personal?

Totalmente Necesarios

|rfecesarios

fndiferente

lnnecesarios

f otalmente Innecesa¡ios

n

o

D

o

o

3) ¿flan existido en su empresa accidentes laborales?

No r-l

4) Si

8i¡

respondió "Sí en la pregunta anterior, ¿con qu€ frecr¡encia los accidentes ha¡ sucedido?

0 a l2 accidentes por año:

De 13 a 24 accidentes por año:

Dc 25 a 36 accidentes por año:

be ¡o u .¿" u""identes por año:

5) ¿Oul ha sido el costo de los accidentes que su empresa ha incurrido?

De 0 a 5,000 dólares: :_
Dr 5.001 a 10,000 dólares:

De tO,OOt a 15.000 dólares: _
15,001 a 20,000 dólares: _
de 20,000 dóla¡es :

I

I

.r"uv,fo de h eoprcre:-



6) Eh su tr¿bajo: ¿Dispone usted de elementos de Protección personal ó Articulos para la seguridad

Indust¡ial?

No

7li tipos de Elementos de protección personal utiliza? (Marque mas de uno si es necesario)

Cafas protectoras

Tapones

Ilotas

Cascos

Otros

tr

tr

¡
¡
n

Arneses de altura tl

Ducha-s I l

Máscaras Il

Protectoresauditivos ll

\{.,-,'.,'
CIB-li;Si'Ot8) ¿Qué tipos de ma¡cas le resultan familiares?

-3ñt- l Lh /l ¡.
trñtf?rv

ll¡E ErllET

!

9) Aimomento de comprar UD se fija en:

Enuoe{e del I al 5 cáda una de las opciones, siendo "l" el motivo que mrís peso tiarc al momer¡to de
t

hacer ld compra.

Precio:

Ma¡ca:

Calidad:

Durabilidad:

,)

IYISA
Cafas protectoras
UARCA/ ITEM

Tapones

Bota-s

Cascos

,{meses de altura

I)uchas

Másca¡a.s

f.t"". Arditiuo

l0) ¿, UI) que su empresa debería tener una mayor variedad de elementos de pmtección

froveedor:

I

I



isi ú No tl

I

I

I

t t ) ¿fufl es el nivel de satisfacción general que tiene mn los Elementos de protección personal que

tienc sf empresa?

Mrry satisfecho

Al¡fo saüsfecho

kr{ferente

Algo insatisfecho

Mr.ry insati sfecho

l2) ¿$saria dispuesto a cambia los elernentos de protección personal que utiliza por oúos?

Defnitivamente si ii
lemente sí

o no cambia¡los

!
tr

tr

tr

tr

Probab

Podria

D

o

o

!
Ñblemente no

Defnitivamente no

13) ¿Q:áes son los motivos por los cuales UD cambia¡ía los productos que actualmente utiliza? Marque

con un{ X la respuesta apropiada. puede escoger una o más opciones.

idad:

idad:

Cumplimicnto cn los plazos de entrega:_

14) ¿Ca¿i'l es el monto qu€ su empresa destina anr¡¿lmente a productos de seguri,l¡d industrial? Marque

con [n4 X la respuesta apmpiada

Menos de 3,999 dóla¡es

De 4,000 a 7,999 dólares

p 8,00 a I1,999 dóla¡es :

b" IZ.OOO a 15.999 dóla¡es :

f*0",u.*oo,,,o 
:

I

I

I



l5) ¿Ct rn qué fiecuencia son cambiados estos productos?

De0a3meses:_
De3a6meses:_
De6a9meses:

De 6 a 12 mes€s: _
Más de 12 meses:

I

I



ANEXO 2

COMPETIOORES EN EL MERCADO ACTUAL

NUESTROS COMPENDORES

l SERIPACAR

a
ELECTRONICA INTELIGENTE DEL ECUADOR -
EIDESA

3 ECUASIR CÍA. LTDA

4 FRANCISCO TORRES

5 PROSEIN CIA. LTDA

ó SERTEVIN

7 SUMINDEC

B AMSUL

9 APROSIG S.A

r0 ASEIND

II CENASE CIA. LTDA

12 COMISEI S.A.

t3 DISINSA

14 E.S.¡.R.0

t5 FERREQUIM S.A

tó GUANTERA RENEEO

17 IMPORTADORA COMERCIAL MIDATOSO

t8
INTERSEG INTERAMERICANA DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL

19 PRESEIN.IO

PROMAIN

21 R & E SEGURIDAD INDUSTRIALO

1a SEGURELIO

23 SEINPER

S.E.S.O. SOCIEDAD ECUATORIANA DE
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y GESIIÓN
AMBIENTALO

SISTEMAS CONIRA INCENDIOS S.A.

2ó TECSIND CAA. LTDA.

UNIDSEPRIV

28 V Y V ASOCIADOS CiA, LIDA

I



ANEXO 3

0 1 2 3 4 5
Año 2000 2010 2011 2012 2013 20r4
IngrGro3
Ventas 769.032,r7 812,541,86 858.513,21 907,085,48 9s8.405,84
Cortor y Grrto¡
( - ) Costo de Ventas 653.677,35 690,660,58 729.736,22 77t.022,66 814.644,96
( - ) Sueldos 29.400,00 29,400,00 29.400,00 29.400,00 29,400,00
( - ) Comlsiones 11.535,48 12,188,13 t2,877,70 13.606,28 14,376,09
( - ) Gastos de Publlcldad 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00
( - ) Gastos de Arriendos 9.600,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00 9,600,00
( - ) Castos en Sumlnistros 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
(-) Gastos lntereses
( - ) Gastos servklos básicos 3.5¿+0,00 3.540,00 3,540,00 3.540,00 3.540,00
( - ) Amort. Gastos de constltución 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
( - ) Depreciación 4.501,17 4,501,17 4,501,17 3.234,50 3,234,s0
Inqresos de las operaclones 52.738,18 58.611,98 64,818,12 72.642,04 79.570,29
Pr&amo a Inst, flnancleras 150.000,00
Ingreso por lntereses
( - ) Amortizaclón de caoltal $ 24.939,34 { 77 .246,23 $ 29.765,s1 $ 32.s19,9r $ 3s.528,00
( - ) Gastos de Intereses $ 13.875,00 111.568,11 $ 9.047,83 16.294,43 $ 3.286,34
(-) Inverslón Inklal 173,545,00
utllidad antes de impuestos (23,545,00) 13.923,83 t9,797,64 26,W3,77 33.827,70 40.755,94
(-) Impu€§tos 25% 3.480,96 4.949,41 6.500,94 8.456,92 10.188,99
( - ) Partlclpaclón a trabaladores 15% 2.088,s7 2.969,65 3.900,57 5.074,15 6.113,39
t til¡dad Neta ( 23, s4 s,00) 8.354,30 11.878,58 15.602,26 20.2%,62 24.453,57
( + ) Deprechclón 4.501,17 4.501,17 4.501,17 3.234,50 3.234,50
S¡ldo dc lluJo dc c¡le (23.545,00) 12.855,47 16.379,75 20,103.43 23.531,12 27 .688,07

FLUJO DE CA]A PROYECTADO

I

I
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ANEXO IV

Cry.arl B.Il R.'p<rt - F.,ll
Simulanon sta.t€d on zlr2ooa at l7:09:22
S,rnuktoñ itóppéd oñ ZIrzo<tg at 17 og ?5

Run prÉfoEncoa:
Numb€r ol tri.ls tun
Éxtr..n6 .p6€d

Pf.cl3ioñ contro¡ on
Cdrtkt 'lc. 

b!.1

1 000

95,OO

fotar runñing ürn€ (§€c)
f .Lb/scror¡d (á\,6rás6)
Rsndorn nr¡mb€rs por s€c

o.9l
l2¿¡t

22 336

cr)Ér.t Báll dárá:

Co.ral¡l€d grouÉ,€
Ooc¡.loí vári¡*rr63

r8
o
o
o
I

work rr..a: fcaPFrN 1FEBo¡.ll.lc.r¡ Frd

C-rr.¡ñV b\Él i. 41.5
Cc.t¡hty ra.E6 a lIom (3r 214.S3) to lñOñilo
EñOÍE ..ñ9. 13 rrom (¡2 O7O go8,¡ag) to ¡5 292 ooo,O7
Bas€ cs.. É ¡127.064.12
A,tÉr'1 @O ki5r., Ü!€ rtd 6110. ol tt!6 fr¡o.ñ ts ¡51 419.¿42

i
É

:
*E
,"{

!27fE{ 120331278

stáñ.tárd óáüátió.i

Co.í ol V.ri.lility

l/16.ñ sfrl Eno.

t.ooo
s1 694 O97 9a
11 7¿t3 73O,¡¡A

$t 63a 673,91
,t|frttffirffi

o,12€3
2,06

o.9650
(32.O7O.9O4.45)
s5 292 000 07
47.É2 917.52

35i ¡t19,¡t2

E
E

C.¡t: El3l

I
I

I

I
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Foracsst: VAN (cont'd) Cell: B3'l

P6rcrntibE
0%
r0%
20%
30%
,a096

50%
60%
70jÁ
80%
90%
't00%

Forecast va¡ues
(¡2.070.908,45)

($58t.322,24)
$99 298,56

1679 7.4,81
$1.240 786,28
¡1 7,r1.693,75
¡2. 336.998.86
$2.869.847,02
$3.299.8r17.20
$3. EO4. r 66 ,58
¡5.292 009,07

End of Forecasts
AaruírptionB

Wo.tshoot: ICAPFIN I FEB09.xlr]vÁR

Artumptlon: 439 Coll:439

Norm¡l dnlrbulioñ ¡rith paremat€r!
Moen
Sid. Oov.

12.511
1 251

A.sumptlon:839 Cáll: 939

NormEl di3l¡l)|Jlion ¡rltr párarictefsl
Moan
Std. Dcv.

671
67

Arrumptlon: C1 Coll: A,ll

Unilorm dBñrnbn wilñ p¡ramctors
Ma¡inum
Ma¡inum

I
5

ABrumptlon: C2 Coll: B4l

Unilorm dBtrlxnron wlh flafamolar3:
M¡nmum
Ma¡irn um

97
118

I

a

l
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Asaumption: C3 Call: C4l

Unilorm d¡súibrfion with parametera
M¡nimum
Maximum

3
I

I

Assumpüon: C39 Cell: C39

Normsl distribulion with paramet€rs:
Moan
Std. Dev.

30.917
3.092

I
t.

A38umpüon: C,l Csll: O¡ll

Uniform dÉúibutbn ¡yith perameters:
Min¡mum
Maximum

21
26

:

Assumpüon: C5 Cell: E4l

Uniform dislribution ¡vilh parameterg:
Miñimum
Ma.ximum

1

1

Asrumpüon: co Cell: F¡lí

Unifom distribution with parameters
Minimum
Max¡mum

5
6

i

I

I

I

I

I

I
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Assumpüon: D39 Cell: O39

Normal distribdion with parameters
Mean
Std. D€Y.

2,r.632
2.¿163

Auumpüon: E39

,flI$
R\.¿ :-.9
\¡ll;.í r.,/

CIB.TJ,SPO(

Csll: E39

Nomal distrbrjtion with Flarameters
Mean
Std. Dev.

.157
I ,146

Assumpüon: F39 Cell: F39

Nomal distributbn with p€ram€teB:
Msan
Std. Dev.

7.536
7y

I

Assumpüon: Pl Cell: A34

Unilom disfibl.ltion with parameters
Minimum
Maximum

s5,63
s9.13

I

Assumption: P2 Ce¡l:834

Unifom dÉtribulbn vrth parameters:
Minimum
Marimum

$65,26
s140,40

I

I
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Assumpüon: P3 Cell: C34

Unilorm distribtfion with param€lors
Minimum
Max¡mum

$1,80
$13.6s

A3¡umption: P,l

Unlorm disúibution wlh paramelers
Minimum
Max¡mum

$o,74
t103.35

Assumption: P5 Coll: E3¡t

Uniform distribrrtbn vrith parameters:
Minimum
Maximum

so,39
$3,49

a

!

AsEumpüon: PG Cell: F3¡l

Uniform disúibutlln wilh parameters
Minimum
Maximum

§6.38
s7,29

I

I

Cell: D34 |

a
i

I


